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Resumo

O texto enfoca a importancia do processo de
automagao comercial no Brasil, apesar do estagio inci-
piente em que ainda se encontra. As razoes de sua
importancia encontram-se nao so nos aspectos de moder-
nizagao do setor e, conseqlientemente, nos melhores
servigos prestados aos consumidores, mas também no
seu impacto na industria fornecedora de hardware e
software para automagéo.

Outro aspecto realgado € o efeito fiscal do pro-

cesso, sendo sintetizado o quadro institucional que o
cerca no Brasil, bem como citadas algumas experiéncias
internacionais bem-sucedidas, todas vinculadas a obri-
gatoriedade de registros das operagoes sem possibilida-
de de violagao da chamada memodria fiscal.

A analise do potencial de mercado e investimen-

tos revela nimeros expressivos, apontando para investi-
mentos totais da ordem de US$ 4,5 bilhées no ano 2.000

que, Se forem seguidos o8 paardes méadios do sator

significardo cerca de US$ 3,5 bilh6es em equipamentos
diversos e US$ 1 bilhdo em software e servigos.

A andlise da oferta interna de solugdes de auto-
magao comercial, por sua vez, revela as principais em-
presas envolvidas no setor, cuja lideranga cabe a quatro
delas (IBM, Itautec Philco, Unisys e Dataregis), mas que
conta com diversas outras de menor porte ofertando itens
diversos necessdrios a cada solugdo, podendo-se con-
cluir que o parque instalado no pais esta apto a enfrentar
o desafio do crescimento intensivo do mercado.

Finalmente, é feita uma andlise do apoio do
BNDES ao setor, ressaltando-se que as empresas de
menor porte que desenvolvem tecnologia necessitarao
de instrumentos de apoio financeiro que envolvam a
assungao, pelo Banco, de algum risco.
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Sistemas de automagdo comercial designam generica- |ntrodugéo

mente aquele conjunto de solugdes — hardware e software combina-
dos — que processam e gerenciam as operagdes de venda do
comércio, principalmente a nivel de varejo.

Esta em andamento hoje, no Brasil, um processo de auto-
magdo de estabelecimentos comerciais que, embora incipiente, se
apresenta em fase de rapido crescimento. Seu uso mais intenso
acha-se ainda praticamente restrito as grandes cadeias de lojas de
bens de consumo duraveis e supermercados, mas é cada vez mais
freqliente o publico consumidor deparar-se com computadores e
scanners até mesmo em drogarias e padarias. O ritmo desse proces-
so vem se acelerando, com o numero de estabelecimentos automa-
tizados praticamente dobrando a cada ano. Tal ritmo de crescimento
vem ocorrendo nao sé por sua contribuicao para o planejamento e o
controle das empresas, mas também como instrumento de competi-
¢ao por clientes que ja preferem os estabelecimentos automatizados,
além da questéao fiscal, traduzida basicamente na necessidade de
diminuicao da sonegagao, particularmente do ICMS.

A Comissao Técnica Permanente do ICMS (Cotepe), érgao
ligado ao Conselho Nacional de Politica Fazendaria, aponta para a
possibilidade de automagao de mais de meio milhaoc de estabele-
cimentos nos proximos quatro anos, o que podera gerar negocios da
ordem de alguns bilhdes de délares no periodo.

Existe capacitagao tecnoldgica e fisica para a produgao,
internamente, de grande parte das solugdes de automagao comercial
demandadas pelo mercado, tanto a nivel de software quanto de
hardware, pelo que se espera um impacto altamente positivo na
indlstria instalada no pais.

Pretende-se no presente texto, primeiramente, sistema-
tizar conhecimentos até entao dispersos sobre o setor, bem como
iniciar a discussao de oportunidades de atuagéo do BNDES, tanto
no apoio a modernizagao do setor comercial quanto na consolidagao
de uma oferta interna de equipamentos e solugbes competitiva e
capaz, inclusive, de concorrer no mercado internacional, a exemplo
do que ja ocorre com a indudstria de automagao bancaria.
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Caracterizagao
dos Produtos/ eauipamentos colocados em um ponto de venda com a finalidade de

132

Solugoes

Quadro
Institucional

As caixas registradoras mecéanicas foram os primeiros

controlar as operagoes comerciais. As caixas registradoras eletronicas
s0 surgiram nos anos 70, sendo sucedidas pelos terminais ponto de
venda (PDV), que utilizam recursos de informatica, a partir de leitores
de codigos de barras (scanners) e canetas dpticas. Hoje, os sistemas
de automagao comercial envolvem, como elemento principal, ainda o
PDV, composto, na maioria dos casos, de teclado do operador, leitor
Optico (scanner), monitor de video (alguns modelos com display do
cliente), impressora de cupom(fiscal e, também, impressora de cheques.
O conjunto de PDVs é conectado a um microcomputador — ou rede de
microcomputadores, dependendo do porte do estabelecimento - que
concentra as fungdes de controle da empresa, tais como caixa,
consulta a lista de pregos, controle de estoques, faturamento, com-
pras etc. E crescente, ainda, 0 uso da automacao comercial como
fator de cumprimento da legislagao fiscal, evitando a sonegagao e
mantendo registros inviolaveis das operagdes comerciais.

Além da economia de tempo do cliente, outro apelo de
mercado de uma loja automatizada € a prestacao de novos servigos
de forma eletrénica diretamente no ponto de venda, que €, assim,
transformado em ponto de servigo. A possibilidade de conexao direta
com os bancos reduz custos tanto da empresa quanto do banco - a
movimentagao eletrnica € bem mais barata que o processamento
de um cheque, por exemplo.

A figura a seguir apresenta um esquema dos principais
instrumentos disponiveis para automagao comercial.

A utilizagao de solugdes de automagao comercial, cada
vez mais necessarias a gestao das empresas, levou as autoridades
fiscais a concluir que esses equipamentos poderiam ser um impor-
tante instrumento de apoio a fiscalizac@o, desde que seu uso fosse
devidamente regulamentado.

Assim, no Brasil foram elaborados, a nivel nacional, con-
vénios fiscais que normatizaram a utilizagao desses equipamentos,
bem como estabeleceram os requisitos necessarios para controle da
operacao de ICMS. Os equipamentos-chave para este controle séo
os emissores de cupom fiscal (ECF), cujo uso foi normatizado pelo
Convénio ICMS 156/94, estabelecido entre a Secretaria da Receita
Federal e as secretarias de fazenda de cada unidade da Federagao.
Foi normatizado o uso de trés tipos basicos de ECF, a saber:

— maquina registradora;
— terminal ponto de venda; e

— impressora fiscal.
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Instrumentos Disponiveis para Automagao Comercial
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Fonte: Associagao Brasileira de Automagdo Comercial (EAN Brasil), Guia de Referéncia IV.

O convénio estabeleceu principalmente que:

— 0Uuso, ou a cessagao de uso, do ECF continuara sendo autorizado
pelo Estado;

— 0s equipamentos devem conter memoria fiscal, e

— é proibida a existéncia de tecla, dispositivo ou fun¢ao que iniba a
emissao do registro de operagdes ou que vede a acumulagédo dos
valores das operagoes sujeitas ao ICMS.

Foram estabelecidas, ainda, as caracteristicas minimas a
serem obedecidas pelos ECFs, todos com impressao por impacto
(mecanismo de impressao por impacto de agulhas), entre as quais
se destacam a inclusao dos seguintes dispositivos:

— visor, emissor de cupom fiscal e emissor de fita detalhe (discrimi-
nag@o da mercadoria em bobina de papel);

— totalizador geral, totalizadores parciais e contador de ordem de
operagao;
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O Mercado
Interno

Potencial do
Mercado e
Investimentos

- memoria fiscal inviolavel;

- bloqueio automatico de funcionamento ante a perda de dados
acumulados nos contadores e totalizadores; e

- 08 contadores e totalizadores deverao ser mantidos em meméria
residente no equipamento por, no minimo, 720 horas, mesmo na
auséncia de energia elétrica.

No Brasil, o 6rgao encarregado especificamente para a ho-
mologagao dos equipamentos fiscais e para o estabelecimento de
conveénios fiscais é a Cotepe, que opera junto a Secretaria da Receita
Federal.

Os governos estaduais vém aplicando alguns incentivos ao
comércio para a implantagdo de instrumentos de automagao, nota-
damente o desconto dos investimentos, ou de parte destes, no
pagamento do ICMS do estabelecimento. Note-se que ainda nao ha
obrigatoriedade, a nivel nacional, do uso de ECF, o que podera,
contudo, ser estabelecido por lei complementar.

Sao conhecidas as experiéncias de alguns outros paises
no estabelecimento de obrigatoriedade de equipamentos de automa-
¢ao para fins de fiscalizagao de transagdes comerciais e de seus
correspondentes impostos, sendo que naqueles bem-sucedidos nes-
te esforco a obrigatoriedade foi premissa basica. Dentre estes,
merecem destaque: a Italia, que instituiu a obrigatoriedade do uso
dos referidos equipamentos via legislagao e facilitou as empresas a
aquisi¢ao dos equipamentos via financiamentos governamentais; e

o México, onde o préprio governo adquiriu as maquinas fiscais,
repassando-as aos estabelecimentos comerciais.

O Brasil poderia adotar uma politica semelhante aquela da
ltalia, com o BNDES (FINAME) atuando como financiador dos equi-
pamentos. Parece adequada, tambem, a instituicao de programas
regionais/estaduais, com a interveniéncia dos respectivos governos
estaduais, em que, além de serem simplificados os procedimentos
de acesso ao crédito, se busque o estabelecimento de condigoes de
financiamento mais favoraveis, justificadas, em principio, pelo eleva-
do nimero de operagdes.

OS nimeros do Censo do IBGE de 1990 apontavam a
existéncia de 750 mil estabelecimentos comerciais no pais, cuja
distribuicdo por segmento € mostrada na tabela a seguir. Algumas
fontes falam, hoje, em cerca de trés milhdes de estabelecimentos, o
que seria multiplicar por quatro os dados do Censo de 1990, a
exemplo do que calcula a Associagao Brasileira de Supermercados
(Abras) para o numero de lojas de supermercados (pouco mais de
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Estabelecimentos Comerciais no Brasil*

CLASSES E GENEROS DE COMERCIO NUMERO DE TOTAL DA

ESTABELECIMENTOS RECEITA
COMERCIAIS (US$ MILHOES)

Prod.ultos farmacéuticos, de perfumaria, odontoldgicos, da flora

med:cmal, de limpeza e higiene doméstica, veterinarios

e quimicos de uso na agropecudria e para outros fins 49.435 6.016,29

Ferragens, ferramentas e produtos metallirgicos, vidros, tintas,

madeiras, material de construgéo, material elétrico e de

eletronica 576567 11.974,25

Combustiveis e lubrificantes 24.881 16.116,31

Supermercados € hipermercados 10.180 20.811,34

Outros 542.479 87.783,14

Comeércio Varejista 684.532 142,701,33

Comeércio Atacadista 54.726 82.421,74

Total 739.258 225.123,07

Fonte: IBGE, Anuario Estatistico do Brasil (1994).
*Dados referentes a 1990.

10 mil estabelecimentos, no Censo, contra 43 mil levantados em
1996 junto aos seus associados).

O processo de automagao comercial no Brasil, ja com o
uso da informatica, € bem recente, tendo sido iniciado em 1990, com
algumas dezenas de empresas. Nos Ultimos trés anos intensificou-
se, com um aumento significativo nos investimentos do comeércio em
automacgao: segundo dados da Associagao Brasileira de Automagao
Comercial (EAN Brasil), em 1994 havia no pais 510 lojas automati-
zadas, passando para 907 em 1995 e, ao final de 1996, para 2.165.
A previsdo da EAN & que este nimero praticamente dobre em 1997,
chegando a quatro mil lojas.

Dados de empresas fornecedoras de sistemas mostram
que o processo de automagao, até o momento, atingiu principalmente
o segmento de supermercados (que responde por cerca de 50% dos
estabelecimentos automatizados), seguindo-se as lojas de departa-
mentos (17%) e de eletrodomésticos (12%). Os segmentos de far-
macias/drogarias e postos de combustiveis vém bem mais abaixo,
com cerca de 4% do total de estabelecimentos ja automatizados.
Destaque-se que, recentemente, as lojas de confecgbes véem aumen-
tando sua participagdo no mercado de automagao.

Embora o custo da automagao apresente grande dispersao
de acordo com o projeto de solugdo adotado, o setor de equipamen-
tos trabalha com o custo médio por PDV de US$ 5 mil, consideran-
do-se um estabelecimento com cerca de 20 pontos, sendo 70% do
custo referente a hardware e 30% a software. Em instalagbes mais
simples, contudo, este valor pode chegar a US$ 3 mil.
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A partir dos dados de investimentos na automagao de
supermercados, disponiveis através da Abras, pode-se estimar o
tamanho do mercado, em valor, de acordo com o Gréfico 1, que

mostra, para o periodo 1997/2000, investimentos globais da ordem
de US$ 4,5 bilhdes.

Ainda segundo os dados da Abras, ao final de 1996 apenas
cerca de 5% das 43 mil lojas do setor estavam informatizadas. Apesar
da pequena representagdo, as unidades automatizadas respondem
por cerca de 15% do faturamento de todos 0s supermercados, que
chegou a R$ 43,7 bilhoes em 1995. Sua estimativa é de que, até o
ano 2000, 60% dos supermercados estejam automatizados, consu-
mindo investimentos da ordem de US$ 2,5 bilhdes.

Se, isoladamente, esses numeros espantam pela elevada
taxa de crescimento registrada, comparando-os com o numero total

de estabelecimentos constata-se que ainda & muito baixo o nivel de
automagao do comercio no Brasil.

Conforme as lojas instalam solugbes de automagao que
envolvem dispositivos de leitura dtica, cresce a pressao para que os
fornecedores adotem cddigos de barras para identificar seus produ-
tos. Assim, o nimero de inddstrias que codificam suas mercadorias
passou de 6,4 mil em 1994 para 19 mil em 1996, segundo estimativa
da EAN.

Um novo subsegmento que parece promissor € o de auto-
magao postal. Sabe-se que a Empresa de Correios e Telégrafos
(ECT) publicou recentemente edital para aquisicao de cerca de
R$ 80 milhdes em solugdes turn-key, que envolvem, além das uni-
dades de processamento, balanga eletronica, leitor dptico, impres-
sora e software. Inicialmente voltadas para agéncias proprias da
ECT, tais solugdes deverao, gradualmente, ser também adquiridas
pelas lojas de franchising.

Gréfico 1
Investimentos em Automagdo Comercial — 1994/2000
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Encontram-se instalados no pals diversos produtores de
equipamentos de automagao comercial, destacando-se, nos Ultimos
anos, IBM, ltautec Philco, Unisys e Dataregis, que juntas repre-
sentam quase 90% do mercado de solugdes, estimado em 1996 em
mais de US$ 200 milhGes. Somente as duas maiores — IBM e ltautec
Philco — representam cerca de 60%, contando com unidades de
negacios especificas para automagao comercial tanto no que se
refere ao marketing, a comercializagao e ao projeto/desenvolvimento
de equipamentos e solugdes quanto a propria etapa de montagem/fa-
bricacao.

Exceto a Unisys, todas as principais empresas tém fabri-
cacao de hardware no pais, atendendo, em boa parte dos equipa-
mentos, ao processo produtivo basico (PPB) e fazendo jus a isengao
de IPl. Em contrapartida, devem investir, diretamente, em pesquisa
e desenvolvimento, 3% da sua receita operacional bruta, além de
terceirizarem junto a instituicoes de pesquisa outros 2% desta recei-
ta. Tais investimentos, aliados as peculiaridades do mercado brasi-
leiro em seus aspectos fiscais, financeiros etc., levaram a um razoa-
vel dominio da tecnologia de projeto dos equipamentos e solugbes
no pais, mesmo por parte de empresas estrangeiras.

A ltautec Philco, a IBM e a Dataregis ofertam varios mode-
los de equipamentos ja cadastradas na FINAME, a partir de 1996,
com base no PPB. A grande maioria das partes/dispositivos adquiri-
das de terceiros ou cumprem o PPB, no caso de serem eletronicas,
ou atendem a exigéncia de indice de nacionalizagao minimo de 60%,
no caso de partes mecénicas ou eletromecanicas, fazendo com que
também a solugao de automagao seja passivel de cadastramento na
FINAME. Todas as trés empresas desenvolvem software no pais,
dominando nao so a tecnologia de projeto de solugao, mas também
a de boa parte dos equipamentos nela envolvidos. Ja a Unisys
oferece a integragao de solugdes utilizando equipamentos PDV da
Siemens Nixford (Alemanha), scanners da Scantech (Holanda), ba-
langas da Compesa (Espanha) e smart cards da FDS (Franga),
sendo que o software utilizado provém da Alemanha e dos Estados
Unidos. Este perfil dos fornecimentos da Unisys certamente sofrera
modificagbes a partir da operagao de sua fabrica de microcomputa-
dores em Sao Paulo, ainda no inicio deste ano, e ja com pedido de
homologagéo do seu PPB junto ao Ministério de Ciéncia e Tecnolo-
gia, esperando-se um maior valor agregado internamente nos ele-
mentos que compdem suas solugbes. Para 1996 estima-se um
faturamento para a empresa da ordem de US$ 400 milhdes.

A Itautec Philco, empresa do Grupo Itai com faturamento
em 1996 da ordem de US$ 1,3 bilhdo e que atua basicamente em
eletrénica de consumo e informatica/automagao, entrou no segmento
de automagao comercial a partir da sua similaridade com o de
automacgao bancaria, onde historicamente tem forte presenga. O
segmento comercial representa ainda pouco de seu faturamento,

A Oferta Interna

de Solucoes e
Equipamentos
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mesmo considerando-se somente a area de informatica, mas, com
a previsivel saturagao do segmento bancario e as perspectivas da
automagao do comércio, tende a ocupar a segunda posi¢ao no
mercado interno, logo apés 0s microcomputadores. A empresa ja
efetuou exportagdes para supermercados em Portugal e trabalha
para obter alguma penetragao no Mercosul.

A IBM s a partir de 1993 comegou a atuar mais agres-
sivamente neste mercado, em que é uma das lideres mundiais.
Impedida anteriormente de participar, em virtude da antiga Lei de
Informatica, & apontada hoje como lider do segmento no Brasil, onde
atua em quatro frentes principais: servigos de informatica de maneira
geral, principal item de seu faturamento de US$ 1,9 bilhao em 1996,
os quais englobam desde processamento de dados até consultoria,
instalagao de redes e software; mainframes, inclusive para exporta-
cao; microcomputadores, em que é co-lider do mercado brasileiro,
juntamente com a Compagq; e automagao comercial, em que dispoe
de toda a gama de componentes de solugbes para automagao, a
maioria com tecnologia propria.

A Dataregis, de capital nacional, foi criada durante os anos
da reserva de mercado para a produgdo pioneira de caixas regis-
tradoras eletronicas no pais. Seu faturamento anual em 1996, da
ordem de US$ 20 milhdes, provém totaimente da automagao comer-
cial, onde oferta, além das caixas registradoras, solugdes de auto-
magao diversas, como terminais PDV - tanto com plataforma de PC
multimidia quanto compactos —, preenchedores de cheques, scan-
ners de mesa e de mao, impressoras fiscais etc. A empresa vem
desenvolvendo tecnologia propria para diversos produtos.

Ao final de 1995, conforme mostrado no Gréfico 2, a sequir,
a participagao das empresas no parque instalado de equipamentos

Gréfico 2
Automacao Comercial — Parque Instalado em 1995
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de automagao comercial dividia-se entre as lideres de mercado dos
anos recentes — IBM, Itautec Phico, Unisys e Dataregis — e outras
como Sid, Zanthus, NCR e Sweda, sendo que estas vém perdendo
participagao no mercado. A queda de participagao da Sid é explicada
em parte pela orientag@o do Grupo Sharp, seu controlador, de ndo
mais diversificar operagtes fora da eletrnica de consumo.

A partir de 1996, o parque ofertante de automagéo comer-
cial voltou a contar também com a NCR, agora como uma das
empresas resultantes da cisao da AT&T destinada a produgao e a
venda de solugdo de informética e com marca muito ligada & auto-
macéo comercial. E previsivel seu avango neste mercado, consi-
derando-se que, com a aquisigao da Monydata pela AT&T, em 1995,
a NCR passou a ter uma boa estrutura de vendas e de assisténcia
técnica, alem de uma fabrica local, onde sao produzidos microcom-

putadores e servidores, devendo brevemente ser agregados a linha
de produtos os terminais PDV, encontrando-se a fabricagao de cash
dispensers e maquinas de auto-atendimento (ATM) para automagao
bancaria em fase de estudos. A subsidiaria brasileira, ainda muito
dependente dos microcomputadores, deve ter fechado o ano de 1996
com faturamento de US$ 70 milhdes, com previsao de triplicar sua
operagao no Brasil até o ano 2000.

O Grafico 3, a seguir, ilustra o market share, em valor,
observado no primeiro semestre de 1996, evidenciando a grande
concentragao nas quatro lideres que ofertam solugdes integradas:
IBM, Unisys, Itautec Philco e Dataregis. Deve ser observado que
estao alocadas nestas empresas parcelas de mercado correspon-
dentes a pequenos fabricantes de algumas partes e componentes
utilizadas nas solugbes de automagéo, bem como dos softwares
correspondentes. Vale repetir que o valor do mercado brasileiro, em
1996, é estimado em pouco mais de US$ 200 milhdes, de acordo
com a tabela anterior.

Gréfico 3
Automagao Comercial — Market Share em 1996
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Os investimentos de supermercados em automagéo estao
alavancando os negocios dos fabricantes de check-outs, ou seja, a
parte mecanica — ou nao-eletronica — contida nos sistemas de
automagao. Como exemplo do crescimento deste subsegmento,
ressalte-se o desempenho da Friar, com sede em Bauru (Sao Paulo),
que ampliou em 150% sua producao dagueles equipamentos de
1995 para 1996, alcangando média de comercializagao de 500
check-outs mensais entre janeiro e outubro deste ultimo ano. Tam-
bém a Seral, maior fabricante de gondolas para lojas e supermerca-
dos no Brasil, subsidiaria da empresa francesa do mesmo nome,
ampliou em mais de 30% sua produgao de check-outs em 1996,
alcangando vendas mensais de 400 unidades. Seu faturamento deve
ter passado de US$ 40 milhdes em 1995 para US$ 50 milhces em
1996. Merece destaque ainda a Eletrofrio, de Curitiba, lider na
fabricagao de expositores refrigerados no Brasil, com faturamento de
US$ 59 milhGes em 1995 e que investiu cerca de US$ 700 mil no
desenvolvimento de dois novos modelos de check-outs em 1996. A
empresa detém 20% desse mercado no Brasil e quer alcangar 35%
até o final de 1997. Estima-se que 0 mercado de check-outs devera
crescer anualmente a taxas entre 10% e 20%.

Atraidas pelo crescimento do mercado de automagéo co-
mercial, produtores de equipamentos similares diversificam-se para
atuar também nesse segmento, como € o caso da Procomp, grande
ofertante de sistemas para automagao bancéria e que esta estudan-
do parcerias e/ou desenvolvimento proprio para segmentos como

automagao comercial, armazenamento e gerenciamento de docu-
mentos e terceirizagdo de quiosques de auto-servigo para bancos. A

empreaa faturou maia dg VG 230 milnoeg em 1396, Gontra UGY 197

milhdes em 1995, sendo cerca de 40% na area de servigos e 60%
na de hardware, com o oferecimento principalmente de cash dis-
pensers e ATMs, além dos terminais de caixa e servidores. A
empresa ja conta com diversas parcerias, como a norte-americana
Interbold e a canadense Verifone, e estd iniciando a atuagao na area
de cartoes inteligentes (smart cards), leitores integrados a cash
dispensers, em parceria com a Verifone, tendo fechado, recentemen-
te, um contrato com o Banco do Estado do Ceara (BEC) para a
implantagao de ATMs leitoras de cartdes de débito para o pagamento
de empregados de baixa renda. Na area de automacao comercial, a
Pocomp ja oferece solugdes para transferéncia eletronica de fundos
com terminais point of sale (POS) da Verifone, mas estuda uma nova
parceria — ou mesmo desenvolvimento préprio — para a produgao de
terminais PDV.

Também a Perto, fundada em 1988 e tradicional fabricante
de equipamentos para caixas eletronicos bancarios — quarta maior
produtora de periféricos, segundo o Balango Anual 1995/1996 —, esta
entrando no segmento de automagao comercial. Desde o final de
1995, a empresa, com sede em Gravatai (Rio Grande do Sul), j&
investiu US$ 1 milhdo no desenvolvimento do Pertocheck, um equi-
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pamento compacto que reune impressora de cheque e leitora de
cartoes magnéticos. Estima-se que a empresa vendeu cerca de 13
mil unidades em 1996, sendo seus compradores desde pequenos
comerciantes até lojas de departamentos e grandes supermercados,
como a Companhia Zaffari, décima maior do setor no pais. Ampliar
a venda do Pertocheck em todo o pais e iniciar sua exportagéo para
os Estados Unidos, a Asia e a Europa sao 0s proximos objetivos da
empresa, que esta investindo US$ 500 mil na ampliagao dos recursos
do equipamento, possibilitando interligagdo com linhas telefénicas e
leitura de cartdes inteligentes. As vendas de equipamentos para
varejo, que hoje tém uma representagdo pouco significativa para os
negocios da Perto, devem chegar a 30% do faturamento nos proxi-
mos dois anos.

A Microsiga, software-house especializada na produgao de
sistemas de administragao empresarial para industria e comércio,
langou na 10° Fenasoft (1996) trés softwares para automagao comer-

cial de restaurantes, consultérios médicos e oficinas, disponiveis em
disquetes de 3,5 polegadas ou CD-Rom. A empresa investiu R$ 2
milhdes na preparagéo e desenvolvimento do projeto e tinha expec-
tativa de comercializar seis mil unidades somente durante a Feira.
Os softwares tém fungdes especificas para cada area. O Serial Pack
Restaurante, por exemplo, registra o pedido dos clientes, reproduzin-
do a disposicao real das mesas do estabelecimento e atribuindo a
cada uma delas um nimero. O programa registra o total de pessoas
acomodadas na mesa, relacionando a quantidade e o prego dos
produtos. Os trés softwares, que, para operar, necessitam apenas
de microcomputadores 486, com 8 MB de RAM, sao configuraveis
em trés idiomas (portugués, inglés e espanhol). O primeiro software
da familia Serial Pack foi o financeiro, que vendeu cinco mil cépias
em cinco meses. A empresa, que faturou R$ 12 milhdes em 1995 e
esperava comercializar 50 mil copias dos soffwares até o final de
1996, ja é uma das maiores software-houses do Brasil.

O mercado internacional & dominado por algumas grandes
empresas que atuam a nivel mundial, como IBM, NCR, Sweda,
Olivetti, Siemens Nixdorf e Unisys, e fazem da for¢a de suas marcas
e do seu félego financeiro uma barreira a entrada de novos partici-
pantes. Salta a vista a auséncia de empresas asiaticas na lideranga
do setor, evidenciando o estagio ainda incipiente da automacéo
comercial mesmo em paises como o Japao.

A participagdo de tais empresas no mercado mundial de
automagao comercial ndo é conhecida — ao contrario dos fabricantes
de computadores, por exemplo —, mas de qualquer forma trata-se de
empresas com faturamento anual da ordem de bilhGes de délares —
no caso da IBM, de US$ 76 bilhdes, com lucro liquido de US$ 6
bilhdes em 1996.

Cenario
Internacional
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Atuacdo do
BNDES

O Brasil esta entre os quatro paises prioritarios nos inves-

timentos da norte-americana NCR, que, apds a cisao da AT&T, que
se dividiu em trés empresas (uma de operacao de telecomunicagoes,
a AT&T, uma de equipamentos de telecomunicagdes, a Lucent, e
uma de informatica e automagao, a NCR), algou véo proprio apoiada
na tradicao de sua marca. A empresa tem faturamento mundial de
US$ 7 bilhdes e esta focada em segmentos especificos, como
comércio de varejo, sistema financeiro e computadores. Na area
financeira, além de ATMs (com 30% do mercado mundial) e cash
dispensers, oferece equipamentos para automagao comercial, como
PDVs leitores de cddigo de barras. Para as empresas de telecomu-
nicagoes fornece servidores e solugbes para gerenciamento de
clientes e contas (bilhetagem). A NCR, além de lider mundial do
segmento de data-warehouse (grandes bancos de dados voltados
ao marketing e melhor conhecimento do cliente), com 50% de um
mercado estimado em US$ 3 bilhdes anuais e em grande crescimen-
to, € fornecedora da maior instalagao do género em funcionamento
do mundo, na rede varejista Wall Mart, nos Estados Unidos: um
banco de dados que ocupa cerca de oito terabytes em equipamentos
com processadores paralelos.

A NCR investe anualmente US$ 500 milhdes em pesquisa
e desenvolvimento, metade destinada aos sistemas para data-ware-
house e metade aos demais segmentos. Com sede em Dayton, Ohio
(Estados Unidos), a empresa conta com 38 mil funcionarios, atuando
em 190 paises, e tornou-se totalmente independente da AT&T em
janeiro de 1997.

A atuacao do BNDES no segmento de automagao comer-
cial pode ser considerada ainda bastante timida, pois seu o apoio
para investimentos resume-se aos financiamentos concedidos a
ltautec Philco, que sé marginalmente se destinam ao segmento de
automagao. Mesmo o financiamento a comercializagdo é pouco
expressivo, sendo recente o cadastramento na FINAME de empre-
sas do segmento, que s6 ocorreu a partir da Dec. Dir. 212/96, de
junho do ano passado.

Uma vez que, como e sabido, o complexo eletrénico apre-
senta um grande niimero de pequenas e médias empresas detento-
ras de tecnologias especificas e inovadoras, algumas delas na
inddstria de automagao comercial, aplicam-se a estas as mesmas
ponderagdes efetuadas com relagao ao setor de software relativas
as dificuldades para obtengao de financiamento convencional junto
a rede de agentes do BNDES. Neste caso, o aporte de capital de
risco pelo Contec ou Fundo de Empresas Emergentes pode ser uma
alternativa, enquanto o Banco nao dispuser de outros instrumentos
de apoio especificos para esta categoria de empresas, ou seja,
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pequenas empresas de base tecnoldgica, em que o principal ativo é
a capacitagao do corpo técnico e dos proprios empreendedores.

Assim, ha necessidade de novos instrumentos operacio-
nais para o financiamento do desenvolvimento de novos produtos,
dos gastos de marketing e, também, de capital de giro. O novo
instrumento idealizado para estes casos € um contrato de risco, sob
a forma de um financiamento sem as garantias reais tradicionais e
cujo retorno dar-se-ia através do pagamento do principal, sem qual-
quer tipo de atualizagao monetaria, acrescido apenas de uma renda
varidvel, determinada a partir de um percentual do acréscimo de
receita gerado pelo projeto apoiado pelo BNDES. Para tanto, poderia
ser criado um programa especifico, com dotagao propria de recursos
(por exemplo, 1% a 2% do orgamento anual de investimentos do
BNDES).

A Dataregis, detentora de tecnologia prépria no desenvol-
vimento de dispositivos de automagdo e que, por seu porte, tem
pouca capacidade de competir com os outros players em termos de
obtengao de apoio financeiro, seria um bom exemplo de empresa a
ser apoiada nesta nova modalidade.
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