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Resumo

A automacéo do comércio e dos bancos, surgi-
da ha mais de 20 anos como Iniciativa isolada, vem
crescendo continuamente e criando lagos cada vez mais
estreitos, configurados pela transferéncia automatica de
fundos e pelo auto-atendimento.

No Brasil, o setor bancario vem investindo pesa-
damente em solugbes de automacdo que, pelas peculia-
ridades decorrentes da longa convivéncia com a inflacdo
e da realidade tributaria, deram origem a uma inddstria
pujante. O estudo desse segmento é bastante oportuno
no momento em que ocorre um avango do capital externo
no controle de instituicbes financeiras locais que, a exem-
plo de outros setores, pode levar a encomendas junto a
fornecedores que se constituem em parceiros estraté-
gicos globais dos novos controladores.

Na automacé&o comercial, estudada pela primeira
vez no BNDES em 1997, sGo mantidas as expectativas
de crescimento, em funcdo da competicdo entre redes
varejistas e da necessidade de atendimento a nova legis-
lac&o fiscal do pais, que pretende incluir no processo de
automacéo grande parte das pequenas e médias empre-
sas. O mercado, extremamente pulverizado — de micro-
empresas a grandes cadeias de lojas —, é atendido por
empresas de capital local e transnacionais, estas geral-
mente com atuacdao restrita as grandes redes.

Por fim, a analise da balanca comercial, revelan-
do o impacto positivo do desenvolvimento local de proje-
tos e da fabricacdo de componentes, leva o BNDES a
pesquisar oportunidades e propor agées para o fortaleci-
mento da industria de automacao.
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Em trabalho anterior publicado pelo BNDES foi realizado um
estudo sobre sistemas de automagéo comercial [cf. Melo e Mdller Jr.
(1997)], definidos, genericamente, como um conjunto de solugbes —
hardware e software combinados — capazes de automatizar os proces-
sos de venda e a respectiva retaguarda (contabilidade, por exemplo)
em atividades comerciais, notadamente de varejo. Verificou-se, entéo,
gue o processo de automacao estava concentrado nas grandes cadeias
de lojas de bens de consumo duraveis e supermercados. Por outro lado,
ja comecava a ser percebido um certo nivel de automacao das ativida-
des de pequenos estabelecimentos comerciais, como drogarias e pa-
darias, demonstrado pela utilizagdo de computadores e scanners.

Com o advento da nova legislagao tributaria (ICMS), no que
diz respeito a obrigatoriedade de emissao eletrénica de cupom fiscal,
h& perspectivas concretas de aumento na taxa de automacao das
atividades comerciais, principalmente de pequenas e médias empre-
sas. Isso deve ocorrer na medida em que a referida legislagéo obriga
gue estabelecimentos com faturamento anual minimo de R$ 120 mil
emitam cupom fiscal. Observe-se que tal mudanca objetiva a dimi-
nuicdo da sonegacéo, particularmente do ICMS.

Dessa forma, torna-se oportuno proceder a atualizagao do
estudo sobre automacgdo comercial, um dos objetivos do presente
trabalho. Além disso, verifica-se que a tendéncia das empresas lideres
do segmento é tratar os setores de automacao comercial e bancéria de
forma integrada, dai surgindo a motivagdo para ampliar o escopo do
estudo sobre automacdo. Como exemplos, podem ser citadas a trans-
feréncia automatica de fundos, atividade originariamente bancaria,
que passa a ser realizada em pontos de venda das lojas, e a coloca-
¢do de terminais de auto-atendimento bancario no comércio.

Além disso, verificou-se a presenga de empresas nacionais
em posi¢éo destacada no ranking setorial de automagao. Isso denota
competéncia e viabilidade, tanto tecnolégica como fisica, para dis-
ponibilizar grande parte das solugbes de automagéo comercial e
bancéaria demandadas pelo mercado, o que se traduz em impacto
altamente positivo na indistria instalada no pais, reforcado pela
expectativa de aumento significativo na taxa de automacgéo de es-
tabelecimentos comerciais, em virtude da nova sistematica de emis-
sao de cupom fiscal, anteriormente comentada.

No presente texto, pretende-se atualizar — no caso da
automacéo comercial — e sistematizar dados e conhecimentos sobre
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Outros Produtos

os setores de automacao comercial e bancaria, além de apresentar
uma discusséo sobre as oportunidades de atua¢do do BNDES, tanto
no apoio a modernizacao do setor comercial quanto na consolidagcao
de uma oferta interna de solu¢Bes competitivas em termos do mer-
cado global de automacdo comercial e bancéria.

O principal equipamento para automacgao bancaria € o
terminal de auto-atendimento — automatic teller machine (ATM) —,
gue possibilita 0 saque de numerario. Quando seu Unico atributo é o
saque, geralmente denomina-se cash dispenser. E fabricado com
materiais leves e resistentes e possui sensores antiviolagéo e dis-
pensadores de cédulas. Outras caracteristicas importantes sdo a
flexibilidade quanto ao local de instalagéo e ao horario de funciona-
mento, a possibilidade de realizar operagbes dentro de um carro
(drive thru) e, além de saques de numerario, diversas outras, como,
por exemplo: consultas de saldos; aplicagfes financeiras, impressas
ou exibidas no video; transferéncia de valores; depésitos; impressao
de folhas de cheque. Apesar de possuir uma estrutura basica, o ATM
€ constituido por varios médulos configuraveis, de forma a atender
as necessidades de cada cliente:

e modulos béasicos configuraveis: CPU, leitora de cartes (magnéti-
COS convencionais ou smart cards), impressora para comprovan-
tes, monitor de video comum ou do tipo tela sensivel atoque (touch
screen), teclado, dispensadores (de cédulas, envelopes e che-
ques), depositario, gabinetes (chapa e cofre); e

e mobdulos opcionais: receptor para pagamento de contas, aceita-
dor/dispensador de moedas, camera de video, filtro de privacida-
de, placa de som, identificador biométrico (reconhece o usuario
através de suas impressdes digitais) etc.

Dentre esses maédulos, o mais importante é o dispensador
de numerario, mecanismo responsavel pela contagem, classificagcao
e disponibilizagédo de cédulas ou, mais recentemente, moedas para
0 usuario.

Além dos ATMs, outros produtos séo oferecidos aos usué-
rios, como, por exemplo:

¢ terminais financeiros: trata-se de produtos de concepg¢ao modular,
analogos a um microcomputador e adaptados as atividades de um
caixa bancario, existindo op¢cdes de monitores de video com 15"
(coloridos) ou 9" (monocromatico/fésforo branco) e de teclado com
leitor de cartbes magnéticos;
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¢ leitoras de cddigos de barra e CMC-7 (c6digo numérico aposto a
um documento como a folha de um cheque, em sua parte frontal
inferior, que o identifica de forma Unica): séo aparelhos periféricos
gue geralmente trabalham em conjunto com os terminais financei-
ros, executando a atividade de leitura e identificacdo de documen-
tos de modo bastante agil;

o teclado especifico para identificagdo de senhas de usuarios
(clientes), com ou sem leitora de cartéo e tela do tipo liquid
cristal display (LCD), que trabalham em conjunto com os termi-
nais financeiros;

¢ impressora: € um periférico especifico para os terminais financeiros;

¢ unidades de resposta audivel: trata-se de uma solucéo que integra
telefonia e informatica (microcomputadores), capaz de automa-
tizar o processo de atendimento telefénico;

¢ solucdes para Internet banking: viabilizam as operagées bancarias
através da Internet, incluindo dispositivos de seguranca (criptogra-
fia), e redundam em comodidade e reducdo de custos para o
usuério final e a instituicao prestadora do servigo bancario.

As empresas oferecem, basicamente, servigos de implan-
tacdo e/ou consultoria em sistemas de informatica especificos para
o0 setor bancario, além de assisténcia técnica, treinamento e soluges
para Internet banking.

Com o advento da legislacéo fiscal para o ICMS, que torna
obrigatéria a emissdo do cupom fiscal em substituicdo a nota fiscal de
venda ao consumidor, ganha destaque o produto denominado emissor
de cupom fiscal (ECF), apresentado em trés vers@es: impressora fiscal
(IF), terminal ponto de venda (PDV) ou caixa registradora eletrdnica. A
seu lado, dentre os produtos oferecidos, destaca-se também o PDV
modular, similar a um microcomputador e um conjunto de periféricos
tipicos (impressora, monitor, teclado etc.), apresentados ou ndo sob a
forma de mddulos (que lhe conferem flexibilidade), capaz de automat-
izar o processo de venda, sendo composto de:

e moddulos principais: CPU, teclado, display, gaveteiro;
e principais periféricos: impressora fiscal (ECF/IF), leitor éptico;

e outros periféricos: impressoras de cheque, balangas eletrbnicas,
teclado PIN (identificador de senhas de usuarios) etc.; e

¢ terminal opcional de consulta para clientes.
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Outros Produtos

Servicos

Mercado

Entre os equipamentos ECFs, destacam-se as impresso-
ras fiscais, periféricos compactos capazes de funcionar interligados
a terminais PDV, podendo ser considerados um dos mais importan-
tes modulos deste dltimo, em virtude da legislagdo do ICMS que
determina a obrigatoriedade de emisséo de cupom fiscal de forma
automatizada. Entre os seus atributos, existe a possibilidade de
imprimir cheques e outros documentos avulsos (como slips e reci-
bos), bem como de autenticar documentos.

Além desses produtos, podem ser citados ainda os se-
guintes:

¢ leitores opticos: periféricos dos PDVs, similares a scanners, des-
tinados a decodificagao de etiquetas de cddigo de barras de pro-
dutos, informando as suas caracteristicas, principalmente o preco,
apresentados nas versodes fixa (“de mesa”) ou movel (“pistola”);

e impressoras de cddigos de barra: funcionam por sistema de
termotransferéncia, para impressao de etiquetas que irdo identifi-
car produtos através de seus cédigos de barras;

e processadora de cheques e cartbes: conhecida como terminal
para transferéncia eletrénica de fundos (TEF), objetiva, através de
hardware e software, o processamento de meios de pagamento
em geral, como cheques, cartdbes magnéticos e smart card, e
funciona como periférico de um PDV, trabalhando com um teclado
especifico para identificagdo de senhas de usuérios; dentre as
suas vantagens, destaca-se a reducao de indices de inadimplén-
cia de consumidores, em funcao da transferéncia on line de recur-
SOs para a conta da empresa, apds consulta sobre o limite de cré-
dito do cliente.

Compreendem assisténcia técnica, treinamento e consul-
toria, além de sistemas de informética que visam a automacao de
procedimentos administrativos, comerciais, fiscais ou financeiros,
isto é, processos de carater operacional ou ndo, em empresas
comerciais, sendo exemplos tipicos os postos de gasolina, os super-

mercados, as lojas de conveniéncia etc.

Os mercados de automacao bancéria e comercial até aqui
tém sido distintos, assim como distinta tem sido a sua caracterizagao.
Entretanto, existem relagfes cada vez mais intensas entre esses dois
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tipos de automacéo, como € o caso, por exemplo, da transferéncia
automatica de fundos realizada nos PDVs das lojas ou da colocacéo
de ATMs no comércio. Estamos assistindo também a extenséo do
conceito de ATM, que, originario da automacao bancéria, vem geran-
do terminais de auto-atendimento para compra de itens em lojas de
correio, informagdes sobre controle de consultas médicas, saldos de
cartdes de crediario em cadeias de lojas etc. Além disso, boa parte
dos fornecedores de solugbes atua em ambas as areas de automa-
¢do, acrescentando ao seu portfélio de produtos servigos de assis-
téncia técnica, suporte operacional, supervisdo e, até, operacao.

Um sistema de automag¢do bancéria € um agregado de
hardware e software que implementa a automacao de agéncias e
também os seus alternativos, quais sejam: call center, home banking
e Internet banking. Nas agéncias, os sistemas de automagdo com-
pdem-se de redes as quais estéo ligados varios computadores, além
dos terminais financeiros dos caixas, com seus periféricos espe-
cificos, e dos ATMs. De forma semelhante, os alternativos as agén-
cias sdo redes de computadores as quais estdo conectados equi-
pamentos de atendimento especificos para cada modalidade
alternativa. Decorre dai que um fornecedor de automacao bancaria
€, antes de mais nada, um fornecedor de solucdes, onde o software
tem um peso muito expressivo. O hardware utilizado atualmente esta
baseado em redes de microcomputadores, que ja se tornaram com-
modities, excetuando-se 0s equipamentos especialmente desenvol-
vidos para aplicagdes bancérias, dos quais o0 mais importante é, sem
sombra de duvida, o ATM.

O mercado mundial € dominado pelos grandes fornecedores
de solucdes e pelos fabricantes de ATMs. Sobre 0s primeiros ndo se
dispde de estatisticas, enquanto que a participacdo dos principais
fabricantes de ATMs no mercado mundial pode ser observada na tabela
a seguir, onde as quatro maiores participacdes, em 1998, somaram
guase 60% do mercado total. Delas, a Diebold € apenas fabricante de
ATMs, enquanto as demais séo também fornecedoras de solugbes
completas. A NCR, cuja lideranca nesse mercado € crescente no
periodo examinado, o que pode ser faciimente constatado na tabela,
resultou da cisdo dos negdcios da antiga AT&T (Estados Unidos), a qual
permaneceu somente como operadora de telecomunicagfes. Seu bra-
¢o industrial foi desmembrado, dando origem a Lucent, produtora de
equipamentos e sistemas para telecomunicacfes, e a NCR, que
herdou as atividades de informatica e automagéo.
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Participacdo no Mercado Mundial de ATMs — 1995/98

(Em %)
EMPRESA 1995 1996 1997 1998

1 NCR (Estados Unidos) 23,65 23,66 25,81 27,29
2 Inter Bold/Diebold (Estados Unidos) 17,49 19,83 20,91 15,43
3 Fujitsu (Japéo) 11,94 11,44 9,88 9,16
4 Siemens Nixdorf (Alemanha) 3,33 3,92 5,20 7,14
5 Triton Systems (Estados Unidos) 2,49 4,25 4,72 6,17
6 Procomp (Brasil) 1,86 2,00 2,78 4,31
7 Itautec Philco (Brasil) 1,45 1,49 2,22 4,14
8 Oki (Japéo) 4,62 4,33 3,61 3,60
9 Omron (Japao) 8,36 5,86 3,56 3,33
10 Tidel (Estados Unidos) 0,80 1,60 1,97 2,58
11 Wang/Olivetti (Italia) 4,48 3,43 2,50 2,50
12 Hitachi (Japéo) 3,41 3,50 3,02 2,38
13 Bull (Franga) 2,94 3,33 2,72 2,35
14 Sid (Brasil) 2,08 1,55 1,46 1,60
15 Toshiba (Japéo) 3,00 1,62 1,68 1,57
16 Papelaco (Portugal) 0,40 0,41 0,67 1,29
17 Hyosung (Coréia do Sul) 3,33 2,42 1,57 1,05
18 Dassault (Franga) 1,31 1,12 0,98 1,03
19 Digital Equipment (Estados Unidos) 1,26 1,22 0,87 0,80
20 LG (Coréia do Sul) 1,26 1,86 1,12 0,71
Outros 0,52 1,16 2,72 1,57

Fonte: Empresa do setor.
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Mercado Nacional

Os bancos tém realizado investimentos crescentes visando
a automacao de suas atividades, especialmente naquilo que é co-
nhecido como linha de frente das agéncias (caixas e ATMs). A
Febraban estima que, no periodo entre 1995 e 1998, o investimento
das instituigdes financeiras brasileiras em automagéo tenha alcancga-
do US$ 6,5 hilhdes. No entanto, a quantificacdo desse mercado é
muito dificil, devido a enorme variedade dos sistemas negociados.
Uma forma encontrada para medi-lo é representada pelo nimero de
ATMs vendidos, abstraindo-se o fato de que estes podem também
apresentar configuragcdes extremamente variadas, dependendo da
solucdo de automacéo adotada:

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Mercado Total (em mil ATMs) 49 55 6,6 8,8 11,4 13,0 39,1 16,6

Fonte: Empresa do setor.

Observa-se na tabela a inegavel tendéncia crescente da
demanda e também um ponto fora da curva em 1998, devido a
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renovacgdo dos sistemas de automacédo do Banco do Brasil, concen-
trada naquele ano e com alguns reflexos no ano seguinte. Espera-se
gue tais investimentos por parte do Banco do Brasil, embora peri6-
dicos, continuem a ocorrer, criando novos pontos de descontinuida-
de. Por outro lado, a atualizagdo do parque instalado dos bancos é
constante, havendo ainda a entrada de novos bancos no mercado e
a renovacao dos sistemas dos bancos estaduais em processo de
privatizacdo, o que leva a projecdes para investimentos em automa-
¢céo, como se pode observar na tabela a seguir:

2000 2001 2002 2003
Mercado Total (em mil ATMs) 18,3 20,1 22,1 24,5

Fonte: Empresa do setor.

A automacdao das atividades bancérias vem ocorrendo em
todo o mundo como uma maneira de facilitar o acesso do cliente aos
servi¢os do banco, mas principalmente como um redutor de custos.
Trabalhar com custos menores tem assumido uma importancia cada
vez maior em funcdo da intensificacdo da concorréncia entre os
bancos. A tabela a seguir mostra o custo médio estimado de uma
transacdo bancaria como funcdo do meio através do qual ela é
efetuada:

TIPO DE TRANSAGAO Uss

Na Agéncia 1,07
Por Telefone 0,54
Em Caixa Eletrénico 0,27
Via Home Banking 0,15
Via Internet 0,10

Fonte: Gazeta Mercantil.

No Brasil, além do acirramento da concorréncia, um outro
fenbmeno vem se verificando, ou seja, a aquisicdo de Vvarios e
tradicionais bancos nacionais por outros de controle estrangeiro.

O alto processo inflacionario vivido pelo pais nas Ultimas
décadas propiciou o surgimento de diversas e criativas formas de
defesa do poder aquisitivo, o que requereu também novos controles,
vérios deles inéditos em nivel mundial. As soluc¢des dos fornecedores
internacionais ndo atendiam as necessidades dos bancos, néo ha-
vendo também, por parte de tais empresas, interesse em desenvol-
ver produtos exclusivos para o mercado brasileiro, mas sim a prefe-
réncia em ofertar as solu¢des-padréo para 0 mercado internacional.
Por outro lado, o fato de apenas uma pequena parcela das institui-
¢Bes financeiras brasileiras ser controlada por capitais estrangeiros
determinou que ndo houvesse pressées para a adocao de solu¢des
consagradas internacionalmente. Como consequéncia, a lideranca
mundial de fornecedores como NCR, Siemens Nixdorf, Olivetti e
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Fujitsu néo se verificou no pais. Assim, a necessidade de desenvol-
vimento de solucBes especificas para o mercado brasileiro e as
limitacdes legais a investimentos estrangeiros em atividades bancé-
rias no pais levaram ao surgimento de uma industria constituida por
um pequeno ndmero de empresas nacionais, lideradas pela Itautec
Philco, Procomp e Sid.

A evolugéo da participacdo das empresas ofertantes no
mercado brasileiro de automagéo bancéria, novamente quantificada
segundo o nimero de ATMs fornecidos, pode ser vista no Gréfico 1,
onde se observa, em 1999, uma queda de desempenho da Sid frente
aos anos precedentes. Detentora de tecnhologia consagrada e de
uma expressiva base instalada, como pode ser depreendido do
gréafico, a empresa refletiu a crise financeira que vem sendo atraves-
sada por sua controladora, a Sharp.

O desenvolvimento paulatino das solu¢des de automacéo,
sempre em atendimento a novas especificagbes dos bancos, criou
entre estes e seus fornecedores uma forte parceria, baseada no
dominio da tecnologia dos sistemas (software e hardware). Porém,
com a entrada de investimentos estrangeiros no setor bancario do
pais, esse cenério comegou a sofrer alteragdes. Os novos bancos ja
trazem suas parcerias consolidadas com fornecedores internacio-
nais, sendo muito dificil a entrada dos ofertantes nacionais na parcela
de mercado que eles representam. O mesmo ocorre quando tradi-
cionais bancos nacionais tém seu controle vendido a bancos es-
trangeiros, demandando das empresas nacionais uma ac¢ao de ven-
das ndo mais junto aos seus clientes locais, mas as matrizes inter-
nacionais, o que requer um adicional de investimento em marketing
e vendas nada desprezivel.

Mais recursos comecam também a ser demandados das
ofertantes em func¢é@o de um novo tipo de negdcio ja existente em
outros paises e que esta se firmando como tendéncia dominante: a

Grafico 1
Evolucéo da Participacido no Mercado Brasileiro de
Automacéo Bancaria — 1991/99
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Fonte: Empresas do setor.
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transformacédo da aquisicdo de ATMs em aquisi¢do de transacdes
pelos bancos, os quais ndo podem assistir ao crescimento indefinido
de seus parques de equipamentos, sob pena de deterioracéo de seus
indices financeiros, requerendo, entdo, que esses equipamentos
colocados a seu servigo passem a ser de propriedade de terceiros
(em geral, os proprios fabricantes). Os bancos remuneram as novas
proprietarias dos equipamentos pelas transacfes que eles efetuam,
havendo a garantia de uma demanda minima. Por outro lado, uma
proprietaria de terminais pode colocé-los simultaneamente a servigo
de diversos bancos, otimizando o seu uso. Esse negécio permite
melhorar os indices financeiros dos bancos, porém requer das em-
presas fabricantes dos equipamentos uma alta disponibilidade de
recursos para imobilizac&o.

Essas mudancas no cendrio bancario brasileiro, deman-
dando volumes crescentes de recursos por parte das empresas
ofertantes, e também o inicio de uma atuagéo internacional ja come-
¢am a produzir efeitos sobre os fabricantes brasileiros. Nesse senti-
do, o fato mais importante, ocorrido ao final de 1999, foi a venda
integral da Procomp a Diebold, empresa fabricante de ATMs lider do
mercado norte-americano e de quem a Procomp ja adquiria alguns
equipamentos e mecanismos dispensadores de cédulas.

E oportuno ressaltar o aspecto estratégico de tal negocia-
¢do, configurado na prépria forma de pagamento das acdes da
Procomp: parte em dinheiro e parte em acdes da Diebold, o que fez
dos antigos donos da Procomp acionistas individuais da empresa
americana. A unido das duas empresas representa, para a Diebold,
a aquisicdo de uma grande base instalada no pais, em cujo mercado
sua presenca ndo era expressiva, e também de uma linha completa
de solucdes e servicos de que ela ndo dispunha, o que a impedia de
disputar alguns mercados com sua principal concorrente — a NCR.
Para a Procomp, isso significa 0 acesso ao mercado internacional, a
comecar pela América Latina, e a consolidacdo de sua posicédo
interna.

A European Article Numbering Association (EAN) é uma
entidade internacional, sem fins lucrativos, criada em 1977 a partir
de uma iniciativa de fabricantes e distribuidores de 12 paises euro-
peus. O movimento tinha por objetivo desenvolver para a Europa um
sistema de numeracao de artigos padronizada semelhante ao C4digo
Universal de Produtos, adotado pelo Uniform Code Council (UCC)
dos Estados Unidos e pelo Canada. Logo o sistema criado pela EAN
tornou-se um sucesso, expandindo-se para outros continentes e
sendo hoje usado por mais de 800 mil companhias em 94 paises.
Em 1996, foi assinado um acordo de cooperacdo entre a EAN
International e o UCC a fim de promover um maior intercambio entre
parceiros comerciais em todo o mundo.
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O sistema EAN.UCC, inicialmente criado para o setor va-
rejista, em pouco tempo passou a abranger todos os setores indus-
triais e comerciais, identificando uma infinidade de produtos e tam-
bém servicos, além de propiciar a uniformidade de identificagdo e
comunicagédo entre todos os individuos ao longo de uma dada cadeia
de suprimentos, sejam eles fabricantes, comerciantes ou consumi-
dores finais. Isso é conseguido através de um sistema de numeracao
de itens e de um sistema de representacdo de informacdes suple-
mentares que atribuem a cada mercadoria uma identificagcdo Unica
no mundo, representada por cddigos de barras padronizados que
podem ser lidos por scanners para o imediato processamento em
computadores. H4 também a padronizagcdo de mensagens trocadas
entre parceiros comerciais, o que lhes possibilita o intercambio eletro-
nico de dados — electronic data interchange (EDI).

Os beneficios da utilizagdo do sistema EAN.UCC sao
diversos, tanto para a indUstria e 0 comércio quanto para o consumi-
dor. As empresas tém a sua disposi¢gdo um maior nimero de infor-
mag0Oes sobre os seus clientes e o mercado, podendo proporcionar
servicos melhores e mais ageis e obter ganhos de competitividade
através da otimizacéo de tempos de estoque, expedigdo de merca-
dorias, controle de custos etc.

O numero de associados a EAN International em cada
continente, de acordo com o Annual Report de 1998 da entidade, se
encontra representado no Grafico 2, estando assim distribuido se-
gundo o seu setor de atividade:

SETOR DE ATIVIDADE DISTRIBUIGAO (%)
Agricultura 1
Inddstria de Comidas e Bebidas 34
Inddstria Téxtil e Vestuério 4
Industria de Papel e Embalagens 1
Industria Quimica e de Plasticos 5
Inddstria Moveleira 1
Fabricacdo de Computadores 2
Outras Manufaturas e Transporte 20
Editoras 1
Atacado e Varejo 25
Outros (Defesa, Compras Publicas etc.) 8

As solucBes que esse mercado demanda séo constituidas
por agregados de hardware e software basicamente voltados para o
controle de frente de lojas, transferéncia eletrdnica de fundos e retaguar-
da de estabelecimentos. A lideranca do mercado pertence a grandes
fornecedoras de sistemas de informatica, alguns dos quais também
tradicionais fabricantes de caixas registradoras e terminais PDV: IBM,
NCR, Sweda, Olivetti, Siemens Nixdorf e Unisys.
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Gréfico 2
Associados da EAN International — 1987/98
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Fonte: EAN International.

O governo brasileiro, através do Decreto-Lei 90.595, de
29.11.84, e da Portaria 143, de 12.12.84, do entdo Ministério da
IndUstria e do Comércio, atribuiu @ EAN Brasil a administracéo do
Cddigo Nacional de Produtos (na realidade, uma implementacao do
sistema EAN.UCC) em todo o territério nacional. Seu niumero de
associados tem crescido enormemente nos Ultimos 10 anos, assim
como o numero de produtos codificados, como mostrado nos Gréafi-
cos 3 e 4 a sequir.

Os associados do sistema EAN Brasil estéo distribuidos
por todas as classes de faturamento. Dois tergos deles faturam até
R$ 300 mil anuais, indicando a adocdo macica do sistema pelas
pequenas empresas, 0 que pode ser melhor visualizado no Grafico
5. Esses associados estdo fortemente concentrados nas regifes
Sudeste (58%) e Sul (26%), 0 mesmo acontecendo com o nimero
de empresas que utilizam leitura dptica, que tém nessas regides 75%

Gréfico 3
Associados da EAN Brasil — 1989/99
1989 1467
n615
1991 Im 1.057
I 1.702
1993 MmN 3.581
T 7.194

1995 MmN 13.535
20500

1997 I 26,176
I 3000

19997 | 34500

Fonte: EAN Brasil.
2projecéo.
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Gréfico 4
Numero de Produtos Codificados no Brasil — 1989/99
1989 13.200
15.000
1991 N 8.000
M 15.000
1993 lilmm 35.000
|NEENNEEE 80.000
1995  IMuNIMIImAMmEnImmN 150.000
NN 250.000
1997 I 320.000
I /.10.000
1999a I 500.000

Fonte: EAN Brasil.
aprojecao.

e 15% do total nacional. A distribuicdo dessas empresas segundo o
ramo de atividade ainda é liderada pelos supermercados, porém
outros ramos também vém investindo fortemente em automacao,
como mostra o Gréfico 6.

Embora o crescimento do ndmero de associados da EAN
Brasil em 1999 tenha sido menor que em anos anteriores, 0 inverso se
deu quanto ao numero de lojas automatizadas, que alcangou 17.500
em 1999, segundo estimativas daquela entidade, contra 8 mil em 1998
e 4.075 em 1997. A automacédo comercial, em geral, tem iniciado pelas
grandes cadeias de lojas e, aos poucos, atingido também os pequenos
estabelecimentos. Nos estabelecimentos maiores, as solucdes de au-
tomacéo envolvem o fornecimento de redes de computadores as quais
estéo ligados os terminais PDV com seus periféricos especificos. Essas
solugdes possuem um componente de software muito expressivo que,
em alguns casos, pode ser adquirido independentemente da plataforma
de hardware. J4 os pequenos estabelecimentos muitas vezes adquirem
apenas um equipamento compacto ECF, ndo se interessando em
automatizar os processos restantes.

Gréfico 5
Faturamento Anual dos Associados da EAN Brasil
(Em R$)
8%
12%
13%
67%

B Acima de R$ 6 milhGes H Entre R$ 1 milhdo e R$ 6 milhdes

O Entre R$ 300 mile R$ 1 milhdo [ Abaixo de R$ 300 mil
Fonte: EAN Brasil.
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Gréfico 6 3
Ramos de Atividade com Leitura Optica
(Em %)
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Fonte: EAN Brasil.

Analogamente ao mercado de automacéao bancaria, € mui-
to dificil quantificar a demanda no mercado de automacé&o comercial,
tendo em vista o grande nimero de equipamentos e sistemas que
podem estar envolvidos em um projeto de automacdo. Uma das
maneiras usadas para medi-lo é pelo nimero de terminais PDV
negociados, embora estes também apresentem uma grande varie-
dade de configuracdes:

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Mercado Total (em mil PDVs) 3,8 6,2 8,8 17,5 30,0 20,4 22,0 21,3

Fonte: Empresa do setor.

Observa-se natabela que o mercado de automacao comer-
cial apresentou um forte crescimento até 1996, quando atingiu o seu
ponto maximo, coincidindo com o auge do consumo deflagrado pelo
Plano Real. Em 1997, a queda de demanda da automacéo refletiu a
retracé@o de vendas no varejo. A partir dai o crescimento da demanda
foi pequeno, esperando-se, porém, que tal tendéncia seja intensifi-
cada ao longo dos proximos anos, como mostra a tabela a seguir:

2000 2001 2002 2003
Mercado Total (em mil PDVs) 24,5 27,0 29,6 31,0

Fonte: Empresa do setor.

As perspectivas de crescimento estéo alicercadas na legis-
lacdo em vigor, pois sabe-se que, além de todos os beneficios que
a automacéo pode trazer para um estabelecimento comercial, ela
também pode ser utilizada como um poderoso instrumento de regis-
tro e controle fiscal. Com base nesse fato, a Comiss@o Técnica
Permanente do ICMS (Cotepe), 6rgao ligado ao Conselho de Politica
Fazendaria (Confaz), que congrega as secretarias da Fazenda es-
taduais, foi encarregado da homologacéo dos equipamentos fiscais,
sendo também responsavel pelo estabelecimento de convénios com
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os estados. Foi através do Convénio ICMS 156/94 que se criou e
normatizou o uso dos ECFs para emissdo da nota fiscal de venda ao
consumidor.

Através da Lei Federal 9.532/97, de 10.12.97, foi instituida
a obrigatoriedade de uso de equipamento ECF por todos os es-
tabelecimentos de venda ou revenda de bens a varejo ou de pres-
tag&o de servigos. Determinou-se ainda que tal uso seria regulamen-
tado por convénios especificos entre a Unido (Secretaria da Receita
Federal) e as secretarias da Fazenda estaduais, representadas no
Confaz. Assim, foram publicados os Convénios ECFs 001/98 e
002/98, fixando 31.12.2000 como o prazo limite para que todos 0s
estabelecimentos comerciais com faturamento anual superior a
R$ 120 mil se enquadrem nessa legislagéo.

Em funcdo dessa determinacdo, espera-se um grande
crescimento em 2000 do namero de lojas que passem a dispor, pelo
menos, de um terminal ECF. Por outro lado, equipamentos que hoje
fazem transferéncia de fundos entre lojas e bancos ou cartdes de
crédito de formaindependente deverao ser em boa parte substituidos
por outros homologados para uso conjugado com o ECF. Além disso,
o ECF 002/98 prevé que sera celebrado um novo convénio para
definicdo da data limite a partir da qual também os estabelecimentos
com renda anual inferior ou igual a R$ 120 mil estardo obrigados a
utilizar equipamentos ECFs.

Na automacao comercial, que pode envolver a informatizacéo
e a integracéo dos processos produtivos de uma empresa, o0 porte dos
ofertantes é bastante diversificado, se comparado aos grandes players
de automagao bancéria. Isso decorre ndo somente dos diferentes portes
das demandantes, que variam de microempresas a grandes redes
internacionais, mas também da origem das ofertantes.

Durante o periodo da reserva de mercado para informatica
(final da década de 70 até inicio dos anos 90), as empresas de
controle estrangeiro estavam impedidas de fornecer equipamentos
de automacao no pais, por serem eles abrangidos pela reserva. Foi
nessa lacuna que surgiram algumas pequenas empresas nacionais
produzindo normalmente PDVs compactos. Foram elas as pioneiras
no desenvolvimento desse mercado no pais, criando solugbes de
hardware e software. Mais tarde, as empresas de automagédo ban-
caria, em geral de maior porte, passaram também a oferecer solu-
¢Oes de automacgédo comercial. Com o fim da reserva de mercado, as
grandes transnacionais do setor puderam disputar abertamente o
mercado brasileiro, trazendo como trunfo o poder de marcas mun-
dialmente consagradas. Houve uma migragao das fabricantes nacio-
nais para os segmentos inferiores do mercado, a medida que as
grandes cadeias de lojas adotavam as solu¢des das novas entrantes.

Hoje ofertam seus produtos no mercado brasileiro os gran-
des fornecedores internacionais (IBM, Unisys, NCR, Sweda), algu-
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mas empresas nacionais oriundas da automagao bancéria (Itautec
Philco, Sid, Procomp) ou fabricantes de terminais PDV & época da
reserva de mercado para informética (Zanthus, por exemplo), além
de uma série de outras empresas, muitas das quais fornecem peri-
féricos especificos como leitores dpticos, terminais impressores (Be-
matech, por exemplo) etc. O Gréfico 7 apresenta a evolugdo das
participacfes desses ofertantes no Brasil.

A vantagem competitiva que as fornecedoras nacionais
possuem é a sua velocidade de resposta. Com muita frequiéncia séo
feitas alteragfes na especificagdo dos ECFs para coibir possibilida-
des de evaséo fiscal. Isso acarreta modificagdes nos equipamentos.
As empresas nacionais rapidamente podem se ajustar as novas
regras e homologar seus produtos, enquanto as transnacionais tém
de recorrer as suas sedes e a mobilizacdo de suas equipes de
projeto, via de regra localizadas em outros paises, o que acarreta
atrasos na adaptacdo dos produtos para posterior homologagéo.

A presenca de um ofertante nesse mercado parece estar,
cada vez mais, vinculada ao dominio do software, nos casos dos
grandes sistemas, e ao preco final do equipamento, no caso das
pequenas lojas. Esta subentendida, em ambos os casos, a neces-
sidade de investimentos em desenvolvimento, seja para gerar solu-
¢cOes de alta qualidade ou para equipamentos atualizados com baixo
custo, sempre capazes de suportar a concorréncia internacional.

Esta em processo a concentracdo da demanda, evidencia-
da na aquisicdo de redes regionais e na fusdo de grandes redes.
Além disso, tradicionais cadeias de lojas tém sido adquiridas por
grupos estrangeiros, que normalmente ja possuem parcerias firma-
das com fornecedores de automacdo. Isso significa uma ameaca
para o fornecedor brasileiro, mas pode também significar a oportuni-
dade de alcancar o mercado internacional através do novo cliente.
Novamente, configura-se a necessidade de determinacao e recursos
para enfrentar a disputa no cenario internacional.

Grafico 7
Mercado Brasileiro de Automacdo Comercial — 1991/99

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

‘lltautec Philco OJIBM EUnisys BWZanthus [JSweda [OOutros

Fonte: Empresas do setor.
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Balanca
Comercial

Nas Tabelas 1, 2 e 3 sdo apresentados dados relativos a
importacdo, exportacao e balanca comercial dos equipamentos des-
tinados a automacéao bancaria e comercial e a informatica em geral.
Os equipamentos para automagcéo de escritérios aparecem também
nessa pesquisa, por ndo poderem ser facilmente dissociados do
restante. Porém, ndo estando no foco do trabalho, ndo se encontram
computados em sua totalidade.

Os microcomputadores que integram os terminais PDV e
os terminais de caixa bancéario modulares estao englobados no item
microcomputadores. Analogamente, os teclados especiais utilizados
em sistemas de automacédo bancaria e comercial ndo possuem
classificagdo especifica, estando incluidos no item genérico teclados.

Observa-se que, nos ultimos dois anos, houve uma redu-
cdo do valor das importacdes de computadores e periféricos, en-
guanto as importacbes de partes e pecas para esses produtos
cresceram, o que reflete um aumento da montagem local de equipa-
mentos como microcomputadores, impressoras e terminais de video,
inclusive para exportagado, a qual se expandiu no mesmo periodo. A
exportacado de equipamentos de informatica deve-se mais a esforcos
individuais e estratégias de logistica das empresas fabricantes do
gue a condi¢des de competitividade dos produtos, até porque o seu
alto contetdo de componentes importados ndo permite que eles
concorram em igualdade de condigBes no mercado mundial. Prova
disso é que grande parte do mercado brasileiro de informatica (algo
em torno da metade) é atendida pelo chamado gray market, que nao
figura nas estatisticas oficiais de importagao.

Os produtos de informética em geral (microcomputadores,
terminais de video, impressoras e unidades de disco rigido) sao de
padrao mundial, comportando-se como commodities. Sua competiti-
vidade, portanto, estd diretamente ligada a obtencdo de insumos
mais baratos. Uma industria de componentes local capaz de atender
as montadoras de equipamentos é fundamental para a almejada
reducé@o de custos como frete e manutengdo de estoques. Ainda
mais, € necessaria a abertura dos kits de montagem, hoje importados
completos, para permitir que uma induastria brasileira de componen-
tes tenha acesso a esse mercado, pois em muitos casos iSso nao
depende apenas de condi¢Bes de fornecimento mais vantajosas,
estando sujeito a variaveis como a propriedade do projeto. Assim,
para que qualquer acdo no sentido de aumentar a competitividade
internacional dos equipamentos de informatica brasileiros seja efi-
caz, deve-se levar em conta a realizag&o de atividades de projeto e
desenvolvimento no pais.

Registrada a sensivel melhora na balanga comercial de
informética, devida também a raz8es conjunturais como a desvalori-
zacao cambial de janeiro de 1999, vale a pena estudar o caso da
industria de equipamentos para automacao bancaria, cujos valores
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Tabela 1
Brasil: Exportacdes do Setor de Informética — 1996/99
(Em US$ Milhdo)

DISCRIMINAGAO 1996 1997 1998 1999
Computadores e Periféricos 197,1 2310 216,7 302,7
Computadores Portateis 0,0 0,1 0,2 0,2
Microcomputadores 97,5 62,3 169,0 246,5
Outros Computadores 67,2 138,0 1,7 4,0
limpressoras 3,8 1,0 2,7 10,4
Monitores de Video 7.8 3,2 11,5 21,7
Teclados 0,3 0,4 0,6 1,4
Unidades de Disco Rigido 8,9 9,5 59 7,3
Unidades de Disco Optico 0,2 1,2 0,4 0,4
Unidades de Fita Magnética 1,7 1,6 3,8 3,0
Gateways 0,0 0,1 0,0 0,0
Hubs 7,2 0,3 13 0,8
Roteadores 0,0 0,0 0,0 0,1
Outros 24 13,3 19,6 7,0
Automacdo de Escritérios, Bancaria e Comercial 12,9 15,6 11,6 10,4
Maquinas para Manuseio de Correspondéncia 0,0 0,1 0,0 0,0
ATMs e Dispensadores de Cédulas 0,0 1,3 0,2 0,6
Equipamentos Especificos para Automagao Bancéria 0,2 14 15 1,6
Terminais de Auto-Atendimento 0,1 0,0 0,0 0,5
Terminais PDV Compactos 12,1 6,6 9,4 5,3
Caixas Registradoras Eletronicas 0,0 5,8 0,0 0,0
Processadora de Meios de Pagamento 0,1 0,1 0,1 0,0
Leitores de Cadigos de Barras 0,3 0,0 0,1 0,0
Impressoras Financeira e de Cupom Fiscal 0,0 0,0 0,0 1,4
Outros 0,2 0,3 0,3 1,0
Partes e Pecas 80,9 33,7 28,4 29,0
Gabinetes para Computadores e Periféricos 0,3 0,7 0,8 0,3
Mecanismos de Impressao 0,0 0,8 0,2 0,5
Outras Partes para Impressoras 0,0 0,5 0,5 0,7
Mother Boards 0,0 13,0 5,6 4,3
Médulos de Memdéria para Computadores e Periféricos 0,0 3,8 0,4 0,7
Outros M6édulos de Memoéria 0,0 0,0 0,0 0,0
Placas Montadas para Computadores e Periféricos 77,5 53 10,8 13,8
Placas Montadas para Automagao Bancéria 0,0 0,1 0,0 0,1
Placas Montadas para Caixas Registradoras Eletronicas

ou PDVs Compactos 0,2 0,0 0,0 0,1
Outras Placas Montadas 0,0 0,1 0,5 0,0
Médulos Display para Automacao Comercial 13 0,8 0,3 15
Outras Partes para Automacao de Escritdrios 0,6 0,9 2,7 0,5
Mecanismos Dispensadores e Outros para Automacéo Bancaria 0,0 0,1 0,0 0,0
Cartuchos para Impressoras 0,0 0,0 0,9 1,0
Outros 0,9 7,7 55 55
Total 290,9 280,3 256,6 3421
Crescimento em Relacdo ao Ano Anterior (%) — (3,6) (6,5) 33,3
Fonte: Secex/Decex (agregacdo BNDES).
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Tabela 2
Brasil: Importa¢es do Setor de Informética — 1996/99
(Em US$ Milhdo)

DISCRIMINAGAO 1996 1997 1998 1999
Computadores e Periféricos 974,3 1.0235 9472 8048
Computadores Portateis 0,0 43,4 47,3 38,6
Microcomputadores 87,8 78,2 75,3 61,4
Outros Computadores 179,7 142,8 1045 94,4
Impressoras 147,8 138,2 126,2 47,0
Monitores de Video 114,1 55,2 451 22,5
Teclados 15,2 121 14,6 10,6
Unidades de Disco Rigido 166,3 1949 198,2 2151
Unidades de Disco Optico 46,9 44,8 42,3 35,7
Unidades de Fita Magnética 31,6 34,9 32,0 34,2
Gateways 0,0 30,3 11,6 22,8
Hubs 100,9 57,0 60,9 50,2
Roteadores 15,2 40,8 11,8 5,7
Outros 68,9 1511 1774 1665
Automacdo de Escritérios, Bancaria e Comercial 35,8 38,2 40,2 74,1
Maquinas para Manuseio de Correspondéncia 1,2 2.4 55 34,3
ATMs e Dispensadores de Cédulas 0,0 0,2 0,0 1,8
Equipamentos Especificos para Automagao Bancéria 1,7 1,7 14 2,4
Terminais de Auto-Atendimento 6,6 2,0 7,6 12,2
Terminais PDV Compactos 1,9 5,2 1,4 0,0
Caixas Registradoras Eletronicas 0,0 0,2 0,5 0,0
Processadora de Meios de Pagamento 2,7 14,2 9,2 3,9
Leitores de Cadigos de Barras 14,4 8,2 10,3 6,9
Impressoras Financeira e de Cupom Fiscal 0,0 0,0 0,0 8,0
Outros 74 4,0 4,3 4,6
Partes e Pecas 446,1 432.,8 543,2 577,7
Gabinetes para Computadores e Periféricos 32,7 52,7 46,6 54,7
Mecanismos de Impressao 8,3 26,9 62,4 74,2
Outras Partes para Impressoras 14 40,4 46,1 61,3
Mother Boards 0,0 15,7 28,2 17,3
Médulos de Memdéria para Computadores e Periféricos 0,0 27,8 17,7 20,3
Outros M6édulos de Memoéria 0,0 0,2 0,3 0,3
Placas Montadas para Computadores e Periféricos 356,0 118,8 170,1 215,9
Placas Montadas para Automagao Bancéria 0,0 0,9 1,6 0,5
Placas Montadas para Caixas Registradoras Eletronicas

ou PDVs Compactos 0,6 2,7 2,4 1,4
Outras Placas Montadas 0,0 1,7 1,7 2,2
Médulos Display para Automacao Comercial 7,8 5,8 9,6 59
Outras Partes para Automacao de Escritdrios 8,4 7.8 13,7 6,3
Mecanismos Dispensadores e Outros para Automacéo Bancaria 0,0 10,9 14,7 18,6
Cartuchos para Impressoras 0,0 15,5 32,1 35,9
Outros 30,9 1051 96,1 62,9
Total 1.456,2 1.4945 1.530,6 1.456,7
Crescimento em Relacdo ao Ano Anterior (%) — 2,6 2,4 (4,8)

Fonte: Secex/Decex (agregacdo BNDES).
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Tabela 3
Brasil: Balanca Comercial do Setor de Informética — 1996/99
(Em US$ Milhdo)

DISCRIMINAGAO 1996 1998 1999
Computadores e Periféricos (777,2) (730,5) (502,1)
Computadores Portateis 0,0 (47,1) (38,4)
Microcomputadores 9,7 93,7 185,1
Outros Computadores (112,4) (102,9) (90,5)
Impressoras (144,0) (123,6) (36,6)
Monitores de Video (106,3) (33,6) (0,8)
Teclados (14,9) (14,0) (9,3)
Unidades de Disco Rigido (157,4) (192,3) (207,8)
Unidades de Disco Optico (46,7) (41,90 (35,3
Unidades de Fita Magnética (29,9) (28,2) (31,3)
Gateways 0,0 (11,6) (22,7)
Hubs (93,7) (59,5) (49,4)
Roteadores (15,2) (11,8) (5,6)
Outros (66,4) (157,8) (159,5)
Automacdo de Escritérios, Bancaria e Comercial (22,9) (28,7) (63,7)

Maquinas para Manuseio de Correspondéncia 1,2) (5,5) (34,3)
ATMs e Dispensadores de Cédulas 0,0 0,2 1,2)
Equipamentos Especificos para Automacéo Bancaria (1,5) 0,2 (0,8)
Terminais de Auto-Atendimento (6,5) (7,6) (11,7)
Terminais PDV Compactos 10,2 7,9 53
Caixas Registradoras Eletronicas 0,0 (0,5) 0,0
Processadora de Meios de Pagamento (2,6) (9,2) 3,9
Leitores de Cadigos de Barras (14,2) (10,2) (6,9)
Impressoras Financeira e de Cupom Fiscal 0,0 0,0 (6,6)
Outros (7,2) (4,0) (3,5
Partes e Pecas (365,2) (514,8) (548,7)
Gabinetes para Computadores e Periféricos (32,4) (45,8) (54,4)
Mecanismos de Impressao (8,3) (62,2) (73,8)
Outras Partes para Impressoras 1,4 (45,6) (60,7)
Mother Boards 0,0 (22,6) (13,0)
Médulos de Memdéria para Computadores e Periféricos 0,0 (17,3) (19,6)
Outros Modulos de Memdria 0,0 0,2) (0,3)
Placas Montadas para Computadores e Periféricos (278,5) (159,3) (202,1)
Placas Montadas para Automagao Bancéria 0,0 1,5) (0,5)
Placas Montadas para Caixas Registradoras Eletronicas

ou PDVs Compactos (0,4) 2,3) 1,2)
Outras Placas Montadas 0,0 1,2) (2,2)
Médulos Display para Automacao Comercial (6,5) (9,3) (4,3)
Outras Partes para Automacao de Escritorios (7,8) (12,0) (5,8)
Mecanismos Dispensadores e Outros para Automagdo Bancaria 0,0 (14,7) (18,6)
Cartuchos para Impressoras 0,0 (31,2) (35,0)
Outros (30,0) (90,6) (57,4
Total (1.165,3) (1.214,2) (1.278,5) (1.114,6)
Crescimento em Relacdo ao Ano Anterior (%) — 5,3 (12,8)
Fonte: Secex/Decex (agregacdo BNDES).
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de importacao tém sido tradicionalmente muito baixos. Como ja visto,
as necessidades especificas do mercado brasileiro levaram ao de-
senvolvimento de um pequeno numero de fornecedores nacionais
que desenvolveram solugdes inéditas em nivel mundial. A conse-
guéncia faz-se notar no quadro atual da balanga comercial, cujo
déficit para o setor € muito baixo.

O equipamento tipico de automacéo bancaria € o ATM, que
custa em média aproximadamente R$ 15 mil. Em 1999, o produto, cujo
mercado total foi de 16,6 mil unidades, o que equivale a cerca de R$ 250
milhdes, gerou um déficit comercial de US$ 1,2 milh&o, inferior a 1% do
mercado total. Vale observar que, no mesmo ano, o mercado global de
equipamentos de informatica, da ordem de R$ 7 bilhdes, gerou um
desequilibrio na balanca comercial pouco maior que US$ 500 milhdes
em produtos completos, superior a 12% do mercado.

O desenvolvimento local dos produtos para automacao
bancéria propiciou ainda a existéncia de uma rede de subfornecedo-
res locais — fabricantes de mecanismos de impresséo, de leitura de
cédigos de barras em documentos e CMC-7 e de dispensadores de
cédulas, entre outros. Estes Ultimos, por exemplo, sao produzidos no
pais por trés empresas: a Perto, que projeta e fabrica integralmente
as varias partes que comp8dem o mecanismo, vendendo-o a fabrican-
tes de ATM no Brasil e também no exterior; a Procomp, que monta
0S mecanismos que usa, importando da Diebold kits no formato
completely knocked down (CKD); e a De La Rue, que importa os kits
CKD de sua fabrica na Suécia e os monta no pais.

Os mecanismos dispensadores de cédulas representam
cerca de 40% do custo de um terminal ATM médio. E por essa raz&o,
alias, que as quatro maiores fabricantes mundiais de ATM listadas
na tabela do item “Mercado Internacional de Automacg&o Bancéria”
(p. 54) possuem mecanismos proprios. E importante observar que,
diferentemente de mecanismos de CDs ou fitas cassetes, a producéo
desses itens néo esta concentrada nos paises do Oriente.

Os efeitos das recentes mudancas no controle acionario de
alguns bancos, vendidos a investidores estrangeiros, e do aumento de
participacdo dos fornecedores internacionais no mercado brasileiro ja
se fazem sentir sobre a balanca comercial, que apresenta posicées
deficitarias crescentes, embora ainda pequenas, em itens como ATMs,
terminais de auto-atendimento e mecanismos dispensadores.

O nascimento da inddstria de equipamentos para automa-
¢cdo comercial a partir da expansdo das empresas de equipamentos
para automacao bancaria e da evolucao de pequenas fabricantes de
PDVs brasileiras nascidas durante a reserva de mercado para a infor-
matica dotou o0 segmento de automacao comercial de algumas caracte-
risticas comuns a automacéo bancéaria. As mais importantes sao a
existéncia de desenvolvimento local de produtos e de alguns fabrican-
tes de componentes e periféricos, cabendo destacar os mecanismos
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impressores e 0s teclados. Entretanto, a forte presenca de fornecedores
de solugdes e demandantes internacionais faz com que osimpactos sobre
a balanca comercial ndo sejam téo significativos quanto na automagé&o
bancéria. Os subfornecedores, por seu lado, também vém sentindo a
concorréncia internacional, evidenciada nos valores crescentes do déficit
comercial de mecanismos de impressdo, mesmo levando-se em consi-
deracéo a expans&o do mercado de impressoras fiscais.

E importante observar a quase inexisténcia do problema das
importacdes ilegais de equipamentos nos dois mercados de automacao.
As solucbes ofertadas ndo podem ser qualificadas de commaodities,
pois, além da necesséaria homologacao de produtos por motivos fiscais,
sdo fortemente diferenciadas pela tecnologia e pelo software. Assim,
para ser competitiva, umaempresa precisa ir muito além de uma simples
reducdo de custos, pois 0 que esta em jogo é a capacidade de desen-
volvimento e a qualidade dos servigos, entre 0s quais o de suporte.

Nos Gltimos 10 anos, o apoio direto do BNDES aos dois
segmentos analisados ndo tem sido expressivo, restringindo-se a
financiamentos a Itautec Philco para desenvolvimento de novos
produtos, basicamente de software. O apoio especifico ao desenvol-
vimento de software para aplicacbes de automacdo bancéaria e
comercial esta iniciando, tendo sido contratada uma operacédo com
a Bankware. Algumas raras operacdes indiretas envolvendo aquisi-
¢do de maquinas e equipamentos e outros pequenos investimentos
por parte de outras empresas também foram realizadas no periodo.

A acéo mais significativa do BNDES junto aqueles setores
tem sido indireta, através do financiamento de vendas de equipamen-
tos e solugbes para automacdo comercial. Obviamente, as vendas
para automacgdo bancéaria ndo sdo financiadas. A atuacdo da
BNDESPAR junto ao setor também ndo tem sido expressiva, resu-
mindo-se a uma participa¢do no capital de uma fabricante de equi-
pamentos para automagéo comercial — a Bematech.

Em funcado da dindmica esperada para os dois mercados
nos préximos anos, é recomendavel o estudo, pela BNDESPAR, da
oportunidade de participagdo no capital de empresas tanto “emer-
gentes” quanto ja consolidadas no mercado. A propésito, a Procomp
passou a contar, desde 1997 e até a transacdo realizada com a
Diebold, com a participacéo do fundo norte-americano Merrill Lynch.

Da mesma forma, caberia ao BNDES buscar operacées no
setor, seja através do Programa de Apoio ao Setor de Software
(Prosoft), com o qual poderia vir a financiar o desenvolvimento de
software especificos, seja através de suas linhas de financiamento
habituais para a capacitacdo tecnoldgica, para apoio ao desenvolvi-
mento local de hardware.
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Conclusao
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O presente trabalho mostrou aimportéancia e o dinamismo
da automacéo bancaria e comercial no Brasil, bem como a presenca
significativa de fornecedores que desenvolvem localmente a tecno-
logia de seus produtos e solugBes. Os dados da balanga comercial
mostram que € em fungdo desse desenvolvimento local que tais
segmentos registram coeficientes significativamente inferiores de
importacdes quando comparados com o restante da informatica, por
exemplo.

A atuagdo do Sistema BNDES ainda é muito timida junto
ao setor de automacao, justificando ag6es de fomento especificas,
com vistas tanto as operagdes de financiamento quanto a participa-
¢do no capital de algumas empresas.

Por fim, na atual situacéo cambial do Brasil, a competitivi-
dade de um produto em nivel internacional depende, em boa medida,
da méaxima utilizacdo de componentes nacionais, do software aos
periféricos, passando pelo projeto e pela manufatura dos equipamen-
tos. Decorre dai a necessidade, também, da existéncia de uma rede
nacional de fornecedores com precos competitivos. No fomento as
operacbes do BNDES junto ao setor, portanto, cabera também o
fortalecimento e a atracao de tais fornecedores.
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