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Resumo

A introducdo de inovacdes em diversos setores vem contribuindo para re-
posicionar empresas e paises. No Brasil, a agropecudria vem se destacando,
mas a induastria de processamento de alimentos ndo vem sendo tdo bem-
-sucedida. Este estudo se fundamentou no modelo de Pavitt (1984) para
entender a dindmica da inovagdo no complexo agroindustrial, com foco na
industria de alimentos. Concluiu-se que a industria brasileira de alimentos
ndo inova menos do que a de transformacao, mas que o grau de ineditismo
ainda ¢ baixo, representando, em muitos casos, novidades apenas para a fir-
ma. O regime de apropriabilidade relativamente fraco e habitos alimentares
rigidos podem contribuir para esse fato. No entanto, existem oportunidades
a serem exploradas, como alimentos funcionais, semiprontos e /ight. Como
o financiamento a inovacao ¢ fundamental, o BNDES pode apoiar as firmas
nacionais para fortalecerem suas capacitacdes e parcerias com seus forne-
cedores de maquinas, quimicos ¢ embalagens.

" Respectivamente, economista, gerente, economista e estagiario do Departamento de Agroindustria
da Area Industrial do BNDES. Os autores agradecem as informagdes fornecidas por pesquisadores da
Embrapa Agroindustria de Alimentos e a colaboracdo de Jaldir Freire Lima e Luciano Velasco, isentando-
os de qualquer responsabilidade por incorre¢des porventura remanescentes no artigo.
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Introducao

Viarios estudos vém apontando que a produgdo, a adogdo e a difusdo
de inovacdes tecnoldgicas sdo fatores essenciais para o desenvolvimento
econdmico e mudangas sociais de uma nacao e que essas mudangas tecno-
logicas tém sido uma caracteristica comum dos produtos e dos setores nos
quais os paises de alta renda competem no mercado mundial [Soete (1981)].

As nagdes que investem macicamente em educagao, ciéncia e tecnologia
dispdoem de maior capacidade de inovar e se atualizar tecnologicamente,
garantindo, assim, maior vantagem competitiva diante dos outros paises.

O Brasil vem se mostrando competitivo internacionalmente na produ-
cdo de varias matérias-primas agropecuarias, ndo alcangando, entretanto,
o mesmo desempenho nos manufaturados derivados delas, como no caso
dos alimentos processados.

A acentuada tendéncia de crescimento demografico mundial, a melhoria
de renda nos paises emergentes, o processo de urbanizacio e o consequen-
te crescimento da demanda por alimentos representam uma oportunidade
para o Brasil se posicionar como principal fornecedor global de alimentos.
O pais ndo garantira a supremacia alimentar se nao processar seus produtos,
se produzir apenas commodities. Alimentos manufaturados, além de gerar
maior valor agregado as firmas brasileiras, também tém maior durabilidade,
podendo ser exportados para regides mais remotas.

Utilizando o modelo tedrico de Pavitt (1984), este artigo busca analisar
a dinamica das inovagdes no complexo agroindustrial (CAI) com base no
exame das relagdes de seu elo dinamico, a industria de alimentos, segmen-
to que demanda novos produtos e processos de todos os demais elos. Com
essa finalidade, o artigo estd organizado em mais seis sec¢oes.

A préxima caracteriza o CAl e sua relevancia na economia brasileira. A
terceira expoe conceitos relativos a inovagdo que serdo utilizados em sua
analise. A quarta se¢do aborda as estratégias competitivas segundo Porter
(1947) e as tecnoldgicas formuladas por Freeman e Soete (1997) e suas re-
lagdes com a industria brasileira de alimentos. A quinta consiste na analise
da dindmica da inova¢do no ambito interno da industria de alimentos ¢ de
suas relagdes com suas industrias fornecedoras, com base na taxonomia pro-
posta por Pavitt (1984), e aponta tendéncias de consumo ¢ tecnologicas. Na
sequéncia, a sexta secdo trata da atuagcdo do BNDES no apoio a inovagao,



com destaque para o CAI E, por fim, s@o apresentadas as consideracoes fi-
nais dos autores, com base na andlise realizada e no papel do BNDES como
promotor do desenvolvimento econdmico e social.

Complexo Agroindustrial (CAI)

O setor agropecuario ¢ de extrema importancia para a economia na-
cional. Em 2011, foi responsavel por 22% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro [Cepea (2012)] e, em 2012, por 40% das exportagdes [AgroStat
Brasil (2013)].

Para efeito de andlise, as atividades econdmicas que compdem o CAI
podem ser classificadas em macrossegmentos, conforme Fluxograma 1:
fornecedores (responsaveis pelos insumos e equipamentos agricolas e in-
dustriais), producdo de matérias-primas (produtos agropecuarios em geral),
industrializacdo (processamento de produtos primarios — agroindustria;
processamento secundario — induastria de alimentos) e distribuigdo e servi-
cos (envolvendo a comercializa¢do de produtos primarios e processados).

Fluxograma 1| Macrossegmentos do agronegécio

Industria

Fornecedores Prooducao agropecuaria Agroindustria Industria de processamento secundario Distribuicdo e servicos
Insumos Matérias-primas Alimentos

Maquinas e equipamentos

Fonte: Elaboragdo BNDES.

A etapa de industrializagdo compreende ao menos dois segmentos dis-
tintos: a agroindustria e a industria de processamento secundario (que inclui
alimentos). Na agroindustria, o processamento primario de produtos agro-
pecuarios gera tanto produtos finais quanto insumos padronizados consumi-
dos pela industria de processamento secundario, enquanto nesta geram-se
produtos intermediarios ou finais passiveis de diferenciacao.

Para fins analiticos, foi utilizada essa segmentacdo simplificadora.
Contudo, existe uma ampla gama de possibilidades para a firma alimen-
ticia: ela pode ser verticalizada e abranger varios elos simultaneamente.
Ainda nesses casos, gerencialmente ¢ comum segmenta-los em unidades
de negocio.
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Dentre os componentes do CAI, destaca-se a industria de alimentos
(processamento secundario), desempenhando o papel de eixo dindmico do
complexo e, por isso, eleita como objeto deste artigo.

A industria de alimentos respondeu por 42% do PIB do agronegocio
[Abia (2013) e Cepea (2012)], com um faturamento liquido de R$ 316,5
bilhoes e gerou 1.620.700' empregos em 2011 [Abia (2013)].

Essas caracteristicas justificam a implementagdo de politicas publicas
direcionadas ao aumento do grau de processamento dos alimentos e da
produtividade da industria alimenticia, de forma a beneficiar todos os ma-
crossegmentos do agronegocio e, por conseguinte, a economia brasileira.

Inovacao: alguns conceitos

Os economistas cldssicos consideravam a tecnologia exogena, disponivel
a qualquer firma, ¢ ndo como um dos fatores explicativos do desenvolvi-
mento econdmico de um pais [Moura (2003)].

Schumpeter (1911) foi o primeiro a atentar para a importancia das ino-
vacdes para a dindmica competitiva do capitalismo. Elas representam uma
vantagem decisiva em custos ou diferenciagdo, presentes no proprio funda-
mento dos lucros. Concorrem com o velho e precisam criar sua demanda:
trata-se da tentativa de diferenciacdo e/ou criagdo de vantagens competitivas
que gerem posi¢oes de monopolio ou lucros extraordindrios temporarios. A
concorréncia efetiva ou potencial estimula a busca por inovagdes, enquanto
0s riscos e incerteza as coibem.

Como os resultados dos desenvolvimentos da inovagao sdo incertos ¢ a
receptividade do mercado ao novo também ¢ desconhecida, muitos empre-
sarios preferem ndo incorrer nesses riscos.

De acordo com Freeman (1982), inovagao € o processo que inclui as ati-
vidades técnicas, a concepcao, o desenvolvimento e a gestdo e que resulta
na comercializacdo de novos (ou melhorados) produtos ou na utilizagdo de
novos (ou melhorados) processos. Ou seja, diferentemente de invengdes,
que se limitam a cria¢do de um processo, uma técnica ou um produto, a ino-
vacdo ¢ a introdugdo da invengdo no mercado de algo novo ou aprimorado.

! Nova base de emprego, a partir de 2003: de acordo com a Rais/MTE, a industria da transformagdo
passou de um total de 5.148 trabalhadores para 5.356 e a industria de alimentag@o passou de 881
trabalhadores para 1.006.



Nesse ponto, vale a pena resgatar que o processo de inovacdo contempla,
além da gerag¢do de um novo produto ou processo, as fundamentais etapas
de adogdo e difusdo? desses bens ou tecnologias no mercado.

Schumpeter (1939) classificou em cinco categorias as inovacdes: no-
vos produtos, novos métodos de produgdo, novos mercados, novas fontes
de matéria-prima e novas formas de organizagdo. Contudo, a maior parte
dos estudos empiricos enfocam as inovagdes de produto e processo, consi-
deradas mais faceis de serem mensuradas. Neste artigo, apenas essas duas
formas serdo tratadas.

As inovacdes podem ser incrementais ou radicais. Para defini-las, € ne-
cessaria a introdu¢do de dois conceitos prévios: trajetdria tecnologica e para-
digma tecnoldgico. Dosi (1982, p. 152) define paradigma tecnoldgico® como

[...] um modelo ou padrdo de solugdo de problemas tecnologicos
selecionados, baseado em principios altamente selecionados deriva-
dos das ciéncias naturais e em tecnologias selecionadas, juntamente
com as regras especificas que buscam adquirir conhecimento novo e
salvaguarda-lo, quando possivel, da difusao rapida aos concorrentes.

Trajetoria tecnoldgica, por sua vez, ¢ um padrio “normal” de atividades,
circunscrito a um paradigma determinado; sdo melhorias ao longo de uma
linha especifica, realizadas por meio de frade-offs econdomicos e tecnologi-
cos do paradigma [Kupfer (1996)].

Com base nesses conceitos, € possivel definir inovagao incremental como
melhoramentos sobre uma mesma trajetoria técnica e inovagdo radical
como saltos descontinuos na tecnologia de produtos e de processos fora da
trajetdria até entdo percorrida. A inovacao radical também pode representar
um novo paradigma tecnoldgico.

Para que se compreendam os determinantes dos padrdes setoriais de
inovagdo, Malerba e Orsenigo (1990; 1993) propdem um conjunto de pro-
priedades das tecnologias aplicaveis a determinado setor que compdem
o chamado “regime tecnoldgico”. Entre elas, constam as condi¢des de
oportunidade e apropriabilidade e o grau de cumulatividade do conheci-
mento tecnolodgico.

2 O termo difusdo, no texto, significa a propaga¢io da inovagdo no mercado.
* De acordo com Tigre (1998), um novo paradigma seria um conjunto de mudangas técnicas,
organizacionais e sociais que altere produtos e processos, crie novas industrias e estabeleca novas
trajetorias tecnoldgicas, produzindo efeitos significativos em toda a economia.
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Dosi (1988) destaca que as oportunidades — parcialmente decorrentes de
avangos cientificos e parcialmente derivadas dos conhecimentos acumulados
pela firma — e as condi¢des de apropriabilidade sdo fundamentais indutores
de inovacgdo nas firmas. Atenta, ainda, para a importancia das condicdes de
mercado: “[...] os padrdes setoriais de mudangas técnicas observados sdo
o resultado da interacdo de varios tipos de inducdes de mercado, por um
lado, e de combinagdes de oportunidades e apropriabilidades, por outro

lado” (p. 20).

Exemplos de condi¢des de mercado que influenciam as decisdes da
firma em inovar sdo: receptividade dos consumidores a novos produtos e
mudangas na demanda, no pre¢o da energia e de outros insumos de pro-
dugao e nos pregos relativos, como relagdo preco do trabalho versus preco
das maquinas. Elas podem tanto influenciar a dire¢cdo do progresso técnico
em um paradigma tecnoldgico quanto contribuir para a sele¢do de novos
paradigmas [Dosi (1988))].

Em relacdo aos conhecimentos que configuram as oportunidades, exis-
tem os cientificos, formais e codificaveis e os tacitos, internos e especificos
a firma. Os neoschumpeterianos, ao contrario dos neoclassicos, defendem
que a tecnologia ¢ enddgena e o conhecimento nem sempre € publico e dis-
ponivel. H4 processos de aprendizagem e cumulatividade nas empresas, tor-
nando o conhecimento um ativo intangivel, sujeito a curvas de aprendizado.

Dada a crescente complexidade do processo inovativo, o desenvolvimen-
to, a introducgdo ¢ a difusdo de inovagdes assumem, cada vez mais, a forma
de um processo interativo de aprendizado, baseado em intercambio continuo
de informagdes e conhecimento entre produtores e usuarios de tecnologias,
o0 que altera permanentemente as capacitacdes dos agentes. O aprendizado
por interacdo € um processo dindmico, que se estabelece ndo apenas com
fornecedores, mas também com academia, concorrentes € consumidores,
em um amplo sistema de inovagao [Lundvall (2009)].

O enfoque dado pela literatura econdmica ao processo de pesquisa e de-
senvolvimento (P&D) como hierarquicamente superior a outras atividades
no processo inovativo ¢ excessivo. Em estudo realizado pela International
Business Machines (IBM) com 750 presidentes de seus clientes efetivos ou
potenciais, a principal fonte de informag¢do para inovacao citada foram os
empregados, seguida de parceiros comerciais e de clientes, nessa ordem.
O processo de P&D interno foi a oitava fonte mais importante [Bednarz



(2006)]. Ou seja, o conhecimento tacito dos funciondrios, os processos
interativos de aprendizagem e o learn by doing sdo muito importantes no
processo inovativo.

Portanto, a inovagdo tem carater sistémico, resulta da interagdo entre os
diferentes agentes. Isto ¢, ela ndo ¢ linear, resultante apenas do fluxo que
se inicia na pesquisa cientifica; passa pelo desenvolvimento e chega a vali-
dacdo e introdu¢do do novo produto/processo no mercado. Trata-se de um
processo de aprendizado movido a feedback, que envolve conhecimentos
advindos de diversas atividades e experiéncias acumuladas dos diversos
agentes e de suas interagdes, € no qual as rotinas e o historico da empresa
determinam suas capacitagdes futuras, havendo dependéncia dos caminhos
galgados no passado (path dependence). Em suma, as oportunidades de ino-
vacdo da firma derivam ndo apenas dos avangos da ciéncia, mas também de
suas experiéncias e conhecimentos acumulados.

Em relagdo a apropriabilidade, Dosi (1988, p. 19) a define como “[...]
propriedade dos conhecimentos tecnoldgicos e dos artefatos técnicos, do
mercado e do ambiente legal que viabilizam as inovagdes e as protegem,
em graus variados, como ativos geradores de renda, das imitagdes dos
concorrentes”.

Ha vérias possibilidades de apropriacdo das inovagdes. As formas e os
graus de apropriabilidade mais utilizados diferem entre setores, industrias
e tecnologias e ndo se limitam apenas a patentes. Marca registrada, segredo
industrial, defasagem para a copia (lead time), curvas de aprendizagem ne-
cessarias para a copia do produto, processo continuo de inovagédo e controle
de competéncias complementares sdo formas importantes de apropriagao.

Segundo Teece (2005), patentes costumam ser pouco eficazes, sobretu-
do na prote¢do de inovagdes de processo, pois esta ¢ uma modalidade tec-
nicamente mais sujeita a imitacdo. Ademais, conferem reduzida protecao,
em particular para empresas menores, uma vez que os requisitos legais para
manter sua validade sdo bastante custosos, exigindo que a firma tenha fo-
lego financeiro suficiente. Assim, as patentes costumam ser um mecanis-
mo complementar de apropriacdo (exceto para setores especificos, como
industria quimica). Curvas de aprendizagem e /ead time tendem a ser as
formas de prote¢do mais efetivas e, por isso, mais utilizadas nas inovagdes
de processo, enquanto patentes e curvas de aprendizado s@o mais comuns
em inovagdes de produto [Dosi (1988)].
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Em relagdo aos graus de apropriabilidade, Teece (2005) denominou re-
gime de apropriabilidade a facilidade de a inovagdo ser imitada. O concei-
to esta relacionado tanto a eficacia dos direitos de propriedade intelectual
quanto a facilidade de replicacdo da inovagdo. Caso a tecnologia seja dificil
de se replicar e o sistema de propriedade intelectual seja eficaz, o regime
de apropriabilidade sera forte e representara uma barreira a imitagdo. Se a
tecnologia for facilmente replicavel e o sistema de propriedade intelectual
for ineficaz, a apropriabilidade serd fraca. Entre esses extremos, existe uma
gama de situacdes intermediarias.

Quando os regimes de apropriabilidade sdo rigidos, os inovadores se as-
seguram de que sua inovacao se traduzird em retorno econdmico/financeiro
por um periodo. Contudo, essa possibilidade ndo esta disponivel para a maior
parte dos setores. Quanto mais fraco o regime de apropriabilidade, maior a fa-
cilidade de a inovagdo ser imitada € menores os incentivos para a firma inovar.

Segundo Malerba e Orsenigo (1997), regimes tecnoldgicos caracteriza-
dos por alto nivel de oportunidades tecnologicas tendem a ter padroes de
inovagao caracterizados por turbuléncia na entrada de inovadores, alta ins-
tabilidade na hierarquia das firmas e tendéncia a concentracao setorial. Ao
contrario dos regimes com baixo nivel de oportunidades tecnologicas, que
tendem a apresentar entrada limitada de inovadores e restri¢do ao cresci-
mento da inovacao nas firmas estabelecidas. Como consequéncia, espera-se
grande estabilidade dos maiores inovadores € menor concentracao.

Pelo exposto, conclui-se que existem diferengas intersetoriais e intertem-
porais quanto a conhecimento, cumulatividade, apropriabilidade e oportu-
nidades das inovagdes: elas sdo geradas, difundidas e utilizadas de formas
diversas, pois cada setor tem dindmica propria que o induz a um compor-
tamento especifico [Dosi (1988)].

Essas caracteristicas foram classificadas por Pavitt (1984), com base nos
dados coletados por Townsend et al. (1981), em uma taxonomia com trés
categorias: (1) dominadas por fornecedores; (2) intensivas em produg¢do;
e (3) baseadas em ciéncia. Essa classifica¢do se estabelece em fung¢do das
fontes de tecnologia, das demandas dos usudrios e das possibilidades de
apropriagdo por parte das firmas.

Os setores com firmas dominadas pelos fornecedores, de acordo com
Pavitt, seriam aqueles em que as firmas sd@o pequenas em relagdo aos for-



necedores, € que teriam, em geral, baixa capacitacdo de engenharia e da
atividade interna de P&D. Dessa forma, a maior parte das inovacdes des-
se grupo viria dos fornecedores de maquinas e insumos, embora algumas
vezes firmas maiores possam contribuir com inovagdes (em geral, de pro-
cesso). As inovagdes desse grupo visam, em geral, a reducdo de custos, ja
que hé poucas oportunidades de diferenciacdo de produtos nesses setores.
Entre os setores que se encaixariam nessa categoria, estariam aqueles mais
tradicionais de produ¢do industrial (t€xteis, produtos de madeira e papel),
agricultura e construcao e a maioria dos servicos.

O grupo dos setores intensivos em produgdo, por sua vez, ¢ subdividido
em dois subgrupos: (1) setores de produgdo de larga escala, em que as fir-
mas sdo grandes em relagdo ao mercado em que atuam, em razdo do grande
peso da economia gerada pela escala; e (2) setores produtores de maquinas
e instrumentos especializados, em geral compostos por pequenas firmas.

No subgrupo (1), estdo incluidas ndo s6 as firmas que produzem bens
padronizados, mas também as que produzem bens diferenciados. Nesse caso,
a lideranca tecnoldgica estd na capacidade de projetar, construir e operar
processos continuos em larga escala, com alta capacitagdo de engenharia
e de know-how de processos. As empresas com essas habilidades sdo ca-
pazes de atender as necessidades de seus clientes, por meio do langamento
continuo de novos produtos e da diferenciagdo dos existentes (percebida
ndo sé por diferenciais técnicos, mas também pela marca e aparéncia). Sdo
exemplos dessa categoria os setores de siderurgia, alimentos, bens de ca-
pital seriados e veiculos.

No subgrupo (2), a lideranga ¢ exercida por meio do desenvolvimen-
to de inovagdes de produto a serem usadas em outros setores, além de
gerar inovacdes de processo para o proprio setor. As firmas inovadoras
sdo, em geral, pequenas, em razao da especializa¢do requerida. Entre os
setores desse subgrupo, estariam as firmas de engenharia e de bens de
capital sob encomenda.

Por fim, na categoria (3) estdo os setores de firmas baseadas em cién-
cia, cujas fontes de inovacgao sdo as atividades de P&D, que se baseiam no
desenvolvimento das ciéncias afins nas universidades e em institutos de
pesquisa. De acordo com a pesquisa de Townsend ef al. (1981) citada, o
setor mais claramente identificado com esse grupo € o de quimica, embora
também se possam enquadrar nessa categoria as empresas de biotecnologia.
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A taxonomia de Pavitt (1984) preencheu uma lacuna tedrica da pesquisa
empirica na area de inovagao e, por isso, representou um grande avango na
década de 1980: sistematizou dados empiricos e os agrupou em categorias
que permitiram a analise e o entendimento de padrdes setoriais de mudancas
tecnologicas. No entanto, ele imprime uma visao de que para que a mudanga
estrutural seja efetiva, os setores intensivos em tecnologia e P&D sdo mais
importantes do que setores com menor intensidade tecnologica. Contudo,
ndo necessariamente os ultimos sd3o menos dindmicos.

A hierarquiza¢do que aponta o grupo “baseados em ciéncia” como mais
importante para o progresso técnico faz com que a taxonomia de Pavitt cap-
te pouco a importancia do conhecimento tacito e dos processos interativos
de aprendizagem entre os diferentes setores e entre as quatro categorias
propostas. Outra critica a classificagdo proposta por Pavitt (1984) é que
alguns setores, como “servi¢os”, que alcancam cada vez mais importancia
na economia sdo classificados como “dominados por fornecedores”, o que
representava a realidade do periodo em que o artigo foi escrito. Todavia,
atualmente, as denominadas TIC (tecnologias da informacdo e comunica-
¢do), por exemplo, sdo servicos altamente tecnologicos e dindmicos. Ou
seja, a taxonomia de Pavitt, como qualquer teoria, faz uma simplificagdo
da realidade e, por isso, apresenta limitagdes.

Apesar de suas limitagdes, optou-se por essa metodologia, pois ela
contribui para a identifica¢do da dindmica das inovagdes na cadeia agroin-
dustrial. Demais conceitos neoschumpeterianos também serdo utilizados,
contribuindo para a andlise do setor e complementando o modelo tedrico
de Pavitt (1984) em suas restrigdes.

Para demonstrar a dindmica que se inicia na identificacdo ou criagdo da
demanda por uma inovacdo e se encerra em sua propagacao no mercado,
como afirmado, os autores optaram por centrar sua analise na indudstria de
alimentos, elo dindmico do complexo agroindustrial. Dados da Pesquisa de
Inovacgdo Tecnologica (Pintec) 2008, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), contribuirdo para uma analise mais apurada
das inovagdes na industria de alimentos brasileira.

Estratégias competitivas e tecnologicas

Para melhor compreensao desta se¢cdo, primeiramente € necessario en-
tender as possiveis estratégias empregadas pelas firmas em seu planeja-



mento. Empresas adotam estratégias competitivas, ou seja, selecionam e
implementam objetivos para melhorar suas chances de ser bem-sucedidas.
De acordo com Porter (1947), sdo trés as estratégias possiveis. A primeira
¢ a competicao via custos, em que a firma centra seus esfor¢os na eficién-
cia produtiva, na redu¢do dos custos de produg¢do e na minimizagdo de
gastos. Em geral, visa atingir o mercado de consumo em massa. Como
seu produto ¢ homogéneo, na maior parte dos casos, o pre¢o no mercado
em que as firmas atuam ¢ determinado, e elas devem reduzir custos para
aumentar sua margem de lucro. Em outros casos, reducdes de custos sdo
parcialmente repassadas ao consumidor via redugdo de pregos. Dessa for-
ma, obter economias de escala e implementar melhoramentos de processo
sdo agdes muito importantes nessa estratégia, o que pode ser alcangado
por inovagdes de processo.

A segunda estratégia ¢ a diferenciacdo, em que a empresa investe sig-
nificativamente em novos produtos e publicidade, com vistas a construir
uma marca reconhecida. Tecnologia ¢ P&D também sdo importantes, pois
podem criar novos produtos ou processos valorizados pelo mercado. Nessa
estratégia, ha possibilidade de auferir maiores margens de lucro. A compe-
ticdo ndo se da via custos, por isso aumentos na escala de produgdo e novas
tecnologias que representem redugdes de custo nem sempre sdo relevantes.

Por fim, ha a estratégia de enfoque, que visa atender a mercados espe-
cificos e que abrange competicao por custo ou diferenciagdo. Pressupde-se
que a empresa atenderd a seu alvo estratégico de forma mais eficiente do
que os concorrentes que estdo competindo de forma mais ampla, seja por
ter custos mais baixos seja por ter produtos diferenciados que atendem me-
lhor ao cliente [Porter (1947)].

Freeman e Soete (1997) também desenvolveram uma tipologia, mas seu
foco de analise foram as estratégias tecnoldgicas, classificadas em: ofensiva,
defensiva, imitativa, dependente, tradicional e oportunista.

Na estratégia ofensiva, a firma pretende ser a primeira a introduzir a ino-
vacdo no mercado (first mover). A intengdo € atingir a lideranca tecnologica
e mercadologica. Para isso, a capacitacdo em processo de P&D interno ¢
fundamental. As empresas também buscam estabelecer relagdes com o sis-
tema cientifico e tecnologico.

Na estratégia defensiva, as firmas acompanham com certa defasagem
temporal os inovadores da estratégia ofensiva, incorporando diferenciagcdes
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de produto que criem e/ou reforcem vantagens competitivas. Preferem se
aproveitar dos erros e da abertura de mercados dos first movers, mas devem
mover-se rapidamente, ser capazes de reagir e introduzir melhoramentos
técnicos no mercado. Portanto, o processo de P&D interno também € muito
importante, mas as firmas tém maior aversao ao risco que o primeiro grupo.

Empresas que adotam estratégias imitativas encontram-se tecnologica-
mente atras das defensivas e ofensivas. Tentam administrar sua defasagem
quanto a porte econdmico e capacitagcdo tecnologica. Contam com mercado
cativo estabelecido para o novo produto. O processo de P&D nessas empre-
sas ¢ limitado, mas elas devem ser intensivas em engenharia ¢ desenho de
producdo. Inovagdes de processo que se traduzam em redugdes de custos
sdo importantes, pois as firmas devem ser eficientes na produgdo. As mar-
gens de lucro dessas firmas, em geral, sdo apertadas.

Na estratégia dependente, as firmas, em geral menores, encontram-se
subordinadas a relacdes de subcontratagdo com firmas maiores. Elas ndo
introduzem inovacdes nem melhoramentos técnicos nos produtos, exceto
quando demandadas por seus clientes ou empresa matriz. Por isso, o proces-
so de P&D ¢ praticamente ausente e, quando necessario para o desenvolvi-
mento de inovagdes menores, incrementais, ndo € realizado internamente.

Empresas que adotam estratégias tradicionais ndo desenvolvem inova-
coes tecnoldgicas expressivas, pois em geral o mercado ndo demanda ¢ a
concorréncia também nao inova. Quando ha inovagoes, sdo geralmente de
processo, geradas fora do setor e disponiveis para toda a industria. Ou seja,
ha auséncia de P&D, e essas empresas ndo dispdem de competéncias téc-
nicas para introduzir qualquer mudanga. Por isso, sdo firmas vulneraveis,
incapazes de responder a mudangas tecnologicas.

Por fim, ha a estratégia oportunista, em que firmas identificam “nichos”
de mercado que ndo interessam as grandes empresas, geralmente asso-
ciados a uma producdo em pequena escala. Elas sdo boas em prospec¢ao
tecnoldgica e sdo atentas as informagdes cientificas, aproveitando-se de
oportunidades que porventura surjam para se inserir em mercados especi-
ficos. Embora a busca dessas firmas seja por oportunidades tecnologicas,
essa estratégia esta associada a estratégia de Porter de enfoque.

As duas abordagens de estratégias, seja a de Porter, que disserta sobre as
estratégias competitivas, seja a de Freeman e Soete, que examina as estra-



tégias tecnoldgicas, serdo uteis para a anélise da industria de alimentos. E
possivel classificar as empresas e os subsetores alimenticios nas trés estra-
tégias de Porter. Em relagdo as de Freeman e Soete, apesar de haver empre-
sas atuantes nos seis casos, as estratégias defensiva e imitativa sdo as mais
comuns no Brasil. Firmas que empregam estratégias tradicionais acabam
expurgadas do mercado. Estratégias ofensivas sdo utilizadas por grandes
empresas estrangeiras, com marcas reconhecidas mundialmente. Ocasio-
nalmente, pequenas firmas nacionais adotam estratégias oportunistas. Es-
tratégias dependentes sdo empregadas por pequenas subsidiarias de firmas
multinacionais, que tém sua atuagdo atrelada as estratégias das matrizes.

Dinamica da inovacao no CAl

A industria de alimentos mantém interface tecnoldgica com diversas ou-
tras industrias, estimulando inovagdes ao longo de toda a cadeia produtiva,
tanto na agropecudria (produtores de matéria-prima que demandam tecno-
logias de outros setores) quanto nas industrias de embalagens, quimica, de
maquinas e equipamentos etc. [Cabral (1999)].

Outro agente, de suma relevancia nessa dindmica, sdo os institutos de
pesquisa e universidades, produtores de conhecimento cientifico e impor-
tantes parceiros no desenvolvimento tecnoldgico de produtos e processos
em todos os elos da cadeia produtiva. Apesar de toda sua relevancia, ndo
serdo tratados neste artigo. De qualquer forma, vale citar a existéncia de
uma institui¢do brasileira dedicada a P&D com vistas ao desenvolvimento
do agronegdcio no pais, a Empresa Brasileira de Agropecuaria (Embrapa),
cujos resultados sdo amplamente conhecidos.

Em vista disso, o Fluxograma 2 exibe os principais elos tecnologicos
entre as quatro categorias de classificagdo da taxonomia de Pavitt (1984)
com adaptagdes dos autores para o caso da cadeia agropecuaria, com foco
de anélise no elo da industria de alimentos.

A industria de alimentos foi enquadrada na categoria “empresas intensivas
em escala”, pois inclui firmas que competem por custos ¢ vendem produ-
tos padronizados, as commodities, e também firmas que adotam estratégias
de competicao por diferenciacdo. Domingues (2008) propde uma divisdo
setorial da industria de alimentos e bebidas em dois grupos: (1) orientados
por commodities; ¢ (2) de alto valor agregado.
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Fluxograma 2 | Elos tecnolégicos — industria de alimentos

Genética, Empresas dominadas pelo
sementes fornecedor — agropecuaria
Empresas baseadas em Empresas intensivas em
ciéncia — empresas quimicas escala —industria de alimentos

Fornecedores especializados
de equipamentos

\_ /

Fonte: Elaboracdo BNDES.

O grupo orientado por commodities ¢ composto por firmas especializadas,
com produtos de mesma base tecnologica, que atribuem importancia maior
ao baixo custo de produgdo e da matéria-prima do que a novos produtos,
porque concorrem via custos. Dessa forma, inovagdes de processo, que re-
duzam custos produtivos, sdo mais importantes do que inovagdes de produ-
to [Domingues (2008)]. Em suma, adotam a estratégia de custo de Porter.

Os setores de alto valor agregado sdo compostos por empresas que ofer-
tam produtos diferenciados, com maior grau de processamento e maior va-
lor agregado. Sdo mais independentes tecnologicamente e realizam mais
inovagoes de produto do que de processo, tendo em vista a importancia da
diferenciacdo. Competem via qualidade e marca, por isso a propaganda e
o marketing sdo fundamentais, representando até mesmo barreira a entrada
de novas firmas [Domingues (2008)]. Empregam, portanto, a estratégia de
diferenciagdo de Porter.

Este artigo aborda a industria alimenticia como um agregado homogé-
neo, apesar de os autores reconhecerem a existéncia de relevantes diferengas
entre os segmentos e produtos dessa industria. Outros cortes, como porte
das empresas, também seriam possiveis, mas a ideia, como afirmado, € uma
analise ampla do setor.

As proximas subse¢des abarcam um breve estudo de cada elo tecnoldgico
do fluxograma de Pavitt (1984) para a industria de alimentos.



Empresas intensivas em escala — industria de alimentos

Existe uma constante tensdo entre as rotinas adotadas pela firma, que
vém permitindo sua sobrevivéncia e seu sucesso na atualidade, e a busca
por inovagdes € mudangas em suas competéncias e trajetorias, que visam
reposiciona-la no futuro. Ainda que as mudancas sejam para se adequar a
novas legislagdes, como resposta a “solugdo de problemas” ou para manter
market share, em muitos casos enfrentam resisténcias culturais e de pro-
cessos internos consolidados na firma.

De acordo com os dados da Pintec 2008, das empresas alimenticias en-
trevistadas, aproximadamente 38% implementaram inovacdes de produto
e/ou de processo no periodo 2006-2008. Este ¢ o0 mesmo percentual de
empresas que inovaram na industria de transformag¢do. Ou seja, as empre-
sas de alimentos ndo sdo menos inovadoras do que a média da industria de
transformacao no Brasil. Contudo, o pais € pouco inovador em perspecti-
va mundial. O Grafico 1 compara a posicdo do Brasil em relagdo a taxa de
inovagao de paises europeus. Enquanto pouco mais de 38% das firmas bra-
sileiras inovam, na Unido Europeia essa taxa ¢ superior a 50%.*

Grafico 1| Taxa de empresas inovadoras na Europa e no Brasil —2008
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Fontes: Eurostat (2008) ¢ IBGE.

4 Community Innovation Survey (CIS), pesquisa de inovagdo da Europa, e Pintec utilizam um conceito
amplo de inovagdo, que abrange novos produtos/processos apenas no ambito da firma e melhorias em
produtos/processos ja existentes. No entanto, enquanto a Pintec considera como atividade inovadora
a simples compra de maquinas e equipamentos, a interpretacdo da CIS ¢ que a venda de produtos
completamente desenvolvidos por outras empresas ndo pode ser contabilizada como inovagdo. Tanto a
CIS quanto a Pintec consideram as inovagdes organizacionais e de marketing, mas a estatistica utilizada
na Pintec refere-se apenas a inovagdes de produto e de processo.
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Essa cultura pouco inovadora brasileira, entre outras razoes, ¢ reflexo
do ambiente macroecondmico instavel, das altas taxas de juros que permi-
tiam ganhos superiores e menos arriscados no mercado financeiro, de pro-
tecionismos concedidos as empresas sem contrapartidas e da caréncia de
empresarios schumpeterianos.’ Em cendrios nos quais € possivel se auferir
bons retornos financeiros em atividades de baixo risco e incerteza, os em-
preendedores ndo costumam empenhar esfor¢os e recursos em inovagoes.

Das firmas alimenticias inovadoras, 60% afirmaram que a inovacao re-
presentou uma grande melhoria na qualidade do produto, enquanto 40%
também reportaram amplia¢cdo de seu portfolio. Das empresas que inovaram,
41% consideraram que a inovacao foi altamente importante para manter seus
mercados, 36% para os ampliarem e 38% para abrirem novos mercados. No-
vos produtos inovadores tiveram participacdo percentual entre 10% e 40%
no total de vendas de 52% das firmas. Esses dados demonstram os ganhos
econdmicos que as empresas obtiveram com suas inovagoes.

Das inovacdes implementadas pelas empresas de alimentos que res-
ponderam a Pintec, cerca de 45% foram de produto e 55% de processo, o
que demonstra que o lancamento de novos produtos ¢ bastante relevante,
em particular para empresas que adotam estratégias de diferenciagdo. Em
relagdo as inovagdes de produto, apenas 16% eram novas para o merca-
do nacional, e o restante, novidades apenas para as empresas. Desse total,
52% eram completamente novas para a empresa € as demais eram aprimo-
ramentos de produtos j4 existentes. Das inovagdes de produto novas para o
mercado nacional mas existentes no mercado mundial, 42% eram comple-
tamente novas para a empresa. Apenas 0,5% representou novos produtos
para o mercado mundial.

Apesar da ampla quantidade de competéncias tecnoldgicas disponivel, as
firmas devem limitar seu escopo as que tendem a aumentar suas vantagens
competitivas. De acordo com Burgelman e Rosembloom (1989), essas tec-
nologias sdo denominadas centrais, enquanto as demais seriam periféricas.

Além de elencar e desenvolver tecnologias centrais, segundo Teece
(2005) existem competéncias/ativos complementares determinantes para
que as firmas sejam bem-sucedidas em suas inovagdes. Christensen (1995)
apud Cabral (1999) e Teece (2005) analisam os ativos (recursos € capa-

> Por empresario schumpeteriano, entende-se: empresario com impeto empreendedor e inovador.



cidades) necessarios a producdo e exploracdo comercial de novos produ-
tos e processos. O Fluxograma 3 ilustra a estrutura conceitual proposta
pelos autores.

Fluxograma 3 | Determinantes da inovacao

Ativos para a inovacao Ativos complementares

Producao
competitiva

Ativos Ativos para inovagoes | Ativos para inovacoes
cientificos de processo de produto

Suporte

Design Marketing pés-venda

Distribuicao

Inovacao tecnolégica

Fonte: Cabral (1999).

Pelo Fluxograma 3, pode-se perceber que, além dos ativos centrais para
inovacao, divididos em quatro grupos (cientificos, design, ativos para inova-
¢do de produto e ativos para inovacao de processo), também existem ativos
complementares: marketing, produgdo competitiva, distribui¢do, suporte
pos-venda. Nao sdo raros os casos em que empresas que adotam estratégias
defensivas ou imitativas obtenham maior sucesso no mercado, por disporem
de ativos complementares decisivos ausentes na inovadora. A importancia
desses ativos sera diferente em cada firma, industria ou setor.

No caso da industria de alimentos, uma competéncia complementar
determinante para firmas que adotam estratégias de diferenciacdo ¢ a de
propaganda e marketing. Dentro de uma faixa de precos, a marca pode ter
mais valor para o consumidor do que o preco do produto. O marketing deve
comunicar valores, saudabilidade e confianca na empresa que alimenta sua
familia. A propaganda também € essencial para a introducdo e difusdo de
novos produtos alimentares.

Os rétulos devem comunicar, chamar a atengdo do consumidor. Selos
de qualidade e certificagdes de origem sdo importantes para atestar a exce-
léncia e inspirar confianga no produto. Ainda pouco difundida, a parceria
de empresas alimenticias com restaurantes e chefes de cozinha renomados
pode ser uma importante forma de disseminar pratos semiprontos e ala-
vancar suas vendas. Ou seja, ¢ importante inovar até na publicidade dos
produtos e das empresas alimenticias. Uma empresa sem essa competéncia
complementar pode nao ser bem-sucedida no lancamento de um produto
inovador, enquanto outra com um bom departamento de marketing pode
lancar o mesmo produto e obter resultados melhores.
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Os departamentos de marketing da industria de alimentos costumam ser
os primeiros a entender as demandas dos consumidores e as tendéncias do
mercado. Das firmas que inovaram, 70% relataram na Pinfec que os clientes
ou consumidores tinham alta/média importancia como fonte de informagao
para as inovacgdes. Por processos dindmicos e interativos de aprendizagem,
a industria alimenticia adquire conhecimentos € inova ao interagir com seus
consumidores. Portanto, a area de marketing ¢ tao importante no processo de
inovagdo quanto os departamentos de P&D sdo em outros setores industriais.

Em virtude da importancia de propaganda e marketing na industria ali-
menticia, pode-se considerar a marca uma das mais importantes barreiras
a entrada de novas empresas no setor. Diversas empresas alimenticias pelo
mundo surgiram ha décadas; algumas sdo até centenarias. Em muitos casos
elas mudaram de controle acionario, foram adquiridas ou se fundiram com
outras. Contudo, suas marcas permanecem e sdo consideradas seus ativos
de maior valor. Em vista disso, firmas que querem diversificar suas ativi-
dades e entrar em algum segmento do setor alimenticio, em muitos casos o
fazem adquirindo empresas e marcas ja existentes, principalmente se pre-
tendem atuar com produtos de maior valor agregado, adotando estratégias
de competi¢ao por diferenciacao.

Para as empresas que empregam estratégias de competi¢do por custo,
escala produtiva € uma importante barreira as novas entrantes, pois contribui
para reducdo de custos de produgdo, permitindo em muitos casos a viabili-
dade economica do negodcio. Para essas empresas, inovagdes em processo
sdo fundamentais.

Na pratica, a busca por inovagdes na industria de alimentos também ¢
motivada pelos esfor¢os das empresas em se enquadrarem em novas nor-
mas nacionais € em padrdes aceitos mundialmente. O Ultimo caso ¢ vali-
do sobretudo para firmas que exportam ou que anseiam se tornar atores
no cenario internacional [Concei¢do (2007)]. Ou seja, o enquadramento
a regulacdes e a busca por certificagdes internacionais motivam empresas
alimenticias brasileiras a inovar: 29% responderam na Pintec 2008 que o
enquadramento em regulacdes e normas-padrao foi importante para que elas
implementassem inovagoes.

Em relacdo as formas de apropriabilidade das inovagdes, as patentes sdo
pouco relevantes na industria alimenticia. De acordo com a Pintec 2008, das
empresas que implementaram inovacdes no periodo 2006-2008, apenas 3%



depositaram patentes, percentual inferior ao da industria de transformacdo,
que foi de 7%. Como afirmado, patentes costumam ser uma forma pouco
eficaz de proteger inovagdes de processo, comuns na industria alimenticia.
Em vista disso, 54% das empresas de alimentos protegeram suas inovagdes
por meio das marcas, que, como ja afirmado, sdo estratégicas nesse setor.
Segredo industrial também foi bastante utilizado: em 23% dos casos. For-
mulagdes, por exemplo, ndo sdo patenteaveis, usualmente sdo protegidas
via segredo industrial. Um exemplo conhecido € a férmula da Coca-Cola,
protegida por segredo. Apesar de a Pinfec ndo prever entre as possibilidades
de apropriabilidade o lancamento constante de novos produtos, essa alter-
nativa também ¢ praticada na industria de alimentos.

O regime de apropriabilidade na industria alimenticia pode ser considera-
do relativamente fraco, pois, em geral, as tecnologias desenvolvidas ndo sdo
dificeis de serem replicadas e o sistema de propriedade intelectual € pouco
eficaz. Apesar de as tecnologias serem replicaveis, a copia de produtos ali-
menticios, de sua formulagao e sabor especifico, ¢ complexa. Como afirma-
do, a industria de alimentos inova tanto quanto a industria de transformacao,
mas a maior parte de suas inovagdes representa produtos ou processos novos
apenas para a empresa, € muitas vezes melhoramentos de produtos ja cons-
tantes em seu portfélio. O regime de apropriabilidade relativamente fraco
¢ um importante elemento para se compreender o baixo grau de ineditismo
nessa industria.

Empresas baseadas em ciéncia — empresas quimicas

Tradicionalmente, os consumidores sdo conservadores em relacdo a novos
produtos alimentares. Cultura e habitos alimentares sdo rigidos. Contudo, a
globaliza¢do, a redu¢do no preco dos alimentos, mudancas socioeconomi-
cas, modificagdes no estilo de vida, a entrada de mulheres no mercado de
trabalho, 0 aumento da expectativa de vida e preocupagdes com a satide vém
incentivando alteragcdes nos habitos alimentares e aumentando a busca por
produtos mais praticos, alimentos saudaveis, funcionais,® /ight, dietéticos,
organicos e ambientalmente sustentaveis. Para atender a essas novas deman-
das, a industria alimenticia precisou implementar mudancgas tecnologicas

¢ “Alimento funcional ¢ todo alimento ou ingrediente com alega¢do de propriedades funcionais e/
ou de e que pode, além de fungdes nutricionais basicas, quando se tratar de nutriente, produzir efeitos
metabolicos e/ou fisiologicos e/ou benéficos a satde, devendo ser seguro para o consumo sem supervisao
médica”, segundo a Agéncia Brasileira de Vigilancia Sanitaria (Anvisa, 2013).
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[Conceigdo (2007)], desenvolvidas em parceria com empresas quimicas,
de embalagens e de maquinas e equipamentos e com institutos de pesquisa.

Tendéncias e tecnologias associadas

Entre as tendéncias demandadas pelo consumidor moderno, destacam-se
os pratos semiprontos. Apesar de ndo serem novidade no mercado mundial
e nem no nacional, impdem desafios tecnoldgicos para as empresas que
optam por desenvolvé-los. Semiprontos feitos industrialmente com sabor
de alimentos produzidos em casa, porém com durabilidade maior, tempo
curto de preparo e pregos acessiveis nao sdo triviais. Transferir a culinaria
para um processo industrial de linha de montagem nao € simples. Existem
verdadeiros laboratorios de P&D por tras da elaboracdo de novas receitas
que mantenham as condic¢des organolépticas dos alimentos e preservem as
caracteristicas desejadas pelo consumidor.

As refeigdes caseiras vém se tornando cada vez mais raras nas familias
e o numero de criangas obesas vém se elevando, aumentando a preocupa-
cdo dos pais quanto a qualidade dos alimentos ingeridos por seus filhos.
Nesse contexto, outra tendéncia ¢ a produ¢do de alimentos para o publico
infantil que atenda, a0 mesmo tempo, as demandas das maes por alimentos
saudaveis e nutricionalmente completos e as demandas das criangas por ali-
mentos de sabor e aparéncia agradaveis. Em suma, o desafio para o setor €
produzir alimentos com sabor, cor e textura adequados ao paladar infantil
e que também sejam dietas balanceadas e nutritivas.

O crescimento da populagdo de obesos em todas as faixas etdrias e classes
sociais também vem aumentando a procura por alimentos /ight. Reduzir os
niveis de gordura e preservar o sabor, a textura e o tempo de conservagao
dos produtos também demandam muita pesquisa.

As tecnologias associadas aos desafios descritos sdo: pesquisas por novos
realgadores de sabor, especiarias, corantes, amidos modificados, agentes de
textura, entre outros. Os agentes de textura, por exemplo, sdo fundamen-
tais para garantir estabilidade aos molhos dos pratos semiprontos, que até o
momento de seu consumo sdo congelados e descongelados diversas vezes
na ineficiente cadeia de frio. Também sdo importantes em alimentos /ight,
pois a gordura ¢ estabilizante, responsavel pela textura do produto. Realca-
dores de sabor e especiarias podem contribuir para atender ao paladar das



criancas, bem como o de consumidores de produtos /ight, uma vez que a
gordura ¢ o realcador natural de sabor do alimento.

Semiprontos e /ight também demandam durabilidade. Nitratos, nitritos
e sulfitos sdo pesquisados e utilizados para conservar alimentos, pois coi-
bem a agdo de bactérias. Para o maior tempo de conservacao dos produtos,
processos também devem ser alterados. Processos térmicos, por exemplo,
permitem eliminar micro-organismos ou desnaturar enzimas por meio das
altas temperaturas. Contudo, exposicdo excessiva a altas temperaturas tam-
bém pode dizimar os nutrientes de alguns alimentos. Com 1isso, a industria
alimenticia deve pesquisar melhores processos ¢ formas de conservagao de
alimentos, com o auxilio da industria quimica.

Ainda sobre conservagdo, as embalagens sdo fundamentais para preser-
var os alimentos, aumentar seu tempo de prateleira e evitar desperdicios. E
importante esclarecer os dois diferentes enfoques que podem ser dispensa-

dos a essa industria.

Em razdo de suas caracteristicas e das inova¢des que implementa na in-
dustria alimenticia, seu segmento que atua sob demanda de solugdes tecno-
logicas poderia ser enquadrado como “baseado em ciéncia”. Como exemplo
para esses casos, podem-se citar a pesquisa e o uso, em embalagens, de alguns
nitritos, responsaveis por modificar a aparéncia dos alimentos tornando-os
mais atrativos ao consumidor, além de o conservarem. Outro exemplo ¢ a
criagdo de novas embalagens com maior skelf life, o que demanda desen-
volvimento da industria de embalagens e pode reposicionar a industria de
alimentos, permitindo-lhe, por exemplo, evitar desperdicio e comercializar
seus produtos em novos mercados nacionais e estrangeiros.

Por outro lado, a induastria de embalagens também pode ser considerada
“intensiva em escala”. Isso ocorre quando ndo ha novos desenvolvimen-
tos sendo implementados, quando ela apenas produz, em grande escala, as
embalagens-padrdo. Em geral, quando a firma alimenticia ¢ grande e de-
manda inovagdes, as empresas de embalagens as desenvolvem. No entanto,
quando a demandante ¢ uma pequena empresa, ela deve se contentar com
produtos-padrao, uma vez que nao € viavel o custo de desenvolvimento de
embalagens para producdo em pequena escala.

A industria de alimentos, por meio de processos interativos de aprendi-
zagem, deve apresentar suas demandas e desenvolver conjuntamente com
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seus fornecedores os produtos especificos de que necessita, desempenhan-
do papel ativo nas inovag¢des que implementa € ndo agindo apenas como
receptora passiva das novas tecnologias.

Desenvolvimentos conjuntos entre as empresas alimenticias e a indastria
de quimicos e embalagens sdo essenciais para que se atinja um resultado
positivo e todos possam auferir ganhos com as inovagdes. Entretanto, na
Pintec 2008, as empresas alimenticias afirmaram que foram responsaveis
pelo novo produto em 80% dos casos. Por outro lado, 68% reconheceram
a influéncia dos fornecedores e afirmaram que sua importancia como fonte
de informacao para as inovagdes foi média/alta.

Outra tendéncia € a intensificacdo na associacdo entre alimentacdo e
saude. A crescente busca por dietas saudaveis desafia a industria alimenticia
a alterar a composi¢do natural dos alimentos, seja via adi¢do de compos-
tos desejaveis, seja via supressao ou redu¢do dos indesejaveis. O desafio
¢ tornar os alimentos mais completos adicionando componentes como
omega 3, vitaminas e fibras nos que ndo os contenham ou aumentando a
dosagem nos que os tém. Seguem essa tendéncia os alimentos funcionais,
que contém probidticos, imunopeptideos, antioxidantes, isoflavonas, entre
outras substancias [Gouveia (2006)] e sdo capazes de combater o estresse,
a insonia, a constipagdo, algumas doengas etc. Ou seja, em alguns desses
casos o remédio pode ser substituido por um alimento funcional. Exem-
plos que foram muito bem-recebidos pelo mercado sdo os iogurtes e paes
que preservam o trato digestivo. A pesquisa por esses componentes € pelas
quantidades adequadas para que tenham efeitos benéficos ao ser humano
€, a0 mesmo tempo, sejam seguros ¢ um desafio para a industria.

Exemplos de redug@o ou supressdo de compostos indesejaveis sao a re-
ducdo de sodio nos alimentos, prevista como nova exigéncia regulatoria, e
o desenvolvimento de carnes sem conservantes, consideradas mais sauda-
veis. A reducdo de sodio exemplifica bem como a regulacdo pode motivar
a busca por inovagdes: exigira enormes esfor¢os da industria de alimentos
e da quimica (aditivos) na pesquisa de compostos mais saudaveis que nao
modifiquem os processos, a conservacao ¢ o sabor do alimento, uma vez
que o habito/a memoria alimentar do brasileiro associa sabor a grandes
quantidades de sal e agucar.

Nos dois casos, os principais desafios sdo: conhecer as propriedades de
substancias presentes ou desejaveis nos alimentos e adiciona-las, preser-



vando suas propriedades benéficas, bem como caracteristicas originais do
alimento, tais como, sabor, textura, cor e estabilidade.

Os novos produtos/tendéncias citados sdo alvos das empresas que ado-
tam estratégias de diferenciacdo. Paes e iogurtes funcionais, por exemplo,
agregaram valor a alimentos tradicionais, reposicionando as vendas das em-
presas que os desenvolveram. O objetivo das firmas com essas inovagdes
¢ se diferenciar, oferecer novos produtos a seus consumidores e, com isso,
obter maiores margens de lucro. No Brasil, muitas empresas seguidoras ou
imitadoras vém investindo nesses desenvolvimentos buscando obter éxito
com a estratégia de diferenciagdo. Contudo, nem todos os alimentos sdo fa-
cilmente imitados. A first mover para iogurtes funcionais permanece quase
unica no mercado, auferindo ganhos de uma posi¢do quase monopolista
com seu produto diferenciado.

A industria alimenticia, neste estudo, € tratada como um conjunto ho-
mogéneo, porém, poderia ser segmentada por seus produtos diversos que
estdo em diferentes estagios de desenvolvimento. Os autores observaram
que segmentos nascentes costumam ser intensivos em P&D e que, em seus
estagios iniciais, sdo conduzidos pelas empresas de alimentos, muitas ve-
zes, internamente. Caso recente € a estruturagdo da industria de pescados
provenientes da aquicultura. Muitas das espécies com expressivo potencial
de mercado ainda tém seu processo de reproducao e nutricdo e suas carac-
teristicas genéticas desconhecidos. Nesses casos, a propria industria pro-
cessadora vem investindo internamente em P&D, ainda que sua aplicacdo
seja agropecuadria.

Com a maturidade tecnoldgica e com a emergéncia de um mercado rele-
vante, empresas especializadas assumem as atividades de P&D e tornam-se
fornecedores “baseados em ciéncia”. Exemplos disso sdo as empresas de
sementes hibridas e transgénicas e as empresas de melhoramento genético
de aves, suinos e bovinos.

A seguir, serdo tragadas breves consideracdes sobre novas plataformas
tecnoldgicas “baseadas em ciéncia”, que poderdo ser importantes tanto para
o0 setor agropecuario quanto para a industria de alimentos.

Novas plataformas tecnologicas

Firmas de biotecnologia e de sementes estdo na categoria de “baseados
em ciéncia”, mas nio sdo demandados diretamente pela induastria de alimen-
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tos e sim pela agropecuaria. Contudo, quem dita as regras ao setor agrope-
cuario e exige a maioria de suas inovagdes ¢ a industria.

O desenvolvimento da biotecnologia moderna, isto €, o estudo da infor-
magdo genética incorporando técnicas de DNA recombinante, impacta o
complexo agroindustrial. As sementes transgénicas € 0 mapeamento gené-
tico de animais sdo resultados diretos de pesquisas em biotecnologia. Ela
também contribui para maior padroniza¢do dos insumos que serdo forne-
cidos a industria, o que possibilita a automatizacdo do processamento dos
alimentos, permitindo a substituicdo da mado de obra em trabalhos repetitivos
e desgastantes. Ou seja, a industria alimenticia se beneficia dos ganhos de
produtividade, qualidade e padronizacao do setor agropecudrio advindos do
desenvolvimento biotecnoldgico.

A industria de alimentos também se beneficia diretamente do desenvol-
vimento da biotecnologia moderna, pois, por meio da modificagdo de orga-
nismos, pode, na logica ja citada da elimina¢do ou adi¢cdo de componentes,
elevar a quantidade de vitaminas de um alimento, por exemplo.

Outro ramo de pesquisa, ainda ndo explorado comercialmente, ¢ a mani-
pulacdo genética de animais e plantas para que expressem substancias com
uso medicinal. Exemplo disso sdo pesquisas realizadas para alterar geneti-
camente plantas para que expressem insulina para uso humano.

Ja a nanotecnologia, estudo de manipulagdo da matéria em nanoescala
(escala atomica), € outra tecnologia que pode contribuir para o desenvolvi-
mento de diversos produtos inovadores no complexo agroindustrial. Uma
vez que areducdo do tamanho da particula altera a interacao das forgas entre
as moléculas de determinado material, essa tecnologia muda, consequen-
temente, seus potenciais efeitos sobre a saude humana e a seguranca dos
processos. Contudo, sua utilizagdo e suas consequéncias ainda estdo sendo
pesquisadas, sdo pouco conhecidas e, por isso, polémicas. Nesse contexto,
ainda nao ha legislagdo brasileira especifica que normatize seu uso.

Em tese, o nanoencapsulamento poderia ser utilizado tanto na agro-
pecudria quanto em processos industriais, embalagens microbianas etc.
[Andef, Abag e FAO (2011)]. De acordo com Martins ef al. (2008), as
nanotecnologias poderiam ser aplicadas em alimentos funcionais, os quais
responderiam as demandas fisioldgicas e distribuiriam os nutrientes de
forma mais eficiente. Outra possibilidade seria a customizagdo do alimento



pelo proprio consumidor, por meio da adi¢do de nanocépsulas com pro-
priedades de sabor, nutrientes e cor em diferentes combinagdes. Processos
de estabilizacdo, como no caso das emulsdes, poderiam ser conduzidos
pela alteracdo do tamanho das particulas, permitindo, por exemplo, a re-
ducdo de gordura.

Empresas dominadas pelo fornecedor — agropecuaria

De acordo com Batalha (1995), o macrossegmento da agropecuaria € res-
ponsavel por produzir as matérias-primas que serdo transformadas pela indus-
tria. Pavitt (1984), em sua taxionomia, classifica a agricultura (e, por extensao,
também a pecuaria) como exemplo de setor dominado pelos fornecedores.

Tal como descrito por Pavitt para os setores dominados pelos forne-
cedores, as empresas agropecudrias sdo em geral pequenas, pois, embora
produzam commodities, as barreiras a entrada de concorrentes ndo sdo tao
altas como em outros setores. Esse fato decorre do carater social da agro-
pecudria, que, ao ser amparada por politicas publicas na maior parte dos
paises, permite a inclusdo de pequenos produtores, mesmo sendo signifi-
cativos os ganhos de escala.

As firmas do proprio setor investem pouco em P&D, sendo usuarias das
inovagoes introduzidas por seus fornecedores, e, menos frequentemente, por
seus clientes. Suas trajetorias tecnologicas sdo definidas pela redugdo do
custo, embora seja possivel agregar mais valor ao produto por meio do apri-
moramento de sua qualidade. Vale lembrar que a estatistica oficial brasileira
referente a inovacao, Pintec, ndo contempla as atividades agropecuarias.

Em geral, a participagcdo das empresas agropecudrias no desenvolvimen-
to de novas tecnologias de produto e de processo é pequena. As inovagdes
que adota sdo desenvolvidas pelas empresas baseadas em ciéncia (genéti-
ca, sementes, defensivos € maquinas ¢ equipamentos), com base em suas
necessidades e intera¢do com o elo dindmico da cadeia (industrias de pro-
cessamento, como a alimenticia), que define as caracteristicas do produto
agropecuario desejado.

As poucas inovacdes desenvolvidas pelas empresas agropecuarias nor-
malmente se limitam ao processo (entendido, nesse setor, como “manejo
agropastoril”), muitas vezes em conjunto com institutos de pesquisa e de
extensdo rural. As empresas podem participar também mais ativamente da
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fase de estruturacdo de uma nova atividade, em geral em parceria com a
industria, como no caso ja mencionado da aquicultura.

As inovagdes de processo desenvolvidas pelas empresas agropecudrias
visam, primordialmente, ao aumento da produtividade dos fatores de pro-
ducdo (salarios, terras, maquinas) e, consequentemente, a redugdo do custo
médio de producao.

Assim, embora uma propor¢ao elevada das inovagdes de produto e pro-
cesso seja produzida por outros setores, a agropecudria, como /ocus de sua
adogdo e difusdo no mercado, ¢ essencial no processo de desenvolvimento
econdmico ¢ de mudancga social.

Fornecedores especializados de equipamentos

As inovagdes de processo sdo muito importantes na industria de alimen-
tos: como afirmado, representaram em torno de 55% das inovagdes imple-
mentadas. Convém esclarecer que a aquisicdo de maquinas e equipamentos,
considerados novos produtos para as empresas de maquinario, representam
inovagdes de processo para a industria alimenticia.

Do total de inovagdes de processo, 91% eram novidades apenas para a
empresa, das quais 62%, aprimoramentos de processos ja existentes. Em
relagdo as inovacdes para o mercado nacional, mas ja existentes no mundo,
90% eram processos completamente novos para a empresa. Apenas 0,05%
das inovacdes eram novas em escala global, valor ainda inferior ao das ino-
vacoes de produto.

As firmas inovadoras buscam maquinarios modernos que permitam re-
dugdes de custos de producao, aumento da escala produtiva, novas solugdes
tecnoldgicas etc. Inovagdes de processo sdo importantes para qualquer fir-
ma, mas sdo particularmente importantes para as que adotam estratégias de
custo. Das firmas alimenticias inovadoras que responderam a Pintec 2008,
55% afirmaram que o impacto das inovag¢des em seus custos de produgdo
teve relevancia média/alta.

Apesar de mais uma vez a inovacao nao estar propriamente na industria de
alimentos, as empresas devem ter ou desenvolver capacitagdes para utilizar
os equipamentos de forma adequada, propor melhorias e até¢ desenvolvé-los
conjuntamente com os fornecedores de bens de capital, de acordo com suas
demandas especificas. Para isso, ¢ necessario que a firma estabeleca um



processo interativo de aprendizagem com seus fornecedores. No entanto,
diferentemente das inovacdes de produto, as firmas inovadoras afirmaram
na Pintec 2008 que 83% de suas inovagdes de processo foram desenvolvidas
por outras empresas € apenas 13% pelas proprias firmas de alimentos. Ou
seja, elas ndo desempenharam papel ativo nesse desenvolvimento, apenas
adquiriram o equipamento.

Alguns equipamentos demandados pela industria de alimentos sdo ma-
quinarios-padrao, de empresas intensivas em escala, mesma categoria na
qual a induastria alimenticia se enquadra, ¢ ndo fornecedores especializa-
dos. A produgdo deles ¢ em grande escala, em série, sem customizacao as
necessidades do cliente, ou seja, ofertam produtos padronizados para de-
terminadas caracteristicas de matéria-prima. Como as matérias-primas da
industria de alimentos sdo, além de pereciveis, muito diversas, quase sempre
¢ necessario que a empresa implemente adaptacdes no maquinario-padrao
de forma a atender a suas necessidades. Essas adapta¢des ndo sdo triviais,
exigem fundamentagdo técnica, pessoal experiente e muitos testes, € sdo
conduzidas pela propria empresa de alimentos, ainda que em parceria com
o fornecedor. Assim, a pesquisa adaptativa € frequente e muito importante
na industria de alimentos.

Apesar de menos comuns, hd também maquinarios especializados,
produzidos sob encomenda para empresas com caracteristicas produtivas
especificas. Nesse caso, espera-se maior interagdo e aprendizado entre for-
necedor e empresa alimenticia demandante.

Também existem equipamentos modulares: novos modulos sdo acopla-
dos na maquina de acordo com o produto, os objetivos e as necessidades
da firma alimenticia. Poderiam ser considerados semiespecializados, entre
os equipamentos-padrao e os sob encomenda.

De acordo com a Pintec 2008, 23% das firmas alimenticias que inova-
ram receberam algum apoio do governo, seja via incentivo fiscal, subvencao
econdmica ou financiamento. Desse total, 77% receberam financiamentos
para a aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos inovadores.

Atividades de P&D, internas e externas, foram consideradas pouco im-
portantes por, respectivamente, 90% e 94% das empresas alimenticias que
informaram inovar na Pintec. Ja a aquisi¢do de maquinas e equipamentos foi
considerada de alta importancia para 65% das firmas, que, como afirmado,
em muitos casos, apenas adquirem a maquina inovadora.
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Para o setor de alimentos brasileiro, P&D e estreitamento de relagdes
com centros de pesquisa foram reportados na Pintec como pouco impor-
tantes: 82% das firmas responderam que universidades e outros centros
de ensino superior ndo foram relevantes como fontes de informagao para
suas inovagodes. Ja feiras e exposi¢des, bem como treinamentos, foram
considerados de alta/média importancia para 56% das empresas. Muitas
das inovagdes de produto ou melhorias de processo surgem no “chdo de
fabrica”. A despeito dessa caracteristica, a atividade de P&D, sobrevalo-
rizada na literatura econdmica, também tem sua importancia e vem sendo
subvalorizada pelas empresas nacionais de alimentos. Segundo a Pintec
2008, cerca de 5% dos funcionarios das empresas alimenticias inovadoras
estdo ocupados — parcialmente ou em dedicacdo exclusiva — em atividades
internas de P&D, enquanto na industria de transformac¢ao o percentual ¢
bastante superior: 16%.

Christensen, Rama e Von Tunzelmann (1996), ao estudarem as grandes
empresas de alimentos e bebidas no mundo, concluiram que elas realizam
investimentos vultosos em P&D ndo apenas em produtos novos e aprimo-
rados, como também em ingredientes diversos produzidos com seus for-
necedores e em maquindrios utilizados em seus processos produtivos. De
acordo com Domingues (2008, p. 4), “as estratégias em vigor t€ém revelado
um posicionamento ativo e dindmico, derrubando a barreira da passividade”.
Entretanto, esta ainda ndo € a realidade da industria nacional de alimentos.

O apoio do BNDES a inovacao

Como j4 abordado, a inova¢do pode ser considerada um processo sis-
témico. Parte fundamental desse sistema sdo as fontes de financiamento
[Chesnais e Sauviat (2005)]. Assim, a atuagdo do BNDES ¢ importante nao
apenas para a inovagdo em si, como também para investimentos de longo
prazo em equipamentos, infraestrutura e capacitagdo das empresas.

O apoio do BNDES a inovagdo parte de uma estratégia transversal que
busca privilegiar todos os setores da economia, at¢ mesmo os considerados
de baixa e média tecnologia nas abordagens tradicionais de inovagdo. Seu
objetivo ¢ fomentar e apoiar operagdes associadas a formagdo de capacita-
coes e ao desenvolvimento de ambientes inovadores, com o intuito de gerar
valor econdmico ou social e melhorar o posicionamento competitivo das
empresas, contribuindo para a criagdo de empregos de melhor qualidade,



o aumento da eficiéncia produtiva, a sustentabilidade ambiental e o cresci-
mento sustentado do pais.

Como tratado na metodologia das pesquisas oficiais, a aquisi¢do de
equipamentos ¢ um dos componentes de inovagdo na empresa. Seu finan-
ciamento, bem como o de ativos complementares (tais como infraestrutura
produtiva), é tradicionalmente apoiado pelo BNDES. Ademais, o Banco sem-
pre apoiou, sendo um de seus itens financidveis, as atividades de pesquisa
e desenvolvimento das empresas em suas linhas convencionais de apoio a
capacidade produtiva. No entanto, como esse apoio se dava no contexto de
projetos maiores, que incluiam outras atividades e finalidades, os valores
aportados em inovag¢do ndo eram contabilizados separadamente. A seguir
sdo destacados eventos do histérico do Banco de apoio a inovagao.

Nos anos 1990, o BNDES criou programas e fundos destinados a empre-
sas de base tecnologica. Ja na década seguinte, ampliou seu apoio a inovagao
via participa¢do em fundos de venture capital. Destaca-se que o BNDES
passou a considerar a inovagdo como um tema transversal, apoiando-a em
todas as empresas, independentemente de seu porte ou setor de atuagao.

Em 2008, foi constituido o Fundo Mutuo de Investimento em Empresas
Emergentes (Criatec), fundo de capital semente que visa oferecer suporte
financeiro e gerencial a empresas nascentes com potencial inovador. No
ano de 2009, o Cartdo BNDES anunciou a inclusdo de financiamento a
diversos servigos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao prestados por
fornecedores cadastrados.

Jaem 2012, a linha BNDES Inovagdo passou a apoiar, nas mesmas con-
dicdes financeiras, iniciativas de capacitagdo para inovar e de desenvolvi-
mento de novos produtos e/ou processos.

Por meio de suas linhas especificas a inovacdo e do Fundo Tecnoldgi-
co (Funtec),” o BNDES apoiou projetos do complexo agroindustrial. Entre
2008 e 2012, o Banco contratou 11 operacdes de financiamento em inova-
¢do (excluindo papel, celulose e bebidas), totalizando R$ 125,3 milhdes.
Considerando-se o apoio total do BNDES a inovagdo, foram financiadas
609 operagdes em um total de R$ 6.685 milhdes no mesmo periodo.® Esse

7 Fundo ndo reembolsavel para apoio de projetos tecnoldgicos e estratégicos desenvolvidos por
institui¢des cientificas e tecnologicas sem fins lucrativos em parceria com universidades. Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Programas e
Fundos/funtec.html>.

8 Esses valores excluem as operagdes da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) ¢ do Cartdo BNDES.
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volume de projetos e de recursos financeiros aportados em inovagdo no
agronegdcio, correspondente a menos de 2% do total, ainda € muito timido
se comparado a importancia do setor na economia brasileira e a seu poten-
cial de reposicionamento no mercado global. Para que as empresas nacio-
nais possam se apropriar de todo o valor potencial que pode ser gerado em
suas atividades produtivas, a inovagdo deve se incorporar cada vez mais
a suas capacitagdes e o apoio do BNDES pode viabilizar iniciativas com
essa finalidade.

Consideracoes finais

O desenvolvimento e a difusdo de novas tecnologias sdo essenciais para
o progresso técnico, para mudangas estruturais e, por conseguinte, para o
desenvolvimento econdmico e social dos paises.

Em uma 6tica microecondmica, as empresas buscam inovar para adqui-
rir posigdes de monopdlio ou lucros extraordinarios temporarios, para se
reposicionar ou permanecer no mercado.

O complexo agroindustrial (CAI) ¢ tradicionalmente muito importante
para a economia brasileira, sendo significativa sua participacdo no PIB na-
cional. No elo de produgdo agropecuaria, o pais vem se mostrando bastante
competitivo. J& no processamento de alimentos, ndo se observa o mesmo
éxito relativo: sdo poucas as empresas competitivas em escala mundial pe-
rante o potencial existente.

Por meio da taxonomia de Pavitt (1984) e de abordagens evolucionis-
tas e neoschumpeterianas, este artigo analisou a dindmica das inovagdes
na industria de alimentos, confrontando as teorias com dados empiricos da
Pintec 2008. Ainda como suporte a analise, foram discutidas as possiveis
estratégias competitivas [Porter (1947)] e tecnologicas [Freeman e Soete
(1997)] da industria de alimentos brasileira.

Na classificagdo de Pavitt (1984), a industria alimenticia foi incluida en-
tre os setores “intensivos em escala”, enquanto firmas de quimica e parte da
industria de embalagens foram consideradas “baseadas em ciéncia”. Maqui-
nas sob encomenda foram enquadradas como “fornecedores especializados
de equipamentos” e as seriadas/padronizadas, na categoria de “intensivos
em escala”. A agropecudria foi classificada como “dominada por fornece-
dores”, por ser usudria das inovagdes desenvolvidas por seus fornecedores,



muitas vezes “empresas baseadas em ciéncia”. Ainda nesse caso, a agrope-
cuaria ocupa papel central no processo inovativo como /ocus da introdugao
e difusdo do produto ou processo desenvolvido.

As empresas alimenticias podem adotar as trés estratégias propostas por
Porter (1947), em funcdo das caracteristicas de mercado de seus produtos
especificos. J& quanto a classificacdo proposta por Freeman e Soete (1977),
verifica-se maior ocorréncia das estratégias defensiva e imitativa entre as em-
presas brasileiras, apesar de haver firmas atuando segundo todas as demais.

Apesar de a industria de alimentos ser tradicionalmente considerada pou-
co inovadora, de acordo com os dados da Pintec 2008, no Brasil ela inova
tanto quanto a industria de transformacao. Das inovagdes implementadas,
45% foram de produto e 55% de processo. As primeiras s3o importantes
para as firmas que adotam estratégias de competi¢do por diferenciacao.

A maior parte das inovagdes ndo representou novidade para o merca-
do estrangeiro, tampouco para o nacional: foram inovagdes apenas para as
proprias firmas, fato condizente com as estratégias tecnologicas predomi-
nantes na inddstria alimenticia brasileira. Um regime de apropriabilidade
relativamente fraco e uma demanda rigida a mudangas podem ser indicios
que expliquem esse fato.

Ainda que recentemente os consumidores tenham adotado novos habitos
alimentares e buscado novos produtos, como os /ight, saudaveis, semiprontos
e funcionais, via de regra eles sdo pouco receptivos a mudangas em sua dieta
alimentar. A globaliza¢do, a reducdo no preco dos alimentos, o aumento da
quantidade de pessoas que viajam e conhecem outras culturas e culindrias
vém estimulando o aumento da demanda por novidades. A rigidez do padrao
de consumo, caracteristica do setor alimenticio, poderia, em parte, justifi-
car o grande numero de produtos inovadores apenas no dmbito da firma. As
empresas arriscam menos, pois encontram resisténcia em sua demanda, pre-
ferindo, assim, copiar produtos ja introduzidos e apreciados pelo mercado.

As inovag¢des na industria de alimentos sdo relativamente faceis de serem
imitadas, pois as tecnologias ndo sdo tdo complexas e o sistema de proprie-
dade intelectual € pouco eficaz. Ou seja, o regime de apropriabilidade do
setor pode ser considerado fraco. Vale ponderar que alimentos processados
por firmas diferentes nunca sdo iguais; com 1Sso, as empresas conseguem
associa-los a marcas e diferencia-los. Esse € o caso de alguns iogurtes fun-
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cionais, que, como afirmado, t€ém sido pouco copiados, e das férmulas de
produtos, como a Coca-Cola. Todavia, mesmo para desenvolver copias, as
firmas devem ser capacitadas, pesquisar, realizar testes, alocar recursos hu-
manos ¢ financeiros etc. De acordo com Dosi (1988, p. 20):

Em geral, deve-se notar que a natureza parcialmente tacita do conhe-
cimento inovativo e suas caracteristicas de apropriabilidade privada
parcial tornam as imitacdes, tanto quanto as inovacdes, um processo
criativo, que envolve busca, a qual por sua vez nao ¢ distinta da busca
por desenvolvimento “novo”, que € economicamente custosa — algu-
mas vezes ainda mais custosa que a inovagao original. Isto se aplica
tanto para inovagdes patenteadas quanto para as ndo-patenteadas.

Por i1sso, cumulatividade, aprendizagem e path dependence sao impor-
tantes: em funcdo da tecnologia a ser copiada, a firma pode nao deter ativos
suficientes para o desenvolvimento da imitag3o.

A literatura tradicional salienta a importancia de P&D nas empresas ino-
vadoras. No entanto, enfatizou-se neste artigo que a intensidade do proces-
so de P&D pode divergir nos setores, tecnologias, empresas. Na indudstria
de alimentos, o learn by doing, os conhecimentos tacitos e o aprendizado
via interagdo com fornecedores e consumidores sio fundamentais, tdo ou
mais importantes do que a pesquisa e¢ o desenvolvimento. Apesar dessa ca-
racteristica do setor, o nivel de P&D interno das firmas nacionais ainda €
bastante inferior ao das grandes empresas globais e os esforcos de capaci-
tacdo, muito timidos.

Além de investimentos em P&D, € necessario que a industria de ali-
mentos brasileira intensifique sua relagdo com fornecedores de maquinas e
equipamentos, com a industria quimica e de embalagens e com os institutos
de pesquisa, pois esses sdo atores fundamentais no processo inovativo. As
empresas nacionais precisam ser mais ativas nessas parcerias. A constante
pesquisa adaptativa de maquinas e equipamentos também ¢ fundamental
para suas estratégias competitivas e precisa ser estimulada nas empresas
brasileiras, que informaram a Pintec 2008 participar em apenas 13% de
suas proprias inovagdes de processo.

Outro ator importante nos processos de interag@o e aprendizagem da indus-
tria alimenticia sdo seus consumidores. Os departamentos de marketing sdo
imprescindiveis, pois sdo os primeiros a perceber as tendéncias de mercado.
Propaganda, marketing e a marca sao competéncias complementares funda-



mentais nessa industria. A confianga que o consumidor deposita na qualidade
do alimento, avaliada pela marca, pelos selos de certificacdo e pelas denomi-
nagdes de origem, ¢ importante no momento de decidir pela compra de um
produto. Por 1sso, a marca € uma barreira a entrada de novas empresas € sao
vultosos os investimentos das firmas de alimento nesse ativo.

A caréncia de maior grau de ineditismo na industria alimenticia brasileira
relatada na Pintec contribui para revelar as estratégias adotadas pela maior
parte das empresas nacionais: imitativa e defensiva. A maioria das firmas
inovadoras considerou o processo de P&D pouco importante para o setor —
ao contrario da compra de maquinas e equipamentos — por representarem
melhorias nos métodos de produgdo.

Em suma, as empresas brasileiras de alimentos ainda inovam pouco em
volume de recursos humanos e financeiros e, em termos qualitativos, poderiam
agregar mais valor a seu portfdlio, assumindo posicdo de lideranga tecnologica.

Como o financiamento € essencial para viabilizar o processo inovativo,
pelo lado financeiro, as empresas brasileiras podem contar com o apoio
de institui¢des publicas de fomento, entre elas o BNDES. O Banco busca
estimular a pratica inovadora nas firmas por meio de linhas de crédito es-
pecificas e por meio de participacdo no risco de empresas inovadoras, dire-
tamente ou por intermédio de sua participacdo em fundos. Para isso, apoia
a insercdo de novidades que reposicionem a empresa em seu mercado, que
sejam estratégicas para o setor no pais ou que representem esforcos inova-
dores, bem como apoia a busca por aprendizados e capacitacdes relevantes.
Como visto no artigo, as curvas de aprendizagem, a cumulatividade e path
dependence sdao determinantes na dindmica inovativa.

Considerando-se a importancia da industria de alimentos como elo di-
namico do processo inovativo em todo o complexo agroindustrial e seu
histérico pouco inovador no Brasil, os desafios para que o pais supere o
gap existente ¢ domine determinadas tecnologias no atual paradigma tec-
noldgico sdo grandes. Capacitagdes e conhecimentos necessarios para apro-
veitar oportunidades em caso de mudancas paradigmaticas representam um
desafio ainda maior. Portanto, para que a industria de alimentos brasileira
possa ocupar o lugar de lideranga compativel com seu nivel de producao
agropecuaria, € preciso que as empresas nacionais redirecionem suas estra-
tégias tecnologicas para defensiva e ofensiva, capacitem-se e desenvolvam
solucdes em parceria com fornecedores e institutos de pesquisa.
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O presente estudo ndo esgota o tema da inovagdo no complexo agroin-
dustrial. Dentre as lacunas identificadas pelos autores, destacam-se o de-
talhamento do papel agropecudrio na introducao e difusio tecnolédgica e a
analise das dificuldades encontradas pelas empresas processadoras de ali-
mentos em implementar e difundir suas inovagdes. Como o artigo aborda
a industria de alimentos como um agregado homogéneo, seria desejavel o
mapeamento das oportunidades tecnoldgicas por segmento.
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