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Bases de um Programa
Brasileiro para a
Sociedade da Informacao

Resumo

ste documento apresenta os fundamentos do

Programa Brasileiro para a Sociedade da

Informacdo. A Economia da Informacao no Brasil,
hoje, corresponde a cerca de dez por cento do Produto
Interno Bruto, incluindo-se nesta estimativa as industrias
de computacdo, comunicacdo e midia. A importancia
de cada uma delas € crescente e este documento tratara
de infra-estrutura, servi¢os e aplicacbes que estdo
associadas normalmente as duas primeiras. A confluéncia
das trés, no entanto, é cada vez mais visivel e sua
relevancia é crescente nos planos e projetos nacionais de
desenvolvimento dos paises que estdo investindo na
economia digital.

Serdo analisados 0s seguintes aspectos: 0 contexto atual,
0 horizonte dos proximos trés anos e as medidas
necessarias para, no longo prazo, garantir que a
participacdo da Economia da Informacéo no PIB brasileiro
seja comparavel a dos paises europeus, contribuindo para
uma aceleracdo do crescimento nacional, em todos os
setores que podem ser beneficiados por aplicacdes e
servicos digitais de alta qualidade em rede.

Assim, a missdo de um programa desta natureza deve
ser a de: articular e coordenar o desenvolvimento e
utilizacdo de servicos avancados de computacéo,
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comunicac¢do e informacdo e suas aplicacdes na Sociedade,
de forma a garantir vantagem competitiva para a pesquisa,
desenvolvimento e ensino brasileiros, acelerando a oferta
de novos servicos e aplicagdes na Internet, em prol da
insercdo internacional dos produtos, servi¢os e
empreendimentos brasileiros.
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1.Brasil: suas peculiaridades

O Brasil € um pais notavel em tamanho e importancia, como mostram sua
geografia, demografia, economia e sociedade. Tdo complexo é seu presente
e tdo prementes as suas demandas que usualmente resta muito pouco espaco
para se cogitar e imaginar o amanha.

Em paralelo aos problemas sociais ainda ndo solucionados, o desenvolvimento
dos novos processos de geracdo e disseminagdo de conhecimento e a
preocupacdo com o futuro levam — hoje - a definicdo de uma nova agenda.

Um programa para a Sociedade da Informacdo deve ser um plano para o
futuro. Ao invés de solu¢des em larga escala devem ser feitos experimentos
que, sendo cumpridos com sucesso, poderdo servir de base para acoes de
grande amplitude e impacto.

Este é, portanto, um plano para uma a¢do conjunta e articulada da Sociedade.
Todos o0s niveis de governo, as instituigdes ndo governamentais e a iniciativa
privada podem e devem coordenar suas a¢fes para obter, do investimento
de cada um, o maior e melhor resultado possivel para todos.

Este texto tem o proposito, assim, de abrir a discussdo sobre o Programa
Brasileiro para a Sociedade da Informacéo, onde os beneficiarios devem
ser todos os brasileiros.

1.1. Sociedade da Informacgéo:
desigualdades e oportunidades

O mundo digital pode aprofundar a desigualdade que ja existe entre os
brasileiros, pois traz a ameaca do “apartheid digital”. No Brasil e em todo o
mundo, parte consideravel do desnivel entre pessoas e instituicbes ja é — e
serd progressivamente ainda mais — resultado da assimetria no acesso e
entendimento da informacdo disponivel na Sociedade e na conseqiente
capacidade de agir e reagir de forma a usufruir seus beneficios.
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A transformacdo dos processos de producéo, distribuicdo, comercializacdo
e consumo, possibilitada por cadeias de valor em rede, tem forte impacto
na forma como se distribui a riqueza entre nacdes e regides. Aquelas que,
mais rapidamente, adotarem politicas de fomento e absorcéo destes novos
processos terdo vantagens competitivas enormes no longo prazo.

Ao mesmo tempo, na medida que amplia-se a quantidade de informacéo
disponivel em rede, também sdo maiores as oportunidades. A utilizacdo
crescente da comunicacdo abre um grande potencial para o desenvolvimento
humano em todos os niveis, pela absorcéo da informacéo, sua transformagao
em conhecimento e sua utilizagdo nas dimensdes sociais, econdmicas e
culturais.

O papel fundamental do governo, em um Programa para a Sociedade da
Informacdo como o proposto, deve ser o de universalizar as oportunidades
individuais, institucionais e regionais. Ao mesmo tempo o governo deve dar
suporte e incentivar o desenvolvimento tecnolégico, no sentido de assegurar
um empreendimento privado competitivo de carater local, regional e global.

Além de estabelecer as bases para a massificagdo da comunicagdo digital na
educacdo publica e nas instituicdes sociais, cabe ao governo incentivar e
implantar experimentos que sirvam para a criacdo de uma verdadeira
capacitagdo nacional nas areas de infra-estrutura de informacgédo e
conhecimento digital. Os custos de tal empreitada, por maiores que possam
ser, sdo investimentos da Sociedade no seu futuro. N&o realiza-los, implicarg,
a curto prazo, em despesas muito maiores e de duvidoso retorno, no futuro,
para habilitagdo da cidadania e inser¢do do pais na nova economia digital.

Antes de ser um instrumento compensatério, a reducgdo da desigualdade no
acesso a informacéo € e serd um direito e, igualmente, seré essencial para o
desenvolvimento e crescimento das redes digitais no pais. A prépria expanséo
da Internet pode ser bloqueada a curto prazo pela limitada penetracéo social
decorrente das diferencas de poder aquisitivo.

O extraordinario impacto positivo que a nova economia e sociedade digital
traz consigo depende fundamentalmente de sua capacidade de ampliar o
namero de seus usudrios, sejam domicilios, empresas ou instituicdes. Algumas
experiéncias internacionais mostram gue €sses novos processos podem
auxiliar — através sobretudo da elevacdo da produtividade — a ampliar os
horizontes do préprio crescimento econémico.
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1.2. Pressupostos e razbes estratégicas do Programa

Este € uma proposta de um programa para o futuro, mas considera todas
as tentativas, sucessos e fracassos do passado. Espera-se que 0s conceitos,
experimentos, projetos piloto e prototipos a serem desenvolvidos em torno
de um Programa para a Sociedade da Informacdo possam servir de modelo
de acBes de muito maior porte, em todos os setores da sociedade e da
economia.

Em particular, € um dos pressupostos do Programa a estruturacao de
uma rede digital de comunicacdo de dados que permita a pesquisa,
desenvolvimento e utilizacdo, dentro de critérios aceitaveis de uso nao-
competitivo ou pré-competitivo da rede, de ambientes, ferramentas,
sistemas e servicos que se possam considerar tipicos da proxima geracao
de infra-estrutura digital de comunicacdo. Mais do que velocidade da rede,
deve-se almejar qualidade de servigo e modelos de negdcio que garantam
sua sustentacdo independentemente do préprio Programa.

Tal rede deve abranger todo o territério nacional, criando
oportunidades de educacdo, pesquisa e desenvolvimento, para todos, e
provendo condi¢des para a cria¢do de empreendimentos digitais que poderdo
ser significativos para o crescimento nacional na nova economia. Para tal, é
preciso articular a agdo de governo e dele com ainiciativa privada e o terceiro
setor, para maximizar o impacto do investimento a ser realizado.

Cinco razdes estratégicas motivam esta proposta de programa, a saber:

= 0 impacto que as redes digitais de alta qualidade deverao ter na
Sociedade, principalmente no que tange a educacgéo, cultura e exercicio
pleno da cidadania;

= 0 papel central das Tecnologias de Informacdo para a
competitividade econdmica do pais, ndo somente pela criacdo de novos
produtos e servi¢os, mas especialmente através da renovacdo das
estruturas tradicionais de producao e comercializacdo de bens e servicos;

= a importancia competitiva de Tl para o comércio internacional,
por meio da implantagéo e uso de mecanismos de pagamento eletrénico,
transporte de bens com acompanhamento em tempo real e alfandegas
eletrbnicas, entre outros exemplos;
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= a necessidade de uma infra-estrutura avancada de redes e de
computacdo para suporte a todas as atividades no pais, perpassando
desde Educacdo, Cultura e Pesquisa até Comércio de Bens e Servicos,
destacando-se o oferecimento de Servigcos Publicos transparentes e
eficientes.

= a preméncia em dar suporte a pesquisa e a formagao de pessoal
altamente especializado na instalagdo, operacdo e no desenvolvimento
de servicos e aplica¢cdes para a nova geracao de redes de alta velocidade.

Finalmente, esta proposta de programa também foi concebida em funcgéo
dos sinais de esgotamento, a muito curto prazo, do primeiro ciclo de evolugao
da Internet brasileira, bem como das aplicacbes correspondentes, com o
risco bastante claro do pais sofrer conseqiiéncias de seu atraso em relagdo
a0 resto do mundo muito em breve.

2. O que foi feito e as préximas etapas

O papel do governo na fase inicial da Internet brasileira, que é o estagio atual
em que a rede se encontra no Brasil, foi o de estabelecer as bases para
criacdo de uma infra-estrutura de redes no Pais e fomentar o desenvolvimento
de servicos, aplicacdes e conteildo para a rede brasileira.

Para tal, foi de suma importancia o estabelecimento do projeto RNP (Rede
Nacional de Pesquisa) pelo MCT e a instalagdo do ‘backbone’ nacional a ele
correspondente. A RNP foi responsavel pela apropriagdo, para o Brasil, das
tecnologias da Internet e por quase todo o esforco inicial de formacdo de
pessoal especializado para instalagdo e operacdo da rede e no
desenvolvimento de servigos e aplicagdes para a Internet.

A proxima geracgdo da Internet e, principalmente, suas aplicacdes, sdo hoje
0 centro das atencdes das comunidades mundiais de telecomunicacdes e
informatica e da sociedade em geral. E dos estudos, desenvolvimentos e
investimentos dos proximos anos que saira a infra-estrutura mundial de
informac&o, base para uma parte gigantesca e crescente da atividade humana
no planeta.

O proximo passo do governo deve ser o de articular e fomentar o
desenvolvimento de um conjunto de aplicagBes, servicos e tecnologias-
chaves, sobre uma nova infra-estrutura nacional de informacéo, usando
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tecnologias e velocidades e qualidade de servico comparaveis agquelas que
serdo —ou ja estdo comecando a ser— empregadas em todo o mundo.

Sobre tal infra-estrutura, deve ser induzida a pesquisa, o desenvolvimento e
utilizacdo, em forma de protétipo, de aplicacBes estratégicas de interesse
nacional, que utilizem a nova infra-estrutura de forma diferenciada e/ou ndo
sejam realizaveis sobre a infra-estrutura atual.

A difusdo do conhecimento a ser gerado por esta nova estrutura podera
contribuir significativamente para o desenvolvimento sustentado do Pais
dentro do contexto da Sociedade Global da Informacéo.

Em funcdo do investimento j& realizado e dos resultados alcangados até
agora, podem ser considerados como dominados 0s processos e métodos
basicos da Internet. A rede, em seu estagio atual, encontra-se em plena
utilizacdo pela Sociedade e deve-se partir para uma nova fase, “orientada a
aplicagdes”, onde “o que” fazer usando 0s novos servicos e infra-estrutura
se torna muito mais importante do que a rede em si.

A infra-estrutura necessaria para a proxima fase da Internet no Pais deve
possibilitar, portanto, o desenvolvimento de aplicaces avangadas, fornecendo
velocidades e qualidade de servico sem par na rede atual. E importante,
pois, definir o contexto onde convivem uma rede que esta sendo usada “na
préatica” e outra que estd sendo desenvolvida para ser usada “no futuro”.

O modelo desenvolvido
no Brasil e inter-
nacionalmente utilizado
para entender os ciclos de
desenvolvimento e uti-
lizagdo de redes do tipo

) & Parceiros
Internet, é mostrado ao
lado e comentado a seguir.
P&D

Operagédo
Na primeira parte do \J

ciclo, é decisivo que o Governo Governo
governo assuma a & Parceiros
iniciativa de estabelecer as
prioridades e perspectivas
do processo, estimulando Protétipo

Comercializagio

Sociedade Governo
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e financiando um conjunto de experiéncias e prototipos que irdo definir a
rede operacional que sera utilizada nas fases seguintes; aqui, € fundamental a
participacdo dos setores de pesquisa, desenvolvimento e formacdo de
pessoal, sem o que o projeto tem poucas chances de progredir. O eixo
correspondente é o de pesquisa e desenvolvimento e o processo de utilizagao
da rede, nesta fase, deve ser pautado por uma politica que destine a rede
para experimentacdo e desenvolvimento de aplicacdes protétipo e o
respectivo teste, preparando o terreno para as proximas fases.

Na segunda parte, ja deve haver uma rede-prototipo operando e alguns
dos servicos e aplicagBes fundamentais devem estar disponiveis, para que
0s parceiros industriais, comerciais e outros, ainda dentro de uma politica
que prioriza fundamentalmente o desenvolvimento da prépria rede e 0s
processos de pesquisa e aprendizado, possam elaborar protétipos dos
sistemas e mecanismos de funcionamento e apropriacdo da rede para um
eventual uso intensivo da mesma pela Sociedade. O eixo correspondente €
o de prototipacao.

Na terceira parte, o papel do governo torna-se menos relevante do ponto
de vista do desenvolvimento da rede propriamente dita e passa a ser
fundamental no que tange aos aspectos regulatdrios e mecanismos para sua
implementagdo, bem como na inducdo de aplicagBes de impacto em
problemas de interesse estratégico para o Pais. Ai, correspondendo ao eixo
de operacdo da rede, estdo os agentes econdmicos e sociais se preparando
para sua absorcao, ao mesmo tempo em que demandam suporte tecnolégico
e formacdo e treinamento de pessoal dos agentes de pesquisa,
desenvolvimento e educacionais.

Finalmente, na quarta etapa, a rede entra em operacéo comercial e se torna
amplamente disponivel, restando ao governo e seus agentes, nesta fase, o
papel de suprir as demandas eventualmente ndo atendidas pelo setor privado,
que serdo primordialmente de integracdo nacional e de compensacao de
desigualdades regionais.

Ao mesmo tempo, o governo e os setores de pesquisa comecam a planejar
0 proximo ciclo de desenvolvimento e a tomar providéncias para, mais uma
vez, enquanto a versdo “atual” da rede estd em pleno uso pela maior
quantidade possivel de agentes sociais, preparar as bases da préxima geracao
de infra-estrutura, tecnologias e servicos basicos de rede que serdo as
fundagbes para a proxima geragdo de aplicagdes.

12
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Com a abertura da Internet/Brasil a operagdo comercial em meados de
1995, o governo brasileiro cumpriu o primeiro ciclo de desenvolvimento
das redes Internet no Pais. Desde entdo, o MCT vem monitorando e avaliando
0 desenvolvimento da rede brasileira e mundial e discutindo alternativas
para a proxima geracdo de redes Internet no Brasil.

Assim, o Programa para a Sociedade da Informacéo se prop6e a cuidar da
implantacdo da fase 2 da Internet no Pais. A agdo serd concentrada nos
processos de pesquisa, desenvolvimento e prototipagem da nova infra-
estrutura e seus servigos basicos, de forma a alavancar a nova geragdo de
redes digitais abertas no Brasil, em beneficio de toda a sociedade.

3. As conexdes em uma nova economia

A “nova economia” ndo é tdo nova nem tdo diferente ao ponto de haver
motivos fundamentais pelos quais economias e sociedades como a brasileira
ndo possam ser atores de primeira grandeza. As caracteristicas basicas desta
economia estdo associadas a informacdo e ao conhecimento, sua
conectividade e apropriacdo econdmica e social.

Os meios de comunicacdo, computacdo e os processos de cooperagéo
estdo convergindo rapidamente em torno de redes digitais abertas,
interoperaveis, de alcance mundial. Tal convergéncia cria novos espagos e,
em particular, exige que novos processos de coordenacdo sejam postos em
prética para intermediar as formas de relacionamento entre os mais variados
agentes. As mudancas no cenario sdcio-econdmico sdo mais do que suficientes
para provocar rupturas que tornam necessaria a intervencdo do governo
para capacitar e rearticular os mais diversos atores sdcio-econémicos.

O conhecimento, sua geracdo, armazenamento e disseminacéao,
principalmente, sdo o foco de um Programa para a Sociedade da Informacéo
em qualquer pais. Pode ser relevante, portanto, estabelecer uma classificacdo
do conhecimento em quatro tipos bésicos:

= 0 que, que se refere ao conhecimento sobre fatos, estando mais perto
do que pode ser chamado de informacdo, pois pode ser diretamente
codificado como dados elementares;

= porque, o conhecimento associado aos principios e leis da
natureza, é a base da tecnologia e dos avangos em produtos e processos
na maioria dos setores industriais;

13
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= como, a habilidade ou capacidade de realizacdo de produtos ou
processos. A razdo mais importante para a formacgéo de redes ou aliancas
entre industrias pode ser a necessidade das empresas compartilharem e
combinarem elementos associados a0 como;

= com quem, basicamente a informacdo sobre quem tem o que e/ou
como, sendo extremamente significativo em economias onde as
habilidades estdo dispersas na sociedade, em funcdo da especializacdo
de individuos, departamentos e companhias.

O conhecimento do tipo com quem &, possivelmente, o de carater mais
intimo de uma instituicdo e nao é facilmente negociado por um certo nimero
de razdes. Um dos fatores pelos quais empresas, em todo o mundo, se
associam a projetos de pesquisa basica € o acesso gue 0s mesmos permitem
as redes de especialistas que sdo fundamentais para seus processos de
inovacao.

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo, por um lado, responde
a necessidade de uma administracdo mais efetiva das parcelas de o que e
com quem do conhecimento, mais facilmente codificaveis e, portanto,
processaveis por maquina. Correspondendo ao avanco deste processo de
informatizacdo da Sociedade, a maioria dos trabalhadores estara, em pouco
tempo, produzindo, manipulando, negociando e distribuindo informacao
ou conhecimento codificado.

Devido ao avanco da codificacdo e da conectividade, comeca a ser alterado
0 balan¢o entre o conhecimento tacito e codificado, o que faz o
conhecimento, como um todo, comegar a se tornar uma mercadoria. Isto
leva a aceleracao da sua difusdo e transformacdo, através de transacGes de
mercado impossiveis h& alguns poucos anos. Este processo sera
caracterizado, antes de mais nada, por um ambiente onde as conexdes (com
que e com quem) terdo um significado muito maior que o atual.

4. A oportunidade histérica

Em 1993, Geoge Gildes enunciou a chamada Lei de Metcalfe, segundo a
qual o valor de uma rede é proporcional ao nimero de participantes da
rede elevado ao quadrado. Este enunciado talvez explique porque a Internet
cresce tdo réapido: cada pessoa, grupo ou instituicdo que entra aumenta
dramaticamente a complexidade e o valor da rede como um todo, para
todos.

14
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Nao é possivel hoje desconsiderar ou apenas reagir passivamente a inexoravel
expansdo das redes digitais, especialmente para paises que tém aspiragdes
maiores no préximo milénio. Muitos dos processos em curso dependem
de interacdo de qualidade eficaz e eficiente, externa e interna. A auséncia de
conectividade e/ou de capacitacdo local retarda, paralisa ou leva mesmo a
extincdo desses processos, com perdas econdmicas cada vez mais
significativas e com impactos crescentes em outras dimensdes do
desenvolvimento humano.

Por outro lado, guem aproveita o inicio dos grandes processos de mudanca,
apesar de correr mais riscos, certamente aufere mais lucros no médio e
longo prazos. No caso da Internet e redes futuras que a seguirdo, ja ndo ha
mais tantos riscos nem € tdo cedo assim. O Brasil pode, j&, e deve,
indubitavelmente, se juntar a0 mundo, para aproveitar as oportunidades e
beneficios oferecidos pela rede.

Parece claro que caminha-se para uma grande convergéncia das atuais redes
de informacdo, como a Internet, as redes telefénicas fixas e méveis, ‘pagers’
e muitas outras. Nesta nova rede, fundamentalmente digital e aberta, a
telefonia serd apenas um dos muitos servigos disponiveis sobre a mesma
infra-estrutura. Isso devera redesenhar boa parte da industria dedicada a
interacdo humana, gerando consequéncias e, principalmente, oportunidades
imprevisiveis.

5. O Governo e linhas de agdo imediatas

A gama de aplica¢Bes e o tamanho dos problemas potencialmente trataveis
no escopo de um Programa como este é tdo diversa que o conjunto de
objetivos do Programa deve se orientar para o desenvolvimento de novos
servicos e aplicacBes que possam, na forma de protétipo, indicar diregcdes
para a solucdo dos problemas de grande porte da Sociedade. Estes exercicios
devem ser instrumentos de criacdo de competéncia académica, industrial e
comercial em areas de atuacdo restritas ou problemas especificos. Tais &reas
ou problemas devem, no entanto, ser representativos dos entraves e
gargalos para a solugdo dos grandes problemas nacionais ou areas de interesse
estratégico para o investimento nacional.

Desta forma, criar-se-iam condi¢fes para que as tecnologias envolvidas na
implementacdo de uma infra-estrutura como a que se pretende para o Pais
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possam ser absorvidas pela maior quantidade de técnicos e experimentadas
por tantos usuérios quanto possivel. Ai sim, estaria criada a capacidade
nacional para investir na utilizacdo social ampla do tipo de infra-estrutura
aqui prototipada e das tecnologias associadas.

Assim, o Programa Sociedade da Informacdo deve estabelecer um conjunto
de objetivos qualitativos globais, priorizando Ciéncia, Tecnologia, Educacéo
e Cultura, que sdo considerados habilitadores e indutores de todos os outros:

em Ciéncia e Tecnologia, aumentar radicalmente as capacidades de
colaboracdo e conducdo de experimentos cooperativos por
pesquisadores e de disseminacdo de resultados cientificos e tecnoldgicos,
incluindo a definicdo e prototipagem de servigos, processos e sistemas
de informacao cientifica e tecnoldgica;

em Educacao, contribuir para a qualidade dos processos de educacéo a
distancia, incluindo elaboracdo e disseminacdo de contetido em rede,
interacdo e verificacdo de aprendizado, utilizando uma infra-estrutura
avancada de comunica¢Bes. Adicionalmente, é preciso garantir a
universalizacdo do acesso a Internet, pelo menos, para todos 0s niveis
da rede publica de educacéo;

em Cultura, utilizar os meios providos pelas tecnologias da informacéo
e comunicagdo, para criacdo e difusdo cultural brasileiras, com énfase
nas identidades locais, seu fomento e preservagéo;

em Saude, estabelecer protétipos de servicos de referéncia em
atendimento e de informacdo em salde, dando atencdo a projetos e
sistemas que possam representar a universalizacdo de tais servicos em
todo o territério brasileiro;

em Aplicacdes Saociais, investir para que a rede e suas aplicacGes possam
ser usadas ndao sé como elemento compensatério das diferencas sociais
mas como, principalmente, ambiente habilitador de competéncias e de
participacdo social, sem nenhuma distingdo, em nenhum nivel,

em Meio Ambiente e Agricultura, prototipar processos avangados
de monitoracdo, previsdo e administracdo ambiental e em agricultura,
especialmente tempo, clima, florestas, agua e safras;

na Industria, desenvolver e avaliar processos de manufatura distribuida
e integrada para especializacdo em massa e contribuir para a insercéo da
média e pequena empresas no mercado internacional;

16



Bases do Programa Brasileiro para a Sociedade da Informacéo

= em Comércio, Financas e Receita Publicas, incentivar e prototipar o
desenvolvimento de ambientes de comércio eletrénico e transacdes
seguras através da rede;

= em Informacéo e Midia, definir, desenvolver e prototipar novos meios,
processos e padrdes para publicagéo e interagdo na rede, dando especial
atencdo a propriedade intelectual e negécios de conhecimento;

= em Empreendimento, Investimento, Criacdo e Difuséo
Tecnoldgica, estimular a criacdo de novas empresas baseadas em
conhecimento e informatica, através da formacdo de empreendedores
e investidores, da melhoria do foco do esfor¢co de pesquisa e
desenvolvimento e de uma difusdo tecnoldgica mais eficaz;

= nas Atividades do Governo, desenvolver sistemas piloto para integrar
e magnificar acdes publicas em beneficio da cidadania, priorizando sua
transparéncia e melhoria da qualidade dos servicos, integrando as acdes
dos Trés Poderes nos niveis Federal, Estadual e Municipal;

= em Educacdo para a Sociedade da Informacao, onde se deve tratar
de um programa de treinamento e formacéo para o mundo virtual, desde
a preparacdo de especialistas em Tecnologias da Informacéo para
projeto, construcéo, instalagdo, operacdo e manutencdo de sistemas e
servicos digitais em rede até a popularizacdo em massa dos elementos
essenciais da Sociedade da Informagdo, essencial para o acesso de todos
ao mundo informatizado e conectado e, finalmente,

= em Acompanhamento e Avaliacdo, estabelecer critérios, métodos
e processos de medida de performance do Programa e suas ac6es,
de forma a avaliar, em carater permanente, o impacto das Tecnologias
de Computacdo, Comunicacdo e Cooperacdo na Sociedade.

Para atingir tais objetivos, sera necessario:

= estabelecer uma infra-estrutura avancada de rede capaz de prover
qualidade de servico diferenciada, interconectando instituicbes de ensino
€ pesquisa, 0rgaos de governo e entidades ndo governamentais e privadas
envolvidas no desenvolvimento do Programa. Tal infra-estrutura atendera
prioritariamente as demandas das aplica¢cBes necessarias a comunidade
de ensino e pesquisa, fundamentais para a criacdo dos servi¢os e aplicacbes
da préxima geracao de redes digitais para uso geral;
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= induzir, articular e fomentar o desenvolvimento e adocéo de aplicacdes
avancadas, provendo um conjunto de servi¢os basicos e ferramentas
adequadas para o desenvolvimento das aplicac6es;

= iniciar e manter um programa de treinamento em capacidades
relacionadas as tecnologias da Sociedade da Informacdo, seu uso, criacdo
e disseminacdo de conteudo através de servigcos nela baseados;

= promover experimentos com novas tecnologias de computacéo,
comunicacdo e coordenacdo, com énfase especial em iniciativas
multidisciplinares e cujas consequéncias praticas possam vir a ter impacto
s6cio-econdmico relevante;

= coordenar aadocdo de padrdes e praticas comuns entre as instituicdes
participantes, para garantir a qualidade e interoperabilidade da infra-
estrutura, servigos e aplicacoes;

= catalisar parcerias entre entidades governamentais, nédo-
governamentais, de ensino e pesquisa e do setor privado em geral;

= estimular e articular a transferéncia de tecnologias desenvolvidas no
Programa para a proxima geracdo de redes Internet no pais para a
sociedade em geral;

= articular a politica de informética com a de comunicacéo,
principalmente nos aspectos referentes ao investimento em pesquisa e
desenvolvimento e a universalizacdo de acesso;

= Mmonitorar e avaliar o impacto da nova infra-estrutura, servigos e
aplicagdes, principalmente em ensino, pesquisa, desenvolvimento e na
Internet em geral.

Em suma, para desenvolver um conjunto de novas aplicagdes que deverdo
servir como base e prototipos para o desenvolvimento acelerado de uma
Sociedade da Informacdo no Brasil, é preciso envolver de forma decisiva e
cooperada 0 governo, ainiciativa privada e as instituicdes de ensino e pesquisa
para montar e operar, em conjunto, uma infra-estrutura e servigos de suporte
para tais aplicac@es.

O Brasil tem ampla experiéncia no estabelecimento e uso de redes tipo
Internet, representada principalmente pelos recursos humanos treinados
nas universidades e centros de pesquisa, em grande parte com o estimulo
da Rede Nacional de Pesquisa (RNP).
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Depois de uma fase de iniciagdo da Sociedade ao uso dos servicos e aplicaces
associados a versdo atual da Internet, € necessario que se planeje e execute
um salto qualitativo onde, mais uma vez, como no inicio do projeto da RNP,
a principal preocupacao deve se voltar para a formacao de recursos humanos,
pesquisa e desenvolvimento, de forma que se crie as melhores condi¢des
possiveis para a apropria¢do sdcio-econdmica-industrial das proximas
geracBes de redes e servicos de computacdo, comunicacao e informagéo.
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6. Concluséao

Torna-se urgente uma acdo ampla e duradoura voltada
para o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo no
Pais, envolvendo os mais diversos setores da sociedade.

Grande parte dos recursos financeiros, materiais e
humanos necessarios para a consecucdo deste Programa
e seus objetivos sdo facilmente identificaveis e, em muitos
casos, estdo ao alcance do governo e do setor privado.
Neste sentido, merecem destaque os fundos de
desenvolvimento da informaética, telecomunicacfes e
outros setores, associados ao fundo de universaliza¢do
de acesso as comunicacdes e ao esfor¢o de P&D ja
realizado pelo setor privado.

E fundamental, entretanto, uma acéo de coordenagio e
integracdo de esfor¢os dos diversos niveis de governo,
da iniciativa privada, em particular a &rea de tecnologias
da informacdo, da comunidade de pesquisa e da
sociedade em geral, visando a insercdo do Brasil em uma
nova fase de desenvolvimento, em um mundo cada dia
mais globalizado.

O Governo Federal, através do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e do Programa Brasileiro para a
Sociedade da Informacéo, busca a interlocucdo e o
didlogo necessarios a coordenagdo de um amplo conjunto
de iniciativas que preparem o Pais para os desafios da
nova sociedade e da nova economia do conhecimento.
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