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METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS NAS TOMADAS DE
DECISOES DENTRO DAS EMPRESAS

Quantitative methods applied to decisions making within companies

RESUMO

A presente pesquisa “Métodos Quantitativos
aplicados nas tomadas de decisdes dentro das
empresas” teve como objetivo geral, analisar um
grupo de Empresas, localizadas nos municipios
de Lucas do Rio Verde e Tapurah, no sentido
da utilizacdo de métodos quantitativos nas suas
tomadas de decisdes administrativas. O trabalho
foi realizado com material bibliogréfico e através
de um questionario com dezesseis perguntas, nas
quais, trés (03) questionavam sobre caracteristicas
do entrevistado e as outras 13 (treze), relacionadas
aos objetivos especificos do nosso trabalho; essas
foram aplicados a contadores e administradores
das empresas. Metodologicamente a nossa
pesquisa envolveu uma abordagem indutiva e
um estudo qualitativo. Para interpretar os dados
foram utilizados gréaficos e tabelas, as quais
fazem a comparacdo das respostas fornecidas nos
questionarios. A realizacéo deste estudo justificou-
se pela necessidade de novos conceitos para
elaboracdo de decisdes que tendem a melhorar o
desempenho da empresa.

Palavras-chave: Pesquisa. Estatistica. Tomadas
de Decisoes.
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ABSTRACT

The present research "Quantitative Methods
applied in decisions making within companies"
had as general objective to analyze if the
companies of Lucas do Rio Verde and Tapurah
use quantitative methods in their decision making.
The work was carried out with bibliographical
material and through a questionnaire with sixteen
questions that contained three questions about
the interviewee's characteristic and the others
related to the specific objectives of our work,
which were applied to accountants and company
administrators. Methodologically our research
involved an inductive approach and a qualitative
study. To interpret the data, we used charts and
tables that compared the answers given in the
questionnaires. The realization of this study
was justified by the need for new concepts for
making decisions that only tend to improve the
performance of the company.
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1 INTRODUCAO

A regido do Alto Teles Pires, possui area de 54.043,348 km?, com populagao de 131.320
habitantes, integrado por doze municipios, entre eles, Lucas do Rio Verde, Nobres, Nova
Mutum, Nova Ubirata, Santa Rita do Trivelato, Sorriso e Tapurah, de acordo com dados do
IBGE/2010. Dentre estes municipios, iremos apresentar os aspectos de tomada de decisdes
relativas a presenca de dados estatisticos em empresas das cidades, Lucas do Rio Verde - MT e
Tapurah -MT.

Lucas do Rio Verde, Localizada no Centro-Oeste do Brasil, Regido Norte de Mato
Grosso com area de 3.645,23 Km? e 45.454 habitantes. Ao longo dos tempos, 0 municipio vem
se destacando como um polo empresarial, com crescimento rapido, tendo como base econdmica
o agronegocio. Em 2011, segundo Balango Comercial, com dados do Instituto Mato Grossense
de Economia Agropecuaria/IMEA, a cultura de soja teve producdo de 502.072 toneladas, o
milho com 272.609 toneladas e algodao, 56.020 toneladas.

No ano de 2011, Lucas do Rio Verde, segundo dados do IMEA, houve um grande
crescimento na criagdo de bovinos, com 61.005 cabecas/ano, suinos, 366.172 cabecas/ano ¢
aves, 1.828.557 cabecas/ano. Com isso, a economia do municipio passou a ter 50,84% do total
de empregos gerados pela industria, segundo dados do CAGED, sendo que em janeiro de 2013,
foram registrados 3.065 empregos gerados no municipio.

Tapurah, localizada no Centro-Oeste do Brasil, regido do Médio Norte de Mato Grosso,
com area de 4.511 km? e populagdo de 10.392, sendo que o municipio apresenta grande parte de
sua economia voltada ao agronegocio. As oportunidades disponiveis atraem grandes produtores
que investem em diversas culturas. Com a economia em plena expansao, o municipio proporciona
qualidade de vida para os habitantes, além de boas oportunidades de negocios. O municipio
além de grandes produtores, ainda investe na agricultura familiar, dados do IBGE/2010.

Juntos, esses municipios, segundo dados CAGED/mar¢o/2013, possuem 4.069 empresas,
com seus departamentos contabeis, em suas sedes proprias ou terceirizados, sendo certo que os
profissionais da area contabil, pouco tem influéncia em tomadas de decisdes, porém, contribuem
com as empresas através de demonstrativos periddicos e anuais, os quais auxiliam nas tomadas
de decisdes, possibilitando assim, verificar se os indicadores atuais, s2o adequados, ou se devem
ser alterados, promovendo, dessa forma, melhores resultados nas gestdes.

A Estatistica ¢ utilizada cada vez mais na atividade profissional na vida moderna. Com
1ss0, as pessoas estdo frequentemente expostas a ela, pela diversidade de ramos de atuagdo, e
também por suas multiplas aplicacdes. Tem-se por concepgao singular da Estatistica, como
método desenvolvido para coleta, classificagdo, apresentacao, analise e interpretacdo de dados
quantitativos e a utilizagao desses dados para tomada de decisoes.

A ferramenta Estatistica contem, em seu estudo e analise trés fases, sendo elas: A)
obtencao de dados. B) classificagdo/descrigao. C) apresentacao de dados. Sendo que a conclusao
¢ um dos meios que promovem a gestdo de qualidade, promovendo eficiéncia e eficicia no
ambito de escolhas mais apropriadas para gerir os negocios.
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As empresas, geralmente, possuem formas tinicas de tomadas de decisdes, sendo através
de programas especificos, planilhas ou até mesmo na intui¢do. Cada método ¢ escolhido pelo
gestor, ou pelo conjunto de diretores, que consideram no momento, o mais apropriado para a
empresa, entretanto mesmo com a diversidade de métodos disponibilizados, as tomadas de
decisdes, em sua grande maioria, deixam de observar métodos quantitativos da gestao.

Como resultado de pesquisa, apresentar-se-4, as ferramentas de gestdo e indicadores
de decisoes utilizados pelo grupo de empresas de ambos os municipios. Nesse contexto, ficara
demonstrada a teoria de que a Estatistica ¢ ferramenta indispensavel para auxiliar as empresas
em tomadas de decisdes.

Atualmente, estd havendo crescimento rdpido na economia de Lucas do Rio Verde
-MT e Tapurah — MT. Estes municipios tém como sua principal fonte a agricultura; juntos os
municipios contam ainda com diversas empresas e cada uma tem sua forma tnica de tomada
de decisdes.

Nesse contexto, observamos que a Estatistica mostra-se como ferramenta indispensavel
para as empresas, tendo como objetivo auxiliar e ajudar as empresas, socios e administradores
em suas decisdes, pois a Estatistica ¢ uma parte da matematica que fornece métodos para
coletas, elaboracdo, descri¢do, andlise e interpretacdo de dados, os quais utilizados nas tomadas
de decisdes.

O grande desafio para essas empresas ¢ elaborar um plano de tomada de decisdes,
que funcione de acordo com as suas expectativas; uma das formas utilizadas ¢ a tomada de
decisdes, através de métodos quantitativos, trazendo beneficios as empresas, pois mostram os
seus problemas, sua produtividade e a condigdo em que se encontra para, entdo, apresentar uma
solucdo dentro do planejamento esperado. O objetivo do trabalho foi apresentar os métodos de
pesquisa, fornecendo e auxiliando no sistema de informacdes na tomada de decisdes diarias,
na empresa, usando como ferramenta a Estatistica ou a analise de métodos quantitativos de
dados, buscando destacar a sua importancia como recurso. Os Objetivos especificos foram: 1)
Apresentar em que areas a Estatistica pode ser utilizada dentro das empresas. 2) A importancia
da ferramenta Estatistica dentro das empresas de Lucas do Rio Verde e Tapurah, 3) Relatar as
vantagens apresentadas pelas empresas na tomada de decisdes, tendo como base, observacao a
ferramenta da Estatistica.

Na atualidade, a Estatistica destaca-se no mundo moderno, tendo papel importante no dia
a dia das pessoas. Com isso, esta sendo usada de diversas formas, destacando-se sua utilizacao
em tomada de decisdes nas empresas. Esse estudo busca constatar a eficiéncia de empresas que
utilizam a Estatistica como fonte principal para o seu desenvolvimento.

A busca pelo estudo desses métodos consiste em observar as necessidades e
aprimoramentos das empresas, objetivando a melhor qualidade ao cliente, buscando estar a
um passo a frente, buscando suprir o que seus clientes necessitam e se estdo satisfeitos com
os produtos disponibilizados, com isso idealizando a necessidade de novos conceitos para

elaboracdo de decisdes, as quais tendem a melhorar o desempenho da empresa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Contabilidade e suas defini¢coes

A contabilidade ¢ uma ciéncia que estuda o registro, analisa e interpreta os atos e fatos
ocorridos em determinado periodo, e tem com a finalidade controlar e planejar o Patrimonio e

o resultado de uma entidade, conforme coloca Fabretti (2009, p.07):

Contabilidade ¢ a ciéncia que estuda, registra e controla o patrimdnio e as mutagdes que
nele operam os atos e fatos administrativos, demonstrando no final de cada exercicio
social o resultado obtido e a situagdo econdmico-financeira da entidade.

“A contabilidade propicia o registro, a sintese, a analise e a interpretacao das transagdes
que ocorrem no patriménio das pessoas fisicas e juridicas” (FAVERO et al, 2005 p.1).
Marion (2004, p.26)

A contabilidade ¢ o instrumento que fornece o maximo de informagdes uteis para a
tomada de decisGes dentro e fora da empresa. Ela é muito antiga e sempre existiu para
auxiliar as pessoas a tomarem decisdes. Com o passar do tempo, 0 governo comegou
a utilizar-se dela para arrecadar impostos e a tornar obrigatéria para maioria das
empresas.

Ressaltamos, entretanto, que a contabilidade ndo deve ser feita visando basicamente
atender as exigéncias do governo, mas, o que ¢ muito mais importante, auxiliar as
pessoas a tomarem decisdes.

Marion (2004, p. 26) também relata em sua obra que “‘Uma empresa sem boa contabilidade
¢ como um barco, em alto mar, sem bussola”.

Greco (2009, p. 02) ainda aponta que a contabilidade tem como fim “assegurar o controle
do patriménio e fornecer as informagdes sobre a composi¢do ¢ variagdes patrimoniais, bem
como o resultado das atividades econdmicas desenvolvidas”.

Desse modo, entende-se que a contabilidade tem como fung¢ao registrar e analisar todos
os fendomenos e variagdes que ocorrem no patriménio das entidades, proporcionando aos seus

usuarios informagdes que os auxiliem na tomada de decisoes.
2.1.1 Evolucao da contabilidade

A contabilidade surgiu das primeiras manifestagdes humanas, que passaram a adquirir
bens surgindo, assim, a necessidade de acompanhar e controlar a evoluc¢do de seu patrimonio.
Segundo Idicibus (2010, p. 15):

A contabilidade ¢ tdo antiga quanto a origem do homem pensante. Pesquisadores
revelam que os primeiros sinais da existéncia de contas ¢ aproximadamente ha 2000
anos a.c. Entretanto, talvez antes disto o homem primitivo, ao inventariar 0 nimero
de instrumentos de caca e pesca disponiveis, ao contar seus rebanhos, ao contar suas
anforas de bebidas, ja estava praticando uma forma rudimentar de contabilidade.
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Percebe-se que a contabilidade ¢ uma area do conhecimento cuja evolugdo esta associada
ao desenvolvimento das atividades mercantis, econdmicas e sociais ¢ desde as épocas mais
antigas 0 homem busca se organizar para controlar seu patrimonio. Diante de informacdes
cada vez mais numerosas ¢ de dificil memorizagdo, surge, entdo, a necessidade dos registros
contabeis, gerando os primeiros sinais de estudos voltados a contabilidade.

Segundo Marion (2009, p.160), na Italia, no século XV, surge o método das partidas
dobradas, desenvolvido por Frei Luca Paciolli, método esse aceito universalmente e responsavel
pela nova fase da Contabilidade, além de desencadear a escola Contabil Italiana que dominou
o cenario contabil até o inicio do século XX.

As escolas italianas e as europeias, conforme Indicibus (2010, p.17), “representaram
o que de mais avangado poderia existir, na época, em termos de empreendimentos comerciais
e industriais incipientes”. Assim foi nessa época que Pacioli foi o primeiro a escrever sobre a
Contabilidade utilizada até hoje.

Para Marion (2009, p.160):

O método consiste no fato de que para qualquer opera¢do ha um débito e um crédito
de igual valor ou um débito de valor idéntico a um crédito. Portanto, ndo ha débitos
sem créditos correspondentes, ou ainda a soma dos débitos ¢ igual a soma dos créditos.
O método das Partidas dobradas jé fez 500 anos de idade apds sua oficializagao.
Nos tltimos 50 anos observamos as maiores descobertas e interven¢do do mundo,
entretanto, nada ainda substitui na Contabilidade este método. Na verdade, este
método € tao perfeito que nunca sofreu qualquer ameaga de substituigao.

Apo6s o surgimento do método das partidas dobradas, a escola italiana ganhou grande
impulso e se espalhou por toda a Europa, havendo o desenvolvimento de varias correntes de

pensamentos.
2.1.2 Ramos da Contabilidade

Segundo Marion (2010, p.28), a contabilidade pode ser estudada de modo geral quando
se refere a todas as empresas ou particular quando aplicada a determinados ramos de atividade.
Desse modo, quando aplicada a um ramo especifico ¢ designada de acordo com a atividade
daquele ramo.

Com isso, a contabilidade ¢ dividida em 4areas ou ramos, esta divisdo tem por objetivo
o aprimoramento das técnicas aplicadas a determinadas atividades ou pessoas e o estudo de
aspectos especificos da Contabilidade.

Podem ser citadas como exemplos dos ramos da Contabilidade, a Contabilidade
Comercial sendo conceituada como “o ramo da Contabilidade aplicado ao estudo e ao
controle do patrimdnio das empresas comerciais, com o fim de oferecer informagdes sobre sua
composigio e suas variagdes” Franco (apud INDICIBUS; MARION, 2004, p.30) chegou as
mesmas conclusdes. Assim, a Contabilidade Comercial mede o patrimdnio comercial, sendo ele

o conjunto de bens, direitos e obrigagdes do comerciante.
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Outro ramo ¢ a Contabilidade Publica onde Kohama (2010, p.25) coloca que “¢ o ramo
da contabilidade que estuda, orienta, controla, e demonstra a organizacdo execucao da Fazenda
Publica; o patrimdnio publico e suas variagdes”. Assim, entende-se que a contabilidade publica
¢ um dos ramos da Ciéncia Contébil que se aplica na administracao publica, tendo por objetivo
registrar e interpretar os fendmenos que afetam as situagdes or¢amentarias, financeiras e

patrimoniais dos entes publicos.
2.2 Historico da Estatistica

A estatistica possui sua origem com o surgimento dos primeiros homens, todavia,
destacando apenas os momentos mais importantes, podendo dividir sua evolugdo historica
em trés fases: o primeiro periodo se caracteriza pelos registros sistematicos e cadastro de
informagdes do estado com finalidades principais ligadas a guerra ou interesses. Este modelo
vai desde o periodo feudal, meados do século XVII. O segundo periodo d4 a estatistica o carater
de disciplina auténoma; os primeiros estudos se referiam as andlises de registros de batismos,
casamentos e enterros. Segundo mesmo autor, em 1949, a estatistica foi definida em termos
de objetos em relagdes com as ciéncias por Grodofred Achinwal. E, por ultimo, o terceiro
periodo, que constitui a evolucao da estatistica até os dias de hoje; caracterizado por constantes
aperfeicoamentos técnicos e cientificos.

Segundo Crespo (2009, p. 1):

A estatistica, ramo da matematica aplicada, teve origem semelhante. Desde a
antiguidade, varios povos ja registravam o numero de habitantes, de nascimento ¢
considerado um ramo Matematica aplicada, que teve suas primeiras apari¢oes a partir
do século X VI que comegou a surgir as primeiras analises sistematicas de fatos sociais,
como batizados casamentos, funerais, com isso surgindo as primeiras tabuas e tabelas
e os primeiros numeros relativos. No século XVII o estudo de tais fatos foi adquirindo,
aos poucos, feigdo verdadeiramente cientifica. Godofredo Achenwall batizou a nova
ciéncia (ou método) com o nome de Estatistica, determinando o seu objetivo e
suas relagdes com a ciéncias. As tabelas tornaram-se mais completas, surgiram as
representagdes graficas e o calculo das probabilidades, e a Estatistica deixou de ser
simples catalogacdo de dados numéricos coletivos para se tornar o estudo de como
chegar a conclusdes sobre o todo (populagdo), partindo da observacao de partes desse
todo (amostra).

De acordo com Spiegel (2009, p. 1), “A estatistica estd interessada nos métodos cientificos
para coleta, organizacdo, resumo, apresentagcdo e analise de dados bem como na obtencao de
conclusdes validas e na tomada de decisdo razoaveis baseadas em tais analises”.

Na era da energia nuclear, a estatistica vem desempenhando um papel crescente e
importante para o desenvolvimento do raciocinio logico, com calculos e analise dos dados,
o objetivo ¢ a necessidade de tornar reais as andlises e avaliagdes objetivas, tendo assim um
conhecimento cientifico.

O crescimento rapido no mundo moderno vem se aprimorando em relagao a processos
e técnicas, e com isso tém contribuindo para a organizacao dos negocios, mostrando, assim, os
pontos positivos e negativos das grandes e pequenas empresas.
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Podemos destacar a importancia de indicadores em todas as areas da gestao publica e no

controle de seus resultados, como por exemplo, na area de educagao, e na area da saude.
2.2.1 Métodos Estatisticos

2.2.1.1 Método Cientifico

Na antiguidade foi obtido muitos conhecimentos, alguns surgiram por necessidade na
analise dos dados, outros na pratica, mas a verdade ¢ que muito desses conhecimentos surgiram
para desenvolver processos cientificos e também para adquirir um conhecimento maior.

Segundo Crespo (2009, p.2), “O método ¢ um conjunto de meios dispostos
convenientemente para se chegar a um fim que se deseja”.

O método cientifico trata-se de um processo de pesquisa que tem uma determinada
sequéncia de etapas a ser seguida, e tem por objetivo obter resultados mais confidveis, ¢ bem
usado em resultados de experiéncia de campo, que utiliza o uso da légica; para muitos autores

o método cientifico ¢ a logica aplicada a ciéncia.
2.2.1.2 Método experimental

Para Crespo (2009, p.2), “O método experimental consiste em manter constantes todas
as causas(fatores), menos uma, e variar esta causa de modo que o pesquisador possa descobrir
seus efeitos, caso existam”.

O método experimental € uma adaptagdo do método cientifico apenas com mais detalhes
na analise, esse método € privilegiado para ver o conhecimento e comportamento do ser humano

e do animal.
2.2.1.3 Método estatistico

De acordo com Crespo (2009 p.3), “O método estatistico, diante da impossibilidade de
manter as causas constantes, admite todas essas causas presentes, variando-as, registrando essas
variacoes e procurando determinar, no resultado final, que influencias cabem a cada uma delas”.

A Estatistica ¢ aplicada em diversas areas do conhecimento. Nos métodos estatisticos
estardo mais preparados para organizar e analisar os dados em sua atuagdo profissional, como
também nas informacdes que sdo divulgadas dia a dia nos meios de comunicagao.

Na area das Ciéncias Humanas e Sociais podemos fazer uma pesquisa de opinido para
vermos e conhecer a satisfacao dos clientes de uma empresa em relagcdo aos servigos prestados
ou a opinido dos habitantes de um municipio sobre as prioridades de investimento publico.

O método estatistico tem necessidade de descobrir fatos no campo onde o método
experimental ndo se aplica, esse método ¢ dividido em fases. Sao elas: a definicao do problema,

recolher os dados, organizagdo e analise dos dados, apresentacdo e a interpretacao deles.
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2.3 Conceitos de Estatistica

Existem vérios tipos de conceito de estatistica, e cada um contém seu contetido e
definicao. Alguns autores com definicdes mais simples e outros mais complexos. Mas todos
mostram que a estatistica € ciéncia que utiliza matematica aplicada, na coleta de dados, anélise
e interpretacdo, e € considerado um conjunto de métodos que mostra um papel crescente e
importante nas pesquisas humanas.

Para Crespo (2009 p.3), “a estatistica ¢ uma parte da matematica aplicada que fornece
métodos para a coleta, organizacdo, descri¢ao, analise e interpretacdo de dados e para utilizacao
dos dados mesmo na tomada de decisdes”.

De acordo com Martins € Donaire (2010 p.17), “a estatistica € um conjunto de métodos
e processos quantitativos que serve para estudar a medir os fendmenos coletivos”.

Segundo Spiegel (2009, p.1):

A estatistica esta interessada nos métodos cientificos para coleta, organizacgao, resumo,
apresentagdo e analise de dados, bem como a obtencdo de conclusdes validas e na
tomada de decisOes razoaveis baseadas em tais analises. Em sentido mais restrito, o
termo estatistica ¢ usado para designar proprios dados ou numeros deles derivados

como, por exemplo, médias. Assim falamos em estatistica de empregos, de acidentes
etc.

Para Stevenson (1981, p.3), “A estatistica compreende a estatistica descritiva, a
probabilidade e amostragem”

A estatistica apresenta nimeros reais e bem exatos no setor publico, para que a populagdo
possa entender onde os recursos estdo sendo aplicados, e se a politica estd realmente fazendo
efeito.

Conforme o autor Crespo (2009, p.3) relata em suas obras, com clareza, a estatistica
¢ uma andlise de interpretacdo de dados, que traz beneficios a empresas podendo, assim,
mostrar o conhecimento de seus problemas, produtividade e condi¢cdes da empresa, através
da estatistica como ferramenta apresentar solu¢cdo pautada em dados numéricos e estatisticos
para que a empresa venha a encontrar pontos positivos e de resultados esperados dentro do seu
planejamento.

2.3.1 A Estatistica como ferramenta das demais ciéncias
2.3.1.1 Coleta de dados

De acordo com Crespo (2009, p.4), a coleta pode ser direta ou indireta.

A coleta ¢ direta quando ¢ feita sobre elementos informativos de registro obrigatorio
(nascimento, casamento ¢ Obito, importagdo e exportacdo de mercadoria) elementos
pertinentes aos prontuarios dos alunos de uma escola ou, ainda, quando os dados sdo
coletados pelo proprio pesquisador através de inquéritos e questiondrios, como € o
caso das notas de verificacdo e de exames, do censo demografico etc.
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A coleta direta pode ser classificada de trés formas. A continuada que ¢ quando ¢
feita continuamente, por exemplo a frequéncia dos alunos nas aulas; a periddica quando tem
intervalos constantes de tempo, tendo uma avaliagao mensal dos alunos, € a ocasionada quando
¢ feita extemporaneamente, como, por exemplo, no caso de epidemias, tendo assim que isolar
o rebanho inteiro.

Crespo (2009, p. 5) declara:

A coleta se diz indireta quando ¢ inferida de elementos conhecidos (coleta direta) e/ou
do conhecimento de outros fendmenos relacionados com o fenomeno estudado. Como
exemplo, podemos citar a pesquisa sobre a mortalidade infantil, que ¢ feita através de
dados colhidos por uma coleta direta.

A coleta de dados € uma pesquisa pela qual € feito um levantamento de dados necessarios;
existem dois tipos de situacdo que possa fazer esse levantamento, que ¢ forma direta e indireta,
pode ser feito através de questiondrios, entrevista ou analise de contetido (documentagdo), com
o intuito de chegar ao objetivo proposto.

2.3.1.2 Critica dos dados

Segundo Crespo (2009 p.5), “A critica é externa quando visa as causas dos erros por
parte do informante, por distragdo ou ma interpretacdo das perguntas que lhe foram feitas; é
interno quando visa a observar os elementos originais dos dados da coleta”.

Deve ser feito uma analise cuidadosamente em cima dos dados, em busca de falhas

ou imperfei¢des, para que nao ajam erros, pois sabe-se que isso pode afetar no resultado da
pesquisa.

2.3.1.3 Apuracao dos dados

Em sua obra, Crespo (2009, p.5) relata a apuragdo que ¢ feita assim que finaliza a coleta
de dados da pesquisa que foi feita, inicia-se a apuragao dos dados obtidos, fazendo um critério
de classificacdo, essa classificacdo pode ser, mecanica ou eletronica.

2.3.1.4 Apresentagao dos dados

Crespo (2009, p.5) mostra que, apds feito a coleta e apuragdo dos dados, podemos
apresentar os resultados em tabelas, graficos e também em medida resumo, tornando assim ela
mais facil de ser apresentada, em forma de estatistica.

2.3.1.5 Analise do resultado

De acordo com Crespo (2009, p.5):

Assim, realizar as fases anteriores (estatistica descritiva), fazemos uma analise dos
resultados obtidos, através dos métodos da estatistica Indutiva ou Inferencial, que tem
por base a indug@o ou inferéncia, e tiramos desses resultados conclusdes e previsdes.
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Depois de obtido o resultado, foi feito todas as etapas; o ultimo objetivo da estatistica
¢ tirar conclusdes, pautadas na pesquisa realizada, fazendo, entdo, a andlise, interpretagdo e

conclusdo na amostragem fornecida.
2.3.2 Os programas estatisticos/gerencial empresariais

De acordo com Padoveze e Benedicto (2004, p.197);

A atribui¢do de um julgamento de avaliacdo da empresa como resultado do processo
analitico com base nas demonstragdes contabeis € o objetivo maior da analise financeira
de balango. Para alcangar esse objetivo, a utilizagdo de outros dados referenciais, além
dos constantes das demonstragdes financeiras, torna-se importante e contribui para
uma visdo mais abrangente da empresa, principalmente dentro do seu segmento de
atuacao.

A utilizagdo de padrdes setoriais para analisar comparativa ¢ um instrumento relevante
para a melhor avaliagdo da empresa, pois permite aferir os diversos indicadores dentro
de padrdes referendados pela realidade de mercado. A analise setorial, em que a
empresa ¢ analisada em conjunto com as demais empresas do seu ramo de atuagao,
complementa significativamente a analise comparativa.

Com base nesses dois instrumentos, pode ser feito uma avaliacdo na empresa, cujo
parametro estatistico pode ser considerado uma situacdo econdmica financeira, mostrando
assim o perfil da empresa entre 6tima ou ruim.

Comoindicador padrio ¢ feitoumaanalise naempresa, tendo como base as demonstragdes
financeiras, quando aplicado na empresa, cada um no seu setor, podendo com isso saber o nivel
na produg¢do e dos gastos, sabendo, assim, todas as despesas e lucros da empresa.

2.3.3 Indicadores padrao

De acordo com Padoveze e Benedicto (2004 p.197);

A elaborag@o ou existéncia de padrdes para analise de balango ¢ mais conhecida
com dados externos a empresa por meio de célculos estatisticos com demonstragdes
contabeis de empresas concorrentes ou do setor de atuagao.

O indicador padrao interno, uma vez usado para analise comparativa, pode também ser
usado para ver a distancia dos dados da empresa, como também os dados planejados, fazendo

assim com que a um comparativo de dados reais e dados padrdes.
2.3.3.1 Padrdes para analise entre as empresas

Segundo Padoveze e Benedicto (2004 p.197);

A construgdo dos indicadores padrdes € util para comparar o desempenho de
determinada empresa com o de suas concorrentes ou de outras empresas de atividade
equivalente. O processo de comparagdo com os padrdes visa a identificagdo dos niveis
de desempenho das empresas em relagdo ao setor ou atividade de que fazem parte.
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Como foi visto anteriormente ¢ feito uma analise na construcao de indicadores padrdes
tendo como objetivo saber o desenvolvimento da empresa, em cada setor, sabendo assim a

situacdo real da empresa, mostrando a produtividade de cada funcionério no seu setor.

2.3.3.2 Padrodes internos

Quando se fala em padrdes internos, fala-se em metas operacionais, financeiras e também
de rentabilidade, sabendo que adocdo de padrdes para indicadores ¢ fundamental, para que
possa ter a avaliagdo do desempenho continuo das atividades da empresa.

Para Padoveze e Benedicto (2004, p.198):

A utilizag¢do do conceito de padrdes internamente relaciona-se, de modo geral, com
a adocdo de metas operacionais, financeiras e de rentabilidade. A utilizagdo dos
indicadores como padrdes internos possibilita também o conhecimento dos conceitos
de analise de balango em outras atividades empresarias, divulgando e refor¢cando essa
técnica contabil financeira.

Os autores Padoveze e Benedicto (2004, p.198) dizem ainda que:

A elaboragao de padroes de indicadores de liquidez e endividamento deve ser utilizado
para avaliar o desempenho continuo da geréncia financeira, tesouraria, contas a receber
€ contas a pagar.

Os padrdes de margem de lucratividade e retorno do investimento ou do patrimonio
liquido devem ser utilizados para avaliar a empresa como um todo, a lucratividade das
linhas de produtos e a rentabilidade das unidades de negocios.

Conforme visto, os padrdes sdo utilizados para avaliar a lucratividade na empresa com
isso podendo ver o retorno do investimento no patrimonio liquido, tendo um monitoramento
continuo na linha de producdo, podendo, com isso, ter a utilizagdo desse método em vez de

fazer a utilizagdo de comparativos com outras empresas.

2.3.3.4 Padrdes contratuais

De acordo como relata Padoveze e Benedicto (2004, p.198) em suas obras.

Na elaboragdo dos contratos de debéntures, financiamento ou Project finance (projeto
financeiro), incorporam-se clausulas determinando padrdes minimos de liquidez,
endividamento e capitalizagdo que a empresa tem de manter durante toda a vigéncia
do contrato. Em caso de ndo cumprimento, o contrato pode ser ate rompido e clausulas
punitivas podem ser acionadas.

Na elabora¢do de um contrato padrao havera a cldusula mostrando que a empresa tem
de cumprir o que ali esta escrito, durante a vigéncia do contrato; caso a empresa ndo cumpra as

clausulas, pode ser gerado multa e o contrato pode ser rompido.
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2.3.3.5 Validade dos padroes

Para Padoveze e Benedito (2004, p.198).

Os padrdes internos sdo indiscutivelmente validos por serem gerados com
conhecimento profundo de suas variaveis. Nao se construirdo padrdes internos para
avaliagdo de desempenho ou meta que ndo sejam factiveis e elaborados com acuracia
para os objetivos a que se destinam.

Pode-se, todavia, questionar a validade dos padrdes setoriais, principalmente aqueles
caracteristicos de identificagdo de estrutura percentual. Por exemplo extrair padrdes
da analise vertical do ativo pode ndo ser de grande utilidade. Mesmo considerando
empresas do mesmo ramo de atuacdo existem possibilidades diversas de estruturagio
do ativo, levando em conta, por exemplo, todas as ofertas de terceirizagdo de servicos
e atividades existentes. Empresas do mesmo ramo de atuagdo de tamanho similar
podem optar por estruturas de custos e ativo diferenciado.

Pode ser feita a estruturagao padrao usando dados de outras empresas, mas quando usar
esse procedimento deve ter o maximo de cuidado, para que as conclusdes que serdo feitas de
uma empresa para outra nao sejam prejudiciais.

2.3.3.6 Padrdes de créditos

Segundo Padoveze e Benedito (2004, p.199)

Empresas especializadas em fornecer servigos de informagoes para analise de credito
tém oferecido informagdes padronizadas das empresas constantes de seu cadastro.
Empresas como SCI, Serasa, Economatica, Austin Asis, Dun e Bradstreet etc. sdo
bastante conhecidas no mercado financeiro e crediticio, fornecendo seus servigos a
pessoas fisicas, empresas bancos comerciais e financeiros.

Os padroes de crédito de uma empresa mostram os requisitos minimos exigidos a
concessao de crédito a um cliente, conforme a empresa afrouxa os padroes de créditos aumenta
os riscos de uma conta que tem para receber tornar-se incobravel redundancia, podendo, com
isso, afetar o lucro de forma negativa.

3 METODOLOGIA

O estudo foi fundamentado através do método de abordagem indutiva, pois este serve
para demonstrar dados particulares chegando, assim, a uma hipdtese geral.

Este estudo constitui-se de uma pesquisa descritiva que segundo Martins e Campos (2003
p-16); “A pesquisa descritiva esta interessada em descobrir e observar fenomenos, procurando
descrevé-los, classifica-los e interpreta-los”. A classificacdo com base nos procedimentos
técnicos e de levantamento e bibliografico. Este estudo também ¢ qualitativo.

Para alcancar o objetivo da pesquisa foi utilizado o método comparativo, utilizando as
respostas aos questiondrios, livros sobre o assunto e até mesmo sites relacionados. A comparagao
foi fundamental na realizag¢do, e assim foi possivel uma melhor anélise sobre as tomadas de
decisdes dentro das empresas.
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3.1 Sujeito da Pesquisa

A pesquisa teve como sujeito 50 empresas de Lucas do Rio Verde - MT e 50 empresas
de Tapurah — MT, independente do seu porte.

3.2 Instrumento de Coleta de Dados

Este estudo teve como instrumento de coleta de dados questiondrios fechados, entregues
ou enviados por e-mail a 50 empresas de Lucas do Rio Verde e 50 empresas de Tapurah/MT. As
respostas dos entrevistados foram estritamente confidenciais, preservando a privacidade da fonte
de informagao, os resultados foram divulgados, mas nao citados nominalmente. Nas perguntas,
1 a 3, representam as caracteristicas do sujeito; perguntas, 4 a 15, analisa o conhecimento
da empresa sobre estatistica e gerenciamento, pergunta 16, responde se o entrevistado julgou

importante os temas.

3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados para a pesquisa foi realizada através de questionarios entregues a
50 empresas de Lucas do Rio Verde e 50 de Tapurah entre os meses de agosto e setembro, de
segunda a sexta-feira, em periodos matutinos e vespertinos, essas empresas foram escolhidas
aleatoriamente independente do seu porte.

Para a elaboracao do instrumento de pesquisa/questiondario, os pesquisadores observaram
10 (dez) empresas, sorteadas entre as duas cidades. O foco da pesquisa, direcionada ao
conhecimento aleatério em instrumentos de gestdo, pautados em indicadores estatisticos e
temas significativos ligados ao objeto da pesquisa, fato que promoveu eixos norteadores para as
melhores opcdes a serem utilizadas.

Os questionarios foram entregues diretamente nas empresas, ou enviados por e-mail.
Cabe destacar que os questionarios foram validados, sendo enviados 10% da amostragem e
em primeira inspe¢do, foram analisados os resultados obtidos, porém, reformulados quando
necessario, posteriormente procedeu-se o envio a populacdo de interesse na pesquisa. Neste
contexto, cabe destacar que os questionarios foram direcionados ao gestor/diretor ou contador
responsavel pela gestdo da empresa.

3.4 Tratamento dos Dados

Quanto a selecdo dos dados, esta pesquisa foi baseada na coleta feita através de
questionarios fechados. Nao sendo validados, questionarios que foram rasurados ou com mais
de uma alternativa assinalada.

Destacamos que dos 100 questionarios entregues, todos foram respondidos e devolvidos,
nenhum dos questionarios foi anulado.
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Neste trabalho foi adotada a codificagdo de ntimero 4 (quatro), pois os dados serdo
apresentados no capitulo 4, estes foram apresentados e analisados, seguindo a numeragao de

cada objetivo especifico, apresentado da seguinte forma:
4.2 Em que areas a Estatistica pode ser encontrada dentro das empresas

4.3 A importancia da ferramenta Estatistica dentro das empresas de Lucas do Rio Verde e
Tapurah.

4.4 Vantagens apresentadas pelas empresas na tomada de decisdes.

Para melhor entendimento e visualizagao, esse texto adotou tabelas e graficos.
3.5 Analise dos Dados

A analise dos dados, efetivada por comparativos, através das respostas da pesquisa,
extraidas dos questionarios. Neste interim, foram confeccionados graficos e tabelas para melhor

esclarecimento dos dados obtidos, relacionando-os com a fundamentagao tedrica.
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Resultado da pesquisa

Apoés a fundamentacdo sobre a estatistica e suas ferramentas, nesse capitulo
apresentaremos os resultados e as andlises obtidas através das respostas dos cem questionarios,
com 16 perguntas que foram aplicadas nas empresas de Lucas do Rio Verde e Tapurah.

Para a elaboracdo dessa pesquisa contou-se com a colaboragdo das pequenas, medias e
grandes empresas de ambas as cidades e também das Prefeituras Municipais de Lucas do Rio
Verde e Tapurah, que forneceram as listas das empresas que estariam disponiveis para aplicagdo

dos questionarios.
4.1.1 Faixa de Idade

Em primeiro momento, mostraremos a faixa etaria dos entrevistados, que variam de 15

a 60 e até acima de 61 anos.
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Grafico 1 - Agrupamento dos dados de idade de Lucas do Rio Verde e Tapurah

1,0%
25,0%
[31445 39 39,0%
8 39,0%

fis430 3| 350%

46 4 60 25| 250%

Acima e 61 1 1,0%
Total 100| 100,0%

35,0%

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Conforme mostramos acima, os graficos 1 e 2 de Lucas do Rio Verde e Tapurah. Desse
modo, fazendo uma analise geral com o agrupamento dos dados das duas cidades, verificamos
que a 39% dos entrevistados estdo na faixa etdria de 31 a 45 anos, logo abaixo estdo com 35%

os possuidores de idades entre (15 4 30 anos), 25% de 46 a 60 anos e 1% acima de 61 anos.
4.1.2 Sexo

Inicialmente demostra-se o sexo dos entrevistados que responderam a entrevista.

Grafico 2 — Sexo Lucas do Rio Verde e Tapurah

f mascuiing 62| £2,0%
[ Femirino 38| 38,0%

Total 100 100,0%

Fonte: Dados dos Autores.

De acordo com o grafico 2, percebe-se que no total entre Lucas do Rio Verde e
Tapurah, 62% das pessoas que responderam a entrevista, sobre os métodos quantitativos

na tomada de decisdes das empresas, eram homens, e 38%, ou seja, menor parcela do sexo
feminino.

4.1.3 Area de Atuagio

Os graficos e as tabelas a seguir irdo demonstrar a area de atuagdo dos entrevistados,
dividindo-se entre Administrativa e Contébil.
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Grafico 3 — Area de atuagdo Lucas do Rio Verde e Tapurah

530,1%

[ Administrativa 72| 69,9%
l cortai M| 30,1%
Total 10%| 100,0%

B9,9%

Fonte: Elaborada pelas Autoras.

De acordo com o grafico demonstrado anteriormente, percebe-se que percentual
significativo dos administradores, ou seja, 69,9% atuam na parte administrativa das empresas,
e 30,1% responderam que trabalham na éarea contabil. Com isso, podemos observar que ha

um percentual significativo de pessoas, as quais responderam, que apenas administram suas
empresas.

4.1.4 Sistema de Gerenciamento

Grafico 4 — Sistema de gerenciamento em Lucas do Rio Verde e Tapurah

Existe sistema de gerenciamento na empresa

f sim 91| 91,0%
[ o 3 9,0%
Total 100 100,0%

91 0%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme graficos acima, extraidos através dos questiondrios aplicados aos
administradores nas cidades de Lucas do Rio Verde e Tapurah/ MT, teve-se noc¢do aproximada
de como ¢ uma cidade e outra. Com isso, juntamos os dois graficos fazendo um comparativo,
como podemos observar no grafico acima com os 100 (cem) entrevistados; assim, verificou-se

que 91% das empresas possuem sistema de gerenciamento e apenas 9%, ndo possuem qualquer
sistema de gerenciamento na empresa.
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Grafico 4.1 — Contabilidade de Lucas do Rio Verde e Tapurah
A Contabilidade &

[ Terceirizada 57| 6T,0% | 43 0%
l Fripria 43 43,0%

Total 100 100,0%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Concluimos com essa questao que mais de 50% das empresas possuem sua contabilidade
terceirizada, tendo um percentual de 57%, e apenas 43%, dispdem sua contabilidade propria,
sendo que na maioria das empresas entrevistadas, responderam que tem sua contabilidade
infelizmente terceirizada, porém gostariam de possuir a contabilidade prépria, porém nao
encontram profissionais capacitados disponiveis.

4.2 As diversas areas da estatistica encontradas nas empresas pesquisadas

Grafico 5 - Estatistica e suas ferramentas para a tomada de decisdo em Lucas do Rio Verde ¢ Tapurah

Vocé associa a estatistica com que outro tipo de ferramenta para a tomada de decisdo

B5% 3,3%
l sistema de gestéo 78 42,9%
’= Cortrale de estodue 53 291% | 18,1% 42.9%
indicadores de valores de mercado 33 18,1%
Gestdo de recursos humanos 12 6,6%
[ outros 6 3,3%
Total 182 100,0%

29 1%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Com os resultados da aplicagdo desses questiondrios, concluimos, pelas pesquisas
aplicadas nas empresas de Lucas do Rio Verde e de Tapurah, que 42,9%, dos entrevistados de
ambas cidades responderam que associam a ferramenta estatistica com sistema de gestdo sendo
respondido por 78 empresas, a segunda ferramenta estatistica que foi associado pelas empresas
foi o controle de estoque com 29,1% respondidos por 53 empresas.

Ja no quesito indicadores de valores de mercado, 18,1%, dos entrevistados responderam
que a estatistica sim ¢ associada, sendo respondido por 33 empresas, apenas 12 empresas
responderam que a gestdo de recursos humanos ¢ associada a uma ferramenta para tomada de
decisdes, tendo um percentual de 6,6%, e 3,3%, responderam que associam a estatistica a outra
ferramenta para tomada de decisdes.

Podemos concluir que as empresas de Lucas do Rio Verde e Tapurah/MT associam
a estatistica no cotidiano, utilizando-a como ferramenta auxiliar para tomada de decisdes

necessarias ao gerenciamento de suas empresas.
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Grafico 6 — Ferramenta Utilizada em Lucas do Rio Verde e Tapurah

Qual drea ou ferramenta da estatistica & utilizada

3.9%
J 2rilize de Mercado 63| 48,8% | 2"
’Erﬂeses mais wendidos 33 25,650
Produtos mais vendidos 26 21.7%
Outros 5 3,9%
Total 129 100,0%

25 5%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ao serem perguntados em que area a ferramenta estatistica ¢ utilizada nas empresas de
Lucas do Rio Verde e Tapurah, verificamos que 48,8%, em um total de 63 empresas responderam
que utilizam a andlise de mercado; sendo assim, 33 empresas responderam que procuram sempre
verificar os meses com maiores vendas, somando percentual de 25,6%.

Em relagdo aos produtos mais vendidos, 28 empresas responderam, atingindo percentual
de 21,7%, as quais sempre buscam observar os produtos, nao deixando com que faltem, j& 3,9%,
afirmam que usam outro tipo de area como ferramenta estatistica, sendo que estas respostas
foram apresentadas por apenas cinco empresas.

Grafico 7 - Que Ferramenta da Estatistica é Utilizada Lucas do Rio Verde e Tapurah

Que ferramenta da estatistica & utilizada

20,0%
|i5istema de Automacio Comercial 59 49,2%
Planilhaz Eletrénicas k1} 30,8%
I Planilhas Manuais 24 20,0%
Total 120 | 100,0%
30,8%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com base nos graficos de Lucas do Rio Verde e Tapurah, podemos observar que as
empresas obtiveram numero significativo em relacdo a sistemas de automacdo comercial,
perfazendo 49,2%. Com isso, constatamos que a ferramenta estatistica mais utilizada nas
empresas trata-se do sistema de automacdo comercial; como segunda op¢do mais utilizada
pelas empresas estdo as planilhas eletronicas, atingindo percentual de 30,8%.

Podemos constatar no grafico acima, que planilhas manuais sao menos utilizadas, porém
nao deixam de ser ferramenta util para a utilizagdo da estatistica, atingindo percentual de 20%.
Sendo assim, concluimos que as empresas rotineiramente se utilizam de alguma ferramenta
como forma de auxilio estatistico, nas tomadas de decisdes necessarias ao bom gerenciamento
das atividades inerentes as mesmas.
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4.3 A ferramenta estatistica na gestao de empresas Lucas do Rio Verde e Tapurah

Grafico 8 - Como ocorre a tomada de decisdo Lucas do Rio Verde e Tapurah

Como ocorre a tomada de decisdo na empresa

56,0%
| Em Equipe 62| 62,0%
B inctiviciusl 38| 38,0%
Total 100 100,0%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Observa-se que 62% dos entrevistados responderam que procuram sempre tomar as
decisdes nas empresas em equipe, sendo assim um total de 62 empresas; ja 38% dos entrevistados
declararam que procuram sempre tomar suas decisdes individualmente, perfazendo um total de
38 empresas, somando, com isso, total de 100 entrevistados.

Com isso chegamos a conclusdo que as empresas de Lucas do Rio Verde e Tapurah,
sendo mais de 50% dos entrevistados, procuram sempre buscar a opinido de mais um membro

da parte administrativa da empresa ou até mesmo de colaboradores.

Grafico 9 - Método utilizado para tomada de decisdo de Lucas do Rio Verde e Tapurah

Qual método utilizado para a tomada de decigédo

8 ,5%
I.ﬂ-.nalise de documentos T 56,6%
| Estatistica 4| 36%
Outros 12 8,8%
Total 136| 100,0% | 346%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Podemos observar que o grafico acima totalizou 136 respostas, sendo que era possivel
responder mais que uma alternativa, totalizando 100% da pesquisa, sendo que metade foi de
Lucas do Rio Verde e a outra metade foi de Tapurah; 56,6% responderam que para tomarem
as decisoes, elas utilizam a andlise de documentos; 34,6%, mostraram que usam a estatistica

para tomarem decisdes; ja 8,8%, responderam que usam outros tipos de andlises para tomarem
decisoes dentro da empresa.
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Grafico 10 - Utilizam a estatistica nas tomadas de decisdes, Lucas do Rio Verde e Tapurah

A empresa utiliza a Estatistica na sua tomada de decisdo

’!Sim 84|  84,0%
|

M&o 16 16,0%
Total 100 100,0%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Concluimos que na pesquisa elaborada nas empresas de Lucas do Rio Verde e Tapurah,
nas quais somaram se, 100(cem) questiondrios, em empresas de varios portes e segmentos,
obtendo-se como resultado, 84%, de empresas que utilizam a estatistica na tomada de decisdes,
o restante dos entrevistados, representantes de 16 empresas, responderam que nado utilizam a
estatistica para tomar decisdes, representando um percentual de 16%. Através desse grafico

podemos observar que a estatistica tem sido uma ferramenta indispensavel para tomada de
decisdes.

Grafico 11 - Vocé acredita que a estatistica ¢ importante Lucas do Rio Verde e Tapurah

Yocé acha que a estatistica & importante para tomada de decisdo da empresa

20%
|i Sim 0| 70.7%
Az Vezes 27 27,3%
[ higo 2 2,0%
Total 99| 100,0%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Efetuando uma analise geral desses dados, percebeu-se que tanto em Lucas do Rio Verde,
tanto quanto Tapurah, a maioria dos entrevistados respondeu que a estatistica ¢ importante,
somando um percentual de 70,7%, porém 27,3%, responderam considerar importante, mas,
as vezes ndo a utilizam, restando somente percentual infimo de 2%, os quais acreditam que a
estatistica ndo ¢ ferramenta importante para a tomada de decisdes administrativas.

Com isso, concluimos que a estatistica ¢ sim importante as empresas, no cotidiano
administrativo, fornecendo analise de dados, probabilidades de mercado, resultados finais
anteriormente adquiridos, entre outros, oportunizando para que os administradores das empresas

tenham embasamentos, auxiliando na tomada de decisdes corretas € em momentos oportunos.
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4.4 Vantagens apresentadas pelas empresas na tomada de decisoes gerenciais

Grafico 12 - Quais as vantagens de utilizar a estatistica Lucas do Rio Verde e Tapurah

Quais as vantagens de se utilizar a estatistica em sua empresa

20,5%
I Plangjamentos Estratégicos 52 40,9% 40 9%
IT-:umar az decizdes Certas 49 38.6%
Maximizar! aumentar o Lucro 26 20,5%
Total 127 | 100,0%

38,6%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com a juncdo das pesquisas efetivadas em ambas as cidades, concluimos que 40,9
dos entrevistados, acreditam ser vantajoso o uso da estatistica como forma de planejamento
estratégico, logo a seguir, com 38,6%, estimam que o uso da estatistica, possui a capacidade de
possibilitar maior facilidade na tomada de decisdes corretas, por ultimo 20,5%, pontuam que

seu uso, auxilia na condigdo que se faz essencial para sobrevivéncia de toda empresa, qual seja,
maximizar/aumentar os lucros.

Grafico 13 - Cliente influencia na tomada de decisdo Lucas do Rio Verde e Tapurah

0 =eu cliente part nfluéncia na tomada de decisdo

fsim 93 93%
s 7 7%
Total 100 | 100,0%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Concluimos com a pesquisa, considerando a junc¢ao das duas cidades, que 93%, dos
entrevistados atestam que seus clientes, influenciam na tomada de decisoes, sendo um total de

93 empresas e apenas 7%, responderam que os clientes ndo influenciam, somando-se total de
sete empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos apresentacdo e analise dos resultados, consideramos resolvida a problematica
desse estudo, a qual teve o objetivo de analisar se as empresas de Lucas do Rio Verde e Tapurah
utilizam o método quantitativo em suas tomadas de decisoes.
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Nosso primeiro objetivo foi apresentar quais areas a Estatistica pode ser encontrada, com
isso destacamos sua associacdo aos sistemas de gestdo, o controle de estoque, os indicadores
de mercado, gestdo de recursos humanos, sendo que essas foram citadas dentre outras, as quais
podem se encontrar a Estatistica. Ela também ¢ indicada na andlise de mercado, analise dos
meses com maior faturamento e produtos mais comercializados. Também aplicada em planilhas
manuais, eletronicas e sistemas de automagao comercial.

Nosso segundo objetivo foi caracterizar a importancia da estatistica na tomada de
decisdes, descobrimos que juntamente com a analise documental, a estatistica pode ser usada
para auxiliar na tomada de decisdes e que 84% dos entrevistados afirmaram que usam a
estatistica e 70%, confirmaram que ela se faz importantissima.

Nosso ultimo objetivo foi relatar as vantagens apresentadas pelas empresas na tomada
de decisdes e as vantagens encontradas foram que tomar decisdes coerentes, fazem parte de
um bom planejamento estratégico afim de maximar, eficiéncia e eficacia e consequentemente
aumentar os ganhos.

Desse modo, podemos perceber a importancia de discutir esse assunto que teve como
finalidade mostrar a estatistica aplicada diretamente na tomada de decisdes. Constatamos que
ela também pode ser encontrada em varias 4reas dentro das empresas e que auxilia nos sistemas
de gestdo, controle de estoque, entre outras dreas importantes para tomada de decisdes.

Sugerimos que para melhores resultados as empresas deveriam implantar em todos os
seus departamentos a Estatistica, pois com isso oferecera informag¢des indispensaveis para
tomada de decisdes.

Desse modo, a contribui¢do deste estudo, foi fornecer auxilio no sistema de informagdes
para tomada de decisdes no ambito das empresas, usando como ferramenta a Estatistica.

Apoés as consideragdes, pontua-se sugestdo para novos estudos, os quais deverdo
aprofundar as pesquisas na area da Estatistica, empregada no sentido de tomadas de decisdes
gerenciais nas empresas, sendo que essas poderdo apresentar novos resultados, se utilizadas

amostragens ainda mais significativas.
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