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1 Introdugao

Educar para desenvolver e transformar sociedades ¢ o designio da Educa¢io Social.
Compreender o conceito, implica reconhecer o papel ativo dos cidadaos, ao longo do seu ciclo
de vida, enquanto protagonistas de uma a¢ao emancipatdria e promotora do desenvolvimento
pessoal e social. O desafio é constante e premente. Novos caminhos tém de ser percorridos, de
forma concertada, para que novos horizontes possam ser alcancados. Reconhecer a educacao
(social) enquanto fundamento de toda a a¢io humana ¢, certamente, o caminho para alcancar

cidadanias plenas e tornar as sociedades verdadeiramente educadoras.

2 Educagao, Pedagogia Social e Educagao Social

A educagao desenvolve-se “ao longo da vida”. O ser humano, percorrendo o seu natural
ciclo de vida, vai-se formando em grupo e na sua comunidade por forma a desenvolver-se
enquanto pessoa e a participar na vida da sociedade a que pertence (ORTEGA, 1999, 2005). Na
educagio ao longo da vida, o conceito de educagio permanente amplia-se pela nova exigéncia
social e cultural, bem como pela “autonomia dindmica dos individuos numa sociedade em rdpida
transformagao” (ORTEGA,1999, p.17). Neste sentido, e como nos aponta Ortega (2005), hd
que assumir a educagao como um construto eminentemente social, em que os individuos tendem
a criar vinculos, decorrentes de referéncias que lhe sio comuns (DELORS, 1996). No ambito
desta educagio permanente, ressalta o papel cada vez mais importante da formagio continua,
particularmente aquela que possa ser centrada na realidade especifica dos contextos em que os
profissionais atuam, possibilitando muitas vezes a efetivacio de comunidades de aprendizagem

que possam proporcionar o tempo e espago adequados para um desenvolvimento profissional,

pessoal e social (MUCHARREIRA, 2016).

O processo de permanente mutagio social permitiu o desenvolvimento da Pedagogia
Social (PS) enquanto disciplina cientifica que é detentora de um “universo conceptual especifico,
alicercado num patriménio histérico préprio e num campo de problematizagio-acio de
confirmada relevincia na nossa contemporaneidade” (BAPTISTA, 2008, p.7). Apesar de ao
longo dos anos o posicionamento cientifico da PS continue a ser discutido academicamente (ao
nivel nacional e internacional), importa reforcar que a mesma devera ser entendida e valorizada
enquanto objeto complexo, dindmico e em permanente transformagao, bem como, enquanto
ciéncia e prética (construtora de conhecimento interdisciplinar e interprofissional) que nasce e
se molda ao longo das inter-relagoes entre profissionais e sujeitos individuais ou coletivos que
constituem as comunidades (UCAR, 2015).

A PS ¢ uma ciéncia pedagégica e social que valoriza os dominios das ciéncias da educagao
e das ciéncias sociais e humanas. E, também, uma ciéncia prética e aplicada a resolugao de
problemas, que cultiva o conhecimento (“o saber”) a prdxis (saber-fazer) a partir de uma integragao
interdisciplinar das diferentes ciéncias tedrico-priticas no sentido de, a partir de uma visao plural
de conhecimentos e perspectivas, conhecer, analisar e interpretar tedrica e epistemologicamente

as realidades socioeducativas. A PS configura-se a partir de uma dupla perspectiva: investigadora
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e de acdo social, que se orienta para a resolugao de problemas socioeducativos (SERRANO,
2009). Neste sentido, compreendendo a articulagio entre o eixo social e educativo, nasce a
Educagao Social (ES) onde a PS assume-se como “ciéncia pedagégico-social e tecnolédgica da

educagao social” (SERRANO, 2009, p.94).

A ES deve, assim, evocar o seu protagonismo enquanto uma pratica pedag(’)gica e social
que ocorre no presente, com um olhar para o futuro, assente na construgao de cidadios e de
cidadanias, promovendo o desenvolvimento pessoal e social, em todas as fases da vida. Neste
sentido, valorizamos os contributos de Batista (2012), Caride (2013) e Leitao e Coelhoso
(2012) que reforgam o papel decisivo da educacio no processo de desenvolvimento pessoal e
sociocomunitdrio, defendendo estes autores que a educagio visa fomentar uma sociedade mais
democritica e coesa, enfatizando os direitos e deveres individuais bem como a acessibilidade a
todas as pessoas, a partir dos processos de participacao social e da promogiao de competéncias

pessoais e sociais.

3 Educacao social: profissao e profissionalidade

A identidade profissional e a constru¢io da profissionalidade do Educador Social
(enquanto Técnico Superior de Educagao Social, formacao superior especializada) tem, a par
da PS§, evoluido ao longo dos tempos. Tal como a PS, o Técnico Superior de Educa¢ao Social
(TSES) tem-se afirmado nos contextos socioeducativos. A construgao da profissionalidade destes
profissionais, TSES, s6 ¢ possivel aquando do reconhecimento da importincia de conhecer os
seus Ambitos e espagos de agao, da sua especificidade profissional (e consequente diferenciacio
dos demais profissionais do trabalho social) e pela construgao de uma evidéncia técnico-cientifica

das suas prdticas socioeducativas.

A ES, como compreendida anteriormente, nasce da interse¢io entre a drea do trabalho
social e da educagao o que, por si s6, pode traduzir-se numa maior ambiguidade de compreensio
do conceito e de uma constru¢ao de uma identidade profissional. Contudo, importa ressalvar,
que a distingao da ES, face ao restante trabalho/agao social, efetua-se pelo cardter pedagdgico que

os seus modelos de interven¢io determinam.

Neste sentido, a atividade pedagégica desenvolvida pelos TSES deve ser valorizada
enquanto arte (pela criatividade que a educagio exige, pela capacidade de decisio, de
empreender, projetar e improvisar), enquanto ciéncia (pela necessidade de construir um saber
préprio que resulte da interdisciplinaridade académica), enquanto técnica (pela preméncia
de adequar instrumentos especializados as necessidades educativas dos sujeitos e contextos) e
enquanto filosofia (pelo reconhecimento que toda a intervengio nasce e requer uma permanente
problematizacio de ideias, valores, comportamentos, etc.). O cardter polivalente e agregador
do ponto de vista disciplinar conferido pelo saber pedagégico, bem como, a posicionamento
privilegiado que 0 mesmo tem no 4mbito do trabalho social em rede, torna-se uma mais valia na
compreensio das realidades dinimicas, heterogéneas e em permanente mutagao, permitindo ao

TSES uma maior polivaléncia técnica na adequagao de estratégias pedagogicamente diferenciadas

e sistémicas (CARVALHO; BAPTISTA, 2004).
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A ES ¢, numa perspectiva integradora, uma dimensao que engloba todos os dominios do
ser humano. Desta forma, e tal como nos sugere Serrano (2009), a ES desenvolve a sociabilidade
do sujeito, promove a autonomia e a integragio e potencia a participagio critica, construtiva e

transformadora dos individuos face ao seu ambiente sociocultural.

Ser TSES implica ter bem determinada a alianga entre o profissional técnico-cientifico
e o profissional técnico de relagio. Assim, e de acordo com Carvalho e Baptista (2004), ao
serem reconhecidos enquanto técnicos da relagao, encerram em si também o papel privilegiado
de promogio da condi¢io humana. Contudo defendemos, tal como Timéteo e Bretao (2012),
que a dimensdo relacional nao ¢, obviamente, especifica do TSES, pelo contrério, os demais
profissionais de interven¢io social também encerram em si, naturalmente, esta dimensao. Por esta
via, hd a necessidade dos TSES evitarem restringir a sua agao enquanto profissionais da relagao e,

efetivamente, saberem justificar a sua profissao e profissionalidade em todos os contexto de ES.

Assim, potenciar a rela¢io, no 4mbito da intervengao socioeducativa, em contexto ¢é o
(um) desafio. Desafio plural, complexo, exigente e que condiciona toda uma prética educativa,

uma vez que, sem relagio niao hd a¢io, mudanga e desenvolvimento pessoal e social.

Neste sentido, a ES enquanto intervencao socioeducativa caracteriza-se pela sua fungio
social que implica mediagao e negociagao, ou seja, no Ambito dasua agao colocaa pessoa (individual
ou coletiva) enquanto parceira de toda e qualquer agio pedagdgica (intencional e planeada).
Para Carvalho (2005) a populagao deve ser constantemente estimulada a participar e a cooperar,
na expectativa de que sejam os préprios a tomar iniciativas e a assumir responsabilidades. Desta
forma, a intervengao socioeducativa preconizada pelo TSES distingue-se principalmente pela
forma como identifica, reconhece e utiliza o potencial existente nas pessoas, nas situagoes e nos

contextos de aprendizagens em que se movimenta (CANASTRA; MALHEIRO, 2009).

No fundo, a intervencdo socioeducativa, desempenhada pelo agente educador,
postula que o poder da agio estd no sujeito educado, pelo que o resultado de toda a acio ¢ da
responsabilidade do sujeito da educa¢io e nao do educador, uma vez que, nao se pode aprender
pelo outro, legitimando a responsabilidade do educador enquanto mediador do conhecimento
e das aprendizagens, bem como dos recursos sociais que se considerem necessirios (MOLINA,
2003). Para Carvalho (2005) a participagao do individuo enquanto agente de mudanca necessita
de um ambiente favordvel, aberto & negociagiao permanente. A aquisi¢io de poder transformar
¢ alcangada através da experiéncia e tomada de decisdes. Os envolvidos tém de ir para além da
aquisi¢ao de conhecimentos. Devem intervir com base na premissa de que os seres humanos nao
s6 tém a capacidade de conhecer a realidade, mas também a capacidade de reflexdo critica e de
agao.

No seio da construgio da profissionalidade do TSES importa também refletir sobre a
forma como os percursos e perspetivas da ES se configuram nos dias de hoje. Tal como evidencia
Cabanas (1994), na sua antologia de textos cldssicos sobre a Educacao Social, a ES é produto da
contemporaneidade. E é neste reconhecimento que temos de olhar para o presente para pensar o

futuro refletindo sobre a ES no seu espaco de desenvolvimento pessoal e social.
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4 Educagao social: espago de desenvolvimento pessoal e social

As pessoas sd3o, em si préprias, os meios e os fins para o seu desenvolvimento, uma
verdade tdo certa como facilmente desvalorizada. O reconhecimento do protagonismo de todas
as pessoas, na sua individualidade e pertenga coletiva, ¢ a base da intervengio socioeducativa
aplicada pela Educacio Social. Esta parece ser uma “regra” de simples compreensio e aplicacio,

contudo, a operacionaliza¢do da mesma nem sempre é uma realidade.

Se recordarmos Bronfenbrenner (2012), e a sua Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento
Humano (TBDH), consideramos o papel de protagonista que todo o ser humano tem na
exploragio e melhoria do (seu) mundo (cheio de recursos e oportunidades), o papel preponderante
da educacdo integral, a importancia da saide, e o papel participativo dos diferentes sistemas
(familias, contextos). Esta andlise global e sistémica traduzem-se numa ecologia, realmente
sauddvel, para o desenvolvimento humano (KOLLER, 2012). Neste sentido, o processo de
desenvolvimento humano, que ocorre ao longo da vida, assenta em principios de continuidade
e mudanca das caracteristicas biopsicoldgicas dos seres humanos, como individuos e como
grupos ¢ estabelece-se através das interagoes estabelecidas entre o processo, pessoa, contexto e
tempo (BRONFENBRENNER, 2012). Foi, também, a partir da TBDH que o desenvolvimento
humano, deixou de abordar o individuo de forma descontextualizada, e comecou a valorizar
as pessoas em desenvolvimento a partir das interagdes dindmicas que se estabelecem entre os
demais contextos onde estdo inseridas (do individuo as estruturas politicas), uma vez que estas
podem afetar diretamente os seu bem-estar biopsicossocial (COLLODEL BENETTT; VIEIRA;
CREPALDI; SCHNEIDER, 2013).

A permanente procura de bem-estar convida-nos, naturalmente, a compreender os
caminhos e intersegoes existentes entre o espaco pessoal e social que a ES e os TSES, na sua
abordagem socioeducativa, potenciam. A ES ao valorizar o individuo enquanto agente do seu
processo de transformagio, reconhece a importincia da promogao das competéncias pessoais,

socioemocionais no seu espaco de (inter)relagio com o meio.

A intervengao socioeducativa é determinante para o processo de desenvolvimento pessoal
e social dos seres humanos porque centra (ou deve centrar) a sua agao no presente (no hoje e agora)
e nas potencialidades da pessoa (individual ou coletiva), para (re)construir o seu futuro. Este ¢
um caminho dificil e extremamente desafiante, porque implica desviar (mas nio desvalorizar)
o olhar das necessidades ou problemas facilmente visiveis, e construir uma intervengao pelo
reconhecimento das competéncias, valores e potencialidades do outro, baseada numa relagio
socioeducativa corresponsével (UCAR, 2014), até porque, a “pedagogia social nio consiste em

educar, consiste em conseguir que o outro escolha e decida ser educado” (UCAR, 2016, p.6).

A promogio de competéncias pessoais e socioemocionais encontram-se tacitamente
relacionadas com a ES, e emolduram este espago de relacio pessoal e social, até porque, a coesdo
e o suporte social atuam como facilitadores do bem-estar, da sua percep¢ao de qualidade de
vida e da sua satide mental (MATOS, 2016). Neste mesmo sentido, e de acordo com a autora,
importa envolver ativa e positivamente as populagoes nos seus processos de cidadania ativa e na

propria defini¢io das politicas publica.
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A compreensio do constructo competéncia tem evoluido ao longo dos tempos e de
acordo com as diferentes dreas do conhecimento, tendo, naturalmente, suscitado o interesse das
ciéncias da educagio e das ciéncias sociais e humanas. Se primeiramente, no inicio do sec. XX, a
promocio de competéncias pessoais e sociais englobava um niimero “finito” de comportamentos
“simples” e descontextualizados que conferiam a aquisi¢do de uma “competéncia social”, hoje
reconhece-se a complexidade do constructo pela conjugagio das competéncias simples com
a propria competéncia de “compreensdo das situagoes sociais, o processamento adequado da
informagao, a selecao da melhor resposta e a sua concretizagao, bem como fatores relacionados com
as expectativas e motivagio” (MATOS, 2016, p. 40) . Para além disso, a evolugao do constructo
potenciou também uma mudanca de paradigma, passando a existir uma valorizagdo e uma
abordagem positiva das caracteristicas pessoais e relacionais das pessoas por forma a promoverem
os seus recursos ¢ pontos fortes individuais, reforcando assim, o papel de competéncias sociais.
Mais recentemente, ¢ numa légica de intervencdo promocional e preventiva, defende-se o
envolvimento das populagdes numa perspectiva de “ao longo da vida” e valoriza-se a pessoa no

seu todo, com os seus riscos e pontos fortes pessoais e situacionais (MATOS, 2016).

A ES deve, portanto, no seu espago de educa¢io nio formal (ENF), socializar e
incrementar o aumento dos conhecimentos, das aptidées e das competéncias (de nivel pessoal,
civico e social) a partir do desenvolvimento de atitudes, comportamentos, modos de pensar e
de expressar, de forma a capacitar os individuos a aumentarem o seu conhecimento sobre si e
sobre as suas relagdes sociais. Nesta perspectiva, estamos centrados nos interesses e necessidades
dos individuos, por forma a capacita-los a tornarem-se, (através de um processo participativo)
cidadaos no seu préprio mundo e a concretizarem uma real e permanente aprendizagem ao

longo da vida (NUNES; TEIXEIRA; COELHOSO, 2014; GOHN, 20006).

Assim, nao podemos falar em desenvolvimento pessoal e social e em ES sem considerar
o conceito de empowerment (empoderamento) uma vez que, embora a educagao nio seja o tnico

caminho, qualquer processo de empoderamento é um processo educativo e sem educacio nio

pode haver empoderamento (SOLER; TRILLA; JIMENEZ-MORALES; UCAR, 2017).

Empowerment, é um conceito complexo, polissémico, multimensional e aplicado a
diferentes dreas do conhecimento, que tem evoluido ao longo dos tempos. Pode ser definido como
aumento de poder e da autonomia pessoal e coletiva, que ocorre em contexto de desenvolvimento
a partir de préticas nao tradicionais de aprendizagem [para nés, a partir da educagao nao formal]
e do desenvolvimento de uma consciéncia critica, promove a equidade e a qualidade de vida
através da coopera¢do, autogestao e participago social das pessoas e das comunidades (KLEBA;
WENDAUSEN, 2009). O empowerment designa a capacidade de controlo e sensagio de poder
que o individuo exerce sobre o meio ambiente, bem como o reconhecimento pelo individuo das

suas competéncias neste dominio (ANAUT, 2005)

Neste sentido, e de acordo com Galinha e Santos (2010) podemos definir o empowerment
como um processo de acréscimo de poder (psicolégico/sociocultural), assente na tomada de
decisao e na informacio, por forma a promover capacidade dos individuos e comunidades
reconhecerem, criarem e utilizarem os seus recursos no Ambito da sua individualidade,

participacdo social e de cidadania.
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O conceito de empowerment é, muitas vezes, definido a partir de diferentes niveis de
andlise: empowerment individual (ou psicolégico), empowerment organizacional e empowement
comunitdrio. Entende-se por empowerment individual a capacidade que os individuos tém para
tomar decisoes e ter controlo sobre a sua prépria vida. O empoderamento individual, apesar de
muito associado a fatores psicoldgicos, verifica-se aquando da consciencializagao e autopercegio,
por parte dos individuos, dos seus recursos e da forma como os mesmos podem, a partir deste,
controlar a sua vida. Trata-se de um processo relacional e envolve a compreensao e entendimento
sociocritico do seu contexto e que, numa dimensio intrapessoal, traduz-se no pressuposto de
que as pessoas percebem os seus ambientes e sdo influenciadas pelos mesmos. O empowerment
organizacional prevé a partilha de poder e de tomada de decisao, consubstanciando-se numa
abordagem cooperativa e¢ de esforco partilhado na prossecugio de objetivos definidos e,
naturalmente, a partir desta abordagem os individuos sio capacitados como parte do processo
organizacional. Salienta-se ainda o facto de o empowerment organizacional reconhecer as ligacoes
transversais estabelecidas entre os diversos grupos da organizagao, por meio de mecanismos de
partilha de poder e lideranca, tornando as decisoes mais coletivas. O empowerment comunitario,
por sua vez, suporta-se na forma como os individuos e organizacoes aplicam as suas competéncias
e recursos na resposta as necessidades das comunidades, a partir da partilha e da participacio
social. Configura-se, portanto, no processo em que os individuos desenvolvem estratégias e acoes
para atingir os objetivos, coletiva e consensualmente, determinados (ISRAEL; CHECKOWAY;
SCHUIZ; ZIMMERMAN, 1994; HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007).

Compreende-se entao que o conceito de empowerment apesar de se enquadrar enquanto
uma varidvel individual, ou coletiva, nao pode ser generalizada no seu estado absoluto de algo
que se tem ou nao, uma vez que, entre estes dois polos existem diferentes graus e dimensoes
de empoderamento. Segundo Horochovski e Meirelles (2007) devemos também considerar as
motivagoes do empoderamento: reativo ou proativo (ou seja se temos a capacidade de reagir a
ameaga, ou de procurar agoes escolhidas ou desejadas); os poderes identitérios (enquanto recursos
individuais responsdveis pelo incremento da auto-estima e do seu reconhecimento étnico-
cultural), os poderes econémicos (que se consubstanciam com os niveis de auto-sustentabilidade
para a sua qualidade de vida), os poderes sociais (no reconhecimento do seu status no contexto
em que vive), os poderes politicos (assentes no seu processo de participacao ativa e consciente

face aos processos de tomada de decisao que afetam diretamente a vida pessoal e comunitéria).

Nio podemos deixar, ainda, de apresentar os principais conceitos chave associados ao
empowerment. o advocacy, a validagao, a comunidade e a sinergia. O advocacy é definido como
uma “agio do sistema-interventor em defesa ou representagio do sistema-cliente” que deve
ser entendido a partir de uma perspectiva socioeducativa (prevenindo agdes assistencialistas)
por forma a que o sistema-cliente assuma a sua auto-advocacy (CARMO, 2007, p.170). A
validagdo, pelo reconhecimento das capacidades das pessoas enquanto recurso e agente de
mudanga, a comunidade no sentido em que ¢ a partir do empowerment individual que se atinge
o empowerment comunitdrio e, finalmente, a sinergia pelo facto de se reconhecer o impacto

que agoes concertadas, sinérgicas, de potenciagao de parcerias e recursos tém na otimizagao do

processo e dos resultados (FAZENDA, s/d; GALINHA; SANTOS, 2010).
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Apos esta breve contextualizagio sobre o empowerment e o que este representa para as
pessoas, grupos e comunidades, emerge a necessidade de compreender o papel da ES e dos TSES
na promogao do empowerment e, para tal, recorreremos a diddtica da ES e a sua metodologia.
Comegamos por enfatizar que o TSES é um profissional que, em coordenagio e sinergia com os
demais profissionais (maioritariamente das dreas das ciéncias sécias e humanas e das ciéncias da

educagio) desenvolve a sua intervengao diddtica a partir de uma perspectiva global e integradora.

Neste sentido, a diddtica da ES configura-se na tecnologia da intervencio socioeducativa
e na praxis do processo educacional, a partir da aplicagao pritica e estratégica da resposta
intencional as necessidades educacionais do individuo e da sociedade. Pressupoe uma agio
racionalizada e estruturada para ajudar a pessoa no seu processo de crescimento individual e
social a partir de um planeamento estratégico que permita alcancar os objetivos das pessoas com
quem se desenvolve a intervencao. Por decorréncia, a diddtica é o marketing estratégico aplicado
a implementagio de processos socioeducativos, cujo objetivo é o mdximo desenvolvimento da
personalidade do individuo em harmonia com o desenvolvimento sustentdvel dos grupos sociais
com os quais convive (VICHE, 2005). De salientar que, nestes pressupostos diddticos, o desenho

da intervencdo socioeducativa apresenta como principais elementos centrais:
- 0 estabelecimento de objetivos explicitos e consensuais,
- a andlise e sustentagio cientifica das tarefas a serem propostas e desenvolvidas,

- a classificagdo e estratificacio de tarefas de acordo com a sua complexidade, evolugao

ou coordenadas espacio-temporais,

- aselegao de tecnologias apropriadas (idiomas, canais e métodos e meios mais apropriados

para o estabelecimento de redes de comunicagio necessdrias para atingir outros objetivos),
- a sintese e sinergias de todos, e cada um, dos componentes do planeamento, e

- a avalia¢do e posterior feedback sobre o sistema de prixis projetado com nosso plano
estratégico. A implementagao deste plano estratégico-pedagdgico é o que constitui a metodologia
de interven¢io socioeducativa. (VICHE, 2005, p. 42).

Por sua vez, a metodologia da ES, caracteriza-se por enfatizar a relacao entre o TSES e os
beneficidrios da agao (trabalhando com - € nao para - as pessoas/ grupos/ comunidade), a partir
da promo¢io do desenvolvimento e da inovagio, e assente em agoes criativas, de motivagio

pessoal, no respeito, e na adaptagio aos biorritmos das pessoas no seu ambiente e contexto

(VICHE, 2005).

Nas construgoes das autonomias individuais e na promogao do desenvolvimento social
e comunitdrio, a ES, a partir de a¢des de empowerment (re)constréi-se diariamente e é, neste
reconhecimento, que também evocamos a permanente necessidade do profissional (TSES)
delinear préticas sustentadas a partir da negociagao e constru¢io de projetos socioeducativos. A
construgao e implementagio de projetos socioeducativos tem como principais etapas: a realiza¢io
de diagndsticos sociais (que evidenciem, através da apresentacio, andlise e interpretagio dos
resultados dos instrumentos de recolha de dados, as competéncias e habilidades, bem como,
identifiquem as necessidades e/ou problemas a intervir); a definicao de objetivos pedagégicos de

aquisi¢ao de competéncia (centrados na pessoa/familia/ grupos ou comunidades); a defini¢ao da
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intervengio socioeducativa (sele¢ao e apresentacao de atividades e estratégias que demonstrem
o processo de mudanga de comportamento e a aquisicio das competéncias delineadas) e, a
avaliacdo do projeto e da intervengao a partir da demonstragao da mudanca de comportamento

preconizada.

Neste sentido, destacamos que o sucesso e reconhecimento da ES estd intimamente
associado aos seus profissionais (TSES), ou seja, a construgao e fundamento de uma profissao
s6 se consegue a partir de evidéncias de boas préticas. Importa, entio, que todos os profissionais
sustentem (numa perspetiva tedrico-prdtica) toda a sua a¢io sociopedagégica para a mudanca
de comportamentos, bem como realizem avaliagoes as suas intervencoes. Para tal, salientamos a
investigagao-agio (IA) enquanto uma metodologia, de extrema relevincia - mas nao exclusiva -

para os TSES.

De acordo com Sanches (2005) a IA ¢é considerada uma investigacao que ¢é aplicada a
partir da promo¢ao da mudanga social, em seio educativo, que visa procurar alcangar resultados,
bem como, considera que os grupos alvos a quem ¢ dirigida s3o os responsdveis pelo préprio
processo investigativo. A IA, no seu processo metodoldgico, enfatiza ainda a interdependéncia
entre agdo e reflexdo, através de um processo ciclico (ou em espiral) que alterna entre agao e
reflexdo critica. Desta forma, a IA apresenta como principais caracteristicas: ser participativa e
colaborativa, ser prdtica e interventiva, ser ciclica, critica e auto-avaliativa. Ou seja, implica todos
os intervenientes do processo, nio se circunscrevendo apenas ao campo tedrico para descrever a
realidade, mas sim na intervencao, gerando as suas mudancas a partir da espiral ciclica. Tendo isto
presente, estaremos perante uma articulagao entre teoria e prética, conduzindo a uma comunidade
critica de participantes que se transformam e mudam o ambiente, e, paralelamente, privilegiam

uma avaliagdo permanente que visa a adaptabilidade e a produgio de novos conhecimentos

(COUTINHO; SOUSA; DIAS; BESSA; FERREIRA; VIEIRA, 2009).

Assim, através da IA podemos envolver os intervenientes (sistema-cliente e sistema-

interventor) nos processos de constru¢io pessoal e social da ES.

Importa ainda destacar que os TSES, no 4mbito das suas competéncias profissionais e
das suas responsabilidades nas agoes e caminhos da transformacio pessoal e social, precisam de
intervir com intencionalidade educativa, com consciéncia social e ética (TIMOTEQ; BRETAO,
2012).

5 Consideragoes finais

A Educagao Social (ES) e os Técnicos Superiores de Educagao Social (TSES) contribuem
para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida individual e coletiva, e concretizam-se no
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e socioemocionais, promotoras de cidadaos
plenos (integrados, incluidos, aprendentes, empoderados, responsdveis, autdnomos e felizes) e
cidadanias criticas (ativas, participadas, construtivas, aprendentes, crescentes e potenciadoras).

Assim, a ES deve ser legitimada pela sua dimensao positiva, potenciadora, promotora e preventiva.
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Neste sentido, defendemos a urgéncia de se desenvolverem politicas sociais e educativas
que efetivamente valorizem o papel daeducagao nao formal (ENF) e da ES enquanto determinantes
no processo de desenvolvimento humano. Para tal, novos caminhos tém de ser trilhados nos
diferentes contextos de intervengao. A educacio deve ser verdadeiramente compreendida como
a confluéncia da triade entre educagio formal, educa¢io nio formal e educacio informal, e
nao escamoteada e reconhecida somente enquanto ato educativo de aprendizagens académicas.
A “educagio ao longo da vida® é permanente e constante ao longo dos ciclos de vida do ser
humano, pelo que, necessita de ser relevada.

Urge que os TSES evidenciem as suas boas-préticas (técnico-cientificas-relacionais) e
que identifiquem a necessidade de uma permanente formagio, afinal, a ES de hoje nao serd a
mesma de amanha.

Torna-se premente, cada vez mais nos tempos que correm, continuar a educar para a
vida e, para tal, serd fundamental a crescente valorizacio, reconhecimento e aposta na integracio

profissional dos TSES, nos demais contextos socioeducativos.
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