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RESUMEN

La tecnologia cada dia da avances importantes, con el fin de mejorar procesos, obtener
mejores resultados y disminuir tiempos de produccién. Las empresas hoy en dia no solo se
enfocan en aumentar sus ganancias, sino también de aumentar la calidad de sus productos
y de reducir los costos de produccién, para esto, se realizan grandes inversiones
tecnoldgicas, que ayudaran a un mejorar el rendimiento de la empresa y a estar a la par de
sus competidores.

Autolarte SA, es el concesionario Chevrolet mds grande a nivel regional, el cual, durante los
ultimos afos, ha realizado grandes inversiones en el mejoramiento de su infraestructura
tecnologia, metodologias de trabajo y la automatizacién de procesos. Basados en mejorar
el rendimiento de la empresa, se ha optado por la implementacidon de servidores de
aplicaciones, canales de internet dedicados implementados en los lugares externos a la
compaiiia, protocolos de acceso a la red y aplicaciones de la compaiiia, y la actualizacién de
artefactos tecnoldgicos, teniendo esto como fin, tener un mayor control de los accesos a la
red, mejorar el rendimiento y agilizar los tiempos de respuesta entre aplicativos cliente
servidor.

Para el desarrollo de esta implementacion tecnologia, se realiza un analisis de los procesos
mas criticos que actualmente suceden en la empresa, posteriormente se realiza un escaneo
de los posibles factores que pueden ser la causa de estas fallas, y posteriormente se procede
a las mejoras previamente mencionadas.

Palabras clave: servidores de aplicaciones, canales de internet dedicados, protocolos de
acceso a la red.
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ACRONIMOS

RADIUS Remote Authentication Dial-In User Service.
VPN Virtual Private Network.

AD Active Directory.

MPLS Multiprotocol Label Switching.
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1. INTRODUCCION

La tecnologia cada dia aumenta, y con este, las empresas optan por buscar estrategias que
ayuden al mejoramiento de sus servicios y calidad, en los ultimos afios, Autolarte SA, ha
realizado grandes inversiones, no solo en su parte fisica, sino también tecnoldgico,
enfocado mas que todo en el mejoramiento constante del area de sistemas, ha optado por
incluir estrategias tecnoldgicas, como bases de datos, manejo de aplicaciones que ayudan
y agilizan los procesos de la compaiia, aumento de la infraestructura y expansién de la
misma, control de accesos a los aplicativos y red de Autolarte, reportes y tablas
actualizables que ayudan a tener un control, analisis y balances en la compaiiia, manejo de
servidores de aplicaciones y demads servicios proporcionados por estos, y la integracion de
cada artefacto tecnolégico dentro de la compania.

Con el fin de realizar un mejoramiento y aporte a la infraestructura de Autolarte, se opta
por la implementacion de servidores de aplicaciones, que ayuden a tener una mejor
respuesta en los aplicativos cliente-servidor que operan en la compaiiia, asi disminuir las
peticiones realizadas a los servidores y tener una mejor distribuciéon de las Ilamadas
realizadas, ademas se planea implementar la instalacidn de canales dedicados de internet
en los lugares externos de la compania, esto con el fin, de que los usuarios no dependan de
una VPN, y asi aumentar los tiempos de respuesta con el servidor de aplicaciones y de base
de datos, también se implementara una tecnologia RADIUS, la cual permitird un mejor
control de acceso a la red de Autolarte, con ayuda de autenticacion proporcionada por un
AD, en el cual se encuentra registrado todo personal de la compafiia y demas usuarios que
podran ingresar al dominio, mas las politicas de navegacidn, permisos, control de correo
electrdénico entre otros.

Después de esta introduccion, en las Secciones 2 y 3, se describe el marco tedrico
correspondiente y la metodologia aplicada y, en la Seccidn 4, se exponen detalladamente
las conclusiones y resultados obtenidos con la implementacién, trabajo y experiencia
aportada en la compaiiia.
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2. MARCO TEORICO

Durante los ultimos afios, las empresas optan por mejorar su infraestructura tecnoldgica,
con el objetivo de estar a la vanguardia de sus competidores y ademads agilizar y mejorar
sus procesos. Es claro afirmar que es cuando se habla de tecnologia y de actualizacion del
modelo de infraestructura de una empresa, es una inversion demasiado costosa, y que
antes de tomar la decisidon de la inversion, se debe de realizar un analisis de costo contra

beneficios, para asi poder optar por la mejor opcion.

Autolarte SA, es una empresa con una constante inversidn y actualizacién de su
infraestructura tecnologia, desde la actualizacidon de equipos de cdmputo o estaciones de
trabajo, como la implementaciéon de tecnologias que mejoren el rendimiento de la
companiia, una de esas implementaciones es la implementacién de canales dedicados de
internet en lugares externos a la compaiiia pero que pertenecen a la misma organizacion,
un canal dedicado contiene mds beneficios que utilizar una red de internet normal
proporcionada por un proveedor de internet. Segun (“Internet dedicado ¢Qué es y cudles
son sus ventajas?”, 2015), la implementacién de un canal dedicado de internet conlleva a
tener “monitoreo del tréfico en tiempo real, igual velocidad de subida y bajada de archivos,
administracion propia de los recursos, soporte técnico las 24hs, todos los dias de la semana,
optimizacién de costos, herramientas de seguridad exclusivas, y poseer una red dedicada
gue no se comparte con otros usuarios”, ademads de dejar la dependencia de tener que
ingresar a lared por medio de herramientas de red privadas locales(VPN), el cual limita la
navegacion en el ordenador y dificulta procesos en los aplicativos de la empresa, ademas
de los beneficios previamente mencionados, se mejora los tiempos de respuesta entre el
ordenador y los servidores de base de datos y de aplicaciones, estas peticiones son
realizadas por los aplicativos cliente servidor que se poseen en la empresa, ademas,

teniendo en cuenta que el esfuerzo de la ejecucidon del programa se realiza en el servidory
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no en el equipo local (“Modelo de cliente/servidor”), se realiza una distribucion equilibrada
entre los diferentes usuarios que acceden a los servidores por medio de usuarios de
“Terminal Server”, con el fin de reducir la concurrencia y la saturacién de los recursos del

servidor de aplicaciones implementado para este tipo de personal.

Otra de las implementaciones que se realiza en Autolarte, es la implementacién de la
tecnologia RADIUS, RADIUS “es un protocolo que destaca sobre todo por ofrecer un
mecanismo de seguridad, flexibilidad, capacidad de expansidon y una administracién
simplificada de las credenciales de acceso a un recurso de red.”(Crespo, 2017), En el cual se
apoyara la red WIFI de la empresa, y eliminara la peticiéon de contraseias para acceder a
esta, gracias a la creacién de usuarios que se realiza en el directorio activo (AD), el cual es
un servicio que proporciona la creacién de usuarios, implementacién de grupos de
empleados y de navegacidn, restriccion de niéveles de accesos, control de usuarios,
sincronizacion con la nube de office y creacién automatica de correo electrénico con Office
365, estos usuarios, son los ismos que estan agregados en cada computador, y con solo
acceder al equipo, se realiza una autenticacién en el dominio y en RADIUS, y en caso de
estar todo correcto, se procede a dar acceso al equipo y habilitar la conexidn de internet en
este. El objetivo de esta implementacién, es tener un mejor control de los usuarios
conectados por red WIFI en la empresa, poder restringir el acceso de usuarios no
autorizados, unificar las redes WIFI en una sola y dar un control de accesos a los clientes

que visitan el concesionario.
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3. METODOLOGIA

El avance y la actualizacién de la infraestructura tecnoldgica en la empresa, ayuda a que los
procesos y servicios suministrados, trabajen en una mejor armonia, logrando asi una mayor
fluidez y desempenfio en las labores de los empleados. Evaluar, analizar y construir un plan
estratégico es fundamental para que el proceso de implementacién sea conciso y lograr los

resultados esperados.

Para el desarrollo e implementaciéon de los canales de internet dedicados en lugares

externos y la implementacién del protocolo RADIUS se siguieron los siguientes pasos:

Analisis de viabilidad

Se realiza pequefias reuniones con el proveedor de DATA CENTER, para ver la posibilidad de
mejorar el rendimiento de estas sedes externas, y si esta implementaciéon en ellas lo
amerita, de ser asi, se dejara la dependencia de implementos y software para las conexiones

con la red privada de la empresa.

Presupuesto y financiacion
Se evalla el costo contra el beneficio de la implementacidn de estas estrategias, se realiza

el presupuesto y se llega a la determinacion de ejecutar las estrategias.

Solicitudes
Se realiza la solicitud con el proveedor de internet y el DATA CENTER, con el fin de
proporcionar la informacidon necesaria para la implementacion de estas estrategias, y

realizar las visitas pertinentes a los sitios necesarios.



[ 4
JTM INFORME FINAL DE
TRABAJO DE GRADO

Institucion Universitaria

Cadigo FDE 089
Version 03
Fecha 2015-01-22

Implementaciéon

Una vez los proveedores instalen las herramientas necesarias, se procede a dirigirse a los

sitios necesarios para realizar la conexion de los conmutadores (switch), y los demas

dispositivos, como lo son equipos de computo, impresoras por red, teléfonos IP entre otros

artefactos, se realiza la validaciones y pruebas ante el DATA CENTER, y se pone en marcha

el protocolo RADIUS en las sedes, vinculando los dispositivos que funcionan con red WIFI,

junto con sus credenciales proporcionadas por el servicio de directorio activo, en caso de

que el sistema funcione, RADIUS se desplegara en las demas sedes, y los canales de internet

dedicados que mas flujo de llamadas al DATA CENTER se reporten y que estén en un estado

critico.

10



.2 Cddigo FDE 089
':”M INFORME FINAL DE Version 03
Institucion Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha 2015-01-22

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados y discusiones de implementacion de canales dedicados de internet

Al implementar esta estrategia, se notd una mejoria de navegacion y comunicacion entre
los diferentes servidores en los cuales se almacenan los procesos, se redujo los tiempos de
respuesta entre las llamadas a los servidores, y al estar conectado al mismo MPLS de Ila
empresa, no es dependiente de la VPN para la comunicacidn a la red empresarial, esta VPN
aumentaba los tiempos de respuesta entre los servidores y, por lo tanto, se notaba un

retraso en los procesos que en estos puntos se elaboran.

Si se desea mejorar el rendimiento en los procesos y llamados a los diferentes servidores
de la empresa, una buena estrategia es implementar los canales de internet dedicados que
se conecten a la misma MPLS empresarial, pero, ante todo, se debe analizar los costos y
beneficios que esta implementacién trae, y que tan prioritario es instalar este mecanismo

en el sitio.

Se analizan varios factores como los son: la cantidad de personal que depende de este en
sitio, los procesos que se llevan a cabo, la velocidad y respuesta que dan los servidores ante
las peticiones, el costo actual del servicio de internet y el costo de la implementacién del

canal, entre otros factores.

Resultados y discusiones de implementaciéon de metodologia RADIUS

Con RADIUS se logré eliminar la dependencia de contrasefias para acceder a la red WIFI
empresarial, este mecanismo de autenticacion se logra gracias a la conexidon que existe
entre el Directorio Activo donde se encuentran los usuarios de la empresa y el equipo

registrado en el Dominio empresarial, se identifican los usuarios que necesitan de conexién

11
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WIFI para laborar y se crea un grupo de navegacion que es el que permite la asignacién de

IP a la maquina y por ende la navegacion en esta.

Gracias a esta metodologia, se elimina la tarea tediosa de actualizacidn, eliminacién y

modificacion contante de las IP asignadas por el servidor de DHSP, ademds de la

configuracion de los equipos para poder acceder a la red empresarial, también se logra un

control contante de los usuarios que acceden a la red, y al tener este control se logra una

reduccidon de consumo de internet, debido a que se excluyen todo aquel dispositivo que no

tenga autenticacidn con el Directorio Activo y que no tendrd la posibilidad de navegacidn.

12
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
TRABAJO FUTURO

Conclusiones

Para la mejora de la infraestructura de la empresa, se deben realizar grandes inversiones
econdmicas, esto con el fin de mantener un equilibrio tecnolégico y una mejora en sus
procesos, por este motivo la implementacién de los canales dedicados de internet y de
la metodologia RADIUS es una buena alternativa que mejora el rendimiento de los
procesos y llamados a los diferentes servidores y mejorando asi los tiempos de

respuesta.

Un canal dedicado de internet mejora las respuestas y quita las dependencias que
existen el sitio, por ejemplo, la implementaciéon de VPN para conectase a la red interna,
el cual aumenta estos tiempos de respuesta entre los servidores y hace que los procesos

sean mas lentos.

RADIUS mejora la asignacién de IP entre los equipos de los usuarios registrados en el
Directorio Activo, permitiendo asi la navegacion de internet y servidores, ademas

permite eliminar la tediosa labor de ingresar las contrasenas de la red.

La infraestructura tecnoldgica de una compania es algo que se debe estar en constante
actualizacion, con el fin de mejorar los procesos que se llevan a cabo en esta, cabe
mencionar que estas inversiones son costosas y que se deben analizar antes de

implementar alguna.

13
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Recomendaciones

Antes de realizar alguna implementacién, metodologia o estrategia tecnoldgica, se

recomienda realizar investigaciones en conjunto con expertos en la materia, y realizar

pruebas en grupos pequefios antes de implementarlo masivamente.

Trabajo a Futuro

Implementar estas estrategias en mds puntos externos donde se dificulte la navegacién

o sea tediosa las consultas y llamados a los servidores.

Realiza mejoras en la infraestructura tecnoldgica en las demas sedes, siempre pensando

en el futuro para no tener luego repercusiones.

14



.8 Cédigo FDE 089
-JTM INFORME FINAL DE Version 03
Institucion Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha 2015-01-22

REFERENCIAS

Internet dedicado ¢{Qué es y cuadles son sus ventajas?, [Online], Disponible en:
https://www.iptel.com.ar/internet-dedicado-ventajas/ [citado 20 de abril 2018]

Modelo de cliente/servidor, [Online], Disponible en:
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSAL2T 9.1.0/com.ibm.cic
s.tx.doc/concepts/c_cInt_sevr_model.html [citado 15 de abril 2018]

Crespo, A. (2017). Qué es un servidor RADIUS y cdmo funciona, [Online], Disponible
en: https://www.redeszone.net/2017/06/02/servidor-radius-funciona/ [citado
20 de abril 2018]

15



.2 Cadigo FDE 089
I’M INFORME FINAL DE Version 03
- TRABAJO DE GRADO . 0150102
Institucion Universitaria Fecha 015-01-
] CONTRATO DE APRENDIZAJE

EMPRESA AUTOLARTE S.A.

NIT 890.900.081-8

DIRECCION CR. 42 No. 85-05

TELEFONO 378 62 00

REPRESENTANTE LEGAL FRANCISCO JAVIER ANGEL TORO

CARGO GERENTE GENERAL

CEDULA NO. 70.052.885

NOMBRE APRENDIZ JUAN CAMILO MARTINEZ ARROYAVE

CEDULA O TARJETA IDENTIDAD __ | 1017221324

FECHA NACIMIENTO 31/07/1994

DIRECCION CARRERA 29 A#40 A -54

TELEFONO 5058287

BARRIO LA MILAGROSA

FECHA INICIACION CONTRATO 12 DE JUNIO DE 2017

FECHA TERMINACION CONTRATO |11 DE JUNIO DE 2018

ESPECIALIDAD O CURSO INGENIERIA DE SISTEMAS

No. DE GRUPO [—

EPS DEL APRENDIZ SURA

ARP DEL APRENDIZ ARL SURA
[INSTITUCION DE FORMACION: INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO
[NIT: 800214750-7

CLAUSULAS

Entre los suscritos a saber FRANCISCO JAVIER ANGEL TORO, identificado con la cédula de
ciudadania No.70.052.885 de Envigado, actuando como Representante Legal de la Empresa
Autolarte S.A. NIT 890.900.081-8, quien para los efectos del presente Contrato se denominara
EMPRESA Y JUAN CAMILO MARTINEZ ARROYAVE, identificado con cédula de ciudadania (o
tarjeta de identidad) No. 1017221324,quien para los efectos del presente contrato se denominara
el APRENDIZ, se suscribe el presente Contrato de Aprendizaje, conforme a lo preceptuado por la
Ley 789 de 2002 y de acuerdo a las siguientes clausulas:

PRIMERA - Objeto. El presente contrato tiene como objeto garantizar al APRENDIZ Ia formacién
profesional integral en la especialidad de, INGENIERIA DE SISTEMAS la cual se impartira en su
etapa lectiva por la Entidad Educativa, INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO mientras
su etapa practica se desarrollara en la EMPRESA PATROCINADORA.

SEGUNDA. Duracion y Periodos de la Formacion: El presente contrato inicia y termina en las
fechas indicadas en la parte inicial de este documento, tiempo que se encuentra distribuido en
paridos de ensefianza y periodos de practica que estan previstos para ser desarrollados de manera
alterna y sucesiva asi:

Un periodo de estudio o ensefianza que se ejecutara entre el dia -—--mes —-- afio-—--— -- hasta el
dia mes afo

Un periodo de préactica que se ejecutara entre el dia 12 mes JUNIO afio 2017 hasta el dia 11 mes
JUNIO del afio 2018.

Sucesivos y alternos. (No podra excederse el término maximo de dos afios contenido en el
Articulo 30 de la Ley 789/02).

TERCERA - Obligaciones. 1) POR PARTE DE LA EMPRESA - En virtud del presente contrato la
EMPRESA debera: a) Facilitar al APRENDIZ los medios para que tanto en las fases Lectiva y
Practica, reciba Formacién Profesional Integral, metédica y completa en la ocupacién u oficio
materia del presente contrato. b) Diligenciar y reportar al respectivo Centro de Formacion
Profesional, las evaluaciones y certificaciones del APRENDIZ en su fase practica del aprendizaje.
C) Reconocer mensualmente al APRENDIZ, por concepto de apoyo econémico para el
aprendizaje, durante la etapa lectiva, en el la Entidad Formadora el equivalente al 50% de 1 s.m.l.v.
y durante la etapa practica de su formacion el equivalente al 100% de 1 SMLV. PARAGRAFO -
Este apoyo de sostenimiento no constituye salario en forma alguna, ni podra ser regulado a través
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de convenios o contratos colectivos o fallos arbitrales que recaigan sobre estos Gltimos. d) Afiliar al

_APRENDIZ, durante la etapa practica de su formacion, a la Aseguradora de Riesgos Profesionales

Sura, de conformidad con lo- dispuesto por el articulo 30 de la Ley 789 de 2002. E) Afiliar al
APRENDIZ y efectuar, durante las fases lectiva y practica de la formacion, el pago mensual del
aporte al régimen de Seguridad Social correspondiente al APRENDIZ en CAFESALUD, conforme
al régimen de trabajadores independientes, tal y como lo establece el Articulo 30 de la Ley 789 de
2002.

Los pagos a la seguridad social (A.R.P. y E.P.S.) estan a cargo en su totalidad por el empleador f)
Dar al aprendiz la dotacion de seguridad industrial, cuando el desarrollo de la etapa practica asi lo
requiera, para la proteccion contra accidentes y enfermedades profesionales. 2) POR PARTE DEL
APRENDIZ.- Por su parte se compromete en virtud del presente contrato a: a) Concurrir
puntualmente a las clases durante los periodos de ensefianza para asi recibir la Formacion
Profesional Integral a que se refiere el presente Contrato, someterse a los reglamentos y normas
establecidas por el respectivo Centro de Formacion, y poner toda diligencia y aplicacion para
lograr el mayor rendimiento en su Formacion. B) Concurrir puntualmente al lugar asignado por la
Empresa para desarrollar su formacion en la fase practica. durante el periodo establecido para el
mismo. en las actividades que se le encomiende y que guarde relacion con la Formacion,
cumpliendo con las indicaciones que le sefale la EMPRESA. En todo caso la intensidad horaria
que debe cumplir el APRENDIZ durante la etapa préactica en la EMPRESA, no podra exceder de 8
horas diarias y 48 horas Semanales.(segin el acuerdo 000023 de 2.005) c) Proporcionar la
informacion necesaria para que el Empleador lo afilie como trabajador aprendiz al sistema de
seguridad social en salud en la E.P.S., que elija.

CUARTA .- Supervision. La EMPRESA podra supervisar al APRENDIZ en el respectivo Centro de
Formacién, la asistencia, como el rendimiento académico, a efectos de verificar y asegurar la real y
efectiva utilizacién del tiempo en la etapa lectiva por parte de este. El centro de Formacion
supervisara al APRENDIZ en la EMPRESA para que sus actividades en cada periodo practico
correspondan al programa de |a especialidad para la cual se esta formando.

QUINTA.- Suspensién. El presente contrato se podra suspender temporalmente en los siguientes
casos: a) Licencia de maternidad. b) Incapacidades debidamente certificadas. ¢) Caso fortuito o
fuerza mayor debidamente certificado o constatado d) Vacaciones por parte del empleador,
siempre y cuando el aprendiz se encuentre desarrollando la etapa practica. Paragrafo 1°. Esta
suspension debe constar por escrito. Paragrafo 2° Durante la suspension el contrato se encuentra
vigente, por lo tanto, la relacion de aprendizaje esta vigente para las partes (Empresa y Aprendiz).
SEXTA - Terminacion. El presente contrato podra darse por terminado en los siguientes casos: a)
Por mutuo acuerdo entre las partes. B) Por el vencimiento del termino de duracién del presente
Contrato. C) La cancelacién de la matricula por parte del Centro de Formacion, de acuerdo con el
reglamento previsto para los alumnos. D) El bajo rendimiento o las faltas disciplinarias cometidas
en los periodos de Formacion Profesional Integral en el Centro de Formacion o en la EMPRESA,
cuando a pesar de los requerimientos de la Empresa o del Centro de Formacion, no se corrijan en
un plazo razonable. Cuando la decision la tome la Empresa, esta debera obtener previo concepto
favorable del Centro de Formacion. E) El incumplimiento de las obligaciones previstas para cada
una de las partes. %

SEPTIMA .- Relacion Laboral. El presente Contrato no implica relacion laboral alguna entre las
partes, y se regira en todas sus partes por el articulo 30 y s.s. de la ley 789 de 2002. Declaracion
Juramentada. El APRENDIZ declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra ni ha
estado vinculado con la EMPRESA o con otras EMPRESAS en una relacion de aprendizaje. Asi
mismo, declara que no se encuentra ni ha estado vinculado mediante una relacion laboral con la
EMPRESA :

En senal de plena conformidad y aceptacién, previo reconocimiento de contenidos, los contratantes
suscriben\en dos ejemplares de igual valor y contenido que se entregan a cada una de las partes.

i

i A a
4’%{/@6{ UUG\ﬂ chm\o Mawtinez
FRANC|SCO_L_ANGEL TORO ’ JUAN CAMILO MARTINEZ ARRCYAVE

REPRESENTANTE LEGAL & EL APRENDIZ
AUTOLARTE S.A
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PRACTICA PROFESIONAL
Evaluacion diligenciada por la empresa
MODALIDAD:
Practica Empresarial ~ [__] Practica Laboratorio  [__] ;
Contrato de Aprendizaje X Practica Social - =
Nombres y apellidos: vYnzz Ax e s
Cédula: lo3221324 Camé: 1 HQ0\S ;
Teléfonos: SCEB828% BFS522667F5
Programa: _l\f_‘@dner_\_@n Seremcs
Inicio del contrato: }2 J€ Dunio 2017 Terminacion de contrato: | & Yyny> 20WF
Empresa: Au\c\:v\-e, G\'\evmﬁ Sector Productivo: \jenois
Direccién: Cere 2. No 85 ~0S ~Adde®-Suc  Teléfono: - 3AKE2CO
Coordinador en la empresa: Juown Ve Bl <q3_Cargo: DLMJ_\_C__

E - Mail: JoonnDon\d Scutolarlecom.co  Fecha: |

Total horas semanales en la empresa:

Diligencie el siguiente campo con una de las dos opciones:

A. Informacion del tecnélogo: ) |
Funciones y/o actividades asignadas por la empresa: al estudiante i
B. Informacion del Ingeniero: <l
Resumen ejecutivo: (Es un breve anallsns de los aspectos mas importantes del proyecto. |
describe el producto o servicio y sus beneficiarios, el contexto. los resultados esperados. las |
necesidades de financiamiento y las conclusnones generales) i

N la Presemnad ded ing. Cowlo, Avtolorte uere tedgar o |
Poeda A pondo D nFrucstteckore de osd, 1o aoe coe AdlG |
|y RasanekiFecet DEDW - aeotec- Dioposihves naewbices | canglcf,—)?
| oeoicctn, cahdad de sevao, medicun goido, Dieccat] 1P, |
DEP entre ohres,. Poises D¢ et Former loprec beser m%(bq'k’o(;
Arales pe Even o  Prvenacn o los mismes:Gomo ObJC'{—wO
Jepemon mpcsdhe @Noam et  pomi Vb r DTorvd Eficen ie
NCoN s MEYOIED N NUE0WH ';mclu‘cv‘g lcmnfruc%uokra de ﬂed

Nota: Entregar a los 8 dias junto c&n la copia del contrato y afiliacién a Seguridad y Salud en el

13 ‘Sm 0® .
i a\\ee ﬂ‘a . :
‘ﬁ_ O - e oo ‘M‘{“cﬁ,_
Coork’\( a @ﬁ‘\@c Estudiante
‘ it
,\A
C, Sk SO Dol

Practicas-profesionales [TM Fecha de entrega
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Evaluacién diligenciada por la empresa
MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL:
Préactica Empresarial Préctica Laboratorio D Contrato de Aprendizaje

Practica Social [_]
Nombres y apellidos: Jucw,_Corme Morlnez Averstave
Programa: _Insgeme‘m_.e‘n_}xskms

Empresa: Fecha: |2 e, 3 2003

Para el ITM es de gran importancia el proceso de formaci6n integral, igualmente la valoracién que
ustedes como empresa realicen sobre el desempefio de los estudiantes que participan en la dindmica

empresarial.
Valore con las siguientes categorfas los factores enunciados:
E = EXCELENTE, B = BUENO, A = ACEPTABLE, D = DEFICIENTE, NE =NO EVALUABLE

FACTORES A EVALUAR

- = Saber Ser

Capacidad de escuchar y expresar

Interés, motivacion y compromiso con la préctica

Habilidad para el Trabajo con Personas

Adaptaci6n a la cultura de la Empresa( adherencia a principios y valores)

Puntualidad y cumplimiento

Presentacién personal

‘Adaptabilidad al puesto de trabajo

Respeto por los demés
7 y Saber Disciplinar

Conocimientos bésicos del programa a aplicar

Aplicacién de experiencia y herramientas tecnol6gicas

Capacidad de aprendizaje y aplicacién de nuevos conocimientos

Aportes pertinentes y oportunos a la solucién de situaciones

problemadticas
Seguimiento a instrucciones.

Responsabilidad en las tareas encomendadas

Saber hacer

Adaquisicién de habilidades y destrezas en el cargo

Comprende e interpreta las observaciones realizadas por el jefe
inmediato para llevar a cabo las funciones

A P> x| B PN 5 el X XA

Recursividad
Calidad del trabajo realizado
Organizacién en el puesto y manejo adecuado del tiempo
Entrega oportuna de tareas

| S e

gtef°5
e Mo Pl
00 08" 3" Pricticas Profesionales ITM

Entregar al mes
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EVALLACION DEL ESTUDIANTE EN SU | Versidn | G4
it s PRACTICA PROFESICNAL Fechz | 21-10-2015

Evaluacion diigenciada por el Estudiante

MODALIDAD DF PRACTICA PROFESIONAL
Praciica Empraszrizl |
Practica Socisl [}

Pracrca Laboratoric || Contrato de Aprendizaie [x]

Nombres y apsliidos: Jusy Comale MoyYine Acemve

Teléfonos; D\FHL2E535 hORSIET

Programa: wﬂ

Nombre de la empresa: _ Adkadowle

Direccion: _Corer 4200 2506 Ackoe Swe  Teléfono: 4 U540

Para fortalecer e proceso de aprencizaje interinstiucional (ENPRESA — ITM), te
solicitamos 2 usted como estudiante su aporte sobre [0s sigulentes aspestos:

E = EXCELENTE, B = BUEND, & = ACEP™ASLE, D = DEFICIENTE

Camo contribuye 1a practica profesional a |2 construccion de su proyeclu de vida

para.
ITERMS

E

I'B

A D

Desarrullo como persona

>

Lz agencia 48 practcz contbuyd en ef crecimiento de su
autoconfianzz, seguridad, idertifcacion de sus colpeEtencas.

La agencia de praciicas permilé idenfificar sus debilidades y forialezas

ia permitié ampliar su circulo de relacianes

Proyeccicn a futuro!

La Agendia de Practica aporto ciartdad de su Mision, Visién, inteissss,
| motivaciones.

=

La agencia de pricticz r=afimd sus valores y pr;nciéios

KPR R

t
1

Relacionos Interpersonales:

| Crez redes de contactos y relaciones que le permitan adgulrir y
| compartir experiencas y sonatirientss de diferentes dreas del nacer

Comeo contribuye ls practica en su formacidn prefesional en cuantoa:

E

l ITEMS

Desarrollo de sus competencias ¥ el objeto de su fermacion

profesional:
| Ofrece actvidades ds mayor respansab jidag, exigencia, compromise

iy conlivl gue le pemitan Incremsrtar sus propias competzncias

| personales y piufesionales

T Aplica sus conocimiento profusionzles durente la realizacién de

3

A

| la practica:

Entregar a I0s 3 meyey
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L vALUACIUN UEL ESTUDIANTE EN SU | Versién | 04

Comparte con ofros su experiencia con el fin de alcanzar Iar

consecucién de los objetivos
Las practicas profesionales fortalecen las actitudes y aptitudes >< '

personales para actuar en el entorno laboral
Al finalizar su experiencia empresarial, considera que cumplié los ><

objetivos: ’ X
ldentifica en Ia planeacion, el seguimiento y el control de los procesos,

alineado al conocimiento técnico, un medio de consecucioén de metas X
a corto, mediano y largo plazo.
Conto con el Apoyo del Jefe inmediato y del equipo de trabajo x

- PRACTICA PROFESIONAL [Fecha |21-102016 |

Aplica conocimientos para mejorar los procesos de trabajo, )( ] [J

Desarrolla conocimiento propio y para el grupo, x ' J,
1

Recomienda este centro de practica X J

FIRMA DEL ESTUDIANTE Qttn Cc‘m\lg Morkines
Fecha de entrega__ 23 e Sepledve zo1?

Practicas Profesionales hf(\@ %Q;@(\C_,\)Y
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Evaluacién diligenciada por la empresa

MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL:
Practica Empresarial Préctica Laboratorio | Contrato de Aprendizaje =<

Practica Social [ _|

{
Nombresyapellidos:&b\n CO\hm\(‘) Mc\*\-\he?: Araove,

Programa: Tooemexc, cle sisteron
Empresa: Adolacte Fecha: 506 (2018

Para el ITM es de gran importancia el proceso de formacion integral, igualmente la valoracion que ustedes
como empresa realicen sobre el desempefio de los estudiantes que participan en la dindmica empresarial.

Valore con las siguientes categorias los factores enunciados:
E = EXCELENTE, B = BUENO, A = ACEPTABLE, D = DEFICIENTE, NE = NO EVALUABLE

FACTORES A EVALUAR
Saber Ser

ADHERENCIA A Principios y valores( adaptabilidad a la Cultura
Organizacional

Actta en coherencia y expresa su intencion de ser responsable

El estudiante es respetuoso de la confidencialidad de la informacion propia del
quehacer de la agencia de préactica

El estudiante respeta y se acoge al marco de valores y normas de la Empresa
Es capaz de construir una positiva impresion en otros

Sabe dar y recibir retroalimentacion a jefes y comparneros

Trabajo en Equipo

Escucha, consulta, y comunica a otras personas en forma proactiva

Muestra Grado de interés por apoyar a su grupo de trabajo

Tiene una adecuada y calida actitud de Servicio: cliente interno y externo

Empatia:

Sabe escuchar las explicaciones,
companeros de trabajo

Es comprensivo, irata de buscar soluciones a los problemas que se le presenta
en el trabajo

Comunicacidn asertiva:

Se expresa abiertamente con un lenguaje adecuado, preciso, claro y
empleando términos propios del area de formacion.

Explica con claridad los temas técnicos propios de su carrera, demostrando
manejo y conocimiento de los mismos.

Responde de forma rapida y efectiva a las personas que le piden informacion

comentarios y sugerencias de sus

Responsabilidad:
Demuestra voluntad en la realizacion de su obligaciones y responsabilidades

y se muestra confiable en el trabajo que efectia

Equilibrio emocional: 3

| Conserva el control personal y la calma ante presiones y situaciones dificiles.
Creatividad:

Propuso nuevas ideas en beneficio del area

Propone ideas de solucién a los temas propios de su profesion

Perseverancia:

XX X x| P D | X ] IR <X [

o

Entregaralmes
Fyeivce
Codo iIcic— < a0

~ L
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cordado y cumpliendo i

con los objetivos asignados .
Se interesa en investigar los temas para él desconocidos de su carrera

Responsabilidad: »
tiene voluntad en la realizacién de sus obligaciones y responsabilidades y se

muestra confiado en el trabajo _que efectia
Saber Disciplinar

Conocimiento:
Comprensién de las tareas y los procedimientos y técnicas de trabajo

Eficiencia
Logra el cumplimiento del plan de trabajo definido durante Ia prac

del tiempo_acordado y la calidad esperada
Organizacién:
Orden de su puesto de trabajo y de |a informacién que maneja,
Presentacion en el desarrollo de tareas
Productividad:

Cumple con lo solicitado dentro del tiempo definido

Conoce y comprende la normatividad de los procesos empresariales:
Conoce la normatividad vigente propia de su Formacion y su aplicabilidad
Seguimiento a instrucciones: sigue procedimientos, se ajusta a
programaciones

tica, dentro

Saber hacer

Toma de decisiones y soluciones de problemas:

Capacidad para identificar y ejecutar oportunamente una decision acertada a
un problema dentro de las atribuciones del cargo =
Habilidad para planear y organizar su trabajo

Capacidad para distribuir sus tareas, en un tiempo determinado de tal manera
que le permita cumplir oportunamente sus metas
Recursividad

Iniciativa para conseguir recursos necesarios, para adelantar la gestion,
Capacidad para lograr la atencién y la de sus superiores

Busca alternativas cuando encuentra obstaculos que le impiden alcanzar la
meta

Calidad del trabajo realizado:

Realiza un oportuno control y seguimiento a su propio trabajo, con el fin de
obtener el minimo de re procesos posibles

Trabaja de manera responsable y realiza sus tareas dentro d
establecidos

Capacidad de trabajo en equipo:

Capacidad para interactuar con otras personas, por iniciativa propia o de
otras, para el logro de objetivos del area de la organizacidn

e los estandares

X< D PR SR >R X x| >« Ik DX XD (<) K] ] IX] K

Calificacion Final:

3: Regular 2: Deficiente 1: Malo

[\m %@Xomw 23-060\¢

Practicas Profesionales ITM

[ 5 ESCCIente 4: Bueno

Coo\dinador en la empresa
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/A\AUTOLARTE

www.autolarte.com.co

Medellin, Junio 21 de 2018

LA JEFE DE GESTION HUMANA
HACE CONSTAR:

El sefior, JUAN CAMILO MARTINEZ ARROYAVE, con Cedula de Ciudadania No.
1.017.221.324, laboro en esta compafiia, desde el 12 de Junio de 2017 hasta
el 11 de Marzo de 2018, Durante este tiempo se desempefié como APRENDIZ
DE SISTEMAS.

Esta constancia se expide a solicitud del interesado.

Atentamente,

= b LA

[ ! | UL CC’I»"

MA__R'TI-',IA BALBIN VASQUEZ.
Jefe de Gestion Humana.

PRINCIPAL AUTDPISTA » 42N BES-05  RIONEGRO Carrers SO N' 4494

SEHD Ol gt SOAN: FIND ROADS
24
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FIRMA ESTUDIANTES =~ Jomnm Gl

FIRMA ASESOR Loz Dakatie e

FECHA ENTREGA: 12 de junio de 2018

FIRMA COMITE TRABAJO DE GRADO DE LA FACULTAD

RECHAZADO___ ACEPTADO ACEPTADO CON MODIFICACIONES

ACTA NO.

FECHA ENTREGA:

FIRMA CONSEJO DE FACULTAD

ACTA NO.

FECHA ENTREGA:

25




