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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacién de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con
pertinencia histérica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia y
con uno de los pilares basicos para fortalecer la investigacion con los Procesos
de Grado realizados por los estudiantes egresados y en ese sentido hemos
realizado el estudio “TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL
DE LA NINEZ Y ADOLESCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS Y
MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

El objetivo fue determinar la intervencion del Trabajo Social en los nifios, nifias y
adolescentes retornados de Estados Unidos y México, también identificar las
técnicas e instrumentos que son utilizados por los trabajadores sociales en los
casos segun sea requerido en cada nifio, nifia y Adolescente retornado,
cumpliendo con uno de los requisitos de la Normativa Universitaria para optar al

grado de Licenciados/as en Trabajo Social.

Este Informe Final de Investigacién da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres

etapas basicas:

La primera etapa, sobre Planificacién donde se elaboro el Plan de trabajo para la
investigacién y un Protocolo de Investigacion; dentro del cual, en una primera
fase, se realiz6 la seleccién del tema y tipo de investigacién cualitativa, en una
segunda fase, se elaboran los respectivos documentos para la recoleccion y

organizacion de la informacion obtenida.
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Los dos documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de este
informe, y entre los que destaca el Protocolo de Investigacion Social, el cual da
la orientacion de cdmo se va realizar la investigacion delimitando los objetivos de
nuestra investigacion, la triangulacion de sus informantes de igual forma el
escenario y entorno donde se realizara la investigacion, en este documento se
expone la metodologia con la que trabajaremos, las técnicas que se utilizaran
para la recoleccion de datos y la propuesta de los capitulos en los que se dividira

la investigacion.

Todo esto de acuerdo a principios procedimentales del “Método Inductivo de tipo
cualitativo”, desarrollando los planteamientos establecidos por José Ignacio Ruiz
Olabuénaga, usados para la elaboracion de instrumentos de recoleccién de
datos, asi mismo la metodologia a seguir para realizar una investigacion
adecuada para hacer registros narrativos de los fenédmenos estudiados mediante

las técnicas.

La segunda etapa, la Ejecucion del Desarrollo de la Investigacion consistio
principalmente en el trabajo de campo, desarrollando la metodologia cualitativa
en nuestra investigacion, utilizando los diferentes instrumentos de recolecciéon de
informacion, donde obtuvieron los datos necesarios para ordenar, clasificar,

categorizar y analizar la informacién cualitativa.

La tercera etapa, Presentaciébn y Evaluacion de Resultados Finales de
Investigacion, consiste en una disertacion de los resultados y propuesta
académica como producto de la investigacion ante el Jurado Calificador e

invitadas/os y autoridades de la universidad.

Lo que da por resultado la elaboracion de un informe final que comprende cuatro
capitulos en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo objetivo fue
conocer la intervencion que realizan las/los profesionales en Trabajo social

dentro del plan de atencion integral de la nifiez y la adolescentes migrantes.
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INTRODUCCION
En el presente documento elaborado por el grupo de tres estudiantes egresados
de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
en Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del proceso
de grado que se rige por la normativa que establece condiciones administrativas
y académicas como un requisito del resultado de la investigacion segun el
“‘Reglamento de la Gestion Académico — Administrativa de la Universidad de El

Salvador” para optar a grado de Licenciado/a en Trabajo Social.

El informe final se titula: TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL
DE LA NINEZ Y ADOLESCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS Y
MEXICO. ENERO A JUNIO 2019, el cual hace referencia al problema y los
objetivos de investigacion sobre la migracion irregular en el pais y la intervencion

de os profesionales en Trabajo Social.

La importancia de este estudio radica en conocer el rol que ejecutan dicho
profesional dentro de la institucién. Ademas, la investigacion nos permite plasmar
las funciones que desempefian las y los trabajadores sociales en la atencion
proporcionada a la nifiez retornada. Asimismo, podemos analizar la metodologia

con la que él y la trabajadora social cuenta para realizar su intervencion.
El contenido de este documento comprende lo siguiente:

El capitulo 1 denominado, contexto, andlisis, instituciones, construccion de
categorias sobre el plan de atencién y proteccion a la nifiez y adolescentes
retornados de estados unidos y México, se expone la realidad salvadorefia sobre
la migracién, se da a conocer las funciones gue realizan los profesionales en las
diferentes instituciones que trabajan en la intervencién de dicha problematica,
también se dar a conocer las categorias construidas para la recoleccion datos

utilizados para la investigacion.
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En el capitulo 2, se exponen los escenarios, narraciones, comparaciones, analisis
e interpretaciones sobre el plan de atencion y proteccion a la nifiez y
adolescentes retornados de estados unidos y México, que contiene el contexto,
informacion necesaria de los informantes, que ha servido como comparacion de
similitudes y diferencias entre los informantes, permitiendo se pueda analizar e

interpretar el objeto de estudio.

El capitulo 3 contiene la metodologia, hallazgos y consideraciones sobre trabajo
social en plan de atencion integral para nifiez y adolescentes retornada al pais
de México y estados unidos, se detalla el proceso realizado en la investigacion,
ademas la metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacion que es el
método inductivo de tipo cualitativo con el proposito de indagar sobre la
problemética de investigacion utilizando las diversas técnicas que permiten la
recoleccion amplia de informacion, ademas se menciona la triangulacion de los
informantes y se mencionan los hallazgos mas importantes encontrados en la

investigacion.

En el capitulo 4, denominado “FORTALECIENDO TU INTERVENCION” que
contiene una propuesta de proyecto que surge a partir de los hallazgos relevantes
y analisis de los datos obtenidos de los informantes, donde se expone la
necesidad de la creacién de otra cede de atencion a la nifiez y adolescentes

migrantes y sus familias.

La metodologia utilizada en el presente documento fue el método inductivo de
tipo cualitativo de Ignacio Ruiz Olabuenaga en el libro "Metodologia de la
investigacion Cualitativa, Descodificacion de la vida cotidiana”. Siendo el
adecuado para este proceso porgue representa la concrecion metodoldgica que
describe el punto de vista de investigacion de sus agentes participantes, por la
cual se conoce la realidad desde una oOptica del quien esta dentro de la

problematica.

Xi
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Fuente: Imagen tomada de google, migracion informada y proteccion de nifias y nifios migrantes

CAPITULO N° 1

1. ANALISIS DEL CONTEXTO, TEORIA, INSTITUCIONES Y
CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE EL PLAN DE ATENCION
A LA NINEZ Y ADOLESCENTES RETORNADOS DE ESTADOS
UNIDOS Y MEXICO.

1.1. CONTEXTO DE LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN LA
PROBLEMATICA DE MIGRACION DE LA NINEZ Y ADOLESCENTES QUE
RETORNA AL PAIS.

1.2. ANALISIS TEORICO DEL PLAN PARA LA ATENCION DE LA MIGRACION
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE RETORNAN AL PAIS.

1.3. INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN O DESARROLLAN PROGRAMAS,
PLANES PARA LA ATENCION A LA NINEZ Y ADOLESCENTES
RETORNADOS.

1.4. CONSTRUCCION DE LAS CATEGORIAS SOBRE LA ATENCION
INTEGRAL DE NINEZ Y ADOLESCENTES MIGRANTE RETORNADOS AL
PAIS.
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CAPITULO N° 1

ANALISIS DEL CONTEXTO, TEORIA, INSTITUCIONES Y CONSTRUCNCIC')N
DE CATEGORIAS SOBRE EL PLAN DE ATENCION INTEGRAL A LA NINEZ'Y
ADOLESCENTES RETORNADOS DE ESTADOS UNIDOS Y MEXICO.

Este capitulo, busca describir el contexto social y escenario de la realidad
salvadorefia sobre la problematica de la migracion en general y a su vez en
particular de la migracion en la nifiez y adolescentes. Ademas de las situaciones
que enfrentan los Trabajadores Sociales con equipo técnico al desarrollar el plan
de atencion integral para los nifios, nifias, adolescentes migrantes retornados de

Estados Unidos y México.

Por lo tanto, para la presente investigacion se especifica en el plan de atencion
integral que se realiza en la ejecucion de la intervencion de los/las trabajadoras
sociales con nifios, nifilas y adolescentes retornados al pais a partir de algunas
causas que provocan la migracion irregular; y también conociendo las técnicas y

estrategias que se utilizan para la reintegracién integral a la vida cotidiana.

Ademas, en este capitulo, es importante dar a conocer algunos planteamientos
tedricos que fundamentan nuestra investigacion, permitiendo una comprension
amplia sobre la temética, lo cual es fundamental, para el andlisis de los datos
obtenidos, que permitan hacer una comparacién de la realidad encontrada con

los fundamentos teoricos.

Asi como también hacer referencia a algunas de las instituciones que intervienen
desarrollando programas para defensa de los derechos de la nifiez y
adolescentes migrantes retornados al pais de Estados Unidos y México; asi como
fomentando la reintegracion a la vida cotidiana, conociendo la mision, vision, las

funciones de las instituciones.

14



“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS
Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

En la investigacién se utiliza el método inductivo de tipo cualitativo elaborado por
Ignacio Ruiz Olabuenaga, en la cual menciona la elaboracion de categorias para

facilitar el andlisis de los datos obtenidos con la ayuda de informante claves.

1.1. CONTEXTO DE LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN LA
PROBLEMATICA DE MIGRACION DE LA NINEZ Y ADOLESCENTES
QUE RETORNA AL PAIS.

La inmigracién puede ser definida como: “el traslado de poblacién de un lugar de
origen o de partida a otro denominado receptor o de llegada, también como el
movimiento de personas fuera de su lugar habitual de residencia, ya sea a través

de una frontera internacional o dentro de un estado?.

Existen dos tipos de migracion; la interna y la externa. La migracion interna es
aguella en la que las personas se cambian de territorio, pero siempre dentro del
mismo pais. En la externa, los emigrantes traspasan las fronteras nacionales.
Muchas personas deciden emigrar en busqueda de mejores oportunidades

sociales, econdmicas, las cuales son dificiles de alcanzar en su lugar de origen.

El Salvador es la republica mas pequefia de Centroamérica y el pais con mayor
densidad poblacional en la regién. Posee el porcentaje mas alto de poblacién
multirracial en las Américas ya que el 94% son mestizos, resultado de una mezcla
de indigenas americanos, africanos y europeos. Solo el 5% de la poblacion es
americana originaria y el 1% restante es ascendencia europea, principalmente
espafiola, alemana e inglesa. Hay también habitantes de origen palestino y chino

gue viven en las ciudades y los pueblos mas grandes (Williams, 2001).

! Organizacion Internacional para las Migraciones. Tercera edicién de su Glosario sobre migracion. 2019.
Pagina 135
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La migracién en El Salvador puede dividirse en dos etapas; la primera representa
la situacion del pais antes del siglo XX, cuando era un importador neto de
inmigrantes; la segunda se identifica ya el siglo XX y se caracteriza por su
emigracion, convirtiétndose El Salvador en un pais exportador neto de
emigrantes. También se producen importantes desplazamientos internos,
producto mas que nada del conflicto interno armado que ocurre entre los afios
1980y 1991.

Los flujos de emigracién durante el siglo XX se dividen en cuatro grandes
periodos: 1920 a 1969; 1970 a 1979; 1980 a 1991; y de 1992 a la actualidad
(PNUD, 2009).

En los ultimos afios, la sociedad salvadorefia se ha visto afectada por la violencia
vivida durante el periodo del conflicto armado, la criminalidad causada
principalmente por el accionar de las maras o pandillas y la intensificacion del
crimen organizado transnacional, el narcotrafico, una economia inestable,
corrupcion y desempleo generando una insatisfaccion en las y los salvadorefios

y el deseo de salir a buscar oportunidades fuera del pais.

Es por ello, que muchas personas deciden emigrar fuera de su tierra que los vio
nacer, en busqueda de mejores oportunidades sociales y econémicas, las cuales
son dificiles de alcanzar dentro del territorio salvadorefio; y un considerable
namero de estas personas son 0 van acompafiadas de nifias, nifios y
adolescentes que son desplazados en cierta medida en contra de su voluntad. Y
a medida que trascurren los afos esta cifra, ha ido aumentado

considerablemente.

La migracion infantil salvadorefia no es un fenomeno reciente, aunque silo es su
abordaje y registro, en particular el de la migracién infantil irregular. Diversos
factores han contribuido a ponerla bajo la lupa: su magnitud, los factores que la

han configurado en las Gltimas décadas, los riesgos particulares de los migrantes
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menores de edad, el tratamiento que les dan las instituciones en los procesos de
detencidn, deportacion y reinsercion a sus contextos de origen, las violaciones a
sus derechos humanos durante estos procesos, asi como los efectos e impactos

psicosociales de la experiencia migratoria en sus vidas.

Las motivaciones para migrar no son unicas ni excluyentes, por el contrario, se
interrelacionan. En otras palabras, diversas circunstancias y motivaciones
pueden, al mismo tiempo, provocar la decisibn de migrar de la nifiez,
adolescentes y juventudes. En este estudio, se confirma que las motivaciones
familiares, econdmicas y de violencia del contexto son importantes en la decision

de migrar.

Las migraciones se basan en torno a redes sociales fincadas entre amigos,
vecinos y sobre todo familiares que han migrado con anterioridad, lo que le
permite a la nifiez, adolescentes y juventudes establecerse en el lugar de destino.

Al indagar los motivos de migracion interna y externa, en los hallazgos obtenidos,
se evidencid que existen casos en que la nifiez, adolescentes y juventudes se

ven obligados a dejar sus lugares de origen de una manera forzada.

La migracion irregular hacia los Estados Unidos es voluntaria, ésta es, sin lugar
a dudas, consecuencia de procesos de exclusidon y expulsion de caracter
multicausal que van mas alla de la reduccion del fenomeno a las condiciones
estructurales de pobreza. El proyecto migratorio de muchas nifias y nifios esta
determinado por dinamicas socioculturales claves, entre ellas la historia
migratoria de la familia o de la comunidad, los procesos de reunificacion familiar
y la presencia de factores comunitarios de riesgo, ante los cuales la migracion se
presenta como la Unica alternativa de sobrevivencia. De hecho, en los ultimos
afios, el incremento de la violencia ha adquirido mayor relevancia como
detonador de la migracion infantil salvadorefia, en particular de jovenes de ambos

sexos entre 15 y 29 afos. Al consultar a su retorno al pais sobre los motivos de
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su migracion, las respuestas cada vez mas frecuentes fueron “inseguridad”,

“amenazas de muerte”, “violaciones” y “acoso de pandillas”.

Los movimientos migratorios de los salvadorefios y salvadorefias desde antes
del siglo XX, se ha venido generando debido a la existencia de diferentes factores
entre ellos: las guerras, otro motivo importante por el cual se genero la migracion
en el pais fue las precarias condiciones de vida de la poblacion; ademas de ello,
la ausencia de derechos politicos en el que se sometia a gran parte de la

poblacion.

Otro factor es la situacion de marginacion o las condiciones de inferioridad que
han vivido ciertos individuos o grupos, obligados a vivir fuera de la sociedad y de
sus reglas; de la misma forma, la exclusién histérica en el pais; algunos de los
factores generadores de crisis, en el campo social y econémico que sumados a
los analizados, existen diferencias entre la poblacién con acceso a informacion,
tecnologia, conectividad que le asegura acceder a bienes y servicios basicos en
comparacion de aquella poblacion que no tiene dicho acceso; a su vez, propicia
las condiciones para llevar una vida dignay les garantiza un desarrollo econémico
y social; con esas ventajas tienen la oportunidad de dominar un segundo idioma,
satisfacer ciertos lujos, capacidad de viajar al extranjero y por tanto, disfrutar del
acceso a los paquetes productivos, entre otro tipo de beneficios, pero la gran
mayoria muchas veces no cuenta con dichas facilidades lo cual le genera

barreras u obstaculos que dificultan llegar a alcanzar un desarrollo pleno.

Conociendo sobre la problematica de la nifiez y adolescentes retornados de
paises de Estados Unidos y México, que se suscita a partir del fenomeno de la
migracion con relacién a la poblacién con altos indices de vulneracion de
derechos. Instituciones en nuestro pais desarrollan politicas para poder atender
a este sector de la poblacion con lo cual se pretende abordar esta problematica

con el trabajo de profesionales, en este caso hablaremos de la labor del
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trabajador social, que se encarguen de intervenir logrando responder a las
necesidades que cada uno de los usuarios presenten.

1.1.1. Contexto de la migracion y retorno de la nifiez y adolescentes en el

pais.

El Salvador ha experimentado a lo largo de la historia movimiento de poblacion y
sus consecuencias desde hace ya varias décadas, al igual que otros paises de
la region por diferentes aspectos sociales, culturales, econémicos, entre otros

gue motivan la migracion hacia otros paises.

Las razones que motivan la migracion de nifias, nifios y adolescentes son
diversas, entre ellas puede mencionarse la busqueda de mejores condiciones de
vida, la reunificaciéon familiar y la violencia social que ha generado un alto indice
de inseguridad para las familias, tal como sefiala la Corte Interamericana de
Derechos Humanos? en la antes citada opinién consultiva, si bien lo comuin es
gue las nifias, nifios y adolescentes se trasladen junto a sus padres, miembros
de la familia ampliada u otros adultos, actualmente, un importante y creciente

ndmero migra en forma independiente y sin compafiia.

La Migracion irregular se ha incrementado considerablemente en nuestro pais en
los dltimos afios. El Salvador como pais de origen, transito, destino y retorno
enfrenta dicha problemética, no solo referida a la poblacién mayor de edad, sino
también de la nifiez y adolescentes, exponiéndola a diferentes riesgos, tales
como amenazas 0 vulneraciones a derechos a la vida, integridad personal,

libertad, salud, proteccion frente al traslado y retencién ilicitos.

2Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva Oc-21/14. Agosto 2014. Pérrafo 34
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Como lo podemos evidenciar en publicaciones hechas por El Diario de Hoy, en
su edicion digital; donde anuncia el fallecimiento de un padre salvadorefio y su
hija de un afio y 11 meses en el mes de junio del 2019, quienes fueron arrastrados
por las corrientes del rio Bravo, en Matamoros, Tamaulipas, México, cuando
intentaban cruzarlo para ingresar a los Estados Unidos?, asi como otra en el mes
de octubre de 2019 en la cual detallan que el fenbmeno de las caravanas de
inmigrantes hacia Estados Unidos fue un engafio en la cual participaron alrededor
de 3,200 migrantes divididos en ocho caravanas salientes de las fronteras
salvadorefias y que a su llegada a México era el crimen organizado quien tomaba
el control del paso de los inmigrantes quienes decidian el futuro de estos*.

Los derechos humanos de nifiez y adolescentes migrantes deben ser respetados,
protegidos y garantizados por el Estado Salvadorefio, lo que requiere organizar
el aparato estatal para asegurar “juridicamente el libre y pleno ejercicio de los
derechos humanos, mediante acciones positivas para tal fin y que las
Instituciones que participan en el proceso de recepcion, atencién y proteccion
realicen coordinaciones interinstitucionales para asegurar que las decisiones que
se tomen en torno a los nifias , nifias y adolescentes migrantes sean las que mas
derechos garanticen, respetando el Principio de Interés Superior de la nifia, nifio
y adolescente y Rol primario y fundamental de la Familia establecidos en la
Convencién Sobre Derechos del Nifio y regulados ademas en La Ley de

Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia(LEPINA)™.

En otra publicacién hecha por otra editorial en linea, mencionan la muerte de una
nifia salvadorefia la cual fue detenida por agentes fronterizos en marzo del 2018

quien presentaba una condicion “médicamente fragil” con un historial de

3 Jurado, V. junio 2019. E/ Diario de Hoy. https://www.elsalvador.com/noticias/internacional/

*Iraheta, O y Romero, Octubre 2019M. El Diario de Hoy. https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/

5 Cartilla de ruta de atencién y proteccion a nifiez y adolescencia migrante, Consejo Nacional de la Nifiez y
de la Adolescencia, pagina 7.
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cardiopatias congénitas, este caso fue la sexta muerte de menor migrante que
se dio a conocer en el afio 2019 en una lista de nifios migrantes bajo la custodia
del gobierno estadounidense. Claramente se ve que las nifias los nifios y
adolescentes migrantes que cruzan las fronteras de otros paises dificiimente
encontraran un socorro inmediato que les garantice un refugio y condiciones
dignas en favor de sus necesidades a la hora de encontrarse fuera del pais en

condiciones de migracion irregular®.

El retorno de nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafados, es un
asunto de vital importancia en el pais, que implica el regreso al pais de
nacionalidad o residencia; existe preocupacion constante para brindar atencion y
proteccion requerida durante el proceso de retorno para garantizar que los nifios,
nifias y adolescentes se lleve a cabo de manera legal, &gil, digna, segura y
ordenada, respetando los derechos humanos, tomando en cuenta siempre su
interés superior, edad, género, religion, origen socio-econémico y cultural;

estableciendo medidas para su insercion en la vida familiar, social y comunitaria.

“La migracion se ha caracterizado por un flujo de nifias, nifios, y adolescentes
migrantes no acompafiados, cuyo principal objetivo es llegar a los Estados
Unidos de América. También se reporta un incremento en la migracion de nifias,
nifios y adolescentes separados de su familia; es decir, separados de ambos
padres o de sus tutores legales o habituales, pero no necesariamente de otros
parientes. Por tanto, puede tratarse de menores de edad acompafados por otras

personas adultas de la familia, ya sea nuclear o ampliada.”’

& AP. mayo 2019. La Prensa Gréfica. https://www.laprensagrafica.com/departamento15/

7 Plan de Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Retornados en su Entorno Familiar, desde una
perspectiva de Derechos Humanos, Género e Inclusion, ISNA, pagina 6.
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Es evidente también que la migracion irregular provoca dafios en la integridad
personal en las niflas, nifos y adolescentes migrantes retornados y ante la
ruptura de las relaciones familiares, no tienen soporte emocional adecuado,
afectando esto en el desarrollo psicologico y emocional. Aunque los padres o
madres han buscado mejorar las condiciones econémicas en otros paises, han

descuidado su rol de proteccion y afecto hacia sus hijas e hijos.

La desintegracion familiar provocada por la migracion de los padres y madres de
familia, afecta significativamente la salud mental de las nifias, nifios y

adolescentes, existiendo profundos sentimientos de soledad y abandono.

Prueba de ello es la nota que se publicé acerca del dafio y desequilibrio tanto
fisico como emocional que las nifias los nifios y adolescentes sufren en estas
condiciones. Segun declaraciones del director para las Américas de Human
Rights Watch José Miguel Vivanco, hace una denuncia ante la barbarie que los
nifios migrantes sufren en Estados Unidos por la politica que el presidente Donald
Trump esta ejecutando para disuadir la inmigracion de centroamericanos hacia
dicho pais.2 Y al respecto de como es el proceso legal de los nifios nifias y
adolescentes indocumentados en la frontera, ya sea que este sea detenido o
haya sido entregado a la patrulla fronteriza o al Servicio de Inmigracion y Control
de Aduanas de los Estados Unidos (ICE por sus siglas en ingles), se determina
su identidad, si se trata de un menor de edad y posteriormente si fue abandonado
por sus padres o tutores legales; al establecer lo anterior inicia su proceso de
deportacion como menor de edad (esto en un periodo legal de 72 horas) al
cumplirse este periodo de tiempo los menores de edad son trasladados a
diferentes estados y lugares, asimismo pueden ser ingresados a centros de
detencion o casa hogar (albergue) en el cual no pueden salir. Estos menores

usualmente estan a cargo de contratistas del Departamento de Seguridad

8 EFE. Junio de 2019. La Prensa Gréfica. https://www.laprensagrafica.com/internacional/
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Nacional (DHS, por sus siglas en inglés) luego pasan por un tramite de
deportacion en el cual va depender si estos menores van acompafiados 0 no y
en caso de determinar si sus padres estan fuera de Estados Unidos se les
deporta a ese pais®; y debido a que cada caso es particular, asimismo cada
proceso es tardio y a raiz del incremento en el flujo de migrantes todo este
proceso se vuelve extenso y se convierte en un periodo de muchas afecciones

para los menores de edad que formen parte de él.

Aproximadamente entre 500 y 600 salvadorefios migran cada dia, el 29% de los
migrantes son jovenes de entre 20 y 34 afios. En el caso de El Salvador, se ha
registrado en los primeros 7 meses del afio 2019 alrededor de 4,150 nifios y
adolescentes retornados de paises como Guatemala, México y los Estados
Unidos y de esta cifra mas de 2,000 han recibido seguimiento en los centros de
atencién de nifiez retornada del sistema de proteccién nacional (datos brindados
por el ISNA)® que al menos uno de cada cuatro jévenes desea emigrar, esta
proporcion se incrementa a tres de cada cuatro cuando se tiene parientes en el
exterior (Chacén, Gémez y Alas 2013:512).11

1.1.2 Contexto histérico de la intervencion de trabajo social.

En este capitulo se explica y se hace referencia de la intervencion que realizan
los/las trabajadoras sociales para ello es necesario contextualizar enfocando
primeramente en las metodologias y modelos en los que se basan los
profesionales en la intervencion utilizados con los usuarios que necesitan de la
atencion en diferentes espacios de intervencion de acuerdo a las necesidades de

cada usuario.

9 Concino Jorge.17 junio 2014. Univision.com

10 Susana Pénate. 16 de agosto de 2019. La Prensa Gréfica. https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/
1 Informe Ejecutivo 2015, FUNDACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO, FUNDE, elaborada por: Juan
José Martinez D’aubuisson, pagina 8.
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Con la investigacion permite indagar las funciones que se efectian en las
instituciones que consisten en concientizar, orientar y educar a la poblacién sobre
problematicas sociales, atendiendo la necesidad de orientacidon a padres o

cuidadores en el proceso de seguimiento del usuario.

Para conocer sobre la intervencion de trabajo social es necesario definir que es:
"El Trabajo Social es una profesion tedrica-practica encaminada a la
transformacién y desarrollo integral de la sociedad, siendo la base central de su
quehacer la educacion social critica inspirada
en principios de igualdad y libertad"!?.

También se menciona que la intervencion de atencion de trabajo social puede
ser de tipo “individual, familiar (grupal) o comunitario, de los cuales se menciona
sin dejar de lado las dificultades y riesgos, los cuales son considerados con el
foco de atencion (Rutter 1987 y 1993), Prioriza los conocimientos, habilidades,
cualidades y fortalezas de las personas (usuarios) y no sus déficits, dificultades

y necesidades”.3

Entre algunas funciones importantes que se desempefian para la intervencion de
trabajo social con los usuarios se pueden mencionar:

1. Investigar probleméticas sociales para su estudio y andlisis a fin de disefar y
ejecutar propuestas de solucién con la metodologia de Trabajo Social.

2. Facilitar a la poblacién usuaria asistencia social, enmarcada dentro de las
politicas sociales de instituciones gubernamentales.

3. Disefiar y Administrar proyectos y programas de bienestar social, tanto
publicos como privados.

12 Ander-Egg, Ezequiel. ¢Qué es el Trabajo Social? Editorial Humanista, Buenos Aires, Argentina, 1987
13 La intervencidn de trabajo social con inmigrantes desde una mirada resilente, Claudia Maria Anleu
Hernandez, Universidad de Rovira.
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4. Organizar colectivos que necesiten ser capacitados para alcanzar sus
objetivos de grupo.

5. Gestionar recursos institucionales para crear redes sociales de apoyo, a efecto
de lograr atencién integral del sistema cliente y la racionalizacién de los mismos.

6. Planificar, ejecutar y evaluar acciones, hacia un cambio planeado para el
mejoramiento de las condiciones de la poblacién usuaria.

7. Formar parte de equipos multidisciplinarios que trabajen por el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion, a través de procesos socioeducativos de
promocion y prevencion.

8. Desempenfar un papel de defensoria, velando por el cumplimiento de politicas
sociales, leyes, reglamentos, normas y procedimientos relacionados con los
derechos y beneficios de individuos, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades.!*

1.1.3 Bases juridicas que regulan la atencién de la proteccién de derechos de

la nifiez y adolescentes migrantes retornados.

Existen leyes, reglamentos, convenciones que regulan y establecen los derechos
gue deben ser respetados para los nifios, nifias y adolescentes, basandose en
estos se ejecuta la intervencién de trabajo social. Se plantea que el estado y la
sociedad deben garantizar los espacios, las oportunidades y las condiciones
necesarias para que todas las personas desarrollen sus potencialidades y hagan

uso pleno de sus derechos.

En el contexto de la migracion, se coloca a la nifiez y adolescentes migrantes
retornados y sus necesidades como de ser personas y sujetos de derechos, en
el centro de las acciones institucionales y locales del estado con base de la

proteccion integral de la nifiez y adolescentes de manera que se garanticen el

14 Plan Curricular de la carrera de Lic. Trabajo Social. Cap. IV, Perfil del Profesional. UNSSA, 2014.

25



“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS
Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

derecho a la vida, a la seguridad, a la proteccién, a la confidencialidad, a la

atencion integral, reintegracion, entre otros derechos inherentes.

Podemos mencionar entre los instrumentos juridicos que protegen los derechos
de los nifios, niflas y adolescentes migrantes retornados son:

La Constitucion de la republica que menciona en el art.34: Todo menor tiene
derecho a vivir en condiciones familiares y ambientales que le permitan su

desarrollo integral, para lo cual tendra la proteccion del Estado.

La ley determinara los deberes del Estado y creara las instituciones para la
proteccion de la maternidad y de la infancia.

Art. 35.- El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores, y
garantizara el derecho de éstos a la educacién y a la asistencia.'®

La ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA) que menciona
en el art.5. Sujetos de derechos Todas las nifias, nifios y adolescentes son
sujetos plenos de derechos. Los derechos, garantias y obligaciones reconocidos
en la presente Ley son aplicables a toda persona desde el instante de la
concepcion hasta que cumpla los dieciocho afios de edad, y seran ejercidos
directamente por las nifias, nifios y adolescentes, tomando en consideracion el
desarrollo evolutivo de sus facultades, la direccion y orientacién apropiada de su

madre y padre y las limitaciones establecidas en la presente Ley.

Art.7. Sujetos obligados Las madres y padres, en condicion de equidad, los
representantes o responsables de las nifias, nifios o adolescentes, funcionarios,
empleados e instituciones publicas, organizaciones privadas y la sociedad en
general, estan obligados a cumplir y hacer cumplir las disposiciones de esta

Ley.16

15 Constitucién de la Republica de El Salvador, art.34, art.35, pagina 7.
16 | ey de Proteccién Integral de la Nifiez y adolescencia, LIBRO | DERECHOS, GARANTIAS Y DEBERES,
pagina 5.
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El cédigo de familia menciona en el art.3. PROTECCION DE LA FAMILIA
Art. 3.- El Estado esta obligado a proteger a la familia, procurando su integracion,

bienestar, desarrollo social, cultural y econémico.

Art. 397.- El Estado debera propiciar por todos los medios la estabilidad de la
familia y su bienestar en materia de salud, trabajo, vivienda, educacién y
seguridad social, a fin de que pueda asumir plenamente las responsabilidades
gue le competen en la formacién y proteccion del menor y de todo el grupo

familiar.

La convencion de los derechos del nifio como normativa internacional de
proteccion de derechos fue adoptada en 1989 por la asamblea general de la
ONU, que contiene los derechos civiles, econdmicos, sociales y culturales de la
nifiez, necesarios para su supervivencia y desarrollo integral, e impone a los
estados firmantes la obligacion juridica de proveerlos, respetarlos, y garantizarlos
de una manera especial, bajo toda circunstancia y sin hacer distinciéon de ninguna

naturaleza.l’

1.2. ANALISIS TEORICO DEL PLAN PARA LA ATENCION DE LA
MIGRACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE RETORNAN
AL PAIS.

El siguiente apartado se propone y citan diversos autores con planteamientos
sobre el tema “Trabajo social en plan de atencion integral de la nifiez y
adolescentes retornados Estados Unidos y Meéxico. Enero a junio 2019”.

Partiendo de la comprension de la problematica a investigar, tomando como

7 Manual de reintegracidn nifios, nifias y adolescentes migrantes retornados, OIM Organizacidn
Internacional para las migraciones, Ana Elizabeth Cubias Medina, 2010, pagina: anexos, B, normativa
internacional.
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referencia la teoria de planteamientos puestos en préctica desde la profesion
de Trabajo Social.

En el proceso de investigacion se utilizaron autores que hablan sobre la
intervencion del trabajador social en la atencién con inmigrantes en este caso con

nifos, nifas y adolescentes.

Uno de los aportes de la Trabajadora Social, Claudia Maria Anleu sobre la
intervencion del trabajador social con inmigrantes desde una mirada resiliente,
menciona que “Uno de los desafios que se deberia plantear sea, ademas de
cambiar la mirada hacia una mas resiliente, reelaborar los instrumentos de
observacion, diagnéstico y seguimiento que contemplen no solo los problemas,
necesidades y riesgos sino que también permitieran registrar potencialidades y
puntos fuertes”®, mientras que institucionalmente seria necesario promover la
capacitacion tanto de los futuros trabajadores sociales como de los que se

encuentran en los diferentes &mbitos de intervencion.

Fin que tiene como premisa de fondo que las personas son capaces de cambiar
y que el ser humano tiene capacidades, fortalezas y recursos internos, para poder
enfrentar las adversidades. Nos ayuda a identificar a cada persona con un agente
de cambio, donde el usuario y la familia pueden cambiar el pensamiento y
modificar su entorno en el ambito socio-econdmico en el que habitualmente
estaban inmersos, significa asumir los problemas como cambios, oportunidades
que las y los trabajadores sociales puedan identificar fuentes de resiliencia,
identificando potencialidades y recursos tanto internos en la persona como en su

entorno para superar las diferentes situaciones que se presentan en los usuarios.

18 Herndndez Anleu Claudia Marfa, La intervencion de trabajo social con migrantes desde una mirada
resiliente, Universitat Rovira, pagina 3.
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Para hablar del trabajo realizado por las y los Trabajadores Sociales se han
retomado planteamientos de Octavio Vasquez Aguado y Mercedes Gonzéles
Vélez Trabajadores Sociales y docentes de la Universidad de Huelva, quienes
exponen en una de sus revistas como son las intervenciones del Trabajo Social
con los inmigrantes en Espafia, si bien nos pueden narran su postura sabemos
que no sera la misma posicion con nuestro pais enfocandonos en como ellos
trabajan para intervenir con los nifios, nifias y adolescentes. Ellos consideran que
para comprender en profundidad lo que ocurre en la relacién de ayuda con
cualquier Nifio, Nifia o Adolescente no solo se necesita conocer la postura de
estos actores si nos mas bien con el entorno, es decir que es necesario que los
Trabajadores Sociales se planteen que ocurre al ellos intervenir, como se
posicionan frente un Nifio, Nifia, Adolescentes o familia debido a que cada uno
es distinto, es decir se debe estudiar y manejar la ayuda que se le puede brindar

a los diferentes usuarios.1®

La autora Carmen Santos Aguado quien se desempefia como docente en la
Universidad complutense de Madrid, menciona en su informe de “Trabajo Social
en el campo de actuacion de migracién y refugio”, analiza el trabajo que realizan
los profesionales en Trabajo Social y el conocimiento que se tiene sobre la
importancia y necesidad de una preparaciéon adecuada para intervenir en los
procesos con migraciones de nifios, nifias y adolescentes expresando que “El
objetivo a la hora de realizar el trabajo es exponer los aspectos fundamentales
gue caracterizan y delimitan la actuacion profesional, se trata por lo tanto de
plantear que el fendbmeno de la inmigracioén y refugio conlleva una problematica
especifica, que el trabajador/a social debe conocerla y sensibilizarse ante ella,
que su actuacion debe ir orientada por una metodologia que parte de la

investigacién constante de las necesidades sentidas en cada momento, asi como

19 Vazquez Aguado Octavio, Gonzélez Vélez Mercedes, Universidad de Huelva, Trabajo social e
inmigrantes. Las intervenciones del trabajo social, pagina 111, afio 1996.
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del proceso de insercion que todo inmigrante o refugiado va iniciar a su llegada,
y finalmente, como funcién propia, el trabajador social debe responder a estas
necesidades con recursos adecuados, previendo y solucionando posibles
problemas desencadenantes de otras mas graves situaciones”. Siendo este
planteamiento que nos permite analizar el proceso en el que los migrantes pasan,
los problemas que esto les puede ocasionar y el rol que debe tomar el profesional
en Trabajo Social, se entiende que es necesario a la hora de trabajar en el campo
de actuacion con inmigrantes y refugiados tener una preparacion inicial, como
una supervision y evaluacion constante del trabajo que se realiza, para que se

mejore y actualice la labor del trabajador/a social.

El documento fundamental para esta investigacion es el “Plan de atencion
Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Retornados” en el cual fue elaborado en
el marco de la cooperacién conjunta entre la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) y el ISNA en el afio 2014, dicho plan tiene al ISNA como
instancia nacional responsable de garantizar la proteccion de los derechos
vulnerados o amenazados a nifios, nifias y adolescentes retornados, establecido
en un marco de abordaje dentro de este plan, en este plan se identifica el proceso
con el cual el Trabajador Social interviene en la nifiez y adolescentes retornados,
conociendo los objetivos, enfoques, principios, marco juridico, estrategias, la
implementacion del plan de atencion y la metodologia a implementar para el
proceso de incorporacion de nifias, nifios, adolescentes y familias al plan de
atencion a cargo de CANAF. El Trabajador Social en conjunto al equipo técnico
debe brindar atencion de calidad a nivel individual, familiar y comunitario, en los
siguientes componentes: Educacion, salud mental y fisica, Alimentacion y
Nutricion, Recreacion, Formacion Especializada, Gestion de Empleo y en Arte,
cultura y deportes. Con estos componentes el Trabajador Social se enfoca para
lograr un proceso de Atencion integral siguiente una metodologia compuesta por

fases para la Atencion a la niflez, adolescentes y familia.
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Nuestra investigacion es también basada en el documento del “Protocolo de
Proteccion y Atencion de la Nifiez y Adolescencia Migrante Salvadorefa”,
elaborado por el Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA),
gue contiene los principios, disposiciones juridicas nacionales e internacionales
relacionadas con la materia, asi como la descripcién detallada de la intervencion
gue cada una de las instancias desarrolla en el proceso de retorno de nifias, nifios
y adolescentes salvadorefios y de los que son identificados en fronteras sin la
documentacion adecuada o viajando en condicion de vulnerabilidad. Este
instrumento representa un esfuerzo conjunto por parte de las diferentes
instituciones participantes a fin de garantizar la eficacia y efectividad de la
atencion que se brinda a las nifias, nifios y adolescentes migrantes salvadorefios
gue se encuentra en una especial situacion de vulnerabilidad, como los alcances
y limitaciones del protocolo de proteccién y atencién de nifiez y adolescentes

migrante salvadoreia.

Dentro del plan de Atencion Integral existe un plan de Accion en el que se debe
basar un Trabajador Social para la Intervencién psicosocial a nifios, nifias,
adolescentes, sus familias y/o responsables, donde podemos conocer la
intervencidn que los Trabajadores Sociales realizan desde las lineas estratégicas
para su accionar, las metas a cumplir en su intervencion, los indicadores con los

que trabaja.

Ademas, tenemos la “Cartilla de ruta de Atencion y Protecciéon a Nifez y
Adolescencia Migrante” creado por el Consejo Nacional de la Nifez y
Adolescencia (CONNA), basandose en que la migracion irregular se ha
incrementado considerablemente en los dltimos afios no solo para la poblacion
mayor de edad, sino también de la nifiez y adolescentes, en la modalidad de
caravanas familiares que llevan consigo a nifios, niflas y adolescentes,

exponiéndolos a diferentes riesgos, tales como amenazas o vulneraciones a
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derechos a la vida, integridad personal, libertad, salud, proteccion frente al
traslado y retenciébn de ilicitos. Especificando labores de los diferentes
profesionales, en lo que nuestra investigacion se centra es en el rol de Trabajador

Social Siendo el siguiente:

Rol del Trabajo Social en el Plan de Atencion

El rol principal segun el plan de atencidn integral consiste en, realizar una
entrevista con el fin de determinar la idoneidad de la familia que se presenta al
Departamento de Atencion al Migrante, contactara a la familia, en los casos en
gue no se hayan presentado, ya sea por desconocimiento del retorno, por no
desear asumir el rol que por ley le corresponde o por existir alguna circunstancia
que lleve a concluir que la persona que se ha presentado como familiar, no es
idonea para asumir el cuidado o proteccion, se coordinard con la Junta de
Proteccion competente el dictado de la medida de acogimiento de emergencia,
brindando toda la informacién del contexto familiar y social y se gestionard el

ingreso al Centro de Acogida Inmediata, en coordinacién con personal de ISNA.?°

1.3.INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN O DESARROLLAN
PROGRAMAS, PLANES PARA LA ATENCION A LA NINEZ Y
ADOLESCENTES RETORNADOS.
Las instituciones que trabajan en conjunto realizan un esfuerzo para garantizar
los derechos de la nifiez y adolescentes, ya que es muy importante una
intervencion integral que aborde aspectos de manera holistica para dar una
atencion integral. En el salvador existen instituciones en las que se puede
realizar dicha investigacion, que son las entidades encargadas para el

cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescentes, como institucion

20 Cartilla de ruta de atencidn y proteccidn a nifiez y adolescencia migrante, Consejo Nacional de la Nifiez
y de la Adolescencia (CONNA), pagina 10.
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primaria de nuestra investigacion tenemos al Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA), que crea el “Plan de
atencion Integral a Ninas, Nifos y Adolescentes Retornados”, en su entorno
familiar, desde una perspectiva de Derechos Humanos, Genero e inclusion.
Conociendo las instituciones que entrelazadas en un sistema de atencion y
recepcion en respuesta a la problematica del retorno al pais de nifios, nifias y
adolescentes ya sean acompafiados o no acompafiados por familiar o
encargado, se menciona que las diferentes instituciones proponen planes o
programas para tal atencion a los NNA, en la mayoria de los programas
principalmente ejecutados por ISNA y CONNA se tiene la presencia de
trabajadores sociales en la intervencion, a su vez existen instituciones que
carecen de la representacion de trabajadores sociales para la ejecucion de los

programas de atencion o de reinsercion.

A continuacion, se presenta matriz de instituciones que brindan atencion a nifiez

y adolescentes retornados al pais:
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TABLAN°1

INSTITUCION QUE ATIENDEN Y TRABAJAN CON EL ISNA EN EL PLAN DE ATENCON INTEGRAL
PARA NA NINEZ Y ADOLESCENTES RETORNADOS.

EN EL SALVADOR, 2019

PLAN
NSTITUCION | VISIONMISION 'PRINCIPIOS | PROYECTOS
) LEYES
MISION
Solidaridad. Adhesion y
Contribuir, por medio de la comprensién generosa
educacion de calidad y con de la situacién de los
amplia cobertura, a formar menos favorecidos y
personas: Conscientes de trabajar con ellos y para
sus derechos y ellos de manera
responsabilidades para con preferencial.
la familia, la sociedad y el
pais. Con los conocimientos, | Compromiso: Con los
habilidades destrezas y actores protagénicos de
actitudes necesarios para su la educacion, y
MINISTERIO | plena realizacion en lo social, adherirse
DE cultural, politico y econémico. voluntariamente al Programa de
EDUCACION _ . efectivo cumplimiento de Elggﬁjz?\';n
Con pensamiento critico y los principios, valores y
creativo, en un marco de funciones del MINED.

valores éticos, humanistas y

espirituales, coadyuven ala | Calidad: Preocupacion

construccién de un pais méas permanente por la

equitativo, democratico y superioridad o

desarrollado, en camino excelencia en el trabajo

hacia una sociedad del y la mejora continua de

conocimiento. nuestras funciones Yy

actividades.




“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS

Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

VISION

Ser reconocida como la
institucion lider en impulsar y

desarrollar:

Un modelo educativo de alta
calidad y cobertura, que
concibe el ser y el hacer de
la educacion, centrado en los
estudiantes, partiendo de las
necesidades culturales,

sociales, econdémicas,

Equidad; Propension a
dejarse guiar por el
sentimiento del deber o
de la conciencia, mas
bien que por otras
prescripciones.
Disposicion del animo
gue mueve a dar a cada
uno lo que merece, en
particular al género
femenino y a la/os

desposeida/os.

politicas y ambientales, de

sus familias y comunidades;

con docentes de excelente
condicién profesional,

motivados Yy éticos.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para proceso de grado 2019.

Encontramos que la autoridad maxima en ensefianza en el pais esta interesada
en poder brindar una educacién que abarque a varios sectores de la poblacion,
por ello lanza programas como el de educacion inclusiva donde ofrece
oportunidades equitativas de acceso al aprendizaje en todos los niveles
educativos dependiendo de las necesidades individuales y particulares que cada
quien presente. Con lo que podemos identificar que es de sumo interés que exista
la oportunidad de poder incorporar a nifios, nifias y adolescentes al sistema
educativo, con sus particularidades individuales e incluso si presentan
necesidades especiales o en situacion de riesgo como lo son menores retornados

gue presentan diferentes necesidades de atencion.
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TABLA N° 2
PLAN
NOMBRE < < OBJETIVOS Y PROGRANAS
INSTITUCION e PRINCIPIOS PROYECTOS
LEYES
Principios:
MISION
Respeto a las Personas.
Somos la instancia del Estado
rectora en materia de salud, que Beneficencia.
garantiza a los habitantes de la o
L Objetividad.
Republica de El Salvador la
cobertura de servicios oportunos e Integridad.
integrales, con equidad, calidad y
calidez, en corresponsabilidad con Calidad.
la comunidad, incluyendo todos los )
. Calidez.
sectores y actores sociales, para
contribuir a lograr una mejor calidad Equidad.
'\élllz\l ELELEIIS de vida. Programa va de
Objetivo General: L
. atencion en
VISION

Instancia rectora del sector
fortalecida, conduciendo de manera
eficiente y efectiva el Sistema
Nacional de Salud y garantizando a
los habitantes de la Republica de El
Salvador servicios integrales de
salud en armonia con el ambiente,
con equidad, calidad y calidez, para
la conservacion y restablecimiento
de la salud, estimulando para ello la
corresponsabilidad y la contraloria

social.

Normalizar, asesorar,
conducir y controlar la
gestion del cuidado de
enfermeria, que se le
brinda en forma integral a
las familias en los
diferentes niveles de
atencion con enfoque en la
atencion primaria en salud
integral, procurando que
esta sea con calidad,
calidez, oportuna y libre de

riesgo.

salud integral a
losNNAyala

familia.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para proceso de grado 2019.
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El Ministerio de Salud, pone en marcha sus servicios de salud integral,
orientados a que las personas reciban servicios de prevencion, diagnoéstico,
curacion y rehabilitacion de la salud dentro de un proceso que esté acorde a sus
necesidades, en este sentido presentando una cobertura en la que usuarios

como niflez y adolescentes retornados es atendida segun lo requiera.

TABLAN°3
PLAN
NOMBRE VISION MISION OB‘]E\-(HVOS PROGRANAS
INSTITUCION PRINCIPIOS PROYECTOS
LEYES
VISION
Aprobar y dirigir la ejecucion de la
Politica Nacional de Justicia,
Seguridad Publica y Convivencia a
través de sus componentes: control y
represion del delito, prevencion
social de la violencia, ejecucion de
medidas penitenciarias, rehabilitacion ap
‘Programa
MINISTERIO DE y reinsercion social, atencion a las Bi 4o a Casa”
ienvenido a Casa
JUSTICIA'Y victimas y reforma legal e
SEGURIDAD A institucional. Politica Nacional
TRAVES DE LA oy
] Equidad para la Proteccion y
DIRECCION MISION
Desarrollo de la
GENERAL DE - .
j Contribuir en la construccion de un Justicia Persona Migrante
MIGRACION Y o ~
) pais justo y seguro donde se Salvadorefia y su
EXTRANJERIA . -
respeten los derechos y libertades de Familia
las personas, donde la vida familiar y
comunitaria pueda desarrollarse
despojada del miedo y donde se
exista un clima favorable para la
inversion, las oportunidades de
empleo y el progreso familiar en el
marco de un Estado constitucional y
democratico de derecho.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para proceso de grado 2019.
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Encontramos que, en el area migratoria, la Direccidon general de migracion y
extranjeria en sus programas provee servicios a favor de las personas
retornadas ordenando su repatriacion ademas de proveer servicios de
transporte, albergue, asistencia psicosocial y asistencia laboral para personas y
a su vez, menores de edad que regresan al pais después de un proceso de
retorno migratorio irregular. Lo cual facilita un control y monitoreo a personas y
menores de edad retornados al pais y un recibimiento al pais proporcionando

una primera atencion que sera de provecho en su proceso de retorno.

TABLAN° 4
PLAN
NOMBRE . . OBJETIVOS Y PROGRANAS
INSTITUCION VISION MISION PRINCIPIOS PROYECTOS
LEYES
VISION
Ser la institucion lider en la
proteccion de los derechos de | RESPONSABILIDAD
las personas y fomento de la
paz social en El Salvador. ETICA
PROCURADURIA MISION PROACTIVIDAD Atencion legal a
GENERAL DE LA o o
nifias, nifios y
REPUBLICA Defender los derechos de las RESPETO
adolescentes
personas, la familia y la
TRABAJO EN retornados.
sociedad, promoviendo y
N EQUIPO
facilitando el acceso a la
justicia para contribuir a la SOLIDARIDAD
seguridad juridica y social en
El Salvador.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para proceso de grado 2019.

El papel de la Procuraduria General de la Republica en su plan de atencion legal
a nifas, niflos y adolescentes retornados, se considera de suma importancia
debido a que es la institucion que vela por la defensa de la familia y las personas,

asi como los intereses de los nifios, nifias y adolescentes, segun lo establecido
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en la Constitucién de la Republica en su articulo 194 e igual como se establece

en el articulo 224 del Cdédigo de Familia en el que se describe al Procurador

como representante legal de los menores, en este sentido, la asistencia legal

brindada por la procuraduria a los menores retornados y a su familia se destaca

por velar y garantizar la proteccion juridica de los menores retornados.

Ser la institucién gubernamental moderna,
eficiente, eficaz e innovadora; en implementar
programas y servicios que contribuyen a
garantizar el cumplimiento y goce pleno de los
derechos de la nifiez y la adolescentes en El

Salvador.

solidaridad

TABLAN°5
PLAN
NOMBRE P - OBJETIVOS Y PROGRANAS
INSTITUCION VISION MISION PRINCIPIOS PROYECTOS
LEYES
MISION
Somos una institucion Pablica dentro del
Sistema Nacional de Proteccion Integral,
responsable de la ejecucién de programas de Plan de Atencion Integral
promocion, difusion, proteccion de derechos de a Nifias, Nifios y
la nifiez y adolescentes e insercion social de Honestidad Adolescentes Retornados
adolescentes con responsabilidad penal juvenil, en su Entorno -familiar,
coordinacion y supervision de los miembros de Responsabilidad | gesde una perspectiva de
la red de Atencién Compartida y contribuir con . Derechos Humanos,
Transparencia e i .
la prevencion primaria de la violencia con la ) ) Género e Inclusion.
ISNA integridad
participacion de la familia el estado y la
. “Guia de Identificacion,
sociedad Equidad
Articulacién y Referencia
VISION Compromiso y de Nifias, Nifios y

Adolescentes
Retornados, al Centro de
Atencion para la Nifiez,
Adolescencia y Familia
CANAF”.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para proceso de grado 2019.

39



“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS
Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia(ISNA), segun lo establecido en la LEPINA le compete brindar una
atencion integral a las y los menores retornados dependiendo del grado de
necesidad que estos 0 estas presenten a partir de la experiencia traumatica
vivida durante el viaje realizado de forma irregular. Trabajando en conjunto con
Juntas de Proteccion a la nifiez y a su vez gestionando el ingreso a Centros de
Acogimiento inmediatos si asi fuese requerido siendo de gran ayuda dentro del
proceso de retorno de las y los menores de edad ya que dicha institucion es la
que brinda atenciones primarias y de seguimiento a las y los usuarios menores
de edad.

TABLAN° 6
PLAN
NOMBRE . . OBJETIVOS Y PROGRANAS
INSTITUCION e bl PRINCIPIOS PROYECTOS
LEYES
MISION:

Somos la maxima autoridad
del Sistema Nacional de
Proteccion Integral y la
L Plan de atencioén
institucion rectora de la
CONSEJO Politica Nacional de
NACIONAL DE LA Proteccion Integral de la
NINEZ Y DE LA Nifiez y de la Adolescencia, Solidaridad.

. ., retornados en su
ADOLESCENCIA que, con la participacion de )
o Compromiso. entorno familiar,
la familia, el Estado y la

CONNA ) ) desde una
sociedad garantiza el goce

integral a nifias,

Integridad. nifios y

adolescentes

. erspectiva de
de los derechos de las nifias, Persp

. Derechos Humanos,
nifios y adolescentes.

Género e Inclusion
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VISION:

Ser la institucion reconocida
a nivel nacional e
internacional que garantice el
disfrute y ejercicio de los
derechos a todas las nifias,
nifos y adolescentes, a
través de la rectoria del
Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la

Nifiez y de la Adolescencia.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para proceso de grado 2019.

En conformidad al articulo 134 de la LEPINA las funciones que se le establecen
al CONNA es la defensa efectiva de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, contando con Juntas de Proteccién de la nifiez y adolescentes,
quienes se encargan de dictar las medidas de proteccion. Lo que le permite
desenvolver un papel de cuido y proteccién a menores de edad segun sea la

situacién presentada por las y los menores de edad.
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TABLAN°7
PLAN
NOMBRE p 5 PROGRANAS
INSTITUCION VISION MISION OBJETIVOS Y PRINCIPIOS PROYECTOS
LEYES
PRINCIPIOS:
1. Vida
VISION
2. Dignidad
Ser una institucién policial moderna y
profesional, con alto prestigio nacional e 3.Equidad y Coherencia
internacional que goce de la confianza y
credibilidad ante la poblacion 4. Excelencia
salvadorefia, por la eficacia de sus
servicios orientados a la comunidad.
MISION OBJETIVOS
POLICIA Plan de Atencion y
NACIONAL Proteger y garantizar el libre proteccion a nifiez

CIVIL (PNC) Ser una institucion dedicada a proteger y y Adolescencia

ejercicio de los derechos y Migrante

garantizar los derechos y libertades de

. las libertades de las
las personas, con estricto apego al

ersonas, mantener la paz.
respeto de los derechos humanos, al P P
rvici | muni r r : .
servicio de la comunidad creada para Proporcionan seguridad a las

arantizar el orden y la tranquilidad . .
9 y q nifias, nifios y adolescentes

abli fin ntribuir al rroll .
publica a fin de contribuir al desarrolio durante la estadia en las

integral del pais y con ello al fomento de Oficinas de la Direccion

un auténtico estado de derecho y General de Migracion y

democracia Extranjeria, asi en el traslado
de ellas y ellos a los centros

de acogida.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para proceso de grado 2019.

En conformidad a lo establecido en el Art. 194 de La Ley Organica de la PNC
corresponde a ésta, proteger y garantizar el libre ejercicio de los derechos y
libertades de las personas, mantener la paz interna, la tranquilidad, el orden y la
seguridad publica. En este sentido la colaboracién de la PNC al escoltar a las y
los nifias brinda seguridad en la estadia en oficinas de la Direccién al Migrante y
Extranjeria, asi como su traslado de ellas y ellos a los Centros de Acogida, para

evitar que se expongan a explotadores traficantes o alguna otra situacion que
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ponga en peligro a las y los menores de edad.

TABLAN° 8
PLAN
INQ%'\T"SS%N VISION MISION OBJETIVOS ';Eg?gé.’;‘gg
LEYES
VISION
Ser la principal entidad interinstitucional de
El Salvador dedicada a promover los
derechos humanos y desarrollo de las
personas migrantes salvadorefia y su
familia, trabajando en el propdsito de
consolidarse como el principal referente, con FINALIDAD
liderazgo fuerte y la experticia suficiente
para incidir, orienta, articular, asesorar y Es elaborar,
CONSEJO ejercer rectoria en materia de politicas proponer, canalizar,
Nﬁi'ggé;g’ﬁsp‘ publicas de migracion y desarrollo con verificar el Zro?ramg Integral
MIGRANTE Y SU énfasis en grupos en condiciones cumplimiento de la © r;iirlzlggﬁara
FAMILIA vulnerables. Politica Integral de Salvadorefia
Proteccion de la Retornada
CONMIGRANTES MISION Persona Migrante y
su Familia.
Disefiar, implementar y evaluar acciones de
incidencia oportuna, pertinentes y de
calidad; que contribuya a la promocion,
tutela, garantia de los derechos humanos y
desarrollo de las personas migrantes en
trénsito, establecidas en diferentes destinos,
retornados y de sus familias.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para proceso de grado 2019.

Segun lo establecido en la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la
Persona Migrante Salvadorefia le corresponde verificar el cumplimiento de
politicas integrales de proteccion, y politicas relacionadas a la migracién y
desarrollo. Lo cual permite tener un ente interinstitucional verificador y encargado
de velar que se cumplan politicas encaminadas a la proteccion integral de
migrantes.
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1.4.CONSTRUCCION DE LAS CATEGORIAS SOBRE LA ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENTES MIGRANTES RETORNADOS AL PAIS.

TABLA N° 9

CATEGORIAS Y SUBCATEGORiAS APLICADAS DURANTE LA INVESTIGACION.
CATEGORIA PLAN DE ATENCION

SUBCATEGORIA

SIGNIFICADOS DE LOS INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXIONES DE EQUIPO
INVESTIGADOR

1. Objetivos del
plan de
atencion.

TS: intervenciones y atenciones dirigidas a una
poblaciéon en especifico estableciendo el trabajo
con Nifios, Nifias y Adolescentes retornados.
Usuarios: “proceso para ayudar y brindar apoyo
para que el nifio regresara a su vida cotidiana
normal por lo que habia pasado que regreso al
pais, que le iban a dar seguimiento”

Garantizar los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes
retornados, mediante el desarrollo
de un conjunto de acciones
sistematicas y organizadas en su
entorno familiar y comunitario y
basqueda de mejores condiciones
de proteccion.?!

Los usuarios conocen del plan en el cual
estan siendo atendidos, tanto como los
padres, madres, como los nifios, nifias y
adolescentes, ademas tienen conocimiento
del objetivo que se tiene y por el cual estan
siendo atendidos en el programa de
atencion integral. De igual manera los
trabajadores/fas  sociales  tienen el
conocimiento dentro del plan que
intervienen a los usuarios y usuarias.

2. Recepcion
de NNA.

TS: El proceso desde que se encuentran en un
albergue en México, consulado se coordina con
relaciones Exteriores, CONNA, PGR, ISNA para el
retorno.

Usuarios: “realizaron una entrevista a los papas,
pidieron informacion y datos personales para llenar
un expediente”.

Las niflas, niflos y adolescentes
retornados son recibidos en las
instalaciones de DGME donde se les
brinda primeros auxilios
psicologicos. Esto incluye las
intervenciones en crisis, asi como
atenciones individuales y grupales
por parte del Equipo
multidisciplinario del ISNA.??

Tanto trabajadores/as sociales como
usuarios conocen el proceso por el cual se
debe pasar en la recepcion que se realiza al
llegar al pais como retornado.

21 plan de Atencién Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Retornados en su Entorno Familiar, desde una perspectiva de Derechos Humanos, Género
e Inclusion, ISNA, pagina 8.
22 plan de Atencién Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Retornados en su Entorno Familiar, desde una perspectiva de Derechos Humanos, Género
e Inclusion, ISNA, pagina 26.
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Ingreso al
programa de
atencion.

TS: se da el ingreso al programa a todo nifio, nifia
0 adolescente retornado ya sea haya regresado
acomparfiado o solo al pais, se brinda atencion
psicoldgica, atencidon en crisis si es necesario,
entre otras.

Usuarios: “Habiamos venido de regreso al pais
teniamos que entrar en el programa de atencion y
nos iban a dar seguimiento y estar visitando
también a la casa”.

Se iniciara las coordinaciones para
que las nifias, nifios y adolescentes
sean referidos a otras instituciones
publicas y privadas para su debida a
atencion.?3

A los usuarios se les explico por parte de los
trabajadores sociales u otros responsables
en brindar el ingreso al programa de
atencién integral, es asi como tienen el
conocimiento por el cual estan inmersos
dentro del plan para NNA retornados al pais.
A su vez conocen de la atencién que se les
brindara en los diferentes aspectos sociales,
psicoldgicos entre otros. Los profesionales
en trabajo social brindan la opcién de
ingreso al programa para ser atendidos de
acuerdo a las necesidades que los usuarios
presenten.

Articulacion
de servicios
en el
territorio.

TS: se ha realizado un esfuerzo muy coordinado y
articulado con las diferentes instituciones
gubernamentales para establecer los diferentes
procesos de atencion en la recepcion y sobre todo
con enfoque de derechos humanos y con mayor
énfasis en la nifiez y adolescentes.

Usuarios: Brindan ayuda para regresar a la
escuela, también dan consultas para ver como
estamos de salud.

Se articulara servicios en el territorio,
mediante la implementacion de la
estrategia referida, la coordinacion
con la Red de Atencion Compartida,
la articulacion y coordinacion en el
territorio (en la localidad).?*

En esta etapa importante de la intervencién
que se brinda a los NNA migrantes
retornados conocen la articulacién que se
hace ya sea con el MINED, MINSAL, entre
otras instituciones que estan entrelazadas y
que pueden solicitar asesoria/atencién legal
o0 psicoldgica. La funcion realizada por los/la
trabajadora social es de gestionar y facilitar
los procesos a los NNA retornados al pais
de acuerdo a las necesidades que
presentan y a su vez a su familia.

3 plan de Atencién Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Retornados en su Entorno Familiar, desde una perspectiva de Derechos Humanos, Género
e Inclusion, ISNA, pagina 27.
24 plan de Atencidn Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Retornados en su Entorno Familiar, desde una perspectiva de Derechos Humanos, Género
e Inclusion, ISNA, pagina 27.

45




“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

5.

Finalizacién
del proceso
de atencion.

TS: El proceso finaliza cuando se potencia las
habilidades en diferentes aspectos para la vida de
los usuarios y su familia.

Usuario: “hasta cumplir los 18 afios y haber logrado
tener habilidades positivas para la vida cotidiana”

Se espera que las nifias, nifios y
adolescentes adquieran habilidades
para la vida y posean un proyecto de
vida que contribuya a su insercién
familiar, laboral, social y comunitaria
que permita prevenir futuras
migraciones irregulares.?®

Los NNA y su familia tienen el conocimiento
de cuanto durara la atencién en el programa
ya sea potenciando sus habilidades o
llegando a la edad de 18 afios. Con la
intervencion de trabajo social, equipo
multidisciplinario y en articulacion con otras
instituciones se logra en gran parte
modificar y reinsertar a la vida cotidiana de
los NNA retornados al pais.

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social, para el proceso de grado 2019.

De acuerdo a las unidades de analisis expresadas en el anterior cuadro para la categoria de Plan de Atencion

podemos mencionar que los profesionales en Trabajo social, como el equipo multidisciplinario tiene claro las fases

desarrolladas mediante la intervencién con nifiez y adolescentes retornados al pais ya sea de Estados Unidos o

México, comprendiendo las acciones a tomar desde la recepcion de cada uno de los NNA ya sea acompafado o

no acompafiado, de igual manera los usuarios plantean conocimientos del porque estan siendo atendidos dentro

del plan de atencién integral, conociendo las fases de intervencion , que se propiciaran actividades de reintegracion

a la vida cotidiana como por ejemplo retomar los estudios, el reingreso a la escuela, continuo chequeo médico,

entre otras actividades de recreacion y esparcimiento, de igual manera conociendo que la intervencion culmina al

cumplir los 18 afos.

% plan de Atencién Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Retornados en su Entorno Familiar, desde una perspectiva de Derechos Humanos, Género
e Inclusion, ISNA, pagina 28.
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TABLA N°10

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS APLICADAS DURANTE LA INVESTIGACION.

CATEGORIA RETORNO MIGRANTE.

SIGNIFICADOS DE LOS INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXIONES DE EQUIPO INVESTIGADOR

TS: Son los NNA que regresan al pais después de
presentar la condicion de ser migrantes.

Usuarios: “Somos llamados asi porque regresamos al
pais”.

Son todas aquellas personas menores de
edad que han ingresado al pais en
calidad de migrante retornado.26

La investigacién se fundamenta en los nifios, nifias y
adolescentes, prevaleciendo la informacién que ellos nos
puedan brindad debido que son los informantes y en la
gue se basa esta investigacién. Tienen la nocién los NNA
por haber regresado al pais después de emigrar a otro
pais.

TS: Nifias, nifios y adolescentes no acompafiados o
separado en el exterior.
Usuarios: Cuando se viaja a otro pafs.

Son todas aquellas personas menores de
18 afios de edad que han sido
localizados por las  autoridades
migratorias de los paises de transito o
destino y retornados a su pais de origen.

Se logra identificar que las personas dentro de proceso
reconocen el motivo del por qué son sumados al proceso.

SUBCATEGORIA
Nifios, niflas vy
adolescentes
retornados.
Condicién de
migrante.

Proceso de
retorno.

TS: Proceso por el cual transitan los nifios, nifias y
adolescentes desde que tienen la recepcién en
estados unidos o México y son enviados via terrestre
0 en avion hacia El Salvador, siendo recibidos por
miembros de la DAMI, ISNA, CONNA.
Usuarios: “Desde que venimos de
recibimos atencién aca en el pais”.

regreso y

El regreso independiente o asistido al
pais de origen, de transito o un tercer
pais basado en la libre voluntad de la
persona que regresa.

Los usuarios en la informacién recolectada mencionan un
poco acerca del proceso que pasaron hasta llegar a El
Salvador de nuevo. De igual manera los y las trabajadoras
conocen el proceso por el cual pasan los NNA hasta
regresar al pais y de las gestiones que se realizan.

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social, para el proceso de grado 2019.

26 Ana Elizabeth Cubias Medina, Manual de Reintegracién nifios, nifias y adolescentes migrantes retornados, Organizacidn Internacional para las
Migraciones, 2010, pagina 10.
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El flujo migratorio de nifios, nifias o adolescentes acompafados o no acompafiados que trata de llegar a Estados
Unidos ha ido en crecimiento los ultimos afios pese a los peligros que representa el viaje asi como las medidas de
inmigracion que se aplican en cada pais y en cada paso de fronteras, como consecuencia a este endurecimiento

de las medidas migratorias suben los niveles de retornados al pais, donde muchas veces regresan con vulneracion

de derechos, violencia fisica o psicolégica, entre otras, la cual necesita ser atendido al regresar al pais.

TABLA N° 11

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS APLICADAS DURANTE LA INVESTIGACION.

CATEGORIA TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS

SUBCATEGORIA

SIGNIFICADOS DE LOS INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXIONES DE EQUIPO
INVESTIGADOR

1. Principios para la
intervencion.

TS: La intervencion responde a los principios
éticos del Trabajo Social ya se basa en el
respeto y dignidad del ser humano y mas aun
cuando se encuentra en situacion de
vulnerabilidad.

Usuarios: Mencionaron que iba ser la atencién
de principios éticos, en la cual no conocemos
mucho.

El trabajo social se basa en el
respeto al valor y dignidad inherentes
a toda persona, y a los derechos que
de ello se desprenden. Los
trabajadores sociales deben apoyar y
defender la integridad y bienestar
fisico, psicolégico, emocional y
espiritual de cada persona.?”

La intervencion de los Trabajadores
Sociales segun las respuestas obtenidas
en nuestra investigacion es con buenos
principios, pues ninguna de nuestras
fuentes menciona algo diferente. Hablan
sobre los principios éticos que son
mencionados por los TS, que al ser
explicados aciertan con dicha
informacién dada por los TS.

27 Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), Principios Eticos del Trabajador Social 2004, pagina 2.
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2. Metodologia aplicada
para la atencion.

TS: - La metodologia de atencion se desarrolla
en dos fases (estipulada en el plan de atencién
integral):

1- la recepcién de la poblacién retornada.

2- Es el ingreso al Plan de Atencion en los
Centros denominados: Centro de Atencién a
Nifiez, Adolescencia y sus Familias (CANAF).

Usuarios: “mencionaron que estabamos dentro
del CANAF, que nos darian seguimiento”

Se trata de la guia que nos va
indicando qué hacer y cémo actuar
cuando se quiere obtener algun tipo
de investigacion. Es posible definir
una metodologia como aquel enfoque
que permite observar un problema de
una forma total, sistematica.

Dentro de la metodologia utilizada existe
un proceso a seguir por los profesionales
siendo un proceso muy poco cambiante
para cada caso. Los usuarios
desconocen un poco la metodologia a
utilizar en el periodo de atencién que se
les brinda.

3. Técnicas
implementadas para la
atencion.

TS: Ellla Trabajadora Social parte de una
entrevista inicial, debe elaborar un diagndstico y
un plan de intervencion.

Usuarios: “Entrevistas y las visitas a la casa”.

Conjunto de procedimientos
intangibles los cuales se apoyan de
los instrumentos para el andlisis
integral y holistico, algunos ejemplos
de estos son la observacion, la visita
domiciliaria.

Las técnicas utilizadas por el proceso
mencionadas por ambas partes son las
fundamentales dentro de una buena
intervencion, utilizando en algunos casos
diferentes métodos de intervencion, esto
dependiendo el caso.

4. Resultados de Trabajo
social.

TS: Brindar las herramientas de reintegracién a
la vida cotidiana de los NNA y su familia y
facilitar la atencion integral a estos mismos.

Usuarios: Conozcamos las consecuencias que
provoca viajar a otro pais indocumentado y que
nos ayuden en lo que necesitemos aca en el
pais.

Establecer el procedimiento para el
seguimiento de los casos atendidos
por el Equipo Multidisciplinario del
Departamento de Proteccion y
Juntas de Proteccion de la Nifiez y de
la Adolescencia por medio de la
“Estrategia Interinstitucional de
Atencién y proteccion a Nifias, Nifios,
Adolescentes retornados y su familia
en el entorno comunitario”
implementada por ISNA.

Los/las trabajadoras sociales tienen claro
cuéles son los resultados que se deben
obtener con la intervencion que se realiza
a los NNA retornados, a su vez los
usuarios conocen de manera diferente
los resultados que ellos lograran tener
con la orientacién e intervencion.

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social, para el proceso de grado 2019.

La intervencién de trabajo social con nifiez y adolescentes retornados esta regida bajo principios éticos y de la
dignidad de cada persona, de proteccion de derechos, asi como lo ratifican los acuerdos o convenciones de los
derechos del nifio, aplicando técnicas de utilidad que propicien informacion de importancia para la intervencion con
los nifios, nifias, adolescentes migrantes retornados al pais, propiciando resultados positivos en la poblacion
atendida reintegrandola a la sociedad y su medio familiar.
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TABLA N° 12

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS APLICADAS DURANTE LA INVESTIGACION.
CATEGORIA ATENCION INTEGRAL

SUBCATEGORIA

SIGNIFICADOS DE LOS INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXIONES DE EQUIPO INVESTIGADOR

1.Actividades de
reintegracién

TS: - Incorporacion al programa CANAF, estableciendo
coordinacién con MINED (incorporar en educacién) salud cuando
es necesario, atencién psicoldgica por atencion por viaje, plan de
visa, incorporacion a talleres vocacionales, emprendedurismo.
Usuarios: - “formar parte de actividades como la de sala de belleza,
la van a meter a un curso se poner ufias, regresar a la escuela,
recibir atencion médica si es necesaria, entre otras que fomenten
el reintegro a la vida cotidiana”.

Reinclusién o reincorporacion
de una persona a un grupo o a
un proceso, por ejemplo, de un
migrante en la sociedad de su
pais de origen.?®

- Los usuarios NNA vy los padres, madres u
encargados tienen el conocimiento que se
buscan  cambios integrales en los
comportamientos de los nifios, nifias y
adolescente brindando herramientas para
obtener una reintegracion a la sociedad optima,
atendiendo en todos los aspectos como
atencion individual y familiar, en el centro
educativo, en el ambito de salud, psicoldgico,
social, recreacion y deporte, arte y cultura,
asesoria legal a los padres y madre o
encargados; generando condiciones de
reinsercion a lo cotidiano de la vida de los nifios,
nifias y adolescentes.

2. Proteccion de
derechos de los NNA.

TS: EIISNA tiene como mandato de ley la creacion de programas
de proteccion para nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados, Art. 180
LEPINA, literal d); La Convencion de los Derechos del Nifio.
Usuarios: “conocemos los derechos que no pueden ser violentados
como adolescentes y que existen leyes y otras cosas para el cuido
de nosotros.

El estado y la sociedad en
general deben garantizar los
espacios, las oportunidades y
las condiciones necesarias
para que todas las personas
desarrollen sus potencialidades
y hagan uso pleno de sus
derechos.?®

- Tanto usuarios como profesionales en trabajo
social concuerdan que la base primordial en el
resguardo de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes establecidos en reglamentos,
leyes u convenios nacionales e internacionales.

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social, para el proceso de grado 2019.

28 Ana Elizabeth Cubias Medina, Manual de Reintegracién nifios, nifias y adolescentes migrantes retornados, Organizacidn Internacional para las
Migraciones, 2010, pagina 39.
2% Ana Elizabeth Cubias Medina, Manual de Reintegracion nifios, nifias y adolescentes migrantes retornados, Organizacidn Internacional para las
Migraciones, 2010, pagina 14.
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Cada actividad de reintegracion para cada usuario es diferente ya que no todos los casos atendidos muestran las
mismas carencias o necesidades es por ello se realiza estudio de cada caso, y creando plan de cada uno de estos,
para realizar optimo alcance de reintegracion social, cultural, mejoras en ambitos familiares, entre otros, de igual
manera acoplando a la intervencion la defensa de los derechos planteados en la LEPINA y en la convencion de
derechos del nifio.
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‘

Fuente: fotografia capturada realizando entrevista a informante de familia migrante, fotografia

tomada por estudiante en proceso de grado.

CAPITULO Ne° 2
ESCENARIOS, NARRACIONES, COMPARACIONES, ANALISIS E
INTERPRETACIONES SOBRE EL PLAN DE ATENCION INTEGRAL A
LA NINEZ Y ADOLESCENTES RETORNADOS DE ESTADOS UNIDOS
Y MEXICO.

2.1. ESCENARIOS Y ENTORNOS DE LOS INFORMANTES RETORNADOS Y
LOS PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL.

2.2. NARRACIONES DE CASOS.

2.3. COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES.

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE OBJETO DE ESTUDIO.
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CAPITULO N° 2

ESCENARICS, NARRACIONES, COMPARACIONES, ANALISIS E
INTERPRETACIONES SOBRE EL PLAN DE ATENCION A LA NINEZ Y
ADOLESCENTES RETORNADOS DE ESTADOS UNIDOS Y MEXICO.

Este capitulo se basa en el espacio y entorno donde se realiza la investigacion,
especificando el lugar de las entrevista realizadas por el equipo investigador y
consiste en ubicar el lugar en el cual se ha llevado a cabo el proceso investigativo
como contexto principal donde se da interrelacion de los informantes claves con
el entorno con quienes participaron en la intervencion por parte de los
Trabajadores Sociales, como fuentes primordiales para el desarrollo de la
investigacion a través de la experiencia vivencial de cada uno de ellos, esta sera
analizada y se procedera a identificar las similitudes y diferencias de cada
categoria y subcategorias que fueron seleccionadas para fundamentar el analisis

a traves de la informacion recolectada para la investigacion.

Ademas de esto también se van a plasmar las narraciones brindadas por cada
uno de los informantes claves en las entrevistas, basandonos en las categorias
y subcategorias, logrando de esta forma sistematizar los datos obtenidos por los
informantes claves que fueron seleccionadas por el equipo investigador para

poder analizar la informacion encontrada dentro del proceso investigativo.

2.1ESCENARIOS Y ENTORNO DE LOS INFORMANTES RETORNADOS Y
LOS PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL.

2.1.1 Lugar y Localizacion del Escenario

La investigacion fue realizada en distintos entornos, para lograr obtener una
investigacion completa de la tematica se requirio de realizar una investigacion
previa en las instituciones encargadas en los procesos de los Nifios, nifias y

adolescentes.
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La investigacion tuvo como escenario el ISNA, CONNA, y ejecucion de trabajo
de campo con el desarrollo de las entrevistas a NNA y padres, madres o
encargados con la finalidad de obtener la informacion necesaria para la
investigacion se realizé en el departamento de La Paz, en los municipios de San

Juan Tepezontes y San Luis Talpa, en el cantén La Tortuguera.

Los informantes claves dentro de nuestra investigacion fueron profesionales del
ISNA (Instituto Salvadorefio al Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia)
ubicada en Col. Costa Rica, Avenida Irazu y Final Calle Santa Marta, No. 2, de
esta institucion existen diferentes oficinas territoriales y dentro de nuestra
investigacién conocimos que la sede encargada de las intervenciones posterior
al retorno de los nifios, nifias y adolescentes al pais es la Oficina Territorial del
ISNA ubicada en Calle Antigua a Soyapango, contiguo a Céarcel de Mujeres,
Boulevard del Ejército, el ISNA es el ente rector encargado de Apoyar a la gestion
en la correcta y oportuna ejecuciéon de los programas que se desarrollan en los
Centros de Proteccion, mediante el monitoreo mensual, conforme a las lineas
técnicas emitidas por el Departamento de Centros de Acogimiento de los nifios,
nifias y adolescentes retornados a fin de garantizar los derechos de las nifias,

nifios y adolescentes.

También se realizaron investigaciones en el CONNA (Consejo Nacional de la
Nifiez y de la Adolescencia) ubicada también en Colonia Costa Rica, Avenida
Iraz( y Final Calle Santa Marta, N° 2, San Salvador, El Salvador, C.A; rectora en
la politica de proteccion de la nifiez y adolescentes, con la participacion de la
familia, el estado y la sociedad garantiza el goce de los derechos de los Nifios,

Nifias y Adolescentes.

Para obtener la opinion de fuentes veridicas de informacion se requirié de realizar
diferentes técnicas de recopilacion de la informacion, seleccionando fuentes de
informacion claves para poder verificar la informacién brindada por los

profesionales en Trabajo Social, utilizando la Observacion y realizando
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entrevistas a usuarios intervenidos dentro del programa CANAF, asi como sus
padres, madres o encargados. Para dicha investigacion se requirié de un permiso
correspondiendo para la realizacion de las entrevistas a nifios, nifas y
adolescentes, para una investigacion bajo las reglas y leyes correspondientes,
realizandose cartas con la peticion y preguntas a realizarse en la investigacion,
siendo estas revisadas por el equipo multidisciplinario encardado de dar

seguimiento a los casos de NNA retornados.

2.2.2. Los Actores Sociales y sus Relaciones.

Entre los actores sociales inmersos y que se relacionan dentro de la investigacion
se seleccionan 10 informantes para la investigacion de los cuales 4 son
Trabajadores y trabajadoras sociales que intervienen de manera directa e
indirectamente a los nifios, nifias y adolescentes migrantes retornados al pais, 3
nifos, nifas o adolescentes migrantes retornados y 3 padres, madres o

encargados.

Seleccionando como informantes claves a 3 trabajadoras sociales, de las cuales
2 forman parte de la unidad de medio familiar del ISNA, su funcion es
administrativa del plan de atencion, de crear planes, estrategias, llevar control
estadistico de la poblacién atendida en el Plan de Atencién Integral, entre otras

actividades.

Una trabajadora social establecida en oficina de ISNA territorial de Soyapango
gue ejecuta el plan de atencién integral para nifiez y adolescentes retornados al
pais desde el afio 2014, que a su vez forma parte de CANAF desarrollando e
implementando técnicas, actividades y estrategias para la intervencion con nifos,

nifias y adolescente, también con padres, madres o encargados.

También se seleccionan a 3 nifios, niflas o adolescentes como informantes
claves de los cuales los nombres a usarse seran ficticios por privacidad y la

proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes retornados y su familia.
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Teniendo como el primer informante; se realiza la investigacion en Departamento
de la Paz en la Tortuguera, quienes fueron retornadas de forma voluntaria esto
debido a problemas de conductas y vicios en ese pais y la madre no se creia
capaz de sobrellevar la situacion y temia que estando en Estados Unidos la joven
se pudiera perder aun méas en los vicios y no pudiera tener control de ella,
tomando la decision de pedir el retorno a El Salvador después de vivir unos
meses en dicho pais. La chica al realizar la investigacion estaba proxima a ser

mayor de edad, faltandole dias para obtener su mayoria de edad.

El segundo caso en La paz San juan Tepezontes, un nifio que fue capturado junto

a su madre por la policia de México, siendo retenidos en ese pais por unos dias.

La tercera investigacion se realiza en San Luis Talpa, quienes fueron capturadas
en la frontera de México y los Estados Unidos de América, negandoles el asilo
para poder ingresas al pais, dentro de este la adolescente de 14 afios de edad
se rehusa a continuar con sus clases y poniendo solo interés en asistir a unos
talleres de cosmetologia, dentro de la entrevista a la madre informa que nota en
su hija poca motivacion y teme sea por ella y el padre de ella, quien expresa que
el padre tiene en la familia una figura muy controladora hacia las dos, que por
medio de la técnica de observacion se puede descubrir el miedo hasta de hablar
de la madre cuando el padre se encuentra al frente, denotando una diferencia de

cuando no esta presente.

De igual manera se tienen 4 informantes secundarios que brindan informacion

importante para el desarrollo de obtencién de datos para la investigacion.

Este grupo de informantes lo conforma un trabajador social que desarrolla sus
actividades laborales en el Consejo Nacional de la Niflez y Adolescencia
(CONNA), mencionando el conocimiento que tiene sobre la interrelacion en la
intervencidn que se tiene entre las instituciones en este caso es entre el ISNA 'y

CONNA. Es asi como en entrevista realizada menciona en que comprenden los

56



“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS
Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

diferentes planes, proyectos, programas que se realizan, ejecutan como CONNA
e ISNA.

También mencionar que los 3 padres, madres o encargados de los nifios, nifias
y adolescentes ya anteriormente mencionados forman parte de los informantes
secundarios que mediante entrevista brindan informacion relevante para el

desarrollo de la investigacion realizada.

Ademas, importante mencionar equipo multidisciplinario que acompafia en la
investigacioén formado por psicologos/as, abogados/as, entre otros miembros de
otras instituciones gubernamentales, como ONG’'S que apoyan en la atencién
integral y reintegracion a la vida cotidiana. Asi mismo mencionar a personal de
acceso a la informacion del ISNA que brinda informacién relevante acerca de los
planes, programas y proyectos que brinda el ISNA no solo para la nifiez y
adolescentes migrantes, sino en otros rubros no menos importantes en las cuales

brindan atencién como institucion.

Teniendo estos casos como investigacion para poder sistematizar la informacién
recopilada en dichas entrevistas con los nifios, nifias y adolescentes retornados

y su familia.

2.2NARRACIONES DE CASOS

A continuacion, se presentan las narraciones de los datos brindados por los
informantes claves y secundarios todo esto para lograr una investigacion
adecuada y veridica de la tematica, para ello se conoce de primera mano la
intervencidn que realizan las y los Trabajadores Sociales con el plan de atencién
integral que brindan a la Nifilez y Adolescentes retornados de Estados Unidos y
México, informandonos por los profesionales involucrados en este proceso donde
ellos nos exponen todo el trabajo y metodologia usada para cada caso que les
es referido para intervenir.
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Se seleccionan 4 profesionales de trabajo social que intervienen de manera
directa o indirectamente en el plan de atencion integral para la nifiez y
adolescentes retornados al pais, de igual manera se seleccionan a 3 nifios o
adolescente con la condicion de ser considerados migrantes retornados al pais,
de igual manera se seleccionan a 3 encargados ya sean padres, madres u otra
persona a su cargo; asi completando los diez casos requeridos para la

investigacion.

Se presentan las narraciones de los diez informantes en la investigacion, quienes
fueron seleccionadas a partir de lo mencionado por los/as estudiantes; se
presenta una breve narracibn por cada informante, con las categorias
seleccionadas segun el objetivo de nuestra investigacion, los nombres de los
informantes presentados son nombres ficticios para proteger su identidad, las
entrevistas y observacion no participante realizadas son de su interés segun
objetivo del estudio, y estan profundizadas para describir los datos significativos
que interpretan de lo narrado en cada entrevista, a su vez también obteniendo

informacion relevante por medio de la técnica de observacion no participante.

Para obtener una investigacion confiable se debe conocer también la opinion de
las personas atendidas por los Trabajadores Sociales.

Por lo cual se pregunta a los nifios, niflas o adolescentes y a sus padres madres
0 encargados sobre la intervenciéon obtenida por parte de los profesionales,
conociendo la opinién y conociendo la forma de intervencion por parte de las

instituciones encargadas en el tema.
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CASO 1: “HAY QUE GARANTIZAR QUE LA ATENCION SEA ARTICULADA
ENTRE LAS INSTITUCIONES”

1. GENERALIDADES
NOMBRE Rosa Abarca
SEXO Femenino
EDAD 53 afios
NIVEL DE ESTUDIO Universitaria
OCUPACION Trabajadora Social en Oficina
Territorial del ISNA en Soyapango.

CATEGORIAS Y ANALISIS DE FRASES TEXTUALES

CATEGORIA: PLAN DE ATENCION
SUB CATEGORIA:

1. Objetivos del plan de atencién

Para Rosa Abarca el principal objetivo es trabajar por el bienestar de los nifios,
nifias y adolescentes retornados, buscando la proteccion de los derechos y una

atencion integral a los nifios, nifias y adolescentes.

“Trabajar en plan de vida (FODA), articulacion con instituciones por ofrecer programas”

Dentro de la institucion existen objetivos que se deben cumplir como garantizar
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como facilitar procesos de
atencion psicosocial, para que puedan tener mejores oportunidades vy

desarrollarse en diferentes ambitos.

“Este plan es el que pretende establecer el trabajo con Nifios, Nifias y Adolescentes
retornados desde el afio 2014, garantizando los derechos y brindando mejores

oportunidades”
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2. Recepcion de NNA

Rosa Abarca nos narra que el proceso de recepcion de los nifios, nifias y
adolescentes, desde el momento que llegan al pais con un conjunto de procesos
y de metodologias utilizadas para atencion integral de los NNA, siendo estos
atendidos por un equipo multidisciplinario, que se encarga de brindar las mejores
atenciones a los retornados, ella nos menciona que son diferentes instituciones
las encargadas de dicho proceso, pues se les realizan evaluaciones para

identificar cada caso.

“Las nifias, nifios y adolescentes retornados son recibidos en las instalaciones de DGME
donde se les brinda primeros auxilios psicolégicos, sociales y de salud si es necesario.
Esto incluye las intervenciones en crisis, asi como atenciones individuales y grupales por

parte del Equipo multidisciplinario del ISNA”

3. Ingreso al programa de atencién

Al analizar esta categoria a lo expresado por Rosa en la entrevista manifiesta que
el ingreso al programa dependera de las condiciones y situacion de cada nifio,
nifia o adolescente retornado, nos mencionaba que si bien es ciertos todos entran
en la misma condicion de retornados, no todos entran en el mismo proceso.

“Se realizara por dos vias ya sea por decision de la familia mediante los casos reportados

y por las Juntas de Proteccion y Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia que

ellos referiran a nifas, nifios, adolescentes y sus familias”

Para el ISNA el proceso para la atencién no se puede dejar de pasar debe
existir una investigacion previa de los casos para determinar en qué situacion y

proceso el nifio, nifia 0 adolescente debera seguir.
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4. Articulaciéon de servicios en el territorio

Al entrevistar a Rosa nos menciona que, dentro de la intervencion del equipo
multidisciplinario, este se encarga de brindar un tratamiento segun el NNA lo
requiera, brindandole medidas adecuadas para que pueda salir adelante después
del proceso del cual fue participe, dicho equipo se encarga de realizar un
diagndstico de cada retornado para poder brindarles medidas de reintegracion a

la sociedad.

“En esta etapa se garantizara que se cumplan los derechos identificados en el plan de
intervencion y proyecto de vida de las nifias, nifios, adolescentes y familias, mediante su
incorporacion a los servicios publicos de atencion en el @ambito local y/o nacional mediante
la aplicacion de la estrategia de articulacién mencionada con anterioridad. Se buscara la

integracion de nifias, nifos, adolescentes y familias a los servicios prestados”

5. Finalizacion del proceso de atencion

No menciona que la finalizacién de sus actividades a favor de cada nifia, nifio o
adolescente y sus familias, se realiza un oficio que va dirigido a la Junta de
Proteccibn competente, este oficio también sera con copia al ISNA.
Posteriormente la Junta de Proteccion competente podra solicitar informe de
seguimiento a ISNA sobre el avance del caso, para determinar la continuidad,
modificacion o finalizacidén de las atenciones brindadas a través de la estrategia,
lo cual seré informado mediante oficio a ISNA acerca de la terminacion de la

medida dictada a favor de las nifias, nifilos o adolescentes.

“Al finalizar el proceso se espera que las nifias, nifios y adolescentes adquieran
habilidades para la vida y posean un proyecto de vida que contribuya a su insercion
familiar, laboral, social y comunitaria que permita prevenir futuras migraciones

irregulares”.
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CATEGORIA: RETORNO MIGRANTE
SUB CATEGORIA:

1. Nifios, nifias y adolescentes retornados

Rosa Abarca menciona que, todos los nifios, niflas y adolescentes debido a la
migracion irregular y como titulares de derechos humanos que deben de ser
respetados y garantizados en cumplimiento a la normativa nacional e

internacional vigente y es la razén por la que ha sido creado el plan.

“El estado salvadorefio reconoce a las nifias, nifios y adolescentes que retornan”

2. Condicién de migrante
Respecto a la condicién migrante se identifican como todos aquellos que cruzan
a otro pais, la investigacion realizada se concentra en la nifiez y adolescentes,
buscando el bienestar de ellos se trabaja en conjunto con las familias de los

intervenidos.

“Las nifias y nifios cruzan hacia Estados Unidos enfrentando situaciones de extrema

vulnerabilidad, que les exponen al riesgo de ser victimas de violencia”

3. Proceso de retorno
Nos menciona Rosa que se siguen un protocolo de retorno compuesto por tres
fases en la que los NNA desde el momento en el que son retenidos en otros
paises y hasta llevados a un albergue si asi fuera necesario, desde Estados
Unidos o México se informa al pais del caso, es desde ese momento que se
realiza un monitoreo de en qué situacion se encuentra el NNA para brindarle la
proteccion adecuada.

“El proceso desde que se encuentran en un albergue en México, consulado se coordina

con relaciones Exteriores, CONNA, PGR, ISNA para el retorno”.
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El proceso de retorno se inicia una vez se retiene a un nifio, nifa y adolescente
en condicion migrante, dandole un seguimiento articulado de las diferentes

instituciones encargadas de velar por el bienestar de la nifiez y adolescentes.

CATEGORIA: TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS
SUB CATEGORIA:

1. Principios paralaintervencién
Como Rosa nos menciona que se basa en principios de Trabajadora social
buscando que se protejan a las personas intervenidas, realizando intervenciones
de forma holista donde se conozca todo el entorno en el que vive cada retornado.

“Enfoque de derechos humanos, genero e inclusion, utilizando estrategias y acciones

para brindar alineacién de realidad a nivel individual, grupal, familiar y comunitario”

2. Metodologia aplicada para la atencién

La metodologia utilizada por el equipo multidisciplinario, iniciando desde el
momento en que retornan al pais, se le da un seguimiento constante para que
pueda realizar una intervencion integral.
“La metodologia que se aplica se encuentra establecida en el plan de atencién, todos
los casos son referidos por DAMI, ISNA/junta de proteccién, y/o departamento de
proteccion (CONNA)”

Cuando hablamos de metodologia nos referimos a todo el proceso que se lleva
a cabo dentro de la intervencién, desde el momento en que son ingresados al
programa dando seguimiento de cada caso, realizando visitas domiciliares y de
seguimiento a los programas del que son partes los usuarios. Se realizan
intervenciones a los NNA y sus familias, hasta terminar coOn proceso en el que

se cierra el caso una vez se realiza la intervencion de forma adecuada.
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3. Técnicas implementadas para la atencion

Ella considera que la intervencion realizada para cada Nifio, Nifia o Adolescentes
diferente y se realizan diferentes técnicas, como la entrevista, observacion
directa, realizacion de informes de cada caso, quizds existan parametros que
deben seguir debido que los casos son distintos y diversos, y no siempre se va a
tratar a todos por igual por hay algunos que han sufrido diferentes situaciones a

lo largo del camino y deben ser atendidos de diferente forma.

“Trabajar en plan de vida (FODA), articulacion con instituciones por ofrecer programas”

Se realizan entrevistas a los NNA y Padres, Madres o encargados para tener la
identificacion de cada caso y darle seguimiento seguir la probleméatica
encontrada, Ademas se realizan visitas domiciliares donde se les hace
intervencién con distintas actividades como educacion en derechos, evaluacion
psicoldgica y atencion familiar.

“La atencion psicosocial consiste en realizar el abordaje para crecer el ambito familia,

objetivo del viaje forma irregular, evaluacion psicolégica que permita conocer si hay

afectacion por el viaje realizado en transito en el albergue, manual de atencion y

posterior se elabora un diagndéstico y plan de atencién a ejecutar por nifio, nifia'y

adolescente”

4. Resultados de trabajo social

Rosa Abarca nos menciona que el plan de atencion integral favorece para la
atencion de la NNA retornada y su familia, obteniendo buenos resultados en las
intervenciones, realizando informes de la atencion integral y el bienestar de cada
NNA y su familia, atendiendo los ambitos vulnerables identificados en el
diagnéstico y cada una de sus fases, tratando de realizar un trabajo adecuado de
intervencion.

“Se trabaja fortalecimiento familiar en diferentes tematicas, derechos y deberes,

disciplina, posteriores instituciones que protegen a la nifiez y adolescentes, habitos

higiénicos, algunos de estos con las familias”
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Como Trabajadora Social, Rosa Abarca realiza el seguimiento de los diferentes
casos de CANAF, realizando intervenciones de cada usuario y buscando
diferentes programas donde pueden ser parte los nifios, nifias y adolescentes

con sus familias.

CATEGORIA: ATENCION INTEGRAL
SUB CATEGORIA:

1. Actividades de reintegracion
Para Rosa la atencion integral abarca aspectos de cultura, educacion,
alimentacion. El enfoque integral tiene como fin garantizar un nivel de atencion
en los diferentes componentes que brinda CANAF, pues se trabaja el
fortalecimiento familiar en diferentes tematicas, derechos y deberes, disciplina,
posteriores instituciones que protegen a la nifiez y adolescentes, habitos

higiénicos, algunos de estos con las familias.

“Desde el primer contacto se da a conocer a la familia los riesgos de la migracién a

los que enfrenta el nifio, nifia o adolescente”
La intervencién psicosocial a nifias, nifios y adolescentes y sus familias o
responsables es una de las intervenciones que se hacen debido que ellos pueden
haber vivido situaciones traumaticas que deban necesitar ser tratadas y darles

seguimiento.

“La atencidn psicosocial consiste en realizar el abordaje para crecer el &mbito familia,
objetivo del viaje forma irregular, evaluacién psicoldgica que permita conocer si hay
afectacion por el viaje realizado en transito en el albergue, manual de atencion y
posterior se elabora un diagnéstico y plan de atencién a ejecutar por nifio, nifia y

adolescente”
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2. Proteccion de derechos de los NNA

Rosa se refiere a un Enfoque de Derechos a las normas internacionales de
derechos que, desde el punto de vista operacional, se orienta a la promocién y
proteccion de los derechos humanos con el que cada Nifio, Nifia o Adolescente

cuenta desde su nacimiento.

“Enfoque de derechos humanos, genero e inclusion, utilizando estrategias y acciones

para brindar alineacion de realidad a nivel individual, grupal, familiar y comunitario”

Existen reglamentos por los que nosotros dentro de la institucion nos regimos y
son con los cuales debemos trabajar de la mano, conociéndolos y cumpliendo las

normativas que en cada uno de ellos se establecen.

“LEPINA, Tratados Internacionales, Ley de Migracion y Extranjeria, CDH, Policia

Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Protocolo de Atencién y

Proteccion de Nifiez y Adolescencia Migrante”
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CASO 2: “LA INTERVENCION SIEMPRE DEBE SER INTEGRAL”

2. GENERALIDADES
NOMBRE Gloria Cecilia de la Rosa
SEXO Femenino
EDAD 45
NIVEL DE ESTUDIO Universitaria
OCUPACION Trabajadora Social

CATEGORIAS Y ANALISIS DE FRASES TEXTUALES

CATEGORIA: PLAN DE ATENCION
SUB CATEGORIA:

1. Objetivos del plan de atencién

Para Gloria Cecilia uno de los principales objetivos son que los NNA puedan
alcanzar un cambio del individuo y todo su entorno, trabajando en programas y
proyectos que ayuden a mejorar las condiciones en las que se encuentran y las

vivencias pasadas en todo el trayecto de la migracion.

“Orientar, fortalecer, acompafiar, los procesos individuales, grupales y comunitarios de
una determinada poblacién a fin de que éstos puedan alcanzar un cambio en la

dinamica individual, familiar y social”

2. Recepciéon de NNA
Cecilia nos comentaba que se ha realizado un esfuerzo muy coordinado y
articulado con las diferentes instituciones gubernamentales para establecer los

diferentes procesos de atencién en la recepcion y sobre todo con enfoque de
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derechos humanos y con mayor énfasis en la nifiez y adolescentes. Asi como en

la derivacion de casos para la atencion en el territorio.

“La recepcion de las nifias, nifios y adolescentes retornados con medidas de proteccién

en su entorno familiar, desde una perspectiva de derechos humanos y género”

3. Ingreso al programa de atencién

Las atenciones que se brindan son primeros auxilios psicolégicos y desde donde
se identifican de acuerdo a ciertos perfiles ya definidos para la referencia hacia
CANAF.

“ISNA es parte de la respuesta en la recepcién-como integrantes del Sistema de
Proteccion-La otra fase es el ingreso al Plan de Atencién en los Centros denominados:

Centro de Atencion a Nifiez, Adolescencia y sus Familias (CANAF)”

4. Articulacion de servicios en el territorio

Nos habla que se interviene no solo a la nifia, nifio o adolescente que la Junta de
Proteccion nos refiere, sino que se involucra en el proceso a la familia referente
de la nifia, nifio o adolescente. Se apoya el plan de vida familiar a través de
coordinaciones con otros actores, se brinda atencion social y psicolégica; y sirve
de medio de articulacién para la prestacién de otros servicios que la familia
requiera, se realizan visitas domiciliares donde se realiza el monitoreo de los

avances y procesos en el que se encuentra cada NNA.

“El plan de atencién integral a nifias, nifios y adolescentes retornados con medidas de

.. - . L, ”
proteccion en su entorno familiar, desde una perspectiva de derechos humanos y género

Cecilia nos menciona que se interviene no solo a la nifia, nifio o adolescente que
la Junta de Proteccién nos refiere, sino que se involucra en el proceso a la familia

referente de la nifia, nifio o adolescente. Se apoya el plan de vida familiar a través
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de coordinaciones con otros actores, se brinda atencion social y psicolégica; y
sirve de medio de articulacion para la prestacion de otros servicios que la familia

requiera.

5. Finalizacion del proceso de atencion
Nos menciona Cecilia que el proceso del plan de atencion integral termina cuando
se han realizado todas las intervenciones, logrando que cada nifio, nifia o

adolescente se reintegre a la sociedad de la mejor manera.

“Se espera que las nifias, nifios y adolescentes adquieran habilidades para la vida y
posean un proyecto de vida que contribuya a su insercién familiar, laboral, social y

comunitaria que permita prevenir futuras migraciones irregulares”

Para brindarle una atencion integral se debe concluir el proceso realizando todas
las intervenciones necesarias para cada caso identificado, brindando alternativas
de solucién para la nifiez y su familia. Se trata de realizar una finalizacién del
proceso en el que el nifio, nifia 0 adolescente se haya reintegrado a la sociedad
con las mejores condiciones proporcionadas por las instituciones encargadas de

garantizar los derechos de la nifiez en nuestro pais.

CATEGORIA: RETORNO MIGRANTE
SUB CATEGORIA:

1. Nifios, nifias y adolescentes retornados
Cecilia nos expresa que dentro del trabajo realizado dentro de la institucién lo
mas importante siempre seran las nifas, ninos y adolescentes, trabajando de con

ellos de forma holistica, interviniendo el entorno en el que viven.

“Se reconoce a las nifas, nifios y adolescentes como sujetos de derechos y al

cumplimiento de estos, teniendo sobre la base el principio del interés superior”
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2. Condicién de migrante

Todas las personas que son retornadas al pais son parte de la condicion migrante
de la que se habla en este apartado, como migrante retornado tienen derechos

que se les deben respetar y un conjunto de procesos por los que pasan.

Se cuenta con expediente administrativo que contiene las diligencias e informes
realizados en razoén de la atencién prestada, lo que permite el respeto a la

confidencialidad y privacidad.

3. Proceso de retorno

Evelin nos menciona que el trabajo realizado es un esfuerzo muy coordinado y
articulado con las diferentes instituciones gubernamentales para establecer los
diferentes procesos de atencidn en la recepcion y sobre todo con enfoque de

derechos humanos y con mayor énfasis en la nifiez y adolescentes.

Se realizan un conjunto de procesos adecuados para la proteccion de los
derechos de los NNA, desde el momento en el que el consulado reporta la
detencion de uno de ellos, todas instituciones se ponen a disposicion de recibirlos

con los programas de atencion. Incluyen de salud, psicoldgicos y sociales.

CATEGORIA: TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS
SUB CATEGORIA:

1. Principios para laintervencion

La Trabajadora Social Gloria Cecilia menciona que la intervencion responde a los
principios éticos del Trabajo Social ya se basa en el respeto y dignidad del ser
humano y mas aun cuando se encuentra en situacion de vulnerabilidad, ademas
de promover el conocimiento de sus derechos para que pueda exigir el
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cumplimiento de los mismos; promover a traves del involucramiento, participacion

de la poblacion y sus familias en el proceso de transformacion de su realidad.

“La intervencién considera las dimensiones biolégicas, Psicolégicas, Sociales y

Espirituales de la Vida de la poblacion atendida”

2. Metodologia aplicada para la atencién

Cecilia expresa que para ella el plan de atencion es un documento que contiene
el proceso que describe metodologicamente las diferentes intervenciones y
atenciones dirigidas a una poblacion en especifico. Considerando, para la
elaboracion del mismo el reglamento que el CONNA ha emitido para la
construccion del documento y que cada entidad de servicios debe de retomar

para la implementacion.

El plan es ejecutado por un equipo técnico (Coordinador/a, Juridico/a, Psicélogo/a y
Trabajador/a Social).

Estos equipos dependen de una Oficina de Coordinacién Territorial y estas oficinas
responden a lineamientos técnicos emitidos por Departamento de Atencion en Medio
Familiar y son dependencias de la Subdireccion de Programas para Proteccion de
Derechos.

Cecilia nos menciona que la metodologia de atencion que se desarrolla en dos
fases; la primera se da en las diferentes sedes definidas para la recepcion de la
poblacion retornada, estas pueden ser en DAMI lugar donde directamente llegan
los autobuses desde México, en el aeropuerto y en las fronteras desde

Guatemala.
3. Técnicas implementadas para la atencion

El Plan de atencién cuenta con un procedimiento en el cual se contempla la
responsabilidad y funcidén de cada uno de los profesionales que intervienen en la

atencion. Por lo tanto, el paso a paso en el seguimiento de casos para el/la
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Trabajadora Social parte de una entrevista inicial, debe elaborar un diagnostico y
un plan de intervencion considerando a la nifia, nifio o adolescente, y
garantizando el cumplimiento de sus derechos, involucrando a la familia en el
proceso y articulando servicios en territorio; a fin de promover y acompaiar el
proceso de elaboracion de un plan de vida, que permita generar un arraigo en el

pais.

“Se cuenta con expediente administrativo que contiene las diligencias e informes
realizados en razon de la atencion prestada, lo que permite el respeto a la

confidencialidad y privacidad.

4. Resultados de trabajo social

Dentro de la atencion integral dentro del plan se cuenta con expediente
administrativo que contiene las diligencias e informes realizados en raz6n de la
atencién prestada, lo que permite el respeto a la confidencialidad y privacidad.

Como resultados obtenidos como profesional en Trabajo Social.

CATEGORIA: ATENCION INTEGRAL
SUB CATEGORIA:
1. Actividades de reintegracion
Celia nos menciona que para que una persona pueda retomar su vida debe de
conocer también con las cosas que cuenta y lo que se le puede ofrecer para que

se logre como realizar.

“Se interviene no solo a la nifia, nifio o adolescente que la Junta de Proteccion nos refiere,
sino que se involucra en el proceso a la familia referente de la nifia, nifio o adolescente.
Se apoya el plan de vida familiar a través de coordinaciones con otros actores, se brinda

atencion social y psicoldgica; y sirve de medio de articulacion para la prestacion de otros

. - . ”
servicios que la familia requiera .
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Ella nos expresa que existen distintas actividades implementadas como el
emprendedurismo, reintegracion a la educacion, apoyo familiar y todas aquellas
acciones programadas encaminadas a orientar, fortalecer, acompanar, los
procesos individuales, grupales y comunitarios de una determinada poblaciéon a
fin de que éstos puedan alcanzar un cambio en la dindmica individual, familiar y

social.

2. Proteccién de derechos de los NNA

Cecilia nos menciona que para basarse en un enfoque de derecho las personas
deben conocer con cuales son los que cuentan por lo que es de suma importancia
gue los Nifios, Nifias, Adolescentes y sus familias conozcan sobre los derechos
y reglamentos legales por lo que se realiza la promocion de derechos, la
informacion sobre los riesgos que implica el migrar de manera irregular, la
atencion y acompafamiento que se brinda a la poblacion y la inclusion de las
familias en los procesos de intervencion, asi como la articulacion de actores
locales ha permitido generar un grado de sensibilizacién, formacién, no solo a la
poblacion sino a los miembros del sistema para poder brindar una respuesta

oportuna de acuerdo a las necesidades especificas de cada caso.

“El ISNA tiene como mandato de ley la creacion de programas de proteccion, para nifias,

nifos y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren

amenazados, Art. 180 LEPINA, literal d). La Convencion de los Derechos del Nifio”

Cecilia nos comenta que se ha realizado un esfuerzo muy coordinado y articulado
con las diferentes instituciones gubernamentales para establecer los diferentes
procesos de atencidon en la recepcion y sobre todo con enfoque de derechos
humanos y con mayor énfasis en la nifiez y adolescentes. Asi como en la

derivacién de casos para la atencion en el territorio.
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CASO 3: “CUMPLIR LAS FASES DEL PLAN ES LO PRINCIPAL”

GENERALIDADES

NOMBRE Evelin Patricia Guevara de Ruiz
SEXO Femenino

EDAD 37 anos

NIVEL DE ESTUDIO Universitaria

OCUPACION Trabajadora Social

CATEGORIAS Y ANALISIS DE FRASES TEXTUALES

CATEGORIA: PLAN DE ATENCION
SUB CATEGORIA:

1. Objetivos del plan de atencién

La Licenciada Evelin nos narra que el plan de atencion integral a nifias, nifios y
adolescentes retornados es creado con el objetivo de crear medidas de
proteccién en su entorno familiar, desde una perspectiva de derechos humanos
y género; se implemento a partir del afio 2015 en el Departamento de Usulutan'y
San Miguel; asimismo se apertura nuevos Centros de atencion en el
Departamento de Santa Ana, posteriormente en San Vicente y este afio en San

Salvador.

“la intervencion y atenciones dirigidas a una poblacién en especifico. Considerando,
para el tema de nifiez y adolescentes los lineamientos que el ente rector de la Nifiez

(CONNA) ha emitido y que cada entidad de servicios debe implementar”

El Plan de atencion cuenta con un procedimiento de actuacion para cada
miembro del equipo del CANAF, el paso a paso que cada técnico realiza en la

intervencion de casos.
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2. Recepcion de NNA

Evelin nos menciona que estos equipos dependen de una Oficina de
Coordinacion Territorial y estas oficinas responden a lineamientos de trabajo del
Departamento de Atencion en Medio Familiar y son dependencias de la
Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos.
“La atencidn se desarrolla en dos fases; la primera es la atencién en la recepcién-como
parte del Sistema de Proteccion- que puede ser en aeropuerto, en la Direccién de

Atencién al Migrante que atiende a nifias, nifios y adolescentes que retornan via

terrestre y la atencion en Fronteras”

3. Ingreso al programa de atencién

Segun lo entendido en la entrevista de Evelin, nos menciona que el proceso de
Atencion posterior a la recepcién se realiza el ingreso al programa a los nifios,

nifias y adolescentes, para comenzar la intervencion integral.

“El ingreso al Plan de Atencion en los Centros denominados: Centro de Atencion a

Nifiez, Adolescencia y sus Familias (CANAF).”

4. Articulacion de servicios en el territorio

Como actora dentro del plan de Atencion Integral realiza actividades como el
brindar informacion sobre los riesgos que implica el migrar de manera irregular,
la atencion y acompafiamiento que se brinda a la poblacién y la inclusion de las
familias en los procesos de intervencion, asi como la articulacion de actores
locales ha permitido generar un grado de sensibilizacion, formacion, no solo a la
poblacion sino a los miembros del sistema para poder brindar una respuesta

oportuna de acuerdo a las necesidades especificas de cada caso.

“Dentro del plan se realizan acciones programadas encaminadas a orientar, fortalecer,
acompanfiar, los procesos individuales, grupales y comunitarios de una determinada
poblacion a fin de que éstos puedan alcanzar un cambio en la dinamica individual, familiar
y social”
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5. Finalizacién del proceso de atencién

Para determinar que el proceso de atencion ha concluido, se deben haber
realizado todas las fases del plan y realizar la intervencién de forma integral,
atendiendo a los nifios, nifias y adolescentes, en los ambitos de educacion,

alimentacion, cultura, emocional, deporte, etc.

“Se ha realizado un esfuerzo de las instituciones gubernamentales, asi como avances
en el reconocimiento como pais en el tema del desplazamiento forzado. Lo cual

contribuye a mejorar las atenciones que ya se brindan”.

Se finaliza realizando un oficio de cierre en el que se detalla toda la atencién
brindada, donde se da a conocer los avances y cambios obtenidos y es la junta
de proteccion quien dicta si el proceso se ha finalizado de la mejor forma o se

debe realizar otra entrevista.

CATEGORIA: RETORNO MIGRANTE
SUB CATEGORIA:

1. Nifios, nifias y adolescentes retornados

Evelin nos menciona que se les denomina asi porque fueron parte del proceso
de la migracién, siendo ellos retornados a su pais que es El Salvador, se les

reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos.

“Al reconocimiento de las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos y al
cumplimiento de los mismos, teniendo sobre la base el principio del interés superior”

2. Condicién de migrante

Los migrantes forman parte de un conjunto de procesos en el que en esta
condicion se interviene no solo a la nifia, nifio o adolescente que la Junta de
Proteccion nos refiere, sino que se involucra en el proceso a la familia referente

de la nifia, nifo o adolescente.
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“Las nifias, nifios y adolescentes no acompafiados o separado en el exterior’

3. Proceso de retorno

Evelin nos menciona que se ha realizado un esfuerzo de las instituciones
gubernamentales, asi como avances en el reconocimiento como pais en el tema
del desplazamiento forzado, lo cual contribuye a mejorar las atenciones que ya

se brindan.

“Este es el proceso que transitan los nifios, nifias y adolescentes desde que tienen la
recepcion en estados unidos o México y son enviados via terrestre o en avién hacia El

Salvador”

CATEGORIA: TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS
SUB CATEGORIA:

1. Principios paralaintervencién

La intervencion responde a los principios éticos del Trabajo Social ya que se
reconoce y respeta la dignidad de la poblacién en condicién de vulnerabilidad,
reconociendo la importancia de promover y respetar los derechos fundamentales;
realizando el involucramiento y participacién de la poblacién y sus familias en el

proceso de transformacién de su realidad.

“La intervencion considera las dimensiones bioldgicas, Psicolégicas, Sociales y

Espirituales de la Vida de la poblacion atendida”

2. Metodologia aplicada para la atencion

Evelin nos menciona que metodologia de atencion se desarrolla en dos fases; la
primera es la atencion en la recepcion-como parte del Sistema de Proteccion-

gue puede ser en aeropuerto, en la Direccion de Atencion al Migrante que atiende
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a nifias, nifios y adolescentes que retornan via terrestre y la atencion en

Fronteras.

“Para el/la Trabajadora Social parte de una entrevista inicial, debe elaborar un
diagnéstico y un plan de intervencién considerando a la nifia, nifio o adolescente, y

garantizando el cumplimiento de sus derechos”

3. Técnicas implementadas para la atencion

Evelin como Trabajadora Social menciona que se reconoce y respeta la dignidad
de la poblacién en condicion de vulnerabilidad, reconociendo la importancia de
promover y respetar los derechos fundamentales; realizando el involucramiento
y participacion de la poblacién y sus familias en el proceso de transformacion de
su realidad. Se cuenta con expediente administrativo que contiene las diligencias
e informes realizados en razén de la atencién prestada, lo que permite el respeto

a la confidencialidad y privacidad.

“La intervencién considera las dimensiones biolégicas, Psicolégicas, Sociales y

Espirituales de la Vida de la poblacion atendida”

La labor de el/la Trabajadora Social parte de una entrevista inicial, debe elaborar
un diagnéstico y un plan de intervencion considerando a la nifia, nifio o
adolescente, y garantizando el cumplimiento de sus derechos, involucrando a la
familia en el proceso y articulando servicios en territorio; a fin de promover y
acompafar el proceso de elaboraciébn de un proyecto de vida, que permita

generar un arraigo en el pais.

4. Resultados de trabajo social

Se implementan técnica de atencion en temas migratorios, principios rectores de
los desplazamientos internos, proteccién internacional, violencia sexual basada
en género, técnicas de entrevista para poblacién desplazada, entre otras; mismas

gue han sido impartidas por organismos internacionales.
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“El ISNA tiene como mandato de ley la creacién de programas de proteccion para nifias,
nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren
amenazados”

CATEGORIA: ATENCION INTEGRAL
SUB CATEGORIA:

1. Actividades de reintegracion

Evelin Patricia habla sobre la intervencion y que no solo se realiza a la nifia, nifio
o adolescente que la Junta de Proteccidn nos refiere, sino que se involucra en el
proceso a la familia referente de la nifia, nifio o adolescente. Se apoya el proyecto
de vida familiar a través de coordinaciones con otros actores, se brinda atencion
social y psicoldgica; y sirve de medio de articulacion para la prestacion de otros

servicios que la familia requiera.

“Se les brinda la oportunidad que puedan volver a la escuela para continuar con sus
estudios, también se le brin oportunidades para que puedan aprender actividades que le

parezcan atractivas para participar, ya sean recreativas y de oficios”.

2. Proteccion de derechos de los NNA

Evelin nos comenta que se tiene como rreconocimiento de las nifias, nifios y
adolescentes como sujetos de derechos y al cumplimiento de los mismos,

teniendo sobre la base el principio del interés superior.

DE“El ISNA tiene como mandato de ley la creacion de programas de proteccion, para
nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren
amenazados, Art. 180 LEPINA”
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CASO 4: “LAS INSTITUCIONES DEBEN CREAR MEDIDAS DE
PREVENCION PARA EVITAR LA MIGRACION IRREGULAR DE

LOS NNA”
4. GENERALIDADES
NOMBRE Francisco Ortez
SEXO Masculino
EDAD 47 afos
NIVEL DE ESTUDIO Universitario
OCUPACION Trabajador Social

CATEGORIAS Y ANALISIS DE FRASES TEXTUALES

CATEGORIA: PLAN DE ATENCION
SUB CATEGORIA:

1. Objetivos del plan de atencién
Francisco nos menciona que promover la proteccion integral de los derechos de

los NNA es uno de los principales objetivos, bajo lineamientos planteados en la

politica nacional de proteccion integral de la nifiez y adolescentes.

“Proteccion de derechos individuales, y un conjunto de componentes de proteccion

derechos colectivos”

2. Recepcion de NNA

Francisco nos narra el proceso paso a paso de lo que se realiza con cada NNA

que retorna al pais.

“Primeramente se podria decir que la fase uno seria el recibimiento que se hace en la

delegacion de la DAMI que es donde vienen todos los nifios y adolescentes al pais.
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Posterior a la recepcion después se trasladan dependiendo su estado si vienen
solos o acompafiados, CONNA se encarga de realizar entrevista a los NNA o a
padre o madre, ya luego se determina si dicta alguna medida de proteccion
mediante evaluacion de junta de proteccion y luego entran al plan de atencion
integral donde se brinda el seguimiento y acciones de reintegracion a la vida
cotidiana de cada NNA”

3. Ingreso al programa de atencién

Cuando nos habla Francisco nos dice que cada institucion define su programa
para el nifio, el proceso debe ser integral no solo psicolégicas y sociales utilizando
el modelo ecoldgico interviniendo la familia y la comunidad. Tiene que llevar a
obtener resultados, son medibles, como los cambios que se observan en el NNA
por ejemplo en educacion y salud. Chequeo médico integral, parte de recreacion,
calidad de vida. Los programas deben ser especializados y holisticos mediante
equipo multidisciplinario.

“Hoy en dia existen condiciones mas dignas, los procesos son mas agiles, los procesos
se realizan mediante un sistema.
Se necesita sostenibilidad porque la intervencion es cara para estabilizar psicoemaocional

para reintegrarse a la sociedad”

Francisco menciona que la migracién desencadena otro tipo de condiciones de

tipo social o psicosocial a los nifios migrantes que con el programa son tratados.
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4. Articulacion de servicios en el territorio

Francisco nos menciona que el plan lo ejecuta el equipo multidisciplinario donde
esta trabajadora social, psicélogo y abogado. La proteccion integral articulada a
través del desarrollo es garantizar los derechos de los NNA en un conjunto de
acciones. Entre los derechos tenemos de supervivencia, proteccion, desarrollo y

participacion.

“El plan de atencion es un proceso sistémico de atencion con las diferentes instituciones
que intervienen con los nifios, nifias y adolescentes, ademas estipulan los lineamientos
que cada institucion debe cumplir’

5. Finalizacion del proceso de atencion

Al momento de realizar la entrevista para la investigacion Francisco nos narra
como debe al final ser la intervencion y lo que se debe de lograr para realizar una
buena intervencion, el proceso debe ser integral no solo psicolégicas y sociales
utilizando el modelo ecoldgico interviniendo la familia y la comunidad. Tiene que
llevar a obtener resultados, son medibles, como los cambios que se observan en
el NNA por ejemplo en educacién y salud. Chequeo médico integral, parte de
recreacion, calidad de vida. Los programas deben ser especializados y holisticos

mediante equipo multidisciplinario

CATEGORIA: RETORNO MIGRANTE
SUB CATEGORIA:

1. Nifios, nifias y adolescentes retornados

Nifias, niflos y adolescentes migrantes no acompafiados es un asunto de primer
orden en la region y en el pais, que implica el regreso a su pais de nacionalidad
o residencia. Hay una preocupacion constante para brindar la atencion y
proteccion requerida durante el proceso de retorno para garantizar que ésta se

lleve a cabo de manera legal, agil, digna, segura y ordenada.
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“Se debe respetar los derechos humanos y tomando en cuenta siempre su interés
superior, edad, género, etnia, religion, origen socioeconémico y cultural. Nifias, nifios y
adolescentes migrantes no acomparfiados es un asunto de primer orden en la regién y en

el pais, que implica el regreso a su pais de nacionalidad o residencia”

2. Condicién de migrante

Nos narra Francisco que cada nifio, nifla y adolescente con su familia, al ser
retornado entra un proceso, como condicidn migrante son parte del plan de

atencion integral, buscando alternativas de accién segun sea su situacion.

“Las diferentes instituciones que intervienen con los nifios, nifias y adolescentes, ademés
estipulan los lineamientos que cada institucion debe cumplir”’

3. Proceso de retorno

Toda persona que es retenido y no se les concede un permiso para poder
ingresar a un pais que no es el suyo se inicia un proceso de retorno a su pais de
origen, brindando diferentes medidas de proteccion para que puedan llegar al

pais en buenas condiciones.

“Se tienen monitoreo estadistico de los NNA que han retornado al pais y que han sido
atendidos ordenados desde el 2013, si “la estadistica no va acompafiada de una accién

no se hace nada”

CATEGORIA: TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS
SUB CATEGORIA:

1. Principios paralaintervencién

Primeramente, bajo los principios éticos que demanda la LEPINA verdad, ya
luego tenemos el principio de intervenir mediante la evidencia articulando con
otras instituciones conociendo la experiencia vivida en el transcurso del viaje y

retorno de los NNA.
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2. Metodologia aplicada para la atencion

La metodologia se plasma en el plan integral paso a paso de lo que se realiza
con cada NNA que retorna al pais, primeramente se podria decir que la fase uno
seria el recibimiento que se hace en la delegacién de la DAMI que es donde
vienen todos los nifios y adolescentes al pais, ya después se trasladan
dependiendo su estado si vienen solos o acompafiados, CONNA se encarga de
realizar entrevista a los NNA o a padre o madre, ya luego se determina si dicta
alguna medida de proteccion mediante evaluacién de junta de proteccion y luego
entran al plan de atencion integral donde se brinda el seguimiento y acciones de

reintegracion a la vida cotidiana de cada NNA.

3. Técnicas implementadas para la atencion

Para Francisco Ortez como Trabajador Social se debe promover la proteccién
integral de los derechos de los NNA, bajo lineamientos planteados en la politica
nacional de proteccion integral de la nifiez y adolescentes: Proteccion de

derechos individuales, Componente de proteccién derechos colectivos.

Primeramente, bajo los principios éticos que demanda la LEPINA, ya luego tenemos el
principio de intervenir mediante la evidencia articulando con otras instituciones

conociendo la experiencia vivida en el transcurso del viaje y retorno de los NNA.

4. Resultados de trabajo social

Cuando se brinda apoyo en lo emocional, en lo social y psicoldgico se realiza un
cambio en el pensamiento ya sea de la madre, padre o encargado de los NNA,
porque se va concientizando a la persona de los riesgos, consecuencias que
podrian pasar en viajar de esa manera, se fomenta el fortalecimiento entre los

miembros de la familia. Se da a conocer sobre los derechos que tienen con NNA.
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“Las instancias han sido mejoradas desde el inicio de la intervencion con los NNA,
existen condiciones mas dignas, los procesos son mas agiles, los procesos se realizan

mediante un sistema”

CATEGORIA: ATENCION INTEGRAL
SUB CATEGORIA:

1. Actividades de reintegracion

Dentro de los trabajos realizados en la institucion de la que forma parte Francisco
se brindan charlas, jornadas socioeducativas de las consecuencias que puede
tener el viajar de esa manera a otro pais, ademas de mencionar los riesgos que
tiene el emigrar de manera ilegal. Se brindan herramientas para la reintegracion
de los NNA para no volver a realizar la accion de emigrar, de igual manera es con

los padres se trata de concientizar sobre esas tematicas.

Cuando se va a brindar apoyo, se brinda apoyo en lo emocional, en lo social y
psicoldgico se realiza un cambio en el pensamiento ya sea de la madre, padre o
encargado de los NNA, porque se va concientizando a la persona de los riesgos,
consecuencias que podrian pasar en viajar de esa manera, se fomenta el
fortalecimiento entre los miembros de la familia. Se da a conocer sobre los
derechos que tienen con NNA.

“Sostenibilidad porque la intervencién es cara para estabilizar psicoemocional para

reintegrarse a la sociedad”

2. Proteccion de derechos de los NNA

Francisco expresa que los derechos son los que tienen como mandato legal que
se estipulan en la constitucion, LEPINA y convencion de los derechos del nifio,
se tienen una variedad de derechos que se protegen dependiendo el caso que

presenta cada NNA no todos los casos son iguales.
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“Existen una serie de normas legales y garantias para los derechos de los NNA, la
principal fuente es la constitucion, convenios de los derechos del nifio, LEPINA, ley
especial adecua, adopta de todo lo tratado al tema y contextualiza; Ley LEIV, la
Convencién CEDAW contra formas de discriminacion, Convencion de Belem do Pard, en
convencion de proteccién de migrantes, reglamentos, programas vinculados para la

proteccion”.

Bajo estas normas son las que estan regidos los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, con las cuales se deben trabajar y cumplir en defensa de la nifiez

y adolescentes.

CASO 5: “NOS HAN APOYADO”

5. GENERALIDADES
NOMBRE Guadalupe Argueta
SEXO Femenino
EDAD 46 afnos
PARENTESCO Mama (Caso 6)
OCUPACION Posee una tienda en su casa
COMPOSICION FAMILIAR 1 hijo y 1 hija

CATEGORIAS Y ANALISIS DE FRASES TEXTUALES

CATEGORIA: PLAN DE ATENCION
SUB CATEGORIA:

1. Objetivos del plan de atencién

Hay una preocupacién constante para brindar la atencion y proteccion requerida
durante el proceso de retorno para garantizar que ésta se lleve a cabo de manera
legal, agil, digna, segura y ordenada, respetando sus derechos humanos y
tomando en cuenta siempre su interés superior, edad, género, etnia, religion,

origen socioeconémico y cultural.
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2. Recepcion de NNA

Guadalupe Argueta es la madre de Maria Guadalupe Merino Argueta, quien esta
inmersa en el Plan de Atencidn integral para nifios, nifias y adolescentes
retornados, atendidas por el equipo multidisciplinario desde el momento en el que

se fueron retenidas por las autoridades estadounidenses hasta su retorno al pais.

“...Como a nosotras nos mandaron de regreso nos agarraron alla en Estados Unidos y
por unos papeles nos mandaron, nos estan apoyando ellos y estan apoyandola a ella

desde que nosotros venimos”

3. Ingreso al programa de atencion

Al momento de llegar al pais fueron llevadas a la DAMI donde se les realizaron
entrevistas adecuados sobre el proceso que habian vivido, siento intervenidas
por el equipo multidisciplinario, iniciando de esta forma un proceso de
seguimiento donde le realizan visitas mensuales para brindarle una atencién a la

joven y familia.

“...Cuando llegamos nos explicaron todo, nos pasaron la muchacha social y nos dijo pues
porque habiamos venido de regreso teniamos que entrar en esto y nos iban a estar

visitando también a la casa”

4. Articulacion de servicios en el territorio

Analizando las respuestas de Guadalupe podemos interpretar que dentro del plan
de atencion se realiza una buena intervencion, desde el momento en que son
retenidas, y cuando entran a plan de atencién, pues el equipo multidisciplinario
realiza intervencién en los domicilios, trabajando de forma integral.

“Cuando venimos y nos llevaron donde llevan a los que vienen creo yo nos separaron y

a mi preguntaban si nos habian tratado bien y que teniamos derechos nosotras y que si

nos habian ayudado”

87



“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS
Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

El plan de atencion busca contribuir en el desarrollo integral por medio de la salud
mental; orientacion socio-familiar y apoyo a la educacion desde el entorno familiar
y comunitario, a través de lo establecido en los distintos documentos

institucionales existentes.

5. Finalizacién del proceso de atencién
Al momento de realizar esta entrevista aln seguia en el proceso de atencion.

CATEGORIA: RETORNO MIGRANTE
SUB CATEGORIA:

1. Nifios, nifias y adolescentes retornados

La intervencion realizada por el plan de atencion integral, se entrevista a
Guadalupe como encargada de una menor pues la atencién es basada en los

nifos, nifas y adolescentes.

CANAF busca fomentar el arraigo de las nifias, nifios y adolescentes retornados,
mediante la reduccion del dafio, trabajando en el respeto y la garantia de los

derechos de nifias, nifios y adolescentes.

2. Condicién de migrante

Cuando hablamos de una condicidbn migrante nos referimos a cada persona
migrante que es retornada y pasa a formar parte de dicha condiciéon, como nos
mencionaba Guadalupe que al haber emigrado y ser retenida comenzé a ser

parte de este proceso.

“Nos entrevistaron a las dos, pero nos separaron, nos hicieron preguntas de cosas que

pasaron desde que nos agarraron para ver si nos habian tratado mal”
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3. Proceso de retorno

Para Guadalupe el proceso de retorno no fue malo segun nos relata en al
momento de entrevistarla, nos expresa que las trataron de buena forma, se les
brindaron atenciones correctas, con el alimento y estadia.

“Ella venia conmigo, las dos nos fuimos y como por unos papeles a los dos mandaron

como alla son cosas, pero bien ya estamos aca”

“Nos mandaron de regreso nos agarraron alld en Estados Unidos y por unos papeles

nos mandaron, nos estan apoyando ellos y estan apoyandola a ella desde que nosotros

. ”
venimos

CATEGORIA: TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS
SUB CATEGORIA:

1. Principios paralaintervencion

Los trabajadores sociales deben actuar con integridad, esto incluye no abusar de
sus posiciones de poder y de las relaciones de confianza con las personas, deben
trabajar con confidencialidad, defendiendo y dignificando los derechos de los

NNA que son atendidos dentro del programa CANAF.

“Si, nos explicé todo, nos pasaron la muchacha social y nos dijo pues porque habiamos

venido de regreso teniamos que entrar en esto y nos iban a estar visitando también a la

”
casa

2. Metodologia aplicada para la atencién

Pues le han dicho a ella que va a formar parte de actividades y como ella le gusta
eso de sala de belleza, la van a meter a un curso se poner ufias y todo eso, como
este afio ya no pudo terminar de estudiar es bueno que vaya a eso que le han
dicho.
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“Nos dijeron que, asi como ella tenia algunas cosas en las que ella podia participar como
eso de aprender hacer ufias y que también la invitaron a una cosa donde iban mas
jovenes, va a ir el otro mes cuando comiencen con un proyecto, aunque ella quiere méas

aprender eso de las ufas”

3. Técnicas implementadas para la atencion

Para Guadalupe la atencion de la Trabajadora Social que lleva el caso su hija ha
sido muy fundamental pues comenta que le ha sido de mucha ayuda para su hija
pues desde que vinieron retornadas ha visto un cambio en su hija desde su
comportamiento hasta el pensamiento que ella tenia antes, en este caso se esta
interviniendo a toda la familia pues es un caso en donde la migracion para la

mamay la joven es una opcién para no estar bajo las condiciones del padre.

“Nos entrevistaron a las dos, pero nos separaron, nos hicieron preguntas de cosas que
pasaron.

...ellos han estado viniendo desde que nosotras venimos ellos como a los quince dias o
al mes no recuerdo bien, pero ellos vinieron a hacernos unas entrevistas y a darle unas
como clases a ella”.

4. Resultados de trabajo social

Como nos menciona Guadalupe los Trabajadores Sociales estan en el proceso
desde el primer momento, interviniendo desde el momento que llegan y posterior
realizando visitas domiciliares para brindar una atencion integral a todos los

nifos, nifas, adolescentes y sus familias.

“Cuando venimos y nos llevaron donde llevan a los que vienen creo yo nos separaron y
a mi preguntaban si nos habian tratado bien y que teniamos derechos nosotras y que si

nos habian ayudado”
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CATEGORIA: ATENCION INTEGRAL
SUB CATEGORIA:

1. Actividades de reintegracion

Guadalupe menciona algunas de las técnicas implementadas como la entrevista,
visitas a la casa, el seguimiento del caso por parte de todo el equipo
multidisciplinario ha sido consecutivo sin dejar se realizar las vistas en donde se
realizan distintas actividades como refuerzo educativo y estudio de leyes y

derechos con los que un nifio, nifla y adolescente cuenta.

“Si, ellos han estado viniendo desde que nosotras venimos ellos como a los quince dias
o al mes no recuerdo bien, pero ellos vinieron a hacernos unas entrevistas y a darle

unas como clases a ella”

2. Proteccion de derechos de los NNA

Guadalupe nos cuenta que cuando les realizaron las entrevistas también les
consultan si fueron tratados de forma adecuada y les dicen que tiene derechos,
sobre todo la hija por ser una adolescente que tiene leyes que la protegen y por
el cual entran en este proceso de Atencion.

“Cuando venimos y nos llevaron donde llevan a los que vienen creo, ya estando ahi nos
separaron y a mi preguntaban si nos habian tratado bien y que teniamos derechos

nosotras y que si nos habian ayudado”

Para la nifiez y adolescentes existe una serie de normas legales y garantias para
los derechos de los NNA, la principal fuente es la constitucion, convenios de los
derechos del nifio, LEPINA, La LEIV, la CEDAW contra formas de discriminacion,
Convencién de Belem do Para, en convencion de proteccion de migrantes,

reglamentos, programas vinculados para la proteccion.
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CASO 6: “DE REGRESO A CASA”

6. GENERALIDADES
NOMBRE Maria
SEXO Femenino
EDAD 17
NIVEL DE ESTUDIO Octavo Grado
OCUPACION Estudiante
COMPOSICION FAMILIAR Mama4, hermano

CATEGORIAS Y ANALISIS DE FRASES TEXTUALES

CATEGORIA: PLAN DE ATENCION.
SUB CATEGORIA:

1. Objetivos del plan de atencién

En relacion a los objetivos del plan de atencién, esta joven comenta que se le
manifesté que uno de los fines por los cuales estad siendo atendida es para
beneficio propio y de su familia, nos menciona que la intervencion recibida esta
encaminada a garantizar y proteger sus derechos, e incluso, facilitarle la
obtencion de su titulo de bachillerato y de esa manera continuar su formacién

académica aca en el pais.

“Me han dicho que es para beneficiarme a mi para garantizar mis derechos y de mi

familia...”
“...las otras cosas que hacen para que yo siga adelante aqui en el pais y también que

es para cuidar mis derechos y protegerme. También para graduarme o tan siquiera

obtener el diploma.”
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2. Recepcion de NNA

Desde su regreso al pais esta joven menciona que la recepcion por parte del
personal profesional encargado de este tipo de situaciones ha sido seguida de
una serie de entrevistas, charlas, atencion médica y emocional con lo cual ella
ha recibido una atencién integral al momento de su llegada al pais. De igual forma
se le pregunto si ella corria peligro al regresar al pais y se le oriento a seguir sus
estudios.

“Desde que vine de alla de los Estados Unidos en este afio, a principios de afio ahi como
por febrero o marzo, ellos me recibieron después de viajar de regreso, me entrevistaron

me reunieron con los demas nifios”

“también me dijeron que me podian brindar apoyo en lo emocional y que si estaba
estudiando y que si aca en el pais no corria riesgo todo ese tipo de preguntas y aparte
me revisaron los doctores y los psicélogos”

3. Ingreso al plan de atencién

A su llegada al pais los profesionales se encargan de informarle a esta joven que
por ser menor y haber retornado al pais lograba ser participe de la atenciéon que
brinda la institucion, en este caso el ISNA y de la cual podria ser beneficiaria.

“Pues me dijeron que por ser menor y haber regresado al pais iba ser atendida en este

plan”

4. Articulacion de servicios en el territorio

Al esfuerzo que hace la institucion del CONNA, se le suma coordinar la llegada
de personas retornadas, incluyendo nifiez y adolescentes, sola o acompafada
de algun familiar o responsable; en conjunto de la DGME que ademas dan
seguimiento y monitoreo de trasladar a su lugar de residencia a quienes son

retornados al pais, asimismo su otras areas como la atencion psicolédgica y
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médica a personas que lo necesiten y brindando orientacién para que continte
su formacion académica en este caso especifico como nos lo manifiesta esta

joven.

“iba ser beneficiada y entraria en el plan y CANAF por haber regresado al pais y que
cualquier cosa que ellos podrian ayudarme me lo iban a dar, asi como por ejemplo la
escuela”

“Si con el ISNA, y fui al CONNA pero ahi solo un ratito de ahi estoy con CANAF, pero

ellos casi no vienen.”

5. Finalizacién del proceso de atencién

El proceso de atencion que el ISNA les brinda a las y los nifios y nifias y
adolescentes cubre a aquellos menores de 18 afios como lo explica esta joven la

cual esté informada que la atencion le cubre hasta cumplir la mayoria de edad.

“ . ~ . . .
me mencionaron que, hasta los 18 afios, se puede decir que ya casi termino porque ya

casi cumplo los 18”

CATEGORIA: RETORNO MIGRANTE

SUB CATEGORIA:
1. Nifios, nifias y adolescentes retornados

Para esta joven, el haber sido detenida en Estados Unidos y regresar al pais la
convierte en parte de esa poblacion especifica que el plan de atencién cubre lo
que es ser menor de 18 afios y lo cual le permite ser beneficiada por la asistencia

que brinda el ISNA como lo manifiesta a continuacion.

“entrarfa en el plan y CANAF por haber regresado al pais”
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2. Condicién de migrante
La joven nos manifiesta que por haber viajado desde El Salvador hacia Estados
Unidos se le considera una persona migrante, en este caso convirtiéndose una

joven sin documentos legales que le permitiese una estabilidad en dicho pais.
“por la condicion de haber viajado a Estados Unidos sin papeles y ser deportada aqui”

3. Proceso de retorno

Esta joven nos comenta parte del proceso de retorno, mencionando que fue
detenida en Estados Unidos, su regreso al pais y la posterior recepcion aqui por
parte del personal involucrado en estos casos y sefialando que el ISNA se hizo

presente desde su llegada.

“Si, por ser menor de edad y por la condiciéon de haber viajado a Estados Unidos sin

papeles y ser deportada aqui me dijeron iba ser atendida por unas personas, del ISNA”
“ellos me recibieron después de viajar de regreso, me entrevistaron me reunieron con los

demas nifios que venian ahi conmigo y me comenzaron asi ellos hacerme preguntas a

preguntarme cémo fue que me fui para alld como me agarraron”

CATEGORIA: TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS
SUB CATEGORIA:
1. Principios paralaintervencion

Gracias a lo comentado por esta joven, vemos que se cumplen algunos principios
que rigen la intervencién que se encuentran en el protocolo elaborado por el
CONNA e ISNA como son el principio de respeto irrestricto a los derechos

humanos, principio de confidencialidad y el principio de opinién.

“ellos dijeron que iban a trabajar conmigo que no me preocupara por lo que fuera a
expresar o decir que todo es confidencial y que si tenia algin tipo de inconveniente o

algo que desee decir ellos me iban a escuchar y eso de respeto hacia mi”
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2. Metodologia aplicada para la atencién

En cuanto a lo expresado, no parece que tenga clara la metodologia con la que
profesionales esta llevan a cabo, sin embargo, comenta sobre sus actividades
dentro y fuera de las instalaciones de los centros de atencidén, ademas de contar

con un seguimiento y monitoreo de la atencién que se esté recibiendo.

“Si con el ISNA, y fui al CONNA pero ahi solo un ratito de ahi estoy con CANAF, pero
ellos casi no vienen. El ISNA ha estado viniendo a la casa y brindan el apoyo y atencion
debido.”

3. Técnicas implementadas

La joven menciona que el ISNA le ha brindado un apoyo y acompafiamiento en
su retorno al pais por parte de un equipo multidisciplinario, incluyendo en este a
trabajadoras y trabajadores sociales; y nos menciona que ha sido entrevistada y
se le visita de forma periddica para darle continuidad a este proceso.

“Ha estado muy bien las verdades me han apoyado y ayudado en este proceso desde
que vine al pais, vienen aqui a la casa y me dicen que debo volver a la escuela y formar
parte de otras cosas con tal de mantenerme ocupada en algo”

“Si me realizaron entrevistas me preguntan que como me ha ido las veces que han
venido y si mas que todo solo eso que platican conmigo y con mi mama4, nos dan apoyo
y todo eso, nos dan como charlas digamos de esos temas.”

4. Resultados de trabajo social

La joven menciona que se le ha se le ha apoyado en recuperar su formacion
académica y nos indica que hasta el momento ha logrado continuar sus estudios
y permanecer en las diferentes actividades a las cuales se le estimulan a
participar, siendo para ella un resultado gracias a la asistencia recibida hasta el

momento.

“me han ayudado a inscribirme a la escuela de matricularme en 7mo grado para que

termine el afio y pase de grado”
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CATEGORIA: ATENCION INTEGRAL
SUB CATEGORIA:
1. Actividades de reintegracion

Maria menciona que se le ha incentivado a recuperar su vida cotidiana ya
mantenerse de forma activa en actividades que logren ser de provecho para ella

y su familia y que le permitan reintegrarse de forma adecuada.

“...Mas que todo en el estudio he vuelto a ir a la escuela y estan ahi pendientes de mi
con las notas y que no falte a clases, también nos invitan a actividades asi de recreacion
dicen ellos para yo irme sintiendo mejor.”

“Ellos me han dicho cosas para que yo regrese a lo de aqui a lo que yo hacia antes de

irme y que también haga cosas nuevas que ellos nos dicen”

2. Proteccién de derechos de los NNA

A su vez, expresa estar siendo informada de los derechos que posee por ser una
joven y que se le ha compartido informacion sobre como debe hacer valer sus

derechos y de esa manera protegerse de alguna violacién a sus derechos

“Si me dijeron que eran los derechos que tengo como adolescente y que no pueden violar
que ellos iban a cuidar y resguardar y mencionaron varios derechos que tengo como
adolescente y como mujer”
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CASO 7: “DE REGRESO A MIS BRAZOS”

7. GENERALIDADES
NOMBRE Maria de los Angeles
SEXO Femenino
EDAD 63
PARENTESCO Abuela (Caso 8)
OCUPACION Ama de casa
COMPOSICION Hija, nieto

CATEGORIAS Y ANALISIS DE FRASES TEXTUALES

CATEGORIA: PLAN DE ATENCION

SUB CATEGORIA:
1. Objetivos del plan de atencién

Segun nos informa, el personal le explicé que este plan de atencion tenia como
fin restablecer la vida cotidiana de su nieto y que brindarian el apoyo que requiera

su nieto y su familia en su retorno al pais.

“explicaron iba a ser proceso que iba estar el nifio y la familia, dijeron que era un proceso

para ayudar y brindar apoyo para que el nifio regresara a su vida cotidiana”

2. Recepcion de NNA

Nos indica la manera en la que entra al plan de atencion en su llegada al pais,
cuando los reciben y el ISNA como institucion encargada de brindar apoyo a
nifiez retornada les muestran los servicios que brindan para su nieto y a
continuacion toman sus datos y comienzan abriendo una especie de registro el

cual se le da seguimiento.
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“Realizaron una entrevista a los papas, pidieron informacién y datos personales para
llenar un expediente, ya de ahi fue que con el tiempo vinieron hacer las visitas y nos
explicaron eso del proceso del plan de atencién”

3. Ingreso al programa de atencion

Nos explica ademas que al regresar al pais el personal del ISNA explicaron que
podria formar parte de este plan de ayuda el cual beneficia no solo a su nieto sino

a su familia lo que es bien visto por ella este tipo de asistencia y atencion.

“los recibieron cuando llegaron a pais les explicaron que el nifio podia entrar al plan de
atencion y ayudarle”

4. Articulacion de servicios en el territorio

Como parte de la articulacion de los servicios con los que se ven beneficiados,
nos comenta que aqui en el pais reciben atencién médica y también una atencion
psicolégica para poder indagar acerca de la condicion en la que se encontraba
su nieto al regresar al pais.

“y también que habia doctores para saber si tenia alguna enfermedad o como ver como
venia y psicélogos para atenderlos “

5. Finalizacién del proceso de atencién
Nos indica que su nieto va recibir atencién mientras sea menor de 18 afios, lo

cual es de beneficio para ellos como familia recibir asistencia por parte del plan

ya que aprovechan este apoyo para cada uno de sus miembros.

“dijeron iba a estar en esto hasta cumplir los 18 afios y con nosotros también.”

99



“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS
Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

CATEGORIA: RETORNO MIGRANTE

SUB CATEGORIA:

1. Nifios, nifias y adolescentes retornados

A raiz de ser retornado de otro pais, nos indica que su nieto califica como nifiez
y adolescentes retornados lo que le abre las puertas en formar parte de los nifios

y nifias que reciben este tipo de ayuda en el pais.
“por ser menor de edad y que por regresar de un pais extranjero”

2. Condicién de migrante

Maria nos comenta que su hijo y su nieto entran en condicién de migrantes por
haber emprendido un viaje a un pais extranjero y sobre todo sin documentos

legales que propicien su estadia en territorio fuera de su pais de origen.
“ellos por haber viajado y ser detenido alla por no andar papeles”

3. Proceso de retorno

Nos expresa Maria, que durante el proceso de retorno su nieto estuvo junto a su
padre y que las autoridades estuvieron pendientes de su llegada al pais los
cuales los recibieron y trasladaron hasta su domicilio aca en el pais.

“El nifio venia con el papa ya después que los agarraran y los enjuiciaran alla estuvieron
juntos después de eso y venia con los muchachos que lo detuvieron aja lo traian en carro
con el personal que venia a dejarlo. Ya de ahi que los reciben y los han estado viendo

hasta hoy”
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CATEGORIA: TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS

SUB CATEGORIA

1. Principios paralaintervencién

Al parecer no tiene claro algunos de los principios en los cuales se basan en la
intervencion de su nieto, pero expresa que hasta el momento han sido

respetuosos ademas de orientar acerca de la asistencia que reciben

“han sido amables al informarnos y explicarnos las cosas se han tomado el tiempo de

hacerlo y del porque han ayudado no solo al nifio sino a la nosotros también,”

“al nifo le permiten dar su opinién y que han sido bien profesionales y delicados hasta

el momento”

2. Metodologia aplicada para la atencién

La metodologia que comprende es que los y las profesionales encargadas de
atenderlos siguen una especie de monitoreo y registrando el avance que su nieto

lleva en su diario vivir junto con su familia desde su regreso.

“los recibieron cuando llegaron a pais les explicaron que el nifio podia entrar al plan de

atencion”

“cuando ellos vienen llenan sus entrevistas ahi deben de ir anotando el seguimiento o

evaluando algo,”

3. Técnicas implementadas

Para ella, las técnicas que las y los profesionales del ISNA emplean en el
desarrollo de este proceso les ayudan a tener un control y dar un seguimiento del
avance de su nieto; entre ellas estan las entrevistas, las visitas domiciliares y las
charlas que les orientan en temas que les benefician.
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“las charlas y las visitas que nos hacen”
“en lo que yo he estado en la casa han venido como 3 o 4 veces”

“cuando ellos vienen llenan sus entrevistas”

4. Resultados de trabajo social

El avance de su nieto en su formacién académica lo ve como un notable resultado
y la asistencia econdmica que reciben como familia les permite solventar ciertas
necesidades que presentan siendo un resultado extra que ayuda a la estabilidad

de su familia y hogar.

“El no ha perdido de ir a la escuela, él siempre ha estado estudiando porque ese afio se
va a graduar de kinder ya va a pasar a ser de primer grado, este afio lo comenzé

completo. Este mismo afio retorno al pais y este afio inicio este proceso.”

CATEGORIA: ATENCION INTEGRAL

SUB CATEGORIA

1. Actividades de reintegracion

Menciona que gracias a la asistencia recibida por parte del ISNA, su nieto ha
logrado seguir estudiando y avanzar en su formacion educativa, debido a que el
personal esta dandole un acompafiamiento y apoyo en esta area de su nieto con

lo cual ha conseguido culminar sus estudios este afio.

“El no ha perdido de ir a la escuela, él siempre ha estado estudiando porque ese afio se

va a graduar de kinder ya va a pasar a ser de primer grado,”
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Ademas, comenta que gracias a la asistencia que recibe por parte del ISNA
recolectan viveres que son de suma importancia para el sustento de su familia,
un esfuerzo mas por parte de este plan de atencion que permite estabilizar a su
familia.

“también hay un lugar que les han dicho que van a traer viveres, al mes les dan las cosas”

2. Proteccion de derechos de los NNA

A continuacién, nos expresa que el acompafiamiento del personal del ISNA no
solamente cubre aspectos como la educacion y la asistencia de su familia sino
también incluye un area socio-formativa en la que hacen énfasis en el
conocimiento de sus derechos y asimismo en las repercusiones que pueden
llegar a tener si deciden persistir con emigrar de forma irregular y los riesgos que

esto conlleva.

“...Si que da apoyo, ayuda a los nifios para cumplir sus derechos, que los cuidan y asi,
que dan cosas para jugar, asi como dicen de esparcimiento y educacion, de salud, y otros
més que nos han dicho, ah también a nosotros nos han dicho de causas y hasta
consecuencias de irse asi para otro pais los problemas que representa para los nifios en
el camino y hasta en el retorno aqui.”

CASO 8: “VAMOS POR TODO”

8. GENERALIDADES
NOMBRE Antony
SEXO Masculino
EDAD 16
NIVEL DE ESTUDIO Tercer grado
OCUPACION Estudiante
COMPOSICION Abuela, mama

103



“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS
Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

CATEGORIAS Y ANALISIS DE FRASES TEXTUALES

CATEGORIA: PLAN DE ATENCION.
SUB CATEGORIA:

1. Objetivos del plan de atencién.

Para este joven los objetivos del plan van encaminados a brindarle un apoyo en

las areas académicas y a prestarle una capacitacion en el ambito laboral.

“Lo que me han dicho es que me quieren ayudar a que pueda volver a estudiar y también

me estan ofreciendo que aprenda algo mas como un oficio.”

Asimismo, la proteccion propia y de su familia proporcionandoles herramientas
para evitar que vuelvan a emprender un viaje de la misma forma en la que se han
visto anteriormente y de esta manera se logra propiciar la proteccién de los

derechos del joven.

“y que todo esto es por mis derechos para que no vuelva a viajar asi otra vez.”

2. Recepcion de NNA

Nos comenta que la recepcion por parte del personal del ISNA fue al momento
de llegar al pais y seguido a esto fue reunido con los demdas nifios y nifias que
venian junto con él para luego ser entrevistado acerca de su vivencia en el intento

de llegar al pais de destino y sobre su diario vivir aqui en el pais antes de irse.

“al momento de regresar nos reunieron con los demas nifios y nos preguntaron y
entrevistaron sobre lo que habiamos pasado y de ahi nos revisaron doctores y psicologos

preguntandonos estdbamos bien y que haciamos aqui antes de irnos eso me acuerdo.”
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3. Ingreso al programa de atencién

Se le notific6é que podria ser parte de la poblacion beneficiaria del plan de

atencion debido a que es menor de 18 afios y habia pasado por un proceso de
retorno hacia aca al pais.

“Me dijeron que como venia deportado y por ser menor de 18 afios aplicaba a este plan”

4. Articulacion de servicios en el territorio

Afirma que esta recibiendo una formacién socioeducativa en la que tiene la
oportunidad de acrecentar sus conocimientos sobre sus derechos como NNA 'y

la manera en la que puede hacer valer dichos derechos, asi como de poner en
practica estos derechos.

“...Si me estan ayudando a que vuelva a estudiar y ellos también me estan dado como
unas clases son de mis derechos y cosas asi, pero me dan clases ellos también cada vez

que vienen, dicen que son varias las que me tienen que dar y me dan un libro de tareas
también.”

5. Finalizacion del proceso de atencion

Para el, aln no tiene claro cuando seria la finalizacién de su proceso, pero tiene
claro que mientras sea menor de edad y requiera atencion y esta pueda ser

asistida por el plan cubrira ese requerimiento.

“por ser menor de 18 afos aplicaba a este plan, y si avanzamos bien y siempre que
vengan me ayuden puede ser que sea mas rapido, pero ahorita ya llevan como dos meses

que vienen a la casa asi que no sé bien cuando vamos a terminar.”
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CATEGORIA: RETORNO MIGRANTE

SUB CATEGORIA:

1. Nifos, niflas y adolescentes retornados

Nos indica que su detencion por parte de las autoridades extranjeras y su falta
de documentos que le brindara una estancia en territorio extranjero fue motivo

para ser retornado al pais junto a su padre.

“como no teniamos papeles nos detuvieron y nos dijeron que nos iban a deportar con mi
papa”

2. Condicién de migrante

Segun como nos informa, un nifio y o adolescente que viaja o se desplaza de un
pais a otro sin papeles llega a estar en condiciones de migrantes en este caso
de manera irregular y/o ilegal sin amparo aparente que le permita permanecer en

ese pais.

“por viajar fuera del pais de forma ilegal es que me han deportado, pero también por eso

estamos siendo atendidos”

3. Proceso de retorno

Segun nos informo el joven, los profesionales a cargo de llevar el seguimiento de
este tipo de casos, han estado presentes desde su regreso asimismo fue

atendido junto con otros menores de edad.

“me estan ayudando desde que vine deportado, me reunieron con otros y aparte de
entrevistarnos nos revisaron si veniamos bien de salud”
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CATEGORIA: TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS
SUB CATEGORIA:
1. Principios paralaintervencion

En cuanto a los principios no hay alguna nocion clara, pero nos comenta acerca
de los y las profesionales que estan a cargo de darle continuidad y seguimiento
a su caso quienes aplican principios dentro de la intervencion como lo es la
confidencialidad y el deseo de conocer cual es su opinion acerca de la asistencia

recibida.

“me preguntan como me va con los estudios me preguntan también que he aprendido en
las reuniones y que no tenga pena de hablar de lo que sea que todo es como privado y
asi.”

2. Metodologia aplicada para la atencién

En el tema de la metodologia que es aplicada, indica que las y los profesionales
qgue lo atienden dan el seguimiento respectivo de su caso que se le lleva un

registro de la asistencia recibida dentro y fuera de sus instalaciones.

“no estoy tan seguro pero la manera que he visto que me estan atendiendo es como los
sefiores del ISNA han estado haciendo su trabajo en lo del CANAF y que vienen a vernos”

3. Técnicas implementadas

Segun nos indica, la intervencién que recibe de parte de los profesionales
implementan técnicas que permitan favorecer la reintegracion de la NNA al pais
después de haber tenido una experiencia como la que él vivio y de las
mencionadas podemos sefalar la entrevista, el uso de un registro de su

asistencia y las visitas domiciliarias.
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“si cuando vine al pais me hicieron unas entrevistas, también después cuando vinieron a

la casa y me estan ayudando para que vuelva a estudiar.”

“me visitan y me preguntan como me va ahi en los CANAF llevan como un expediente”

4. Resultados de trabajo social

Un resultado favorable para este joven y su familia es que gracias a la asistencia
recibida ha logrado salir adelante con sus estudios y retomar el hilo de su

formacién académica ademas recibe.

“que dentro de poco voy a volver a ir a la escuela por que como dejé de ir desde que fui.”

CATEGORIA: ATENCION INTEGRAL

SUB CATEGORIA:

1. Actividades de reintegracion

En lo que es su reintegracion Antony afirma que gracias a las actividades que
se le han sugerido asistir, han tenido el énfasis que pueda retomar sus estudios.
Observando en él, el deseo de regresar a su centro de estudios y la disposicion

gue reafirma de asistir a sus clases.

“...Yo estoy asistiendo a un grupo de jovenes de aqui y hacemos varias actividades
ellos me decian que fuera a participar y también que dentro de poco voy a volver air a

la escuela por que como deje de ir desde que fui.”

También menciona que por parte del personal del ISNA, se le ha sugerido que
gracias a las habilidades y capacidades que posee pueda presentarse a formar
parte de los talleres vocacionales que se le brindan a la NNA que pertenece a la
poblacion atendida por el ISNA, lo que deja evidenciado que esta recibiendo una

atencion integral para su beneficio.
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“...Me han dicho que me quieren ayudar a que pueda volver a estudiar y también me

estan ofreciendo que aprenda algo como carpinteria, para que yo ya no vuelva a irme con
mi mama.”

2. Proteccion de derechos de los NNA

Antony afirma que estéa recibiendo una formacién socioeducativa en la que tiene
la oportunidad de acrecentar sus conocimientos sobre sus derechos como NNA

y la manera en la que puede hacer valer dichos derechos, asi como de poner en
practica estos derechos.

“me estan dado como unas clases son de mis derechos y cosas asi, pero me dan
clases ellos también cada vez que vienen, dicen que son varias las que me tienen que
dar y me dan un libro de tareas también.”

CASO 9: “CAMBIOS POSITIVOS”

9. GENERALIDADES

NOMBRE Ana

SEXO Femenino
EDAD 46
PARENTESCO Mama (Caso 10)
OCUPACION Ama de casa
COMPOSICION FAMILIAR Esposo, hija

CATEGORIAS Y ANALISIS DE FRASES TEXTUALES

CATEGORIA: PLAN DE ATENCION

SUB CATEGORIA:
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1. Objetivos del plan de atencién

Para la madre de Paola la institucion tiene como fin brindar apoyo a que su hija
pueda desenvolverse de la mejor manera estando de regreso en el pais y que
las actividades realizadas por esta institucion les permitan retomar su diario vivir

de manera optima
“la institucién estaba para apoyarnos y todo eso verdad, y pues en lo general me parecio
bien”

2. Recepcion de NNA

En su recepcibn nos comenta que al llegar fue atendida por un equipo
multidisciplinario cuyo objetivo era conocer las condiciones en la que se

encontraba su hija y determinar el tipo de atencion que ella requeria.

“Desde que nos venimos la vieron los psicélogos y los doctores y los otros licenciados la

revisaron”
3. Ingreso al programa de atencién
Se nos comento que el ingreso al plan de atencién fue al momento de retornar al
pais y que los y las encargadas de atender a su hija, le manifestaron que aplicaba

para recibir este tipo de ayuda si asi lo deseaban y que les brindarian el apoyo

necesario.

“Ellos iban a venir por mi hija por el proceso ya que ella aplicaba para estar dentro del

plan por ser menor de edad y todo eso por lo que paso iban a ayudarnos”
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4. Articulaciéon de servicios en el territorio

Segun nos explica esta madre de familia, fue atendida por una serie de
profesionales los cuales se encargaron de verificar e identificar las condiciones

que se encontraba su hija y dar una atencion integral.

“En la atencion desde que nos venimos la vieron los psicélogos y los doctores y los otros
licenciados la revisaron a ver si venia bien de salud o algin dafio que ella tuviera ella la

interrogaron ahi de sus cosas como paso todo desde que nos deportaron,”

5. Finalizacién del proceso de atencion

Nos indica ademas que la finalizacion como tal del proceso seria media vez que
su hija logre culminar su formacidn vocacional en las capacitaciones que se le
brindan y al llegar a cumplir la mayoria de edad que en este caso serian los 18

afos.

“y que todo esto iba ser hasta que ella cumpliera con lo de sus talleres y que ya tenga 18

afios hasta ahi ya no me la van a ver”

CATEGORIA: RETORNO MIGRANTE

SUB CATEGORIA

1. Nifios, nifias y adolescentes retornados

Nos comenta que, a su hija al ser menor de edad y haber tenido esta experiencia

fuera del pais siendo detenida y retornada hasta su pais de origen la convierte

en parte de la nifiez y adolescentes retornados a nuestro pais.

“por ser menor de edad y todo eso por lo que paso iban a ayudarnos”
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2. Condicién de migrante

La condicidén de migrante en la que se encontraba su hija por las palabras que su
madre expresa identificamos que es uno de los requisitos que debe cumplir un

menor de edad, para recibir esta asistencia y atencion por parte del ISNA.

“porque era menor de edad y venia de regreso al pais por haber ido a Estados Unidos
sin papeles”

3. Proceso de retorno

Como nos expresé ambas fueron detenidas en Estados Unidos luego esperaron
para ser retornadas al pais; y al momento de arribar fueron atendidas hasta el

dia de hoy por las y los encargados de este plan de atencion.

“Después que nos detuvieron y de pasar esperando que nos mandaran de regreso
veniamos con, como se les llaman a unos que vienen en el avién, venian como
cuidandola como oficiales 0 no sé pero aja venian bien pendientes de ella desde alla

hasta llegar aca y cuando llegamos al pais nos atendieron bien todos los sefiores.”

CATEGORIA: TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS

SUB CATEGORIA

1. Principios paralaintervencién

Al hacer mencioén de los y las profesionales que llevan a cabo la intervencion, no
logra dar una respuesta en concreto acerca de los principios que estos ponen en
practica; sin embargo, ve que la intervencion dirigida a su hija ha sido de manera

eficiente.
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“Para mi ha sido una atencion bien, yo mas no puedo pedirle han sido responsables con

ellay se ve que le echan ganas con ella.”

2. Metodologia aplicada para la atencién

Por parte de la madre, indica que su hija esta teniendo una atencion tanto
adentro de las instalaciones de los centros de atencion encargados de asistir a
las y los menores de edad que aplican para recibirla, como en su propio hogar.

Una metodologia que a su ver esta dando resultado.

“Si ellos se han puesto con todo, ellos le han dado para ir a un lugar de San Miguel de
unos como actividades que iban hacer, el papa la llevo una vez porque en ese entonces
fue con él y la llevo. Dijo que si que estaba bien que la habian atendido bien. O sea, yo

no tengo mayor palabra de decir que ellos han actuado mal va, han estado bien”
3. Técnicas implementadas

Las y los trabajadores sociales han aplicado las técnicas como la entrevistas, el
registro de informacion de la beneficiaria, visitas domiciliaras a su hogar y que

sumado a esto recibe talleres de formacién vocacional lo que ve con buenos 0jos,

nos indic6 la madre.

“la interrogaron ahi de sus cosas como paso todo desde que nos deportaron, yo digo que

ha sido bien porque ella se ha expresado bien”

“Yo pienso que si usted porque desde que la estan viendo a ella no han fallado en venir

averla a ella”
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4. Resultados de trabajo social

Como parte de los resultados esta madre nos menciona que su hija esta teniendo
resultados positivos entre ellos cambio de su conducta y que ahora su hija
responde de mejor manera a las peticiones y exigencias que como madre le

indica.

“Yo siento que si porque, para como ella venia ha habido un cambio bastante ya ni la
sombra de cémo actla alla. O sea, si ha cambiado bastante. He visto un cambio

bastante”

CATEGORIA: ATENCION INTEGRAL

SUB CATEGORIA
1. Actividades de reintegracion

Al hablar de la reintegracion de su hija, ella menciona que ha participado en un
taller de cosmetologia, taller que llamo la atencion de su hija y que puede formar
parte de su desarrollo de habilidades que pueden ser herramientas para su futuro,

y de esta manera desenvolverse de forma asertiva.

“Si ellos se han puesto con todo, ellos le han dado para ir a un lugar de San Miguel de
unos como actividades que iban hacer, el papa la llevo una vez porque en ese entonces

fue con él y la llevo. Dijo que si que estaba bien que la habian atendido bien.”

2. Protecciéon de derechos de los NNA

Nos menciona que, si le han brindado proteccion, porque me la han protegido me
le han ayudado, lo Unico que no se tal vez si porque de los tatuajes les pedi ayuda
porque para quitar un tatuaje es caro usted sabe que uno cuando es madre y

padre a la vez si alcanza para una cosa desajusta en otra.
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“Si nos han hablado de derecho porque cuando llegamos aca al pais nos leyeron algunos

articulos y también a ella le ensefian cuando nos realizan las visitas”

CASO 10: “VOY A COMENZAR DE NUEVO”

10. GENERALIDADES
NOMBRE Paola
SEXO Femenino
EDAD 14 afos
NIVEL DE ESTUDIO Octavo grado
OCUPACION Estudiante
COMPOSICION FAMILIAR Papa y mama

CATEGORIAS Y ANALISIS DE FRASES TEXTUALES

CATEGORIA: PLAN DE ATENCION
SUB CATEGORIA:

1. Objetivos del plan de atencién

A pesar de no recordar de forma precisa esta joven nos comenta que los objetivos
del plan son para velar por sus derechos y que gracias a esta atencion ella cree
lograr cambiar su forma de pensar y ver las cosas por las cuales ha pasado

deseando alcanzar una estabilidad emocional.

“No me acuerdo bien, pero es sobre mis derechos que tengo como adolescente creo o
no se no me acuerdo bien.”

“No sé quizas cambiar mi forma de pensar de las cosas que me han pasado”
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2. Recepcion de NNA

Esta joven nos menciona que los y las trabajadoras sociales que estan
asistiéndola la recibieron luego de llegar al pais y que se le notifico que estaban
para ayudarles y brindarles su apoyo para asistirles en las areas que el plan de

atencién brinda a beneficiaras como ella.

“Después de venir y estar en el aeropuerto ya nos estaban, asi como esperando y nos
explicaron que nos iban a entrevistar para saber qué era lo que nos habia pasado y si
teniamos familiares aqui nos dijeron que todo esto era porque estaban interesados en

apoyarnos y ayudarnos.”

2. Ingreso al plan de atencién
La joven nos comenta que se le informo que podia ser beneficiaria de la atencion
brindada en el ISNA y que su familia igual podria formar parte de este proceso lo

cual puede ser positivo para ella y para la familia en general.

“Me dijeron que yo podia ser como beneficiada por el plan de atencion a los deportados

algo asi y mi familia también.”

3. Articulacién de servicios en el territorio
Nos indica que al ser recibida por las autoridades al regresar al pais fue abordada

por diferentes profesionales que se encargaron de observar la manera en la que

se encontraba al regresar al pais.

116



“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS
Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

4. Finalizacién del proceso de atencion

Nos menciona que la finalizacion del proceso por el cual esta siendo atendida es
hasta cumplir los 18 afios y ser mayor de edad a esto se le agrega la finalizaciéon
del curso al que ella pertenece el cual le brinda una formacion laboral con lo cual

ella se siente mas preparada.

“No me acuerdo muy bien, pero lo del taller tiene su final unos cuantos meses son de ahi
del todo el proceso no se no me acuerdo mucho”
“Hasta que cumpla los 18 o antes nada mas eso me acuerdo.”

CATEGORIA: RETORNO MIGRANTE
SUB CATEGORIA:

1. Nifios, nifias y adolescentes retornados

Para ella el haber regresado junto con otros nifios nifias y adolescentes al pais
desde Estados Unidos por no tener documentos legales que le permitan residir
en el extranjero, la convierte en usuaria por cumplir los requisitos que el plan

exige para brindar la atencion.

“iba ser como por fases desde que vine deportada de alla por no tener papeles y que me

iban a estar atendiendo”

2. Condicién de migrante

Para esta joven su condicién de migrante fue de manera irregular lo cual le da un
estatus de ilegalidad en el pais y ahora comprende que viajar de esta manera

puede repercutir a largo plazo.

“me explicaron que por viajar a otro pais y ser una persona inmigrante asi ilegal puedo

tener consecuencias a futuro”
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3. Proceso de retorno

Nos indica que su proceso de retorno al llegar al pais fue con normalidad fue
recibida por el personal del ISNA y las demas instituciones encargadas de velar
por su proceso de retorno y a su vez le informaron que iba ser atendida a partir

de su llegada al pais.

“iba ser como por fases desde que vine deportada de alla ya de ahi que me reunieron y
luego me dijeron que me iban a estar atendiendo y visitando en la casa hasta ahorita asf

ha sido.”

CATEGORIA: TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS
SUB CATEGORIA:

1. Principios paralaintervencion

En relacién a los principios puestos en practica vemos en el caso de Paola que
se cumplen los principios de gratuidad plasmados en el protocolo antes

mencionado y a su vez el de confidencialidad, de respeto y de opinion.

“recuerdo que me dijeron que no tuviera miedo de responder a las preguntas que me
harian y que si tenia algo que denunciar que lo dijera y que podia confiar en ellos que

todo era para mi bien y que no tenia que pagar nada que era gratis”

2. Metodologia aplicada para la atencién

Al igual que los casos anteriores nos comenta que la metodologia aplicada por
parte del personal del ISNA tanto dentro como fuera de las instalaciones de la
institucion viene a responder a las necesidades que ella requiere suplir
comenzando con una recepcion, la asistencia en concreto y el seguimiento que
se le da a cada caso su monitoreo y evaluacion segun los resultados.
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“me dijeron que era para mi bien que me iban ayudar a mi familia y a mi... que iba ser
como por fases”

3. Técnicas implementadas

Entre las técnicas implementadas nos menciona que se le ha entrevistado,
llenado datos en un registro para formar su perfil ademés de formar parte de los
talleres que se imparten, las visitas domiciliares las cuales responden a brindar

una atencion integral.

“Entrevistas una entrevista y me han tomado datos, mi nombre, edad, datos familiares...
las reuniones y los talleres”

“y las visitas que nos hacen hemos tenido.”

4. Resultados de trabajo social

Al igual que los casos anteriores el apoyo brindado por parte del plan de atencion
y su personal, le ha sido de provecho en sus estudios permitiéndole continuar
con ellos lo cual posibilita avanzar y desarrollarse mejor académicamente.
Ademas, menciona el cambio de perspectiva que ella tenia antes de irse y que
ahora al formar parte de este plan pueda lograr un desarrollo en sus habilidades

como se le indica estando dentro del plan de atencion.

“Si me ayudaron mucho para que yo no perdiera de estudiar este afo”
“Para mejorar mi pensar digo yo aprender las cosas que me van a ayudar a salir adelante
a pensar en mi futuro y mi familia creo en ser responsable con mis cosas en defenderme

por mi propia cuenta”
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CATEGORIA: ATENCION INTEGRAL

SUB CATEGORIA:

1. Actividades de reintegracion
Afirma que parte de su reintegracion es que le brinden la oportunidad no solo de
estudiar sino de desarrollar nuevas capacidades y habilidades a través de
programas y 0 capacitaciones para entrar al ambito laboral no solo le beneficia
directamente a ella sino que recibir este tipo de asistencia es de provecho para
toda su familia.

“me llamo bastante la atencion un tipo como clases quedan en los talleres tipo
capacitacion en Cosmetologia me gusté mucho y quise aprender verdad para poder salir

adelante y ayudarle a mi familia”

SUB CATEGORIA: PROTECCION DE DERECHOS DE LOS NNA

Menciona también que ha recibido cierta formacién en lo que son sus derechos
como NNA pero gue por el momento no puede dar una respuesta clara en lo que

respecta a sus derechos.

“Si, pero no me acuerdo con el derecho a tener familia y eso, pero no me acuerdo bien,

ah el de educacioén y de que me pueda divertir sanamente”
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2.3 COMPARACIONES CON BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES CLAVES.

TABLAN. 1

COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA PLAN DE ATENCION.

SUBCATEGORIAS

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

CASOS 1,2,3

CASO 6,7,8,9,10

Objetivos del plan
de atencion.

Recepcion de NNA.

Ingreso al
programa de
atencion.

Articulacion de
servicios en el
territorio.

Finalizacion del
proceso de
atencion.

“orientar, fortalecer, acompafar, los procesos individuales,
grupales y comunitarios de una determinada poblacion”

“Las nifas, nifios y adolescentes retornados son recibidos
en las instalaciones de DGME donde se les brinda primeros
auxilios psicoldgicos.”

“Se realizara por dos vias ya sea por decision de la familia
mediante los casos reportados y por las Juntas de
Proteccion y Juzgados Especializados de Nifiez y
Adolescencia”

“En esta etapa se garantizara que se cumplan los derechos
identificados en el plan de intervencion y proyecto de vida
de las nifias, nifios, adolescentes y familias”

“Se espera que las nifas, nifios y adolescentes adquieran
habilidades para la vida y posean un proyecto de vida que
contribuya a su insercion familiar, laboral, social y
comunitaria”

“Beneficiar, apoyar, ayudar para garantizar los derechos y de
la familia”

“Al momento de regresar nos reunieron con los demas nifios
Yy nos preguntaron y entrevistaron sobre lo que habiamos
pasado y de ahi nos revisaron doctores y psicologos”

“Ingresaron al plan por haber retornado al pais luego de
emigrar de manera ilegal a otro pais”

“Beneficiando en el regreso a clase y otro tipo de apoyo en
otras necesidades encontradas”

“mencionaron que hasta los 18 afios”

FUENTE: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, similitudes y diferencias de opiniones de informantes claves.

121




“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

En el cuadro anterior correspondiente a las similitudes y diferencias de la categoria de plan de atencion, se muestra
como los casos 1,2 y 3 se identifica notorias similitudes en las opiniones proporcionadas referidas a cada una de las
subcategorias mencionadas en el cuadro ya que estos casos representan los/las Trabajadores sociales que
implementan, desarrollan y ejecutan el Plan de Atencion a NNA migrantes retornados, de igual manera se identifican
que los casos 6,7,8,9,10 se diferencias en sus respuesta por ejemplo en la subcategoria del plan de atencion
mencionan que es para apoyar y beneficiar a las familias, de igual manera sus opiniones para la subcategoria de
Recepcion de NNA mencionaron que les realizaron entrevistas y chequeos médicos al retornar al pais por via aérea o
terrestres. Para el ingreso al proceso de atencion se menciona que los casos 1, 2, 3, representan similitudes en sus
opiniones sobre que el ingreso al programa se realiza por dos vias ya sea por decision familiar y por medida dictada
por junta de proteccion mediante un juzgado especializado, los caos 6, 7, 8, 9, 10 muestran diferencias a las opiniones
antes mencionadas ya que mencionan que ingresaron al programa por haber retornado al pais después de emigrar a
otro pais. Para la subcategoria de finalizacion del proceso de atencidén se asemejan las respuestas de los casos 1, 2,
3, 7, que identifican la finalizacion cuando los NNA adquieren diversas habilidades para la vida y posean un proyecto

de vida para la reinsercion familiar, social y comunitaria.
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TABLAN.°2
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA RETORNO MIGRANTE.

) SIMILITUDES DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS CASOS 1, 2,3 CASO 6, 8§, 10 CASO 7
Nifios, nifias y “Se reconoce a las nifias, nifios y adolescentes | “Entrar en el plan y CANAF por haber regresado al “por haber viajado y
adolescentes como sujetos de derechos” pais” ser detenido alla por
retornados. no andar papeles”
“Las nifias, nifios y adolescentes no “Por ser menores de edad y por la condicion de
» . acompanados o separado en el exterior” . i )
Condicion de migrante. haber viajado a Estados Unidos sin papeles y ser

. ) deportada aqui dijeron iba ser atendida por un
“Este es el proceso que transitan los nifios, nifiag )
Proceso de retorno. _ y personal, del ISNA
y adolescentes desde que tienen la recepcion en

estados unidos o México y son enviados via _ |, .
y . Estan ayudando desde que vine deportado, me
terrestre o en avion hacia El Salvador” . .
reunieron con otros y aparte de entrevistarnos nos

revisaron si veniamos bien de salud”

FUENTE: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, similitudes y diferencias de opiniones de informantes claves.

En el cuadro correspondiente a la categoria de Retorno Migrante se identifican similitudes en las opiniones
proporcionadas por los casos 1, 2,3 para la subcategoria de NNA migrantes que en sus respuestas mencionan que
se reconoce a los NNA como sujetos de derechos, y los casos 6, 8,10 se diferencian de los otros casos
mencionando en sus respuestas que entran en el plan o CANAF por haber regresado al pais por diversas causas.
Para la subcategoria de condicion de migrante se identifica a los casos 1, 2, 3, se asemejan en sus opiniones
proporcionadas en las entrevistas desarrolladas destacando que las nifias, nifios y adolescentes se les proporciona

la etiqueta de condicidn de migrante por haber emigrado hacia otro pais ya sea acompafiado o separado, los casos
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6, 8, 10 se diferencian de los anteriores al mencionar que se consideran migrantes por el hecho de haber viajo de

manera ilegal a otro pais.

En el cuadro para la subcategoria de proceso de retorno muestran similitudes los casos 1, 2, 3 mencionando que

este es el proceso que transitan los NNA que son enviados de Estados Unidos y México hacia El Salvador, los

casos 7 se diferencian mencionando que a ellos los recibieron en el pais después de viajar, los casos 8 y 10 se

diferencian en cuanto a mencionar que fueron deportados y traidos de nuevo al pais donde fueron atendidos y

entrevistados para conoces su experiencia de viaje y causantes de tal viaje.

TABLAN.°3

COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES

DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS.

SUBCATEGORIAS

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

CASOS 1,23

CASO 6,7,8,10

Principios para la
intervencion.

Metodologia aplicada
para la atencién.

Técnicas
implementadas para
la atencion.

“Enfoque de derechos humanos, genero e inclusién, utilizando estrategias y
acciones para brindar alineacion de realidad a nivel individual, grupal, familiar y
comunitario”

“La metodologia que se aplica se encuentra establecida en el plan de atencién,
todos los casos son referidos por DAMI, ISNA/junta de proteccién, y/o
departamento de proteccion (CONNA)”

“Mencionan se utilizan las técnicas de entrevista y visitas domiciliares para
brindar seguimiento al caso”

Realizan visitas domiciliares, seguimiento de caso, entrevistas a nifios y
adolescentes y padres entre otras.

“Principios de defender nuestros derechos vy
necesidades y confidencialidad, ética.”

“cuando ellos vienen llenan sus entrevistas ahi deben
de ir anotando el seguimiento o evaluando algo”

“Alineacion de realidad a nivel individual, grupal,
familiar y comunitario, aplicacién plan de vida
(FODA)’

FUENTE: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, similitudes y diferencias de opiniones de informantes claves.
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El cuadro de las similitudes y diferencias para la categoria de Trabajo Social con NNA retornados, podemos
mencionar que se muestran similitudes en las opiniones emitidas por los casos 1, 2, 3, en cuanto a los principios
gue se plantean para la intervencion de trabajo social que son el enfoque de derechos humanos, genero e inclusion
a novel individual, grupal y familiar, y los casos 6, 7, 8, 10 muestran diferencia en sus opiniones emitidas ya que
consideran que los principios son para defender los derechos y sus necesidades. En la metodologia aplicada los
casos 1, 2, 3 se muestran similitudes comentando que la metodologia utilizada se estipula en el plan de atencion,
de igual manera los casos 6, 7, 8, 10 se diferencian de lo mencionado por los otros casos mencionando que
entienden como metodologia a las visitas de seguimiento que realizan el equipo multidisciplinario desarrollando
entrevistas o algun otro instrumento de evaluacion. Para las técnicas implementadas para la atencién los casos 6,
7, 8, 9, 10 muestran similitud en sus opiniones realizadas ya que en sus respuestas estipulan que las técnicas
utilizadas son las entrevistas y las visitas domiciliares, el caso 1 se diferencia de los otros mencionando que se

aplica la técnica de FODA.
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TABLAN.°4

COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA ATENCION INTEGRAL.

SIMILITUDES DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS CASOS 2,3 CASO 6,7, CASO 8 CASO 10 CASO 1
Actividades de “Se les brinda la oportunidad que | “el estudio he vuelto a | Asistiendo a un grupo | “el derecho a | “Enfoque de derechos
reintegracion. puedan volver a la escuela para | ir alaescuelay estan | de jovenes y se hacen | tener familia y | humanos, genero e
continuar con sus estudios, | @i pendientes de mi | yarias actividades ellos | eso, pero no | inclusion, utilizando
también se le brindar | " las notas y que dicen todos deben | me acuerdo | ESUrategias y acclones
. no falte a clases, - . para brindar alineacién
oportunldades.p.ara que puedan también nos invitan a | Participar. bien, ah el de de realidad a nivel
aprender actividades que le | actividades asi de educacionyde | jndividual, grupal,
Proteccion de parezcan atractivas para | recreacion” “dijeron que eran los | que me pueda | familiar y comunitario”

derechos de los NNA.

participar, ya sean recreativas y
de oficios”

El ISNA tiene como mandato de
ley la creacion de programas de
proteccién, para nifias, nifios y
adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados o se
encuentren amenazados, Art.
180 LEPINA”

derechos como
adolescente y que no
pueden violar que ellos
iban a cuidar vy
resguardar y
mencionaron varios
derechos que tengo
como adolescente y
como mujer”

divertir
sanamente”

FUENTE: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social,

similitudes y diferencias de opiniones de informantes claves.

En cuadro anterior para la categoria de Atencién integral se muestran las diferentes opiniones de los casos que

han sido entrevistados, tomando en cuenta la subcategoria de actividades de reintegracién los casos 1, 2, 3,

referidos a los/las trabajadores sociales muestran similitudes mencionando que a los NNA se les brinda

oportunidad para volver a la escuela, ademas participacion en actividades recreativas y de oficios segin sean sus

preferencias, los casos 6, 7, 10, de igual manera se observa similitudes expresando que han regresado a clases y

que se les brinda espacios de recreacion con otros nifios para reintegrarse.
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Para la proteccion de derechos de los NNA los casos 2, 3 muestran similitudes al mencionar que el ISNA tiene
como mandato la creacion de programas de proteccion para nifios, nifias y adolescentes, diferente opinion tiene el
caso 1 que expresa que la proteccion de los derechos va enfocado desde los derechos humanos, de género y de
inclusion, los casos 6, 7 se diferencian de los otros ya que estipulan que sus derechos no pueden ser violentados,

por ultimo el caso 10 se diferencia de los otros ya que expresa que tiene derecho a una familia, a la educacion.
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2.3.1 COMPARACION CON OTRO ESTUDIO SIMILAR Y
RESULTADO FINAL DE LA INVESTIGACION.

INVESTIGACION CON LA QUE SE
REALIZA LA COMPARACION.

INVESTIGACION ACTUAL.

“MIGRACION Y DERECHOS HUMANOS
DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES SALVADORENOS NO
ACOMPANADOS, EN TRANSITO HACIA
LOS ESTADOS UNIDOS, EN EL
MARCO DE LA CRISIS MIGRATORIA
DURANTE EL PERIODO 2014-2016"

“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE
ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENTES RETORNADOS
ESTADOS UNIDOS Y MEXICO. ENERO A
JUNIO 2019.”

Objetivo general: Conocer el papel del
Estado salvadorefio en la proteccion de
los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes migrantes, asi como su
incidencia las

en organizaciones

internacionales.

Objetivo general: Dar a conocer el papel

gque ejerce el trabajo social en la
intervencibn  con  nifos, nifias vy
adolescentes retornadas al pais e

inmersas en el plan de atencion integral.

Utilizaciébn de otra metodologia para la

y el
informacion recolectada.

investigacion analisis de la

Se utiliza la metodologia cualitativa para la
investigacion y el posterior analisis de la

informacion.

Investigacion enfocada en los derechos
de NNA,

violentados en el transito hacia otro pais.

humanos los gue son

Investigacion basa en la intervencién que
realizan los y las trabajadores social
y equipo multidisciplinario dentro del plan
de atencién integral para nifiez migrante

retornada al pais.

Resultados:
de de NNA

migrantes segun el contexto que

- Creacion perfil

rodea al sujeto.

Resultado:

- Conocimiento de la metodologia que
se utiliza por parte de los y las
trabajadores sociales para la

intervencion con NNA retornados

de Estados Unidos o México.
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- Segun registros estadisticos la
mayor parte de los migrantes
oscila entre 11y 17 afios de edad.

- Se encuentra que las

caracteristicas economicas,
sociales y culturales de las
familias salvadorefias empujan los
flujos migratorios de NNA ya sea
acompafiado o no acompafnado
en busca de mejores

oportunidades de vida.

- Se conoce que muchos de los nifios
y los adolescentes carecen de
acceso a sus derechos sociales,
esto influye de gran manera en la
decision de migrar, ya que
hogares de menos recursos
tienen un menor acceso a bienes
y servicios basicos fundamentales
tales como la alimentacion

adecuada, agua apta para el

consumo humano, educacion de

calidad y saneamiento de calidad.

- Se mencionan las instituciones que
trabajan en conjunto para brindar
apoyo y atencibn a los NNA

retornados y su familia.

- Se encontr6 dentro de él plan de
atencion que en conjunto con el
equipo multidisciplinario crean un
proyecto de vida individual segun el

caso.

- Lafalta de acceso a todos los bienes
como falta de empleo, vivienda
digna, economia deficiente en las
familias salvadorefias provoca el
migrar en familia o en enviar ya sea
con familiar u otra persona

desconocida a los NNA en

busqueda de mejores condiciones

de vida en los Estados Unidos.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social.
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Conclusiones de las comparaciones.

En la presente investigacion muestra un enfoque en la intervencidn que realizan
los/las trabajadores sociales dentro del plan de atencion integral para la nifiez y
adolescentes migrantes retornados ya sea de Estados Unidos o México,
mediante las fases que se proponen en plan de intervencion y basandose en un
protocolo de atencién que menciona las actividades, estrategias que se deben
de emplear en el transcurso de la investigacion, de manera de enfocarse en la
proteccion de los NNA ya sean migrantes retornados al pais acompafiados 0 no
acompafiados, en la investigacién realizada en el afio 2017 Illamada
“MIGRACION Y DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES SALVADORENOS NO ACOMPANADOS, EN TRANSITO
HACIA LOS ESTADOS UNIDOS, EN EL MARCO DE LA CRISIS MIGRATORIA
DURANTE EL PERIODO 2014-2016”, se enfoca en el conocimiento de
instrumentos legales que buscan la proteccion de los derechos de los NNA
migrantes acompafiados o no acompafados mostrando asi los esfuerzos que se
realizan por parte de instituciones gubernamentales de atender esta
problematica social existente en El salvador.

2.4 ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE OBJETO DE ESTUDIO.

Para realizar este andlisis de la investigacion se realizd entrevistas a los 10
informantes seleccionados para la investigacion conociendo hallazgos acerca
de las comparaciones de similitudes y/o diferencias de los 10 informantes claves,
se elaboré un cuadro comparativo con la finalidad de establecer de manera
ordenada la informacion de las y los informantes que forman parte del plan de
atencion integral a nifiez retornada brindado por el ISNA entre ellos profesionales

y personas que son beneficiarias de este plan.
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La investigacion se respaldé a través de la documentacion proporcionada por el
ISNA en donde se encuentran las diferentes fases que se cumplen para
desarrollar de forma completa este proceso y en donde se establece el accionar
de dicha entidad y con otras instituciones con las que se coordinan para hacer
efectivo dicho plan. Asimismo, cuenta con las funciones y roles que ejercen las
y los profesionales en sus diferentes &mbitos dentro del plan de atencion dando
una vision general de las actividades que se ejecutan para poder brindar una
intervencion integral y adecuada a responder las necesidades presentada en

cada caso si asi fuere necesario o se llegase a solicitar.

Podemos observar que existe una perspectiva diferente acerca de la definicion
de cada una de las categorias, asi como de las subcategorias por parte de los
profesionales, las y los usuarios que son atendidos y sus responsables, esto
debido a diversos elementos entre los cuales identificamos los roles que cada
uno de ellos cumplen dentro del mismo proceso, asi como sus propias vivencias

y experiencias.

Al analizar que existen factores que pueden influir en la manera en que los
informantes asimilan y comprenden los significados y conceptos, asi como los
componentes que configuran el proceso de atencion, podemos asumir que
existen diferencias marcadas entre los informantes diferenciando a los
profesionales que estdn a cargo de la atencién y a los usuarios quienes son

beneficiarios.

En cuanto al manejo tedrico acerca de protocolos, lineas de accion,
metodologias y el plan en concreto vemos que las y los profesionales tienen un
conocimiento basto que le posibilita realizar su papel dentro de este plan de
atencion. En cambio, por su parte, los usuarios y beneficiarios mantienen una
idea acertada mas no concreta acerca de estos aspectos teoricos, debido a sus

respectivas respuestas.
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En cuanto a la metodologia, observamos que, la forma en la que se atienden los
casos genera un acercamiento hasta los lugares de residencia de las y los
usuarios por parte del personal encargado, logrando un acercamiento y un
control de casos por parte de los profesionales, lo cual fue narrado por parte de

los informantes.

Ademas de mantener un control y monitoreo de casos las y los profesionales se
encargan de orientar e informar acerca del proceso por el cual forman parte los
usuarios quienes afirman recibir orientacion por parte del personal; lo cual resulta
importante plantearse el porqué de las vagas ideas que el grupo de usuarios nos

indica.

En cuestidén de objetivos y resultados alcanzados encontramos que existe una
similitud entre los fines y metas a los que las y los usuarios muestran interés el
cual resulta ser una reintegracion a su vida cotidiana al estar de regreso al pais
con la asistencia y ayuda recibida en el plan de atencién. Asimismo, en cuestion
de resultados a pesar de no concretizar una respuesta en comdn mantienen
positivos los logros alcanzados hasta el momento entre los que se mencionan la
continuidad de estudios y formacion académica por parte de la nifiez y
adolescentes atendidos; concordando con las y los profesionales y su objetivo

de procurar un bienestar para dichos usuarios.

Segun lo anterior podemos mencionar que, si bien el plan de atencién esta
compuesto de componentes que permiten asistir de manera eficiente a sus
usuarios, podria ser emplear canales de informacibn que mejoren la
comprension e interpretacién por parte de las y los usuarios, que motiven no solo
su participacion sino también logren despertar una opinion y un criterio acerca

de la atencion recibida.
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FUENTE: Imagen tomada de internet, temética de la migracion de nifiez y
adolescentes, octubre 2019.

CAPITULO N°3

3. METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES
SOBRE TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL
PARA NINEZ Y ADOLESCENTES RETORNADOS AL PAIS DE
ESTADOS UNIDOS Y MEXICO.

3.1. METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION.
3.2. TRIANGULACION DE LA INFORMACION.
3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS.

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LOS
INVESTIGADORES.
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CAPITULO N°3

METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES SOBRE TRABAJO
SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL PARA NINEZ Y
ADOLESCENTES RETORNADOS AL PAIS DE ESTADOS UNIDOS Y
MEXICO.

En este capitulo se detalla el proceso realizado en la investigacion, ademas la
metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacion que es el método
inductivo de tipo cualitativo con el propdsito de indagar sobre la problematica de
investigacion utilizando las diversas técnicas como son la observacion no
participante la entrevista enfocada y entrevista a profundidad que permiten la

recoleccion amplia de informacion.

De igual manera se realiza triangulacion de los datos obtenidos, analizando la
perspectiva de las teorias bibliograficas, con la informacién proporcionada por
los informantes que son los NNA retornados, padres, madres o encargados y
analizando con la perspectiva de la intervencion que desarrollan los/las
trabajadoras sociales dentro del plan de atencion integral para los NNA

retornados al pais.

Ademas, se presentan los hallazgos relevantes encontrados en el transcurso de
la investigacion e propiciado por informacién recolectada a través de los NNA
conociendo problematica de migracion de nifiez y adolescentes ya sea

acompafada o no acompafiada que atraviesa nuestro pais.
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3.1METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION.

3.1.1. METODO UTILIZADO.

El método utilizado en la investigacion fue el método inductivo de tipo cualitativo
que plantea José Ignacio Ruiz Olabuenaga en el libro "Metodologia de la
investigacion Cualitativa, Descodificacion de la vida cotidiana”. Siendo el
adecuado para este proceso porque representa la concrecion metodoldgica que
describe el punto de vista de investigacion de sus agentes participantes, por la
cual se conoce la realidad desde una Optica del quien esta dentro de la
problematica, por medio de ello captar el significado particular que ha cada hecho
atribuye su propio protagonista, y de contemplar estos elementos como piezas

de un conjunto sistematico.

Con este método de investigacion de tipo cualitativo nos propicié adecuada
recopilacion de informacion y datos con finalidad descriptiva desde la perspectiva
de la realidad y experiencia de cada informante que fue seleccionado por el
grupo investigador. Obteniendo diversidad de informacién la cual forma parte de
la investigacion y refuerza el andlisis realizado mediante este método se apoya
en describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones,

comportamientos, interacciones que se observan.

3.1.2. Técnicas utilizadas en la investigacion.

Para la recoleccion de informacion se utilizaron las técnicas de tipo cualitativo

las cuales se describen a continuacion:
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Técnica de Observacion No Participante.

Esta técnica relacionada a la metodologia de tipo cualitativo la cual permite
observar diferentes escenarios muy importantes, se mantiene desde un primer
plano con los informantes y del fenbmeno, da la oportunidad de observar las
actitudes y comportamiento de cada uno de ellos, esta técnica permitié adquirir

informacion que brindara mayor aporte a la investigacion.

La cual se aplico a los informantes claves ya sea primarios o secundarios a la
investigacion es decir la técnica se implementé a los y las trabajadores sociales
que desarrollan el plan de atencion integral para nifios, nifias y adolescentes
migrantes retornados, obteniendo informacion de la conducta, personalidad y
forma de realizar la intervencion con NNA ya sea en oficina o en trabajo de
campo realizando las visitas domiciliares a las viviendas de los nifios, nifas y
adolescentes retornados. También se aplicé a los NNA involucrados en la
investigaciéon como a sus padres, madres o encargados, conociendo aspecto de
personalidad, de conducta que permitan constatar la informacién que

proporciona respondiendo a las preguntas de las entrevistas.

Los aspectos observados obtenidos de la implementacion de la técnica son la
interaccion del informante clave (NNA) con su familia, y a la vez la interaccion de
los/las trabajadoras sociales con los NNA. También se observan las
expresiones no verbales, tales como: expresiones faciales al estar de acuerdo o
no al momento de alguna interrogante o al momento de responder, expresadas
por la frente, cejas, 0jos, boca, etc. Asi como también los gestos y posiciones en
la fijacion de la vista, movimientos en las manos y corporales, tono de vos (fuerte,
suave, normal, temblorosa), silencio, fluidez al hablar, interrupciones y dominio

en las conversaciones.
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Entrevista en Profundidad.

Se utiliz6 como técnica principal para la recoleccion de informacién con 9
informantes claves, siendo estos 3 nifios, niflas o adolescentes, 3 padres,
madres o encargados y 3 trabajadores sociales que ejecutan y desarrollan el
plan de atencion integral para nifiez y adolescentes retornados al pais, con la
cual se baso la investigacion a través de un instrumento con preguntas abiertas
para recopilar informacién relevante y significativa para conocer la realidad de
cada uno de ellos, y las diferentes percepciones que sirvieron a los investigador

para obtener la informacién veridica y necesaria para la investigacion.

La entrevista a profundidad se desarrolla al momento de realizar el trabajo de
campo, es decir, al realizar las visitas domiciliares en cada vivienda de los 3 NNA
y ya sea su madre, padre o encargado, acompafiando al equipo multidisciplinario
del ISNA que ejecuta el seguimiento de casos de los NNA y su familia que estan

inmersos en el plan de atencion integral de NNA migrantes retornados.

Se brinda espacio a parte para desarrollar entrevista con los NNA brindando
confianza y explicando brevemente el objetivo de la entrevista, de igual manera
se replantean preguntas a un vocabulario mas entendible por parte de los nifios
y nifias y a su vez desarrollando preguntas generadoras para obtener datos e
informacion por parte de ellos. Las entrevistas a profundidad realizada a los
profesionales en trabajo social se ejecutan en sus oficinas ubicadas en ISNA
central y oficina de ISNA en el municipio de Soyapango, la cual permite conocer
y obtener diversidad de informacion de como se realiza la intervencion por parte
de trabajo social con NNA retornados, que metodologias se utiliza, principios

profesionales en los que se rige la intervencion.
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Técnica de Observacion documental. Consulta a profesionales.

Estas técnicas son de gran importancia para el desarrollo de la investigacion ya
que propicia diversidad de informacion, la cual fue realizada en biblioteca del
ISNA, en la cual se nos proporciond libros, revistas, memorias de labores, entre
otras bibliografias referidas a la problematica de investigacion, de igual manera
se toma a bien desarrollar entrevistas enfocadas a conocedores de los planes,
programas y proyectos que ejecuta el ISNA, es asi como consultados en la
oficina de acceso a la informaciobn donde se proporciona informacion de
importancia a la investigacion, también se consulta en el CONNA con
profesionales conocedores de la problematica de la migracion de nifios, nifias y

adolescentes.

Nos auxiliamos con teorias de autores, videos, Articulos de revistas o periddicos
gue expliguen conceptos, procesos o caracteristicas del proceso de atencidén con
nifos, nifias y adolescentes retornados al pais de México o Estados Unidos; para
lograr una mayor comprension sobre la intervencién que realizan los y las
trabajadores sociales; que fomentan la reintegracion en diferentes factores de la
vida cotidiana de la nifiez y adolescentes. También de noticias que muestran la
realidad de las familias que toman la decision de emigrar a otro pais de manera
ilegal acompafiando a sus hijos, o también enviando solos o con otras personas

hacia México o Estados Unidos.
Entrevista Enfocada.

Esta técnica de mucha utilidad e importancia dentro de la investigacion y que se
fundamenta en el aspecto de la metodologia cualitativa permitié recolectar
informacion de trabajador social del CONNA, representante de acceso
informacion, conocedores de la tematica de nifiez y adolescentes retornados al
pais ya sea acompafiada o no acompafiada, ademas propician informacion de

importancia en la investigacion.
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3.2 TRIANGULACION DE LA INFORMACION.

ESQUEMA

Nifos, ninas y
adolescentes
retornados
atendidos

Profesionales
de Trabajo
Social
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MATRIZ DE TRIANGULACION “Trabajo Social en el plan de Atencién

Integral”
TEORIA CASO CASO PROFESIONALES
INFORMANTES
“Plan de atencion Integral a Nifias, | Dentro de nuestros | Para los profesionales en Trabajo

Nifios y Adolescentes

Retornados”, sostiene
planteamientos de intervencién en
los casos de nifios, nifias y
adolescentes retornados  de

Estados Unidos y México.

finalidad
garantizar los derechos de las

El plan tiene como
nifias, nifos y
adolescentes retornados, y sus
familiares o] responsables,
mediante el desarrollo de
estrategias y acciones en su
entorno familiar y comunitario; las
cuales son desarrolladas

sobre la base de los enfoques de

derechos humanos, género e
inclusion, y tienen

como eje transversal, brindar
atencion de calidad a nivel

individual, familiar y comunitario,
en componentes vitales e
integrales de la persona como son:
educacion, salud

mental y fisica; arte, cultura y
deportes; alimentacion/nutricién;
recreacion; formacion
Especializada; y gestion de

empleo; entre otros.

informantes se encuentran
los padres, madres vy

encargados de los nifios,

nifias y adolescentes
retornados. En las
entrevistas a los

informantes, se interpreta y
se observan diferentes
aspectos debido que los
casos son diferentes
contextos y probleméticas,
pero en todos estos aun
siendo diferente intervencion
por parte de los
profesionales, se denota que
han realizado una buena
intervencion, desde el
momento de recepcion de
los usuarios a nuestro pais,
brindando el seguimiento,
pues los informantes claves
manifiestan tener un
seguimiento por parte de los
profesionales, en las
diferentes areas como, la
educacion, deporte, salud,

cultura y empleabilidad.

Social como implementadores del
Plan de Atencién Integral, podemos
observar que una de las similitudes
que existe es en la definicion del
proceso de atencion por parte de los
profesionales que concuerdan con
un mismo significado, de igual forma
la metodologia utilizada para
intervenir en cada caso de nifio, nifia

o adolescente migrante retornado.

En las visitas donde se acompafi al
equipo de profesionales, los
informantes claves seleccionados
expresan la metodologia y el
proceso del que fueron participes,
siendo la misma metodologia que
los profesionales plantean segun el

plan de atencién integral.
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Conclusiones de triangulacion de informacion.

En El Salvador, los ultimos afios han aumentado los indices de migracion, en la
que la poblacion decide dejar su tierra que los vio nacer, en busqueda de mejores
oportunidades sociales y economicas, las cuales son dificiles de alcanzar dentro
del territorio salvadorefio; un considerable nimero de estas personas son o van
acompafnadas de nifias, niflos y adolescentes, que son desplazados en cierta
medida en contra de su voluntad. Al investigar algunos de los motivos de la
migracion interna y externa, en los hallazgos obtenidos, se concluye que existen
casos en que la nifiez, adolescentes y juventudes se ven obligados a dejar sus
lugares de origen de una manera forzada, pues las migraciones se basan en
torno que amigos, vecinos y sobre todo familiares que han migrado con
anterioridad, estos ayudan a que mas personas puedan seguir migrando, en el
caso de la nifiez y adolescentes se ven obligados a emigra pues en la mayoria
de casos son los padres quienes mandar a traerlos, lo que le permite a la nifiez,

adolescentes y juventudes establecerse en el lugar de destino.

En las conclusiones encontradas por el grupo investigador se denota que segun
los aportes de Claudia Maria Anleu, donde menciona que las personas son
capaces de cambiar y que el ser humano tiene capacidades, fortalezas y
recursos internos, para poder enfrentar las adversidades y es uno de los

objetivos de los y las trabajadores sociales al realizar su intervencion.

En las visitas donde se acompafié al equipo de profesionales, los informantes
claves seleccionados expresan la metodologia y el proceso del que fueron
participes, siendo la misma metodologia que los profesionales plantean segun el
plan de atencién integral. En este punto como grupo investigador podemos
enunciar que por parte de los profesionales intervienen con la postura expuesta
en los aportes de Octavio Vasquez Aguado y Mercedes Gonzales Vélez, que

consideran que para comprender en profundidad lo que ocurre en la relacion de
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ayuda con cualquier Nifio, Nifia o Adolescente no solo se necesita conocer la

postura de estos actores, si nos mas bien con el entorno.

Dentro de este plan identificamos similitudes de intervencion con los aportes de
Carmen Santos Aguado, donde expone que el trabajador/a social debe conocer
la situacién que interviene y sensibilizarse ante ella, que su actuacion debe ir
orientada por una metodologia que parte de la investigacion constante de las

necesidades sentidas en cada momento.

Las motivaciones migratorias, en otras palabras, las variables que son capaces
de provocar el fenbmeno migratorio, son diversas, estas dependen de distintos
contextos y antecedentes de los migrantes y sus familias. El ciclo migratorio en
el que se envuelve la nifiez, adolescentes y juventudes en el pais es un proceso
que contempla varios momentos fundamentales, una puede ser la decisién de
migrar y la partida de su madre, padre o un familiar del que se puede establecer
una condicién de dependencia, que es uno de los factores mas comunes, la
permanencia del hijo o hija en el lugar de origen, mientras los padres y madres
han emigrado mantiene diferentes formas de relacion con ellos, buscando una
de las salidas o solucién a estas problematicas finalmente emigrando para
reunirse con sus padres. Si bien, no en todos los casos el ciclo concluye con la
migracion de la nifiez, adolescentes y juventudes, pues se presentan otras
posibilidades: que los padres o madres regresen al lugar de origen, o decidan no
regresar al lugar de origen, pero encuentran otras formas de afianzar la union

familiar.

La migracion infantil salvadorefia trae consigo violaciones a sus derechos
humanos durante estos procesos, asi como los efectos e impactos psicosociales

de la experiencia migratoria en sus vidas.
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Como preocupacion por parte de las instituciones encargadas de velar por el
bienestar de la nifiez y adolescentes retornados surge el plan de atencion integral
de la nifiez y adolescentes retornados, en la que dentro del plan se realizan
acciones programadas encaminadas a orientar, fortalecer, acompafar, los
procesos individuales, grupales y comunitarios de una determinada poblacion a
fin de que éstos puedan alcanzar un cambio en la dinamica individual, familiar y

social.

Segun nuestros informantes profesionales la intervenciéon que ellos realizan
consideran las dimensiones bioldgicas, Psicologicas, Sociales y Espirituales de
la vida de la poblacion atendida, segun nuestras entrevistas podemos analizar
que los profesionales manejar la teoria del plan de buena forma pues conocen
las metodologias y técnicas utilizadas en cada caso ingresado al plan de
atencion, y como practicas se pudo verificar que si existe una practica de lo
establecido, pues realizan las intervenciones a cada nifio, nifia, adolescentes y
familias, esto segun la muestra que se tomao para dicha investigacién, siendo tres
casos los investigados y en los que se comprueba dicha atencion. Se realizan
visitas domiciliares y seguimiento segun el caso lo requiera. Existe un
seguimiento de cada caso, brindandole la atencién que se requiere segun una

evaluacién previa al momento que ingresan al pais.

Si bien es cierto como profesionales ellos tienen una metodologia que seguir,
pero en algunos casos de informantes nos mencionan las dificultados con las
gue se encuentran en el proceso, como lo es el transporte, donde muchas veces
no cuentan con un trasporte para realizar el seguimiento, teniendo que modificar
las fechas de las visitas y poder brindar un seguimiento adecuado de cada caso.
Pero aun con las dificultades hacen cumplir el plan de atencién, realizando un

seguimiento adecuado a cada caso con el que se trabaja.
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Dentro de los casos de los informantes claves, se observan diferentes motivos y

contextos por el que las familias o solo los nifios, niflas y adolescentes emigran,

siendo diversas circunstancias y motivaciones que pueden provocar la decision

de migrar de la nifiez, adolescentes y juventudes, donde se conoce que las

motivaciones familiares, econdémicas y de violencia del contexto son importantes

en la decision de migrar.

Las claves para poder realizar una triangulacion tedrica, informacion brindada

por los informantes claves y la opinién de los profesionales de la materia son las

siguientes:

EL plan de atencion en el que se basan los profesionales para intervenir
a los nifios, nifias y adolescentes de estados Unidos y México, ademas
conocer las instituciones encargadas y los lineamientos que deben

cumplir.

El papel que ejerce el trabajo social en la intervencién con nifios, nifias y
adolescentes retornadas al pais e inmersas en el plan de atencion

integral.

La decision de las familias mediante los casos reportados al equipo de
seguimiento, el cual estara conformado por personal del ISNA en conjunto

con las entidades responsables de desarrollar programas de atencion.

El seguimiento de las atenciones que se brindan a nifias, nifios,
adolescentes y sus familiares o responsables se realizard mediante un
monitoreo a través de informes de progreso, hasta ser remitidos a la Junta

de Proteccion de la Jurisdiccion correspondiente.

El enfoque integral que tiene como fin garantizar un nivel de atencion en
los diferentes componentes que brinda CANAF, quien trabaja el
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fortalecimiento familiar en diferentes tematicas, derechos y deberes,
disciplina, posteriores instituciones que protegen a la nifiez vy

adolescentes, habitos higiénicos, algunos de estos con las familias.

3.3 HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

3.3.1. PLAN DE ATENCION

En las ultimas décadas el incremento de desplazamientos ha ido aumentando
de manera considerable llegando a migrar no solo adultos sino incluyendo en
dichos movimientos migratorios un sector especifico de la poblacion como lo es
la niflez y adolescentes; es asi como nace este Plan de atencion a nifiez y
adolescentes retornados, el cual nos brinda el abordaje, por medio de un equipo
multidisciplinario a través de una metodologia coherente y sistematizada, a las
necesidades que presentan muchos de los casos atendidos los cuales han sido
parte de un proceso migratorio irregular victimas de abusos agresiones y
violaciones a sus derechos, y demas situaciones y condiciones desfavorables

hacia ellos.

Por ello su objetivo primordial es atender de manera integral necesidades
aplicando actividades de contencion las cuales facilitan la expresion de
emociones y sentimientos (por parte de NNA retornados) esto con el fin de
contribuir tanto al desarrollo emocional de la nifiez y adolescentes involucrados,

COmo Su propia superacion.

Asimismo, encontramos que las y los profesionales encargados de administrar y
ejecutar este plan, manejan teoria, principios y enfoques fundamentales para
realizar su labor identificando que su rol se rige a lo planteado al protocolo de

dicho plan de atencion mencionado anteriormente.
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Ademas de encontrarnos con el apoyo que se brinda en conjunto con otras
instituciones entre las cuales se menciona el Ministerio de Salud y Educacion
facilitando de esta manera el desarrollo de las y los beneficiarios que posee este
plan de atencidén asimismo el apoyo que se le brinda a este sector de la poblacion
como lo es la NNA retornada en su proceso de reintegracion siendo fundamental

para cumplir el fin de colaborar en favor de ellas y ellos.
3.3.2. RETORNO MIGRANTE

Encontramos que la nifiez adolescentes y juventudes muchas veces se ve sujeta
a realizar cambios de domicilio por diferentes motivos ya sean estos de indole
econdmicos, desplazamiento forzoso, violencia social, violencia intrafamiliar, por
aspirar a una mejor calidad de vida, mejores oportunidades laborales por parte
de sus encargados; pero algunos son parte de la poblacién que migra de forma
irregular sin lograr tener documentos legales que les brinden estabilidad legal y
es ahi cuando al no poseer condiciones legales a su favor en territorios

extranjeros, se suman a la cifra de retornados migrantes hacia su pais de origen.

Como lo hemos expuesto en casos anteriores en donde por diversos fines
menores de edad se ven involucrados en este tipo de procesos que marcan de
una u otra forma su vida y su estilo de vida ya sea de manera personal e
individual como lo es a nivel familiares y a su vez las relaciones interpersonales
que entre ellos se han formado; y a esto agregarle la exposicion de estos
menores de edad a los diferentes peligros que conlleva cruzar fronteras de
manera irregular, la violencia social por la cual pueden llegar a ser victimas, los
abusos agresiones, violaciones a sus derechos por la busqueda de un cambio

en sus vidas y de sus familias.
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Dentro del plan de atencion esto resulta ser un punto fundamental en la agenda
por atender de forma adecuada integral y oportuna a niflez y adolescentes
retornados. Que a su vez no se limita en atender y asistir a las y los usuarios
sino a sus padres madres y/o encargados que se desplazan junto a los menores
de edad,

Observamos que se reconoce a las nifias, nifios y adolescentes retornados como
sujetos de derechos y al cumplimiento de estos, se tiene como la base el principio

del interés superior.

Por ultimo identificamos que existe un nimero reducido de oficinas y sedes a las
cuales un usuario puede asistir 0 buscar asistencia para este tipo de

problematica y el sobrecargo de casos que cada profesional atiende.
3.3.3. TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS

Entre los hallazgos encontrados vemos el papel que juega el trabajador social
dentro de este proceso es fundamental debido a que este se encarga de llevar a
cabo actividades como son la recepcidn, orientacion, acompafiamiento y
seguimiento que logran abarcar el proceso de forma global, aparte de ser los
encargados de visitar los hogares de las y los nifios y adolescentes que forman

parte de este plan de atencion.

Otro hallazgo podemos sefialar que los profesionales en trabajo social, logran
cubrir la atenciéon aproximadamente desde el inicio de la atencién hasta su
finalizacion. Lo que deja en claro que la funcién de esta profesion tiene una

participacion activa y se involucra en cada caso como sea requerido.

En tanto a los recursos con los cuentan las y los profesionales, se logra observar
un numero limitado de vehiculos disponibles dentro de la institucion destinados
a las y los profesionales en trabajo social y equipo multidisciplinario que facilite
y permita desplazarse y asistir con mayor frecuencia a la residencia y/o los

centros de atencion en donde se localicen las y los usuarios , debido a que se
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visitan zonas adentradas en el territorio nacional y se observa la carencia de
disponer recursos de transporte desacelerando el proceso de atencion, pero las
y los profesionales sacan el mayor provecho a cada oportunidad en las cuales

se visitan el mayor nimero posible de familias atendidas.

A su vez pudimos constatar el uso y el manejo de técnicas por parte de las y los
profesionales de trabajo social, recolectando informacion primordial para el

control y monitoreo de sus casos abordados.
3.3.4. ATENCION INTEGRAL

Cabe mencionar que la funcion desempefiada por cada profesional en conjunto
con trabajo social dentro del plan de atencidon asi como son abogados y
psicologos permite abordar las condiciones y necesidades presentadas por las y
los nifios y adolescentes que forman parte de dicho plan, con lo que se ha
intentado darle un enfoque integral no solo atendiendo su estabilidad emocional
y sentimental sino abarcando puntos importantes como lo son el estudio,
informacion y orientacion en sus derechos como nifiez asimismo la intervencion
en sus hogares con los deméas miembros de su familia con su comunidad y el
entorno educativo, principalmente en las relaciones interpersonales que ellos y

ellas puedan poseer antes de su viaje emprendido al exterior 0 a su regreso.

Ademas se pudo observar el avance en resultados especificos de cada caso
como la reincorporacion de las y los usuarios al sistema académico retomando
actividades académicas siendo este un paso para alcanzar una reintegracion a
sus vidas pasadas en el pais. Ademas de fortalecer sus habilidades y
capacidades particulares en cada uno de ellos y ellas, evidenciado en la
asistencia a los talleres ocupacionales que se brinda en los centros de atencion;

de los cuales ellos forman parte.
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Otro punto a destacar en esta atencion integral es el interés de las y los
profesionales en atender a la familia y el interés familiar de apoyar a las y los
NNA retornados y el nivel de involucramiento que la familia tiene dentro de este
plan de atencion y en el desarrollo del mismo; esto podria decirse que de cierta
forma se reunifica y fortalece relaciones entre sus miembros siendo de beneficio

para ellos.

Asimismo se observa el intento de formar a cada participante de este plan, de
manera no convencional pero con sus particularidades especificas ya sea por
edad, género, afinidades y habilidades; con capacitaciones y charlas que les
ayudan tanto a superar aquellas situaciones de algin modo trauméaticas para
ellas y ellos, como también capacitarse en ambitos laborales de su agrado con
el fin de proporcionarles herramientas que les provean un conocimiento adicional
y puedan colaborar con su reintegracion y ademas en vista al futuro les facilite el
poder emplearse de forma rapida y ser capaces de desenvolverse de la mejor

manera en dicho ambito laboral.

3.4 CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LOS
INVESTIGADORES.

En cuanto a la intervencion realizada por parte de las y los trabajadores sociales
dentro del plan de atenciébn implementado por el ISNA consideramos el
cumplimiento de principios que se apegan a lo establecido a las leyes y
protocolos que velan por los derechos de la nifiez y adolescentes entre los cuales
esta el Principio de Interés Superior de la Nifiez, lo que podemos identificar como
un eje primordial el quehacer de las y los profesionales asi como de la institucion

en general en favor a la niflez y adolescentes.

En las consideraciones a tomar es primordial en todo momento que prevalezca
el Principio de Interés Superior de la Nifiez, considerado fundamental en cada

procedimiento a realizar a favor de ellos como lo establece la Ley de Proteccion
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Integral de la Nifiez y Adolescencia en su articulo 12 y en el articulo 3 de la

Convencion sobre los Derechos del Nifio en la cual retoma esta concepcion.

Tomando esta posicion y sin quitar la vista en este principio planteamos que el
interés en la nifiez y adolescentes debe constituir la piedra angular a la hora de
intervenir; es por ello que se debe fortalecer carreras profesionales que jueguen
un papel importante al momento de brindar atencion, especificamente hablando:
Trabajo Social mediante capacitaciones en nuevas y actualizadas teméaticas
acerca de la migracion de nifiez y adolescentes , defensa de derechos de NNA,
estrategias de reintegracion, asi mejorando la atencién y seguimiento de los
casos atendidos. Siendo una de las disciplinas encargadas de estudiar y trabajar
por y para intervenir a sectores en vulnerabilidad como lo es en este caso en
particular nifiez y adolescentes retornados; asimismo planteamos que debera
plantearse adecuados procedimientos de atencién y proteccidén especial con el
fin dar una restitucion de derechos y a su vez un seguimiento con el cual podra

permitirse una evaluacion y monitoreo sobre objetivos planteados.

Como futuros y futuras profesionales en Trabajo Social, nos interesa intervenir
y apoyar en coordinacion con las instituciones pertinentes en la promocién de
las capacidades de cada nifio o nifia, el potenciar las habilidades que garanticen,
autorrealizacién, empoderamiento y bienestar del individuo mediante técnicas,
estrategias que garanticen el pleno desarrollo de las capacidades y que a su vez
brinden estabilidad a su familia; para potenciar su autonomia, relaciones
interpersonales, alta autoestima. Para lograr que las futuras generaciones;

puedan afrontar las situaciones de adversidades de mejor manera.

Es importante mencionar que él o la profesional en trabajo social que se
desemperiie dentro de este plan debe manejar cierta teoria acerca de la
migracion sus efectos y consecuencias en las y los menores de edad, como
abordarlos y mantener el uso de enfoques de derechos, genero entre otros que

sean de relevancia en este tipo de intervencion, asi mismo, el conocimiento de
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técnicas y metodologias que le faciliten su quehacer profesional. También se
considera importante destacar que la funcidon que se ejerce dentro de este plan
de atencion por parte de las y los trabajadores sociales, y el uso y manejo de
técnicas y metodologias apegadas a las lineas de accidbn normadas y
establecidas pueden ser de mas provecho si se le brindan recursos a estos y
estas profesionales, debido a que si se encargan de abordar casos de usuarios
desde su inicio al plan de atencion hasta culminar sus procesos deberian de
contar con las herramientas necesarias para sacar provecho de la atencion, la
asistencia y el papel que desempeiian dentro del plan ya que son quienes en su

mayoria abordan los casos de manera continua y directa.

Consideramos asimismo que el plan permite una reintegracion a las y los
usuarios en conjunto con su familia facilitando la reunificacion y fortalecimiento
entre las relaciones que mantienen debido al involucramiento que este plan de
atencion sugiere a cada caso. Y para finalizar vemos la necesidad de
descentralizar y ampliar las sedes encargadas de intervenir y abordar los casos
de usuarios a lo largo del pais, de igual manera consideramos necesario el
capacitar con tematicas actualizadas sobre migracion y retorno de nifiez y
adolescentes, técnicas, estrategias de reintegracion, bases legales entorno a
defensa de derechos humanos y defensa derechos de NNA para mejorar la
intervencion de los profesionales en trabajo social, debido al aumento acelerado
que con los ultimos afios ha venido a sobrecargar el trabajo delas y los
profesionales destacados en esta area proporcionando asi mas posibilidades de
cumplir metas objetivos y resultados planteados en cada abordaje de casos y

usuarios.
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FUENTE: La Prensa Gréfica- Gilberto Josué Martinez, Premiacién al creador del logo para el Centro de
Atencién a la Nifiez, Usulutan, 28 de Febrero de 2016
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CAPITULO N° 4

“FORTALECIENDO TU INTERVENCION”
PRESENTACION

A partir de los hallazgos y resultados obtenidos en la investigacion Trabajo
Social en Plan de atencion integral de la nifiez y adolescentes retornados
Estados Unidos y México. Enero a junio 2019, nace el proyecto
“FORTALECIENDO TU INTERVENCION” en el cual planteamos
fortalecimiento de la intervencion que realizan los y las profesionales en Trabajo
social con la creacion y equipacion de una nueva oficina departamental en la
zona paracentral del pais para la Atencion de Nifiez, Adolescentes inmersa en
el Plan de Atencién Integral para NNA migrantes retornados, la cual permitira
el acercamiento de la asistencia y atencion a nifiez y adolescentes retornados
de paises como México y Estados Unidos y permita el desenvolvimiento de las
acciones a realizar por parte de los y las trabajadores sociales debidamente
capacitados en teméaticas de derechos humanos, derechos de la nifiez y
adolescentes, bases legales que estan dirigidas hacia la proteccion de
derechos de la nifiez y adolescentes.

Esto con el fin de aportar a disminuir el nUmero de nifios, nifias y adolescentes
que quedan fuera del alcance que este plan de atencién brinda, por el
distanciamiento que existe entre la sede mas “cercana” con el lugar de
residencia de cada uno de los y las Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA).
Ademas de incentivar la participacién y el involucramiento de las y los NNA que

estén en situacion de vulnerabilidad al retornar al pais.
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CONSIDERACIONES

Para la puesta en marcha de este proyecto, el equipo investigador considera
importante destacar que el incremento en los indices de migraciones que afio
con afio muestra un alza en los ultimos 10 afios; lo que motiva a familias enteras
a realizar este tipo de movilizaciones suméandose a la lista menores de edad.
Siendo de mucha importancia para la zona paracentral sumar esfuerzos para
tratar de atender necesidades como la atencion integral a nifios, nifias y

adolescentes (NNA) que sean retornados al pais.

Ademas, es importante considerar los resultados positivos que el plan de
atencion ha cosechado hasta el momento, por ello el equipo investigador ve
con optimismo la continuidad de dicho plan a través de un centro con
profesionales en trabajo social debidamente capacitados que se encargue de
brindar una asistencia integral, que permita generar y garantizar el bienestar de

las y los NNA retornados al pais.
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4.1. 5.3 IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO
41.1. Nombre del Proyecto “FORTALECIENDO TU
INTERVENCION”
4.1.2. Localizacion del Proyecto Oficina de Atencion Integral a la

nifez y adolescentes retornados
en la zona paracentral, en el
departamento de San Vicente.

4.1.3. Tipo de Proyecto Social

4.1.4. Componente del proyecto Fortalecimiento de intervencion de
Trabajo Social en la atencién a
nifez y adolescentes migrantes
retornados en la zona paracentral
del pais.

4.1.5. Poblacion objeto del proyecto Nifiez y adolescentes retornados
que reside en la zona paracentral
del pais.

Duracion del proyecto
Duracion estimada 12 a 18
meses.

4.1.8. Dirigido a Institucion Instituto  Salvadorefio Para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA).

4.1.9. Colaboradores Para Ejecucién Se tendr4d como colaboradores
principales los creadores del
proyecto, siendo el equipo de
estudiantes egresado de Trabajo
Social de UES, contando con el
ISNA Y CONNA como
colaboradores de los diferentes
recursos necesarios para su

ejecucion.
4.1.10. Costo del Proyecto $28,465
4.1.11. Presentado por Sara Maria Ulloa Vasquez

Francisco Eduardo Parada Avilés

Juan Javier Castillo Ramos
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4.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

4.2.1.

4.2.2.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto “FORTALECIENDO TU INTERVENCION”, nace
como una propuesta de abordaje a la problematica de la atencién
de migracion retornada de nifiez y adolescentes, de poca
intervencion en la zona paracentral por la inexistencia de un
centro de atencidén a poblacion retornada, se pretende generar
condiciones que contribuyan a expandir y fortalecer la atencién
especializada y la institucionalidad encargada de velar por dicha
intervencion, con un enfoque integral, focalizando en los
determinantes sociales, econdmicos y educativos con el objetivo
de acercar la asistencia a mas personas en el interior del pais
especificamente la zona paracentral. Se fortalecerd la atencion
brindado por el equipo, capacitando al personal en diferentes
areas de intervencion, desarrollando las capacidades de los
profesionales para lograr intervencién adecuada, mejorando la

atencion de la nifiez y adolescentes retornados y sus familias.

COMPONENTE DEL PROYECTO

a. Fortalecimiento de intervencion de Trabajo Social en la atencion
a nifez y adolescentes migrantes retornados en la zona
paracentral del pais. Mediante capacitacion a los trabajadores
sociales en diferentes tematicas importantes dentro de la
intervencion como mecanismos de defensa de derechos
humanos, derechos de la nifiez y adolescentes, bases juridicas
a favor de la proteccion de los derechos, estrategias de

reintegracioén, articulacion de esfuerzos con otras instituciones.

ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PROYECTO
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Coordinar con las diferentes instituciones gubernamentales
como el ISNA y el CONNA, la aprobacion de ejecucion de
dicho proyecto.

Capacitar a profesionales en trabajo social en tematicas
importantes de proteccion de derechos humanos vy
derechos de la nifiez y adolescentes.

Determinar los puntos claves donde se establecera la sede
gue servira como apoyo.

Gestion de locacion donde estaria ubicada dicha sede de
atencion.

Gestion de equipo utilizado para cada oficina, con los
materiales adecuados para una oficina idonea de trabajo.
Firma de acuerdos entre instituciones involucradas en la
conformacion de la nueva sede.

Gestion de profesionales y equipo técnico para
desempeiiar las plazas requeridas.

FASES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Fase de planificacion: en esta fase el equipo encargado de
ejecutar el proyecto define lo que se desea conseguir y planificar
la forma de como se va a lograr. Se elabora un perfil de proyecto
en el gue contiene las diferentes fases del proyecto para lograr los

objetivos propuestos.

Fase de organizacion: Se realiza la distribucién adecuada de las
responsabilidades de cada uno de los actores que intervengan en

la puesta en marcha del proyecto.
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Fase de ejecucidn: El proyecto se pone en marcha con base a la
planificacion previa del proyecto, dando paso a cada una de las
actividades y estrategias establecidas. Con los recursos
gestionados se ponen en marcha los cambios del proyecto que

hayan sido aprobados con anterioridad.

Fase de evaluacion: Se realiza una evaluacion del proyecto para
identificar los pros y contras del mismo encontrados en la
ejecucioén del proceso, ademas se precisa de un seguimiento para
monitorear los objetivos alcanzados, esto es posterior a la

finalizacion de la fase de ejecucion.

BENEFICIOS Y BENEFICIARIOS DEL PROYECTO....

4.2.4.1. Beneficios
Mediante la puesta en marcha el Proyecto
“FORTALECIENDO TU INTERVENCION” se pretende
el acercamiento a la poblacién de la asistencia brindada
por el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y Adolescentes, con dicho proyecto la
poblacion podrd acceder mas facilmente a las citas o
convocatorias requeridas, los habitantes de la zona
paracentral gastaran menos en transporte porque les
guedara accesible a sus hogares, con esto se agilizaran
sus tramites, facilitando la asistencia, el involucramiento
y la participacion de la poblacion dentro proceso de
atencion, quienes por la distancia no podian acudir y
formar parte de la ayuda prestada. Los Trabajadores

Sociales y el equipo multidisciplinario también se veran
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beneficiados, pues no tendran que recorrer grandes
distancias para atender los casos en la zona
paracentral, en los que muchas veces por problemas de
transporte al equipo no asistian a las visitas segun lo
establecido, con el equipo en la zona se dara un mejor
seguimiento y se obtendra informacion mas veridica de
cada uno de los casos, logrando mejores resultados. De
igual manera se benefician los/las trabajadores
ejecutando el plan y nuevos profesionales con la
capacitacion en nuevas tematicas para mejorar la

intervencion con los usuarios.

Beneficiarios

Todas aquellas nifias, nifios y adolescentes menores de
18 afos y sus familiares residentes de los
departamentos del area paracentral del pais la cual
comprende los departamentos de Cabafas, La Paz,
Cuscatlan, San Vicente, y Usulutdn, ademas seran
beneficiados los Trabajadores Sociales que intervenian
en los casos de la zona paracentral, pues existira un
equipo adecuado para intervenir en dicha zona. A la vez
existira mas acercamiento a las viviendas de los
usuarios a intervenir, serdn menos horas de viaje. Y de
igual manera se fomentara el fortalecimiento a los/las
trabajadoras sociales en tematicas de migracion,
derechos de la nifiez y adolescentes, entre otros,
también la incorporacion de estudiantes de la

Universidad de El Salvador en proceso de practicas
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formativas o préacticas profesionales para realizarlas en

dicho centro de atencion a la nifiez y adolescentes

4.3JUSTIFICACION

4.3.1.

4.3.2

4.3.3.

IMPORTANCIA

Es importante la instauracion de una nueva oficina que permita el
goce de los servicios que brinda el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescentes dirigidos hacia la
nifez y adolescentes retornados porque genera un posible
acercamiento de esta asistencia a familias que lo requieran y lo

necesiten.

RELEVANCIA

La ejecucion de este proyecto posibilitara atender a una zona del
pais que hasta la fecha no posee con un centro de atencién a
nifez y adolescentes retornados, quienes para poder recibir esta
asistencia debian movilizarse a una mayor distancia o que
simplemente no la recibian, acortando asi la brecha entre los

usuarios y la atencién; lo cual lo convierte en relevante.

FACTIBILIDAD

La disponibilidad con la que cuenta el ISNA de poder instaurar la
nueva oficina, con una gestidbn del presupuesto, recursos y
personal; permitird atender a mas poblacién retornada, como lo es
la niflez y adolescentes es una apuesta importante debido al

incremento de las estadisticas referente al retorno de nifiez y
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adolescentes en los ultimos afios. Asimismo, la creacién de esta
nueva sede posibilita no solo atender a poblaciéon actual que
necesite esta atencion sino también aquella que pueda aparecer

a corto y mediano plazo.

APORTE

El aporte que se pueda generar de esta nueva sede, seria el
resultado de una atencion descentralizada y la ampliacion de la
asistencia, asi como el control de més casos de los cuales se
requiera desarrollar una intervencion integral. lgualmente seria un
ejemplo a seguir con demas programas, proyectos y/o politicas
gue requieran una ampliacién o una modificacion para adecuar la

atencién a las y los usuarios.

4.4 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

4.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Mejorar la intervencion de trabajo social en plan de atencion integral a nifiez y

adolescentes y sus familias migrantes retornados al pais capacitando de mejor

manera a los y las trabajadores sociales en tematicas de migracion y proteccién

de derechos.

4.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Generar intervencion integral de trabajo social con psicologos, medicos y

abogados.
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b) Contribuir a la intervencion con distintas instituciones que velan por la
proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes emigrantes
retornados.

c) Facilitar a la poblacion y equipo multidisciplinario el acceso, permitiendo
acceder a las sedes méas cercanas a su ubicacion territorial y evitar

trasladarse grandes distancias.

4.5GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La gestidn del proyecto es desarrollada por el resultado de investigacion
realizada por grupo de estudiantes de la Universidad de El Salvador en proceso
de grado. El cual formara parte importante dentro de la gestion y administracién

del proyecto.

La institucion a cargo de la ejecucion del proyecto, es el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), que sera el ente

rector que evaluard y daré resultados del desarrollo del proyecto.

Delegando funciones a la Unidad de proteccion de Medio Familiar para ejecutar
la parte administrativa del plan de atencion integral a nifiez y adolescentes
migrantes retornados y delegar funciones a la oficina territorial de Soyapango
para articular la intervencién en conjunto con equipo multidisciplinario y equipo
multidisciplinario de la nueva sede de atencion asi acercando los beneficios de
los planes, proyectos, actividades y estrategias que impulsa el ISNA con la nifiez

y adolescentes.
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4.6 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

En ese apartado se identifican los recursos a utilizarse para la ejecucion del
proyecto entre las cuales tenemos: recursos materiales, recursos tecnologicos,
apoyo humano que son significativos para el 6ptimo de desarrollo del proyecto y
brindar resultados positivos a la poblacion atendida.

Recursos Materiales.

Para el establecimiento de la nueva oficina de atencion integral para nifios, nifias
y adolescentes migrantes retornados es necesario primeramente contar con
espacio adecuado para implantar de manera organizada y ordenada las areas a
utilizar necesarias para lograr optima intervencién con grupo de profesionales
gue conforman el equipo multidisciplinario. De igual manera contar con recursos
como por ejemplo resmas de papel bond, lapiceros, cuadernos, lapices, colores,

juguetes, pizarras, entre otros.
Recursos tecnoldgicos.

Los recursos tecnoldgicos son de vital importancia para mantener orden y
organizaciéon de casos de los usuarios atendidos en el plan de atencion integral
para la nifiez y adolescentes migrantes retornados, de igual manera se utilizan
para realizar actividades con los usuarios ya sea para charlas, talleres entre
otros. Es necesario contar con computadoras, impresora, proyector, entre otros,
dichos recursos seran proporcionados por el ISNA en conjunto con el CONNA,
como ente encargado de velar por el bienestar de la nifiez y adolescentes

migrantes y la necesidad de ejecutar de dicho proyecto.
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Se cuenta con equipo multidisciplinario, con Trabajador/a Social, abogado,

psicologo, médico o enfermero, que generen intervencion integral en todos los

aspectos para los nifios, niflas y adolescentes migrantes retornados al pais y a

su vez a la familia del usuario, quienes también apoyaran brindando

capacitaciones al nuevo equipo multidisciplinario sobre las diferentes areas de

intervencion y plan de atencion requerido para cada NNA. Se tendrd como apoyo

el equipo de estudiantes egresados de Trabajo Social creadores y gestores de

dicho proyecto, quienes ademéas se encargan de monitorear cada una de sus

fases. También es de mucha importancia el interrelacionar otras instituciones

gue apoyen la intervencion y generar cambios positivos en la vida de la nifiez y

adolescentes.

Presupuesto financiero para la ejecucién del proyecto.

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Escritorios 3 $100 $300
Sillas de oficina 3 $50 $150
Mesa para recepcién 1 $150 $150
Sillas para atencién al publico 6 $50 $300
Fotocopiadora con impresora y 1 $300 $300
scanner

Archivadores 4 gavetas 3 $100 $300
Computadoras de escritorio 3 S600 $1,800
Laptop 2 $800 $1,600
Proyector de cafidn 2 $500 $1,000
Pantalla de proyeccion 2 $120 $240
Pizarras 3 $50 $150
Aire Acondicionado 3 $200 $600
Oasis 2 $80 $160
Cafetera 2 $40 $80
Pick up Toyota Hilux 1 $20,000 $20,000
Camarotes 5 $200 $1,000
Caja de lapiz 3 $5.00 $15.00
Cajas de colores 10 $2.00 $20.00
Cajas de plumones 10 $10.00 $100
Resma de papel bond 10 $20 $200
Total $28,465

FUENTE: Presupuesto elaborado por los estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social, para el Proceso de

Grado, afio, 2019.
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4.7SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.7.1 SEGUIMIENTO

Niveles de resultados Indicadores Factores
externos o pre-
requisitos
Impacto
Descentralizar el Centros de | Oficina totalmente equipada con un | Aprobacién del
atenciébn a nifios, nifias y | equipo multidisciplinario, tecnoldgico, | proyecto para la
adolescentes retornados, | inmobiliario adecuado alcanzado en | creacién y
creando oficinas idoneas en los | un periodo de un mes a partir de su | equipamiento de la
lugares con ma&s indices de | aprobacién, para un trabajo de calidad | sede en el

nifios, niflas y adolescentes
retornados.

Efectos

Creacion de sedes que ayuden a
mejorar la atencién de los nifios,
nifias y adolescentes retornados,
facilitando a la poblacion acceso
a las oficinas y brindando
atencion de manera mas eficaz y
efectiva.

Producto

Oficina debidamente equipada y
ambiente adecuado, para brindar
una atencién de calidad vy
generar un cambio positivo en la
poblacién atendida en el Centro
de atencibn a nifios vy
adolescentes retornados.

realizado por todo el equipo del ISNA
en el CANAF.

Sede de atencion a nifios, nifias y
adolescentes retornados, con un
equipo multidisciplinario y tecnolégico
adecuado.

El alcance de la poblacién meta ha
aumentado 50% en 5 meses con la
creacion de la sede en San Vicente,
mejorando la calidad de atencion vy
reduccién de los indices de migracion
de nifios, nifas y adolescentes en el
pais.

departamento de San
Vicente.

Fondos necesarios
para la creacion vy
equipamiento
adecuado de la oficina
de apoyo a la
Unidades centrales de
atencion a nifios, nifias
y adolescentes
retornados.

Trabajo adecuado por
parte de los
encargados del centro
de atencion a nifos,
nifas y adolescentes
retornados en San
Vicente, mejorando la
atencion y generando
un cambio positivo de
la poblacién meta.

FUENTE: Elaborado por estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social, para el Proceso

de Grado, afio, 2019.

166




“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS Y
MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.”

4.7.2 EVALUACION

La evaluacién de dicho proyecto estara a cargo del equipo responsable de
monitoreo y evaluacion delegado por el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y Adolescentes, se utilizardn diferentes instrumentos de
medicion ya sean cuantitativos o cualitativos con el fin de medir la factibilidad
del proyecto antes, durante y después de la ejecucion del proyecto, para este
caso se realizaran una serie de matrices y fichas de impacto, ademas
recopilacion en el cual puedan el impacto que generada tras la creacion de las
sedes de CANAF.

Se realizard una sistematizacion de los gastos, riesgos, beneficios y recursos a
utilizar antes, durante y después de la ejecucion del proyecto. La etapa de
Evaluacion es lo que define el éxito de este programa, por esta razén el enfoque

a dicha etapa es importante como las primeras.

Respecto al presupuesto, se realizara en la etapa de diagndstico, pero estara
relacionada a cada etapa del programa sujeto a constante evaluacion, de igual
forma la asignacion de presupuesto a cada actividad se reflejara en la matriz

de actividades.
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4.8MARCO LOGICO
MATRIZ DE MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA DE PROYECTO SOBRE “FORTALECIENDO TU

INTERVENCION”
SUPUESTAS
RESUMEN DE INDICADORES
OBJETIVOS/ACTIVID VERIFICABLES Fg?:'/;islmoc'ﬁ%zs PREMISAS
ADES OBJETIVAMENTE
IMPORTANTES

Generar intervencion
integral de trabajo
social con psicdlogos,
médicos y abogados.

Atencion 100% integral a
nifios, nifias y
adolescentes retornados
de la zona paracentral,
con un equipo
multidisciplinario
adecuado.

Dentro de las fuentes
de verificacion
podemos obtener la
investigacion de
proceso de grado,
realizada por jovenes
de la Licenciatura en
Trabajo Social en el
afio 2019-2020.

Sostenibilidad
humana y didactica
de la sede de
atencion a la nifiez y
adolescentes
retornados, por
parte del ISNA.

Contribuir a la
intervencion con
distintas instituciones
gue velan por la
proteccion de
derechos de los
nifios, nifias y
adolescentes

El 40% de la poblacién
retornada es atendida
en la sede de San
Vicente, aumentando el
numero de
seguimientos y
generando un cambio
positivo en los casos

Informacion
recolectada en las
investigaciones,
visitas, y las
diferentes técnicas de
informacioén, con
informantes claves
(Nifios, nifias 'y
adolescentes
retornados y sus

La nifez,
adolescentes y su
familia que requiera
de la atencion
integral y que
participe de la mejor
forma en la
intervencion
realizada por el

emigrantes . familias) y )
atendidos. . equipo
retornados. profesionales que e
. multidisciplinario.
implementan el plan
de atencion integral.
. Profesionales en Contraccion de mas
Facilitar a la

poblacion y equipo
multidisciplinario el
acceso, permitiendo
acceder a las sedes
mas cercanas a su
ubicacion territorial y
evitar trasladarse
grandes distancias.

El 40% de los nifos,

nifias y adolescentes

retornados, tiene una

mejor atencion y
seguimiento de las
problematicas
existentes de cada
caso.

Trabajo Social, para
realizar el
seguimiento de los
casos existentes,
siendo mensuales o
mas tardados por la
falta transporte y
lejania de los casos
atendidos.

equipo
multidisciplinario
capacitado en la
nueva sede para la
realizacion de las
intervenciones en
cada caso de nifiez
y adolescentes
retornados.

FUENTE: Elaborado por el estudiante de Licenciatura en Trabajo Social, para el Proceso de Grado,
ano, 2019.
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RECOMENDACIONES

Realizar las gestiones necesarias con las entidades correspondientes de velar
por el bienestar de la nifiez y adolescentes en el pais, para implementar las
mejoras al plan de atencion integral mediante la capacitacion de nuevos
trabajadores sociales en tematicas de importancia para la intervencion de nifiez
y adolescentes migrantes retornados al pais, ademas la creacion de la sede que
genere un acercamiento a la poblacién intervenida, ayudando a tener un mejor

seguimiento de cada caso y logrando un mejor alcance de poblacion atendida.

Las instalaciones tendran que estar debidamente equipadas, con un ambiente
adecuado para la realizacion de atenciones necesarias a cada nifio, nifia o

adolescente retornado.

El equipo multidisciplinario debe estar previamente capacitado, para brindar una
atencion integral e implementar la metodologia establecida en el plan de atencion

integral para nifiez y adolescentes retornados.

Elaborar programas de atencion psicosocial, educacion, cultura, deporte, etc.,
gue beneficien a toda la poblacién retornada atendida, como mecanismo de

reduccion de la problematica.

Este tipo de proyectos debe tener como objetivo principal brindar una atencion
integral a la nifiez y adolescentes retornados, para generar un cambio positivo en

la vida de los mismos, familia y comunidades en la que residen.
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5. ANEXOS

5.1 LUGAR Y CROQUIS DE LA INVESTIGACION.

5.2 FORMATOS DE INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
INFORMACION
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5.1LUGAR Y CROQUIS DE LA INVESTIGACION.

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

NINEZ Y ADOLESCENTES

Direccion: Av. Irazu y Final Calle Santa Marta, Col. Costa Rica No. 2, San

Salvador, El Salvador.
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OFICINA TERRITORIAL ISNA SOYAPANGO

Direccion: Calle Antigua a Soyapango, contiguo a Carcel de Mujeres, Boulevard

del Ejército.
REPARTO EL PEPETO [
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5.2 FORMATOS DE INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
INFORMACION

GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES EN
TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTADO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Licenciatura en Trabajo Social

“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL A NINEZ Y
ADOLESCENTES RETORNADOS. ESTADOS UNIDOS Y MEXICO. ENERO A
JUNIO 2019”

N°_ Fecha:
OBJETIVO: Recopilar informacion sobre la perspectiva del profesional en
Trabajo Social y como desempefia su papel dentro del plan de atencion integral
con nifiez y adolescentes retornados.

1. Datos Generales:

Nombre: Edad:

Ocupacion:

Institucion:

2. Preguntas:

¢, Qué es un plan de atencién?
¢ Desde cuando se implementa el plan en la institucion?

¢ Quiénes ejecutan este plan y como esté organizado?

P 0N PR

¢ Cuél es el procedimiento por el que deben pasar los nifios, nifias y
adolescentes retornados?
5. ¢Podria mencionar algunos mecanismos utilizados para el ingreso al

programa de atencion?
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¢ Qué tipo de servicios brinda el programa a la nifiez y adolescentes
retornados?

¢ Qué medidas son tomadas en cuenta para determinar la finalizacién del
proceso de atencion a la nifiez y adolescentes retornados?

Mencione con sus palabras quienes son los nifios, nifias y adolescentes
retornados.

Con sus palabras defina el significado de condicion migrante para la nifiez y

adolescentes.

¢Actualmente como describiria el proceso de retorno por el cual son

sometidos diferentes nifias, nifios y adolescentes?

¢ Bajo qué principios de Trabajo Social se orienta la intervencion con nifios,
ninas y adolescentes?

¢ Qué metodologia es aplicada en este plan? ¢Existen fases o etapas para
incorporar a las o los nifios y adolescentes al plan?

¢ Qué tipo de técnicas son utilizadas para la atencion de cada Nifio, Nifia o
Adolescente?

¢De qué manera ayuda el plan al fortalecimiento familiar para garantizar la
proteccién integral de las nifias, nifios y adolescentes retornados?

¢, Procedimientos utilizados por los y las trabajadoras sociales para evitar que
vuelvan a emigrar los usuarios a los que se les interviene?

Con sus palabras defina qué es la Intervencién psicosocial a nifias, nifios y
adolescentes y sus familias o responsables.

¢, Reglamentos legales ya sean nacionales o internacionales por las que rigen
su intervencion?

¢, Conoce instituciones que trabajan o promueven la intervencién de Trabajo

social con nifiez y adolescentes retornados al pais?
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GUIA DE ENTREVISTA A PADRES Y MADRES O
ENCARGADOS DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES RETORNADOS.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Licenciatura en Trabajo Social

“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL A NINEZ Y
ADOLESCENTES RETORNADOS. ESTADOS UNIDOS Y MEXICO. ENERO A
JUNIO 2019”

Objetivo: Indagar el punto de vista de los padres y madres de familia o
encargados de nifios, niflas y adolescentes retornados; sobre la atencion recibida

por parte de trabajadores sociales durante el proceso de atencion.

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

1. GENERALIDADES DE LAS Y LOS INFORMANTES

Edad:

Estado familiar:

Parentesco:

PREGUNTAS:

1. ¢Al momento de retornar al pais el Nifio, Nifia o Adolescente venia solo o
acompafnado?
2. ¢Conoce que es el plan de atencidn con él se esta interviniendo en este

momento?
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3. ¢Al momento de recibir la atencion por parte del ISNA, el o la Trabajadora
Social, explico de manera comprensible el proceso de intervencion?
4. Aparte de las visitas domiciliares por equipo técnico, ¢ Existe otro tipo de
monitoreo o de evaluacién del proceso de atencion?
5. ¢Cada cuanto se coordinan visitas domiciliares con los usuarios o
usuarias?
6. Al retornar al pais y recibir al nifio, nifla o adolescente, ¢Tiene
conocimiento que tipo de atencién recibié y de parte de que institucion?
7. ¢Da seguimiento el o la trabajadora social a alguna medida de proteccién
dictada hacia el nifio, nifia o adolescente retornado al pais?
8. Con sus propias palabras, ¢ Podria describir como ha sido la intervencion
de trabajo social o equipo técnico?
9. ¢(Qué estrategias o0 actividades a observado que emplean los/las
trabajadoras sociales en la reintegracion a la vida cotidiana de los nifios,
nifias y adolescentes retornados?
10.¢Qué caracteristicas observé en la interaccién por parte de la o el
Trabajador Social?
11.¢Es primera visita que reciben por parte del ISNA o por parte de él o la
Trabajadora Social?
12.;Después de recibir la primera atencién? ¢En cuanto tiempo recibié su
primera visita?
13.¢:Cbémo responsable del nifio, nifla o adolescente considera importante
este tipo de intervencion para las familias y la nifiez retornada?
14.¢ El o la trabajadora social menciono sobre los servicios que brindan a la
nifiez y adolescentes migrantes?
15. ¢ En la intervencién de los/las trabajadoras sociales se les menciono algun
tipo de reglamentacion legal que propicie la proteccién de los derechos

gue poseen los nifios, niflas y adolescentes?
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GUIA DE ENTREVISTA A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES RETORNADOS.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTADO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Licenciatura en Trabajo Social

“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL A NINEZ Y
ADOLESCENTES RETORNADOS. ESTADOS UNIDOS Y MEXICO. ENERO A
JUNIO 2019”

N° Fecha:

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre la perspectiva de los usuarios del
profesional en Trabajo Social y como desempefia su papel dentro del plan de
atencion integral.

1. Datos Generales:

Nombre: Edad:

Preguntas:

1. Describe con tus palabras como ha sido la intervencion de Trabajo social o
equipo multidisciplinario.

2. ¢Conoces el Plan de Atencion con el que estas siendo atendido en estos
momentos?

3. ¢Qué técnicas ha observado utilizan en el momento de la visita el equipo
técnico o trabajador Social?

4. ¢ Aplican acciones socioeducativas?

5. ¢Te ha mencionado el/la Trabajadora social el objetivo de la intervencion o
beneficios que obtendras?

6. ¢Cudles han sido las medidas de reintegracion a tu vida cotidiana?
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7. ¢Desde cuando has sido atendido por Trabajadores o Trabajadoras Sociales
del ISNA?

8. ¢Te explicaron el proceso por el cual eres parte del Plan de Atencion
Integral?

9. ¢Mencionan los/las Trabajadoras Sociales algunos de los derechos que
tienes como Nifio, Nifia o Adolescentes?

10. ¢ Brinda como plan de Atencion espacios de esparcimiento o recreacion?

11.¢.Los y Las Trabajadoras Sociales te han motivado a reintegrarte a
actividades educativas en la escuela o colegio?

12. ¢ El equipo técnico se presentd cordialmente mencionando la institucion a la
gue pertenecen o cargo que tienen dentro de la institucién?

13. ¢ Cada cuando se coordinan visitas domiciliares con los usuarios/as?

14. A parte de las visitas domiciliares por el equipo multidisciplinario, ¢ existe otro
tipo de monitoreo o de evaluacion de los avances de la intervencion?

15.¢,Te han mencionado los/las Trabajadores Sociales 0 equipo
multidisciplinario cuanto es el tiempo de duracién que estaras inmerso en el

plan de Atencion Integral para la Nifiez y Adolescentes?
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GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
Licenciatura en Trabajo Social

“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL A NINEZ Y
ADOLESCENTES RETORNADOS. ESTADOS UNIDOS Y MEXICO. ENERO A
JUNIO 2019”

Objetivo: Identificar la intervencion que el trabajador social lleva a cabo dentro

del plan de atencién.

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacioén:

1. Enlaoficina
Ambiente laboral
Tiene un espacio individual o comparte espacio con alguien mas
Lleva a cabo reuniones
Tiene computadora
Cuenta con teléfono institucional o personal para comunicarse
Cuenta con transporte para trasladarse fuera de la oficina
Se comunica previo a las visitas domiciliares
Programa visitas
Realiza informes de visitas o algun tipo de actas

Se relne antes de realizar una visita
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2. Fuerade la oficina
Cuenta con medidas de proteccién y de seguridad al salir a una visita domiciliar
Va acompafiado de un equipo técnico
Utiliza técnicas al visitar a los usuarios
Es puntual
Explica el motivo de su visita
Que herramientas utiliza
Documenta o graba la visita domiciliar

Tiempo de la visita domiciliar
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INTRODUCCION

La planificacion elaborada por un grupo de tres estudiantes egresados y
egresada de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, de la Facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El
Salvador, inscritos en el proceso de grado del ciclo I-Il del 2019, como uno de
los requisitos del “Reglamento General de Procesos de Graduacion de la
Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciadas y Licenciados en

Trabajo Social.

La planificacion se titula: Plan de Trabajo en Proceso de Grado 2019, donde se
realizara las actividades durante la investigacion “Trabajo Social en plan de
atencion integral de la nifiez y adolescentes retornados Estados Unidos vy

México. Enero a junio 2019”.

El Objetivo que se pretende con el documento es determinar las fases durante
todo el proceso de grado de inicio y finalizaciéon para culminar la investigacion,

y lograr los objetivos y metas.

La importancia de esta planificacion como instrumento técnico administrativo
servird como guia para el proceso de grado sobre la tematica seleccionada que
servird para ir ejecutando las actividades de manera pertinente y mostrar un

orden durante toda la investigacion.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: 1. Descripcion del
Proceso de grado; 2. Objetivos Generales y Especificos, 3. Actividades y Metas,
4. Estrategias, 5. Politicas institucionales y de grupo de investigacion, 6.
Recursos humanos, material-financiero y de tiempo, 7. Mecanismo de control y

evaluacion, 8. Anexos y 9. Bibliografia.
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1 ORGANIZACION Y REQUISITO

El proceso de grado sera desarrollado por tres estudiantes egresados de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales, de la
Universidad de El Salvador. La conformacién del grupo fue por afinidad, es
importante sefalar que los facilitadores encargados del proceso de grado, de la
escuela de Ciencias Sociales han informado a los estudiantes a través de
reuniones para la organizacion y planificacion del proceso de grado; a
continuacion se nombran las funciones especificas de los facilitadores: orientar
a las y los egresados durante la fase de planificacion y organizacion, dar a
conocer los formatos establecidos segun el reglamento del proceso de grado,

exposicion de los formatos establecidos del plan y protocolo.

La y los estudiantes egresados deben conocer sus derechos y cumplir sus
deberes como requisito para que puedan participar en el proceso de graduacion.
A continuacion, se detallan algunos derechos que deben conocer: Estar inscritos
de forma legal en el seminario, poseer comunicacion con los tutores del proceso
de graduacion, la Escuela de Ciencias Sociales debe asignarles un docente
asesor, otorgarles la carta de egreso, tener reuniones planificadas con el docente
asesor; entre otros. Ademas, deben cumplir con deberes como: respetar los
horarios y fechas establecidas para cada reunién previamente programadas,
entregar documentos y tareas asignadas en tiempos establecidos, tomar en
cuenta las correcciones realizadas por el asesor en los documentos escritos,
cumplir con la normativa universitaria y estar solvente con la escolaridad del afio
2019.

Los responsables de desarrollar la Investigacion en Proceso de Grado son tres
estudiantes egresados de la Licenciatura de Trabajo Social de la Escuela de

Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador.
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El periodo programado para planificar, ejecutar y obtener resultados es de
febrero a septiembre de 2019.

1.2 PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Segun la metodologia inductiva de tipo cualitativa se presentaran los siguientes
documentos: perfil del tema de investigacion, plan de trabajo, protocolo de
investigacion e informe final donde se reflejaran los resultados de la

investigacion.

El tipo de método que se va a utilizar es el Fenomenolégico, con el que se espera
tener la capacidad de un buen aporte a la ejecucién y al contenido de la

investigacion.

Las personas que realizaran la investigacion son tres estudiantes egresados de
la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales.

1.3 ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO

Segun el “Reglamento de la gestion académico-Administrativa de la UES”, tiene
por finalidad normar y garantiza la calidad académica con los siguientes

participantes:

Asesor del Equipo Investigador de Tesis: Licda. Edda Lobo Tiene las siguientes
funciones: explicar el desarrollo del proceso de grado con la modalidad de
seminario, orientar sobre el método y metodologias inductivas de tipo cualitativo,
tomar acuerdo sobre horario de asesoria con el equipo, evaluar a los estudiantes

durante el proceso de investigacion, debera ser parte del tribunal calificador.

Coordinador del Proceso de Grado: Lic. Juan Francisco Serarols junto con
Licenciado Miguel Angel y Doctor Alirio Henriquez. Quienes realizaran las
siguientes funciones: Convocar a los seminaristas, a reuniones informativas del
proceso de grado, crear comunicacion con asesores y asesoras de cada

subgrupo.
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La y los estudiantes egresados de la Carrera en Trabajo Social a desarrollar el
proceso de grado son: Sara Maria Ulloa Vasquez, Francisco Eduardo Parada
Avilés y Juan Javier Castillo Ramos. Quienes poseen la funcion de
Investigadores durante el proceso, cumpliendo las etapas de planificacion,

ejecucion y exposicion en la investigacion.

El Tribunal Calificador del Informe Final sera conformado por tres personas

expertas en el tema.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

2.1.1 Con relacion al objetivo General

Conocer los roles y funciones que desemperia el y la trabajadora social dentro
del plan de atencion a la nifiez y adolescentes y el entorno en el que se desarrolla
dentro del plan de atencion brindado por el ISNA a las y los nifios y adolescentes

retornados.

2.1.2 Con relaciéon al método

Investigar a través del método inductivo cualitativo los procedimientos que
permitan analizar e interpretar la informacion recolectada en el trabajo de campo
sobre los roles y funciones que desempeifan los y las trabajadores sociales para
lograr una comprension del papel que estos juegan en la atencién integral
brindada por el ISNA.
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2.1.3 Con relacioén a la técnica

Aplicar las técnicas cualitativas para determinar los procesos de organizacion y
recoleccion de la informacion sobre procedimientos técnicos y profesionales de

las y los trabajadores sociales.

Seleccionar las técnicas cualitativas que se ejecutaran en la busqueda de
informacion las cuales nos permitiran conocer el quehacer del trabajador y
trabajadora social en el plan de atencion a la nifiez y adolescentes con la finalidad
de estar al tanto, de la perspectiva que tienen sobre la atencion proporcionada,
los y las usuarias, asi como de los profesionales encargados.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

2.2.1 Con relacién a la temética

Elaborar un protocolo para definir la investigacion en la tematica del rol que
desempenian las y los trabajadores sociales dentro del plan de atencién a la nifiez

y adolescentes.

Gestionar fuentes y seleccionarlas en relacién con la normativa universitaria,
metodologia y la tematica relacionadas con el proceso de grado y el tema
problema a investigar.

Efectuar la observacion directa y exploracion de actores sociales sobre el
contexto de la tematica a investigar para conocer sus circunstancias que forman

parte de la realidad del problema.
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Elaborar a partir de la informacion recolectada los capitulos correspondientes
sobre los resultados de la investigacion en un informe final de investigacion de
acuerdo a la propuesta capitular determinada en relacion a la tematica

investigada.

2.2.2 Con relaciéon al método

Indagar y desarrollar una investigacion de tipo cualitativa con el interés de
descubrir y examinar las diferentes funciones que las y los trabajadores sociales

ejecutan en el plan de atencion a la nifiez y adolescentes.

Investigar a través del método inductivo cualitativo los procedimientos que
permitan analizar e interpretarla informacién recolectada en el trabajo de campo

sobre el papel que desarrollan las y los trabajadores sociales.

Aplicar los criterios de validacion de la informacion recolectada sobre la
investigacién donde se pueda procesar dichos datos en la teméatica del quehacer
profesional de las y los trabajadores sociales.

2.2.3 Con relacién a las técnicas

Plantear y describir las técnicas cualitativas que servirdn para recabar y analizar
la informacién recolectada a partir de la investigacion sobre el trabajo que

ejecutan las y los trabajadores sociales.

Disefiar y adecuar los instrumentos a ocupar en la recoleccion de datos e

informacion para facilitar su validacion.

Organizar y disefar estrategias para el abordaje y el desarrollo del trabajo de

campo.
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Seleccionar a informantes claves y asignarles técnicas cualitativas que nos
permitan abordar y recolectar de esta manera informaciéon que nos ayude a

cumplir nuestros objetivos designados.

Determinar el proceso que serad utlizado para comparar la informacion
recolectada a través de la triangulacion y asi mismo el establecimiento del cruce

adecuado entre los informantes claves que fueren seleccionados.

3. ACTIVIDADES Y METAS
3.1 ACTIVIDADES

Elaboracion y entrega de documento de propuesta de perfil de tema de

investigacion.

Estipular programacion de asesorias con coordinador de  proceso de grado,

con docentes asesores, y reuniones de equipo

Realizacion y entrega de documento de propuesta de perfil de la tematica de

investigacion.
Se revisaran documentos bibliograficos que apoyen a la tematica investigada.

Presentar a la coordinacion general de procesos de graduacion de graduacion
los documentos de planificacion: Plan de trabajo, diagnéstico y protocolo de

investigacion.
Elaboracion y revision de técnicas para recoleccion de datos.

Realizacion de gestiones y contactos e informantes claves, para crear las

mejores condiciones para la realizacion de la investigacion.

Aplicacion de técnicas cualitativas para la recoleccion de datos para la

construccion de los capitulos del proceso investigativo.
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Construir los avances de los capitulos a partir de ordenar y clasificar la
informacion recolectada, utilizar programa cualitativo y categorizar los datos,

hacer los analisis y presentar la primera version de los resultados.

Realizar avance de informe final con las observaciones corregidas, de los

documentos anteriormente entregados.
Entregar y exponer el informe final a docente asesora.

Redactar el documento del informe final con las observaciones del tribunal,

presentar los documentos a las instancias establecidas y finalizar el proceso.

Incorporar observaciones al documento final y entrega, preparar la logistica de

exposicion y defensa de los resultados de la investigacion.

3.2 METAS

Realizar reuniones de grupos de estudiantes en proceso de grado en el periodo
de 20 de enero al 20 de febrero de 2019.

Presentar el perfil de investigacion del proceso de grado, en el periodo del 5 de
febrero al 8 de marzo de 20109.

Presentar a los coordinadores generales y a la docente asesora Edda Lobo los
documentos de planificacion de la investigacion en el periodo de 8 de marzo al
22 de marzo de 2019.

Realizar y entrega de protocolo, entrega de capitulos de trabajo investigativo,
entrega de propuesta a la docente asesora para que realice observaciones

correspondientes en un periodo de 25 de marzo a 5 de abril de 2019.

Ejecutar el trabajo de campo y la transcripcion de avances en el periodo del 20
de mayo al 15 de junio de 2019.
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Elaborar y entregar tres avances de los capitulos del informe de investigacion: en
el periodo del 15 de junio al 10 de julio de 2020.

Revisar e incorporar las observaciones a los capitulos para redaccion de los
informes de investigacion, en el periodo del 11 de julio al 25 de julio de 2020.

Exponer y entregar el informe final a Docente Asesora en un periodo de 25 de
julio al 10 de agosto de 2020.

Entregar a coordinadora general cuatro documentos del informe final completos
para el tribunal el tribunal calificador en el periodo del 11 de agosto al 21 de
agosto de 2020.

Presentar los 3 informantes finales de investigacion empastados con

observaciones en el periodo del 21 de agosto al 30 de agosto de 2020.

4. ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

4.1 ORGANIZACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION Y ASESORIAS

Establecer reuniones y asesorias con coordinador y docentes asesores del
proceso de grado y para la seleccion de teméticas de investigacion, incluyendo

las diferentes actividades durante el tiempo establecido del proceso

Se organiza en conjunto entre docente asesor/a y estudiantes, para recibir
asesoria una vez por semana por el asesor asignado, el cual brindara los
lineamientos y criterios requeridos para la elaboracion y entrega de los diferentes

documentos.
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4.2 METODOLOGIA SELECCIONADA PARA EL ESTUDIO E INFORMANTES.

Se aplicara el método inductivo de tipo cualitativo durante el proceso de
investigacion, retomando el libro de Ignacio Ruiz Olabuénaga como guia, e
implementando técnicas de tipo cualitativas para la recogida de informacion, a

través de los instrumentos a disefarse.
4.3 TRABAJO DE CAMPO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

Para la recoleccion de informacion se utilizardn técnicas con enfoque en
metodologia cualitativa las cuales son entrevista enfocada, entrevista a
profundidad, andlisis de contenidos, observacion participante y no participante,
con guias de observacién y guias de entrevista relacionadas a la temética
seleccionada, realizando visitas institucionales para las gestiones necesarias al
desarrollo de la investigaciébn, tomando en cuenta toda la informacion
proporcionada de informantes claves que son usuarios inmersos en el plan de

atencion e informantes conocedores de la temética y referencias bibliograficas.

4.4 SEGUIMIENTO DEL PROCESO INVESTIGATIVO

A base de cumplimento de metas, actividades y estrategias estipuladas en el plan
de trabajo para el proceso de grado, que permitira evaluar el desarrollo de la

investigacion.

Se utilizara el método de tipo cualitativo para realizar el andlisis de la informacion,
mediante busqueda de autores bibliograficos que permitan conocer y realizar
mejor analisis para los resultados de la investigacion, ademas utilizando la
triangulacion de informacion la cual proporcionara un analisis a través de

informantes claves seleccionados por los integrantes del equipo investigativo.
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Para el debido seguimiento de la investigacion se hara una revision bibliogréfica
de otras investigaciones ya antes realizadas para comparar la informacién

recolectada en la investigacion.

4.5 ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS, SOCIALIZACION Y DEFENSA,
RESULTADOS DE INVESTIGACION.

Se presentard un informe final, anexando los diferentes documentos de la
planificacion, se entregara plan, y protocolo de la investigacion llevada en el

proceso de grado.

Posterior a la entrega de la documentacion se realizara un defensa de tesis a las

instancias correspondientes.

5. POLITICAS INSTITUCIONLES Y DE GRUPO DE INVESTIGACION

5.1 POLITICAS INSTITUCIONALES

La investigacion seré orientada con base al reglamento de la gestién Académico-
Administrativa de la Universidad de El Salvador y con la normativa de la facultad
de ciencias y humanidades, la administracion Académica y de la Escuela de

Ciencias Sociales.

Se solicitara a las instituciones pertinentes permisos para la investigacion

cumpliendo las normativas institucionales.

Se trabajara bajo un reglamento de las instituciones donde se basa la
investigaciéon, enfocando la investigacibn meramente con propositos

académicos.
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5.2 POLITICAS DE GRUPO DE INVESTIGACION

Los estudiantes cumpliran con una planificacion de sus reuniones para la

realizacion de los trabajos de la investigacion hasta culminar el proceso de tesis.

El grupo investigador trabajara bajo el reglamento Académico-Administrativo de
la Universidad del Salvador.

EL grupo de investigacion debera cumplir con la planificacion del perfil de

investigacion presentada en la Escuela de Ciencias Sociales.

Los estudiantes en proceso investigativo trabajaran bajo las normas de las

instituciones que nos presten el apoyo para lograr una buena investigacion.

Los estudiantes egresados en el proceso de investigacion deberan tener un

acercamiento segun la planificacion con el Docente Asesor.

El grupo de investigacién deberd cumplir con las normas, criterios y formatos
segun las guias e instructivos para la presentacion de los documentos como: el
perfil de la investigacion, el plan de trabajo, el protocolo, los capitulos y un informe

final.

El grupo de investigacion presentara los documentos de planificacién en las

fechas establecidas.

Los investigadores presentaran el documento final de la investigacion con las

observaciones incorporadas y segun la normativa del reglamento.

Los investigadores se presentaran dos dias a la semana como grupo a la

institucion donde se realiza el trabajo de campo.

El grupo investigador impartira sus técnicas cualitativas a sus informantes.
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6. RECURSOS HUMANOS, MATERIAL- FINANCIERO Y DE TIEMPO.

A continuacion, se describen y mencionan los recursos a utilizar en la ejecucion
de la investigacion con respecto al proceso de grado de los estudiantes en
licenciatura en Trabajo social.

6.1 RECURSOS HUMANOS

El proceso de grado consta de un grupo de 3 estudiantes egresados de la

Licenciatura en Trabajo social.

También se cuenta con la participacion de docente asesor que aporta sus
conocimientos al grupo de estudiantes, ademas se cuenta con coordinador
general de proceso de graduacion, y por ultimo se tienen los informantes claves
ya sean profesionales expertos en la tematica, asi como usuarios que han tenido

alguna forma de atencion.
6.2 RECURSOS MATERIALES.

Se utilizara a lo largo del proceso diversidad de materiales entre ellos papel bond,
folder, anillados, copias, impresiones, entre otros ademas de la utilizacién
principal de equipo tecnolégico para el procesamiento de informacion desde el
inicio hasta el final del proceso de grados en el afio 2019. (Véase anexo N°1

presupuesto).

6.3 RECURSO FINANCIEROS.
Los cuales se proporcionan por los estudiantes de la Licenciatura en trabajo
social inmersos en el proceso de grado mediante presupuesto aproximado a

utilizarse en el proceso ya antes mencionado (véase anexo N°1).

6.4 RECURSO DE TIEMPO.
El tiempo que se realizard la investigacion sera durante el proceso establecido

por la Escuela de Ciencias sociales y acordado por los estudiantes, el cual
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consta de entre los 6 a 8 meses a partir de la fecha de inscripcion del proceso
gue comprende entre los meses de febrero a agosto del afio 2019.

El proceso consta de 3 fases las cuales se van detallando los periodos en los
gue se iran realizando los pasos de la investigacion hasta su conclusion. (Véase

anexo 2).

7. MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION.

Para la ejecucién de la investigacion se plantean criterios de evaluacién, los
cuales son importantes en el desarrollo del proceso de investigacién del proceso

de grado.

7.1 CONTROL.

Se elaboran formatos e instrumentos para tener control de las actividades de los

estudiantes inmersos en el proceso de grado.

Ademas de disefiar formato de control de asistencia a las reuniones programadas
con el docente asesor para un desarrollo 6ptimo del proceso. De igual manera
elaborar un formato con criterios de heteroevaluacién, responsabilidad y

autoevaluacion para realizar evaluacion en el proceso.

7.2 EVALUACION SUMATIVA DE ACTIVIDADES.

La planificacion (plan, protocolo. Disefio y proyecto de investigacion), que

corresponde a un 20%.
Los avances de informes equivalen a un 15%.

Exposiciones parciales de avances de la investigaciéon con un 15%.
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Exposiciones de teméticas o ponencias con un 10% y la asistencia a las
reuniones grupales que se planifiquen con asesor y estudiantes con un 10%. Se

hace un 70% evaluado por docente asesor(a).
La exposicion final de los resultados de la investigacion con un 20%.

Elinforme final de la investigacién con un 10% calificado por el tribunal calificador.

(Véase anexo N°3).
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8. ANEXOS
8.1 PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION 2019.

8.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA
INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO-2019.

8.3 CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DE PROCESO DE GRADO
(CICLO 1Y 11 2019)
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8.1 PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION 2019.

Tribunal Calificador

Informantes
Especialistas.

CANTIDAD UNIDAD | DESCRIPCION VALOR VALOR SUB TOTAL
UNITARIO TOTAL TOTAL GENERAL
HUMANO
Ciclos Docente Asesor/a: Licda. Edda Beatriz Lobo y coordinador general del
lyll proceso de Graduacidn: Lic. Juan Francisco Serarols Rodas
2019 Estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social en proceso de grado.

EQUIPO TECNOLOGICO.

3 Hora Uso de $300 $900 $900
800 computadoras
(Digitacién e
Internet)
1 c/u 600 | Impresora, $0.03 $18.00 $18.00
(Impresiones)
3 c/u Memoria USB s7 $21 $21.00
3 c/u 300 | Fotocopias $0.02 S $6.00
5 c/u Anillados S2 $10 $10.00
3 c/par Camara digital $150 $450 $450.00
(compra de
baterias)
3 c/par Uso de grabadora S10 $30 $30 $1,435.00
(baterias)
MATERIALES
15 c/u Folders $0.15 $2.25 $2.25
1 Caja Fastener $2.00 $2.00 $2.00
1 Caja Lapiceros $3.00 $3.00 $3.00
1 Resma Papel bond $3.50 $3.50 $3.50
c/u Paginas color
1 c/u Empastados $10 $10 $10
3 c/u Libretas $1.50 $4.50 $4.50
5 c/u Anillados para $2.00 $10.00 $10.00
avances
1 c/u Discos $1.50 $1.50 $1.50
3 c/u Pilots $1.00 $3.00 $3.00
3 c/u Liquido Paper $1.00 $3.00 $3.00 $42.75
OTROS
3 c/u Transporte S3 diarios $900 $900
100 dias
3 c/u Imprevistos $100 $300 $300 $1,200
TOTAL $2,677.75

FUENTE: Presupuesto elaborado por estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social, para el Proceso de
Grado, afo, 2019
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8.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO-2019.

N°

ACTIVIDADES

MESES Y ANOS: 2019 y 2020

FEBRERO

| MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DIC.

2 3

1 2

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3

ETAPA 1
PLANIFICACION Y ORGANIZACION

Eleccion y propuesta de tema de perfil

Revision de documentos

Elaborar planificacion: Plan, Diagnostico y
Protocolo o (proyecto de Investigacion)

Revisién y elaboracion instrumentos.

ETAPA 2:
EJECUCION:
TRABAJO DE CAMPO

Gestion y contacto con informantes

Aplicacion de técnicas (Cualitativa o
cuantitativa)

Procesar informacion (Cualitativa o
cuantitativa)

FEBRERO

Ordenar, clasificar, categorizar y andlisis de
informacion cualitativa (cuantitativa).

Redactar avances de informe final,
incorporar observaciones a documentos

10

Exposicion y entrega de Informe Final:
Tribunal Calificador

ETAPA 3:
PRESENTACION Y EVALUACION

11

Exposicion y defensa de Informe Final:
Tribunal Calificador

12

Incorporacion de observaciones del Tribunal
a Informe Final

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Jutio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados y egresada de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, jornalizando investigacion en proceso de grado, Ciclo | y Il 2019.

NOTA: En rojo se encuentra marcado el tiempo que se pauso el proceso a causa de la Pandemia Covid19.
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8.3 CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DE PROCESO DE GRADO (CICLO | Y 11 2019).
FECHA DE EXPOSICION Y DEFENSA

CARRERA: LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
DOCENTE ASESOR/A: EDDA BEATRIZ LOBO

TEMA: TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENTES RETORNADOS ESTADOS

UNIDOS Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.

LOCAL: SALA DE REUNIONES ESCUELA DE CC.SS. HORA:

Castillo Ramos

NOMBRE DE CARNET PLANIFICACION EJECUCION TOTAL, PRESENTACION Y EVALUACION DOCUMENTO TOTAL CALIF.
LOS ETAPA: | ETAPAS | ETAPA: Il FINAL
INTEGRANTES ETAPA: I Yl 100%
DEL GRUPO

ASISTENCI PLAN, EXPOSICION EXPOSICION Y INFORME EXPOSCION 20 PRESENTACION 20 | 30%

AY PROTOCOLO | TEMA O AVANCE DE FINAL DEL INFORME | % DEL INFORME %

PARTICIPA 20% PONENCIA 10% | CAPITULOS 30% 70% FINAL

CION 10%
Juan Javier

Francisco
Eduardo Parada
Avilés

Sara Maria Ulloa
Vasquez

Lic. JUAN FRANCISCO SERAROLS RODAS
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIAL

UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO

TRIBUNAL CALIFICADOR DE TERCERA ETAPA
Licdo/a Docente Asesor/a

Licdo/a:
Licda/o:
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2. PROTOCOLO DE INVESTIGACION
El presente protocolo de investigacion con la tematica “Trabajo social en plan
de atencidn integral de la nifiez y adolescentes retornados estados unidos
y México. Enero a junio 2019”. Elaborado por tres estudiantes egresados de la
Licenciatura en trabajo Social, de la escuela de Ciencias Sociales “licenciado
Gerardo Iraheta Rosales”, en la facultad de Ciencias y Humanidades, de la
Universidad de El Salvador, como uno de los requisitos del “reglamento General

de procesos de graduacion de la Universidad de EI Salvador.

Para la investigacion utilizaremos el método inductivo de tipo cualitativo, con el
cual pretendemos identificar las caracteristicas del tipo de intervencion que
realizan los trabajadores sociales con la nifiez y adolescentes retornados a El
Salvador de México y Estados Unidos, conociendo su experiencia como usuarios.

El protocolo esta estructurado con especificidades de este, luego se plantean los
objetivos que en este caso son la guia de la investigacion. En segundo lugar, la
justificacion que describe las consideraciones que posibilitan a ser realizada
dicha investigacion. El tercer lugar da paso a la definiciébn del problema para
conocer cdmo se encuentra en la actualidad segun el contexto guia del estudio.
En cuarto lugar, se presenta el diseiio del trabajo en el cual se observan las
estrategias, el disefio muestral, los elementos de caracter espurios y la
comparacion de informacion. Como siguiente lugar se tiene los apartados
recoleccion de datos y las técnicas que se utilizaron para realizar la investigacion.
Continuando, el andlisis de datos de contenido y en octavo lugar se presenta la
propuesta de capitulos que serviran para construir el informe final y también los
anexos que son descritos como los instrumentos a utilizar por los estudiantes
en el proceso de investigacién. En el método inductivo cualitativo a utilizar
requiere aplicar en el protocolo las cinco fases planteadas por el investigador
Joseé Ignacio Olabuenaga.
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RESUMEN DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

El contenido del presente protocolo es una guia para desarrollar la investigacion
que tiene por titulo “Trabajo social en plan de atencidn integral de la nifiez y
adolescentes retornados Estados Unidos y México. Enero a junio 2019”. La
cual estd encaminada en conocer la intervencion de los y las trabajadoras
sociales con los nifios, nifias y adolescentes con respectiva familia que vienen

retornados al pais de México y Estados Unidos.

La investigacion se realizard mediante el método inductivo de tipo cualitativo
basandose en la teoria planteada por el investigador José Ignacio Olabuenaga,
gue plantea cinco fases en la ejecucion de la investigacion la cuales son la
definicion del problema, el disefio de trabajo, la recoleccién de informacion a partir
de informantes claves primarios o secundarios y referencias bibliogréficas,
recoleccion de datos y la quinta fase es la validacion de la informacion a través
del andlisis de lo recolectado. De igual manera se retomaran técnicas con
enfoque cualitativo para la recolecciéon de informacién como la observacion no
participante, entrevista enfocada, entre otras que se prioricen importantes para

la investigacion.
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1. IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION.

NOMBRE DEL TEMA:

LOCALIZACION O UBICACION DE
EJECUCION

COBERTURA

PERIODO DE PLANIFICACION
(DURACION)

PERIODO DE EJECUCION
(TRABAJO DE CAMPO)
PERIODO DE ENTREGA DE

INFORME FINAL DE INVESTIGACION

RESPONSIBLE

GESTORES

PRESUPUESTO/INVESTIGACION

: “Trabajo Social en plan de atencion
integral de la nifiez y adolescentes
retornados Estados Unidos y México.

Enero a junio 2019.”

: Col. Costa Rica, Avenida lIraz( y Final
Calle Santa Marta, No. 2, San Salvador
Oficinas ISNA central, ISNA oficina

territorial de Soyapango.

: Cuatro profesionales en Trabajo Social,
tres nifios, nifias o adolescentes y 3 padres
o0 madres de familia.

: Del 5 de febrero al 26 de junio de 2019.

: Del 2 de julio 2019 al 19 de agosto de
2020.

: De agosto a septiembre de 2020.

: Francisco Eduardo Parada Avilés
Juan Javier Castillo Ramos
Sara Maria Ulloa Vasquez

: Escuela de Ciencias Sociales,
Licenciatura en Trabajo Social, Facultada
de Ciencias y Humanidades-UES.

: $2,677.75
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2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

2.1.1 Determinar la intervencion del Trabajo Social en los nifios, nifias y
adolescentes retornados de Estados Unidos y México.

2.1.2 Identificar las técnicas e instrumentos que son utilizados por los
trabajadores sociales en los casos segun sea requerido en cada nifio, nifia y

Adolescente retornado.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

2.2.1 Analizar la informacion recolectada por las diferentes técnicas e
instrumentos sobre el impacto que generan las y los Trabajadores Sociales con

su intervencion.

2.2.2 Describir el impacto que generan los trabajadores Sociales en cada nifia,

nifia y adolescente retornado de Estados Unidos y México.

2.2.3 Definir el proceso por el cual los nifios, nifias y Adolescentes retornados
pasan al llegar al pais especificando cada etapa del proceso segun el plan de los

profesionales.

2.2.4 Describir en qué consisten las técnicas e instrumentos utilizados para la
intervencidon realizados por los y las trabajadores dentro del programa de

Atencion Integral de la Nifiez y Adolescentes.
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3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

“TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENTES RETORNADOS ESTADOS UNIDOS Y MEXICO. ENERO A
JUNIO 2019”.

3.1 IMPORTANCIA

La importancia de la tematica “Trabajo Social en plan de atencion integral de la
nifiez y adolescentes retornados Estados Unidos y México. Enero a junio 2019”
radica en conocer el rol que ejecutan dicho profesional dentro de la institucién.
Ademas, la investigacion nos permite plasmar las funciones que desempefian las

y los trabajadores sociales en la atencion proporcionada a la nifiez retornada.

Asimismo, podemos analizar la metodologia con la que él y la trabajadora social

cuenta para realizar su intervencion.

3.2 RELEVANCIA

La relevancia de la investigacion se basa en la creacién de conocimientos
tedricos practicos, ademas, que es un tema de interés y de actualidad ya que la
materia de emigracion afecta nuestra sociedad debido a los efectos individuales
y a nivel comunitario. Es por esto por lo que conocer y analizar el marco en el
que desarrolla la intervencion de esta profesion, como lo es Trabajo Social; nos
permitira comprender su accionar y su intervencién, esto con el fin de

proporcionar una atencion integral.

3.3 FACTIBILIDAD

La investigacién que se pretende realizar es factible debido a que se cuenta con
los recursos primordiales son los informantes claves: nifiez y adolescentes junto
con su grupo familiar y profesionales encargados de llevar a cabo este plan.

Ademas, se contard con Informantes de apoyo los cuales aportaran sus
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conocimientos para dicha investigacion. Asimismo, el acompafamiento de un
asesor de Tesis que brindara orientaciones durante la investigacion, también se
toma en cuenta el espacio, ya que se realizara en zonas seguras donde se
intervendra a los informantes, el material que se utilizara sera accesible para los

investigadores.

3.4 APORTES

La investigacion aportara conocimientos y facilitara analizar el papel que la
profesion de Trabajo Social aporta a nuestra sociedad como una herramienta
clave para abordar e intervenir tematicas como la emigraciéon producto del flujo

de la movilizacion que nuestros compatriotas deciden emprender.

4. DEFINICION SITUACIONAL CONCRETA DEL PROBLEMA

4.1 OBJETIVO DE ESTUDIO

4.1.1 Caracterizacion del Objeto de Estudio

El objeto de estudio de interés se enfoca en la intervencién que se realiza por
parte de los y las Trabajadoras Sociales dentro del Plan de atencion integral de
la nifiez y adolescentes retornados de Estados Unidos y México, describiendo las
metodologias utilizadas por los profesionales en tal oficio, ademas de la relacion
gue se tienen con otras instituciones en procesos para dictar medidas de

proteccion hacia los nifios, niflas y adolescentes retornados al pais.

Observando los altos niveles de desintegracion familiar en nuestro pais, donde a
consecuencia de esto la mayor afectacion es la vulneracion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes dentro de la sociedad salvadorefia, teniendo
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como un factor recurrente en nuestra sociedad, podemos mencionar la migracion
influyendo en diferentes aspectos politicos, econémicos, educativos, sociales,

psicoldgicos entre otros.

Se identifica como es el proceso por el que las nifias, nifios y adolescentes tienen
gue pasar al momento de emigrar, determinando las causas, consecuencias que
motivaron la accion, de igual manera al ser retornados a nuestro pais, enfocando
en las medidas de proteccion que se dictan y como se cumplen basandose en
leyes y reglamentaciones; para propiciar el éptimo desarrollo y desenvolvimiento
de los nifios, nifias y adolescentes que por diferentes motivos son llevados para
contar con una medida de proteccion o solicitar la incorporacion de manera

voluntaria al programa.

4.1.2 Esquema Teorico para el analisis del Objeto de Estudio

La investigacion “Trabajo Social en plan de atencion integral de la nifiez y
adolescentes retornados Estados Unidos y México. Enero a junio 2019”. Donde
se daré a conocer las funciones que realizan las y los trabajadores sociales en

la intervencion con los nifios, nifias y adolescentes retornados al pais.

La investigacion se centra en la Intervencién de los y las trabajadores sociales
donde se analizara los determinantes que generan la construccion de esta desde
sus diferentes aspectos: sociales, morales, éticos, politicos, espirituales,
familiares y econdémicos impactando al desarrollo integran de la nifiez y

adolescentes retornados al pais ya sea de México y Estados Unidos.

La fundamentacion tedrica basada primordialmente en el Plan de atencion
integral a nifias, nifios, adolescentes retornados en su entorno familiar, desde
una perspectiva de derechos humanos, genero e inclusion creado por el Instituto

Salvadorefio para el desarrollo Integral de la nifiez y la adolescencia (ISNA), el
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cual fue elaborado en el marco de la cooperacion conjunta entre Organizacion

Internacional para las Migraciones (OIM) y el ISNA.

De igual manera se retoma tedricamente lo estipulado en la “Cartilla de ruta de
Atencion y Proteccion a nifiez y adolescentes migrantes, en el cual se estipula
las instituciones que forman parte en la atencion de la poblacion de nifiez y
adolescentes retornados al pais, también menciona los principios en los que se

rige la intervencion de los profesionales.

Por ultimo, para fomentar tedricamente la investigacion se realiza la consulta
bibliografica del articulo “Trabajo Social e Inmigrantes. Las intervenciones del
Trabajo Social”; escrito por Octavio Vazquez Aguado (profesor del departamento
de sociologia y trabajo social de la Universidad de Huelva) y Mercedes Gonzalez
Vélez (profesora del departamento de sociologia y trabajo social de la

Universidad de Huelva).

4.1.3 Método de Abordaje del Objeto de Estudio

Se utilizara el Método Inductivo de tipo Cualitativo como herramienta principal
para la investigacion a realizarse. También posibilitara realizar un abordaje de la
problematica planteada de un hecho social de lo particular a lo general. Este
método serd acompafado por técnicas de caracter cualitativo como entrevista
enfocada, técnicas de triangulacibn y comparacion, la observacibn no
participante, visitas institucionales, dirigidas a diferentes personas que de manera
directa o indirecta son actores de la problematica, ademas contamos con la

consulta de personal de las instituciones expertos en el Plan de Atencion.
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4.1.4 El Tiempo-Espacio del objeto de Estudio

El proceso de Grado para estudiantes egresados y egresadas de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad de El Salvador se inicié en el mes de febrero,
desde la correspondiente inscripcién de tal proceso, comprendiendo el proceso
en tres etapas ejecutandose en promedio de 6 a 8 meses, culminando la
investigacion con la correspondiente defensa de informe final entre los meses de

octubre o noviembre.

4.2 ESCENARIO Y ENTORNO ACTORES SOCIALES

La presente investigacion se establecio desarrollar como grupo investigador
realizarse en el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia (ISNA), donde se encuentra el programa CANAF (Centro de
Atencion a la Nifiez, Adolescencia y Familia), ejecutado por un equipo
multidisciplinario mediante un Plan de Atencion Integral de la Nifiez vy
Adolescentes retornados; planteandonos asi la tematica “ Trabajo Social EN
PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENTES
RETORNADOS ESTADOS UNIDOS Y MEXICO. ENERO A JUNIO 2019.

Tomando de igual manera los/las Trabajadores sociales que intervienen de
manera directa con los nifios, nifias y adolescentes retornados al pais en la sede
departamental de ISNA en Soyapango, que brinda atencion a los municipios de
San salvador, La paz y San Vicente donde se tiene mayor porcentaje de nifiez y
adolescentes que emigran con su familia o ya sea solos a Estados Unidos o

México.
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4.3 ACTORES SOCIALES

Los actores sociales inmersos en la investigacion son 10 personas entre ellas
Trabadores/as sociales conocedores expertos de la tematica, nifios, nifias o
adolescentes que han sido intervenidos dentro del plan de atencion (CANAF),
padres o madres de familia u otros familiares que de manera indirecta han sido

intervenidos.

4.4 FECHA DURACION ESTAPAS DEL ESTUDIO
4.4.1 ETAPA UNO DE LA PLANIFICACION

A partir de la eleccion del tema de su definicion y aprobacion, el grupo
investigador se comprometerd a revisar documentacion que ayuden a la
investigacién, asimismo a la elaboracion de su plan, diagnéstico y propuesta de
proyecto a partir de la definicibn de objetivos planteados con anticipacion,
asimismo el disefio y planteamiento de los instrumentos que se van a tomar en

cuenta para la recoleccion de datos.

4.4.2 ETAPA DOS DE LA EJECUCION

En esta etapa se pretende trabajar de forma directa con cada una de las fuentes
gestionadas para poder recolectar la informacion, gestionando y abordando a
dichos informantes a partir del uso de técnicas, para luego procesar estos datos,
ordenandolos segln su categoria y clasificacion. Luego se redactaray presentara
avances del informe final incorporando observaciones a los documentos

finalizando con una exposicion y entrega del informe final a la docente asesora.
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4.4.3 ETAPA TRES DE LA PRESENTACION Y EVALUACION DEL INFORME
FINAL

Esta etapa contiene la entrega y la evaluacién que el tribunal calificador llegase
a dictaminar a continuacién se incorporaran observaciones del tribunal al

informe final si asi fuese necesario.
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CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES EN PROCESO DE GRADO

MESES Y ANO 2019, 2020

ACTIVIDADES
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
SEMANAS 1 2 | 3 123 [a 12 4 |1 2 3 4 1 2 1 2 3 3 4
ETAPA1
PLANIFICACION Y ORGANIZACION
1 Eleccién y propuesta de perfil tema X X X X
2 Revisidn bibliogréafica documentos X X X
Elaborar planificacion, plan, diagnostico y X X
. L X X X
3 propuesta de proyecto de investigacion
Revision y elaboracion instrumentos para
4 recoleccién de datos X X X
MES JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
ETAPA 2
EJECUCION TRABAJO DE CAMPO
Gestidn y contacto con informantes X X X X
6 Aplicacién de técnicas X X X X
7 Procesar informacién X X X X X X X
MES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO
8 Ordenar, clasificar, categorizar y andlisis de X X X R : R : : R R
informacién
Redactar avances de informe final,
9 ) vances gel ' e - - X X X X
incorporar observaciones a documentos
Exposicién y entrega de informe final a
10 i v entreg ) N N - - X X X
Docente Asesoria
MES AGOSTO SEPTIEMBRE
ETAPA 3 PRESENTACION
11 » » )
Presentacion y Evaluacién de Informe Final X X X
Tribunal Calificador
12 Incorporacion de observaciones del X | x| x
Tribunal a Informe Final

FUENTE: Elaboracion propia por estudiantes de Trabajo Social, jornalizacion investigacion en Proceso de grado. Ciclo | y 11 2019, fecha 18 de febrero de 2019.
NOTA: Con guion se encuentra marcado el tiempo que se pauso el proceso a causa de la Pandemia Covid19.
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5. DISENO DEL TRABAJO

Es importante tener en cuenta que al iniciar toda investigacion se debe conocer
la naturaleza de la tematica en estudio lo cual permite definir el método a utilizar,
y para la presente investigacion que se llevara a cabo en tres Cooperativas de
Vivienda por Ayuda Mutua ubicadas en el Municipio de San Salvador. Utilizando
como base la aplicacion del método inductivo de tipo cualitativo propuesta por
Ignacio Ruiz Olabuenaga (Olabuenaga, La descodificacion de la vida cotidiana ,
1989) (Olabuenaga, La descodificacion de la vida cotidiana , 1989)%° (La
descodificacion de la vida cotidiana, 1989) y Maria Antonia Espizua en el libro
la Descodificacion de la Vida Cotidiana. Dentro de las cuales se realizara la

entrega y correcciones de diversos avances en las fechas establecidas.

Este apartado se realiza con el propésito de dar a conocer las diferentes

estrategias que se ha de seguir en el proceso de investigacion.

5.1 ESTRATEGIAS DE TRABAJO DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

En este aspecto se plantea diferentes estrategias que seran aplicadas durante el

proceso de investigacibn como:

5. 1.1 Crear primer acercamiento en las instituciones como parte de la

identificacion de actores e informantes claves.

5. 1.2 Mantener comunicacion las y los estudiantes encargados de la
investigaciéon para realizar las entrevistas en coordinacién con los o las

trabajadoras sociales encargadas de ejecutar el plan te atencion integral.

30 José Ignacio Olabuenaga, La descodificacion de la Vida Cotidiana, 1989, pagina 63.
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5. 1.3 Explicar los objetivos planteados y de que trata la investigacion al equipo
multidisciplinario de ejecutar el Plan de atencion integral de nifiez y adolescentes

retornados al pais.

5. 1.4 Identificar dos profesionales expertos en la tematica para que aporte

informacion relevante al proceso de investigacion.

5. 1.5 Coordinar con los encargados de administrar y ejecutar el Plan de atencién
integral de nifiez y adolescentes retornados al pais identificando los posibles

informantes claves para realizar las entrevistas enfocadas.

5. 1.6 Seleccionar 10 informantes claves que sean significativos para la
investigacién, propuestos por la investigadora e investigadores.

5. 1.7 Programar asesorias periddicas con docente asesor con el fin de aclarar
conceptos, procesos o estrategias para la recoleccién de informacion.

5. 1.8 Programar reuniones de trabajo con el grupo de estudiantes

investigadoras.

5.2 DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

Para esta fase es importante tener una idea especifica de la situacion encontrada,
por lo que previo a la seleccibn de la muestra debe realizar un sondeo
bibliografico y consulta a diferentes expertos en la tematica dicha informacién
sera recolectada y analizada por parte del grupo de investigadores.

Se hard un muestre6 aleatorio simple de tres nifios o nifias y/o adolescentes que
forman parte del plan de atencion integral, tres padres o madres de familias y/o
encargados de nifios que son parte del mismo plan, ademas de cuatro
profesionales en Trabajo Social que desarrollen el plan de atencién integral a

nifiez y adolescentes retornados.
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Para el proceso de la recoleccion de informacion se elaboré y valido los
instrumentos para administrar las entrevistas brindadas por los informantes
claves mediante el uso de entrevista enfocada y auxiliandonos de una guia de
observacion no participante para recolectar informacion especifica del contexto

del informante clave y su comportamiento durante la entrevista.

La informacion recolectada se procesara mediante un andlisis de contenidos,
encontrados, posterior a ello se elaborara una propuesta de proyecto para
fortalecer la intervencion de las y los trabajadores sociales.

Se orientara la seleccidon muestral a partir de los siguientes criterios:

5.2.1 La nifiez seleccionada debe tener permisos de consentimiento informado

del padre, madre o cuidador encargado.

5.2.2 Debe pertenecer entre el rango de nifiez y adolescentes que sean atendidos
por el plan en el periodo de enero y junio de 2019.

5.2.3 Deberan ser padres y madres de familia y o encargados de nifios que sean
atendidos por el plan en el periodo de enero y junio de 2019.

5.2.4 Residir en el area de San Vicente 0 zona paracentral del pais.

5.2.5 Tener disponibilidad de participar en todo el proceso investigativo. Se

explicara el proceso, las técnicas a utilizar y los tiempos seran por mutuo acuerdo.

5.3 CODIFICACION DEL LENGUAJE

Este proceso se iniciard desde el primer contacto con los profesionales en trabajo
social, nifios nifias y adolescentes que formen parte del plan de atencion integral,
informantes donde se identificara el vocabulario, las palabras mas utilizadas y la
manera de comunicarse, esto lleva al equipo de investigadores respaldar la

informacion ya obtenida.
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En este apartado se codificard el lenguaje interpretando el significado que tienen
para los informantes claves los mdultiples conceptos sobre el tema de
investigacion y por consiguiente se elaboraran las categorias que permitiran

analizar el objeto de estudio.
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TABLA N°1

CATEGORIAS, SUB CATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS SELECCIONADAS PARA LA CODIFICACION
DEL LENGUAJE DE LA INVESTIGACION.

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

PLAN DE ATENCION

Es una estrategia de articulacion de atencion y
proteccién a nifias, nifios, adolescentes
retornados y su familia en el entorno
comunitario” del ISNA, a los lineamientos
regionales para la atencidn de nifas, nifios y
adolescentes migrantes no acompafados en
casos de repatriacion de la Conferencia
Regional sobre Migracion y al Protocolo de
Atencidn y Proteccién de Nifiez Y Adolescencia
Migrante.

Objetivos del plan de atencidn.

Intervenciones realizadas por los profesionales.
Resultados Esperados

Atencion brindada por las diferentes
instituciones

Funciones por instituciones

Recepcidn de NNA.

Técnicas implementadas

Entrevistas

Coordinaciones con entidades internacionales
Trabajadoras y trabajadores Sociales

Ingreso al programa de atencidn.

Documentacion General
Ficha de Ingreso/Sistema
Atencidén Psicosocial

Articulacién de servicios en el territorio.

Educacion

Salud mental, y fisica
Arte, cultura y deportes
Alimentacién/Nutricion
Recreacién

Formacion Especializada
Gestion de Empleo

Finalizacién del proceso de atencidn.

Fases implementadas
Cese de medidas y archivo de expedientes

(egreso)
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CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

RETORNO MIGRANTE.

Proceso por el cual transitan los nifos, nifias y
adolescentes desde que tienen la recepcion en
estados unidos o México y son enviados via
terrestre o en avién hacia El Salvador, siendo
recibidos por miembros de Dami, ISNA,
CONNA.

Nifios, nifias y adolescentes retornados.

Nifias, nifios y adolescentes no acompafados o
separado en el exterior.
Derechos de los NNA

Condicion de migrante.

Garantia de los derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes
Atenciones recibidas

Proceso de retorno.

Medio de trasporte de retorno
Familia o tutores

Consulados en el Exterior
Equipo Multidisciplinario

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

TRABAJO SOCIAL CON NNA RETORNADOS

Principios para la intervencion.

Principios Eticos

Principios de confidencialidad

Reconocimiento de la Dignidad Inherente al Ser
Humano

Promocion de los Derechos Humanos
Promocion de la Justicia Social

Metodologia aplicada para la atencién.

Recepcidn de la poblacion retornada.

Ingreso al Plan de Atencién a los Centro de
Atencion a Nifiez, Adolescencia y sus Familias
(CANAF).

Técnicas implementadas para la atencion.

Técnica de observacion no participante
Entrevista en profundidad
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Técnica de Observacion documental
Entrevista Enfocada

Resultados de Trabajo social. Brindar las herramientas de reintegracion a la
vida cotidiana de los NNA y su familia
Facilitar la atencion integral.

Cambios Significativos

CATEGORIAS Y CONCEPTOS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE ANALISIS
ATENCION INTEGRAL. Actividades de reintegracion. Incorporacién al programa CANAF

Coordinacion con MINED
Atencidn psicoldgica por viaje
Programas de deporte
Talleres vocacionales

Emprendedurismo

Proteccién de derechos de los NNA. Derechos humanos
Programas de Atencién Migrante

Cartillas de Ruta de Atencion

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social, para el proceso de grado 2019.
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5.3 CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

Para el control de los elementos espurios que son aquellos que entorpecen la
veracidad de la informacion, se utilizaran diferentes técnicas para garantizar la

fidelidad de la informacion.

Se utilizaran grabaciones de audio para respaldar la informacién recolectada con
los informantes claves solicitando un previo permiso a cada uno durante cada
entrevista, en el caso de los silencios se dara tiempo para que el informante
pueda responder y también se replanteara la pregunta de una manera que la
persona pueda entender, en el caso de que la poblacion sea nifios nifias y o
adolescentes, padres, madres y o encargados de los nifios y nifias y
adolescentes, se utilizara un lenguaje o Iéxico que ellos comprendan y sea mas

factible la recoleccion de informaciéon

Asimismo, en los instrumentos de recoleccion de datos se realizaran preguntas
verificadoras de informacion de esa manera se podra identificar si hay un sesgo

en la informacion vertida.

Se tratard con cautela cada una de las situaciones a la hora de realizar las
entrevistas para evitar reacciones negativas con los informantes claves, también
las entrevistas a la nifiez seran realizadas en un ambiente tranquilo elegido por
los menores y sin interrupcién garantizando que las respuestas sean de manera
libre y sin influencias por personas externas o por el grupo de investigadora e

investigadores.

5.4 COMPARACION EN BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

Para dar la certeza que toda la informacion es valida y no ficticia en esta
investigacion de tipo cualitativa se ha hecho como primer punto una observacion

documental sobre elementos tedricos e investigaciones relacionadas con trabajo
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social en el plan de atencion integral con nifiez y adolescentes retornados de

Estados Unidos y México.

5.5 LA TRIANGULACION

La triangulacién de la informacion se realizard en base a las opiniones de los
usuarios entrevistados que son los nifios, nifias y adolescentes, también padres,
madres o0 encargados entrevistados en contraposicion a la teoria retomada
asimismo la fundamentacion teorica con las opiniones vertidas por los
profesionales que trabajan en el Plan de atencién integral de la nifiez y

adolescentes retornados.

6. RECOLECCION DE DATOS

En la investigacion la importancia radica en los datos o informacion que se pueda
recolectar a través de la indagacion ya que es una de las acciones fundamentales
a realizar, teniendo en cuenta la definicion y claridad del objeto de estudio. Dicho
esto, se debe seleccionar técnicas de investigacion que sean de acuerdo con el

tema, que cumplan con el deber de profundizar la informacion para lograr el
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enriquecimiento del contenido y significado de la investigacion a través de estas
técnicas se pretende abordar y tener un acercamiento con las fuentes de

informacion y asi definir los caminos que se recorreran en la actual investigacion.

Segun José Ignacio Ruiz Olabuenaga,®! la principal guia de procedimiento en la
recogida de datos cualitativos es la " Inspeccion de primera mano”. Con esto las
personas investigadoras" busca la mayor proximidad a la situacion, siendo el
grupo investigador quien implemente las técnicas. Se aplicaran las siguientes
técnicas de recogidas de datos:

6.1 TECNICA DE OBSERVACION

La técnica de observacion se suele utilizar principalmente para observar el
comportamiento. Podemos utilizar esta técnica de manera natural, por ejemplo,
al observar conductas tal y como suceden en su medio natural, o en base a un
plan estructurado, por ejemplo, al crear situaciones en donde podamos observar

el comportamiento de los informantes.

Para poder usar esta técnica, en primer lugar, debemos determinar nuestro
objetivo o razén de investigacion y, en segundo lugar, determinar la informacién

gue vamos a recabar, la cual nos permita cumplir con nuestro objetivo.

Ser& implementada como técnica de apoyo y recurso complementario a lo largo
del proceso de investigacion. Particularmente al momento de realizar las
entrevistas a informantes claves (Primarios y Secundarios) y las visitas a las

instituciones inmersas en nuestra investigacion.

31 José Ignacio Ruiz Olabuenaga, La descodificacidn de la vida cotidiana, 1989, pagina 67.
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Los aspectos por observar serén los siguientes:

La interaccion del informante clave con las personas que se interrelacionan con
dicho informante, su comportamiento dentro del centro, su participacion e

involucramiento dentro del mismo.

Los elementos que se observaran seran las expresiones no verbales, tales como:
expresiones faciales al estar de acuerdo o no al momento de alguna interrogante
o al momento de responder, expresadas por la frente, cejas, ojos, boca, etc. Asi
como también los gestos y posiciones en la fijacion de la vista, movimientos en
las manos y corporales, tono de vos (fuerte, suave, normal, temblorosa), silencio,
fluidez al hablar, interrupciones y dominio en las conversaciones. La influencia de
la y los investigadores sobre lo que se est4 observando, las interpretaciones de
la y los observadores sobre la situacién que esté planteando la  persona

entrevistada. Estos aspectos se observaran tanto en los informantes claves y al
estar la investigadora reflexionando lo observado para complementar la

informacion y comparacion de resultados.

6.2 TECNICA DE ENTREVISTA

La entrevista va dirigida a una persona concreta, a los diez informantes claves
previamente seleccionados, mediante criterios de seleccién y que se consideran
que podrian brindar importante informacion por ser parte de la situacion o vivido
esa experiencia. Segun el Autor Olabuenaga la entrevista enfocada pretende
responder a situaciones muy concretas: estimulos influyentes, efectos notorios.
De una experiencia personal del entrevistado. En esta se desarrolla una guia de
entrevista en la que sefiala los puntos de mayor interés para la intervencion y

lograr recolectar toda la informacién necesaria para nuestra investigacion.
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Nuestros informantes claves son 10 personas, dentro de ellos se encuentran 4
profesionales del ISNA, dos Trabajadores Sociales, un abogado y una persona
del acceso a la informacion, 3 Nifios, Nifias y Adolescentes retornados, y 3
Padres y Madres de Familia, para los cuales se realizaran distintas entrevistas
cada una con un objetivo diferente de recoleccion de informacion, aprobadas por
nuestra docente Asesora.

6.3 TECNICA DE OBSERVACION DOCUMENTAL.

Nos auxiliaremos con teorias de autores, videos, Articulos de revistas clinicas o
periodicos que expliqguen conceptos, procesos o caracteristicas del proceso de
atencion con nifios, nifias y adolescentes retornados al pais de México o Estados
Unidos; para lograr una mayor comprension sobre la intervenciéon que realizan
los y las trabajadores sociales; que fomentan la reintegracion en diferentes

factores de la vida cotidiana de la nifiez y adolescentes.

7. ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos es crucial en el método cualitativo se trata de organizar la
informacion o datos obtenidos, con las entrevistas y las observaciones
realizadas, a partir de los cuales se interpretan los significados de las opiniones
y datos recolectados de los y los informantes claves relacionados con la
informacion bibliogréaficas y los aportes de personas profesionales expertas en la

tematica.

El andlisis de los datos se apoya en las narraciones expresadas por los nifios y
nifias, Padres, Madres y especialistas en la tematica investigativa, relatos para
llegar a las descripciones densas, y asi determinar su campo social y su alcance.
Siendo un analisis interpretativo que debe ser claro y conciso como resultado un
analisis de la informacién obtenido por medio de las técnicas de la recoleccién

de informacion que este método demanda.
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7.1 ANALISIS DE CONTENIDO

El analisis de contenido en un sentido amplio, que como lo vamos a entender en
este trabajo, es una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos,
observados o de otra forma diferente donde puedan existir toda clase de registros
de datos, como la trascripcion de entrevistas, protocolos de observacion, que
son los que utilizaremos en nuestra investigacion el denominador comun de todos
estos materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e
interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimientos de diversos

aspectos y fendmenos de nuestra investigacion.

7.2 METODO INTERPRETATIVO

En esta fase se llevara a cabo la categorizacion de la informacion recolectada
con base a las técnicas aplicadas (Entrevista enfocada, Observacion no
participante y la Observacion Documental). Se realizara la reduccion de los datos
obtenidos por medio de estas técnicas y de la clasificacion de las narraciones,
teorias y opiniones, simplificando dicha informacién por medio de las categorias
establecidas, esto se llevara a cabo por medio de un listado de palabras claves

en el contexto de la problematica.

8. VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO

En este apartado se dan a conocer los criterios a seguir para la validacion de la
informacion, es decir lograr una investigacion confiable y de caracter cientifico a

través del método inductivo de tipo cualitativo.

En la investigacibn se considera importante disponer de una estrategia
metodologica de la validacion de instrumentos. Para validar un instrumento se
aplican varios pasos: a) Disefio del instrumento b) Aporte y retroalimentacion del

docente responsable del proceso c) Aplicacion flexible del instrumento.
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Olabuenaga retoma cuatro criterios y sus técnicas los cuales se abordan a

continuacion, que confirman la confiabilidad y validacion de la investigacion:

8.1 CREDIVILIDAD

Para dar veracidad y credibilidad a la informacién obtenida se hara una
observacion no participante de forma constante, se tratara de comprender el
lenguaje corporal e identificar comportamientos que expresen los y las nifas,
adres, madres y los expertos en el tema involucrados en el contexto. De igual
manera se realizaran visitas a la institucion para obtener la informacién necesaria
y veridica a utilizar en la investigacion, logrando de esta manera informacion

confiable y veraz para la creacion del informe final.

8.2 TRANSFERENCIA

La informacion recolectada sobre “Trabajo social en plan de atencion integral
de la nifiez y adolescentes retornados estados unidos y México. Enero a
junio 2019”. Como una problematica que debe ser proporcionada y compartida
o retomada por otros, otras estudiantes o investigadores que se encuentren en
escenarios de investigacion similares. Para ello se ha hecho una descripcion del

lugar y las caracteristicas del fenbmeno en estudio.

8.3 DEPENDENCIA

Durante el proceso de la investigacion sera supervisado por un docente asesor
con conocimiento sobre la tematica, un coordinador general del proceso de
grado, con la finalidad de seguir los parametros requeridos para poder realizar

como estudiantes el proceso de grado.
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8.4 CONFIRMABILIDAD

La confirmabilidad esta referida a las acciones de control que debe realizar el
docente asesor dentro del proceso investigado con el fin de comprobar la validez

de los datos e interpretaciones realizadas por las investigadoras

Se hara uso de la critica constructiva, siendo objetivo para captar la veracidad de
la investigacion, logrando de esta manera un informe final como resultado

confiable.

9. PROPUESTA DE CAPITULOS

9.1 CAPITULO N° 1 ANALISIS DEL CONTEXTO, TEORIA, INSTITUCIONES Y
CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE EL PLAN DE ATENCION
INTEGRAL A LA NINEZ Y ADOLESCENTES RETORNADOS DE ESTADOS
UNIDOS Y MEXICO.

9.2 CAPITULO N° 2 ESCENARIOS, NARRACIONES, COMPARACIONES,
ANALISIS E INTERPRETACIONES SOBRE EL PLAN DE ATENCION Y
PROTECCION A LA NINEZ Y ADOLESCENTES RETORNADOS DE ESTADOS
UNIDOS Y MEXICO.

9.3 CAPITULO N° 3 METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES
SOBRE TRABAJO SOCIAL EN PLAN DE ATENCION INTEGRAL PARA NINEZ
Y ADOLESCENTES RETORNADOS AL PAIS DE MEXICO Y ESTADOS
UNIDOS.

9.4 CAPITULO N° 4 PROPUESTA DE PROYECTO: “FORTALECIENDO TU
INTERVENCION”.
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ANEXOS

1. LISTADO DE FUENTES CLASIFICADAS Y EN ORDEN ALFABETICO
CARRERA TRABAJO SOCIAL Y SOCIOLOGIA

2. RESPONSABLES INVESTIGACION Y TRIBUNAL CALIFICADOR
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1. LISTADO DE FUENTES CLASIFICADAS Y EN ORDEN ALFABETICO
CARRERA TRABAJO SOCIAL Y SOCIOLOGIA

BIBLIOGRAFIA

1.1 LIBROS

1.1.1 RUIZ OLABUENAGA, JOSE IGNACIO, (1989) “La Descodificacion de la
vida cotidiana, Métodos de Investigacion Social Cualitativa®, Bilbao Espafia,
Universidad de Deusto.

1.1.2 CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA, (2014)
Cartilla de Ruta de Atencion a Nifiez y Adolescencia Migrante, San Salvador, El
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1.1.3. INSTITUTO SLAVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2014, Plan de Atencion Integral a Nifias, Nifios
y Adolescentes Retornados en su Entorno familiar, desde una perspectiva de

Derechos Humanos. Genero e Inclusion.

1.2 PERIODICOS Y REVISTAS

1.2.1 AGUADO, CARMEN SANTQOS, Trabajo Social en el Campo de Actuacion

de Inmigracion y refugio, Revistes Cientifique.

1.2.2 ANLEU, CLAUDIA MARIA, (2016) “La intervencién del trabajador social

con inmigrantes desde una mirada resiliente”, Dialnet.

1.2.3 OCTAVIO VASQUEZ AGUADO Y MERCEDES GONZALES VELEZ,

Trabajo Social e inmigrantes. Las intervenciones del Trabajo Social.
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1.3 FUENTES ORALES

1.3.1 ABARCA, ROSA: “Participacion en el Plan de Atencion Integral’

Licenciada en Trabajo social, 5 de septiembre 2019

1.3.2 GLORIA CECILIA DE LA ROSA, “Participacion en el Plan de Atencion

Integral” Licenciada en Trabajo social, 26 de septiembre

1.3.3 GUEVARA DE RUIZ, EVELIN PATRICIA, “Participacion en el Plan de

Atencion Integral” Licenciada en Trabajo social, 26 de septiembre

1.3.4 ORTEZ, FRANCISCO, “Participacion en el Plan de Atencion Integral’
Licenciada en Trabajo social, 10 de septiembre
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2. RESPONSABLES INVESTIGACION Y TRIBUNAL CALIFICADOR

RESPONSABLES DE INFORME NOMBRE CARNET
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Br. Francisco Eduardo Parada Avilés PA11041
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