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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO:

En los ultimos afnos, el tema de la convivencia escolar ha sido objeto de preocupacién en México,

debido a diversas manifestaciones de violencia presentadas en escuelas de nivel basico (Chavez,

Gomez, Ochoa y Zurita, 2016). El Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE, 2019),

recomendod hacer hincapié en establecer estrategias de convivencia escolar en el aula, promoviendo

la paz, inclusion y democracia dentro de las mismas. De acuerdo con reportes del INEE (2019), en
educacion primaria manifestaron al menos un tercio de los estudiantes la presencia de agresiones

verbales entre comparieros, poca apertura por parte del docente para que los estudiantes participen y

practicas restringidas para fomentar la toma de decisiones grupal.

En un intento de fomentar la convivencia escolar en las aulas de las escuelas mexicanas,
disminuyendo la violencia y acoso en las instituciones, se implementé el Programa Nacional de
Convivencia Escolar (Secretaria de Educacion Publica, 2017), el cual pretendia impulsar el desarrollo
de habilidades emocionales y sociales de los estudiantes para promover ambientes de relacién y de
convivencia favorables para la ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, en un estudio realizado por
Chaparro, Mora y Medrano (2019), se encontrd que el programa ha presentado algunos inconvenientes
en cuanto a su implementacion en las escuelas, entre ellos:

. La saturacion de labores administrativas y escolares han causado que pocos docentes apliquen
en su totalidad las actividades propuestas por el programa.

. Se hace mencion a que la capacitacion docente para la puesta en marcha de las actividades
propias del programa es muy breve y cuentan con poco o nulo acompafamiento de algun
capacitador para dar seguimiento a la manera en que se implementan las actividades en el aula.

. Se propone disefiar actividades mas dinamicas y sensibilizar a los directivos y docentes sobre
las repercusiones positivas que este tipo de programas conllevarian en la formacién psicosocial
de los estudiantes.

Actualmente, la digitalizacion de las actividades de la vida cotidiana ha permitido la formacion
de la Sociedad del Conocimiento, la cual requiere del apoyo de herramientas tecnolégicas, cada vez
en mayor medida, para adquirir aprendizajes, permitiendo romper con limitantes de tiempo y distancia
que impidan el alcance a programas educativos (Pérez, Mercado, Martinez y Mena, 2018). Asimismo,
Vargas (2019) sefial6 que, debido a los continuos avances tecnolégicos, es cada vez mas frecuente el
empleo de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en campos formativos del area de
educacion e incluso en practicas de ensefianza con respecto a la convivencia y cultura de la paz.

En cuanto al contexto descrito, en la presente investigacién se pretende, primeramente,
explorar cual es la situacion actual de la convivencia escolar en aulas de educacién primaria de
Ensenada, México, con la finalidad de detectar las principales problematicas que se dan en torno a
ella. Posteriormente, se busca disefar e implementar un programa de apoyo para la mejora de la
convivencia escolar, mediado en las TAC, que ofrezca a los docentes recursos, y herramientas que
puedan aplicar en el aula.

Justificacion

De acuerdo con Fierro y Fortoul (2014), aprender a convivir es un aspecto que ocurre en

distintos contextos, uno de ellos es en la escuela a través de la practica docente y el intercambio de



relaciones sociales que en ella acontecen. Resulta importante entonces, que los docentes cuenten con
herramientas y recursos para favorecer la convivencia pacifica, inclusiva y democratica en el aula. Por
ello, uno de los aportes del presente trabajo sera desarrollar un programa mediante las TAC, que
ofrezca a los docentes herramientas Utiles para la mejora de la convivencia escolar.

Distintos documentos legislativos de México incluyen apartados en los que resaltan la
importancia de garantizar una convivencia escolar pacifica, inclusiva y democratica, entre ellos la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Secretaria de Gobernacion, 2014), el Plan
Nacional de Desarrollo (Diario Oficial de la Federacion, 2019a) y la Ley General de Educacion (Diario
Oficial de la Federacion, 2019b). Entre lo mencionado en los documentos antes sefialados se
encuentra que: se contribuira a la mejora de la convivencia humana, se fomentara la inclusiéon y equidad
en el Sistema Educativo y se promoveran ambientes seguros en las escuelas. Teniendo en cuenta
tales aspectos, el presente proyecto trabaja en pro de lo establecido a nivel educativo en el contexto

mexicano.



HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR:
El objetivo general de esta investigacion es Disefiar y evaluar la utilidad de un programa de apoyo para
la mejora de la convivencia escolar, mediado en las TAC, en aulas de educacién primaria de Ensenada,

Meéxico.

A partir del objetivo mencionado se desglosa la siguiente hipétesis: La implementacién de un
programa de apoyo mediado en las TAC, resultara util para proporcionar a los docentes contenido y
herramientas adecuadas a las necesidades de mejora de la convivencia escolar de las aulas de

educacion primaria en Ensenada, México.

Con el fin de dar respuesta al objetivo e hipotesis anterior la investigacion se divide en tres

fases, las cuales se presentan a continuacion:

Fase 1: Descripcion de la situacion actual sobre convivencia escolar en aulas de primaria de Ensenada,

México

1. Describir las caracteristicas de la convivencia escolar en aulas de primaria de Ensenada,

México.
Los objetivos especificos para lograr lo anterior son:

1.1 Identificar los conflictos que ocurren en las aulas de primaria mediante encuestas aplicadas
en linea a docentes y estudiantes de educacion primaria de Ensenada, México.

1.2 Indagar si existe la necesidad de obtener recursos y herramientas para la mejora de la
convivencia escolar por parte de docentes de aulas de primaria de Ensenada, México,

mediante encuestas aplicadas en linea.

Fase 2: Disefio de un programa de apoyo para la mejora de la convivencia escolar, mediado en las

TAC, en aulas de educacion primaria de Ensenada, México.

2. Disefar un programa de apoyo para la mejora de la convivencia escolar, mediado en las TAC,

en aulas de educacion primaria de Ensenada, México.
Para ello sera necesario:

2.1 Identificar recursos y herramientas a incluir en el programa de apoyo, de acuerdo con las
necesidades expresadas por parte de los docentes en la primera fase del estudio.

2.2 Seleccionar los recursos tecnolégicos mediante los cuales se ofreceran los contenidos del
programa.

2.3 Disenar los bloques de contenido necesarios para la implementacion del programa.

Fase 3: Evaluacion de la utilidad del programa piloto de apoyo para la mejora de la convivencia escolar,

mediado en las TAC, en aulas de educacion primaria de Ensenada, México.



3. Evaluar la utilidad del programa piloto de apoyo para la mejora de la convivencia escolar,

mediado en las TAC, en aulas de educacién primaria de Ensenada, México.
Los objetivos especificos derivados son:

3.1 Validar los recursos y herramientas del programa piloto de apoyo para la mejora de la
convivencia escolar, mediado en las TAC, con base en la opiniéon de expertos.

3.2 Seleccionar un aula en la que se aplicara el programa piloto de apoyo para la mejora de la
convivencia escolar, mediado en las TAC.

3.3 Implementar el programa piloto de apoyo para la mejora de la convivencia escolar, mediado
en las TAC, en un aula de educacion primaria de Ensenada, México.

3.4 Evaluar la convivencia escolar del aula participante antes y después de la implementacion del
programa.

3.5 Indagar la percepcion de la convivencia escolar por parte de los estudiantes antes y después
de la aplicacién del programa.

3.6 Analizar la satisfaccion de los docentes con respecto al programa de apoyo.



METODOLOGIA
A partir de los objetivos planteados en la seccién anterior, se divide la investigacion en tres estudios,

con la finalidad de abordar en profundidad las caracteristicas que se requieren.
Estudio 1: Descripcion de la convivencia escolar en aulas de primaria.
Disefio:

Se propone un disefio no experimental de tipo exploratorio, para indagar sobre los distintos tipos de

conflicto presentes en aulas de educacién primaria con relacién a la convivencia escolar.
Instrumentos y técnicas:

Se utilizaran encuestas aplicadas en linea, las cuales seran validadas por expertos previamente.
Poblacién y Muestra:

La poblacién destinataria seran docentes de educacién primaria que se encuentren en activo en
escuelas de sector publico y privado en el curso académico 2021-2022 y estudiantes del mismo nivel

educativo que cursen el ciclo escolar antes mencionado.
Anélisis de datos:

El procesamiento y analisis descriptivo de los datos cuantitativos se llevara a cabo a través del
programa SPSS 21, mientras que los analisis oportunos de los datos cualitativos se realizaran

mediante sistema de categorias y con apoyo de programas como ATLAS.ti o QSR Nvivo.

Estudio 2: Disefio del programa de apoyo para la mejora de la convivencia escolar.

En esta fase del proyecto se pretende desarrollar un programa de apoyo para la mejora de la
convivencia escolar, mediado en las TAC, en un aula de educaciéon primaria ubicada en Ensenada,

México.
Proceso de disefio del programa.

El disefio del programa utilizara como base en la creacién de sus contenidos los resultados obtenidos
en el primer estudio del proyecto sobre los principales conflictos de convivencia en las aulas, asi como

la necesidad de herramientas por parte de los docentes para abordar dichas situaciones.

El programa se desarrollara apoyada de las TAC, por lo que, una vez identificados los
contenidos a incorporar, se seleccionara la via para transmitir la informacion a los docentes, asi como
los recursos tecnolégicos para crear el material del programa. Por ultimo, se procedera a estructurar

los bloques de contenidos y el programa en general para su posterior implementacion.



Estudio 3: Evaluacion de la utilidad del programa piloto.
Disefio

Se propone un disefio pre-experimental, en el que se evaluara la convivencia escolar de un aula
participante antes y después de la implementacion del programa de apoyo, con la finalidad de valorar

la utilidad del mismo en la mejora de la convivencia escolar.
Variables:

Las variables se determinaradn una vez que se haya realizado el primer estudio del proyecto, el cual

permitira reconocer aquellas que intervienen en el desarrollo de la convivencia escolar.
Instrumentos

Se utilizara el Manual de autodiagnéstico de la convivencia escolar (Perales, Arias y Bazdresch, 2014)
antes y después de la implementacion del programa de apoyo, y una entrevista en linea dirigida al
docente titular del aula participante, para valorar la satisfaccion hacia el programa, asi como una

encuesta dirigida a estudiantes.
Participantes:

Participara un grupo de expertos compuesto por docentes activos para validar el programa. Docentes
y estudiantes de un aula en la que se presenten conflictos referentes a la convivencia escolar, con la

finalidad de implementar el programa en la misma.
Anélisis de datos:

El procesamiento y andlisis de datos cuantitativos, de caracter descriptivo e inferencial, se llevara a
cabo a través del programa SPSS 21. Mientras que para analizar los datos cualitativos se emplearan

programas de apoyo como ATLAS.ti o QSR Nvivo.

Es importante recalcar que todo el proceso investigativo de esta tesis estara enmarcado por
los parametros establecidos en el Cédigo Etico en Investigacion Educativa (Asociacion Britanica de
Investigacion Educativa, 2019) para obtener el debido consentimiento de los participantes al aplicar
pruebas, asi como informarles con transparencia las finalidades del proyecto. Por otra parte, los datos

recabados se manejaran con la confidencialidad debida al almacenarse y reportarse.



MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES:
Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formacion en la Sociedad del Conocimiento
(Garcia-Pefalvo, 2014, 2019; Garcia-Pefalvo et al., 2019a), siendo su portal, accesible
desde http://knowledgesociety.usal.es, la principal herramienta de comunicacion y visibilidad de los
avances (Garcia-Holgado et al., 2015; Garcia-Pefalvo et al., 2019c). En él se iran incorporando todas

las publicaciones, estancias y asistencias a congresos durante el transcurso del trabajo.

La finalidad de este proyecto es crear un programa de apoyo, mediado en las TAC, que ofrezca a los
docentes herramientas y recursos para mejorar la convivencia escolar en las aulas de primaria. Para
ello, se disefiaran materiales didacticos tecnolégicos como: videos de ejemplificacién, presentaciones
con temas desarrollados, actividades de retroalimentacion, contenidos interactivos, entre otros.
Asimismo, se pretende que los materiales disefiados sean de facil acceso mediante distintos
dispositivos electrénicos para que los participantes utilicen el recurso tecnoldgico que mas se adapte
a sus necesidades. Es importante mencionar que se cuenta con disponibilidad de acceso a escuelas

primarias para llevar a cabo la implementacién del programa.

Para la elaboracion del programa y la fundamentacion de los elementos del programa se utilizara
informacion de distintos libros (Aron, Milicic, Sanchez y Subercaseaux, 2017; Carbajal, 2016; Perales,
Arias y Bazdresch, 2014), documentos oficiales (Secretaria de Educacion Publica, 2017) y articulos en

materia de convivencia escolar (Chavez, 2018; Fernandez, Ibafiez, Ballestas y Beltran, 2018).

Para la elaboracion de encuestas en linea se utilizara la plataforma Google Forms debido a su
practicidad y facilidad de uso. Mientras que para la evaluacién de la convivencia escolar se cuenta con
el Manual de autodiagnostico de la convivencia escolar (Perales, Arias y Bazdresch, 2014).
Posteriormente, para realizar el analisis de datos cuantitativos, se empleara como recurso el programa
SPSS 21; mientras que para el analisis de datos cualitativos se utilizaran como apoyo programas como
ATLAS.ti o QSR Nvivo.

Cabe seiialar, que dicho proyecto se desarrolla en el Grupo GRIAL de la Universidad de Salamanca

(Garcia-Pefialvo et al., 2019;b GRIAL, 2019).



PROPUESTA DE DIFUSION Y PUBLICACION DE RESULTADOS
Con la finalidad de difundir avances y resultados del presente proyecto, se contempla el siguiente plan
de difusion de los mismos, incluyendo ponencias en congresos y publicaciones en revistas cientificas.
1. Congresos

Debido a que este Proyecto sera realizado en México, se contempla como opcion de congreso
internacional el 8th International Conference on Technological Ecosystems for Enhancing
Multiculturality (TEEM’20), organizado por la Universidad de Salamanca. La posible fecha de inicio es
en octubre del 2021 y se pretende participar con una ponencia oral. Asimismo, para el ciclo 2021-2022
se estara pendiente de los posibles congresos vinculados con la tematica del proyecto, entre ellos se
contempla el Congreso AIDIPE 2022, el cual se desarrollara en el norte de Espafia, y sera posible
participar mediante la presentacion de un péster.

A nivel nacional (México), uno de los mayores congresos en el area educativa es el XVI
Congreso Nacional de Investigacién Educativa, organizado por el Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa. La fecha de inicio del siguiente congreso es en noviembre del 2021, en el cual se podra
participar mediante la presentacion de una ponencia oral. A su vez, se tomara en cuenta el posible
registro a congresos que, ademas de cumplir con criterios de calidad, se lleven a cabo de manera
virtual para poder asegurar la participacion en el mismo.

2. Publicaciones

Con respecto a las publicaciones en revistas cientificas, para seleccionarlas se tomara en cuenta que
aborden el tema del trabajo de investigacion y que sean de alto impacto (pertenecientes a Scopus y
Web of Science), en seguida se enlista la propuesta de revistas.

o Revista Electronica de Investigacion Educativa

https://redie.uabc.mx/redie/index

¢ Perfiles Educativos

http://perfileseducativos.unam.mx/iisue_pe/index.php/perfiles/index

e School Effectiveness and School Improvement

https://www.tandfonline.com/toc/nses20/current

o REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion

https://revistas.uam.es/reice

e Revista Educacién XXI
http://revistas.uned.es/index.php/educacionXX1/index
¢ Revista de Investigacion Educativa

http://revistas.um.es/rie/about



PLANIFICACION TEMPORAL AJUSTADA A TRES ANOS
Durante el curso 2019/2020 da comienzo la aplicacion de proyecto, estableciéndose la finalizacion del
mismo en el curso 2021/2022 con la presentacion de la tesis doctoral como producto final del estudio.
Las fases que implican este proceso de investigacion se detallan a continuacion:

Fase l. Conceptualizacion inicial

1.1 Revision documental sobre el tema de investigacion............................ Octubre 2019-Mayo 2020

1.2 Disefio del plan de investigacion............c.cooiiiiiiiii e, Enero — Mayo 2020
Fase Il. Desarrollo del estudio

Estudio 1. Descripcion de la situacion actual sobre convivencia escolar en aulas de primaria de

Ensenada, México.

2.1 ldentificaciéon de los conflictos que ocurren en las aulas de primaria, asi como las necesidades de

formacion docente en cuanto al tema de convivencia escolar, en Ensenada, México.

o Disefiode encuestas en linea....... ..o Junio 2020
o Validacién de encuestas por parte de expertos. .........oooviiiii i Julio 2020
e Selecciondelamuestra..........coooiiiiiiiiii e Agosto-Septiembre 2020
e Aplicacidon de las encuestasenlinea..............cooiiiiiiiiiii . Agosto-Septiembre 2020
o Andlisis de datos y resultados .......... ..o Octubre 2020
o Resultados y conclusiones iniciales............ccooiiiiiiiiii Diciembre 2020

Estudio 2. Disefio de un programa de apoyo para la mejora de la convivencia escolar, mediado en las

Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, en aulas de educacion primaria de Ensenada, México.

e Identificacion de recursos y herramientas a incluir en el programa de

=010 Yo T PR Enero —Febrero 2021
e Seleccion de recursos tecnologicos para desarrollar el
[0 oo =T 4= T Febrero-Marzo 2021

e Disefo de los bloques de contenido para la implementacion del

0] o =T 1 4= TR PSP Marzo-Mayo 2021

Estudio 3. Evaluacién de la utilidad del programa piloto de apoyo para la mejora de la convivencia

escolar, mediado en las TAC, en aulas de educacién primaria de Ensenada, México.

o Validacion del programa. ...........ouiu e Junio-Julio 2021
e Evaluacion la convivencia escolar previo a la implementacion del
(o] oTe] r=T 1 4= TR PP PR Agosto 2021

e Implementacién del programa .............cccoiiiiiiii i Septiembre-Noviembre 2021



e Evaluacion de Ila convivencia escolar posterior a la implementaciéon del
(o] oTe] r=T 1 4 T- TR PR PRI Diciembre 2021

e Andlisis de Ila satisfaccion de los docentes con respecto al programa de

=010 Yo T PP Diciembre 2021
o Analisis de datos y resultados. ..o Diciembre 2021-Febrero 2022
o Resultados y conclusiones iniciales. ..............oooiiiiiiii Marzo 2022

Fase lll. Conceptualizacion final

e Contraste de hipétesis, discusion y valoracion global del
PIOYECTO. ..ot Abril-Mayo 2022
e Elaboracion final del Informe de Tesis Doctoral y presentacién en la Comision del
Do Ted (o] = Lo [o T PP PPI Junio 2022
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