
 

��� 

���������	
�����������������������	������������� �!�"��#$%&#%'��()*+��

��

��

��

��

��

��

��

��������	
������������������	�
��������������������	������ !���
�����	
����*������
����������������������
 �!��

��

������

��������������	
����������	
���������������������������������� !"��
������#���$�%�&'�%�(�)*)�+
����+,-�����
��������
)��������)������!�

�.�/����0#'����1����	�����2�3$�))�����4�2�.
���4�1��#����56 �����

�������� !"������%�7 �
���/��

������	��8�$�&'�9"�2)*��5:$�)5��������;�<=>��*�������������� !"�����?@�A ��
��!A%������A �#7������A��
���B
�)���������'�����CD��';��7 �����%��
�E���<FGH��(�4�.�1�����+���/������
���IJ����(������"�
�*����
������!��

�(%���#3����$)(��
���K���'B�(������"���$��'	# �L����(58�4�����M"���$)L���?���K;
�.�	#�#�/ 

��	
��������N������
HOPQ�R�
���K���'��ST �U��)���BJ���+HOVFR���W���*X��������J�A��(��Y��������HOHFR���1#A�
Z4��)�ST �+������#�
����[��!.���J���(��Y������/���	\��B�����W����#�'
�*X��������SAT �U��)��+�A)�
�����

��������� !"��
�����������(��+,��
��]�>=O>P<�/^$_���?'����%�(Z�������')�̀����1�#%�a)(D���';��.
�A��4����56A ���
��3��b�,$������
;���+ �#��W�������*X������ST �U��)�
�+��?@�A ���� !"��
��)����A�������A'���A)������
�A�

]>=O>P<�/^��
	����������������4�.
���4�1��#����56 ���
��������� !"���7 ������% �(��	9�
��a)DcST �U���)�J���+

+��������(5��#�	��L(�������d��	�����#$�e�T$����?�����(3f�D��B)"��)W�)��(��������
��
���,-��E	#"�2	���g�#;�
�(��d�����#���/��

��������������.
���4�1��#����56 ���������� !"�B������%�B��
 

���������	
�������
������������������������� ��!	
�������"���#��$����� %�����&'()������
��������������� �����!	
��"��*����&+�����,-���!	
��".!�#����)���

"���#��!	
��������$������/��������������
��������������� ��!	
�������"���#����$������ �

*���������	�
����������0�#���1#��2��()�3�+�)���4��!	
�������"���#���5�6'�����$�����••••�������������������� taee40@gmail.com ���

���������
����,#-#-,!''���������������������
����� �!"#������#.-,.-,!''����������������������$�
%�� 78�%8�/99� �

&����'()�*����

brought to you by COREView metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by Simorgh Research Repository

https://core.ac.uk/display/33488923?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1


��������	
������������������� ������	���������� �! 

��" 

��������
#"	������������4���������#���h������&T���i"��	�.#������
(4�a��;����$����)���?��������$������#'
)� �������������?6 ����_�

���.)��#�/����(�������)����j%���!�����������A���(��#���$�A)��;�
W��)���
��4��[!���
��!4��+7�	�����&��
�,7�f�34)+����A'���
�#A�5-�

��(������
� )����!	,-����
�������
���������3��;�#'����
+ �i.�/� ��������������g���������k����?6 ����	���
�4��
�

�������# �?@� 	�(��2�����C����
���(���l_$)��*����������)��;�
�����
	�����)(�����A';��.#A����������A��������jA������B�
�A4;����

.
����������
� �/�(m�.?6 �B�����L,)�7���������;�������
���Z4������a����[�3�)+��';����������+�����B�
��A�)���E�Aa�2

������g����(��#���$	������5:$)��-�2�4��?;�����������A������
���

�.������
��4��B�	�:����)���I�:�������%�Y��';�4�)!	�A���B

��������������������$�)����������1�#A%�'�(A%�+���# �?���A	�2
���?������#���$���������4������k����A������
�A �]�<^�/!'	��(A�

�����
������	�������f��&'�9"�(������������:D���������A��)������J�A�

���+��]�V^�/�n�')�!'�2	�(A�����A';��A �����������
����A���

�������#o������%	���$�$�(��#:����J�)����
�#a�E
�3��C<=�R��
<>�Rf�$)#���A5��pf�����������
�.�
��K�A���'���A%��K��A	�#

+���]F^�/.
���4��56 ����
����L-�������,���4
�������A��;�
8�$)��ql_$)�����56 �������1��#���h�T�������+A���]�Q^�/

.
���4��56 �������.������#-�&'�%�;�������?A������A��
�A4�
�+��������4]�=^�������(A��?�� ���r���.
�A��4�(A*f���*X�A����

]�$����a��
�����������*X�A�����$��K��
�
�4�(%������������
�A���
��������-���(���
�-���
�
�+�
;�����
#�����b�,$���	������A)+�^�B

�ST �U��)+]��'���4�;���������2���;����+,������a�����
�����
#����������'�(�	��������*���[�W������������A�K�(��+,���

���� �����8�(��
��4��I�
)�;�@�)��������^���Z4���1#A����A)�+
ST �]��*���+ �
�������[�$��';56 �����a�������1#A�

")��+4���?6 ��
^�����# ��]�s^�/�.
���4�1��#�����56A ���
I���D���$	��#7$�?����2	#��%#���5@�A �+����)���0�Aa�2

� !"�+���]�H^�/��7��+ �#7���������� !"�2���������

����4��
��"����A	��E�A��(�V>>F��
������
��A���!A4	���1��#�A��&
.
���4��56 �������
�)������+���������� !"�2	���A��2(f_����A��
�����#8)��)(��;�����$�(����2��������';�� !"����7����B��������
�!AA4�	'�AA.K�&��BAA������#AA-����?AA�����(AA3f�D��������

")W�)��
�(������# ��K�E�,-����#��]GBP^�/���.
�A��4�1��#�A���
56 ���
���)���������� !"�2���A	�3-���t�A)�����(A%�+A���+
�(����u�g�(���?� ��E�����%��
)*)�.#���+����� !"��������(%�

�\����K�������'�d$�#����	��������(�4�	������\����';���# ��A���
"��W����)�'#��;��	��� �����K������+,-�����
��K����)������

+��]�<>^�/��������� !"���f���C5@��)����%�2����(%�#���'�
�)��������X����)����q)����A�����+ �#7��������L����A$�v����A��1

Z��������������#8�a��������-��������������2�4�.���-���#��%
�
�*X������ 
�N�g���w�3���B.
���4��D���
�������K��
56 �j@�\����������;���-�����#'
]�<<^�/����7�����
����(

$��*������������I�A:��+ �,�����(��������%��
�������������A';�
��������������K����� ���W��������'�)���������
�E����C,��
�S$)j�.)�;���(T���1�W�'��
����	����A������������A !"���
�A 
����������(����,��)�J�����!;�.
���4���56 ���2���������+A�
�
�
����;���(������a���#AZ4�+5��A	+���A';������������A �����

jAA%�AA�-
�T�AA���
�(���AA	�������AA�����AA,��?AA�:���
#�
�.�]<V^�/������ �)���.
�A��4�1��#���N����56A �����
�
SST��)�f���2)����������A������A !"�����X������
�������A%

o��)����SST���(%�
�
������M)�f���2)��������X���(���
�u�g��
���%�D�;�����(A��������d�������.
�A��4���56A ������
�#A�
����

f�a�����%�����(%;��)j7���������$;�#��A �
�j'�������A����	2�
��# �
�
�E���a������Z:$�(��E�6� ��(%�+��)��f�34���x�A)+���A';�

 ���K�������
��������1��#A��[���K�(����A�������5��A��#A���$��
+d4�:����
�#��%��	����2)�# ���(�]�<F^�/�������.
�A��4���

56 ����������� !"�����y���)��a����
��)(��;�����
����7A �����A	�#
����;�VOsPR��������K��(#�������,l�]�<Q/̂  

���	Z:$�\)Z��
�(������
�
�������
���%+���.#���(%���

�4;��B���������f�34���)(4�a�+��;����K�MA��z�������A !"�



����	
�������"	��#�$�%�� ��&$���� ��%'''� ��������� ��(�) 

�#$ 

����(�����%)������+:$�J���(��Y�������!l_$)��*��������1��#���
.
���4��56 ��]�PF�R�ST �U��)+��BHP�R�Z4�����#Z4)�+


�4;����Qs�RW�����*X�����^���-�(�4�.��+A��]�<=^�/��

���!%��	����
��������z�������%QP�R��������� !"������A,��
�W����(��*X����# �
�
�E���a��(%�#�
�����+��HF�R��7�K

�)����.
��A4������
�(�������A	�������(�A �
�h��DAg����V<�R��jA'
(Z�����;�����4�������%
��������������[��!A.�����K�(��1�#-���:�
#�
�%]�<s^�/�����h������(��(��$�i"��	�������
��������?��������
��������
���� !"�(4�a�"�1�!f���)W�)�;��K�E���%�����
��1#�����
��(��$���X�������3g�����# �������)���1��#�A��+

.
���4��56 ����
����� !"���B���0#'�A	�Z:$�2�A)��A�����x��
�)��.
���4�1��#�����!���56A ��������A������A !"������7A �

����%(����T��������� !"�(3�����������%��������1���	�\
����(���K)+�������!.��B:�ZZ)��#����2	���������	���+A������A$�

�.�5��2�g)�;�������A���$���
�#3����2�4��#'����	�������A !"
�������B��)��Z$���(�;��5@� �+����)��.���2)�����#����.#��
� !"����g����	������+����!4���$�����	2�+�#���������!A.

K�j'��4����%	#/ 

��
�����������

����3DZ��N�������g�a�(3f�D�����+����
���K�������A';���K
5%)�(� !"���������?-�#a����	�?@� �����%�(Z����E���t
�
��� �#7��!%��������A��
����B�CAD�����A'�����)����A�������A';�

��
�����%�7 �E���<FGH��#A�
���/����5A8����!A�����&'�9A"�B
��(������"�)���# ���!.
���4��56 ��������%�����IJ�����

]<PG=^��	�MBI�(Maslach Burnout Inventory)��(%�
�����	��
��"��	��	��K���
�3$�))��.
���4�1��#���2���56A ��������A !"�
����������������	����
��f����������<s�����A"�������A%�	���
�
E���V>><���
����_$)	#�(�4�.���-�]�<H^����
��	�������A)���
�!

AAA*5�T����AAA3f�D�������AAA	��"��AAA	�	���K�_$AAA)	#�
# �+���]<GB<P^�/�	��2��(������"���
;�VV���!.���?�� ���
P���!.����;�&����.
���4�*X�����	'��)�����B=���!.�

�������ST �U��)�����+G�����!.����	������Z4�����#AZ4�A)+�
ST ������# ���/�A�r��(����A��"��J���B�A�����4�������Aa��

.
���4��56 ����
��(,�����';�(������# �(���$�(��.��{�4�������
���������������*8�]�!.�'�^�& ��$]��'�����^����#��A��/

������(�����'��
�#�K�+�
�	�����(,���(�����t	# 
���B�������
�L������������"�(Z,X�(���
)	2��B��Y����	�����-�J���������.�A)
��

]E�#��<^�/�������J��;�W������'�)�������ST �U�����)�+
���"������)	��Z4���1#��2)�ST �+����������.
�A��4�#�'
��

56 ������# ��/��
�&T��	��(������"�����W��B�����X�3��)�A���
���
���K�(��b��������'������?�� )+��B3g�)�$�+_?'��B�A:��?

��%��B���E�6� ��(Z�������pT�����������	#�/��3$����M"))���?A:��2
f�34)��+�
���K����'B����|Aa�(A3��������;��$����A)�(���A�K�B

(������"��'���$	���L�#3�����$����)���(58�4���?	��X��#�m������
�L���#3����K;�# #��/!�$	��5:$���()����
�
�
�����A��?����A'���(A�

1����!4�������K;�SPSS11.5�������
�*��������K���A'�;�5:$��A)�?
��������K���[��"t�t-test)��B(ANOVA����Ag���	��W��A,�'�C��

")�����
�.�1����	#�/��
 

�	�����
����
	��2������<=>�������A������ !"�����*��������
�?@�A �

����#��4�.����-�(3f�D��
��������%�7 �/�)W��)������A����#��2
�������� !"���%�(��E�6� �>GO=���=<OG�����(���
����E���V����A$�Fs�

E���
������)���������	�����f�34�(Z����)���������+	���������A��%��G�
������7�$���#�� �
�E��<<��*��]�FOH�^�R�)������&<=���E�6���E���

�
���+��,X#��/��	���	.9���';�3��)������
��E�#�V������A�
# �
�
�+��/ 

���	���\	��2��&'�9"������(A%�
�
������A)W��)����
����A���2�
a)(D���';��ST �U��)��+]F=OQ��^s<OF�W����B���*X�A����
]G<O<<��^<=O<Q���Z4���1#�)ST �+�]�VHO<>��^=GOF<�

�����
����L������������HOPQ�R�����
����
��4����)���!
J��;��ST �U���)+����<V�R�)�J�����!;�W������*X��������
HOVs�R�)�"���!)	Z4���1#��2)ST �+��#�� �
�]E�#��F/̂��



������������������������	
��� ������	���������� �! 

�# 

��������K�1�������t��
�.�pT���	���A��(%�#)��������M�A���
�2
�W�����d���*X�������ST �U�����)���A�3��0�����+����
;�

����
��
�
�����-K	�����)�����W��������*X�����\�������
�A���
ST �U��)��+)���7�K��
�!)+������]�>=O>P<^�B����d������

1#��Z4���)�
�4�+;���3�����*$�������
���K;��#���#'����/��A��
�����K�1�����t���3��0���������
;���W�����d��������*X�A����B
�ST �U��)�����+��1#�Z4��)��
�A4�+;�������3Ag����A��)�+

$_���#'��AA��?A'
�W�A	#�/��AA��	\���A��K�5:$�AA)[��AA"�?�
(ANOVA)���3��0��������
;������d���W��A����*X�A�������
�ST �U��)��+����f�34�?:�)��+�����������1#A���Ad���������
�
�����

Z4��)�
�4�+;�$��*$������#'����
�W	#�/����������K�1������#A3�
�5:$���)���[��"�?(LSD)��
�.�pT��	�������
�?@�A �
��4��(%�#

�)����������)�����
�?@� �
��4�����������CD�	�����Am
��W����
���
W�����*X�����#���'�]�>=O>P<^B�f��������
��A4�;����
�(A%��

�)����&�	��f�34�?:��t)+�����#��%�$��*$��#���� �#�/j'��m)�2
1���������K��LSD��
�
������
��4��(%����
�?@�A ��)�����A����

�)��
��4��������;���
�(%��CD���B���W����
	���)����&	�?:��t
���m
�#�5@� ��ST �U��)�#���'�+]�>=O>P<^�/�A�)���(Z��A��2
��W��������%��*X������B��SAT �U��)�����+���1#A�Z4���A)�+


�4;��)!��3��b�,$������
;��#'����
�W	#�/ 

��

��

��

��

����� �!*+,)��-���&./����0#�1��20*���/#�$�%���"	����

�"#��
�"�$�������%�&����'���

(	)*�+,�-����
:���
;'�&�� �
.	(.� �

�<�� �
%=��9� �
/>��� �

./0�1)��2��
:���
;'�&�� �
.	(.� �

7��� �
���?� �
�%��� �

�
#��3�-�"�
�2���
:���
;'�&�� �
.	(.� �

@>��� �
/=�/@� �
//��� �

ABC��D*��'�-��E	��F�4���$�)�&'����$G��4�;B����H�����I�?JK� �

��
�����4!13�0 �40#5����/�6�789��$��.��������	
������

:;<=���>��

���5���"��$6���7�"��

���� �=>� �?>� �
89���

$L� �?>� �@>� �

&�MH�� ��/7� �=>� �
$:��6�2;<��

��0�� ��7� ��>� �

N��F�OP����%=� �/8�=� �

"��#��)�� �??� �@@� �

4�$�&')��� �%@� ��?� �
��=	0��<>���

4��L��Q(H������@�� �<8%>� �

 

�����?!�� ��%��?$������/�����	�*(��������01��2�@�*$8#�$�%�*A��"	����

�@��A��B�#	���C����<��D'���
E��"#��
��F��=0����

"��$6���7�"��"��$6���"�7��"��$6���7�"��"��$6���7�"��

(	)*�+,�-�����>7� �<>� �%<� ��9� ��9� ��%� ��7>� ��>>� �

./0�1)��2��9� �/87� �>� �>� ��@%� �<8=@� ��7>� ��>>� �

�
#��3�-�./0�2���@>� �<8%?� �%=� �/8�=� �9�� �7@� ��7>� ��>>� �



����	
�������"	��#�$�%�� ��&$���� ��%'''� ��������� ��(�) 

�#� 

G>���
���	���\	�(3f�D��2�����(%
�
������A)�.
�A��4���!��56A ���

��������� !"����
�����%�7 ��
�3����ST �U��)���1#����+
Z4��)+�
�4;���J���#a��
�	��+���/�	��2	(�4����A'���A����A��	�\

�'�9"�����E����
�V>>G��������;��
���%�M��z������� !"	��
W�'�AA�'�
��
�]�<=^�/�
��&'�9AA"
	�AAW;��
��AA���

.
���4��56 ���sV���
�+��"����������A����A';���+A �#7��
�������
�.�pT��	#���(%	������"���2��B���$J�A��u�D�;�

����ST �U��)���+�Z4��)�
�4�+;���&'�%	����(�4����(A���$

�%����#�������*X���}D�����
����K���D�����#a���
�A����B��+A5�
f��)�.
���4�(��56 �������;������&Z��1�7����7�K���)+�����A';�

�������
���~�'��'����+���]V>^�/�������?�����&Z���
��
3$))��������� !"�+����2)���j7���$������
�A4�?����;�����A�K

���� #A �[��!.�+A��]�V<^�/��A���������A��	�
�A���f�A�)���
�.�,�
��4��B������%�#4����%��%�����%�(��#73����B�)�#3��A������
.
���4�����#���'�	���
��7�K���������;���
�(��t�%�	����W
���#���'����;�����j7���7�K�)����
�pTA �(A%�+�������A�;�
t�%��BZ4)��	���@���B�)���	��*�)#��B������	�"��)�����7 ;�	��
�����	��+������m������A7�K���A)��������#A���
�tA�%�(A���;�

�)t�%!�����#�%�/�
�Za)���+Z	����A�����%��%�2���'���A4;�
��.�q��|�	W��,)��#���'��B�����+�T�;���������A�7��
�A�5����

���
��B�������	�����4;��������a���A�����#A��%��������A�;�

	��
��W��)�
��������B�����;����%��������+�#A���A7�K�(��(%��
���#��%�����4�+:$�������#���'/��(4�Ag����#A ���'���A4�;�

��������'���4����;�������������7�K�(��jo�
�(%���:$��)?������

�.
������������#�'
��';���	
�;��(%�+����(������A	�����A�%��%�2

��������K	#]�VV^�/��������� !"������(������1#AZ��YA�����A��

����
B��
�����7����(�X)����q)3�������)���;��'������X�T���
#7$	�.#���#��%#����)�������h�AT�����'���#��������!.	��A���
i"	��;���)����
����������������
�(�K��A7���A�����#A���
�"���A������

��a	+���';����A�������4�A%������
��A�������A)#����/��A��	�\
&'�9"���'���������
�
��������"����A��(%�)���2�A)�����[�A$���!�

��W�'��'����K�[�
�"������+A���(�A �
�
������B��A)���U�A����!
ST )����%�+;�� �
�(���#A���]VF/̂���A������
����A'��.�������

��$���� !"	������B{�������A';��
�SA�-�;��A�7���	����A�'���2�
�!4�	��g��&	�56 �+������g�	+����.#����K��7����1����# 

��+��]VQ^�/�g�	�56 �+��J�����B����")���#A��%�+d4�:��?��;�
�
��.
���4�?��Z����56A ������
��
�����������Aa���A�����A !"

.
���4��56 ��������������K�#A-�4����A !"�(��+,������Ag�	�+
56 ���"�	2)���$;�#���
������]�V<^�/�7�K��������A ��%�����#A�
"�[�
�	��(�4��#�#Z�3��@�(%)����
�(��(��*S�������#���
�"���
�����
� 
�|$�[�����#�7����� �']�V=^�/2�$�.�(Gautman)�� B�
�

������
����
�
��������jo���(%��� 	.
���4����56 ���
�
������
���������'�(��+,��������� !"��7�K�s>�R��A)������

�����(�;��'��=�����A%�+��������A��(4�Ag�Q>���f�34�+��A��A)�+
'W�*���B<V��$�<=�#8�
��)��������
������ !"��
�A���+A���
]Vs^�/�
�	��t����������
��A���
�3Ag�)��56A �+���&A��
��

��� !"�(� ����W����K��E�����';�<FG>��$�<FGs����W�A��

�� !"�1�5���������%�����(%�# �pT��
�#a�V>��#A8�
����
��� !"���%i�������������+ i.]������E���(���S:$�1��$�)?�^

�
�f�34)+��';����Y,$����S:$��)�
���?�
������#��	�����%���
�
�.�����	#��#�����Z4���1#���)�
�4�+;������
�A�����A !"��
�

��)������j7����)�#�K�
�(���"	)����7�K�2����+���# ������]VH^�/
j'��m)�����
�2	����2)��?�����(�	.
���4�
���56 ���������A	�#

+ �
��d�#��B���g�a�(3f�D���
)
�.�pT���!	�U���(%�#
ST )��W������+���*X�A����������A��
�A�����A !"��
�)�����&

������� !"������������(��(%�# ������Z4���1#�����)������A !"�+
����(3f�D���
�
����# �%ej'�����A���
��
�/��jA'��A�m)2���A���	�\

�(���%�a�#�K�+�
�������W��A��(%�#���'��K�������*X�A�������
�ST �U��)��������M��z�����
�?@� ���� !"��
�+)����������'�

�)�����������	���� !"��������(%�# ���������$����#�_���� �����l	�Y
:�)�����!4�����%�Y����M��z�����
����������'��#A ���/���A 	�Y

���%�C������;��B�#�K��%������a�;�����������B��1#�����a�
")�
�4�+4��;��B+8�4���';������j%;�������-�
�������Z$���)�2



������������������������	
��� ������	���������� �! 

�#! 

�����t�������Z����+�
�����"�.�A)���������������A��1�Ad���
��
��?����r�l����
	.
���4�[���.��
���56 �� ��A:�h��

���#�
�.]�VG^�/3-��)�5-��+)����������%����
;�������!A%���
����hK�[�����';����%���B�)������A*$�(�	���}����
���4��A��

���������"�?@����q��|�����#�%����-��!%����
�,�%����
��'�4����� ����C������_����3g�)3��+)�������;�����A !"�

������
���������)!�������$�	��������.
���4�?������56 ���
���K��h��:�����
/(3f�D���
���;%�$��
�)(�j7���$	��?A����2

")&��)����
���
�3���1��$�.
���4��56 ��������Ag�	��56A �+��
����� !"��(D3$����
�*������34
)������f���A)���A���+��

7�$)�'�4��������
����%��%����W������.�}D����
��(�A ���
�)��g����!	�56 �+�������
�3���1��$��.
�A��4���56A �����(AD���

���3��������Z4���A)��
�A4�+;��b�A,$����Z��A��)����
���(�A 
�+A���]VP^�/�
�����A������A !"���A��I��A���
�)��1#A��2

��
�+%������� !"�1��#��[���K��������;��
���A�������(A�
.
���4��56 �����������K���:f;�(D�����3������
;��(���+A�


#�K]�F>/̂��
�&'�9"��
	�W;��)�����
�2���+8�4�(����'	��
���;����������(����#�����$�;��';��a�(4��;������X	��[���K�x

�� !"�1��#������.
���4��56 ���X�,$������A*�������[��!A.�
# ��+��]�F<^�/���g�a�&'�9"��
���A7�$�FO<P�R����A !"�
���
;���CD���������#�
��;�#�$	���������(A��1!A5��CAD����A���#

��
�+%� �[���K��';��� !"�1��#�����#A�
���/��A��(�����A�
3g�)���
�+%� �+�[���K��';�����
�?@�A ���� !"�1��#���

�)��������
�(%�����	��A�����2���W��A�����*X�A���������U�A�
ST )��$J���+;������(��+,���	�����
�A������A��'��#��A �
�

���pT������)������#�������)�����+A���/������A���	��2��E�A��a�
���
������+%� �1#�	����7�$��
�,��j'��4�A)��+A7��1�J���#

��|a��
���	��2��
���'�j'��
���A�����4�����.
�A��4�1�#�A����

56 ����Z:$�(3������� !"�)���xrl���#A ��/���A������
������A';�
��# �[��!.�q5�T����.
���4�1��#���(%��56 ������A��;�

�������+���	��t�����"�	����t !"����(�	���������A��'���A�K�
���	+�����#�%]�FFBFV^�/����	�������1#A��+A���2���������2

'�.K��4�%������")W�)�;�����
���)�����A��(A�	��+�f�A��a���
�.
���4�1��#����56 ����
���)���Z:$�(3������� !"�2�A)����x�


	�W�����

�.�h��:���K��
��J���?���������4����S:�f�)���
�	����
�j'�(� ��2�K	��
�#3$�(��#����,�	�����	����(4�Ag��1��#���2

���# ��!4�	�
�#3$�&��7�$���!'�0�$��C,�	(�����A';���0�!A.
���������
�S�-�;

�.��/��
�	�(3f�D��2��B���������#'
���.
���4�1��#���(%���56A ���
�
��)���������� !"�2���7 ��������%�(��	9��
��a)Dc��U���

ST )������!��+������+�J���+��$	������(A3�������&AT��2
� !"�������%�]��������� !"��^��
�*�A�������������.#A��%

����7�K����#�]�)������^(����#����X;����#7$�w�A3���
��A	����#
�K)� ���C����.
���4�1��#��������56 ���+���/�������(A��(��$
	(�4���';�&'�9"�'�.K�B�����A)���������(A3f�D���?A�������	��A��


.
���4��56 ��������#A$�e�AT$����)�;��
���)���(A�"�A)W�)�;�B
E���%�B����
�B[���[���K����'����7���';:8�)�(5��Z��}

�����������������?�����L4�)(�������	�#"�2	������Ag����#	���
���%����)+�����!.;��
����������+A �#7��������A%���A��
�

���# ���/ 

��
��&(��H����

������0���+-3�
����1����8������B�C�������D�+�����E	
���E����������

�*.��������F�8���@�G0�����.�D���H�� �I�)�1��J����0���K� �L8��G&$���*���

MH3����
�����N8�+3�I�)�G@����������G0*.����3� �����G����N0��'��

��

��



����	
�������"	��#�$�%�� ��&$���� ��%'''� ��������� ��(�) 

�#% 

Frequency of Burnout among General Practitioners of Kerman City, 2008 

�������������	
������������������������������������������������

1. General Practitioner, Neuroscience Research Center, Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran  

2. Assistant Professor of Social Medicine, Neuroscience Research Center and Afzalipour School of Medicine, Kerman University of 

Medical Sciences, Kerman, Iran  

3. Researcher, Neuroscience Research Center, Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran  

* Corresponding author, e-mail: taee40@gmail.com 

����������	
	��	
���		 ���������	
�	����	
����	

 

Abstract 
Background & Aims: Excessive stress in addition to causing physical and psychological problems in 

General Practitioners (GPs), can lead to decreased quality of patient care. This research aimed to find the 

frequency of burnout in general practitioners of Kerman city.  

Methods: This descriptive analytic study was carried out on 150 GPS in Kerman city in 2009. Data 

gathering was done by Maslach questionnaire. Data analysis was done by using t test, ANOVA, and Chi-

square or Fisher test.  

Results: In whole, 94.7% of the participants had high level of depersonalization (DP), 27.3% showed 

medium to high range of emotional exhaustion (EE) and 73. 7% reported medium to high range of personal 

accomplishment (PA). There were higher levels of EE and DP among male GPs (P<0.05). Marital status and 

work experience had no significant relationships with the level of burnout. DP and EE were seen more in 

those working in the hospital (P<0.05).  

Conclusion: There's a high frequency of burnout syndrome in Kerman general practitioners, particularly on 

DP subscale. Quick interventions in health policy in order to find the related factors, control and prevent this 

issue are highly required.  

Keywords:�Burnout, General practitioners, Kerman  
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