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“Pasamos de la filantropia a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y a la
sustentabilidad y ahora hay que pasar a la creacion de valor compartido (CVC).”

(Porter M. , 2013)

El presente articulo hace parte del resultado de la investigacion “Gestion
sostenible de valor compartido en industrias culturales colombianas, con una
vision de equidad, paz y desarrollo humano: Region Sabana Centro”, con base en
la siguiente pregunta de investigacion ;Como lograr el crecimiento y
fortalecimiento del tejido econémico, social y cultural, de la Region Sabana
Centro, a través de la aplicacion de la Creacion de Valor Compartido (CVC), en las
Industrias Culturales y Creativas (ICCs) (economia naranja), a través del método
de especializacion inteligente?
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En este sentido la linea sostenibilidad y valor compartido del grupo de
investigacion politica y sostenibilidad de la Universidad EAN, implementa y
diagnostica en su primera fase en la zona Sabana centro? ponderando espacios de
construccion de paz bajo esquemas de ODS 1, 2 4 10, 11, 16 y 17, bajo la
Metodologia CVC de la Universidad EAN, Partiendo del concepto de Creacion de
Valor Compartido (CVC) definido como “las politicas y prdcticas operacionales que
mejoran la competitividad de una empresa, se enfoca en identificar y expandir
las conexiones entre los progresos economico y social, no solo las necesidades
economicas convencionales, son las que definen los mercados (Porter & Kramer,
2011)

This article is part of the result of the research "Sustainable management of shared
value in Colombian cultural industries, with a vision of equity, peace and human
development: Sabana Central Region”, based on the following research question:
How to achieve growth and strengthening of the economic, social and cultural
fabric of the Sabana Central Region, through the application of the CVC, and PCIS
in the ICCs (orange economy), over the intelligent specialization method?

In this sense, the line sustainability and shared value of the political research and
sustainability group of the EAN University, implementation and diagnosis in its first
phase in the central Sabana zone, pondering peace construction spaces under ODS
1,2410, 11, 16 and 17, under the CVC Methodology of the EAN University, Based
on the concept of Creation of Shared Value (CVC) defined as "operational policies
and practices that improve the competitiveness of a company, it focuses on
identifying and expanding the connections between economic and social progress,
not just conventional economic needs, are what markets define (Porter & Kramer,
2011)

Valor compartido; Responsabilidad social; Ordenamiento y Planeacion Territorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible

2 La Asociacion de Municipios de Sabana Centro, ASOCENTRO, fue creada el 28 noviembre de 1990, con el objetivo
de impulsar la solidaridad regional de los municipios, en aras de buscar y aunar esfuerzos y recursos, para prestacion
conjunta de los servicios publicos, obras de desarrollo y fomento a los habitantes, agrupa y asocia de manera integral
a los once municipios de la regién Sabana Centro (Cajica, Chia, Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocdén, Sopd, Tabio,
Tenjo, Tocancipa y Zipaquird). (Inventta, 2016)
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Shared Value; Social responsibility; Territorial Planning; Sustainable development
goals

La propuesta integrada de desarrollo productivo, construida colectivamente
para la transformacion de Bogota y Cundinamarca, basada en el conocimiento
y la innovacion, propuesta en las mesas de trabajo, y resultado de la estrategia
de especializacion Inteligente de Bogota Region, determina el interés de
trabajar en algunos municipios de sabana centro. Se busca responder a las
capacidades regionales y a las tendencias internacionales tratando de generar
proyectos sostenibles que sean soporte de una paz estable y duradera.

Es asi que se han construido entornos favorables para generar riqueza,
aumentar la prosperidad de los habitantes, reducir las brechas sociales.

Igualmente, los procesos de especializacion inteligente fortalecen la
gobernanza, la confianza, la cooperacion, la eficiencia y el dialogo colaborativo
para gestionar estratégicamente el desarrollo de un territorio. La priorizacion de
las areas de especializacion conduce a que las regiones se destaquen por la
diferenciacion, la innovacion y la convergencia tecnologica. (Idom, 2015)

La investigacion contemplara el plan de desarrollo de la gobernacion de
Cundinamarca, Bogota y Cundinamarca, una Region innovadora. (ANGEL, 2016)

Una apuesta de Bogota y Cundinamarca por una region innovadora,
aplicando en los siguientes municipios de sabana centro con enfoque de Industrias
Naranja bajo esquemas de CVC:

Cogua, Nemocon, Sopo, Tocancipa, Zipaquira, en esta unidad territorial se
tienepPresencia de UNIMINUTO, Tabio, Tenjo, Cota, Chia , Cajica, Gachancipa

En cada uno de los municipios mencionados anteriormente las FARC
operaron a través de frentes rurales: 22, 25, 42, 51, 52, 53, 54, 55, 65, 31. Estos
espacios geograficos seleccionados seran priorizados para escoger 3 a intervenir
en esta primera fase; Zipaquira es uno de los seleccionados por hacer presencia
Uniminuto y a la vez se convierte en eje para el trabajo a desarrollar.

1.1.  ;Por qué sabana centro?
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La Provincia de Sabana Centro® emerge hace mas de 40 aflos como un territorio
que de manera gradual pero sostenida fue cambiando su vocacion productiva,
poco a poco tierras dedicadas a la agricultura y la ganaderia dieron paso a
cultivos de flores, aparecieron los primeros espacios industriales,
urbanizaciones para gente de Bogota de altos ingresos, colegios privados, la
Universidad de la Sabana, nacieron restaurantes, mas y mas comercio, y nuevas
vias (Inventta, 2016).

Ilustracion 1 regién sabana centro

1_RINN (3).pdf Open with v

Aeropuerto *
ElDorado
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Fuente: Prodensa,camara de comercio.

Solo entre Chia, Cajica y Zipaquira se encuentran 11 Instituciones de Educacion
Superior, que podrian suplir la falta de formacion para los puestos que requieren
las empresas. De esta manera se utiliza la metodologia de especializacion
inteligente en el sector cultural Bogota region. Camara de Comercio de
Bogota. (Idom, 2015) las metodologias en CVC de la Universidad EAN y la gerencia
de proyectos que se maneja desde el Parque Tecnoldgico de UNIMINUTO.

3 La provincia de Sabana Centro en Cundinamarca esta definiendo una visién y un proyecto
comun de desarrollo, producto de cambios en el entorno regional, nacional y mundial, que
estan impactando su presente y definiendo su futuro. (Inventta, 2016)
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Para el desarrollo del articulo se construye el siguiente esquema.

Ilustracién 2 esquema de investigacion

Gestion sostenible de valor compartido en industrias culturales colombianas, con una vision de equidad, paz y desarrollo humano:
Region Sabana Centro -2017

CrONOZrama mesp Sestiembre  Octubre

Diciembre  Enero 2018

!

tedrico 2,10,11,16y17)

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar, implementar y evaluar mecanismos de intervencién en valor compartido en el sector de la cultura, bajo el esquema de nuevos negocios que
Marco solucionen problemas sociales y generen retorno econdmico via innovacion, mejoramiento en la cadena de valor y acciones para el desarrollo sostenible (ODS 1,

( )
|

del p delai
£C6mo lograr el crecimiento y fortalecimiento del tejido econdémico,
social y cultural, de la Region Sabana Centro, a través de la aplicacion
dela CVC,y BEISen las ICCs (economia naranja), através del método
de especializacion inteligente?. Esla pregunta de investigacion en el

Realizar una identificacion que permita reconocer dinamicas de las industrias creativas y culturales
que desarrollan en la regién. (Zipaquird)

Se hard necesario la llegada de nuevos servicios; bajo el foco de creacion de valor compartido CVC,
haciendo economia naranjay adentrdndose a zonas donde hizo presencia la guerrilla y hoy se puede

focalizar de manera transversal el ODS 16,y encaminarlos hacialos ODS 1,2,4 10,11y 17.

El modelo de crecimiento de la region Sabana Centro polo de desarrollo de la sociedad industrial,

presente proyecto. - ! o N "
conformado por zonas francas y parques industriales, con una especializacién espontanea y difusa, un

l urbanismo en crecimiento acelerado que ha aumentado la oferta de vivienda, de servicios

complementarios, de colegios ptiblicosy privados, y de universidades ptiblicas y privadas.

-

Con base en las preguntas se definen los Temas:

1. Visién de Valor Compartido en la Investigacion: Reinvencion de productosy
mercados.

2.Se identifican necesidades de la productividad en |a cadena de valor de la sociedad:
Econdmicas, Ambientales, Técnicas y Legales.

3. Caracterizacién de modelo de clisteres donde seinserta la empresay se realizan
sinergias en busqueda de una sociedad justay equitativa con la interconexion de las
empresasy la creacion de ventajas competitivas en el espacioen el que se
desenvuelve.

Territorio de analisis: }

Enfoque metodoldgico
La investigacion es de caracter (exploratorio y descriptivo), se apoya en técnicas
cualitativas, en particular en el estudio de fuentes documentales y protocolos de anélisis
de la informacién y experiencias empresariales en el sector de la cultura

Zipaquira~UNIMINUTO,

Construccion del “instrumento”

Tener en cuenta:

Que evaluaremos, que construiremos a
quien le interesa

Fuente: Elaboracion propia autores.

El esquema permite reconocer la ruta de la investigacion y como se articula con
los intereses a desarrollar, identificando el valor compartido, las circunstancias
empresariales, la innovacion social, y como transforma el territorio inmediato, la
investigacion es de caracter exploratorio y descriptivo, se apoya en técnicas
cualitativas, en particular en el estudio de fuentes documentales y protocolos de
analisis de la informacion y experiencias empresariales.

La investigacion se desarrollara en tres etapas, a saber:

1. Contextualizacién:

e Revision de la literatura y exploracion conceptual sobre “Politicas y
Practicas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a la
vez que ayudan a mejorar las condiciones economicas y sociales en las
comunidades en donde opera... asi como se muestra en el texto de Luis
Ernesto Salinas, Creacion de Valor Compartido en el que cita a Porter, ” Se




enfoca en identificar y expandir las conexiones entre los progresos
economico y social.” M. Porter ( (Porter & Kramer, 2011))

e Identificacion de los factores claves de CVC en sabana centro, bajo esquema
de economia naranja.

e Diagnostico de modelo CVC en Sabana Centro, bajo esquema de economia
naranja.

2. Analisis, interpretacion y conclusiones:
e Analisis e interpretacion de los resultados y aprendizajes del estudio.
e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

A) Impacto esperado

o lIdentificar limitaciones y potencialidades regionales con el proposito
de elevar la productividad territorial desde el orden municipal.

e Promover el fortalecimiento de espacios de integracion regional para
la competitividad, y desarrollar conocimiento sobre la C.V.C como
proceso y como producto.

e Promover alianzas con entidades publicas del orden Internacional,
Nacional, regional y municipal para facilitar la estructuracion de
iniciativas de redes empresariales con enfoque de cluster, asi como
para la ejecucion de los proyectos priorizados en el plan de logistica
regional Bogota-Cundinamarca (Plan de Desarrollo Departamental,
2016-2020)

e Aportar al reconocimiento de la cultura como factor de desarrollo
desde la CVC. Gestion y produccion.

Estimular la industria cultural y creativa bajo el esquema de CVC.
Fortalecer practicas de desarrollo cultural sostenible

Fortalecer la relacion Universidad-Empresa-Estado a partir de la
sostenibilidad y el valor compartido

e Impactar la produccion académica de la Universidad hacia el sector
empresarial y académico

e Incidir en la elaboracion o el diseno de programas académicos
pertinentes para la Universidad en el marco de la gerencia moderna.

Desde la anterior perspectiva, el eje COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE#, permite
identificar la heterogeneidad del departamento y de los municipios a analizar,
obliga a repensar la estrategia desde un enfoque diferencial. En este sentido las
obras a emprender buscan atender las necesidades de las provincias desde una

* La Competitividad Sostenible y Responsable. La Responsabilidad Social Corporativa, RSC en sus siglas,
es un concepto que en los Ultimos afios viene imponiéndose como un requerimiento de las empresas que
persiguen la excelencia (Martinez, 2014)
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perspectiva de desarrollo endégeno que permita especializar en temas
relacionados con politicas culturales, industrias culturales, gerencia y gestion de
empresas y organizaciones culturales mediadas por el patrimonio y el turismo
cultural y encontrar vocaciones productivas en los sectores:

1. Reinventar productos y mercados.

Es necesario para las empresas reconcebir sus productos y estrategias en
concordancia con las necesidades de un mercado cambiante. Para este fin, es
importante identificar y explorar las diferentes necesidades del entorno,
especialmente sociales y econdmicas, y proponer soluciones creativas que sean
globales. El talento humano resulta fundamental cuando la empresa debe disenar
elementos que cumplan con las expectativas del mercado y que cuenten con
factores diferenciadores determinantes.

2. Redefinir la productividad en la cadena de valor

El valor agregado no se genera Unicamente en el producto final que se entrega a
un cliente o consumidor. Todo proceso productivo es susceptible a modificaciones
que impacten de manera positiva el entorno de una empresa y mas aun en un
mercado como el actual, donde los consumidores han aprendido a percibir esta
generacion de valor completo en la cadena. Dichas modificaciones no tienen por
qué impactar de manera negativa la productividad. Al contrario, pueden
convertirse en bases fundamentales, dentro de la estrategia de una compafia y
producir un aumento en la productividad.

3. Activar el desarrollo de clusteres locales

Entendiendo clister como una concentracion geografica de empresas, proveedores
especializados, instituciones como universidades y asociaciones de empresarios
interconectados; es necesario que las empresas propendan por el crecimiento y
desarrollo de estas agrupaciones. Ninguna empresa o compania es capaz de operar
Unicamente por si misma, en su entorno figuran una serie de entidades y de la
comunidad donde impera, que hacen posible su labor. El fortalecimiento de dichas
entidades y sus redes de relaciones permite que la operacion de la empresa sea
también fortalecida, redundando en beneficios sociales y econdmicos para todos
los involucrados. Algunos beneficios del desarrollo de clUsteres son la reduccion
de costos, el surgimiento de alianzas estratégicas, la multiplicacion del talento
humano y la competitividad entre otros.

Con base en los principios mencionados, se establecieron tres fases que

comprenden la implementacion completa de una estrategia de creacion de valor
compartido: Planear la estrategia para la creacion de valor compartido,
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implementar la estrategia de creacion de valor compartido y medir la creacion de
valor compartido. Cada una de las fases mencionadas cuenta con una serie de
variables que permiten medir la evolucion de una compaiia en cada uno de los
subprocesos.

1. Planear la estrategia para la creacion de valor compartido

a. Establecer los objetivos econdmicos, sociales y ambientales de la
empresa: Sin objetivos claros es imposible establecer una estrategia
de creacion de valor compartido. Es importante que los objetivos
estén documentados y que sean de caracter integral. Esto debido a
la definicion misma de valor compartido, donde se deben tener en
cuenta las necesidades sociales ademas de las economicas. Al
establecer estos objetivos se hace realidad de como la creacion de
valor compartido penetra en la organizacion, se desarrolla por
procesos y es parte del direccionamiento estratégico.

b. Alinear la estrategia de CVC. con el modelo de negocio: El fin que
persigue todo modelo de negocio es generar beneficios econdémicos.
Sin embargo, es importante resaltar que el desarrollo econémico no
necesariamente se encuentra relacionado de manera indirectamente
proporcional al desarrollo social. El impacto que genera una empresa
en su entorno debe ser positivo y en esta instancia se hace
fundamental que los objetivos economicos, sociales y ambientales
que se ha trazado una compaiia puedan ser llevados a cabo a través
del plan de negocio propuesto; lo que implica una alineacion entre
la estrategia de valor compartido y el modelo de negocio.

c. Fortalecer el liderazgo y la cultura para la CVC. El capital humano es
un factor importante en la creacion y aplicacion de una estrategia
de creacion de valor compartido. Como lo plantea Licht (2010), la
Gerencia Humanistica ha sido crucial en la actualidad de las
empresas, siendo los Recursos Humanos uno de los procesos que
apoya y es crucial en el establecimiento y acompanamiento de la
Estratégica Corporativa. Por consiguiente, la estrategia de CVC.
Debe ser transversal a toda la organizacion.

2. Implementar la estrategia de creacion de valor compartido
a. Crear la estructura optima de innovacion: El primer paso para
implementar una estrategia de CVC es coordinar los elementos
encargados de su ejecucion. Se debe contar con el personal y
procesos adecuados; las politicas de gobernabilidad y comunicacion
son fundamentales. Todas estas herramientas permitiran que los
procesos de implementacion y ejecucion sean estandarizados y que
funcionen de forma sistematica y estructurada. Es en este estadio

m)mpémm
COMPARTIDO




donde se consolida el modelo y se hace viable al interior de la
organizacion.

b. Reinventar productos y mercado: La globalizacion ha sido
determintante en la formacion de los mercados actuales, donde las
fronteras se han difuminado y el concepto de distancia ha sido
reevaluado. Por lo anterior, es posible para las empresas identificar
necesidades a cubrir e ingresar a nuevos mercados aun en el mismo
sector donde la organizacion misma opera (Kim & Mauborgne, 2008).
Adicionalmente, la innovacion es uno de los procesos que permite a
la empresa generar valor y debe sustentar la expansion en un
mercado determinado. El proceso innovador generalmente cuenta
con tres grandes fases: Idea, Desarrollo y Proteccion; como lo plantea
la empresa ISEA en su investigacion “Analisis prospectivos sobre
modelos de Innovacion en el sector de los servicios”. La Innovacion
es en la actualidad uno de los factores cruciales de éxito para las
empresas (ISEA S.Coop., 2008).

c. Co-crear con los grupos de interés externos: Al ser un proceso que
busca potenciar el desarrollo social y ambiental ademas del
economico, la creaciéon de valor compartido interviene en todo un
ecosistema. En dicho ecosistema es posible encontrar agentes
externos que se ven afectados directa o indirectamente por la
actividad de la empresa. Es una labor vital conocer quiénes son estos
grupos de interés, cominmente conocidos como stakeholders, y
colaborar con ellos para que el impacto de la actividad sea positivo
para todos. Un impacto positivo para los grupos de interés contribuye
al desarrollo social y ambiental mencionado. No solo es una relacion
bilateral con las partes interesadas, es un proceso de multi
Stakeholders.

d. Redefinir la productividad en la cadena de valor: Como se habia
mencionado anteriormente en el presente documento, el valor
agregado no se genera unicamente en el producto final que se
entrega a un cliente o consumidor. Los procesos productivos también
deben ser revisados para ser alineados con la estrategia de CVC. Esto
se plantea porque las revisiones al sistema productivo pueden
generar mayor eficiencia y un valor adicional para todos los
involucrados en el proceso.

e. Crear clisteres: Toda empresa cuenta con unas actividades
principales, estas actividades principales deben ser potenciadas a
medida que se establecen alianzas que permiten tener una red de
apoyo de servicios complementarios en esos aspectos en los que no
se cuenta con tanta experiencia. Esto ayudara a que la organizacion
se especialice en sus fortalezas y maximice su servicio o producto
(Porter & Kramer, 2011). Sumado a esto, existen otra serie de
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interesados con los que es posible establecer relaciones de beneficio
mutuo, tales como instituciones educativas o grupos sociales. Todas
estas relaciones son importantes, ya que son tendientes al desarrollo
en conjunto de un ecosistema y fortaleceran los aspectos econdmicos
y sociales de los lugares donde operan, consolidando la sostenibilidad
y sustentabilidad con el planeta.

3. Medir la creacion de valor compartido

a. Evaluar y mejorar el desempeio y los beneficios econdmicos, sociales

y ambientales: La medicion es una herramienta de suma importancia
para poder evaluar los resultados de un proceso. Una medicion
estandarizada garantiza que los resultados son comparables periodo
a periodo. Ademas, un buen proceso de medicion y acompainamiento
permite identificar los cuellos de botella u oportunidades de mejora
del ejercicio. Un proceso de implementacion de una estrategia de
creacion de valor compartido no es ajeno a la medicion, debemos
evaluar todos los aspectos de manera que sea posible establecer si
los objetivos propuestos se han cumplido y tomar las medidas que
permitan mejorar. En esta parte del proceso se potencia la CVC y se
desarrolla en direccion a la comunidad.

Evaluar y mejorar el relacionamiento con la comunidad y el impacto
social: En la actualidad, el cliente ha cobrado una importancia
crucial en comparacion con algunas décadas antes. Sin embargo,
muchas veces se cae en el error de suponer que la relacion cliente-
empresa es la Unica o la primordial de las relaciones con las que
cuenta una compafia. La creacion de valor compartido establece,
por su caracter social, que la relacién con la comunidad y la
percepcion que ésta tiene de la operacion es casi tan importante
como la relacion con los clientes. De hecho, los clientes en la mayoria
de los casos hacen parte de la comunidad donde se opera o donde al
menos se tiene injerencia directa o indirecta. La medicion del
impacto social indica en gran medida que también se esta
relacionando una compaiia con la comunidad.

Evaluar y mejorar el impacto ambiental: Entendiendo el desarrollo
sostenible como "un desarrollo que satisfaga las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones
futuras para atender sus propias necesidades”, definicion que fue
empleada por primera vez en 1987 en la Comision Mundial del Medio
Ambiente de la ONU, creada en 1983; es obligacion de toda empresa
ser responsable con el medio ambiente y asegurar que su operacion
no va en detrimento de los recursos naturales de los que se provee
de manera directa o indirecta. Nuevamente, la medicion y el uso de
recurso humano especializado en el tema permitira a una compainia
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ser consciente de sus fortalezas y oportunidades de mejora respecto
al medio ambiente.

Marco Metodoldgico
Analizado el alcance y los objetivos trazados se enmarco dentro de un estudio

tomando como partida la siguiente matriz

Ilustracion 3, Matriz Valor Compartido

MATRIZ VALOR COMPARTIDO

G6 . Je | Desarroliado
COMPORENTE: CREACION DF VALOR COMPARTIOO
1 PUANEAR LA ESTRATEGIA PARA LA OF VALOR COMPARTIOO

& foma permeseste y s¢ Moemerian accunes de meoranesto 4

e |
Eatado de desarrollo

fataie.
* Valor Compatitn, e es1é sinesta con e odels de nagice
u
"" v
Latae.
*
£31ado de desarrobo

fatadie. «
T Crecén de Ver Comcane
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Usto  Calculwe

1

1

Fuente: Elaboracién Nelson Diaz.

Esta matriz es una herramienta para las organizaciones, ayudandoles a evidenciar
su estado actual y su desarrollo futuro hacia la sostenibilidad en cuanto a la
creacion de valor compartido, se establecieron estadios de evaluacion e
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indicadores de facil comprension. El objetivo final de la matriz de creacion de
valor compartido es permitir que el valor compartido sea asimilado e interiorizado
en las organizaciones y devueltas a la sociedad. Adicionalmente, se pretende que
sea una herramienta diagnostica y de ruta de mejoramiento Gtil sin importar el
estado de implementacion. Una correcta evaluacion permitira presentar planes de
mejora y acompanamiento acertados, permitiendo a las compainias cumplir con el
objetivo de generar desarrollo social y ambiental para seguir obteniendo progreso
economico. (Hernandez S., 2003), para su realizacidon y busqueda de variables se
aplico el instrumento tipo encuesta comprendido en las siguientes fases:

Fase I: Recopilacion y verificacion de Informacion

Documentacidon General: Se realizd un analisis general de los empresarios el
proposito de lograr un acercamiento al estado de la oferta y los intereses en la
poblacion frente a sus tematicas.

Fase ll: Aplicaciéon y cuerpo de la encuesta.

Publico objeto del estudio: Se aplicdé la encuesta directa, por medio de un
cuestionario semi-estructurado (Sampieri et al, 2003) dirigido a empresarios e
intra- empresarios de forma aleatoria respondiendo las preguntas del siguiente
formato bajo un link https:// goo.gl/forms/ LAASRfQHHp9eeoNn12 , se realiza
una encuesta a realizar en el espacio académico con 10 preguntas que
representadas en un formato el cual reposa en los anexos base de la investigacion.

llustracion 4 Formato encuesta.
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Fuente: Elaboracion propia autores.

Ficha técnica:

Se presenta la siguiente ficha técnica: Para calcular el tamaino de la muestra se
utilizé la formula de Balestrini (1999), para poblaciones definidas, la cual es
aplicada a empresarios e intraempresarios localizados en la region de sabana
centro; por lo tanto, el tamano de la muestra como minimo a encuestar es de 21

personas.

Tabla 1 Ficha Técnica

Diseflo Muestra

Formula de Balestrini (1999), para poblaciones
finitas

Poblacion Objetivo

14 Hombres y 7 mujeres
intraempresarios.

empresarios e

Universo representado

21 empresarios e intraempresarios con un interés
en ser parte del valor compartido.

Tipo de estudio y tipo de
investigacion

Estadistico / cualitativo

Técnica

Aplicacion de encuesta, via correo electronico

Tipo de Muestreo

Muestreo aleatorio simple

Tamarfo de muestra

10 empresarios e intraempresarios

Momento estadistico

Octubre y Noviembre de 2017

Margen de error observado

2%

Nivel de confianza

98%

Persona que la realizo

Diana Marcela Cardenas, Nelson Diaz Caceres,
David Ricardo Ocampo Eljaiek

Tema al que se refiere

Gestidn sostenible de valor compartido

Preguntas que se formularon

(10 preguntas) ver esquema

Fuente: Formato ficha técnica Balestrini, adaptada por los autores.

De los 21 empresarios e intraempresarios corresponden a personas nhaturales,
juridicas y funcionarios publicos, en la siguiente imagen se muestra el listado en

el sector trabajado.
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Ilustracion 5, Sector empresarios e intraempresarios.

k- Gestion sostenible, valor compartido, territorio sabana % Yy (o5 wes made2hours ® o O SEND

ago by anonymous

QUESTIONS responses [ [em]

11 responses

Arquitecto

DIRECTOR DE PLANEACION
SECRETARIO

docente

Docente

Director

Abogado

Jefe Grupo Pagos
Profesional

Ingeniera Civil

CEQ

Fuente: Elaboracion propia autores.

La poblacion se distribuye aleatoriamente emprendedores e intraemprendedores
como lo dice menciona Medina J. ( ((2011), 2011)) El intra-emprendedor: la
innovacion desde adentro. América Econdmica. Recuperado el 02 de Mayo de 2015,
predominando el sector privado.

Posteriormente cada una de las encuestas fue digitalizada definidos desde el plan
de muestreo y las necesidades definidas en el plan de analisis, fueron ingresadas
a un software estadistico Excel, que arroja informacion depurada que es llevada a
tablas y graficas.

La informacion obtenida de la realizacion de las encuestas a una muestra
significativa, fue tabulada y se representa en graficas, permitiéndonos realizar un
analisis de la informacion obtenida y se procedera a determinar los pasos a seguir
en nuestra investigacion. (Ocampo, 2015)

Partiendo de la encuesta realizada, la cual fue el instrumento de medicion,
permitid recopilar informacion para el desarrollo del trabajo de investigacion,
donde se adquirié informacion de interés para determinar factores claves se
presento:
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1. llustracion 5. Resultados a la pregunta, Conoce usted algln proyecto, programa o estrategia de valor
compartido con una vision de equidad, paz y desarrollo humano, indique cual?

' Conoce usted algun proyecto, programa o estrategia de valor ‘
compartido con una vision de equidad, paz y desarrollo humano,

indique cuale

h

Fuente: Elaboracion propia autores.

y

Los proyectos que mas reconocimiento tienen son los siguientes, 14,3% productos
cosméticos de natura, 14,3 % el proyecto Postobon con empresas del sector de
comidas rapidas, 14.3% hace referencia al proyecto de desminado humanitario,
14,3%, 14.3% proceso de paz, 28.6% proyectos de erradicacion de cultivos ilicitos,
14.3% hace referencia a los proyectos liderados por la camara de comercio.

Ilustracidn 6 respuestas en la identificacion de proyectos, programa o estrategia de valor compartido con
una vision de equidad, paz y desarrollo humano.

QUESTIONS RESPONSES

Si Respondié de manera afirmativa la pregunta anterior, Indique Cual:

7 responses
20
2 (28.6%)
15
1.0
1(14.3%) 1(14.3%) 1(14.3%) 1(14.3%) 1(14.3%)
05
0.0
Cosmeticos Natura El proyecto de Postobén con empr._.  Proyectos de emradicacion de culti ..
Desminadochumanitario Proceso de paz camara de comer...

Fuente: Elaboracion propia autores.
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Pasamos de la filantropia a la RSE y a la sustentabilidad y ahora hay que pasar a
la creacion de valor compartido, esta definicion lo motiva a crear proyectos de
caracter social, ambiental, indique en que area.

Ilustracion 7 motivacion de impacto de proyectos.

Si 11 (52.4%)
Mo 1(4.8%)
Social 11 (52.4%)
Ambiental 13 (61.9%)
0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 15.0

Fuente: Elaboracion propia autores.

Con un alto margen positivo del 52.4% se evidencia el interés particular, llamando
la atencion que solo el 4.8% no tiene interés de actuar en temas de valor
compartido sin embrago se resalta que en lo ambiental con un 61.9%, los
encuestados presentan un interés muy alto en los temas de ambientales, seguido
con el 52% interesados en los proyectos de caracter social, confirmando la
competencia general de Identifica, analiza y establece una posicién critica en
torno al obrar ético de los seres humanos en los ambitos de lo publico y lo privado,
en especial a la practica de la Responsabilidad Social, en relacion con los valores,
principios, y normas constitucionales con un interés social, ambiental.

Ante la siguiente pregunta se establecen tres parametros y los resultados solo los
siguientes:

Ilustracion 8; Senale los items de mayor interés e importancia para realizar un
proyecto con valor compartido indique con una x?

Establecer los o... 17 (81%)
Alinear la estrat. ._ 8(38.1%)
Fortalecer el lid. . 11(52.4%)

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia autores.
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Planear la estrategia para la creacion de valor compartido, el 81%, Establecer los
objetivos economicos, sociales y ambientales de la empresa, esto muestra el
interés de cada uno de los encuestados en implementar desde el principio de la
ejecucion de un proyecto un interés de participar y aportar, el 38% presenta un
interés en alinear la estrategia de C.V.C. con el modelo de negocio, el 11%,
Fortalecer el liderazgo y la cultura para la C.V.C. (el capital humano).

Ilustracion 9 Estrategia de creacion de valor compartido.

Crear la estruct. .
Reinventar prod. ..
Co-crear con los...
Redefinir la prod...

Crear clisteres

0.0 25 5.0 75 10.0 125 15.0

Fuente: Elaboracion propia autores.

Ademas de Implementar la estrategia de creacion de valor compartido, el 43%
considera importante crear la estructura optima de innovacion, 23.8% reinventar
productos y mercados, 28.6% co-crear con los grupos de interés externos, el 57.1%
considera en segundo lugar de importancia redefinir la productividad en la cadena
de valor y el 19% crear clisteres.

Es asi como se estructura la siguiente pregunta pues esta permite identificar el
interés en la creacion del valor compartido en términos de evaluacion para ello se
encuentra lo siguiente:

Ilustracién 10 creacion de valor compartido.

Evaluar y mejor. ..

Evaluar y mejor...

Evaluar y mejor...

20

Fuente: Elaboracion propia autores.




Para medir la creacion de valor compartido, el 76.2% considera necesario evaluar
y mejorar el desempeio y los beneficios econémicos y esto coincide con el texto
del Banco mundial en el cual se redimensiona el objetivo de estar consono con un
desarrollo sustentable de los paises a los que financia, (Kim J. Y., 2016), sociales
y ambientales, el 47.6% evaluar y mejorar el relacionamiento con la comunidad y
el impacto social, por ultimo, pero no menos importante el 38% evaluar y mejorar
el impacto ambiental y esto se debe a que consideran necesario pensar de forma
integral contemplando las tres aristas de la sostenibilidad.

En la siguiente imagen se establecer los objetivos economicos, sociales y
ambientales de la empresa en el territorio teniendo como resultado favorable el
66.7%, asi como alinear las estrategias de creacion de valor compartido con el
modelo de negocio en el territorio correspondiente al 52,4%, llama la atencién que
fortalecer el liderazgo y la cultura para la creacion del valor compartido
incluyendo los vecinos de la empresa presenta un interés del 57.1% convirtiéndose
en el segundo item de importancia, es asi que el 19% corresponde a crear la
estructura optima de innovacion, seguido del 33.3% que considera interesante
reinventar productos de mercado teniendo en cuenta el entorno, co crear con los
grupos de interés externos Redefinir la productividad en la cadena de valor
presenta un 33.3% un poco inferior y en empate, con un empate frente a crear la
estructura se presenta crear clister con un 19%.

Ilustracion 11. cudles cree que son los aspectos mds interesantes de conocer? sehale los
de mayor interés para usted.

Establecer los o... 14 (66.7%)
Alinear las estra. 11 (52.4%)
Fortalecer el lid... 12 (57.1%)
Crear la estruct... 4 (19%)
Reinventar prod. . T (33.3%)
Co crear con los. .. 3 (14.3%)
Redefinir la prod... 3 (14.3%)

Crear clister 4 (19%)

0.0 25 50 7.5 10.0 125 15.0

Fuente: Elaboracion propia autores.

Se presenta la siguiente pregunta teniendo en que los empresarios e
intraempresarios cambian la vida de la poblacion donde se establecen, ;Indique
cual de los siguientes objetivos de desarrollo sostenible “ODS” 5 tendria en cuenta

> Los objetivos del desarrollo del milenio nacen luego de Iplan de accién en favor de las personas, el planeta y la
prosperidad. También tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un concepto mdas amplio de la libertad.
Reconocemos que la er radicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, es el
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en puesta en marcha de proyectos con caracter de creacion de valor compartido
y si este tendra un impacto positivo en la sociedad?

Ilustracion 12 de los siguientes ODS, ;cudles pueden ser relevantes en la formulacién de
proyectos?

IMPACTO DE LOS ODS

B NO ES IMPORTANTE ® IMPORTANTE ™ MEDIANAMENTE IMPORTANTE ® MUY IMPORTANTE

|

ALIANZA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

12

|

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 9

CIUDADES Y COMINIDADES SOSTENIBLES

17

ii

|

REDUCCION DESIGUALDADES

EDUCACION DE CALIDAD

P

18

[

HAMBRE CERO

11
FIN DE LA POBREZA

:

13

Fuente: Elaboracion propia autor

Con una respuesta favorable, 18 encuestados consideran muy importante trabajar
en los temas de educacién de calidad estos desafios universales requieren accion
global asi como lo referente a la educacion de calidad inclusiva para todos se basa
en la firme conviccion de que la educacion es uno de los motores mas poderosos y
probados para garantizar el desarrollo sostenible teniendo la base de la
importancia de la formacion, seguido por 17 ciudades y comunidades sostenibles,
13, consideran que la pobreza es un elemento importante para trabajar o formular
proyectos referentes al fin de la pobreza, 12 alianza para lograr los objetivos, con
un empate se encuentran Paz justicia e instituciones soélidas y reduccion de
desigualdades, vale la pena anotar que la reduccion de desigualdades es
medianamente importante con participacion de 9 personas seguidos con 5 Paz
justicia e instituciones solidas, de igual forma estos dos objetivos presentan una
participacion de 2 y 1 que realmente no es importante, seguramente por su
actividad lejana a algunas decisiones politicas.

Ilustracion 13. ;De las siguientes variables y subvariables califique la planeacion de
estrategias para la creacion de valor compartido?

mayor desafio a que se enfrenta el mundo y constituye un requisito indispensable para el desarrollo sostenible (ONU,
2014)
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Noimporte I 3
Poco Importante w 3
Medianamente Importante r 3

mportante I
My importante e

0 2 4 6 8 10 12 14 1¢

M Fortalecer el liderazgo y la cultura para la creacién del valor compartido incluyendo los vecinos de la empresa
M Alinear las estrategias de creacidn de valor compartido con el modelo de negocio en el territorio

B Establecer los objetivos econdmicos, sociales y ambientales de la empresa en el territorio

Fuente: Elaboracion propia autores

Llama la atencion que 14 personas consideran muy importante establecer los
objetivos economicos, sociales y ambientales de la empresa en el territorio
reforzando su conviccion bajo los parametros de sostenibilidad, asi mismo 12
consideran que alinear las estrategias de creacion de valor compartido con el
modelo de negocio en el territorio, ademas 10 de los encuestados consideran
importante fortalecer el liderazgo y la cultura para la creacion del valor
compartido incluyendo los vecinos de la empresa, siendo este una potencias a
desarrollar con el interés de cada una de las organizaciones o negocios
representados sin embargo se evidencia un empate al no ser importante para
algunos empresarios.

Ilustracion 14 Variables y subvariables califique la implementacion de estrategias de
creacion de valor compartido

Variables y subvariables

e MUY IMPORTANTE e \JEDIANAMENTE IMPORTANTE

e |MIPORTANTE e NO ES IMPORTANTE
Crear la estructura

Optima de innovacidn

1
Reinventar productos de

créar cluster .
mercado teniendo en...

Redefinir la Co crear con los grupos
productividad en la... de interés externos

Fuente: Elaboracion propia autores

Existe un interés entre gana, gana en términos economicos pues se manifiesta
formacion e interés de formular proyectos en que el equilibrios o impacto sea
compartido., es asi como 15 les parece muy importante Crear la estructura 6ptima
de innovacion, seguido de un empate de 11 que consideran muy importante
reinventar productos de mercado teniendo en cuenta el entorno, Co crear con los
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grupos de interés externos y Redefinir la productividad en la cadena de valor, solo
7 consideran muy importante Crear Cluster.

Como siguiente caracteristica les es medianamente importante con un empate,
reinventar productos de mercado teniendo en cuenta el entorno y redefinir la
productividad en la cadena de valor a través de las variables y subvariables,
articulando los productos de apoyo tecnologico y de innovacién en lo ambiental,
existen elementos correlacionales durante la aplicacion, quedando en los Ultimos
lugares de importancia Co crear con los grupos de interés externos y crear cluster.

Como es una aplicacion inicial, para esta fase se determina el interés, con las
limitantes de los tiempos, de aplicacion, se recomienda implementacion de
estrategias de creacion de valor compartido, para poder medir el impacto, a pesar
del interés se hace necesario para una segunda etapa, incluir con mas detalle los
avances con los objetivos de desarrollo sostenible.

Al realizar este estudio, se puede concluir que los temas de C.V.C (Porter &
Kramer, 2011), cuentan con un perfil altamente diferenciado y articulado a los
objetivos de desarrollo sostenible provocado que la mayoria de los empresarios e
intraempresarios se involucren en actividades sociales, ambientales a través de
politicas de responsabilidad social es asi como se evidencia que no se trata de
luchar contra los problemas sociales, sino también de trabajar sobre la
productividad como solucion.

Se identifico que el C.V.C cuenta con un esquema de discusion y reflexion con
base en la matriz de analisis. Durante este proceso de formacion se abarcan
diferentes tematicas que incluyen el desarrollo e interés empresarial en términos
de productividad territorial; en este sentido se puede decir que se presenta un
potencial en términos de los ODS, para los empresarios e intraempresarios.

La C.V.C al igual que el emprendimiento social ha cobrado interés para las
escuelas de negocios desde la década de los ochenta (Alexander Guzman Vasquez,
2008), puesto que el 100% de los consideran necesario formular proyectos que
generen impacto positivo en la sociedad gracias a la implicacion de emprendedores
que han visto en él la oportunidad de crear un negocio sostenible, es decir, capaz
de generar los recursos necesarios para satisfacer sus costes y a la vez reinvertirlos
para cubrir las necesidades de la sociedad generando el menor impacto ambiental.

Con relacién a los atributos del emprendimiento social (Rojas, 2013), los
proyectos realizados por iniciativa institucional, hacen parte del referente
colectivo y el emprendimiento social surge como iniciativas en la formacion
integral pretendiendo dar respuesta a las necesidades reales de bienestar social y
a las dificultades concretas de distintos colectivo.
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El estudio refleja la necesidad de consolidar los temas y desafios universales
requieren accion global.

Se recomienda manejar en la siguiente fase el analisis en situ especificamente las
condiciones de sabana centro.
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