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INTRODUCCION

El presente Informe sobre el Balance Tecnoldgico de la Cadena Productiva de Ropa
Interior Femenina es el resultado del estudio llevado a cabo para la Camara de Comercio
de Bogota, dentro de la Mesa de Ciencia y Tecnologia del Consejo Regional de
Competitividad Bogota-Cundinamarca.

El Informe esta organizado en Cinco Secciones.

La Primera Seccion es una introduccion corta pero consistente, sobre el marco de
referencia conceptual en el que se basa el analisis de los balances tecnologicos, para los
cuales se aplicaron sistematicamente las metodologias propuestas por la firma consultora,
esto es Compstrat™, para identificar la estructura de la cadena productiva alrededor de
los llamados clusters; MapTec™, que permite la identificacion de las brechas tecnoldgicas
entre los procesos medulares y las tecnologias, en especial referenciados al estado del
arte de la cadena productiva, y PTesT™, con la cual se propone el plan tecnolégico
estratégico a sequir para el cierre de las brechas identificadas en el mapa tecnolégico.

La Segunda Seccidn se concentra en presentar ia estructura de la cadena productiva en
sus componentes de transformacion de insumos, produccién y comercializacién. Ello se
inicia con una descripcion detallada de cada uno de los componentes de la cadena
productiva, de manera genérica. Esta descripcidon es util, pues de esta forma se puede
referenciar el estado de la cadena genérica con los componentes existentes a nivel de las
empresas de Bogota-Cundinamarca. De igual forma, y siguiendo estrictamente la
metodologia propuesta, se realizé un diagnéstico local de la cadena, lo cual permitid
conocer la estructura de la industria y quienes son los principales actores que participan
en la cadena.

La Tercera Seccion continua con la descripcion del cluster, de la manera mas realista
posible, lo cual se logrd a través de entrevistas directas a las empresas, las cuales de
manera confidencial suministraron la informacién pertinente para poder elucidar
conclusiones sobre la forma y medios en que las empresas se interrelacionan entre si, y
la manera cémo la cadena productiva se fortalece o debilita por los encadenamientos que
se generan entre los componentes del cluster.

Los resultados para la cadena productiva de Ropa Interior Femenina corroboran 1o que
empiricamente se conoce, esto es que el origen de las ineficiencias se inicia en las
pequenas empresas o talleres de confeccion, para quienes el negocio es simplemente es
confeccion y dejan de lado todo lo que se refiere a tendencias de la moda e incorporacién
de nuevas magquinarias; en un sector que cada vez tiene un consumidor mas exigente y
que esta dispuesto a pagar por un producto de muy buena calidad, un negocio de valor
agregado, y continua con los profundos problemas que enfrenta el proceso de la
comercializacion, por aspectos de individualidad o falta de visidn en los negocios y ante
todo de los cambios tecnoldgicos acelerados que estan transformando la estructura del
diseno, y la sensibilidad del disefiador en el uso de texturas o materiales.

Si bien aparecen estos inhibidores de la cadena, es importante resaltar los impulsadores,
donde habria que rescatar la capacidad de disefio de producto que aun se tiene a nivel
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local, pero ofrece un amplio espectro de mejoras para poder situar la cadena en los
estandares de clase mundial, los cuales se reverencian en el Diagndstico Global que
incluyé un andlisis de los principales competidores globales, como ltalia y Estados Unidos
y la entrada de nuevos jugadores al escenario mundial, como la China.

Las conclusiones de esta seccidon son claras, frente al objetivo del Proyecto de los
Balances Tecnoldgicos. Los productos de Ropa Interior Femenina tienen un buen
potencial de desarrollo para competir con lideres de clase mundial, siempre y cuando se
inicie un proceso de modernizacién de la cadena productiva en todos y cada uno de sus
componentes. Aqui hay que destacar la necesidad de identificar un nuevo proveedor de
insumos que garantice la calidad, oportunidad y seguridad en los suministros y que no
este ligado a la evidente situacion oligopdlica de un solo proveedor, el cual al mismo
tiempo tiene intereses economicos en una empresa productora de ropa interior de fuera
de Bogota. Ello evidencia el amplio poder de negociacion de los proveedores. No se trata
de acciones aisladas, sino de un programa integrado de largo plazo, donde la adopcién de
nuevas practicas de manufactura la sitde en un contexto de capacidad competitiva
sostenible.

Para determinar las areas criticas de la modernizacion requerida por la cadena, en la
Seccidn 4, se aplicd la metodologia de los Mapas Tecnoldgicos MapTec™. De esta forma
se podrian identificar las brechas entre los procesos y las tecnologias medulares de las
empresas y de alli hacer su referenciacion con el estado del arte tecnologico de la cadena
productiva de marroquineria a nivel mundial.

Esta Seccion se inicia presentando las nuevas tendencias de gestion estratégica
empresarial, como un punto de referencia para determinar si las empresas de la cadena
de Ropa Interior Femenina han adoptado esquemas de estrategias empresariales
modernas. A través de un formulario disenado para este proposito, las empresas, en
términos generales, pues hay alguna excepcion, no utilizan herramientas de gestion
empresarial que faciliten la toma de decisiones. Por el contrario, los problemas del dia a
dia los obligan a actuar empiricamente. Y como ellos lo expresan estan evolucionando en
los propios “talleres” de confeccion.

La Seccion cuatro continda con el paso 2 de MapTec™, donde se define la llamada
“razén de ser tecnoldgica” de la cadena, siendo en este caso el disefio de producto.
Donde las ventajas de una prenda de ropa interior femenina con disefic son las
siguientes:

« Disefio innovador de sus productos con materia prima de 1a mas alta calidad.
* Lider en el mercado y reconocido a nivel internacional.
* Excelente rentabilidad con altos margenes para el franquiciado.

Esto aparece evidente al tomar como punto de partida la relacion directa de los productos
de Ropa Interior Femenina y las tendencias de la moda. Se presenta toda una
argumentacion en torno a la razén de ser tecnolégica, pues es un punto de referencia de
mucha importancia cuando se referencia a nivel internacional, tal como se presenta en el
Diagnostico Global de la cadena, tal como se presentd en la Seccién 2, arriba.
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El inventario de las tecnologias y los procesos fue objeto de andlisis en esta Seccién. A
través de informacion acopiada directamente en las empresas, se logro definir la relacion
entre los procesos y las tecnologias medulares, a través de toda la cadena productiva.
Aqui, de nuevo resalta o ya indicado en la Seccion anterior, en el sentido que las
ineficiencias y debilidades del eslabén de proveedores de materia prima esta atectando
toda la cadena, tanto desde el punto de vista de sus tecnologias.

Para determinar la brecha tecnoldgica frente al estado del arte, se llevo a cabo un andlisis
mas de vigilancia tecnologica, que de prospectiva tecnolégica. Se destacan varios
factores, que hay gue tener en cuenta cuando se referencia con la cadena Ropa Interior
Femenina de Bogota-Cundinamarca. Todos los eslabones de la cadena, estan siendo
influenciados por los cambios tecnolégicos radicales que se estan presentando. Ello se
evidencia por los nuevos adelantos tecnoldgicos para la fabricacion de materiales como
de las prendas (brassier, panty), con la aparicién de nuevos materiales, aparte de los
sintéticos en la manufactura de prendas de ropa interior, y toda una parafernalia de
componentes asociados a la industria de la moda.

Con ia informacion recolectada, tanto a nivel de cluster, como del mapa tecnoldgico,
permite identificar las diferentes brechas existentes en la cadena productiva. Las brechas
“rojas”, es decir aquellas criticas, se encontraron en Proveedores de Materia Prima,
Definicion de Coleccion, Desarrollo de producto, Comercializacion y Ventas. Mientras que
las brechas “amarillas”, se identificaron desarrollo de producto, Adguisicion de Materia
Prima, Planeacion de Produccién, Produccion, Comercializacién, Post Venta.

Esta Seccion finaliza presentando la caracterizacion tecnoldgica de la cadena productiva
de Ropa Interior Femenina, resumiendo cada uno de los Pasos de la metodologia. La
conclusion, desde el punto de vista de la capacidad tecnoldgica de las empresas es
relevante y pertinente ya que se aprecian fortalezas claves, tales como la experiencia en
la industria, el conocimiento de los diferentes procesos y una relativa obsolescencia de la
magquinaria y equipo, que si bien no es moderna en el sentido estricto, si permite alcanzar
niveles adecuados de utilizacion de la capacidad instalada. De otra parte, se corroboran
las debilidades ya indicadas, los relativos a la necesidad de contar con mano de obra
calificada en torno a competencias laborales, la necesidad de actuar en consonancia con
las normas y estandares internacionales relativos a salud ocupacional y de seguridad de
los trabajadores, y la ausencia de estrategias empresariales modernas, que les permita
utilizar herramientas de toma de decisiones en entorno altamente competitivos vy
globalizados.

La Seccion 5 presenta el Plan Tecnoldgico Estratégico, PTesT™, el cual de manera
sistémica propone cerrar las brechas identificadas en el MapTec™. Se formulan unos
objetivos y estrategias tecnologicas para cerrar cada una de las brechas, y con base a ello
se elabord una cartera de proyectos tecnolédgicos de corto, mediano y largo plazo. Los
estimados financieros apuntan a unas inversiones cercanas a los $ 4.000.000.000.00,
para lograr un programa integrado de modernizacién de la cadena productiva de ropa
Interior Femenina, amén de toda una politica y estrategia a nivel de las autoridades
locales.

La Seccién concluye incorporando algunos indicadores de Sistema de Inteligencia
Competitiva y de Vigilancia Tecnolégica, SICVT, que regueriran de un mayor andlisis y de
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medicion, y sobre los cuales se pueda parametrizar el comportamiento de la
marroguineria local frente a los lideres y competidores de clase mundial.

Para finalizar, hay que sefalar que este Balance Tecnologico no hubiese sido posible sin
la valiosa colaboracién y entusiasmo de las empresas del sector, asi como los
conocimientos tecnoldgicos, de mercado y de innovaciones del equipo técnico de
CIDETEXCO. A todos ellos nuestros agradecimientos.

Los siguientes profesionales participaron en la preparacion de este Informe:

Dr. Marcos Jara Director Ejecutivo CIDETEXCQ

Ing. Daniel Olivet Experto Asociado GUBIT CLUSTER

Laura Montoya Asistente de Investigaciones QUBIT
CLUSTER

Mauricio Soler Asistente de Investigaciones QUBIT
CLUSTER

LEQONARDO PINEDA SERNA.
PRESIDENTE, QUBIT CLUSTER
Bogota, 5 de Noviembre de 2004.
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1 MARCO CONCEPTUAL DE LA CONSULTORIA

Los términos de referencia de la Consultoria sefalaban:
“Para cada cadena:

1. ldentificar y caracterizar el desarrolfo tecnoldgico de los eslabones de produccion,
transformacion y comercializacion que intervienen en la cadena.

2. ldentificar y analizar las tecnologias usadas en cada cadena frente al estado del arte
tecnologico de los lideres de las cadenas a nivel internacional para identificar las
brechas que las separan.

3. Elaborar los planes estratégicos tecnologicos para la cadena y los eslabones de
manera geneérica y para una seleccion de empresas representativas de ésta”.

Para alcanzar los Objetivos, Actividades y Productos de los Términos de Referencia de la

Consultoria para la Camara de Comercio de Bogota, la Consultoria partié de la definicion

de un marco conceptual que incluia tres componentes fundamentales, fuertemente

relacionados entre si:

1. los “clusters” o agrupamientos industriales como forma de organizacién de las
cadenas productivas.

2. la definicion de la relacion entre fa cultura de la competitividad e innovacién de los
"clusters”y los cambios tecnoldgicos, v,

3. las estrategias que permitan generar sinergias entre los componentes del cluster, y
su relacién con los cambios tecnoldgicos, en lo que hoy en dia se conocen como
ecosistemas de negocios para la incubacién de clusters de base tecnoldgica,
como una fase superior de desarrollo tecnoldgico de los sectores seleccionados.

A cada uno de los componentes anteriores se les aplicé una metodologia particular, la

cual se resume en la siguiente tabla:
4

Tema

Metodologia

Resulitado

Los “clusters” o agrupamientos
industriales como forma de
organizacién de las cadenas
productivas.

Metodologia genérica del
cluster sectorial Compstrat,

desarrollada por Scheel y Pineda.

Identificacién de la arena
competitiva de la cadena de valor
del cluster sectorial. Estrategias
sectoriales para la consolidacién
de los clusters desde el punto de
vista de su productividad.

Relacidn entre la cultura de la
competitividad e innovacidn de
los "clusters”y los cambios
tecnolégicos,

Mapas Tecnoldgicos como
herramienta de compelitividad
MapTec en las empresas,
desarrollada por Pineda.

[dentificacion de las brechas entre
procesos y tecnologias,
caracterizacion tecnolégica del
cluster y de las empresas:
balances tecnaldgicos.

Ecosistemas de neqocios para
la incubacion de clusters de base
tecnolégica, como una fase
superior de desarrollo del sector
productivo en consideracion.

Plan Tecnoidgico Estratégico,
PTEsT corto, mediano y largo
plazo, alineamiento estrategia
organizacional la estrategia
tecnoldgica. Diseiio de Sistemas
de Inteligencia Compelitiva a
nivel de cluster.

Obijetivos y estrategias
tecnoldgicas y de competitividad e
innovacién. Cartera de proyectos
tecnoldgicos y estructura
organizacional para la 1&D
tecnolégico e innovacion.

@ Derechos Reservados, L.a presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacion
por escrito de su autor.
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1.1

PROPUESTAS METODOLOGICAS PARA LA CONSULTORIA

El marco conceptual analizado anteriormente se validé metodolégicamente, a través de
una serie de herramientas practicas, que buscaban ante todo acopiar, sistematizar,
validar, monitorear y controlar una serie de datos e informaciones que serviran para el
disefio y puesta en operacion de un Sistema de Inteligencia Competitiva, el cual al final
sera un resultado tangible de los esfuerzos de los Balances Tecnologicos.

Las herramientas metodoldgicas que se aplicaron en la Consultoria fueron las siguientes.

1.1.1

Metodologia del cluster sectorial de la cadena productiva Compstrat,
desarrollada por el Profesor Carlos Scheel de la Escuela de Graduados de
Administracion de Empresas EGADE del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, México.

Mapas Tecnologicos MapTec: como herramienta de competitividad en las
empresas Por. Leonardo Pineda Serna, Consultor Internacional, Gestion
Estratégica de Tecnologia e Innovacion.

El Pian Tecnoldgico Estratégico PTE para cerrar las brechas identificadas en
el MapTec. Por: Leonardo Pineda Serna, Consultor internacional, Gestion
Estratégica de Tecnologia e Innovacion.

Disefio del Sistema de Inteligencia Competitiva SIC, para cada una de Ias
cadenas productivas: Por. Leonardo Pineda Serna, Consultor Internacional,
Gestion Estrategica de Tecnologia e Innovacion.

Metodologia Del Cluster Sectorial De La Cadena Productiva

El propédsito de la metodologia Compstrat Sectorial es el de estructurar clusters
industriales que sean exitosos localmente en una region geogréfica especifica para
apoyarlos en el desarrollo de una estrategia que les permita competir internacionalmente.
La forma de hacerlo es la siguiente:

&

'

Sobre una estructura relacional de entidades se identifican las empresas que
forman la cadena de valor agregado y que aportan herramientas, productos,
procesos 0 Sservicios de gran margen diferencial que usualmente crece al
exportarlos sobre mercados mundiales.

Una vez establecido el cluster (sus empresas, parte del gran sistema de
proveedores, productores, compradores e industrias relacionadas y de soporte a la
industria analizada), forman parte de lo que Compstrat denomina la arena
competitiva donde estas empresas van a competir.

Una vez descritos todos los participantes de esta arena, Compstrat propone una
estrategia genérica para la mayoria de las empresas gque constituyen et cluster
industrial analizado, asi como el perfil industrial del mismo y su atractividad para
competir en forma grupal. Estos indicadores forman la Inteligencia Competitiva
del ecosistema de negocio del cluster.

La metodologia Compstrat consiste en una serie de formatos que se completan
secuencialmente, de tal forma que se generan un proceso de generacion de valor de la

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubif Cluster Lida y
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacidn
por escrito de su autor,
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informacion que permite finalmente formular la estrategia genérica de competitividad para
las empresas participantes.

E! flujograma anexo de Compstrat detalla la secuencia seguida.

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubif Cluster Lida y
Lecnardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin 1a debida autorizacidn
por escrito de su autor.
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FLUJOGRAMA METODOLOGIA COMPSTRAT

METODOLOGIA COMPSTRAT

v
FORMATO 1.0 - FORMATO 1.1 ESTSEC&UF‘A
CLUSTER ROAD MAP DIAGNOSTICO LOCAL INDUSTRIA
FORMATO 12 | [, BASEDEDAToS
— = SELECCION
PERFIL CLUSTER l B EMPRESAS CADENA
INSUMO | FORMATO 1.3 .| INDICADORES DE
sic ARENA COMPETITIVA "|  DESEMPENO
h 4
FORMATO 1.4 - REPRESENTACION
MAPA DEL CLUSTER g GRAFICA
Y
INSUMO | FORMATO 2.0 MEJORES
PASO 4 MAPTEC DIAGNOSTICO GLOBAL CLASE MUNDIAL
y
INSUMO FORMATO 1.5 IMPACTO DE
------------- RELACIONES EN
PASO 6 MAPTEC - INTERRELACIONES A GCADENA
h 4
INSUMO FORMATO 3.0
SIC APALANCAMIENTO
COMPETITIVO
© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida vy 12
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2 CLUSTER SECTORIAL DE LA CADENA PRODUCTIVA ROPA INTERIOR
FEMENINA

2.1 ANTECEDENTES

En su conjunto, la cadena textit y de confecciones a nivel global se ha tornado muy
exigente. Se ha acelerado la obsolescencia de producto. La decisidn de compra gue
tradicionalmente se hizo basada en el precio, hoy es mucho mas compleja. Variables
como tiempo de respuesta, relacion costo/servicio, incertidumbre en transporte,
infraestructura, mejores practicas empresariales y hasta problemas politicos, se tienen en
cuenta al momento de la decision, aumentando fuertemente las presiones sobre la
cadena de suministro.

Las tendencias mundiales estan cambiando aceleradamente: Competencia Global basada
en agilidad y cumplimiento, la necesidad de trabajo en equipo regiona! con vision global,
el uso efectivo de sistemas avanzados de informacion y tecnologia de manufactura, y la
sincronizacion de eventos basados en el conocimiento de la demanda del consumidor,
son factores criticos de exito para cualquier economia. Al volverse internacionales, las
cadenas requieren una planeacidn mas efectiva de sus inventarios y transporte
asumiendo mas riesgos.

Definida la Cadena como conjunto de organizaciones que directa o indirectamente se
relacionan con la elaboracion de prendas: Cadena directa, empresas productoras de
Fibras, Textiles, Accesorios, Confecciones, Detallistas y Consumidores y Cadena soporte:
Gobierno, Academia y Terceros.

Hay que destacar varios aspectos que tienen que ver con la integracion mundial que esta
ocurriendo en la cadena textil confeccion: la conformacion de clusters globalizados o
agrupamientos empresariales, la urgente necesidad de mejorar sustantivamente los
niveles de productividad, para asi alcanzar altos niveles de competitividad internacional, y
las nuevas reglas que esta imponiendo la logistica de la comercializacion del sector
confecciones, donde se destacan segun estudios de organismos internacionales, el
comercio minorista, los comerciantes de marca y los fabricantes de marca.

La cadena de valor global de la confeccion va desde el procesamiento de materia prima y
la produccién de textiles y manufactura hasta el mercadeo y la distribucion (ver figura 1).
Al lado de actividades de efectos superiores, hay cuatro etapas que mueven la cadena
hacia arriba:

1. El ensamblaje de productos importados (tipico en zonas de procesamiento de
exportaciones, cercanas a los principales puertos).

2. Fabricacion de equipo original: Produccion para corporaciones transnacionales (la
especificacion de disefo viene de una compania extranjera, que es la responsable
del mercadeo y marca). El proveedor carece de control sobre la distribucion. Una
variante es la maquila logistica global.

® Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacién
por escrito de su autor.

13



Camara de Comercio de Bogota, Proyecto: Balance Tecnoldgico Cadena Productiva: Ropa
Interior Femenina

3. Fabricacion de disenos propios: Disefio de productos vendidos bajo fa marca de
firmas extranjeras.
4. Fabricacion de marca propia. Venta de productos de marca propia.

Las barreras de entrada son menores para la mayoria de las fabricas de confecciones,
pero progresivamente en el movimiento de efecto superior llega a los textiles y las fibras.

2.2 CADENA DE VALOR GLOBAL DE LA CONFECCION

Materia
Prima
A 4
Maquinaria Fibras Naturales y Wi
Sintéticas anqueado
A 4
Fabricacion de Logistica
Textiles Calidad
Disefio
A
Compradoores de Me“;?deo!
Ropa de Vestir rca
Mayorista Mayorista
Intemo Extranjero
Minorista Minorista
Intemo Extranjero

Fuente: Appelbaum and Gereffi (1994). Citado por UNIDO 2001.

Con ello se muestra la dinamica dentro de la cadena de valor global, dinamica que
demanda agilidad considerable de las empresas y agrupaciones locales que trabajan en
los mismos'.

Dos aspectos, los acuerdos comerciales y los cambios tecnoldgicos son los factores
claves a considerar para los analisis necesarios para determinar las posibilidades de
posicionamiento en la cadena productiva.

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacion
por escrito de su autor,
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2.3 TENDENCIAS, FACTORES E INFLUENCIAS SOBRE LA CADENA PRODUCTIVA
RiF

Toda industria de consumo o servicio que pretenda impactar el mercado, debe ser
susceptible a modificaciones en las caracteristicas de sus productos que imponen las
tendencias, factores e influencias que afectan el sector. Es imprescindible contar con la
capacidad de respuesta ante estos elementos, que de manera directa guiaran el rumbo de
la industria. Su interpretacion determinara el grado de competitividad que la industria de
confeccion de RIF tendra ante los mercados que se dirija.

Los siguientes elementos afectan de manera directa, a la Industria de la Confeccion de
ropa interior:

e Tendencias Culturales y Etnicas

» Influencias Internacionales “ Way to live “ ( formas de vida )
e Factores climéticos

« Entorno social

e impacto del Desarrollo Social de la Mujer

e (lobalizacion

2.4 TENDENCIAS CULTURALES Y ETNICAS:

A través de los tiempos y bajo la mas clara linea de sucesion cultural se perpetdan
tradiciones de uso, consumo y costumbres que son afines a la morfologia de hombres y
mujeres. Estos factores ademas de generar identidad brindan confort y confianza, en ei
actuar cotidiano. Estas tendencias Culturales y Etnicas, son alta consideracién en el
disefio de materias primas y productos finales en la Industria de la Confeccién de Ropa
Interior. Es importante observar estas caracteristicas y ajustarlas al mercado objetivo,
particularmente si se introducen nuevos patrones y materias primas o se busca persuadir
sobre las virtudes de un producto que presentan oposicién a las tendencias culturales o
étnicas locales del nicho de mercado a abordar.

2.5 [INFLUENCIAS INTERNACIONALES “Way to live”

El “ Way to live ” impulsado por la Uniébn Americana en los 60s, reforzado en nuestra
época por factores como cine, television, Internet y todos los medios de comunicacién
masiva, y aplicado ya no a un modelc especifico de vida sino a una tendencia mas
universal enfocada a lideres deportivos, artisticos o politicos que marcan una nueva
necesidad funcional o visual de los productos, introducen un aspecto importantisimo en el
disefio y actuar de la Industria de la Confeccion de Ropa Interior que pretende tener
cobertura internacional y coexistir en ambitos de alta competitividad.

©@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacion
por escrito de su autor.
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2.6 FACTORES CLIMATICOS:

Es comprensible que el uso de una fibra se determine por factores que trascienden su
costo. Los ultimos desarrollos de fibras artificiales suelen superar a Ias fibras naturales en
las posibilidades de tefiido y acabado. Sin embargo, estas ultimas quedan limitadas para
algunos mercados por los factores climaticos. El diseno de algunos productos en la
Industria de la Confeccion de Ropa Intima suete limitarse por el entorno climatico de la
zona 0 mercado a que se pretenden dirigir. Estos aspectos son de mucha relevancia para
la conquista de mercados que exigen la funcionalidad optima de los productos, en donde
el confort no es un valor agregado sino una constante a observar.

2.7 ENTORNO SOCIAL:

En la captura exitosa de un determinado nicho comercial, ¢ mercado especifico, se
encuentra el fundamento de observar el Entorno Social especifico al que se dirige dicho
producto. Factores de indole religioso, economico y social son determinantes en los
habitos de consumo. Un producto disefiado en funcién al costo de venta,
aprovechamiento y funcionalidad requerida por el nicho, garantiza su competitividad en
cualquier mercado.

2.8 IMPACTO DEL DESARROLLO PROFESIONAL DE LA MUJER:

El 63.12% de las ventas de la Industria de Confeccién de Ropa Interior se desarrollan
hacia el sector femenino y el 18.45% correspondiente a las ventas de producto para niho
y nifa es seleccionado en un 70% por mujeres lo que constituye que el 76.035% del
producto bruto de esta industria es seleccionado y comprado por mujeres. Tratar de
satisfacer el gusto y exigencia de las mujeres en ia Industria de Confeccidon de Ropa
Interior es prioritario. Cada dia la mujer se encuentra mejor preparada y aspectos como la
ergonomia, calidad, funcionalidad, durabilidad y buen gusto, estan totaimente ligados a
Sus exigencias.

2.9 GLOBALIZACION

El proceso de globalizacion genera innumerables aspectos que tornan singulares cada
uno de los mercados, pero a la vez los homogeneiza en cuanto a los oferentes. Estas
multiples opciones de competencia habrian sido inimaginables en tiempos anteriores, o se
limitarian solo a competencia de las grandes marcas. Con estas nuevas exigencias es
importante que aun los productos de precio moderado, contengan algin valor agregado
gue los distinga entre sus competidores.

& Derechos Aeservados. |.a presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacion
por escrito de su autor.
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Los seis elementos de influencia que hemos presentado, no se constituyen como los
anicos factores que pueden generar tendencia en la Industria de Confeccion de Ropa
Interior, existen muchisimos otros que en menor escala deberan contemplarse, sin
embargo los seis anteriormente listados y analizados, generan una influencia directa
hacia la Cadena Textil y Confeccion, pero igualmente dirigido hacia la Industria de
Confeccién de Ropa Interior. Cuidar cada uno de estos aspectos nos permitiran agregar
un amplio valor a los productos de esta ultima, independientemente que por su
universalidad afecte a todo el Sector.

2.10 DESCRIPCION DE LA CADENA PRODUCTIVA GENERICA DE RIF

La Gréfica presenta los diferentes componentes de la cadena productiva de RIF en
términos de produccion, transformacién y comercializacién.

@ Derechos Reservados. L.a presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
Lecnardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacién
por escrito de su autor.
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2.11 EMPRESAS SIMBIOTICAS AL SECTOR:

Se les otorga la denominacién de Simbidticas al sector, a aquellas empresas que en sus
actividades dependen de manera directa de La Industria de Confeccién de Ropa Interior,
es decir que su grado de especializacién es totalmente dirigido a esta industria y tanto sus
productos como equipos no tendrian tan alta competitividad si estos se enfocaran a cubrir
las necesidades en cualquier otro giro.

A continuacion se enlistan el grupo de Empresas Simbidticas al Sector.

Fabricantes especializados en telas y elasticos

Empresas especializadas en acabados vy tintoreria
Fabricantes especializados en cintas y elasticos
Especialistas en maquinaria y aparatos

Empresas especialistas en embalajes, impresos y etiquetas
Empresas especialistas en insumos y habilitaciones

2.11.1 Fabricantes Especializados en Telas y Elasticos

Fabricantes de elasticos

Fabricantes de Encajes

Fabricantes de Telas elasticas y tricotosas
Fabricantes de Rashels y todos los Powernets

Empresas especializadas en telas tricotosas, powernet, rashel, y todas aquellas en las
gue por el uso de elastano, requieran de técnicas especializadas de tejido, asi como a los
fabricantes de todo tipo de elasticos. Esto no significa que en sus actividades no puedan
dar servicio a otras Industrias, que no sean la de la Confeccion de Ropa Intima, pero por
las caracteristicas especificas de sus equipos, el resultado reflejado en sus productos
brinda caracteristicas que definitivamente privilegian a la Industria de Confeccién de Ropa
Intima sobre cualquier otro género y le brinda un valor agregado a sus productos.

2.11.2 Empresas especializadas en acabados y tintoreria

» Tintorerias Especializadas
+ Talleres de lavado y procesos secundarios

En la Industria de Confeccion de Ropa Interior, es imprescindible contar con tactos
especificos en telas y elasticos. Por las caracteristicas de los productos existen muchos
tipos de tela cuyo uso especifico es muy limitado; a pesar de que en esta industria los
volumenes de produccion suelen ser muy altos, el metraje de determinadas telas es muy
bajo, y por ello se requiere de tinas especificas para tefido de no mas de 100Kg. Estas
caracteristicas que influyen tanto en los equipos como en la logistica de las Empresas
Especializadas en Acabados y Tintorerias, otorgan un valor agregado a los insumos y

® Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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telas utilizadas en ropa interior, pero limita su actuacion de cara a otras empresas
dedicadas a la confeccién de otros productos. Por ello se cuenta entre las denominadas
empresas simbidticas.

2.11.3 Especialistas en maquinaria y aparatos

¢ Distribuidores de maquinaria y equipos
» Talleres de fabricacion de aparatos, guias y ayudas de trabajo para automatizar
los procesos.

Existe mucha similitud en los equipos y la maquinaria para confeccion de cualquier
género, pero en su gran mayoria, la Industria de la Confeccion de Ropa Interior utiliza los
mismos equipos pero con alimentaciones finas que los torna muy singulares y especificos.
Por ello ha sido practica comun en los distribuidores de maquinaria, convertirse en
proveedores especializados hacia la industria de Confeccion de ropa intima, ya que para
satisfacer las necesidades de esta Industria, han tenido que contratar y formar mecanicos
con la capacidad de construir ayudas de trabajo y aparatos que faciliten la colocacion de
algunos encajes, vieses o0 tiras de ganchillos ¢ cremalleras. Esta diferenciacion es 1o que
nos motiva a incluirlos en el grupo de las empresas simbidticas. Sin que esto impida que
tengan relacion con algunos otros géneros de la Industria de la confeccidn en general.

2.11.4 Empresas especialistas en embalajes impresos y etiquetas

Impresores

Talleres de Arte Grafico

Talleres de bordados

Fabricantes de envases plasticos
Talleres de inyeccion de Plasticos

Empefiados en destacar algunas virtudes o caracteristicas de los productos origen de la
Industria de Confeccién de ropa interior, y dadas las caracteristicas de esta, resulta
complicado mostrarlas al consumidor final para incentivar 1a venta. Por ello, la ropa interior
requiere de envases especiales o etiquetado especial que permita observar a través de
una fotografia o una grafica, el efecto que producira dicho producto en el usuario, o
intentar la exhibicion del producto a través de su colocacion en un modelo profesional. La
importancia que han adquirido los embalajes, que incluso han llegado a ser distintivo de la
marca, hace que su costo termine siendo determinante en la configuracion del precio del
producto. Pese a que este tipo de empresas suelen brindar servicio a otros géneros y
tipos de negocios, hemos otorgado la clasificacion de empresas simbidticas por la alta
dependencia de esta hacia la Industria de Confeccion de ropa Interior.

2.11.5 Empresas especialistas en insumos y habilitaciones

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y 20
Leonardo Pineda Serna, ¥ no podra ser wtilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacion
por escrito de su autor.



Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balance Tecnoldgico Cadena Productiva: Ropa
interior Femenina

= Talleres metal mecanicos de Torno y Troquelado
Talleres de Inyeccién de Plasticos

Fabricantes de Arcos Metalicos, Cremalleras y Ganchillos
Fabricantes de premoldeados en paliuretanos y PVC

Incluye empresas dedicadas a la manufactura de cintas, vieses, ganchilios, hebillas,
herrajes metalicos y plasticos, arcos y todas aquellas aplicaciones que giran en torno a la
Industria de Confeccion de Ropa Interior. Por su versatilidad, en estas empresas es
comun encontrar giros como el quimico, metal mecanico, inyeccion de plasticos, y otros
mas, que aun si cubren otros sectores del comercio, ven en la Industria de Confeccion de
Ropa Interior a un potencial consumidor en ef cual terminan especializandose a tal grado
que se establece una relacion absoluta entre ellos. Por esa situacion es que hemos
incluido a este grupo de empresas entre las denominadas simbiéticas a la Industria de la
Confeccidon en Ropa Interior.

2.12 ESTRUCTURA PAIS

Hemos asignado el titulo Estructura Pais, a esas Entidades, Empresas o actividades que
se desarrollan de manera cotidiana, exista 0 no, la Industria de Confeccion de Ropa
Interior. Pero que por su injerencia dentro de la Industria que estamos analizando, genera
un valor agregado a sus productos. De manera determinante, la existencia y calidad en
los servicios de lo que a continuacidon enlistamos enmarca de manera significativa, la
posibilidad de ser ¢ no, competitivo:

» Entidades Encargadas de la Prevision Social y Aporte de los Beneficios a la
Comunidad

* Entidades Encargadas del Entorno Ambiental y Control de los Procesos

Industriales

Instituciones Tecnolbgicas de Investigacion y Transferencia de Tecnologias

Universidades e Instituciones de Formacion Tecnologica Media y Especializada

Proveedores de Tecnologia y Consultoria a nivel Internacional

Entidades Financieras

Tratados Internacionales de Comercio

Empresas Especializadas en Comercio Exterior, Gestoria Aduanera vy

Comercializadoras Internacionales.

Empresas nacionales e internacionales de Transporte Especializado

o Empresas Especializadas en Marcas y Patentes

En los Paises desarrollados, este grupo de Empresas y/o actividades, son muy valoradas,
mientras que en los paises en via de desarrollo, su desempeno es restringido y no se les
otorga la importancia que tienen. En términos reales, Industrias como la de la Confeccion
de Ropa Interior, pueden funcionar y crecer a niveles locales aun sin contar con este
soporte. Pero de manera definitiva y contundente, jamas podran liderar mercados
internacionales y trascender sin vinculos Estructura Pais solidos y eficientes. A
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continuacion explicaremos brevemente algun o algunos aportes que realizan a la cadena
cada uno de los diez vinculos mas relevantes.

2.12.1 Entidades Encargadas De La Prevision Social Y Aporte De Los Beneficios A
La Comunidad.

Los grandes distribuidores y el mercado en general, otorgan preferencia a todos aguellos
oferentes que dentro de sus industrias y procesos hayan observado como objetivos
sociales  proponer y promover normativa laboral que perfeccione la equidad y
cooperacion en las relaciones laborales; estudiar, difundir y/o dar seguimiento a la
aplicacion de leyes y otras normativas laborales, que facilte los programas de
capacitacion y condiciones de trabajo; asi como establecer politicas dirigidas a prevenir y
erradicar progresiva y permanentemente el trabajo de menores en condiciones no
apropiadas para estos.

La configuracion y robustecimiento de las Instituciones y Organismos de Prevision Social
deben ser ampliamente soportados por quienes pretendan acceder a los mercados
internacionales, pues sin el cumplimiento de este tipo de aspectos, dificiimente tendran
cabida en la configuracion de los nuevos mapas de proveedores del mercado
internactonal.

2.12.2 Entidades Encargadas Del Entorno Ambiental Y Control De L.os Procesos
Industriales.

En las dltimas décadas, la infragstructura economica es cada vez mas perjudicial para el
medio ambiente. Por ello, Programas Ambientales Regionales, soportados por
Universidades e Instituciones Especializadas en el tema, se tornan de vital importancia.
En la Industria de Confeccion de Ropa Interior y su cadena Textil Confeccion, se han
realizado esfuerzos a través de programas dirigidos en forma especifica a este sector con
apoyo de (PNUMA) el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. La
herramienta se basa en la aplicacion del concepto de Produccién mas Limpia (P+L),
organizado para dar a conocer un tema especifico por mes, el cual es evaluado vy
presenta consejos practicos para mejorar la competitividad, productividad y beneficio
medicambiental en las empresas. Otro de los objetivos se basa en determinar la
capacidad de las distintas areas, como el consumo de energia, agua, materias primas,
manejo de desechos y emisiones, gestion de riesgos, el ciclo de vida del producto y la
retacion con la comunidad.

No obstante, es mucho lo gque nos falta por aportar, ya que se requiere de una plena
conciencia a fin de integrar a la cultura cotidiana de todos los participantes en las cadenas
productivas el constante mejoramiento de las condiciones que afectan {a polucion y
detericro del medio ambiente.
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Al igual que en el tema anterior referente a la Prevision Social, debemos respaldar
cualquier intento que robustezca a las Entidades Encargadas del Entorno Ambiental y
Control de los Procesos Industriales, considerando que la omision a tal practica y la
falta de observancia hacia la aplicacién de programas nos negaran la apertura a los
nuevos mercados Internacionales.

2.12.3 Instituciones Tecnoldgicas De Investigacion Y Transferencia De Tecnologias

» Centros de Desarrollo Tecnoldgico, Redes de Conocimientos
» Empresas de Vigilancia Tecnoldgica
» Entidades Publicas ( SENA, COLCIENCIAS )

Hasta hace poco se consideraba que la industria de las fibras los textiles y las prendas de
vestir, pertenecia a los llamados niveles bajos de generacion de 1+D e innovacién. En la
actualidad, es el factor mas relevante a considerar en los analisis de investigacion
precompetitiva. En la cadena fibra textil confeccion el cambio tecnolégico esta
fuertemente vinculado a los avances en Biotecnologia, las tecnologias de informacién y
comunicacion, los sistemas integrados de produccién en células flexibles y todos los
desarrollos de software en la cadena de valor.

La internacionalizacion de la Tecnologia es por tanto una parte importante y fundamental
de la tendencia actual de la globalizacion de la economia. Esto ha obligado a la cadena
productiva a ponerse en punta, modernizando procesos, investigando y desarrollando
nuevos materiales y bienes de capital. La innovacion constante se promueve desde
estructuras de apoyo de Ciencia y Tecnologia existentes en los paises mas avanzados y
de reciente creacion en paises de menor desarrollo como Colombia.

Las INSTITUCIONES TECNOLOGICAS DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIAS, se articulan para ¢l caso colombiano desde Conciencias, a través del
llamado Sistema Nacional de Innovacion del cual hace parte el Centro de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico de la Cadena Fibras Textil Confeccién CIDETEXCO, Institucion
que vincula una red de conocimiento global disponible en el entorno local para el
desarroflo de las empresas nacionales. En resumen, se ha puesto en marcha un cambio
radical de tipo tecnoldgico y organizativo, que habra de mantenerse en un futuro
previsible. Por elio en la Cadena de Valor descrita se reconoce la existencia de este
eslabonamiento como una estructura existente que posibilita la adopcion de innovaciones
tecnologicas y organizativas propias del entorno global.

2.12.4 Universidades E Instituciones De Formacion Tecnolégica Media Y
Especializada

Teniendo en cuenta los factores y tendencias externos que inciden de manera directa a la
industria de la confeccién, es necesario contar con una fuerza laboral calificada y
especializada, con procesos continuos de formacion en los desarrollos y desafios que se
presenten en el campo de la tecnologia a nivel mundial. Para ello se necesita
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implementar programas de formacion tecnologica que respondan a los requerimientos de
modernizacion, innovacion y competitividad del mercado mundial. La profesionalizacion es
una tarea propia de las instituciones educativas.

La capacidad de innovacion de las empresas depende en gran medida de la formacién
gue se obtenga en este campo, pues permite no solo conocer la tecnologia existente, sino
adaptarla y/o crear una propia que responda a las exigencias del mercado. La estructura
educativa de educacion superior en Colombia, y las instituciones de formacion tecnoldgica
media y especializada constituyen un soporte de primer orden para el sector y conforman
un eslabonamiento existente en la cadena de valor de Colombia como promotor de
conocimiento Global.

2.12.5 Proveedores De Tecnologia Y Consultoria A Nivel Internacional

Los Consultores Internacionales son muy importantes para la implementacion de
metodologias, estrategias y logisticas en la Industria de Confeccién de Ropa Interior. La
objetividad que tengan en la solucion de problemas referentes a la productividad y
competitividad, seran valores que enmarguen el éxito o fracaso del sector en los
mercados internacionales. Los nuevos retos impuestos cada dia, resultan insuperables sin
no se cuenta con herramientas tecnologicas que permitan minimizar labores de control y
verificacion de los procesos, bajo un indice de error nulo 0 muy bajo.

2.12.6 Entidades Financieras

Es este sector los factores de competitividad deben ser motivados en funcidn a
parametros internacionaies que otorguen equidad entre las diferentes industrias de
cualquier pais © continente. La existencia de productos y servicios financieros
especializados, con aplicacion directa a las empresas integrantes de la Cadena Textil y
Confeccion, es imprescindible pues agrega un conocimiento pleno del manejo y reaccion
de los mercados especificos de cada producto.

Una Banca especializada y consiente de las necesidades y carencias del sector, puede
ser determinante hacia el posicionamiento en los mercados internacionales. EI cambio y
la presion competitiva que caracteriza el entorno bancario demanda del negocio
mayores dosis de dinamismo, flexibilidad, especializacion e innovacion. Con este
objetivo, se debe exigir a las entidades la aplicacién de metodologias para identificar y
aportar soluciones adecuadas que mejoren la posicion competitiva, y que brinden un
enfoque global e integrador del negocio bancario, congruente con el negocio establecido
por la Industria de Confeccion de ropa Interior.

En sintesis, el Sistema Financiero requiere de innovaciones conceptuales, técnicas y
filosoficas en torno  al negocio, transformando su vocacion especulativa en un rol de
cooperacion necesario para la sostenibilidad y consolidacion del sector productivo.
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2.12.7 Tratados Internacionales De Comercio

Indiscutiblemente los objetivos de Los Tratados Internacionales de Libre Comercio
se pueden definir como a continuacion se presenta:

FORTALECER los vinculos de amistad y el espiritu de cooperacion existente entre
sus pueblos.

ALCANZAR un mejor equilibrio en sus relaciones comerciales.

PROPICIAR un mercado mas extenso y seguro para los bienes producidos y el
intercambio reciproco de servicios en sus territorios.

ELEVAR la competitividad del sector servicios, requisito, sine qua non_para fa
facilitacion del comercio de mercancias y el flujo de capitales y tecnologias,
contribuyendo de manera determinante a consolidar la competitividad sistematica
de los paises en el area de libre comercio.

REDUCIR las distorsiones en su comercio reciproco.

ESTABLECER un ordenamiento juridico con reglas claras, transparentes y de
beneficio mutuo para la promocién y proteccion de las inversiones, asi como el
intercambio comercial de sus bienes y servicios;

RESPETAR sus respectivos derechos y obligaciones derivados del Acuerdo de
Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio (Acuerdo
sobre la OMC), asi como de otros instrumentos bilaterales y multilaterales de
integracion y cooperacion.

REFORZAR la compétitividad de sus empresas en los mercados mundiales.
PROTEGER los derechos de propiedad intelectual.

CREAR oportunidades de empleo y mejorar los niveles de vida en sus respectivos
territorios.

PROMOVER el Desarrollo Econémico de manera congruente con la proteccion y
conservacion del medio ambiente, asi como con el desarrollo sostenible.

PRESERVAR su capacidad para saivaguardas el bienestar publico.

FOMENTAR la participacion dinamica de los distintos agentes econémicos, en
particular del sector privado, en los esfuerzos orientados a profundizar sus
relaciones econdmicas.

MEJORAR la capacidad de negociacion de las partes en los foros comerciales en
que participen conjuntamente.

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubii Cluster Lida y
Leonardo Fineda Serna, y no podra ser ulilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacion
por ascrito de su autor.

25



Camara de Comercio de Bogota, Proyecto: Balance Tecnolégico Cadena Productiva: Ropa
Interior Femenina

Estos objetivos de caracter universal, representan la posibilidad en términos reales de
establecer las bases de un comercio mundial mas sélido y justo, es por ello que el contar
con la mayor cantidad de acuerdos Internacionales, privilegia el contexto de nuestra
cadena de valor de la Industria de la Confeccién de Ropa Interior, puesto que permite
agregar un valor adicional a los productos manufacturados.

2.12.8 Empresas Especializadas En Comercio Exterior, Gestoria Aduanera Y
Comercializadoras Internacionales.

El Despacho Aduanal —Sociedades de Intermediacion Aduanera, SIAS- es un proceso
fundamental en las transacciones de Comercio Internacional, donde la Seriedad,
Experiencia, Conocimiento y Profesionalismo son factores criticos de éxito. La obligacion
de cualquier empresario que pretenda tener presencia en los ambitos internacionales, es
identificar, analizar, evaluar y aplicar estrategias de comercializacién internacional
efectivas. Pero si no se cuenta con un servicio de intermediacion aduanera eficiente, que
dinamice el flujo de mercancias desde y hacia el exterior, el esfuerzo es en vana.

En funcion a este criterio, es indiscutible la influencia servicios, tienen en la cadena de
valor, por ello su inclusion en el analisis.

2.12.9 Empresas Nacionales E Internacionales De Transporte

lineas Aéreas, Pasajeros Y Carga
Lineas Maritimas

Redes De Transportistas Terrestres
Servicios De Mensajeria Internacionales
Correos Y Servicios Publicos Del Giro

La estructura de transporte desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de la
cohesion econdmica y social de las estructuras productivas. Este sistema contribuye a
reducir las disparidades regionales, y de paises, mejorando el acceso a las regiones
insulares y periféricas. Ademas, tiene un efecto positivo para el empleo, ya que fomenta
las inversiones en infraestructuras de transporte y favorece la movilidad de los productos

Los transportes son un elemento fundamental de la Prospectiva Mundial de desarrollo
integral de la ordenacion territorial a escalas continentales. Para garantizar ia coherencia
del desarrollo territorial de nuestros ambitos de accion, es imprescindible mejorar el
acceso a la infraestructura eliminando fos obstaculos técnicos derivados de los sistemas
nacionales de transporte y fomentando ei desarrollo de las regiones menos favorecidas.

Por otro lado, mejoran la calidad de vida en materia de medio ambiente (reduccién del
ruido, calidad del aire). La consolidacion de cargas moviendo grandes volimenes es
factor primordial para la reduccién de costos.
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2.1210 Empresas Especializadas En Marcas Y Patentes

» Oficinas de Consultoria Juridica Especializadas

» Entidades Publicas encargas del reconocimiento de derechos de autor,
invenciones y propiedad industrial.

+ Organismos nacionales e mundiales encargados de vigilar el cumplimiento de la
normativa internacional.

La propiedad industrial no ha sido ajena a los multiples aspectos que abordan los
tratados de libre comercio suscritos con paises que representan importantes mercados
en el mundo. En general, los tratados contemplan capitulos especiales relativos al tema,
lo que demuestra la importancia que los paises desarrollados otorgan al mismo.

Dicha importancia se justifica precisamente porque la titularidad de derechos de
propiedad industrial es vista como un aspecto indispensable para la creacion de riqueza y,
al mismo fiempo, llega a ser, en si misma, fuente de riqueza para las empresas. Ser
dueno de marcas comerciales conocidas implica poseer intangibles cuyo valor puede
superar con creces a cualquier otro activo de la empresa.

Por un tado, ser duefio de marcas comerciales conocidas implica poseer intangibles cuyo
valor puede superar con creces a cualquier otro activo de la empresa.

La posesion de una patente de invencidn permite a su titular lucrarse de manera exclusiva
y excluyente de un desarrollo tecnoldgico por un periode de tiempo suficiente y necesario
para recuperar {a inversion realizada para obtener el invento y, desde luego, para premiar
la creatividad involucrada en el mismo.

El contar con Instituciones Publicas y Privadas que protejan, incluyan y permitan el uso
adecuado de dichos derechos, representa la posibilidad de Universalizar la gama de
productos a producir, por ello es elemento clave en la aportacion de valor a los productos
en cualguier cadena productiva resaltando en forma directa en la Industria de la
Confeccion de Ropa Interior.

Los derechos en marcas y patentes, constituyen un requisito imprescindible para acceder
a los mercados globales.

2.13 CRITERIOS PARA SELECCION DE EMPRESAS

2.13.1 Elementos que soportan la configuracion del Criterio de Seleccion

En razon al conocimiento acumulado por CIDETEXCO, en torno a la capacidad existente
en la Industria de la Confeccién de Ropa interior en Bogota, se opté por un analisis muy
especifico y claro que permita diferenciar a ios actuantes, como verdaderos lideres del
sector.

En condiciones normales y sin un conocimiento especifico en el sector, lo técnico hubiera
sido realizar un cuestionario, en donde factores como contar con equipo de corte
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glectronico, otorgara una calificacion superior a la asignada por realizar el corte de forma
manual a través de cortadoras verticales, pero este tipo de seleccion terminaria dando
una informacion subjetiva, ya que sabemos que empresas muy exitosas como pueden ser
Canela, Vesta, Consorcio Corsetero y varias mas, no cuentan con corte electronico pero
sus fortalezas se dan entre otras razones en el posicionamiento de sus marcas y sus
estructuras de comercializacion.

Asi mismo en ese tipo de cuestionarios, elementos basicos como Activos de ias empresas
resultan ser determinantes para obtener una alta calificacién, sin embargo dichos
elementos terminan siendo poco significativos ya que en estos se encuentran edificios y
equipos de transporte que pese a brindar soporte financiero a fas empresas, no
representan su grado de competitividad y presencia en el sector, por ello se escogieron
solo tres elementos que de forma contundente establecen un filtro que nos permite
identificar a las empresas como lideres de su sector, siendo estos los indicados a
continuacion:

2.13.2 Bienes De Capital Involucrados De Manera Directa A La Operacion.

1. OPORTUNIDAD DE EMPLEO
2. PRESENCIA EN EL MERCADO A TRAVES DE SU FACTURACION

Tomando en consideracion lo anterior, estos criterios se sustentan de la siguiente manera:

BIENES DE CAPITAL

Superiores a $ 350.000.000

Méas que el nivel de activos de la compafiia se opta por considerar los bienes de capital
{maquinaria y equipo) ya que en muchos casos las empresas incluyen en sus activos el
edificio 0 planta fisica u otros bienes de capital, los cuales no reflejan la capacidad real de
la empresa.

NUMERO DE EMPLEADQS

Superior a 100

Considerando ¢l factor de que 100 empleados constituye un requisito para que a nivel
internacional la empresa sea considerada como PYME.

VENTAS

Superiores a $ 100.000.000 mensuales
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Teniendo en cuenta que en el peor de los casos si una empresa con 100 empleados se
dedicara a la maquila a un indice del 25% de tiempo indirecto y una eficiencia real del
60%, le arrojaria una capacidad productiva aproximada de 462.000 minutos mensuales;
su nivel minimo de ventas seria de $100.000.000, lo cual permite el acceso de otras
empresas menos rentables pero que al vender su producto alcanzaria esos niveles.
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3 DIAGNOSTICO, VALORACION Y POSICIONAMIENTO DEL CLUSTER:
GENERACION DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ESPECIALIZADA

3.1 PERFIL DE LA INDUSTRIA LOCAL: DIAGNOSTICO SECTOR TEXTIL-
CONFECCIONES: ROPA INTERIOR FEMENINA. FORMATO 1.1.

INFORMACION GENERICA DE LA INDUSTRIA. SU CADENA Y SUS PRODUCTOS

CLAVE.

Fecha de diagnéstico: Mayo de 2004

1. Describa el Sector, Subsector, Industria, Rama o Clase, que cubre en forma exhaustiva las
actividades preponderantes que se estan desarrollando y para las que se desea establecer este estudio
de comportamiento en industrias de la localidad (para simplificar los términos, utilizaremos ef nombre
genérico de industéria para describir indistintamente cualquiera de los anteriores niveles de segmentos
industriales) ‘
Cddigo ClIU Area: Actividades sector textil confecciones/ Ropa Interior Femenina
TEXTILES
17 Fabricacién de productos textiles
1730 Acabado de productos textiles no producidos en la misma unidad de produccién
1749 Fabricacion de otros articulos textiles ncp
17490 Fabricacion de articulos menudos, encajes
1710 Preparacion e hilatura de fibras textiles
171004 Preparacion e hilatura de fibras artificiales y sintéticas
MAQUINARIA
29 Fabricacién de maquinaria y equipoe ncp
Fabricacién de maquinaria para la elaboracion de productos textiles, prendas de vestir
2926
¥ cueros
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TINTES
24 Fabricacién de sustancias y productos quimicos
Fabricacion de sustancias quimicas basicas, excepto abonoes y compuestos
2411 . - .
inorganicos nitrogenados
Fabricacion de materias colorantes organicas, extractos tintéreos y materias curtientes
241105 .. s
organicas, sinteticas
PRODUCTORES
18 Fabricacion de prendas de vestir; preparado v tefiido de pieles
1810 Fabricacidn de prendas de vestir, excepto prendas de piel
181005 . Fabricacidn de corseteria
181004 Fabricacion de ropa interior para mujer y nifia excepto tejido de punto

Descripcion Industria Medular (1810)

La estructura genérica aparece en el Anexo.1.

Fabricacién de prendas de vestir ufilizando materiales producidos o no en la misma unidad. Los materiales
pueden ser de todo tipo (excepto pieles), como telas, telas no tefidas, encajes, cuero natural o artificial,
materiales trenzables, entre otros. Estos materiales pueden estar bafiados, impregnados o encauchados. En
principio, el material se corta en piezas que luego se empalman mediante costura. Se incluyen tanto las labores
ordinarias de produccion, como aquellas realizadas por contrata; Igualmente, se incluyen las actividades
auxiliares o complementarias integradas a la produccidn, tales como: la compra de materias primas, el disefio y
la preparacion de muestras, la concertacién de contratos sde fabricacién con subcontratistas para confeccionar
RIF utilizando materiales suministrados por el contratante)”.

2. Describa como esta integrada la cadena extendida de la industria desde los proveedores hasta los
clientes. Incluya todas las actividades desde manejo de materia prima, produccién, logistica, hasta el
servicio de post-venta con los clientes. Indigue si esta integrada la cadena hacia delante, o hacia atras.
La cadena no tiene un flujo marcado de integracidn. El disefio que se ha presentado, agrupa los elementos que
la integran en el orden en que estos agregan valor a los productos, esto para facilitar la comprension y lectura
por medic de un flujo hacia adelante.

Protela
*;,, Lafayette BLONDATEX Primatela
g Intexco
2 Fabriclan.tes . Manufacturas . .
B especializado Primatela Proquina ELiot Textiles Miratex
E sentelasy
3 encajes Stilotex Sutex Encajes S.A. Niver S.A.
1]
0
g_ ggfg:::)ge Fabrisedas Rascheltex Datextiles el Sof
&
Empresas de acabados de Telas y Tintes ESFUNTEX Planchados
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industriales
Fabricantes especializados de cintas y elasticos Bandel Blondatex
. JER Repuestos DARIO, Sewing
. Fabricoser Industrias P'Coser Machines Pans
Lanzeta
ALMAKINAS FRIHAG Rengifo y MACOSER
Compaiiia
Equipos, SERICOM FIRTEC Esfuntex SWF, Bordadoras
maquinaria, ectronicas
aparatos, invertroni Audaces, DDA
accesorios, Sis‘taer:g:slca Disefio Ingenieria SIRUBA
repuestos Interactivo Internacional
Mueblimaq GEMSY.
MIS : Internacional MAD Ingenieros
uinas ‘
| itda..
Mundo Tecnicostur
Maquinas a
IAC Feline .
Colombia International Marquillas FAST
Empresas especializadas en Minipack MARTE de Textiles HAl de
embalajes e impresos y etiquetas S.A Colombia Colombia
Industrias . .
Recast Aliflex Ardial
Arcoline INALMET (F:';l-l| Isr’uiustrras West Point
Empresas o
especializadas ' . SINTEPLA .
en insumos y Fabrintex P Jordao EKA Cierrres
habilitaciones
Insubrass DILANALE BORDICOL
Empresas prestadoras de servicios alterngs:
patronaje, conte, trazo, graduaciones
Comercial
= creativa del
2 disefio y la Dreamer
9 . confeccidn
2 Servicios profesionales de disefio £ I
o scuela
=Y Audaces, )
2 Disefio _ g;l;r?abslana de
§ Interactivo industriales
.E Empresas especializadas en publicidad y mercadeo
©
] Empre_'sa}s Bodyline Oma La Baronesa Alom
£ especializada a
Q sen Barad Pantit —
o confecrion aradiso Karen antitex Iditio
® Consorcio Emco
:'g Corsetero Meille Kati Itex
g
Dbouviere Intimoda Lady Marcel Crea
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cione
s
Emmi
fy
Inversicnes .
Formfit llusion Teveco Ltda E:mtlt
Factory
Yurik
. a
Representacion Sara Lee
es Pinto Colombia Luvet Intern
acion
al
- Mirielle Vesta
C.l. Caricia S.A. Intime Swantex SA.
Nicol
AMWAY e
Grandes distribuidores internation JOCKEY Latinoamerica Intern
especializados al a;uon
a

Feria del Brassiere y Solo Cucos

Cadenas comerciales

Empresas inherentes al sector*

departamentales Carrefour Exito Almacenes Ley
Cadenas de venta directa y AMWAY Tania Saléndela
multiniveles international Corseteria

Depo

sito

de
Boutiques, ventas por catalogo o Conf
cualguier ctro métode masivo de g?;t:r):]rg:)da— eccio SANTANA S.A.
comercializacion nes

el

Surti

dor

Actividades de postventa

Empresas especializadas de comercio exterior, gestoria
aduanera y comercializadoras internacionales

Oficinas comerciales
PROEXPORT COLOMBIA en
varias ciudades del pais y en
ciudades de paises a donde
se exporta RiF

" Minis Cajas de
'g tde”? compensacion
. _— . e la
© Entidades encargadas de la prevision social y aporte de
3 beneficios a la cgmunidad P yap Prp}e Fond_os de
5 ceidn pelnSloneS
2 Socia privados y
o t publicos
w
i : Centro Nacional
Entidades encargadas de! entorno ambiental y contro! de los DAMA de Produccion
procesos industriales Mas Limpia
Instituciones tecnoldgicas de investigacion y transferencia de Inex Cidetexco
—_tecnologias moda
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Servi
Empresas nacionales € internacionales de transporte entre DHL
ga
Coor ENVIA,
dinad Mensajeria y
ora mercancias
Proveedores de tecnologia, consultores internacionales
Empresas especializadas en imagen marcas y patentes
Unlvers[da}des e instituciones de formacion tecnoldgica media SEN Minuto de Dios
y especializada A
Banc
Entidades financieras olom
bia
. . . ATP
Tratados internacionales de comercio DEA

*Esta informacién corresponde a bases de datos del Directorio Textil.com, una publicacion det sector textil /
confecciones. Algunas empresas de la categoria Simbidticas y la categoria Inherentes al Sector, no son
exclusivas de la cadena RIF, pero le prestan servicios o le ofrecen productos, o son potenciales olerentes.

3. Describa la principal linea de productos que es producida por las empresas de esta industria (estos
productos seran los que se utilizaran para analizar su comportamiento en el entorno mundial).

Codigo Internationat SIC :

2300 - Apparel and Other Finished Products Made from Fabrics and Similar Materials
2340 - Women's, Misses', Childrens' and Infants' Underwear and Nightwear

2341 - Women's, Misses', Children's and Infants’ Underwear and Nightwear

2342 - Brassieres, Girdles and Allied Garments

Cddigo NAICS {North American Classification System)
315231-Women's and Girls' Cut and Sew Lingerie, Loungewear and Nightwear Manufacturing

Codigo Arancelario

61 08 21 Pantys de algoddn

61 08 22 Pantys de Fibra Sintética o artificial
62 12 10 Sostenes

62 12 20 Fajas

62 12 30 Fajas bragas

62 12 90 Fajas sostén

Una vez identificados la cadena de participantes y los productos elaborados por esta, se inicia la
construccion del perfil del comportamiento de la industria.

A. FACTORES RELACIONADOS CON EL MERCADOQ Y
CON EL POSICIONAMIENTO DE LA INDUSTRIA LOCAL.

a) Indicar el tamaiio de la demanda local de la linea de productos que sea la mas relevante:

COLOMEIA, ROPA INTERIOR FEMENINA, CONSUMO APARENTE: DIFERENCIAL
{PRCDUCCION + IMPORTACIONES - E)(PORTACIONES)3

ANOS 2002/2003
CODIGO ARANCELARIO
6108 6212 610822
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Produccién

44.562.869.159

31.875.081.943

3.094.861.682

Importaciones 4.049.743 7.849.120 1.089.335
Exportaciones 95.364.540 87.911.476 6.623.004
Consumo Aparente 44.471,554.362 31.795.019.587 3.089.328.013

El consumo aparente nacicnal de la linea de productos corresponde al diferencial de exportaciones menos
importaciones durante los dos ultimos afos que registran informacién. Esto incluye todas las importaciones y
exportaciones que realizd Colombia con & mundo en este periodo. Se prevé un aumente de este consumo
como resultado de la reactivacion econdmica y especialmente debidos a nuevas tendencias de consumo de
RIF a nivel local hacia prendas més sofisticadas y con particularidades de uso.

b) ;Cual es la tasa de crecimiento del mercadoe local y los afios sobre los que se hizo el
andlisis?(detallar el tipo de unidades utilizada para este indicador)

VARIACION VENTAS SECTOR CONFECCIONES

50,0%

40,09

30,05

20,0%

10,0%

Variacion Porcentual

Semestres de 1997 - 2001

Fuente: Base de Datos Sectorial ANIF

La grafica muestra una variacién trimestral porcentua! de las ventas del sector de las confecciones en el pais
desde 1897 hasta diciembre de 2001. No se tuvo acceso a datos desagregados de las ventas RIF que
permitan identificar la tasa de crecimiento del sector RIF, o de! sector textiles en Bogola.

¢) ¢ Cuil es el grado de fragmentacién de! mercado local?

Colombia tiene aproximadamente 8.000 empresas de confecciones, Bogota abarca entre 30-35% de esta
oferta. Si bien hay muchas empresas en Zona Franca, y presencia amplia de marcas internacionales en
diferentes segmentos de preciso, la mayor parte de la oferta de RIF en el Mercado corresponde a fabricantes
nacionales. La fragmentacién del la oferta del mercado es muy baja, la concentracion de las ventas se
encuentra entre los segmentos de preciso medio y preciso bajos y estos son a su vez controlados por un
conjunto de 8 empresas a nivel nacional y con presencia en varios canales de comercializacion.

Las tiendas de departamento controlan un porcentaje mayoritario del mercado y sus proveedores de RIF se
encuentran usualmente entre 6 o 7 fabricantes nacionales con marcas propia, 2 proveedores de maguila y una
o dos marcas internacionales. Asi mismo, abracan segmentos de precios medio bajos, medio y medio alto.
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El segmento de precics bajos y medio bajos esta mas concentrado en tiendas especializadas de consumo al
por mayor y al detal que reiinen prendas de origen nacional.

Hay también un segmento de precios altos que se ofrece principalmente en tiendas exclusivas y de marcas
internacionales y unas pocas nacionales.

. B.COMPETENCIAS Y
METRICAS DE COMPETITIVIDAD

a. Cual es la utilizacion de la capacidad instalada de la industria (excedentes o insuficiencias, en
porcentaje vs. el total instalada):

Actualmente, la mayoria de las empresas dedicadas a la produccién de RIF, se encuentran a
aproximadamente a un 40% de su capacidad instalada®.

b. Indicar los indices de rentabilidad o margen de la industria. Detallar ellos factores con los que se
obtienen los mayores margenes de rentabilidad.

Margenes de la Industria®

Valor Total de Valor Total de las
Produccion Ventas Margen
Millones de pesos
Pantys 177 852 214 641 36 789
Brassiere 101 075 114 247 13172

60%

50% |

40%

30% |~
20%

10%

0%
Proveedores Fabricantes Comercializadores '

oAk -

La industria en andlisis ho es una de grandes margenes. Tampoco es una industria de volimenes, pero posee
mas caracteristicas de una industria de grandes margenes. El problema es que las ineficiencias que se pueden
presertar en la cadena de valor disminuyen estos margenes vy los distribuyen desigualimente en la cadena. La
rentabilidad que se obtiene por las actividades de confeccion RIF esta mas aprovechada en los Gltimos
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eslabones.

Los mayores indices de rentabilidad® en la cadena RIF se encuentran en las actividades de comercializacion —
mas del 50%. En este caso los factores que otorgan mayor rentabilidad son los costos y la logistica. Los
fabiricantes tienen indices de rentabilidad mas bajos —entre 15 y 20%. Los proveedores de materiales, no tienen
fndices de rentabilidad tan altos —alrededor de 30% como los (ltimos eslabones de la cadena, pero compensan
los bajos indices de los fabricantes.

Es una industria en la gue es critico para competir los niveles de rentabilidad,
1x 2. 3. 0es NULO suimpacto sobre la atractividad de la industria.

c. Indicar la velocidad de respuesta de la Industria a cambios fuertes de la demanda:

Es una industria en la que los cambios son muy frecuentes e
inffuencian fuertemente a la compedtitividad
1X 2. 3. practicamente tienen un NULO impacto

d. Indicar las medidas de productividad que maneja la industria (con el tipo de unidades utilizada):
En la industria de la confeccidn RIF existe una gran diferencia entre el tiempo empleado en la manufactura de
un panty, y un brassiere, corselete o faja. Por eso, la industria de la confeccién utilizé la jornada laboral para
asignar cargas de trabajo, conocidas en un inicic como tareas. La dificultad para asignar tareas en plantas
superiores a los 100 trabajadores, llevo a seccionar las operaciones y a especializar a los operadores en fa
realizacion de las mismas, dando lugar a fa llamada produccién en linea.
En ese contexto, la unidad de medicion para la productividad y eficiencia adoptada fue el minuto. En la
actualidad, la mayoria de los confeccionistas han adoptade el minuto como factor de ponderacién para el
costeo de sus productos. En 1a industria de confeccion de RIF en Colombia, el 80% de empresas utilizan, el
minuto o el termino S.A.M. (Standard Allowed Minutes) que contiene tiempo de costura, tiempos muertos e
indirectos y factores de tolerancia.
La unidad de medida determinada minutos, se debe interrelacionar con la jornada laboral. La jornada laboral de
8 hrs. cuenta con 480 min., pero, como el termine S.A.M. da lugar a los tiempos indirectos, consideraremos
que 360 min. Es igual al 100% de eficiencia, considerando una disminucién del 25%, dada como tolerancia
{allowance) o tiempos indirectos. Este tiempo se entiende como la capacidad maxima por jornada, tanto de una
maguina como de un operador.
Tras el desglose de operaciones, €l area de ingenieria aplica generalmente la siguiente formula matematica:
TC = {DC” *p.p.p. / RPM) + 0,59 + tid

TC= tiempo de costura

DC-= distancia por costurar en pulgadas

RPM-= revoluciones por minuto de la maquina aL
término de la operacion

0,59= factor constante mtd ({tiempo en que se vuelve a
posicionar la aguja para volver a iniciar
tid= tiempo indirecto

Se puede concluir que la RIF en Colombia y especificamente en el sector Bogota-Cundinamarca maneja €
minuto como unidad de medida generalizada por el sector para determinar productividad como eficiencia. En el
siguiente grafico, se muestra un ejemplo del avance de productividad obtenido en un periodo de 12 meses por
una empresa RIF que Produce Pantys y brassieres. Este caso analiza el comportamiento de |la productividad
sustentada en minutos’:
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Las estadisticas disponibles analizan la productividad desde et puntc de vista de las ventas. Segin la
Encuesta Anual Manufacturera realizada por el DANE en el 2001, ef promedio nacional en la industria de las
confecciones de productividad laboral por persona ocupado es $19.016.

Esto corresponde al valor agregado de la industria en el PIB sobre la cantidad de personal ocupado

(Productividad laboral) $19.016= $1.361.545.298 (Valor agregado) / 71.601 (personal ocupado)
En Bogota la productividad laboral por persona ocupada es $43.765, superior al promedio de la industria de

confecciones a nivel nacional:
(Productividad laboral) $43.765= $6.853.799.923 (Valor agregado) /156.604 (personal ocupado)

e. Indicar cual es el grado de innovacion de nuevos procesos, productos o servicios (y como se miden,
en la industria p.e: patentes, invenciones, desarrollos tecnolégicos, etc.) que maneja la industria.

Las principales innovaciones en RIF se concentran en combinaciones de materiales y nuevos disefios. Las
innovaciones mas sobresalientes son las generadas en aquellos productes funcionales como los bodys y otros
modeladores de figura. En relacidn a productos y servicios CIDETEXCO no reporta grandes innovaciones en
el sector en los Ultimos anos. Los principales procescs que se apllcan en la region son los modelos de
produccion en Linea (30% empresas RIF), Modulo (60%) y Celular (1 0%).°

Esto lleva a concluir que el grado de innovacion en la cadena es bajo. En los eslabones de Materias primas e
insumos y produccion, el grado de innovacidn en los diferentes procesos es bajo pero se compensa con bajos
costos laborales, fijos y de materiales. En cambio en el eslabén de la comercializacion el grado de de
innovacion es minimo, pero se compensa con los bajos costos de adquisicidn de los productos, dado un lato
grado de negociacidn que tienen estas actividades en la cadena. De ahi sus altos indices de rentabilidad.

Es la innovacién un factor critico para impulsar altamente la competitividad,
1X 2. 3. onoinfluye para nada.

1. ¢Cuadles son los programas o certificados de calidad que diferencian a la industria? ;Por quién son
requeridos? ;Los clientes los exigen? ¢ Pagan mejor por tenerlos?

Para la industria RIF la certificacion no es un factor diferenciador puesto que el cliente final puede manejar por
si mismo los pardmetros de calidad. En el ambito internacional pocas empresas tienen certificacion, Ej.: Sara
Lee, Firm Internacional, Ardyss} y en el &mbito Nacional, Antonella de Medellin y Caricia de Bogota, certificaron
SUS procesos.
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En fa industria RIF la certificacién puede facilitar el acercamiento al comprador intermediario, o desde el punto
de vista de los procesos, puede posicionar mejor a la empresa en el mercado internacional, pero no es exigido
por los clientes, ni genera una diferencia en el precio. Los certificados de calidad 1SO sirven para evaluar la
organizacion de las empresas y su sostenibilidad a nivel interno y capacidad de respuesta a nivel externo. Sin
embargo, para el producte en el mercado la 1SO no contiene ningun factor diferenciador.

El programa de certificacion vigente mas significativo es et sello de calidad ATPDEA OK Quality certification.
Este asegura que cualquier prenda de vestir, cumple con los requisitos o especificaciones de producto
acordados entre el cliente y el proveedor (industrial). Para las empresas que exportan este es un centificado de
calidad necesario pues agiliza los tramites de negociacion con los clientes.

Los certificados elevan los niveles de competitividad grandemente
1. 2X 3..notienen ningln impacto

g. Indicar las amenazas mas criticas de la industria y el impacto sobre el nivel de su atractividad:

La falta de inversion en el sector textil gue arroja una baja gama de innovaciones en textiles para esta
industria. La industria colombiana se caracteriza por una produccion de basicos, los materiales gue constituyen
su oferta estan Iejos de los desarrollos a los cuales acceden sus principales competidores.

El sector confeccionista pierde atractividad cuando desarrolla prendas con materiales importados, pues su
costo se eleva significativamente por un arancel del 20%. Si bien existen mecanismos como el Plan Vallejo que
permite importar temporalmente materia prima sin arancel, para ser exportadas de nuevo como bienes finales,
el arancel afecta significativamente la competitividad en el mercado interno, base del desarrollo empresarial.

En términos de mercado, la principal amenaza que enfrenta la industria RIF es la constante aparicién de
talleres informales que bajo una desleal competencia acceden en forma potencial a los mismos clientes.

La maxima amenaza en el sector es la apertura comercial en destiempo con ia industria China.

Estas amenazas tienen un alto efecto en los niveles de competitividad:
1X 2. 3..0 pasan desapercibidas.

h. Indique cuales pueden ser los posibles nuevos entrantes a esta industria y de donde pueden venir.

Colombia integra o hace parte de iniciativas comerciales con paises o grupos como G-3, Grupo de los Tres
{México, Venezuela, Colombia), Chile, ATPA - Ley de preferencias arancelarias andinas (Andean Trade
Preference Act), Caricom, Mercosur y Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Ecuador, Venezuela, Per,
Bolivia).

Sin embargoe en la industria RIF, Colombia es lider en América Latina. El principal mercado de RIF es Estados
Unidos, alli China representa el mayor competidor, tanto por su capacidad de respuesta como por precios.
Numerosos estudios y articulos de prensa dan cuenta del creciente poder China en todo el mercado
manufacturero mundial'.

El ATPDEA recientemente suscrito, contempla la importacién en EU, libre de tarifas arancelarias, restricciones
cuantitativas o niveles de consulta, de las confecciones y articulos textiles andinos producidos o ensamblados
con insumos procedentes de los Estados Unidos o de los paises beneficiarios (Colombia, Per(, Ecuador y
Bolivia) , o con insumos cuya produccion efectuada en Estados Unidos sea insuficiente para suplir su demanda

Los nuevos entrantes influenciaran positivamente en la competitividad
{forzando a progresar a toda la industria)
1. 2. 3Xonotienen ningtn impacto.

i. Sefalar cuales de los siguientes factores de atractividad posee la industria y en que grado los tiene (0
no los tiene, 1, 3, 5, 7, 9 los tiene fuertemente).

Grado Impacto

Grandes mdrgenes: ¢ 1
Proveedores eficientes y efectivos: 3 2
Altas barreras a la entrada de nuevos participantes del mercado: 0 1
Bajo poder de negociacion de los compradores: 0 1
Bajo poder de negociacion de los proveedores de bienes y semvicios a la 3 >
industria

Alta fragmentacion de las empresas que son parte de la industria: 3 3

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida v
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacién
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Alta innovacién y modernizacién de la planta productiva u oferente de servicios:

Baja presion de productos sustitutos:

Baja rivalidad entre competidores:;

W |||

Otro factor que tiene la industria que la hace atractiva contra otras de la region:
Alta capacidad de disefio

La atractividad asi creada ejerce un alto
1. 2X 3..NULO impacto sobre la competitividad de la industria.

j- En general, que factores determinan fuertemente la competitividad de esta industria? cuales son best
practices, comparadas contra quien? (ver lista en explicacion):

DIFERENCIACION por el disefio. En este factor se puede comparar con cualguier industria y tiene
posibilidades de superarla. La mejor practica nacional es Lecnisa. A nivel Latinoamericano esta empresa se
ha hecho recanocer por su capacidad de innovacion en el disefio. A Nivel internacional la mejor practica en
disefio es La perla, de Htalia, que produce disefios a la medida de cada cliente.

Los demas factores de competitividad no los posee la industria local de RIF.

C. INFRAESTRUCTURA

Indicar las condiciones de infraestructura requeridas por la industria para que esta se posicione
globalmente:

La ausencia de TICs es predominante en la industria y ello dificulta la capacidad de reaccion y adaptacion de
las empresas al entormno mundial. Igualmente el desconocimiento de indicadores econdmicos sobre el
comportamiento de la industria, del consumo, del mercado y en general informacion precisa sobre el sector,
impide la elaboracién de politicas adecuadas para su promocién. L.a Ropa Interior solo requiere de una red de
carreteras y de puertos para su transporte. No requiere condiciones de almacenamiento ¢ conservacion
particulares. L.os canales de transporte normales son adecuados para 1a RIF. Esto se refiere a la infraestructura
del Pais.

En cuanto a la infraestructura de la empresa en particular, los requerimientos de Planta no son muy altos ni
complejos. Una organizacion modular y maquinarais y equipos de confeccion en un espacio adecuado, son
suficientes. Puesto que en la confeccion de RIF no se involucran actividades de transformacion compleja,
como procesos quimicos o metallrgicos, sino actividades como el disefio, el corle, la confeccién y el embalaje,
la infraestructura puede adaptarse a las condiciones del negocio

La infraestructura impacta fuertemente en la competitividad de la industria:
1., 2X 3. oes transparente o con un NULO impacto

D. FACTORES ECONOMICOS

a. Determinar porcentualmente, cuante [a produccidn de esta industria representa con respecto al
producto nacional bruto: {dar en porcentaje con respecto al GNP). O con respecto a la aportacion a las
exportaciones nacionales. O con respecto a las exportaciones mundiales:

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propledad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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Produccion de la industria manufacturera 1999-2001
Subsector Textil / Confecciones
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La grafica muestra la evolucion de la produccion de Textiles y prendas de vestir como subsector de la industria
de manufacturas. Después de la recesion de los aros 1998 y 1999, en el ano 2000 ambos subsectores se

recuperaron y aumentaron significativamente su produccién. Pero a pantir de 2001 los rubros de produccion
han venido disminuyendo de nuevo.

Produccion trimestral de la industria manufacturera 2002 y 2003
Subsector Textil / Confecciones'’

2002 2003
Sector | ol m | w | [ 1l Iv
Productos textiles 27 -40 | 6,1 53 08 |368 5.4 12,2
Otros productos textiles 235 |-106 | 107 | 27 | 272 |566] 60 | 10,1
Tejidos y articulos de punto y
ganchillo -3,6 97 | 25 -0,9 0,1 379 147 -1,1
Prendas de vestit, confecciones 166 | 60 | 486 | -143 165 | 41,7 | 07 16,0

Produccion, empleo y productividad de la industria manufacturera 2003
Subsector Textil / Confecciones™

Sector Produccién real Empleo Productividad *

Productos textiles

4.4 0,2 4,5

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubif Cluster Liday
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Otros productos textiles ' 14.0 0.9 13.1
Tejidos y articulos de punto y

ganchillo 3.4 -1,3 4.8
Prendas de vestir, confecciones 10.0 46 55

* Calculado como el crecimiento de la razén entre indice de Produccién Real e indice de Empleo Total por
sector.

b. Indicar los requerimientos de capital de la industria para sostenerse o crecer. ¢ De donde vienen
estos recursos? ;Sobre que area industrial (de las 5) aplica con mayer énfasis? ;Sobre que actividad
de valor se requiere capital con mayor intensidad?

L as areas industriales compradas son: Proveedores de Materias primas e insumos, Proveedores de Maguinaria
y Equipo, Fabricantes, Comercializacion y actividades de apoyo o relacionadas con el sector.

En el momento el area que mas capital requiere para que la industria pueda crecer es;

Proveedores de materias primas e insumos.

Estos recursos unicamente provienen de la iniciativa privada, el gobierno no tiene ningin esquema particular
de subsidio 0 apoyo para la indusiria RIF. Estas dreas son de grandes requerimientos de capital. A pesar de
contar con los beneficios del APTDEA y G3, todavia es necesario ampliar estos beneficios principaimente con
los paises de la comunidad europea y Asia.

Las demds areas industriales no tienen reguerimientos de capital tan altos.

c. Identificar si la industria analizada maneja economias de alcance/escala? ;Cuales son?

No maneja ninguna economia de escala. Esto puede explicarse por la estructura del negocio y del sector de
confeccion RIF. En primer lugar, el sector es muy peqguefio en relacién con la demanda global y se caracteriza
por unidades de produccion independientes que abarcan todos los procesos medulares de transformacion.
Esto significa que los negocios se estructuran frente a demandas especificas y se retrocalimentan desde el
pedido que hace el cliente hacia los fabricantes y estos a su vez hacen el pedido correspondiente a los
proveedores. Estos Ultimos no necesariamente responden a la demanda de la cadena de forma directa si no
que la cadena debe adaptarse a sus oferta. En general esta estructura de unidades de produccion aisladas que
se articulan por medio de pedidos con una capacidad de produccidon muy limitada en comparacién a la
demanda real del mercade glebal no permite que surjan economias de escala.

E. RECURSOS HUMANOS

a. ¢ Que tipo de mano de obra especializada requiere esta industria?

La industria requiere de una mano de obra especializada en cada una de las actividades industriales. La tarea
del disefio es una de las actividades claves de toda la cadena y la que requiere de mayor profesionalizacién. El
analisis de la calidad es también una labor critica en todas las etapas de la cadena'®. EI SENA ha definido las
siguientes competencias laborales para el sector de las confecciones que aplican a la produccion RIF:

Titulacion
Competencia laboral
Controlar los programas de produccion de Confecciones, segin tipo de

PLANEACION DE LA producto, orden de trabajo y sistema de fabricacion

PRODUCCION DE Contratar procesos de produccion con proveedores externos

CONFECCIONES . .
Programar los procesos de Confecciones, basandose en presupuestos,

en las ordenes de produccién y/o pedidos

suU PEHVISIQN DE Asignar responsabilidades y/o coniratos acorde con las érdenes de
PRODUCCION EN produccion y/o de trabajo de Conlecciones aplicando las politicas de la
CONFECCIONES empresa

Administrar el personal adecuado,paralafabricacion-de.articulos en telal

Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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MECANICA DE
MAQUINAS DE
CONFECCION
INDUSTRIAL

OPERACION DE
MAQUINARIA PARA LA
CONFECCION
INDUSTRIAL

cuero y piel, propiciando un ambiente de trabajo productive y armonioso

Interpretar las drdenes de produccion de Confecciones, tendientes al
cumplimiento de los pedidos

Administrar actividades de mantenimiento en maguinaria de confeccicne
segun parametros establecidos

Preparar maguinaria y equipos en fa produccion en Confecciones,
basandose en las normas establecidas

Corregir fallas en maquinaria y equipos garantizando la calidad en los
preductos en confeccicnes

Operar maquinaria basica de confecciones aplicando normas  técnicas y
de seguridad

Operar maquinarias para la confeccion de ropa interior y deportiva, de
acuerdo con las ordenes de produccion

Operar maquinaria para la confeccién de ropa exterior, de acuerdo con
las ordenes de produccion

Operar maquinaria para la confeccidn de jeans de acuerdo con las
ordenes de produccién

La oferta educativa del SENA para el trimestre Abril Junio de 2004, en estudios afines al sector fue'™:

Programa Ubicacién
Modista en vestido Girardot

Operario Confeccionista de Ropa interior Pacho

Operario confeccionista industrial

E! Ministerio de Educacion Nacional ofrece en Bogota - Cundinamarca se cuenta con los siguientes programas
de educacitén para el drea Textil, Disefio de modas, Confecciones. De 21 programas ofrecidos en 15
instituciones, 10 son carreras técnicas, 7 tecnologias y un postrado. Los demas son programas de educacién
superior, generalmente Disefio de Modas'®.
Institucion

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA

ANDINA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CORPORACION EDUCATIVA TALLER 5

CENTRO DE DISENO

CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE MODAS
DE EDUCACION SUPERIOR-CUN TECNICA PROFESIONAL EN DISENO TEXTIL Y
DE MODAS

INSTITUTO DEL DISENO Y LA
EXPRESION COLOMBIANA -IDEC- TECNICA PROFESIONAL EN DISENO Y

Centro Manufactura textil y del cuero, Bogota

Programa

DISENO DE MODAS Y TEXTILES
TECNOLOGIA EN TEXTILES Y MODA

TECNOLOGIA DE LA CONFECCION
DISENO TEXTIL
TECNICA PROFESIONAL EN DISENO TEXTIL

TECNICA PROFESIONAL EN DISENO TEXTIL Y

TECNICA PROFESIONAL EN TECNICA TEXTIL'Y
DISENO DE ESPACIOS

CONFECCION DE LA MODA

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE-
SENA

CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS

CORPORACION UNIVERSITARIA DE
CIENCIA'Y DESARROLLO

CORPORACION UNIVERSAL DE
INVESTIGACION Y TECNOLOGIA -
CORUNIVERSITEC-

FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR
SAN JOSE -FESSANJOSE-

FUNDACION INSTITUTO SUPERIOR DE
CARRERAS TECNICAS-INSUTEC-

ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS
INDUSTRIALES

CORPORACION ESCUELA DE ARTES Y
LETRAS

TECNOLOGIA TEXTIL (Medellin)
TECNOLOGIA EN CONFECCION INDUSTRIAL

TECNOLOGIA EN CONFECCIONES

D!SENO DE MODAS
TECNICA PROFESIONAL EN DISENO DE
MODAS

TECNOLOGIA EN PRODUCCION Y DISENO DE
MODAS

TECNICA PROFESIONAL EN DISENO DE
MODAS

TECNICA PROFESIONAL EN DISENO DE
MODAS

TECNICA PROFESIONAL EN DISENO DE
MODAS CON ENFOQUE INDUSTRIAL

TECNICA PROFESIONAL EN DISENO Y
COMERCIALIZACION DE LA MODA

TECNOLOGIA EN DISENO Y PRODUCCION DE

CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC MODAS

FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA

" JORGE TADEO LOZANO" ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MODAS

Efectivamente esta industria utiliza la mano de obra especializada, en particular en [as areas iécnicas. De
hecho existe una alta demanda por operarios calificados del SENA u otras instituciones de formacién que
muchas veces no se suple. Una singularidad en esta industria es que adicional a la calificacion en
competencias, el trabajador al ingresar a la empresa, debe también ingresar a una curva de aprendizaje para
adaptarse adapta a las condiciones particulares del producto que asume el empresario dentro de sus costos.
Esla es una condicidn inevitable en esta industria debido a las condiciones particulares de diferenciacién del
producto. Por ello es imposible que las competencias estandar cumplan con todos los pardmetros de
calificacion que requieren los empresarios de forma individual.

El RH tiene una alta influencia en la competitividad de la industria,
1X 2. 3. NULO suimpacto

b. ;,En general, cudi es la actitud del trabajador? ;Influye ésta en el clima de negocios de la industria?
¢ Esta sindicalizada?

La actitud del trabajador en esta industria es muy positiva y se ha plasmado en los lnicos puntos realmente
considerables atractivos: fa calidad y el disefio. En Bogota no esta sindicalizada, ni le afecta ningun tipo de
arganizacion sindical.

Existen dos sindicatos en el sector textil, principalmente con asociados de las grandes empresas textileras que
en su mayoria se sitlan en Antioquia. Los sindicatos nacienales que abarcan el sector textil son:

SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE
LA INDUSTRIA DE HILADOS, TEJIDOS,
TEXTILES, CONFECCIONES, FIBRAS
SINTETICAS Y NATURALES
SINALTRADIHITEXCO

Con sede en Medellin-Giradota, afiliado a la CGTD.

SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA
INDUSTRIA TEXTIL - SINTRATEXTIL Afiliado a la CUT

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad inteiectual de Qubit Cluster Lida y 44
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F. GOBIERNQ

a. Existen regulaciones (ambientales, politicas, sociales, monetarias, fiscales) que influyan directa o
indirectamente en la competitividad internacional de fa industria de este pais?

La industria de confeccion de ropa interior en Colombia es considerada por la OIT como Industria Limpia, no
existe ninguna regulacion exclusiva para esta. Esto quiere decir que ne involucra ninguna actividad de
transformacién de materias primas con riesgos ecoldgicos

Norma especifica sobre brassieres: se establecen las
definicicnes como productor, costo, entidad que controla
la produccién, valor declarado en aduana, eic. y la
operatividad, la cual es ilustrada con 8 ejemplos
practicos

ATPDEA. Origen y procedimientos aduaneros.
Reglamentacién para confecciones

b. Cual es el rol dei gobierno y su influencia en el ambiente legisiativo y regulador que afecte a la
industria de este pais?

El sector textil confecciones de Colombia se ha caracterizado por la predominancia de iniciativas vy
emprendimiento Privado. El Gobierno se ha limitado a regular desde el punto de vista del derecho comercial y
civil, y en cuanto a las politicas de comercic exterior y de mercados de capitales, que afectan las diferentes
areas de inversion de las empresas.

Actuatmente el rol mas importante que cumple el gobierno es el de asegurar apertura de los canales
internacionales de comercio, con toda la promocion y regulaciones que ello implica. Las negociaciones de
tratados que suscriba el gobierno con los socios més importantes del sector son un factor critico para este, que
depende en gran medida de las exportaciones de maquilas y de productos terminados, asi como de la
importacidn de insumos y maquinaria.

Las barreras arancelarias gue se imponen al importacién de Materias primas e insumos son contraproducentes
para la competitividad de esta industria que depende demasiado del mercado interno de estos productos.

c. Cuales son las condiciones de la infraestructura fisica, institucional y de gohierno que afectan la
atractividad de una manera importante a la industria del pais.

Como en cualquier otra industria propensa a la recepcion de inversién, en la confeccion de RIF influyen
factores importantes como la seguridad juridica y la estabilidad macroeconémica y cambiaria. La infraestructura
fisica, como se explica antes (en el numeral C), no afecta particularmente esta industria.

La infraestructura institucional en cambio, es aun muy débil para soportar la expansién de este sector como
exportador. El problema principal para esta industria es que los programas de promacion Estatales y de
Gobierno suelen cobijar primero a las grandes empresas gue vinculan cientos o miles de trabajadores. Las
empresas de confeccién RIF locales no alcanzan a tener mas de 450 empleados, y con frecuencia quedan
excluidas de los programas de Gebierno. Por otro Jado no tampoco cuentan con una organizacién propia que
les permita acceder de forma directa o mejorar su relacion con las politicas de Gobierno.

G. FACTORES TECNOLOGICOS

a. ;Cual es el grado de innovacion tecnoldgica generade dentro de la industria? En que area industrial
de las 5 basicas, esta localizada con mas énfasis? Que tipo de transferencia se ha hecho?

En los dlitimos cinco afios no ha habido ningin tipo de innovacién tecnoldgica representativa en de la industria
RIF. Las innovaciones en productos como los bodys que se mencionaban antes {(Numeral B.e.) no tienen
mayor significado en el ambito global. Localmente puede agregarle valor & un producto en particular, pero no
conlleva a generar un precedente distintivo en esta industria pues estas innovaciones suceden como resultado
coyuntural de una retroalimentacién del mercado y no como resultado de procesos de investigacién y
desarrollo tecnolégico encaminados a la generacion de innovaciones desde el punto de vista de la industria.

En cuantc a maquinaria y equipo ha habido algunos avances tecnoldgicos para mejorar fa productividad. £l
sector confecciones ha percibido inversiones por US$500 millones en los Gltimos 5 afios, pero este no puede
considerarse el Estado del arte. Las industrias colombianas de textiles y confecciones no cuentan con equipos
modernos para incrementar sus exportaciones en los afios proximos.

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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Puede excluirse Leonisa, que no estd dentro del ambito local pero gue con la introduccion de la técnica de
confeccion con costuras invisibles ha generado un precedente importante para otras empresas. Sin embargo el
costo de las maquinas y equipos que contiene esta tecnologia esta aun por fuera del alcance de la industria
local.

En términos de procesos y de servicios la industria continua siendo la misma de hace 5 afios.

El impacto sobre la atractividad de la industria ha sido enorme
1. 2X 3.. no hatenido ninguna influencia.

b. Cual es el porcentaje de inversion en investigacion y desarrollo en la industria (vs. las ventas)?

Las inversiones del sector se orientan preferencialmente a la compra de maguinaria y equipe, en menor grado
estas inversiones se dedican a la compra de hardware y software, pero las empresas no desarrollan programas
de investigacion. En el mejor de los casos, las inversicnes que realizan en innovacion y cambio técnico estan
sustentadas en recursos no reembolsables que se articulan desde los CDT's, las universidades y
organizaciones no gubernamentales.

En el nivel global, los lideres del negocio tienen como parametro presupuestar para investigacion y desarrcllo
un 2% de sus ventas. En el caso colombiano, no existe esta cultura y todos los esfuerzos se orientan a
identificar tendencias, a disefiar productos ya existentes en el mercado internacional y no se invierte en
inteligencia de mercados ni en inteligencia competitiva. En sintesis, no existe el indicador de inversién en
investigacion y desarrollo en la industria RIF y de la confeccién en general.

En general el pais no tiene una politica fuerte de inversion en investigacion y desarrollo'®. La siguiente imagen
muestra como el volumen de inversién total nacional en Ciencia y tecnologia ha venido disminuyendo desde
1998. La torta muestra la distribucién por sector de las inversiones en Ciencia y tecnologia. Las empresas
dedican 37% del total a este tipo de inversion®.
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Es imposible pensar en una industria de confeccién con potencial exportador, si el contexto local y nacional no
esta imbuido en la investigacién y el Desarrollo Tecnoldgico. Ef Banco Mundial, la OECD y otras instituciones
internacionales preccupadas por el desarrolio de los paises reconocen la importancia que en cualquier
industria tienen el apoyo gubernamental y la dindmica de Investigacién y Desarrollo en el crecimiento de un
sector en particular. De ahi que no puede verse la industria en analisis de forma aislada a la realidad nacional,
pues la pequefias inversiones que hacen las empresas para actualizar su planta de confeccidn o mejorar
algunos procesos repercuten en la empresa y en sus indicadores de rentabilidad con efecto marginal, no
generan pardmetros sectoriales de innovacion tecnoldgica.

¢. ¢Ha tenido la tecnologia grandes discontinuidades o factores que han hecho que se rompa
subitamente el suave desarrollo de la industria?

No

d. Dentro de las dreas descritas para la industria analizada (en los primeros numerales) Como afecta la
innovacidn tecnolégica a cada una de ellas?

Proveedores de materias primas: En esta area hace falta desarrollo de materiales quimicos, tanto en fibras
como en tintes y otros productos quimicos para los textiles. Esto esta reaccionado con el sector textil erc pero
afecta la provision de materiales a la industria RiF pues la pone en desventaja frente a ofras industrias que
cuentan con materiales versatiles en términos de funcionalidad, adaptabilidad y disefio.

Maquinaria y Productos de Apoyo a la Transformacion: para muchas empresas es vital contar con cierto
tipo de equipo como aquellos que permiten el disefio asistido por computador y lo conectan con procesos de
escalado y corte digital. Una verdadera innovacién tecnolégica debe mirarse en torno a incrementar la
automatizacion de varios procesos y la aplicacién de equipos que permitan mayor precision en el corte por
ejemplo.

Industrias relacionadas de soporte e infraestructura: En esta area la innovacion tecnologica puede ser un
factor de competitividad importante pero no es tan critico.

Servicios relacionados de apoyo y especializados: En términos de innovacién tecnologica esta area no
afecta particularmente la competitividad de la industria RIF.

H. PROVEEDCRES/PRODUCTORES/EMPRESAS DE CLASE MUNDIAL
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a. ;Cudles son los principales productores (manufactureros/oferentes de servicios) que pertenecen a la
industria medular analizada? Sefale el numero total estimado de empresas gue se dedican a producir
el producto seleccionado en |a region:

1. SHERS.A. 2. EMCOLTEX 3. C.I. CARICIA
. e s gguone | e oo
7. LADY MARCEL 8. CREACIONES OMA 9. TEVECO

10. ﬁiﬁg‘f?“s 11. LA BARONESA 12. LUVET

16. CREACIONES OMA Ao | 18. PAT PRIMO

b. A quien hay que observar. Cual es el principal productor de esta industria? Que hay que observar
de esta empresalorganizacion? Ejerce una alta influencia sobre la industria en general?:

. ra L ; .

. ;Q’/ﬁ:tiriae’i Secrets Estas empresas marcan tendencias de moda, colorido y

« La Pera tecnologia. Generan una altisima influencia en toda la industria a
) . nivel mundial

= Bali Bra Corporation

Esta empresa o institucion ejerce un alto grado de influencia sobre
la competitividad de esta industria
1. 2. 3. oesNULO su impacte

¢. ¢ De las empresas locales que pertenecen a la industria, cuales son de clase mundial? (indicar en que
area estan localizadas, dentro de las cinco actividades genéricas y/o de las actividades de valor) Por
que son de clase mundial? Cual es su alcance o nivel competitivo? Cual es su diferenciacion? Explicar
la brecha entre esta y las demdas

Leonisa* Sus productos compiten en calidad, volumen, disefio y
Fabricantes/ precio’con cualqyigr empresa a nivel n']undial.
productores . Ademas, sus actividades han trascendido exitosamente
Pat Primo las fronteras colombianas. Su principal diferenciacion son
el diseno y la calidad.

*Leonisa y Antonella han desarrollado Marca, penetrande mercados como el de Estados Unidos, Canada,
México y Europa; a sus productos han agregado la oportunidad en el disefio, sin considerar las tendencias
Colombianas, ajustandose a las tendencias locales de los paises a que exportan, o considerando tendencias
internacionales; sus sistemas de corta, y graduacion son electronicos, lo que les ha permitido estandarizar sus
tallas y medidas; sus procesos productivos han sido supervisados y aplicados por ingenieria, lo que ha
permitido mantener un estandar importante en calidad.

d. ;(Cudles son los productos sustitutos que produce con mas importancia la misma industria? ;0 de
qué otra industria vienen? (ej. Sust. El calzado de cuerc por el de pléastico)

Producto: Producto sustituto: Diferenciacion:

Ninguno.

Los productos sustitutos ejercen un alto impacto en la
competitividad de la industria

@ Derechios Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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1. 2. 3XosondeNULO impacto

e. ;Con qué frecuencia hay la introduccion de nuevos productos en la industria?

Normalmente las empresas presentan 2 catdlogos al afio vy alli introducen sus productos segun la moda de |a
temporada. Productos nuevos cuya funcion no desempefie ya un producto vigente, no existen, excepto en
bodys o modeladores de figura.

Las empresas que producen bodys actualizan sus catélogos dos veces al afo, existiendo referencias que se
sostienen por uno o dos afios solo con pequefias modificaciones.

f. Indicar ta tendencia de los preductos en los préximes 3___afos:

* Un nuevo nicho serd el conformado por demandantes de productos
biotecnoldgicos compatibles con el cuerpo

* Aprovechamiento de nuevos desarrollos de materiales, como
materiales inteligentes

* Hacia nuevos nichos

Desarrollo de productos que respondan a las necesidades de
= A crecer en volumen de mercado masificacién personalizada a través de procesos industriales (mass
costumization — Body Scan)

= A crecer en cobertura geogrdfica Implicita en el mercado abierto

= A especializarse La necesidad de modelar el cuerpo con altos niveles de confort
» A convertirse en commodi ino |
es) dity (sino lo Noloes

La tendencia de los productos ejerce un alto impacto en la competitividad de la industria
1X 2. 3.0sondeNULO impacto

g. ;Cual es el poder de negociacién de los proveedores?

Dada la escasez de insumos o materias primas de produccién nacional, el poder de negociacion de los
proveedores es muy alto, pues la oferta es una muy restringida a causa de las normas arancelarias a insumos
provenientes de Europa o Asia. Esto se demuestra en los altos precios que en insumos deben costear las
actividades medulares del sector. En general, la industria de RIF por ser tan especifica maneja pocos
proveedores, lo que otcrga a estos un gran poder frente a sus clientes. Alli radica gran parte de ese poder. Sin
embargo, este poder parece ser insostenible en el mediano plazo como resultado de los tratados de libre
comercic que esta suscribiendo el pais.

Los proveedores de materias primas o servicios la industria ejercen una
alta influencia en la competitividad de las empresas productoras
1X 2. 3..0esNULO suimpacto sobre la competitividad de la industria.

h. Como se integran (hacia adelante/atras) las cadenas productivas/proveedor/cliente.

Los clientes {canales de distribucién} coordinan la oferta de la industria en cuanto a que conocen la mayor
parte de variables que caracterizan la demanda. Los productores informan de esto a los proveedores, quienes
elaboran los insumos gue demandan los clientes.

i. ¢ La industria tiene barreras de entrada o de salida fuertes?

No tiene barreras de entrada o salida fuertes.

Es un factor que gjerce un alto nivel de influencia sobre la competitividad de esta industria
1X 2. 3. oes NULC suimpacto

I. INDUSTRIAS CCMPLEMENTARIAS Y SOPORTE

Para este concepto, basarse en la descripcién del cluster que se definié al comienzo de esta
evaluacion.

a. Detallar cuales son las maquinarias de transformacién y/o procesos gue transforman las materias
primas en productos terminados de la industria medular que se analiza:

Existe mucha similitud en los equipos y la maqguinaria para confeccion de cualquier género, pero en su gran

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad inteiectual de Qubif Ciuster Lida y
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mayoria, fa Industria de la Confeccién de Ropa Interior utiliza los mismos equipos perc con alimentaciones
finas que los torna muy singulares y especlficos. Por ello ha sido practica comin en los distribuidores de
maquinaria, convertirse en proveedores especializados hacia la Industria de Confeccién de ropa intima, va que
para satisfacer las necesidades de esta industria, han tenido que contratar y formar mecanicos con la
capacidad de construir ayudas de trabajo y aparatos que faciliten la colocacion de algunos encajes, vieses o
tiras de ganchillos o cremalleras. Esta diferenciacion es lo que nos motiva a incluirlos en el grupo de las
empresas simbidticas. Sin que esto impida que tengan relacioén con algunos otros géneros de la Industria de la
confeccion en general.

Magquinas y Equipos para disefio y Corle Maquinaria de confeccion
« Mesas de patronaje corte y escalado + Piana industrial
~« Reglas y regletas + Plana industriai dos agujas
e Fusionadoras » Fileteadora
« Cortadoras s Presilladora
« Prensatelas s Encauchadora
+ Marcadoras »  Collarin
+ Trogueladora « 73 o0tres pasos
s A

¢ Remachadoras
¢ Remalladoras

La influencia de estas industrias 0 empresas en muy alto sobre los niveles de
competitividad de 1a industria medular
1. 2X 3..otienen un NULOQ impacto

b. Detallar cuales son las industrias complementarias y de soporte y su influencia sobre la industria
medular que se esta analizando:

Industrias Primarias Industrias De Servicios Piiblicos
¢ Productores de fibra natural - Algodon » Agua: Acueducto veredal.
+ Productores de fibras Manufacturadas — + Energia: Codensa.
sintéticas y artificiales » Telecomunicaciones: ETB, EDATEL.
» Industria quimica: tintes + Manejo de desechos sdlidos y efluentes
+ Industria metalmecanica liquidos.
+ Industria de papel cartdon y bobinas
» Industrias de polimeros Proveedores de Tecnologia

La influencia de estas industrias o0 empresas en muy alto sobre los
niveles de competitividad de la industria medular
1X 2. 3..otienen un NULO impacto

c. Detallar cuales son los servicios relacionados complementarios de apoyo y especializados a la
industria medular analizada?
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Servicios de formacion de mano de obra

Servicios tecnoldgicos

Servicios de representacion gremial

Servicios de Disefio

Servicios de formacion a la media y alta gerencia

Servicios de Intermediacion aduanera

Servicios de certificacion de competencias laborales

Servicios de publicidad

Servicios de Seguridad Social

Servicios de Transporte y logistica

Servicios Financieros: Banca de primer piso, Sistemas Informales de crédito, Leasing, Triangulacidn
Servicios Técnicos de mantenimiento de maquinaria y equipos

* & @& ® & & o & B

La influencia de estas industirias o0 empresas en muy alto sobre
los niveles de competitividad de la industria medular
1X 2. 3. .otienenun NULO impacto

d. Indicar el valor agregado y/o diferencial que le dan estas industrias complementarias a la industria
analizada:

Causa una alta atractividad a la industria medular
1X 2. 3.0 se pueden eliminar y no influyen en la competitividad’

J. RECURSOS FINANCIEROS

1. Ha utilizado la industria recursos financieros extraordinarios para posicionarse adecuadamente a
niveles mundiales?

No

2. Es una industria subsidiada por el gobierno? Por organismos internacionales (WB, 1DB, PNUD, fondo
_1 de ONU para el desarrollo...? en que proporcion? Por programas locales: FOMIPYME, BANCOLDEX,
EXPOPYME?

La industria de la confeccidn no es subsidiada por el estado ni por organismos internacicnates. Sin embargo
como cualquier industria tienen accesc a programas de crédito con tasas y plazos de financiacion mas
favorables que los comerciales. Los programas en mencién son:

INSTRUMENTOS DE FINANCIACION
Institucion Descripcion Producto o Servicio
FOMIPYME Fondo de Modernizacién y Desarrolle tecnolégico para las micro,
pequefias y medianas emprasas
SENA Herramientas de cofinanciacioén y capacitacién para fortalecer la

productividad y competitividad, la gestion, los procesos y el
aprendizaje tecnoldgico del sector empresarial colombiano

0 PROGRAMA NACIONAL Instrumento de financiamiento empresarial a través de subsidios y
O DE PRODUCTIVIDAD Y crédito. La entidad ejecutora del programa en lo referente a
% COMPETITIVIDAD - subsidios es el MINCOMEX a través de PROEXPORT. Esta
% PNPC tltima entidad los administra a través de un fideicomiso con
[ FIDUCOLDEX.
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PROEXPORT Patrimonio autdnomo administrado por Fiducoldex, creado gomo
crganismo de promaocion no financiera de las exportaciones

EXPOPYME Programa de PROEXPORT que otorga apoyo para posicionar
productos de Pymes en el mercado extranjero.

{FI Créditos para Microempresa — |FI

{En liguidacidn} Programa Finurbano apoya a las microempresas con créditos

para capital de trabajo, activos fijos o capitalizacion empresarial a
través de intermediarios financieros a nivel nacional.

Linea de crédito Multiproposito

Linea de crédito para micrcempresas de las actividades de:
Caomercio, Manufactura, Servicios, Transporte, Turismo

Linea de redescuento con tasa preferencial. IFl a través de los
establecimientos de crédito otorga recursos de fortalecimiento
patrimonial a las Mipymes.

Linea de Redescuento para Capifalizacién de MIPYMES

ggfg%%ﬁis Linea de Crédito para financiar proyectos empresariales de
innovacién y desarrollo tecnoldgico, crédite de largo plaze, a
empresas y entidades localizadas en el pais, con el fin de
fortalecer la competitividad de sus productos y servicios.
= Linea de Cofinanciacion
= Incentivos tributarios
' Linea de crédito AECI Crédito para Capital de Trabajo, Actives Fijos, Mejoras de
Espafa para Instalaciones y Locales Comerciales (NO para cancelacion de
Microempresas pasivos)
BANCOLOMBIA CREDIPAGOS VIRTUAL
< LiNEA DE DESARROLLO EMPRESARIAL. ASESOCRIA
2 ESTRATEGICA PARA LAS PYMES
=
N
< CREDICINCO Linea Basada en la DTF para inversion en Medianas Empresas
2
<
@ MEGABANCO Megaempresario: para capital de trabajo y compra de activos fijos.

Los recursos financieros son un impulso muy alto a la competitividad,
1X 2. 3. oesNULO suimpacto

K. CLIENTES/COMPRADORES

a. ;Quiénes son los principales tipos de compradores (actuales y potenciales)?

La RIF no distingue Grupos de compradores finales. Los canales de distribucién son los clientes o
comparadores de la Industria (95% de clientes) y en este sentido se caracteriza su demanda. Estos
distribuidores son ios grandes mayoristas, las cadenas nacionales de supermercados como éxito, Carrefour,
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Casa Estrella,, boutiques especializadas como Tania, Estrategias de Venta por catdlogo, y multiniveles, a nivel
nacional e internacional.

b. Indicar las necesidades locales de los clientes mas importantes. Como usan el producto o la linea de
productos seleccionada por fa industria:

Los clientes usan el producto segun sus necesidades de venta (al por mayor, al detal, por catalogo). También
los utilizan como gancho para la venta de otros productos (como fa ropa exterior)

c. ;/Cudl es el poder de los principales compradores?

Los compradores finales tienen poco poder, pues la oferta en términos de variedad, especificaciones del
producto y precio estan dadas por los canales de distiibucidn que a su vez tienen un alto poder frente a los
fabricantes. Los canales de distribucién determinan con técnicas de mercadeo, las especificaciones del
producto y controlan las variables que caracterizan la demanda.

d. ;Cuales son las condiciones puestas por los compradores (niveles de exigencia)?

En general se refieren a precios, tiempos de respuesta y a tendencias del mercade que ellos establecen segun
sus ventas y sus invesligaciones de mercado.

e. ¢ Cual es numero actual de clientes y su tendencia de crecimiento en la industria?

f. Tienen los compradores o clientes la capacidad para cambiar a un producto o servicio sustituto
dentro o fuera de la industria? {Switching Cost). Que tan alto es este costo?

NO hay productos sustitutos, pero es facil cambiar de marca.
El costo de cambio no es muy significativo.

L. PRINCIPALES Y MAS FUERTES RESTRICCIONES A LAS QUE
ESTA SUJETA LA INDUSTRIA,

Describa las principales restricciones de la industria a nivel global, sefialando las condiciones de las
mas criticas:

1. Ecologicas:

2 Arancelarias: Aranceles a los insumos

3. Leyes Gubernamentales;

4, Fitosanitarias:

5. Vetos:

6. Barreras de entrada/salida:

7. Otras condiciones que considere relevantes, Dificultad financiera para introducir

para el desarrollo de la Industria: Aplicacién de alta tecnologias que otorguen un estandar de
tecnologia competitividad internacional.

Indique el grado de influencia sobre la competitividad
MUY ALTO 1X 2. 3:.NULO impacto

M. FACTORES SOCIALES Y CULTURALES

a. ¢ Cual es el entorno cultural y social que en forma especial afecta a la industria?

Las formas de organizacién empresarial que caracterizan la industria son caracteristicas del entorno cultural y
social. Empresas de tamafic medio, familiares con estructuras de mando centralizadas. Estas empresas se han
desarrollado de forma independiente, en un entorno cultural de competencia y recelo hacia los posibles
competidores. Esto dificulta la posibilidad de agremiacién en el sector. Hay una baja tendencia a al inversién en
tecnologia e innovacion y con frecuencia sucede cuando las circunstancias son demasiado
apremiantes.

b. Describa las Camaras o Federaciones que representen a la industria en las arenas regionales. Indicar
sus caracteristicas, nombre, filiacién, ramo industrial {0 sub rama) que representa, alcance y relacion
con otras Asociaciones y nombre de estas instituciones y su cobertura (nacional, estatal, local, etc.}:
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La Industria RIF no cuenta con un tipa de entidad de este tipo para su objeto especifico. El sector textil
confecciones en general si puede acceder a varias organizaciones nacionales, federaciones o institutos:

INEXMODA

Asocoltex

ACOPI Estas instituciones agrupan a diferentes agentes de la
cadena de valor, ya se por su pertenencia la sector de las

ANDI confecciones, o al de una actividad econdmica especifica

FENALCO {Industria, pequefia empresa o comercio).

Camara de Comercio de

Bogota

c. Empleo

Participacion del empleo del Sector dentro del total de la industria 2002-2003

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Tasa de participacion

2002 2003
FABRICACION DE TEXTILES 9,82% 10,30%
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO CALZADO. 8.57% 9.,93%

Fuente: DNP (calculo es respecto del total del empleo industrial nacional)

La industria textil y de confeccion participa en alrededor de un 9% en el empleo total que genera la industria.
En la RIF, la mayor parte de esto empleos son llevados a cabo por mujeres.

N. FACTORES GLOBALES

a. Cual es la proporcién de exportacion de la industria local hacia mercados internacionales. Indicar
coh gue paises se esta haciendo el mayor comercio exterior:

Posicién 2001 2002 2003 2(;2?::53?? ] goundinamarca
Arancel
FOB (US$)

610821 16,615,186 12,413,821 14,607 662 2,240,347 18.48%
610822 31,892,951 25,110,525 19,249,018 2,686,617 24.07%
621210 50,406,143 43,137,774 33,957,841 4,648,403 23.08%
621220 3,991,721 3,345,707 3,119,757 404,992 10.35%
621230 226,345 341,836 515,029 94,413 28.10%
621290 1,553,667 1,549,388 1,944,283 234,142 38.84%

Fuente: Proexport, La descripcion correspondiente de la posicion arancelaria, se encuentra en la Pregunta 3 de

este cuestionario.

Los principales paises receptores son de exportaciones RIF de Colombia son Venezuela. Estados Unidos,
Costa Rica, México y Chile. La participacién de Cundinamarca en las exportaciones del producto es importante,
mueve en promedio el 23,82% del lotal nacicnal en este producto. Antioquia sigue siendo e| primer productor

de ropa interior con un promedio de 35% del total Nacional.
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Colombia, Indicadores de competitividad de la industria textil
2001 2002 2003
I il 1]} v I I 1] v | i Il

TPI 31,13 33,07| 28,61 23,84 | 16,92 21,82 21,48 21,55 21,79 | 22,51 22,66

TAE | 42,94 39,581 33,85 24,66 | 2460 2852 29,67 30,06 32,08 | 29,84 37,75

TAE = Tasa de penetracién de importaciones
TPil = Tasa de apertura exportadora

Fuente: Observatorio de competitividad DANE

b. Cual es el grado de globalizacidn de los productos seleccionados? Son de facil aceptacion por
mercados internacionales? Tienen muchas restricciones? Hacia donde se exportan principalmente? En

que proporcion? (ver indicadores econémicos).

Importaciones de Estados Unidos de Ropa Interior Colombiana

35.000 B - w e as N . T - P -
1 DORopa Interior Algodén
i @ Ropa Interior Fibras Quim
20,000 . . - |
: OSostenes Fibras Quim
. | OSostenes otros materiales

" 25000 1
e
]
-]
- 20000
[
°
g 15000 -
=
o
S 1000

5.000 |

0 - - — I, _ . .
2002 2003

Anos / Categorias

Fuente: U.S. Department of Commerce, International Trade Administration, Office of Textiles and Apparel.
Datos en millones de Ddélares Abril de 2004

Las prendas intimas colombianas tienen un grado medio de globalizacion. Una de las restricciones que se dan
en este sector es morfoldgica. La figura corporal de mujeres en otros paises no es fa misma que la colombiana
y con frecuencia, prendas que no corresponden a la morfologia local, no tienen una facil penetracién en otros
mercados. Esto restringe el mercado objetivo a la poblacién de mujeres cuya figura se asemeja o corresponde

a la mortologia iocal.

Otra restriccion considerable es la aplicacién del ATPDEA que limita tas prendas gue importa USA a aquellas
que contiene materias primas de ese pais.

En general las prendas intimas fabricadas en Colombia carecen de un grado alto de globalizacién porque su
diseiio y funcionalidad esta mas acorde con las necesidades de la mujer colombiana y no se adapta a las
necesidades de 1a mujer en fos mercados objetivos.

¢. Tiene la industria analizada oficinas de representacién en el exterior, para efectuar comercio exterior.
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Donde estan ubicadas?

Las oficinas de representacion son las de PROEXPORT, que atienden a todo el sector exportador Colombiano

Nombre del responsable de esta evaluacion: Laura Montoya
Fecha: Mayo 2004

Localizacién: Bogota - Cundinamarca

E mail:

3.2 PERFIL DEL CLUSTER.

Grado de Integracidn Hacia Adelante

|t| Alto lf; Medio Bajoi

De acuerdo a las entrevistas realizadas se identifica inicialmente que el 29% de las
empresas consideran que el grado de integracién hacia delante es alto, el 57% considera
que este grado de integracion es medio y el 14% lo considera bajo.
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Poder de Negoaciacion de los Compradores

0 Alto 0 Medio 0 Bajo |

En cuanto al poder de negociacion que tienen los compradores el 80% de las empresas
considera que es alto, y el 20% lo considera bajo.

Grado de Economias de Escala

0%

20%

i !D Imposible 0 Bajo 0 Medio b1 Alto |

La existencia de economias de escala se considera medio para el 40% de las empresas y
afto para el 40% de las empresas, el 20% lo considera bajo.
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Utilizacion de {a Capacidad Instalada 1
|

| m Excedentes @ Insuficientes ‘
1 P

En cuanto a la utilizacion de la capacidad instalada en las empresas, el 67% considera
que se tiene excedentes y el 33% considera gue es insuficiente.

Posibles Nuevos Entrantes

0%

| 42%

| '@ Sarah Lec ®NoSabe OChinos O B @ W 'm'i']

Al indagar sobre los nuevos participantes en el mercado, el 29% considera que son los
Chinos, el 29% considera que Sarah Lee y el 42% manifiesta que no sabe

© Derechos Reservados. La presenie metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y 58
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Requerimientos de Capital

{EI Capit;\i de Trabajo Otros |

La posibilidad de crecimiento y/o ampliacion del negocio esta condicionada por los
requerimientos de capital, el 67% considera que se requiere mas capital de trabajo y el
33% considera que ese requerimiento puede provenir de otras fuentes.

I Grado de Tecnologia f Innovacion
|
|

17% 0%

| T sa%

{01 Alto @ Medio Bajo
I e

En cuanto a la innovacion y la tecnologia consideran que esta es media con un 83% y
baja con un 17%.

Dadas las caracteristicas de las empresas, el mayor problema se encuentra en la
integracion hacia atrds donde no existe otro proveedor de insumos y el que existe es
distribuidor exclusivo de sus propias fabricas. PROTELA. En cuanto a la nueva
tecnologia, tanto los disefios como los materiales pueden ser factores claramente
diferenciadores de las prendas, razén por la cual, las empresas han estado incorporando
paulatinamente nuevos equipos.

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida v
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3.3 RESUMEN DE LA ARENA COMPETITIVA DEL CLUSTER. ROPA INTERIOR
FEMENINA. FORMATO 1.3

1. Descripcion del segmento industrial:

181004 Fabricacién de ropa interior para mujer y nifia excepto tejido de punto.

513202: Comercio al por mayor de ropa interior para dama, caballero y nifio.

2. Compradores

Tipos Principales beneficios percibidos por los Tendencia Tamaiio
compradores potencial de total de
crecimiento def compradores en
tipo de este segmento
compradores
Manufactura »  Servicios de subcontratacion + Peguefio
(Sector
industrial}
Servicios ]
Corporativos ]
Asociaciones | *®
Cometrcio »  Preductos a precios competitivos = Mediano
= Stock de prendas en estilo, colores y tallas
variados que cubran varios segmentos del
mercado obteniendo economias de escala.
*  Reconocimiento de la calidad de los
productos gue ofrecen
«  Complemento a otros productos que
ofrecen
»  Abastecimiento de prendas en tiempos y
lugares afines a la demanda de sus clientes
Finanzas =
Gobterno .
Nota: Se percibe mayor demanda en la manufactura. (# de empresas)

1. Necesidades o funciones de los compradores

Clasificacion

Necesidades de los compradores

Grandes Distribuidores Portafolio de prendas en diferentes disenos, colores y tallas acordes con

especializados

las tendencias de moda y las necesidades especificas de sus clientes

Integracién a través de sistemas informaticos con sus proveedores y
clientes

Cubrimiento simultdneo de nichos y segmentos de mercado afines al
disefio, la comodidad y la moda.

Cubrimiento de mercados de volimenes y bajos precios

Certeza sobre la trazabalidad de las prendas que ofrecen a sus

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubif Cluster Lida y
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compradores

Certeza sobre la calidad de las prendas que ofrecen a sus compradores

Cadenas Comerciales
departamentales

Portafolio de prendas en diferentes disefios, colores y tallas acordes con
las tendencias de moda y las necesidades especificas de sus clientes

Certeza sobre la trazabalidad de las prendas que ofrecen a sus
compradores

Certeza sobre la calidad de las prendas que ofrecen a sus compradores

Soporte estratégico en Mercadeo y publicidad de los productos que
ofrece a sus clientes

Cadenas de venta Directa y
Multiniveles

Cubrimiento de mercados de prendas intimas clasicos, deportivos y
ejecutivo

Cubrimiento de segmentos de lenceria fina y para ccasiones especiales

Cubrimiento de segmentos de prendas intimas complementarias del
vestuario exterior: tangas, cacheteros, costuras invisibles.

Cubrimiento de un segmento de mercado para prendas con funciones
médicas y de moldeo de figura.

Soporte estratégico en Mercadeo y publicidad de los productos que
ofrece a sus clientes

Boutiques, Ventas por catélogo o
cualquier otro método masivo de
comercializacion.

Prendas con reconccimiento, marca posicionada o buena imagen entre
los compradores-usuarios.

Acuerdos de compras flexibles compatibles con estrategias sus
estrategias de ventas

Soporte estratégico en Mercadeo y publicidad de los productos que
ofrece a sus clientes

Cubrimiento de mercados de prendas intimas clasicos, deportivos y
ejecutivo

Cubrimiento de segmentos de lenceria fina y para ccasiones especiales

Cubrimiento de segmentos de prendas intimas complementarias del
vestuario exterior: tangas, cacheteros, costuras invisibles.

Cubrimiento de un segmento de mercado para prendas con funciones
médicas y de moldeo de figura.

Otras empresas industria RIF

Subcontratar partes de su produccién con confeccionistas que
mantengan la calidad y el estandar de sus marcas

4. Principales participantes por grupo estratégico.

SHER S.A. EMCOLTEX C.I. CARICIA

VESTA CONSORCIO CORSETERO FORMFIT DE COLOMBIA
LADY MARCEL CREACIONES OMA TEVECO

CREACIONES MARGIE LA BARONESA CREDISENO
CONFECCIONES PARADISO DUGOTEX CONCON

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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5. Puntos de diferenciacion de los participantes

Principales competidores: *  Diferenciacion:
»  Posicionamiento de la marca Caer Franje a nivel local
SHER S.A. »  Aplicacién de tecnologias en ¢l Brassier
»  Derechos de la Marca Triumph Internacional en Colombia y
VESTA Peter Pan en el exterior
»  Tecnologias y procesos derivados de la utilizacién de la marca
Triumph
=  Precios Bajos
LADY MARCEL =  Buenaimagen con sus clientes
= Servicios de subcontratacion
»  Precios Bajos
CREACIONES MARGIE +  Tallas Grandes
= Varios segmentos de precios a través de mas de 7 marcas
EMCOLTEX * Venta directa nacional y en el exterior
* Integrada verticalmente
CREACIONES OMA = __Buena Imagen con clientes
* Buena Cartera de Clientes
LA BARONESA = Buena Imagen con clientes
*  Buena cartera de Clientes
C.I. CARICIA = |nfraestructura tecnolégica superior en el grupo estratégico
= Zona Franca
PETACCI = Integracion vertical
CREDISENO = Precios bajos

6. Cobertura geografica

Competidores locales

Competidores nacionales Competidores globales
PETACCI LEONISA PLAYTEX - SARA LEE CORP
YURIKA INTERNACIONAL ANTONELLA VICTORIA'S SECRET
CREDISENQ LAURA ARDYSS DE S.P
FORMFIT DE COLOMBIA BESAME INTERNACIONAL JADE INTERNACIONAL
C.l. CARICIA TEXTILES BALALAIKA BENETTON GROUP
CREACIONES OMA TISSAGE LINGERIE DOLCE GABBANA
CONSORCIO CORSETERO CARICIA INTIMA LTDA LA PERLA
EMCOLTEX ST. EVEN MAIDENFORM
CREACIONES MARGIE SAINT GERMAIN INTNAL S A, FREDERICKS OF HOLLYWOOD
LADY MARCEL SARA LEE COLOMBIA S.A. VANITY FAIR
SHER S.A. ELLIPSE S.A. JOCKEY FOR HER
VESTA LOVABLE DE COLOMBIA S.A.

7. Sostenibilidad y tendencias de la demanda de las necesidades del comprador

Necesidades

Industria | Comerci
[}

Portafolio de prendas en diferentes disefios, colores y tallas acordes con las LP

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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Necesidades Industria | Comerci
o

tendencias de moda vy las necesidades especificas de sus clientes

Integracion a través de sistemas informéticos con sus proveedores y clientes MP LP
Cubrimiento de un segmento de mercado para prendas intimas en tallas MP MP
grandes
Cubrimiento de un segmento de mercado para prendas con funciones LP
médicas y de moldeo de figura.
Cubrimiento simultdneo de nichos v segmentos de mercado afines al disefio, LP
la comodidad y la moda.
Cubrimiento de mercados de volumenes y bajos precios MP LP
Cubrimiento de segmentos de lenceria fina y para ccasiones especiales LP
Cubrimiento de segmentos de prendas intimas complementarias del vestuario LP
exterior: tangas, cacheteros, costuras invisibles.
Soporte estratégico en Mercadec y publicidad de los productos que ofrece a LP
sus clientes
Certeza sobre la trazabalidad de las prendas que cofrecen a sus compradores MP LP
Certeza sobre la calidad de las prendas que ofrecen a sus compradores MpP l.P
Subcontratar partes de su produccién con confeccionistas que mantengan la LP *
calidad y el estandar de sus marcas
Prendas con reconocimiento, marca posicionada o buena imagen entre los LP
compradores-usuarios.
Acuerdos de compras flexibles compatibles con estrategias sus estrategias de LP
ventas

* = No se pudo determinar el tiempo de sostenibilidad LP= Largo plazo

MP = Mediano piazo _

©® Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y 63
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3.5 FORMATO 1.5. ANALISIS DE LAS INTERRELACIONES DE INFLUENCIA EN EL CLUSTER.

m@amﬁmﬁaﬂm ‘

Rroduciosidetipovolallal
macion]

a L.

S R R

ey Cte SPeCiaiidado

e La calidad y tecnologia de los
textiles e insumos determina la
funcionalidad de las prendas

¢ Lavariedad de disefios y
colores de los textiles e
insumos otorga diferenciacién y
amplia el portafolio de
productos

« La eficiencia y cumplimiento en
el aprovisionamiento de MP e
insumos mejora los tiempos de
entrega

s Una alta integracién con el
eslabén de proveedores
fortalece el flujo de caja
durante la operacion productiva

fpacictSobrele]@lisiey

En procesos como disefo,
corte etiquetado y distribucién
se requiere un nivel altc de
tecnologia.

En los proceso de ensamble,
la magquinaria utilizada
requiere de una tecnologia
media.

La precision y el buen estado
de los equipos y maquinas
mejora la eficiencia productiva
Los sistemas de informacion
electrénicos son necesarios
para interactuar con los
mayores proveedores y
compradores de la cadena

El desarrollo de industrias
a nivel local como la
produccion de fibras
sintética es fundamental
para ta competitividad de
la cadena

El transporte y la logistica
son parte fundamental de
la cadena pues garantizan
la eficiencia y calidad en ei
proceso de distribucion

Las telecomunicaciones
son el primer instrumento
para que al cadena ocupe
un lugar en el escenario
global

Contar con los principales
servicios  publicos es
imprescindible para las
operaciones productivas

Los servicios bancarios vy
financieros  permiten de
manera restringida el
crecimiento operacional de
las empresas

La publicidad y el mercadeo
estan ligados a al calidad y
efectividad del disefio y el
desarrollo de [os productos.
La representatividad del
sector confecciones es muy
baja y su poder de
negociacion es muy débil

La certificacion de los
procesos y de los productos
mejora de manera media la
competitividad de la
empresa.

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Ltda y Lebhardo Pineda Serna, y no podra
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-

3 Portafolio de Proveedores
limitado
(Textiles)

Escaso margen de
diferenciacion a través de los
materiales

Dificultades y limitaciones en el
aprovisionamiento

Alto poder de negociacién de
los proveedares

Aplicacion Nuevos materiales

El uso de materiales sintéticos
amplia el portafolioy la
funcicnalidad de los productos.
Ej.: micro fibra

Materiales importados

Mayor Retraso en tiempos de
entrega ’

Barrera arancelaria

No existe un buen mercado
local de accesorios para las
prendas intimas

: g Buena Calidad de los materiales

Diferenciacién al producto

Frente a la produccion de
textiles, es necesario introducir
maquinaria y equipos de alta
tecnologia para contar con
insumos y materiales de
vanguardia

La maquinaria de ensamble
que se utiliza esta en un buen
nivel frente a las mejores
practicas mundiales

Es urgente |la renovacion
tecnoldgica en las areas de
disefo, corte y ventas.

La mayoria de marcas
imporantes en T/C tienan
mediana presencia o
representacién local

No existe una debilidad en lo
referente a las competencias
laborales de los operarios
Algunas empresas cuentan con
sistemas de apoyo a la
produccién computarizados,
pero la mayoria debe
subcontratarlos o no los utiliza

El escaso o nulo desarrollo
de la industria quimica
implica que estos insumos
deban adquirirse en
condiciones de
ineficiencia, ya sean
importados ¢ de baja
calidad

La industria de fibras
sintéticas es aun precaria
a nivel nacional y esto
implica mayores costos en
la adquisicion de estos
productos

La alta calidad del algodén
colombiano no
corresponde a los
estdndares de uso en la
industria local

L.a calidad de producto no
perecedero representa una
desventaja en cuanto al
transporte, sin embargo en
este tema vy en logistica la
cadena es relativamente
competitiva.

La infraestructura de
telecomunicaciones en la
cadena es adecuada y
podria tener mayor
participacidn dentro de los
procesos de gestidn

El mercado bancaric ¥
financiero no responde a las
necesidades de la cadena.
Con frecuencia las
dificultades para acceder a
estos servicios limitan las
operaciongs productivas.
Existe mucha informacién vy
estudios analiticos
actualizados a nivel de la
cadena y a nivel de las
empresas

El apoye v la participacion a
nivel gremial es muy baja
en este sector

El mercadeo es una practica
poco utilizada en el area de
disenc y desarrcllo de
productos ’

@ Derechos Reservados. La presente metodelogia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y Lebbarde Pineda Serna, y no podra
ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida sutorizacion por escrito de su autor.
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3.6 COMPORTAMIENTO GLOBAL DE LA INDUSTRIA DE ROPA INTERIOR
FEMENINA. PERFIL GLOBAL. FORMATO 2.0

FECHA DEL DIAGNOSTICO: 30 DE JUNIO DE 2004

DIAGNOSTICO DEL COMPORTAMIENTO GLOBAL GENERICO DE LA INDUSTRIA.

1. Describa cualitativamente el estado actual de la industria a nivel global y sus tendencias. {(Mantener
el numero econdmico que se esta utilizando para describir con precision los productos analizados.
Este sera el codigo de producto que se maneje en TODO el estudio).

Arancel armonizado

Capitulo Descripcion

61 Prendas y complementos de vestir, de punto
Combinaciones, enaguas, bragas (bombachas, calzones) {incluso las que nc llegan hasta la

61.08 cintura) camisones, pijamas, slatos de cama, albornoces de bafo, bastas de casa vy articulos
similares, de punto, para mujeres y nifias

61.08.21 De algoddn

61.08.22 De fibras sintéticas o artificiales

61.08.29 De las deméas materias textiles

62 Prendas y complementos de vestir, excepto los de punto

6212 Sostenes (corpifios), fajas, corsés, tirantes (tiradores), ligas y articulos similares y sus partes
incluso de punto

62.12.10 Sostenes (corpifos)

62.12.20 Fajas y fajas braga (fajas bombacha)

62.12.30 Fajas sosten (fajas corpino)

62.12.90 Los demas

En el Cddigo Internacional de Mercancias, que utiliza por ejemplo la Unidén Europea, la Lenceria Intima
tiene el cédigo 1823. Este sera un parametro que se utilice en éste diagnéstico para proveer informacién de
tipo local gue no se puede identificar con el Arancel Armonizado.

Aho Cifra
Tamano del mercado Las ventas de RIF en algunos mercados’’:
mundial {en $US}):
Estados Unidos $14 billones de ddlares en
2002
Reino Unido $2.4biltion
Francia $3 billones dolares en 2003
Arabia Saudita $38.6 millones en 1998

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
Leonardeo Pineda Serna, y no podra ser ulilizada ni en parte ni en fodo sin la debida autorizacion
por escrito de su autor.
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Uno de las mas grandes companias de RIF, Victoria’s Secret
vende mas de $4-billones de délares al arie (2002).
Solo en los EU, VS reporto ventas por $2,822 en mas de
1,009 tiendas; 4,735,000, metros cuadrados de ropa interior,
Tasa de crecimiento medio Las ventas de Victoria's Secret aumentaron en un 4% en el
anual porcentual en el 2003.
mundo (% y afio): Las ventas en ¢l Reino Unido crecieron en 2001 al 7%
Produccién total mundial La industria China de RIF tuvo una produccion de $10.9
(en $US): biliones durante 2002.
Exportaciones totales (en $US)™:
Segtin Cddigo Arancelario Producto Valor comercial Vaar;%‘;g n
* | as exportaciones de los tres
grupos de productos 61 08 21 Pantys ) o
presentan una disminucion de algoddn $763,371,694 50.18%
con respecto al ano anterior
de un porcentaje promedio de 610822 Pantys .
44,32% 2003 de Fibra Sintética o $888,524,105 -42,73%
artificial
Para el codigo 61 08 21,
Costa Rica, es el (nico pais
latincamericanc entre los 6
principales; tuvo una 62 12 Sostenes $2,650,879,997 - 39,76%
participacion de 5,3% del total
en 2003
Principales Paises %
. L , Valor comercial Participaci
4 Digml)s Qe| codigo Pais export 6n en el
arancelario Total
Afios 2001, 2002, 2003 China-Hong Kong $900,740,644 33.5%
Turguia $422,255,616 15,7%%
Durante los 3 ultimos afios, —
ha disminuido e total de Francia $227,374,480 8,4%
exportaciones de RIF, a la | 50, Italia $226,064,640 8,4%
vez que incrementa la :
participacion de China en el Estados Unidos $154,656,912 5,7%
fotal  mundial, seguido de Gtros $761.550.050 28.3%
Turguia.
Total Export: $2,602,351,264
A pesar de la disminucidn en China $1,081,882,240 20,1%
el valor comercial del total de ‘
exportaciones mundiales, Chma—Hong Kong $843,247 552 15,7%
China y Turquia son los Turquia $356,413.760 6.,6%
unicos que incrementaron sus
exportaciones durante estos | ogo2 Francia $191,839,776 3,6%
afos.
Alemania $189,813,824 3.5%
Otros $2,722,438,578 50,6%
= Alemania y Estados Unidos
se encuentran en un nivel Total Export: $5,385,635,808

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y 68
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacién
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similar de exportaciones vy China-Hong Kong $814,747,392 16,7%
compiten por el dltimo lugar, . -
lo cual puede asociarse a China $803,794,752 16,5%
variaciones en los indices Turguia $304.432.096 6.3%
macroecondémicos de cada ’
pais. 2001 Estados Unidos $215,780,576 4,4%
Alemania $172,311,200 3,5%
Otros %$2,557,236,261 52.5%
Total Export: $4,868,302,240
importaciones totales (en $US)"":
. Variacion
Producto Valor comercial 22002
6108 21 Pantys o
de algodén $1,277,232,200 - 35%
2003
6108 22 Pantys
de Fibra Sintética o $1,343,614,018 - 26,24%
artificial
62 12 10 Sostenes $3,789,747,940 - 22,54%

mundo (%)*°

Los 6 paises (o regiones) mayores importadores y que segmento cubre cada uno con respecto al

610821 Pantys de algodon Estados Unidos $655 408 384 f/: 3
China $150,014,160 J/: !
Francia $125,935,296 9,9%
2003 Italia $79,490,240 6.2%
Bélgica $44.942.984 3,5%
Otros Paiges $220,441,133 J/Z’S
Total import $1,276,460,984
61 08 22 Pantys de Fibra . 40,5
Sintética o artificial 2003 Estados Unidos $543,096,256 o
Francia $245,163,904 33
. 141
China, Hong Kong $189,732,624 %
ltalia $95,213,560 7.1%
Bélgica $65,903,896 4,9%
Otros Paises $203,335,762 :/;5 1

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propledad intelectual de Qubit Cluster Lida y
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin ia debida autorizacion

por escrito de su autor.
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Total import $1,342,448,000
6212 Sostenes Estados Unidos $1,627,624,832 3/2’9
(+]
) 5.9
China, Hong Kong $602,131,904 o
Francia $554,996,992 I
(3
2003
alia $235,187 232 6.2%
Béigica $127,890,384 3.4%
Otros Paises $641,916,596 :/:3,9
Total import $3.789.747 952

] Tendencia de
crecimiento de la demanda
total en los proximos n afios
(en $US)

China se convertira en el mayor mercado de Ropa Interior del
mundo, y se estima el crecimiento anual de esta industria en

los proximos aiios serd de 20% y 30%.

En los paises desarrollados, se estima que las mujeres gastan

entre un 13% y un 20% de su consumo de prendas de vestir

en Lenceria intima

a Tamafio de Estados Unidos”'

mercado del mayor cliente en

el mundo {en $US):

¢ ) PIB (2002) US $8.8
trillones

Habitantes 280 millones

Q Tasa media de Estados Unidos®

crecimiento anual porcentual

del principal cliente mundial

(en %): Crecimiento econémico (2002) 3.2%
Tasa promedio crecimiento anual 3%

2. Describa los 6 paises (o regiones) productores mas importantes y la proporcién que produce cada
uno (%) sobre el total del mundo, y cual ha sido su tendencia en los ultimos afios.

vanguardia en materiales y productos

PAIS TENDENCIA
China Grandes Volamenes, bajos costos laborales y alta flexibilidad de
la industria, disponibilidad de insumos.
Italia Grandes margenes, productos de calidad, intensivos en disefio,

Estados Unidos

Grandes margenes, grandes volimenes, cubre todos los nichos y

segmentos de mercado, sistemas de distribucidn eficientes y

confiables

3. Describa en detalle cual es el "global market share". Identificar los 5 0 6 paises exportadores mas
importantes y de clase mundial. Cuanto exportan {unidades). Su porcentaje de participacion sobre el
total exportado (% y afio), y lugar que ocupa cada pais o region, para cada producto especificado. A
guien le exportan, y en gque cantidad {en $US)y=.

@ Derechos Reservados. L.a presente metodologia es propledad intelectual de Qubit Cluster Lida y
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacion

por escrito de su autor.
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El siguiente cuadro™ muestra Ia distribucion del Market Share mundial ef total de las confecciones en 2001.
Para el sector RIF el escenario es muy similar a este, excepto por paises como Alemania o India que en la
confeccion de RIF, tienen menor participacion en el mercado global.

LOS PRINCIPALES EXPORTADORES DE CONFECCIONES Y
PRENDAS DE VESTIR DEL. MUNDO (1997-2001)

% de cambio promedio annual de market share {(1997-2001)

10
8 In.dla
® Mexico
6
4 .
Francia
&
2
i Corea del Sur
0 * -
. @ Turquia
-2 Hong K
B g Rong
4 o *
Alemania ltalia
6 o USA
8
0 5 10 15

Market share en 2001 (%)

China

® Derechos Reservados. La presente metodologia es propledad intelectual de Qubif Cluster Lida y
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin ia debida autorizacién
por escrito de su autor.
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DIAGNOSTICO POR PAIS O REGION.

I. CHINA

Describa en detalle el pais o la regidn que geograficamente se esta considerando para el andlisis de
la industria. Tomar en cuenta siempre los cédigos de los productos seleccionados de la industria
medular.

China es el pais mas poblado del mundo con 1,3 billones de habitantes registrados en el 2003, Io que en
términos econdmicos la hace no solo el mercado mas grande del mundo, sine que le asegura la mayor
oferta laboral. En 2001 China ingreso a la OMC y en la actualidad es el principal exportador de productos
manufacturados del mundo. Esto se asocia a la capacidad instalada de ia industria china que les permite
generar grandes volimenes de mercancias y a un mantenimiento de la productividad a partir de la
reconversion tecnolégica y bajos costos laborales.

Desde su apertura econdmica, pues China estuvo cerrado a los mercados internacionales durante muchas
décadas, el pais se ha convertido en el mayor comerciante de la cadena textil/ confecciones siendo socio
principal de Estados Unides. En la actualidad, la economia se ha ajustado a muchos de los estandares
internacicnales en materia econdmica debido a su membresia en la OMC. Estos cambios econémicos no
han sido acompariados por reformas politicas profundas. El Partido Comunista Chino, atin conserva el
monopolio del poder y mantiene un control estricto de la poblacién.

Precedente a su apertura econdmica al mundo, China fue objeto de un fendmeno politico con grandes
repercusiones econdmicas: el anexo de los territorios de Hong Kong después de un sigic de dominio
britanico a su jurisdiccién politica. El gobierno de China continental solo puede influir en la politica exterior y
de defensa en Hong Kong, los demas temas permanecen bajo jurisdiccion administrativa del de
autoridades locales segun el acuerdo de anexo. Pero aun asi, el anexo ha contribuidos a la transformacion
de la economia de Hong Kong, principalmente manufacturera, a una economia de servicios.

La region se convirtié en un centro bancario y corporativo asi como en un conducto para las exportaciones
de China continental. Muchas compafiias de Hong Kong y de otros paises de la region come Corea del Sur
han situado millones de sus empleados en localidades Chinas ¢ercanas a los territorios anexados para
disminuir los costos laborales y exportar facilmente sus productos a través de Hong Kong. Las diferencias
en el ingreso per. Capita son abruptas ente China continente y Hong Kong, el primero con un promedio de
$960 dolares y el segundo $24,750 al afo™.

De ahi que en este perlil de la industria de RIF china se particularice sobre Hong Kong. No solo por los
vinculos presentes a lo largo de la cadena textil confeccidn, sino también porque este es un canal de
muchas reexportaciones.

En el caso particular de la industria RIF en China y Hong Kong, antes de la apertura el Mercado estaba
dominado por fa industria domestica que ofrecia productos de manufactura precaria, en tejidos de algodén
y con trabajos de disefio muy simples”. En al actualidad ef mercado local ha visto expandir la oferta
debido al ingreso de varias firmas extranjeras a la industria. lLa apertura trajo consigo novedosas
tecnologias, nuevos materiales, disehos innovadores y funcionales y un gran mejoramiento de fa mano de
obra. Los efectos de este cambio transformaron no solo el consumo interno de RIF sino el mercado
internacional pues China y Hong Kong son los primeros exportadores de RiF en el mundo.

@ Derechos Reservados. L.a presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y 7
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en tode sin la debida autorizacion
por escriio de su autor.
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El siguiente andlisis de la industria de RIF china, considera los productos descritos con los cédigos
arancelarios 61.08.21, 61.08.22 y 62.12. En muchos casos la informacidn macroecondémica que se provee
no es exclusiva del sector RIF, sin¢ que corresponde al total del sector Confecciones.

A. Factores relacionados con el Mercado y con el Posicionamiento de la Industria en arenas
globales.

1. Sefiale el segmento del mercado que cubre este pais o regién con mayor éxito y/o con mayor
experiencia. Indique las cifras y comparado contra quien.

La produccién de prendas de vestir y articulos ¢e lencerfa de China se dirige a mercados masivos, de
precios moderados y bajos. Solo unas pocas fabricas producen prendas de vestir y lenceria para marcas
extranjeras de alta moda. El principal segmento de mercado que cubre es el de las grandes
comercializadores de Estados Unidos que compran productos chinos y los venden con su propia marca. Su
mayor éxito se concentra en la produccién de maquilas para Norteamérica.

La siguiente tabla muestra el volumen de importaciones de Estados Unidos originadas en China continente,
China-Hong Kong SAR y China Macao SAR

IMPORTACIONES DE ESTADOS UNIDOS DE ROPA INTERIOR FEMENINA EN UNIDADES
Fecha
Unidades : | actualizacio | Fuente: Textile and Appare! Import Data *TQ Data” in units, Office
Docenas n: of Textile and Apparel, hitp-/otexa.ita.doc.qov/msrpoint.htm
Abril de 2004
Codigo . Aﬁo corrido Ano corrido
arancelario | TS 2002 2003 4/2003 4/2004
WORLD 50,617,008 51,895,148 16,565,038 16,625,910
610821 CHINA P 69,374 107 522 27,662 37,850
HG KONG 4,023,205 4,253.174 1,284,686 1,235,930
MACAU 2,140,473 3,402,264 996,192 1,441,585
. Afo corrido Afo corrido
Pais 2002 2003 4/2003 4/2004
_____WORLD 34,957,514 | 34,918,308 . 11,862,956 11,358,390
610822 CHINA P 1,592,363 | 2,270,104 685,037 730,960
HG KONG 4,644,622 4,405,495 1,581,758 1,204,416
MACAU 2,649,608 3,058,447 1,133,535 822,247
. Afo corrido Ao corrido
Pais 2002 2003 4/2003 4/2004
6112 WORLD | "33357408,1 39073997 13950784 13239111
CHINA P 9627192 14232308 4558920,09 4593208,000
HG KONG 667694 560919 165376 260063
2. Describa cuales son los margenes de la industria, donde estan localizados y contra quienes se
comparan.
© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y 73
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En la actualidad, mas de 160.000 empresas conforman el tejido industrial del sector textit y de la confeccion
en China, empleando a una poblacién de 13.000.000 de trabajadores. La confeccion de prendas de vestir
de mujer se sittia en las provincias Chinas de Hangzhou (ropa de mujer), Nanhai {lenceria y ropa de nifio)
y Guangdong®®.

Los margenes de esta industria dificilmente se comparan con los de otra region o pais, excepto por las
regiones incluidas de Hong Kong y Macao. La siguiente tabla muestra el producto total del sector textil
confecciones y su valor agregado al PIB nacional para China ¢ontinente y para Hong Kong SAR.

MARGENES DE LA INDUSTRIA DE CONFECCIONES®

Producto Interno industria Valor agregado Industria
Pais Moneda
2000 2001 2000 2001
China Yuan 229.1 billones | 259.6 billones | 59.2 billones 68.8 billones
Hong Kong . . 65.92 .
SAR HK Dollars | 28745 Miliones | 26575 Millones millones 46.60 Millones

Describa el local market share de la industria dentro del pais.

E! Mercado local se compone per una oferta variada con influencia en un segmento particular. El medio-aito
es controlado por marcas producidas en compafias Joint Venture en las gue la tecnologia extranjera
complementa la capacidad manufacturera local. Estas marcas tienen presencia significativa en los centros
comerciales. Entre las mas populares se encuentran: Wacoal, Aodaili, Ordfen, Natural Fit & Comfort, y
Sunyarn. Ademds hay otras marcas disefiadas y manufacturadas localmente, cuyo objetivo es el segmento
de ingresos medios-bajos.

EN los uitimos tres anos, se abrid el 50% de los stands de lenceria en supermercados y tiendas de
departamento que funcionan hoy. Las marcas domésticas tienen aproximadamente 2/5 del market share,
como "Threegun y "Yiershuang".

Los precios de los articulos de lenceria para el segmento medio-bajo estan alrededor de Rmb 100 y los
articulos de lenceria importados tienen un precio de Rmb 1000, aproximadamente diez veces los
importados sobre 10s otros. Los consumidores urbanos de China pueden pagar articuios de ropa interior
cuyo precio se encuentre entre Rmb 100 y Bmb 200. Los productos de estos precios representan un 60%
del total de las ventas y en su mayoria son manufacturados por las compafiias de Joint Venture®.

Cual es la tendencia y la sostenibilidad del mercado interno:

Durante los Gltimos afios China viene creciendo, gracias a las reformas econdmicas llevadas a cabo en las
dos (ltimas décadas, a una tasa media cercana al 8 %. Este periodo de reformas ha permitido un
crecimiento elevado de la renta per capita, una considerable reduccién de la pobreza, un aumento
sustancial de la actividad econémica privada y una progresiva integracién en la economia mundial®'. €n la
medida en que la industria crece, incrementan las cadenas de distribuidores al por mayor y al detal y su

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
Lecnardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacion
por escrito de su autor.
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nimero de empleados™. El mercado de ropa interior en China registro un crecimiento de 65% en el 2003.

L a siguiente tabla muestra el consumo per capita en prendas de vestir en las diferentes zonas del pais®.

Area Gasto en Prendas per capita
(Yuan, RMB)
National Average 521
North China 920
East China 790
Shanghai 1687

B. Competencias y Métricas de Competitividad

Sefale cuales de los siguientes factores le estan generando al pais una fuerte ventaja competitiva,
por la industria analizada. Sefiale cuales son las condiciones de cada factor clave para que la
industria realmente influya por una mejor posicién del pais.

1.

Infraestructura de negocios: Muchas empresas de comercio Chinas y de Hong Kong tiene una
gran participacion en la estructura de negocios de Panamd, uno de los lugares de transaccion de
mercancias mas importantes del hemisferio. Adicionalmente, Una empresa de Hong Kong obfuvo la
licitacion para la administracion def canal en el 200.

Infraestructura cultural/social/politica:

Infraestructura fisica: Para el crecimiento de Jos indicadores de la industria la inversion del sector
privado chino ha sido fundamental.

Margenes de la Industria: La capacidad instalada permite a la industria generar grandes mdrgenes
de produccion para cumplir con demandas como la del mercado norteamericano

Velocidad de respuesta: Una estrategia de coordinacion de la cadena textil-confecciones-
comercializacion le permite a las indusirias chinas una velocidad de respuesta de 20 dias a los
Estados Unidos.

Medidas de productividad: China no maneja medidas de productividad diferentes a los principales
paises productores - exportadores

Innovacidn de nuevos procesos, productos o servicios: La compra de maquinaria y equipos
alemanes es la principal innovacién introducida por fa industria y es un factor de competitividad. En
cuanto los procesos pueden considerarse aquellos que el permite alcanzar la capacidad de
respuesta que ostenta.

Programas o certificados de calidad que diferencian a la industria: E/ gobiemno esta trabajando
en programas de certificacion ecologica a los textiles.

Colaboraciones y alianzas: E/ pais aun es cerrado a este tipo de esirategias de desarroflo
industrial.

10.

Rentabilidad: No exisien datos que permitan confirmar si la rentabilidad es un factor de

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intefectual de Qubit Cluster Lida y
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competitividad de la industria. Hasta hace poco se creia gue el retomo de ganancias se basaba en
fos grandes mdrgenes.

11. Nichos: Esta indusiria no se enfoca hacia nichos sino hacia mercados masivos.

12. Inversion: Las empresas privadas hacen continuas inversiones en infraestructura fisica que les
permita flexibilizarse aun mds y responder a demandas de grandes volimenes. Inversion en
maquinarias con tecnologias de punta

13. Costos bajos: Las empresas textileras y de confecciones manejan costos muy por debajo del
promedio mundial, incluso de Asia, en particular costos laborales.

.

14. Diferenciacién: Produccion en serie para mercados masivos

15. Recursos naturales: No es un factor que genera niveles de competitividad para esta industria

16. Otros: el anexo de los nuevos leritorios entre eflos Hong Kong, fortalecié su ubicacion
geoestratégica que le aproxima a Japon y a Norteamérica por el pacifico

2. Cual es la posicién de imagen de la industria de este pais en entornos internacionales?

En muchos mercados los productos chinos tienen una imagen de baja calidad. La industria ha sido
estigmatizada por sus practicas en contravia de los derechos de propiedad intelectual y de competencia
perfecta. Por otro lado los importadores, principalmente de Estados Unidos, se preocupan porque la
industria china monopolice la produccidn de confecciones, al referirse a la poca fiabilidad de los
proveedores chinos después de 2 o tres entregas.

No obstante, para los paises en desarrollo y algunos desarrollados que conservan industrias de
confecciones, China representa hoy en dia una amenaza. Al menos en cuanto volimenes se refiere, China
parece acaparar el mercado mundial con mucho éxito, dejando nichos especificos para los demas
competidores. En la industria de la Lenceria, China también esta desarrollando productos de alta calidad,
con el soporte de compaiiias internacionales™.

3. Cuales son los niveles de productividad de la industria vs. Las arenas globales? Tiene una best
practice en este concepto?

Como muestra la siguiente tabla, la industria China tiene porcentajes de productividad muy inferiores a los
de paises desarrollados, incluso menor que Hong Kong, situandose mas cerca de paises como México.

Productividad: Comparacién entre paises®

. Hong | Tailandi | Corea del | México (U.S. | Alemani . . Estados
China Kong a Sur Border} a Reino Unido Unidos
75% 90% 65% 65% 70% 100% 100% 90%

4, Cual es el alcance y posicionamiento en cuanto a velocidades de respuesta. Tiene una BESYT
PRACTICE?

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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La velocidad de respuesta depende de factores como la entrega de accesorios y materiales de fabricacién,
tamafo, disposicién, tallas y colores de la orden. Una Gran capacidad instalada y alta sensibilidad ante los
cambios le permite a los chinos hacer sus entregas en un promedio de 20 dias, practicamente lo que
transcurre en el tiempo de transporte del puerto chino o de Hong Kong a Los Angeles.

5. Cual es el nivel de calidad. Tiene certificados que la diferencian. Tiene las BPS mundiales?

La calidad de los productos chinos en el mercado internacional es muy haja. Uno de los retos para el sector
de confecciones establecidos por el gobiemo chino es el de mejorar la asociacion en el procesamiento de
la confeccion con ef disefio y trazado de la moda e incrementar el perfil de marcas Chinas en mercados
domésticos e internacionales. Esto permitiria establecer un patrén de calidad para los productos chinos.
Hasta el momento la industria RIF no posee certificados de calidad que le otorguen diferenciacion.

6. Ha hecho en los ultimos 5 afios algun tipo de alianzas estratégicas con protagonistas de otros
paises?

No hay ningdn tipo de alianza estratégica en el ramo textil confecciones. El esquema general es que las
empresas chinas hacen sus negocios con el primer o el mejor postor, a través de contactos representantes
de los gremios 0 de comercializadoras privadas o estatales que manejan un portafolio de todas las
empresas. Los reductos de su produccidn que no son comprados, se distribuyen en los mercados
informales de todos los paises a los que llegan sus barcos.

C. Infraestructura

1. Describir cua! ha sido la infraestructura fisica con la que se han producido los mas importantes
diferenciales de la industria.

El sector cuenta con una inmensa infraestructura industrial, de transporte y telecomunicaciones gue viene
construyéndose hace varias décadas. Sin embargo, los grandes volumenes de hoy en dia, aprovechagﬁuna
infraestructura muy flexible que incluso se encuentra en los barcos en que transportan sus mercancias”™ .

La sistematizacion de los procesos manufactureros, con hardware, software y maquinaria importada, les
permitié obtener grandes diferenciales en la produccion.

2. Describir cuales son las condiciones de la infraestructura en las principales actividades de ta
cadena de valor y en que area industrial se encuentran ubicados los puntos neurales {(MPS,
Magquinaria, Produccion, Ind. Compl., Servicios de soporte)

China tiene inmensos recurscs naturales. De ahi que uno de los puntos neurales de la cadena de
confeccion de RIF sea la provision de materias primas para la confeccion. En este aspecto la industria tiene
una gran fortaleza pues cuenta con |a infraestructura adecuada para que ese eslabén marche y se conecte
con las actividades medulares.

3. Que recursos requiere la infraestructura actual para convertirse en clase mundial.

En este aspecto ya es clase mundial. El desarrolic de Maquinaria y equipos y software propio, algo a lo que
va se esta dirigiendo el pais, le permitira completar en el nivel local toda la cadena de provision, produccién
y comercio de RIF.

D. Factores Economicos

1. Describa en detalle como el pais esta desarrollando economias de escala y/o aicance empleando

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubif Cluster Lida y
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Sus recursos internos.

{ a estrategia china de encadenamiento en economias de escala para el ramo textil / confecciones puede
entenderse a partir de las metas establecidas, las innovaciones sobre las que trabaja el sector y la
modernizacion de la infraestructura.

La siguiente tabla muestra las metas y cursos de accidn en los que esta trabajando o ya ha avanzado el
sector para lograr configurar economias de escala a partir de sus recursos internos. China no es solo el
gran vendedor de telas y prendas de vestir para el mundo, si no el mayor consumidor de bienes de cagital
para la industria, lo que le otorga a la vez un inmenso poder de negociacion en el intercambic comercial 7

ECONOMICAS

« Generacion de mas de cinco millones de nuevos
empleos entre 2000 y 2005.

« Incremento esperado en la produccién de fibras

» Incrementar exportaciones de 52 billones de
dolares en 2000 a 75 billones en 2005.

textiles en el 2005 de 14.25 millones de toneladas
frente a fas 12.1 millones alcanzadas en el 2000.

= Crecimiento del consumo per capita de fibra del
6.6% en 2000 al 7.4% en 2005.

+ Entre 2000 y 2005, China pretende obtener una
reduccidn del 15% en los consumos de energia y
5% en el consumo de agua para los procesos de
tenido y estampado

INNOVA

CIONES

» La indusiria de la lana estd encaminada a
encontrar nuevos usos para fibra empleando
técnicas y biccomponentes e incrementar Ia
variedad.

« En la industria del lino, China espera incrementar
su capacidad de procesamiento y expandir los
usos del lino en vestidos y textiles caseros.

modernizar la vieja capacidad de produccion de
hilo de seda, hilanderia y tejeduria asi como
acelerar la reforma técnica del equipo existente
incrementando la capacidad para innovar en
procesos y productos.

[ aindustria de la seda por su parte, tiene el retc de

Fl tejido de punto se enfrenia al reto de
incrementar ef nivel técnico en los dmbitos del
disefip para nuevos productos, el desarrolio de
nuevos materiales y aplicaciones de fibras medio
ambientales para expandir los niveles de
exportacion.

- La industria de las prendas propende por el
encadenamiento con el disefio y la moda,
asociando produccion con el mercado y el

los mercados internacionales.

lanzamiento del perfil de las marcas chinas en

+ 140 proyectos para el desarrolfo de bienes de
capital en maquinaria de fibras quimicas, hilados,
tejidos, tehido y acabado, nueva generacién de
unidades de cardado, mdquinas de peinado y

- Masificaria tecnologia electronica

madgquinas para hilar. investigar y desarrofiar una
nueva generacion de maquinas de tejido de punto
de trama circulares, jacquards y maquinas de
tejido de punto plano computarizadas.

MODERNIZACION

Alemania es hay el mayor proveedor de equipos
textifes para China, a quien venden el 30% de su
produccion.

Estados Unidos ha dejado de ser el proveedor
numero uno en maquinaria y equipo textil.

ltalia exporta a China el 17% de su fabricacidn de

La industria francesa por su parte despacha a China

@ Perechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubif Cluster Lida y
Leorarde Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la dehida autorizacion

por escrito de su autor.

78



Camara de Comercio de Bogota, Proyecto: Balance Tecnoidgico Cadena Productiva Ropa Interior
Femenina.

equipos para la industria textil y de la confeccion. maquinaria para procesamiento de fibra, lineas de
tejido vy acabado.

2. Cual ha sido el desempefio econdémico de los sectores complementarios y de soporte a la
industria medular analizada, para el pais. (de acuerdo al No. 2 del inicio de la evaluacién)

Crecimiento PIB Real

12,0%
' 10,0% |- - e
80% | | | |

6,0%
4,0%
L 2,0% -

ro0,0% . - . . .
' 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Sector primario

Continda teniendo un peso muy apreciable en la economia china, sobre todo en términos de empleo
{smpleando a casi la mitad de la poblacién), exportacién y produccion.

= |a agricultura es la actividad econdmica mas importante, representando dos tercios del sector.

» El sector energético depende fuertemente del carbon del cual China es lider mundial en produccion (878
millones de Tm en 1999} y consumo.

* El petrolec es el otro componente importante de la balanza energetica, cubriendo cerca del 20% de ia
misma. Desde 1993 China es un importador neto de petrdleo a pesar de ser el sextc mayor productor de
crudo y tener la tercera mayor industria de refinado del mundo.

» China es el quinto pais del mundo en produccién de enargia eléctrica, pero su consumo per capita es muy
reducido (equivalente a una décima parte de la media de los paises desarrolfados). La produccion se basa,
en mas de un 80%, en centrales térmicas convencionales alimentadas con carbdn y el resto en centrales
hidroeléctricas.

= E| potencial hidroeléctrico chino es enorme y existen planes para desarrollario con ayuda exterior. Existen
dos térmicas nucleares de pequefio tamafio, una de tecnologia francesa y la otra local, en funciocnamiento
desde 1992 y 93, respectivamente. La SEPI participa con Westinghouse en un consorcio para la creacion de
una planta nuclear aungue el proyecto aln no esté concluido.

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y 79
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Sector secundario

= La industria sidertirgica es especialmente importante en China. Con una produccion de 125 millones de
toneladas de acero, se mantiene por tercer afio consecutivo como lider mundial.

= Como una parte importante del proceso de modernizacién de China, se ha producido una gran expansién del
sector de la construccién. Las grandes ciudades se llienan de edificios modernos, bien sean de oficinas,
grandes almacenes o viviendas. El ritmo de trabajo es muy intenso y en la mayoria de las construcciones se
trabaja 1as 24 horas.

* La industria naval tiene un peso muy grande en las exportaciones chinas. Con unos 2.000 astilleros y una
produccién de barcos que supone un 5% de la produccién mundial, China se sitia como el tercer productor
mundial tras Japon y Corea. Algunos expertos consideran que 1a participacion de China en el mercado
mundial podria aumentar considerablemente en los préximos  anos.

= El petroguimico ha sido uno de los sectores prioritarios en cuanto a inversiones recibidas. Las nuevas
instalaciones han sufrido numerosos problemas por un inadecuado suministro de materias primas y
dificultades de asimilacidn de las nuevas tecnologias adquiridas. El resto de la industria quimica ha venido
experimentando un desarrollo més lento que el conjunto de {a economia. Su nivel tecnoldgico es bajo y su
produccion desequilibrada en relacién con las necesidades del pais.

Sector servicios '

= Ha pasado de aportar un 25% al PIB en 1980 a suponer mas del 32% en la actualidad. El turismo se
presenta también como un sector de grandes posibilidades. En 1998 el nimero de turistas fue
aproximadamente 46 millones de visitantes, si bien una parte principal de ese turismo es de chinos que
residen en el extranjero.

E. Recursos Humanos

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y 30
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1. Cual es el salario promedio de la industria en el pais. Relativamente a las métricas mundiales

como se compara.

COSTE STANDARD POR MINUTC DE CONFECCION

(Coste Laboral + Gastos Generales + Amortizaciones)

El coste laboral de China puede considerarse en el grupo del Sudeste Asiatico. Es en este factor en que el
pais supera tas ventajas competitivas de ofros paises pues su coste promedio es menos de mitad del de

Latinoamérica.

ZONA

ESPANA

PORTUGAL

ALTA CALIDAD

] 0.20-0.30 Euros

0.15-0.20 Euros _

CALIDAD MEDIA

1 0.15-0.20 Euros

_0.10-0.15 Euros

CALIDAD GRAN
SERIE

1 0.10-0.15 Euros

0.06-0.10 Euros

CALIDAD GRAN

| INDIA-SUDESTE

LATINOAMERICA

PAISES DEL ESTE ;

MARRUECOS

SERIE ASIATICO* DE EUROPA

"0.02-0.05 Euros | 0.07-0.10 Euros | 0.03-0.06 Euros | 0.08-0.10 Euros

"~ Excepto Japon y Singapur
Fuente: Estudios de CONOR INGENIEROS, 3.A. en los paises respectivos.

Datos de Latinoamérica: Cidetexco

especializacion, necesarios para ser competitivos
requerimientos de instalaciones educativas necesarias para generar un RH de clase mundial.

industriales, practicamente ignorando el desarrolle del recurso humano.

fuerza laboral.

de trabajadores que migran diariamente a las ciudades en busca de empleos®.

excepto en las grandes firmas.

2. Cuales son fos requerimientos minimos educativos, habilidades y/o competencias, y/o de
en la industria en el pais. Asi como los

China es un pais en desarrollo con recursos laborales abundantes. Durante las primeras etapas del
desarrollo, el gobietno y la industria se enfocaron demasiado en el capital y en la generacién de insumos

Esto genero el problema de una excesiva oferta laboral con baja calificacién, lo que devino en un
desemplec estructural generando obstaculizando el desarrollo socioecondmico sostenible. El reciente
ingreso del pais a la globalizacién y a la fuerte competencia del mercado internacicnal ha obligado la
introduccion de numerosas reformas en el aspecto econdmico y en otros coma el de la capacitacion de la

E! gobierno ha promovido la capacitacion vocacional de los trabajaderes con varios programas, asi como
con normas para sus propias empresas con el fin de garantizar capacitacion para el trabajo de los millenes

En las empresas estatales los nuevos trabajadores deben ingresar a un programa de entrenamiento de
tres meses inmediatamente después de contratados. Durante este periodo de entrenamiento reciben un
salario basico. En las empresas privadas no hay programas especificos de capacitacion de personal,

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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En la actualidad hay un gran numerc de instituciones de educacidn superior, media vocacional, técnica y
programas de pregrado, postgrado, especializaciones, diplomados, maestrias, para las diferentes
disciplinas del sector, de naturaleza privada y estatal. El gobiemo también ha creado programa de
intercambios con otras instituciones en el extranjero (incluida Colombia a través det SENA) para que los
estudiantes chinos se formen en el exterior, y los alumnos extranjeros estudien en China.

4. Cual es el rendimiento de los trabajadores promedio de la industria en el pais. Describir en donde
reside la diferenciacidon de 1a mano de ohra masiva, asi como el valor agregado por empleado.

La ONUD® hace un célculo para los salarios del sector industrial en el ramo de confecciones. El siguiente
cuadro compara los salarios entre algunos paises en desarrollo y paises desarrollados, asi como el valor
agregado por cada empleado al producto total del sector. Ambos en miles de dolares. Los datos
corresponden a la informacion mas reciente entregada por el pais al organismo internacional.
Desafortunadamente no hay informacion para China sino para el tetritorio de Hong Kong.

Para China, la oficina Nacional de Estadistica de China ha calculado una productividad Laborales en la
industria T/C de 30.194 yuanes por persona.

Hong ; ot . Reino | Estados .
Kong SAR Colombia | México Halia Unido Unidos Japon
Valor agregado por 241 9.6 10.3 33.8 25.2 54.8 31.0
empleado
Salario por
empleado® 14.7 23 3.8 20.8 139 18.9 9.6
Costode | g, ¢ 49.9 65.2 707 | 601 51.0 48.0
insumos
%en el Costo
producto laboral 10.7 11.7 12,8 1.9 21.9 16.9 16.0
Margen
Operativo 6.8 38.4 220 17.4 18.0 321 36.0

*En miles de ddlares de 2004

Datos segtin el ultimo afio de reporte del pais
Azul: datos de 2001

Rojo: datos de 2000

Magenia: datos de 1999

F. Factores Gubernamentales

1. Existen regulaciones (ambientales, politicas, sociales, monetarias, fiscales) que influyan directa o
indirectamente en la competitividad internacional de la industria de este pais?

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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Una de las caracteristicas del sistema de gobierno chino que influye de manera importante en al
configuracidn industrial es la participacién del Estado en la propiedad de fas industrias. En el sector de las
confecciones es importante comprender esta configuracion pues en esta medida las politicas del gobierno
pueden influir en la competitividad de las empresas.

Las empresas pueden ser de propiedad colectiva, de propiedad privada, de propiedad del Estade -SOEs,
de propiedad extranjera y Joint Ventures entre propietarios extranjeros y cualquiera de las ofras
posibilidades -JVs.

Las de propiedad colectiva pueden pertenecer a una provincia, a un municipio 0 a una comunidad o
cualguier otro tipo de grupo de individuos de presencia urbana o rural.

Las privadas son propiedad de personas individuales.

Las extranjeras son propiedad de inversionistas extranjeras. Cuando se forman JVs con cualquiera de las
posibilidades anteriores, la administracion de la firma puede estar sujeta o no a las decisiones del
inversionista.

Las empresas de propiedad rural, ya sean de capital puramente chino ¢ con participacién extranjera son la
mayoria de grandes confeccionistas chinos en casi todas las dimensiones: tamafio de exportaciones,
numerc de empresas, volimenes exportados. En 1996 estas empresas acaparaban el 80% del producto
total del sector confecciones, sequido de las SOEs.

Sin embarge en términos econdmicos el pais ha logrado flexibilizarse y después de la entrada a la OMC ha
logrado transformaciones en los siguientes aspectos que indudablemente influyen en la competitividad de
la industria textil-confeccidn:

» Reduccion de aranceles a la importacién

= |iberalizacion de la economia estatal

= Libre participacién de capital extranjero en ¢l control de la exportacion
= Entrada en vigor de los reglamentos antidumping y antisubvencion.

= Tratamiento no discriminatorio para todos los miembros de la OMC
Eliminacién de todos los subsidios a la agricultura

La siguiente informacién corresponde al ndmero de empresas en el sector T/C segun su propiedad,
calculado por la Oficina Nacional de Estadistica de China®:

Producto total
Tipo de Empresa Ndmero de Empresas
{billones de yuan)
2000 2001 2003
Propiedad estatal 42.426 34.530 68.228,08
Propiedad colectiva 37.841 31.018 17.229,19
Empresa cooperativas 10.852 10.864 10.052,49
Joint ventures 2510 2234 2.994,96
Propiedad Limitada 13215 18.956 850,76
Sociedades por acciones 5.086 1.372 15.535, 43
Propiedad individual 22.128 36.218 5.142 26

© Derechos Reservados. L.a presente metodologia es propiedad intelectual de Qubif Ciuster Lida y
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Ofras 382 321 8.760,89
Con capilal de Hong Kong, 16.490 18.257 106.01
Macao y Taiwdn . !
Capital con Inversion Extranjera 16.490 46.767
Directa 11.847,18
TOTAL 134.440 139.833 42.408,49

Las regulaciones apoyan grandemente la competitividad 1. _§;§ 3..c inhiben el crecimiento.

2. Cual es el rol del gobierno y su influencia en el ambiente legislativo y regulador que afecte a la
industria de este pais?

La industria de las confecciones ha logrado una gran independencia del control gubernamental. En el caso
particutar de los textiles China ingreso al Acuerdo sobre Textiles y Prendas de Vestir de la OMC,
convirtiéndose en sujeto de derechos y obligaciones. En la actualidad el rol principal del gobierno se
concentra en la negociacion de las cuotas de importaciones de 1os productos chinas en los principales
destinos de exportacion.

De acuerdo a esto, al igual que para todos los demas paises, las cuotas que restringen sus importaciones
seran eliminadas en el 2005. Sin embargo el propic acuerdo contempla una salvaguardia transitoria en
caso de gque la entrad de importaciones chinas amenace “con obstaculizar el desarrollo ordenado del
comercio de esos productos”,

Estados Unidos habia anunciado la eliminacion de sus cuotas para el 2005, sin embargo hace algunos
meses se retracto con la salvaguarda y el gobierno chino busca llegar a un acuerdo al respecto, pues de lo
contrario, las empresas chinas que ya se preparaban para aumentar sus exportaciones a Estados Unidos,
no obtendrian las ganancias esperadas para los proximos afios.

Esunoqueapoya 1. 2. BX

O que inhibe la competitividad de esta industria.

3. Cuales son las condiciones de la infraestructura fisica institucional y de gobierno que afectan la
atractividad de una manera importante a la industria del pais.

Como se menciono en la introduccién, politicamente China continua siendo un sistema de partido Unico
controlado por el Partido comunista Chino. Indudablemente esto afecta de manera determinante la industria
pues en el ambito intermo, es lo que le ha permitido al sector desarrollarse de la manera como 1o ha hecho,
a través de una inmensa movilizacion de recursos financieros, fisicos y recurso humano, que soio puede
obtenerse bajo la estricta coordinacion de un gobierno autoritario centralizado.

En el ambito internacional, esta infraestructura institucionat puede llegara representar una amenaza para la
industria, pues debido a la inmensa participacién del Estado en la propiedad de las industrias, muchos
gobiemos de paises socios en el comercio internacional, sienten recelo hacia los chinos pues hay una
percepcitn general de que el gobierno chino aprovecha el comercio para hacer inteligencia en sus paises.
Esto no ha sido comprobado pero un caso que |0 sugiere fue un debate que se generd en el congreso de
los Estado Unidos durante ta administracion Clinton, scbre la entrega de la gestién del Canal de Panama a
una empresa China con participacion de capital del Estado ching™

G. Factores Tecnologicos
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1. Sefiale los programas de innovacién tecnoldgica que se han desarrollado en el pais para mejorar
los niveles de competitividad de la industria. Estan concentrados sobre: tecnologias, procesos,
productos o servicios, clave que se han utilizado para diferenciarse en esta industria a nivel global.

Las principales innovaciones tecnolégicas estan concentradas en la adquisicion de tecnologias. La industria
textil china se ha fortalecido con el consumo de maquinaria y equipos ltalianos, Franceses y Alemanes al
punto de representar China actualmente el principal mercado para la industria Italiana con un 17 % del
total de las exportaciones, los Alemanes exportan algo mas del 30 % de sus maquinas a esta region,
sobrepasando incluso a los estados Unidos y ubicandose en el 2001 como el pais niimero uno para las
exportaciones de maquinaria Alemana.

Para la Industria Francesa el mercado de Asia representa cerca de una tercera parte sus ventas y China
especificamente siempre se ubica en el puesto cinco. Dentro de la maguinaria ltaliana mas solicitada por
China se encuentra maquinas de tejeduria (44%), seguida por maquinas para la hilatura (32%), y maquinas
de tejeduria de punto (13%). La industria Francesa exporta a China principalmente maguinaria de hilado,
procesamiento de fibra, lineas de tejido y acabado. Informaciones proporcionadas por expertos de las
asociaciones de la industria de la maquinaria textii de los paises referenciados a diferentes medios,
ratifican que el mercado de tecnologias en China ha crecido en los Gltimos afos v se mantendrd la
tendencia en el futuro®.

2. Indigue cual es el total de inversion en Investigacién y desarrollo en la industria, cual es el
porcentaje del GNP. Cual es el personal total de Investigacion y desarrollo, y el porcentaje del total
de profesionistas que laboran en la industria.

Gasto tolal en I1+D : 4.533.511 x 10.000 Yuan

3. Describa los centros de 1&D que existen en el pais concentrados en apoyar directamente a la
industria. Especificamente en que forma lo hacen?.

= Nonwovens Fabrics Transactions & Development Center®®

Un centro de desarrollo tecnoldgico para el sector fibras-textil que cumple tres funciones principales:
1. Conectar a los productores de textiles con sus clientes

2. Coordinar el mercado de fibras fextil local y fordneo

3. Desarrollo de tecnologias para la aplicacion al mercado de fibras textil.

H. Produccion/ Productores/ Empresas Clase Mundial

1. Cuales son las empresas de clase mundial que tiene la industria en este pais o region:
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Mig Co., Ltd (T) Ningbo Yongnan Knitting Co
China Unigue Garments Ningbo Hongli Knitting
Changzhi Fuhua Knitting Roncheng Jingdao Knitting co
Clothing Co., Ltd Sanmenxia Huifeng Knitting co
Avison Limited (HK} Shangai Gaohui Textile
Beijing Aimu Underwear co. Ltd Shangai Hui Ying Garment
Hong Jiunn Garments Mig (T} Shangai Iris Clothing

Huai’n Toppy More Kniting Co, Ltd Taiwan ho tai EMbroideries
Hunchun Dongyi Knitting Co, Ltd Waorld Known Mfg

Loyaltex Appare! Zhejian Shuaifeng Knitting Garment Co
Maizy Agency Limited (HK)

2. Cuales son los proveedores de materias primas que tiene el pais que son de clase mundial y que
proveen también a otros paises?

El sector Textil Chino es también el primero en volimenes en el mundo. Los proveedores de materias
primas para la confeccion de RIF en China, so en su mayoria empresas locales de clase mundial, pues
proveen materias primas a todo el mundo, principalmente a las industrias asiaticas.

l. Industrias Complementarias y de Soporte

1. ;Cudles son las industrias relacionadas y de soporte y como apoyan directa o indirectamente la
industria medular analizada (sobre las areas y actividades de 1a industria ya descritas)?

Industrias Relacionadas o complementarias Industrias de Soporte

Estas industrias pueden trabajar
complementariamente con la industria de RIF o | ™ Transportes
hacen parte de economias de escala junto con
los praceso de confeccion

Fabricantes de telas y elasticos )
= Telecomunicaciones

Empresas de acabados y tintoreria

Fabricantes de cintas y elasticos

Distribuidores y fabricantes de maquinaria y | = Correo

aparatos
* Empresas de embalajes, impresos y etiquetas Empresas comercializadoras o representantes
» Empresas de insumos y habilitaciones de las empresas chinas en otros paises

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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2. ¢Cual es su influencia sobre la industria analizada?

La existencia de estas industrias complementarias le permite a la confeccién de RIF manejar los inmensos
vollimenes con bajos precios y hacer sus entregas en tiempo record

3. Cual es el valor agregado generado por estas industrias?

La siguiente tabla corresponde a célculos estadisticos de la Oficina Nacional de estadistica de China.
Muestra el coeficiente de participacién de los demds sectores de la industria en el valor agregado de las
industria Textil, Confecciones y Cueros, incluyendo 1a misma industria.

CHINA: Coeficiente del Total de Producto de los demas sectores en la relacién de Valor
Agregado Nacional de la industria Textil, Confecciones y Cueros®
Agricultura 0.24473338
Mineria . 0.0533891
Alimentos ' 0.0668050
T/C y Cueros 0.7137695
Otras Manufacturas 0.0732780
Energia eléctrica, vapor y agua caliente 0.0248168
Gas, petréleo 0.0248168
Quimicos 0.2755285
Materiales de construccién no metélicos 0.0175181
Minerales 0.0553091
Construccion 0.0053091
Magquinaria y equipo 0.1100796
Transporte, Telecomunicaciones y Correo 0.0522869
Comercio 0.1391373
Servicios publicos 0.0363534
Banca y seguros . 0.0299465
Ctros 0.0087910

4. Que tipo de servicios especiales de soporte ofrecen las industrias complementarias a la industria
medutar en analisis?

Los puntos neurales de la cadena pueden identificarse en el eslabdn de las Materias Primas y los insumos,
como lo confirma el coeficiente mas alto de participacion de la agricultura y de productos del mismo sector
de las confecciones en el Total del producto de la industria. Esto demuestra que el pais tiene una
infraestructura que el permite abastecerse con recursos internos, los insumos y materiales que necesita
para la confeccidn, lo que le otorga gran competitividad y seguridad a la industria.

La participacién de la industria de quimicos y del comercio también confirma que la industria cuenta con
economias de escala desde ia provision de materia prima, comercializacion de esos insumos para la
confeccion hasta la produccion, excluyendo los bienes de capital intensivos en tecnologia. El bajo
coeficiente de participacién de las Maquinarias y Equipo, confirma gue en el pais aun no se producen

® Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Ltda y
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bienes de capital que agreguen un valor muy alte al sector; Estos provienen de exportaciones como se
explico antes. Para los otros equipos como maguinas de coser, cortadoras, etc., china no solo es productos
sino también expartador.

J. Recursos Financieros

1. Ha utilizado esta industria recursos financieros extraordinarios para posicionarse adecuadamente
a niveles mundiales?

Las empresas de manufactura tienen pocas opciones para financiar sus negocios. Los préstamos
bancarios son la practica mas comdn. Para algunos empresarios el leasing es una posibilidad
considerable™. El Joint Venture es el esquema mas comun para obtener capital para inversion.

La sigutente tabla muestra la estructura del Total de Inversiones en las empresas del sector, segun la

actividad a la que se destina y segun el Tigo de Inversion. Para el tipo de financiacidn el Joint Venture se |

incluye en al categoria Fundraising / Otros®

ESTRUCTURA TOTAL DE LA INVERSION

Actividad Destino Pa rtic':/;acién Tipo de Financiacion Pa rtic:/;aci'én
Capital constante 39.8% Gubermnarmentales 6,7%
Innovagcion 15,9% Préstamos domesticos 19,1%
Investigacion y 17 % Inversién Extranjera Dir 4,6%
desarrollo
Otros 27.% Fundraising / otros 69,6%

K. Tipos de Clientes

1. Quienes son los principales compradores de esta industria? Donde estan ubicados? Y cual es la
participacion del total vendido.

Los principales compradores son los grandes distribuidores al por mayor y al detal en Norteamérica y
Europa, como WALMART, JC Penney, Sears o Marks & Spencers, y a paises asiaticos cémo Japén, con
las marcas de estos en las confecciones de maguilados. Los productos chinos llegan practicamente a todos
o mercados masivos del mundo, con o sin etiquetas de marea.

2. Describa el poder de negociaciéon de los principales compradores y si estos ponen ciertas
condiciones sobre las compras, comisiones, etc.

Son varios los factores que influyen en las decisiones de aprovisionamiento de los importadores de Estados
Unidos: precio, calidad, cumplimiento y tiempo de respuesta. Al menos en dos de éstos, la industria china
tiene ventajas competitivas sobre los demas proveedores.

& Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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Sin embargo, el tema de la calidad y el cumplimiento ha comenzado a deteriorar la imagen de las
industrias chinas y puede convertirse en una gran amenaza para la industria. A menos de que los
proveedores chinos de confecciones mejoren en este aspecto, su supremacia en el comercio de textiles y
confecciones puede retardarse.

Adicionalmente los proveedores exitosos deben garantizar en el mediano plazo mejores practicas en lo
ambiental y en lo social

3. Cual es la Tendencia de crecimiento del niumero de clientes de esta industria.

Con la eliminacion de las cuctas arancelarias a partir de de 2005, la tendencia en el crecimiento del numero
de clientes de la industria es a un notorio aumento.

L. Principales y mas fuertes

Restricciones a las que esta sujeta la industria.

Describa las principales restricciones de la industria a nivel global, seitalando las condiciones de
las mas criticas:

8. Arancelarias: en los paises que no han liberado el comercio de productes manufacturados, sin que
tengan mayor trascendencia en los margenes chinos.

9. Leyes Gubernamentales: esquemas de propiedad de |a industria local

10. Vetos: cuotas y salvaguardia a las importaciones chinas en mercados como el de Estados Unidos
11. Barreras de entrada/salida: control estatal de las acciones civiles que eventualmente puede afectar
la economia

M. Factores Sociales y Culturales

Describa el entorno cultural y social especial que afecta a la industria.

China es una nacién milenaria, en la que la cultura, la religion y la politica han sufrido pocos cambios
durante cientos de afics. La revolucidn cuitural de los afos 40 es talvez el episodio de cambios mas
reciente del pais, en el gue el Lider Mao Tse Tung adopto el sistema de gobiernc comunista. En este
contexto, la colectividad y el estado eran los duefios y gerentes de la industria, y el gobiermno tenia el control
total de la poblacion. Esto reforzé el pensamiento colectivo de los chinos, que es tal vez un factor culturat
importantisimo para comprender el desarrollo de la industria: los chinos no son individualistas como la
mayor parte de las culturas de occidente.

Bajo esta filosofia se genero un desarrollo de infraestructura industrial sustentado en bajos costos laborales
durante muchos anos. La tecnologia no llego tan facil y rdpidamente a la vida social y econdémica. Solo
hasta afios recientes, el pais comenzé a abrirse al mundo y a introducirse en el desarrollo tecnolégico de
occidente. Aun asi, rapidamente los chinos han logrado apropiarse de tecnologias foraneas vy
aprovecharlas o fusilarlas para sus necesidades de desarrollo y generacion de tecnologias propias.

Antes de su entrada a la OMC, China era practicamente hermética al comercio internacional. Pocos
productos extranjeros lograron permear el entorno socicecondmico chino. Culturalmente, puede afirmarse
gue el pais aun no se abre al mundo, porque a pesar de que cada vez mas suceden intercambios de
negocios, académicos o personales entre chinos y no chinos, la mayor parte de las tradiciones vy la cultura
china, permanecen fuera del alcance y el conocimiento de occidente.

N. Grado de globalizacién
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Describa el grado de globalizacién de [a industria:

Segun el American Textile Manufacturers Institute (ATMI) China puede acaparar 65 - 75% del mercado de
los Estados Unidos después del 2005. Ciertamente cuando fueron liberadas en el 2002, 29 categorias de
productos textiles en el marco de la tercera etapa del ATV, China crecié el 9% en el .mercado
norteamericano alcanzando una participacion del 456%. En el 2003 el 65% de las exportaciones chinas se
dirigieron a los consumidores de los Estados Unidos.

En el Japon y Australia, los productos textiles y las prendas de vestir chinas dominan el 70% del mercado® .

. ITALIA

Describa en detalle el pais o la region que geograficamente se esta considerando para el anélisis de
la industria. Tomar en cuenta siempre los codigos de los productos seleccionados de la industria
medular.

La Unidn Europea es hoy en dia el mejor marco institucional para €l desarrollo de industrias competitivas
de clase mundial. Con el fin de alcanzar Ia integracidn econdmica y palitica de los paises, se han generado
varios procesos internos tendientes a la regulacion de diversos aspectos gue finalmente han llevado a
muchos paises a estandarizarse a los niveles internacionales en aspectos regulatorios, sociales, de
desarrollo, etc. De ahi que cualquier industria situada en la Unién Europea, pueda representar no solo un
gran competidor en términos de ese mercado, sino uno fuerte con un mercade interno sostenible y la
posibilidad de generar economias de escala con las mejores practicas en cada una de las actividades de
la cadena T/C.

Este es precisamente el caso de ltalia, una de las mejores practicas en lenceria en el mundo. Su
importancia se debe a que los itafianos estan a la vanguardia de 1a moda en materiales, colores y disefios.
En la Union Europea se encuentra otro competidor muy fuerte de ltalia en Ropa Interior: Francia. Pero en
este informe se considera que ltalia tiene una industria RIF superior, pues su liderazgo en tendencias le
otorga un papel clave en la industria de las confecciones y sus margenes son de hecho superiores a los
franceses.

La industria italiana cuenta con factores internos que le permitiran seguir compitiendo en el futuro
escenario de un mercado de confecciones sin cuotas arancelarias, en el que los paises productores de
grande volimenes amenazan a las pequefias industrias que proveen nichos o segmentos pequefios. La
Unién Europea le ofrece ademas una infraestructura fisica para configurar economias de escala con
eslabones de clase mundial, como los proveedores de maquinarias alemanas y aprovechar las
investigaciones y desarrollos que en este marco lidera EUratex,

La estrategia del sector Textil confecciones italiano para competir con los grandes vollmenes generados
con bajos costos laborales, se soporta sobre productos de alta calidad, intensivos en disefio. La tendencia
de las industrias italianas, y las demas europeas, es hacia el manejo de lotes de produccion cada vez mas
pequefios pero cada vez mas personalizado, estrechamente ligado a las preferencias del consumidor-
individuo final y con vinculos de temporalidad muy reducidos. Esta estrategia implica una gestién de la
informacién para cada unidad de producte, muy detallada y critica, con un ndmero creciente de
interlocutores.

La dindmica reciente del sector ha sido la de una reorganizacidn de las industrias entormo a la
globalizacion y la apertura del mercado. La descentralizacién de algunas fases de la produccion y su
traslado al exterior, particularmente en el eslabdn de los textiles, ha permitido aprovechar los costos
laborales mas bajos en otras economias.

Con el fortalecimiento de las marcas y las ventajas de la imagen “Made in italy” con la cual se identifican
los productos auténticamente italianos, 1a industria italiana de RIF ha logradoes situarse en un segmento de
la industria diferente a los demas paises, pues este es mas que un sello de candid, y se convierte en una
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denominacién de origen que le otorga distincion, igual que a les vinos y el champagne.

A. Factores relacionados con el Mercado y con el Posicionamiento de la industria en arenas
globales.

5. Sefale el segmento del mercado gue cubre este pais o regién con mayor éxito y/o con mayor
experiencia. Indique las cifras y comparado contra quien.

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubif Cluster Lida y 91
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Los principales socios de Exportacidn de la industria se encuentran en la Unién Europea. Este el
segmento de mercado que con mayor exito cubre la industria de Ropa interior femenina italiana. Se
compra con la industria de RIF Francesa.
RUBROS DE EXPOHT:ACIONES DE ROPA INTERIOR ITALIANA A LOS PRINCIPALES DESTINOS
Fuente: Comirade éxp!orer. U?i!ed Nations Statistics Division, htlp:/unsiats.un.org/unsd/comtrade
Cadigo
arancelario .
Pais 2003 2002
Millones de 5 Millones de %
ddlares délares
Alemania $4,555,415 11,7% $5,355,919 15%
610821 Francia $3,899,138 10% $4,631,078 13%
Albania $6,619,360 17% $4,583,934 12,9%
Rumania $4,194,973 10.8% $4,158,946 11,7%
hsﬂi;r?li;legro $3,137,702 8,1% $3,607,180 10,1%
Otros paises $16,486,428 42.4% $13,324,551 37.4%
2003 2002
Pais Wiliones de " Millones de %
délares dolares
Alemania $24,363,284 24.1% $20,035,862 26,3%
610822 Francia $14,654,019 14,5% §11,541,320 151%
Espafia $9,697,456 9,6% £9,408,576 12,4%
Reino Unido $4,134,995 4.1% $3,145,611 41%
Austria $3,957,774 3.9% $3,003,865 3.9%
Otros paises $44,188,096 43,8% $29,044,238 38.1%
2003 2002
Pals Willones de % Millones de %
ddlares délares
Rusia $44,186,064 14,4% 533,528,704 13%
6212 Tunisia $39,591,808 12,9% $34,860,396 12,5%
Alemania $34,312,864 11.2% $29,042,144 109
Francia $30,089,164 9,8% $23,828,440 8,9%
Espana $15,296,553 5% $15,030,911 5.6%
Qtros paises $142,760,987 46,6% $131,142,013 49%
6. Describa cuales son los margenes de la industria, donde estan localizados y contra quienes
se comparan. |
RUBROS DEL SECTOR CONFECCIONES Y DE LENCERIA®®
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Ventas Exportaciones | Balanza comercial | Empresas Empleados
Millones de Euros
Sector Confecciones 45.911 27.667 13.406 57.999 687.100
Lenceria 7.804,87 4.703,39 2.279,02 2.233 20.726

La manufactura local esta principalmente situada en el Norte de ltalia, y la produccién se centra en algunos
pocos grandes conglomerados. Las Pymes estdn siendo adquiridas por las grandes compafias o
sobreviven gracias a que tienen un nicho de mercado muy particular.

El ISTAT calcula que existen en ltalia alrededor de 2.233 empresas en la Categoria 1823 (Confeccion de
Lenceria Intima). La siguiente Tabla corresponde al censo de empresas de 2001, en esta categoria®.

Zona Geografica # E;lpresas Provincia # Empfres‘as
ona provincia
Piemonte 190
ltalia -
Noroccidental 774 Lombardia 566
Liguria 18
Trentino 2
] . Veneto 202
{talia Nororiental 454
Friuli 11
Emilia-Romana 239
Toscana 174
tUmbria 25
Italia Central 296
Marche 55
Lazio 42
Abruzzo 25
Malise 3
Campania 114
Italia Meridional 819
Puglia 596
Basilicata 69
Calabria 12
Sicilia 28
Insular 42
Cerdefia 14

Describa el local market share de la industria dentro del pais.

Dadas las condicicnes presentes de integracion de las economias europeas, es logico analizar la
participacion de una industria desde esta perspectiva. El Market Share en la Union Europea de las
industria de la cadena textil confecciones de [talia muestra su importancia en este mercado (Tabla 5).
Considerando que en el sector textil confecciones, industrias como la francesa, la alemana o la espanola
estan iguaimente desarrolladas y manejan margenes muy grandes, este porcentaje de participacidn
calculado por el sistema Moda ltalia y Euratex, demuestra que a pesar de la fuerte competencia de estos
paises ltalia puede considerarse una Best Practice de la industria.
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Tabla 6: Francia: importaciones de

Tabla 5: INCIDENCIA DEL ITALIA EN EL de Ropa interior Femenina segtin la
SECTOR TEXTIL CONFECIONES DE LA UE™ participacion de los qsriincipaIeS
2002 proveedores
2002

Tunisia: 21%

Ventas/producto 31,60% China: 13%
Inversiones 31,40% Marruecos: 7%
Empleacdlos 34,80% Rumania: 6%
Empresas 53,60% ltalia: 5%

Hungria: 4%

Polonia: 4%

Tailandia: 4%

Aunqgue el mercado italiano para ropa intima es muy sofisticado y los consumidores son concientes de la
calidad y de las marcas, la industria italiana al igual que la de toda la Unidn Europea, se enfrenta
actualmente a la fuerte competencia de productos de bajo precio importados de Asia, del Norte de Africa y
Europa del Este. No cbstante, la Tabla muestra gue las imporaciones francesas de RIF italiana se sitdan
después de proveedores de grandes volimenes y bajos precios como Tunisia, China y Marruecos. Por
otro lado la tabla siguiente demuestra que el sector Textil confecciones tiene mucha presencia en el totai
de la manufactura ltaliana.

PESO DE TEXTIL/CONFECCIONES EN EL ESCENARIO DE LA
MANUFACTURA ITALIANA®

Ventas/producto 10,20%

Valor agregado 10,80%

Exportaciones 10,60%

Balanza comercial 33,00%
8. Cual es la tendencia y la sostenibilidad del mercado interno:

El mercado de ropa intima y ropa de mar se estima en este pais en unos 3 billones de dolares.”™ Segun
datos suministrados a INFOMAT®, el mercado de estos preductos tiene una evolucién moderada vy
constante, creciendo a un promedio de 1% anual. El gasto promedio per capita para ropa intima es de 73
euros frente al de Francia que se estima en 98.7 euros™. Recientemente el segmento de productos gue
mas ha crecido es el de tangas y sostenes levantadores con un indice de 25% de incremento en las
ventas.

B. Competencias y Métricas de Competitividad

17. Senale cuales de los siguientes factores le estan generando al pais una fuerte ventaja competitiva,
por la industria analizada. Sefiale cuales son las condiciones de cada factor clave para que la industria
realmente influya por una mejor posicion del pais.

1. Infraestructura de negocios: la infraestructura alrededor de desfites de moda en las principales

capitales del mundo, garantiza 1a compra de las innovaciones y disefios de las marcas italianas.

@ Derechos Reservadoes. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubif Cluster Lida y
Leonarde Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin fa debida autorizacion
por escrito de su autor.
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asegura un espacio en el mercado internacional

2. Infraestructura cultural/sacial/politica: La Union Eurcpea es la mejor infraestructura institucional que

puede albergar una industria en el presente. Por otro lado la tradicion de Italia en |a industria T/C le

que han permitido generar eficientes economias de escala para la cadena T/C

3. Infraestructura fisica: la configuracion Sui Generis de Distritos Industriales en algunas zonas del pais

4. Margenes de la Industria: son buenos pero no los mejores en le mercado internacional

vanguardia le otorga una ventaja frente a sus competidores,

5. Velocidad de respuesta: no es una industria competitiva en tiempos de respuesta, pero estar a la

mejores promedios de productividades a esta industria.

6. Medidas de productividad: |a alta sistematizacién en las grandes empresas le otorga uno de los

7. Innovacion de nuevos procesos, productos o servicios: constante innovacidn en productos

pais “Made in ltaly”

8. Programas o certificados de calidad que diferencian a la industria: la denominacion de origen marca

calidad y moda.

9. Colaboraciones y alianzas: con ios mejores clientes y proveedores de la industria en el segmento de

10. Rentabilidad: Grandes margenes y rentabilidad pero poca particpacion en el mercado internacional

11. Nichos: para productos RIF, es una industria que provee nichos casi de manera exclusiva

limitada.

12. Inversién: grandes posibilidades dentro de la Unidn Europea, pero en el pasado, la inversién ha sido

13. Costos bajos: No

14. Diferenciacion: una tradicién de disefios de vanguardia gue ningun competidor se atreve a "desafiar”

15. Recursos naturales:; No

16. Otros: ninguno

2. Cual es la posicion de imagen de la industria de este pais en entornos internacionales?

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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En el entorno internacional, la industria ltaliana de confeccidn de Lenceria es Unica, su caracteristica mas
distintiva es a la vez su mayor ventaja competitiva: |a capacidad de innovacion. La industria italiana es lider
en el mundo en tendencias de moda, disefic e implementacion de materiales, una industria gue esta
siempre “un milimetro adelante de los demas™. El sistema de Moda Italiano esta conformado por una
estructura de instituciones y empresas articuladas alrededor de una oferta de productos muy original y
distinguida, que igualmente corresponde fas necesidades y gustos del consumidor. La industria Italiana de
confeccién de RIF también se beneficia inmensamente del continuo mejoramiento en los procesos
técnicos de las fibras, encajes, telas y acabados.

3. Cuales son los niveles de productividad de la industria vs. Las arenas globales? Tiene una best
practice en este concepto?

Comparacion entre paises: costos de produccion®

Méx
‘ Ho ico Re
Chi ng Tailan Corea .8 Htalia ino Estsadc
na Ko dia del Sur . Un Unidos
ng Bor ido b
cler)
Productivid | - 75 90 o o o 10
ad o % 65% 65% 70% 100% 0% 90%

4. Cual es el alcance y posicionamiento en cuanto a velocidades de respuesta. Tiene una BEST
PRACTICE?

Esta industria se enfoca en productos de alta calidad y diseno, principalmente atendiendo nichos de
mercado con productos especificos a la vanguardia de la moda. Esto implica que el mercado de ta RIF
italiana es uno de grandes margenes que se mueve dentro de las fluctuaciones de temporada, lo que le
permite a la industria adelantarse a los tiempos de respuesta.

La tendencia de la industria italiana hacia modelos de especializacion flexible de la produccién, le permite
a la industria competir en tiempos de respuesta, sinc como uno de los primeros, pues tardan un promedio
de 90 dias, si como praoveedor eficaz y de calidad picnero en tendencias de moda.

5. Cual es el nivel de calidad. Tiene certificados que la diferencian. Tiene las BPS mundiales?

La mejor practica de la industria puede considerarse la confeccién de lenceria de La Perla, una fabrica de
corseteria con mas de 50 afios en el mercado de la lenceria fina. “Minucia, precisidn, atencién, son rigor
de principio a fin en el proceso de la creacidn y la fabricacion de un brasier firmadoe por La Perla”. Las
piezas de lenceria de La Perla son perfectas, producidas con materiales elasticos y resistentes, sin
defectos. Una brasier LA Perla requiere de la articulacion de por lo menos 20 piezas de los mas finos
materiales, en “una experiencia que mezcla {a paciencia y la destreza”.

Por otro lado, el sector desarrolio una estrategia de calidad conocida como Made in ltaly. Inicialmente
buscaba garantizar una dencminacidn de origen italiano de los productos confeccionados en ltalia, pero
con el iempo se ha extendido a otros productos de la industria y hoy puede considerarse una Marca Pais.

6. Ha hecho en los tltimos 5 afios algun tlipo de alianzas estratégicas con protagonistas de otros
paises?

El sector T/C italiano ha hecho alianzas en todo el mundo. Su esguema de negocios se sustenta en estas
alianzas, pues en realidad, la industria italiana vende sus innovaciones en moda y materiales, a través de
acuerdos con compradores en todo el mudo. Sus socios practicamente esperan el lanzamiento de las
tendencias italianas en desfilfes que se hacen en Milan, New York o Londres y luego adquieren los disefios
y dibujos de los textiles y de las prendas.

& Derechps Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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C. Infraestructura

1. Describir cual ha sido la infraestructura fisica con la que se han producido los mas importantes
diferenciales de la industria.

La organizacién de grandes conglomerados en la industria de las confecciones ha significado para estas
empresas un incremento sustantive en el umbral de ingresos. La tendencia predominante en la industria
ha sido la transformacion de un esquema de empresas aisladas a un sistema de empresas en el gue
existe una descentralizacién de toda la produccion o de alguna de sus fases, y el lote final de productos
tiene dimensiones industriales. En su mayoria, estas empresas estan dotadas de la mejor estructura de
tecnologia y recurso humano calificado, que en términos generales le provee una gran flexibilidad y la
capacidad de programacién de su produccion.

2. Describir cuales son las condiciones de la infraestructura en las principales actividades de la
cadena de valor y en que area industrial se encuentran ubicados los puntos neurales (MPS,
Madquinaria, Produccién, Ind. Compl., Servicios de soporte)

La industria Italiana de confeccién de RIF maneja los mejores estandares en todas las actividades de la
cadena de valor,

El eslabdn de insumos se beneficia de una industria textilera competitiva y de alta calidad, tos mejores
proveedores de accesorios, acabados y maquinaria y equipos en el contexta de integracion de la Unidn
Europea (Alemania, Francia, Reino Unido...) que son a la vez mejores practicas mundiales.

La produccién se caracteriza por su innovacion en procesos, productos y servicios a través de la
introduccion constante de tecnologia y un estandar de calidad casi insuperable. La productividad de la
mano de obra esta al nivel de las manufacturas de los paises industrializados. Perc iguaimente e! alto
costo laboral constituye una desventaja para la produccién de grandes margenes, por 10 que en este
aspecto los confeccionistas italianos recurren a la colocacion de fases de su produccién en paises donde
este costo es méas competitivo.

El modelo italiano de Distrito Industrial en el cual se enmarca casi toda la industria de esta cadena asegura
una complementariedad de industrias que compiten y se colaboran entre si gracias a una estructura de
competencia de productos, no de precios. Las industrias complementarias se relacionan con la industria
medular analizadz, eficientemente, pues la interaccién en competencia asegura una oferta de bienes vy
servicios de buena calidad.

No obstante puede resaltarse dos puntos neurales en los que la confeccidn italiana de RIF es mas
competitiva: servicios de disefio sustentadas en tecnologia de punta y servicios de soporte.

Con la economia de la informacion, los italianos han logrado multiplicar su capacidad de generar disefios
textiles y de moda gue contintian definiendo tendencias universales. Combinaciones de materiales, coloras
y de caracteristicas originales a las que pocos competidores se atreven a desafiar hacen que los italianos
sean indudablemente, los mejores disefadores de lenceria fina.

Los servicios de soporte de la industria de la confeccidn en ltalia se han beneficiado de un sistema
articulado de ventas al por menor al interior y de un esquema de negocios de lato nivel en el exterior.
Actualmente, gran parte de las inversiones en el sector se dirigen a la reorganizacion de proyectos a lo
large de toda la cadena, con el fin de establecer un modelo de fuertes enlaces entre la atencién que
tradicionalmente obtiene e! consumidor individual de los distribuidores al por menor y la eficiencia
econdémica y logistica de la escala de distribucién®®, Esta misma légica se desarrollo en un contexto
internacional en el que todo el sector italiano se sustenta en alianzas internacionales para vender sus
innovaciones de moda y disefio, con la representacion de grandes marcas.

3. Que recursos requiere la infraestructura actual para convertirse en clase mundial.

Ya es clase mundial

D. Factores Econdmicos

1. Describa en detalle como el pais esta desarrollando economias de escala y/o alcance empleando

© Derechos Reservados. La presente metodoiogia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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sus recursos internos.

Hace mas de dos décadas que la industia italiana viene reorganizandose en un modelo que muchos
consideran innovador: Los Distritos industriales. Teéricamente el distrito corresponde a los modelos de
encadenamiento empresarial que operan en muchos paises industrializados, perc incluso para entidades
como la OECD, resulta impreciso catalogar el distrito italiano bajo estos parametros. El distrito es la
asociacion de pequenas empresas independientes en grandes conglomerados econémicos gue actuan en
una geografia (el distrito) en la cual suceden varios episcdios que benefician a la empresa pero que son
externos a ella. Sorpresivamente, el distrito no abarca todas las actividades del sector™. La originalidad del
modelo italiano consiste en que los episodios que suceden en este espacio geografico y afectan a las

empresas, tiene un origen no solo econémico, sino también social y politico.

El andamiaje empresarial esta ligado por tradicion y cultura a la zona geografica que lo hospeda, lo que

permite una complementariedad de industrias e instituciones.

italiana.

El problema para comprender este "modelo” desde ¢f punto de vista de la estrategia industrial es que,
segun algunos autores, no ha sido posible cuantificar y medir éstos comportamientos para convertitlos en
un modelo l6gico. Sin embargo, ello no implica que no existan las cconomias de escala generadas a partir
de los recursos internos. La economia de traspatio es un antecedente muy importante del modelo de este
modelo de desarrcllo pues implica una filosofia fundamental del emprendimiento individual italiano: la

asociatividad.

Esto sucede en un esquema de
interempresarial de competencia-colaboracién para la prestacion de servicios en. En conclusién, la
empresa encuentra en su entorno fisico, casi tedo aquello que requiere en los eslabones de la cadena
productiva, ofertados eficiente y oportunamente gracias a la flexibilidad y la creatividad de la industria

2. Cual ha sido el desempefic eccnomico de los sectores complementarios y de soporte ala
industria medular analizada, para el pais. (de acuerdo al No. 2 del inicio de la evaluacion)

PRINCIPALES AGREGADOS E INDICADORES ECON()MiCO_S DE LAS EMPRESAS
{INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS, POR SECTOR ECONOMICO — ANO 2001
Valor
Valor # Valor agregad
# Empresas Actives Empleados Ventas agregado o por
activo
L (min, {min. . {mgl
Sector Economico euros) Euro) (min. Euro) Euro)
Extraccion de Minerales
energéticos y no 3.932 36.795 31.071 0.092 4.817 1309
energéticos
Actividad manufacturera 556.223 | 4.833.673| 4.002.908| 827.765 202.834 42,0
{incluido sector primario)
Produccioén y distribucion de
energia eléctrica, Gas y 2.221 133.369 130.558 76.640 18.350 1376
Agua )
N 530.993 | 1.529.057 854.659 | 143.771 43,314 28,3
Canstruccién
o o 3.053.928 | 8.616.798| 4.681.659 | 1.115.323 284.948 33,1
Terciario (servicios)
4.146.297 | 15.149.692 9.700.855 | 2.172.591 . 554.2
TOTAL 00 554.262 36,6
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E. Recursos Humanos

1. Cual es el salario promedio de la industria en el pais. Relativamente a las métricas mundiales
COmo se compara.

En el 2000 el sector confecciones de Italia reporio a la ONUDI un precio de salario promedio por empleado
de 31.2 {miles de ddlares)/ afio

2. Cuales son los requerimientos minimos educativos, habilidades y/o competencias, y/o de
especializacién, necesarios para ser competitivos en la industria en el pais. Asi como los
requerimientos de instalaciones educativas necesarias para generar un RH de clase mundial.

En las zonas de produccion del sector textil confecciones hay una oferta suficiente de instituciones y
programas educativos para el sector T/C. Estos programas ofrecen formacién para las siguientes
competencias®™:

r Disenador y programador Textil

Responsable de la coordinacion de la produccién
externa

= Estilista responsable de la coleccion = Modelista

= Responsable del reparto productivo Especialista en marketing y comercializacién

= Gestion de producto = Especialista en investigacion y desarrollo

» Responsable del reparto productivo metodologias

" Tecnico de la calidad = Responsable de la organizacion de tiempos, métodos y

En una provincia como Prato, done hay gran concentracion de industria textil/confeccion y al menos 176
empresas de RIF, la formacion profesional reglada cuenta con cursos especiales en tecnologia textil. La
formacién universitaria cuenta una sede de la Facultad de Ingenieria Mecanica de la Universidad de
Florencia.

3. Cual es la disponibilidad de RH especializado en el pais. Y cual es la composicién porcentual del
empleo.

En las dreas de diseno y desarrollo de nuevos productos Italia cuenta con el mejor BH especializado. Las
industrias de todo el mundo buscan este RH para sus desarrollos. En este sentido la Industria es el primer
exportador de conccimiento de disefio y desarrollo de productos.

En una provincia como Prato, que alberga casi todas las actividades de la cadena, en 1994, de los
asalariados el 1.9% pertenecia a las actividades de Agricultura: 1.9%, 51,6% Industria y 45,5% a los
Servicios. Los asalariados en el sector textil, cuero y confeccién era 38.000; 73% de la industria. Esto
sugiere que en la localizacién de esta industria 1a mayor parte de los empleos se encuentran en las
principales actividades de la cadena.

4. Cual es el rendimiento de los trabajadores promedioc de la industria en el pais. Describir en donde
reside la diferenciacion de la mano de obra masiva, asi como el valor agregado por empleado.

Sector de actividad | Costo laboral por | Retribucién Bruta | Horas trabajadas r? ;2:,?0':': é
Econdmica empleado por empleado por empleado .
trabajo
{mgl Euro) {mgl Euro) (Euro)
Industria Textil y de
Confecciones 22,2 15,9 1665 13,3

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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setvicios tendientes a mejorar la competitividad de sus empresas.

Italia tiene una larga tradicién en la confeccidn de lenceria Intima. La diferenciacion de su mano de obra
reside en la capacidad técnica y gerencial de gestionar el disefio de productos, en la confeccién, y de
nuevos materiales textiles. Con la introduccidn de tecnologia, los italianos han desarrollade un recurso
humano experto en el manejo y desarrollo de herramientas tecnoldgicas, incluyendo desarrollo de software
especializado, capaz de multiplicar la generacion de conocimientos para el sector. Muchas industrias de
otros paises suelen contratar disefiadores textiles o de moda italianos para desarrollar productos o

F. Factores Gubernamentales

o indirectamente en la competitividad internacional de la industria de este pais?

1. Existen regulaciones {ambientales, politicas, sociales, monetarias, fiscales) que influyan directa

son las regulaciones mas significativas que afectan a la industria de RIF italiana.

Las regulaciones de la Unién Europea sobre Politica Industrial, Propiedad Intelectual, Medio ambiente y
todos los programas de estandarizacion de fos productos europeos que pretenden integrar las economias
europeas con el fin de ofrecer productos altamente competitivos, dentro de sistemas de calidad uniformes,

Las regulaciones apoyan grandemente la competitividad 1X 2. 3..c inhiben el crecimiento.

industria de este pais?

2. Cual es el rol del gobierno y su influencia en el ambiente {egislativo y regulador que afecte a la

econdmicos es por su parte, una tendencia de la economia de la globalizacion.

de estas estrategias del gobierno es inferior al del desarrollc de la experiencia de tos grupos sociales y
econdmicos, tanto al Norte como al sur del pais. ‘

El distrito industrial que caracteriza el modo de organizacion de las pequefias y medianas industrias mas
importantes de ltalia, es el resultado de un proceso de evolucidn natural. La formacién de conglomerados

El gobierne italiano ha introducido Politicas como el establecimiento de parques tecnoldgicos, de centros
de promocion industrial y de incubadoras de empresas, a través de la Ley 44. Sin embargo el impacto real

Esunrolequeapoya 1. 2X 3.
O que inhibe la competitividad de esta industria.

atractividad de una manera importante a la industria del pais.

3. Cuales son las condiciones de la infraestructura fisica institucional y de gobierno que afectan la

inevitablemente la institucionalidad interna de cada pais.

La infraestructura institucional de integracion econémica de la Unién Europea es la que tiene mayor efecto
en esta industria, pues en este marco se han establecido varias normativas y reguiaciones que todos los
paises se han visto obligados a cumplir con el fin de facilitar la integracion de las economias. A partir de
esto, se han estabilizado indicadores macroecondmicos y monetarios en todos los paises de la Union. Las
leyes sobre promocién y subsidios a la industria se estan sometiendo a un régimen unificado, alterando

G. Factores Tecnologicos

los niveles de competitividad de la industria. Estan concentrados sobre: tecnologias, procesos,

1. Sefale los programas de innovacion tecnolégica que se han desarrollado en el pais para mejorar

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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productos o servicios, clave que se han utilizado para diferenciarse en esta industria a nive! global.

» De 2.233 empresas en el codigo 1823 (Lenceria personal), 1.678 son artesanales y 546 son no artesanales.

» De 20.726 empleados en la industria de confeccidn de lenceria personal, 11.098 trabajan en empresas no
artesanales y 9.628 trabajan en empresas artesanales.

En las empresas no artesanales casi todas las etapas de la confeccion RIF se apoyan en la utilizacién de
magquinaria automatizada y de software especializado que controla los procesos productivos, asi como del
e-comerce y de los sistemas de informacién en linea.

Por otro lado, ltalia participa en los siguientes proyectos de de innovacion en curso EURATEX, organismo
de la Unidn Europea para el sector textil confeccion:

= Fashion-on- Line: Portal de moda para Pymes, tiendas virtuales y desarrolio de pilotos comparativos y
de benchmarking para estas empresas

» TEX-SPIN: red integrada de proveedores de la cadena textil

= e-Tailor: Integracion de 3D Body Measurement, CAD avanzado, y tecnologias de E-Commerce para la
industria de la moda europeas {Distribucion virtual de prendas hechas a la medida, Infraestructura
europea de informacién sobre medidas)

= Teresa: Red investigativa de los textiles y la confeccion con vinculos para los proyectos de
investigacion y desarrollo del sector que financia la comisién europea.

= BenteX: establecer e implementar bases de datos de benchmarking sectorial con informacién critica
sobre la gestion d tecnologia al interior de las compahias textiles, enfocado a la tintoreria comisionada y
los acabados, subcontratacion de confecciones, asi como un soporte para la toma de decisiones de las
PYMES

2. Indique cual es el totat de inversién en Investigacion y desarrollo en la industria, cual es el
porcentaje del GNP. Cual es el personal total de Investigacién y desarrollo, y el porcentaje del total
de profesionistas que laboran en la industria.

El indicador de Investigacion y desarrollo comprende el porcentaje de participacion de este rubro en el PIB
doméstico, financiado por el gobierno, el sector privado y la inversion extranjera directa®':

El dato més reciente para Italia es de 2001 y corresponde a; 1,11% del PIB.
= El promedio de los 15 de Unién Europea se estima en: 1,98%
El Estados Unidos es de (2001) : 2,72%
= El de Japdn (2001): 3,07 %
El numero de graduados en Ciencia y Tecnologia por cada mil habitantes es de:
= {talia en el 2001: 6,1
= El promedio en los 15 paises de la Unién Europea en el 2000: 11
= En Estados Unidos (1996).11,5
Japon (1996); 12,5

3. Describa los centros de 1&D que existen en el pais concentrados en apoyar directamente a la
industria. Especificamente en que forma io hacen?.
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Institucion Actividad

ASSOCIAZIONE ITALIANA CHIMICA Ascciacion sin-animo de lucro para la difusién de la tecnolagia de

TESSILE E COLORISTICA quimicos y tintoreria del sector textil

ASSOCIAZIONE ITALIANA Asociacion sin animo de lucro para promover la culiura de la calidad

CULTURA QUALITA' - SEZIONE en la industria textii

TESSILE

ASSOCIAZIONE TESSILE DI COMO Agencia para la etaboracion de proyectos de desarrolio para el sector
textilero de cémo

BIBLIOTECA TREMELLONI Biblioteca dedicada a los textiles y las confecciones

CENTRO FIRENZE MODA Asociacién publico-privada sin animo de lucro para la promocion de
la iniciativa comercial y €l sostenimiento de la moda italiana

CENTRO TESSILE COTONIERO E Centro tecnolagico que fleva a cabo andlisis de laboratorio, ofrece

ABBIGLIAMENTO servicios de formacion y consultoria a las empresas de la cadena
textil/ confeccion

CERTITEX Organismo para la certificacion de la calidad en las industrias de 1a

cadena textil / confecciones
Consorcio fiduciaric de Azoo lombarda

CONFIDI MILANO

Fondo de providencia integrado por los laboratarios de la industria de
la cadena textil / confeccion

STAZIONE SPERIMENTALE SETA Ente técnico dependiente del ministerio de la industria que desarrolla
actividades de an4lisis e investigacion en el ambito de la
manufactura de la seda

PREVIMODA

TESSILE DI COMO SPA Centro tecnolégico que desarrclla analisis de laboratorio, ofrece

CONSORTILE servicios de formacion y consultoria a las empresas del sector Textil /
confeccicnes

UNI Ente ltaliano para fa unificacion europea

UNITEX Dependencia de UNI para el sector textil confecciones

4. Cuantas patentes, invenciones o registros de procesos importantes ha hecho la industria en los
ultimos 5 afios?

PATENTES OTORGADAS AL TOTAL DE LA INDUSTRIA ITALIANAY

2001 2000 1999 1998

Numero de

patentes 32.743 32.039 28.067 29.654

5. Indique las best practices que ha generado la industria y gue son de clase mundial.

Benetton Group

La Perla

Dolce Vitta

Dolce Gabbana

1

Roberta SPA

Linea Dori

H. Produccion/ Productores/ Empresas Clase Mundial

1. Cuales son las empresas de clase mundial que tiene la industria en este pais o regién:

La industria {taliana de RIF tiene decenas de empresas de clase media, a pesar de que sus margenes son
pequefios. Las mas importantes son las mencionadas anteriormente como Best Practices
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l. Industrias Complementarias y de Soporte

1. ¢ Cudles son las industrias relacicnadas y de soporte y c6mo apoyan directa o indirectamente la
industria medular analizada (sobre las &reas y actividades de la industria ya descritas)?

En una provincia con un gran margen de empresas del sector como Prato, existen varias empresas
dedicadas a las actividades de la cadena textil-confeccion. Esta zona tiene una fuerte especializacion en el
desarrollo textil que ha consolidado en el tiempo sobre la base de un modele productive que subdivide las
fases del proceso en un amplio ndmero de Pymes.

Hay empresas de construccién de maquinaria textil, de Hilaturas, de tejeduria, acabados, encajes,
elasticos, género de punto y de confeccién de otras prendas. Su relacidn directa con las empresas de
confeccién RIF ocurre la generacion de economias de escala en las que la confeccidn de RIF se beneficia
en términos de tiempos y costos, de la infraestructura gue ofrece esta industria.

Empresas de la etapa final de la produccién. Este tipo de empresa tiene capacidad de proyeccion,
adquieren directamente las materias primas, ccordinan ef proceso productivo y tienen relacion directa con
el sistema distributivo y/o con otros productores de bienes finales.

2. ¢ Cuél es su influencia sobre la industria analizada?

Las empresas colaboran unas con ofras construyendo amplias redes, aunque las relacicnes entre las
companias son informales. Una de las peculiaridades de un distrito como Prato es el hecho de que
muchas empresas independientes establecen objetivos comunes para alcanzar producciones de alta
calidad, répida entrega de los productos, pequefias series y precios competitivosGS.

J. Recursos Financieros

1. Ha \utilizado esta industria recursos financieros extraordinarios para posicionarse
adecuadamente a niveles mundiales?

El sector financiero y de la Banca en Italia no ha sido un aliado natural de las pequefias y medianas
empresas. De hecho, se ha caracterizado por imponer fuertes restriccion al financiamiento de las
inversiones de las Pymes, vy por ofrecer tas de interés de usura. De ahi que parte de |a razon de ser del
distrito industrial sea la necesidad de fortalecer el autofinanciamiento a través de la asociacion de
colectividades. Ei empresariado italiano tiene buenos indices de ahorro, y esto le ha permitido a la
industria financiar sus actividades de inversién, limitando 1a participacion de los banco at financiamiento del
capital de trabajo.

2. Para paises competideores de Colombia y que también son paises en desarrollo: Es una industria
subsidiada por el gobierno? Por organismos internacionales (WB, [DB, PNUD, en gue proporcion?

K. Tipos de Clientes

1. Guienes son los principales compradores de esta industria? Donde estdn ubicados? Y cual es la
participacion del total vendido.

2. Describa el poder de negociacidn de los principales compradores y si estos ponen ciertas
condiciones sobre las compras, comisiones, etc.
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3. Cual es la Tendencia de crecimiento del numero de clientes de esta industria.

L. Principales y mas fuertes

Restricciones a las que esta sujeta la industria.

Describa las principales restricciones de la industria a nivel global, sefialando las condiciones de
las mas criticas: no aplica porque los nichos gue cubre no los afecta este tipo de barreras

M. Factores Sociales y Culturales

Describa el entorno cultural y social especial que afecta a la industria.

La sociedad italiana es innovadora, versétil y muy preocupada por adguirir productos que le proporcionen
comodidad, funcionabilidad y moda. El precio es un factor secundario, aunque algunos segmentos
comienzan a ser perneados por la masificacién del consumo que genera la globalizacion. Los
consumidores italianos demandan constantemente productos diferentes y diferenciados, que les otorgue
exclusividad. Las marcas itafianas se han consolidado primero en el mercado local vy a través de la
distincién y exclusividad de quienes la usan se han vueltos famosos en otros paises. Esta dindmica
cultural determina no solo ef tipo de producto que ofrece la industria de RIF, sino la manera Sui Generis
como se organizan los empresarios para cumplir con las demandas y las dinamicas del mercado.

N. Gradoe de globalizacién

Describa el grado de globalizacién de la industria:

La integracion europea es un nivel avanzado de conformacién de blogues frente al escenario globalizado.
En este aspecto |talia ha cumplido con los pardmetros gue paulatinamente se han establecido para los
gobiemnos e industrias de la Union Europea.

El grupo Benetton es un precursor de la filoscfia de 1a Globalizacion. Con su slogan “United colors of
Benetton” le imprimié un cardcter de internacionalizacidon a su marca y de paso a las confecciones
italianas. La industria si bien se conserva en el segmento de nichos de mercado, ha logrado establecer
una distincion a los productos italianos en el mercado internacional. Desde este punto de vista, cualitativo,
no de margenes o volimenes es una industria avanzada en la globalizacion.

I. ESTADOS UNIDOS

Describa en detalle el pais o !a region que geograficamente se esta considerando para el analisis de
la industria. Tomar en cuenta siempre los codigos de los productos seleccionados de la industria
medular.

Estados Unidos es la primera economia del mundo con un PIB de US $8.8 trillones y un crecimiento
econdmico del 3.2% en el 2002. Con una poblacidn de cerca de 280 millones de habitantes, de los cuales
aproximadamente 31 millones son hispanos, y unas importaciones de algo mas de US$1 tillén en el
2001, se constituye en el mayor comprador de mercancias en el mundo, con una participacién de
aproximadamente ef 23% del comercio mundial de importaciones.

La economia estadounidense crecid a una tasa promedio del 3% anual durante los noventa y en términos
nominales crecié en un 32.7% en este mismo periodo, al pasar de un PIB de US$ 6.683 mil millones en
1990 a uno de US$8.867 mil millones en el 2000.
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La balanza comercial estadounidense, que ha sido histéricamente negativa, presenté un incremento del
déficit del 234%, entre 1990 y 1999, al pasar de US$ -109.631 millones en 1990 a US$ -367.200 millones
en 1999, el mas alto de la década. Esta situacion se agudiza si se tiene en cuenta gue el crecimiento de
las importaciones estadounidenses es mucho mas alto que el de las exportaciones, puesto que, mientras
las primeras crecieron en un 104.6% entre 1990 y 1999, las segundas lo hicieron en un 76.3%.

Estados Unidos de América, es después de la Unién Europea el mercado mas importante para la cadena
fibra, textil, confeccidn, tanto por la fortaleza de su demanda interna como por su capacidad de produccion
en los distintos eslabones que conforman esta cadena.

En el caso especifico de la Industria de Ropa Interior Femenina, Los Estados Unidos se han destacado por
el posicionamiento de marcas a nivel internacional como son Sara Lee, Victoria's Secrets, Peter Pan, Bali
Bra y muchisimas oftras. Estas empresas contintian siendo de propiedad estadounidense, per han dejado
de producir sus articulos en los Estados Unidos, para transferir estas producciones a diversos paises
cuyas econoemias permiten manejar costos de mane de obra mucho muy inferiores a los manejados en los
paises econémicamente desarrollados.

De igual forma, proveedores que constituyen parte fundamental de ia Industria RIF Norteamericana,
adoptaron practicas similares. Empresas productoras de telas elasticas (powernets) como Darlington,
Liberty Fabrics, Fab Industries y varias mas, trasladaron sus centros de produccion, tradicionalmente
ubicados en los Estados americanos de Carolina del Norte a sitios como México y Honduras, en donde
gracias a su logistica de produccidn, proveen materias primas a las empresas antes mencionadas y en
general al mundo de la confeccién de ropa interior femenina.

Indiscutiblemente el aporte a la cadena textil confeccién mundial que establecen estas empresas, les
permite marcar tendencias de uso y moda, que en el sector masivo los posesiona como lideres del
mercado.

Por eso, aungue muchos consideran que la industria de la confeccién en Estados Unidos esta en via de
extincion con la eliminacion de las cuotas arancelarias en el 2005, los aftos costos laborales relativos a los
de otros paises confeccionistas, particularmente de Asia, y el decline evidente del emplec en el sector, los
cambios intreducidos en los dltimos afios en el eslabdén de distribucidn, comercializacion, mercadeo vy
publicidad para prendas intimas estan multiplicando las oportunidades para este sector en ese
configurando un escenario diferente al tradicional.

A. Factores relacionados con el Mercado y con el Posicionamiento de la Industria en arenas
globales.

© Derechos Reservados. La presente metodoiogia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin 1a debida autorizacion
por escrito de su autor.

105



Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balance Tecnolégico Cadena Productiva Ropa interior
Femenina.

1. Senale el segmento del mercado que cubre este pais o region con mayor éxito y/o con mayor
experiencia. Indique las cifras y comparado contra quien.

La industria RIF de Estados Unidos practicamente cubre todos l0s segmentos del mercado. No solo sus
empresas exportan a casi todos los paises del mundo sino que ademas, cubren mercados de grandes
volumenes, al a vez que nichos de todos los niveles de ingreso y preferencias. Sin embargo, es imposible
acceder a las cifras totales de esta industria, pues la diseminacion de su produccion y el registro de
exportaciones como locales en muchos paises diferentes a los Estados Unidos, impiden un reporte
unificado.

La siguiente tabla muestra una evaluacién de las exportaciones de textiles y confecciones de los Estados
Unidos gue han crecido mas de un 25% en los dos dltimos afos, particularmente para el rubro de la
confeccién RIF. El mercado canadiense es el que mas esta incrementando las importaciones de productos
RIF de Estados Unidos. Pero también aparecen mercados tan diferentes como Kuwait ¢ China.

Estados Unidos: Mercados de exportacién de Ropa Interior de mayor crecimiento™
Miles de Ddlares
2002 2003 :’g(sl:li Cambio % Partic?:acién
Canada 21,777 29,772 8,037 38.37 4.46
Kuwait 215 191 1,445 720.47 0.23
Alemania 1,656 2,345 1,075 109.74 0.42
China 270 664 582 29713 017

2. Describa cuales son los margenes de la industria, donde estan localizados y contra quienes se
comparan. ‘

El reporte Industrial del gobierno65 reporta los siguientes rubros de produccion para la confeccion de RIF. De
nuevo, es imposible cuantificarlo como el total de la produccion debido a la diseminacion. Es importante
sefalar que a pesar de que las industrias situadas en otros paises reporten para los respectivos gobiernos, la
mayor parte de las ganancias de las comparifas son reportadas en |os Estado Unidos.

ESTADOS UNIDOS: PRODUCCION DE ROPA INTERIOR

Miles de Unidades / Docenas ~ Millones de ddlares

Calendario 2000 Calendario 2001 Calendario 2002 % Cambic 01 vs. 02
Units $ Units s Units $ Units 8
Brasieres | 54965 | $1.750 | 21475 | $1503 | 20107 | $1492 | -6.4% -0.7%
Bragas 49,207 717 48,863 700 46,472 660 -4.9% -5.7%

Por ejemplo, Sara Lee Corporation, una de cuyas subsidiarias, Playtex, confecciona ropa Interior, esta
localizada en 58 paises y liene marcas registradas para sus productos en 200 paises, a pesar de que su
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localizacién oficial se encuentra en Chicago.

Unidos. La mayoria de estas ventas y ganancias se localizan en Europa.

Sara Lee Corporation®™ obtiene el 39% de sus ventas y el 47% de sus ganancias afuera de los Estados

3. Describa el local market share de la industria dentro del pais.

Los comerciantes de productos masivos tienen el mayor Market Share en la venta de varias mercancias,
incluyendo la ropa interior femenina. La conveniencia y el precio juegan un rol muy importante para los
consumidores de esta industria.

Aguellos que ofrecen productos con disenio en mercados masivos de bajos precios atraen mucho mas a
los consumidores. Quienes ofrecen variedad de mercancias, productos mejor ac7abados y de marca,
generalmente en las tiendas de departamento, son los segundos en el Market Share?.

Cual es la tendencia y la sostenibilidad del mercado interno:

El consumo de prendas de vestir y calzado crece siguiendo los patrones de crecimiento del total del
consumo en Estados Unidos, en el 2002 el sector confecciones creci6 2.9%

ESTADOS UNIDOS: PROMEDIO DEL CONSUMO PERSONAL. Y GASTO EN
PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO Al. MES
Délares
Ropa y calzade Confecciones
Mujeres y nifias
1999 301 164
2000 314 172
2001 35 173
2002 324 N/a

B. Competencias y Métricas de Competitividad

Sefale cuales de los siguientes factores le estan generando al pais una fuerte ventaja competitiva,
por la industria analizada. Sefiale cuales son las condiciones de cada factor clave para que la
industria realmente influya por una mejor posicion del pais.

Infraestructura de negocios: Esta industria esta en el Estado del arte en infraestructura de negocios en
términos politicos, legales, logisticos, de Conectividad, de gerencia. Tienen los mejores catalogos y los
sisternas para distribuirlos. Todos los proveedores de insumos y maquinarias tienen una representacion
en instalaciones locales en E.U.

Infraestructura cultural/social/politica: La cultura de proteccion del consumidor y de garantias al
consume le permite a esta industria aprovechar la confianza que hay hacia compras por Internet, en el
mercado estadounidense.

Infraestructura fisica: Cada vez hay menos infraestructura interna dedicada a la confeccion de RIF, pero
en cambio la industria cuenta con un excelente sistema de correos y mensajeria, grandes superficies -
malls- con altos niveles de promocién, destacados por contar con tiendas ancla. Cuando la industria se
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localiza en otros paises, generalmente las empresas procuran contar con una infraestructura fisica que
les permita desarrollar su negocio en el exterior.

Margenes de la Industria: Manejan diferentes nichos y segmentos de mercado, donde se encuentran
margenes muy pequenos en volimenes muy altos, y margenes muy grandes en segmentos muy
pequenos.

Velocidad de respuesta: Una de las mejores practicas puede tardar de 4 a 5 semanas.

Medidas de productividad: Nivel de productividad muy bueno para una industria de grandes
dimensiones.

Innovacién de nuevos procesos, productos o servicios: Constante basqueda de innovaciones en
materiales, disefio y funcionalidad de sus productos y servicios. Se destaca por sistemas de procesos
muy estandarizados que nivelan pero no limitan las innovaciones sus socios, magquiladores u
outsourcings.

Programas o certificados de calidad que diferencian a la industria: Este sector se apoya en todas las
investigaciones de organismos como el Pentagono o la Nasa, basando sus mediciones en las tabias
militares. Al mismo tiempo esta abierto a otros programas de calidad, como el AQL o el cero defecto de la
industria automotriz japonesa.

Colaboraciones y alianzas: Casi todas las economias desarrolladas y las eccnomias en desarrolio
buscan tener TLC con EU, esto permite a sus indusirias establecer cualquier tipo de alianzas en los
mejores términos comerciales

10.

Rentabilidad: EU es uno de los primeros 5 productores de BRIF en el mundo, su rentabilidad es
suficientemente atractiva, incluso algunas companias estan en la Bolsa de NY no obstante este no es un
factor de competitividad particularmente fuerte

11.

Nichos: Todos los nichos posibles en términos de adaptabilidad, precio, durabilidad y funcionalidad

12.

Inversion: Inversién en plantas en otros paises para cumplir con diferentes objetivos, como costos,
tiempos de entrega...

13.

Costos bajos: RIF estadounidense se distingue por la adquisicion de complejos industriales e incluso
fabricantes textiles a fin de establecer mecanismos para adquirir al menor costo productos vy servicios
necesarios para el desarrollo de la RiF

14.

Diferenciacidn: No ha limitado a sus fronteras el desarrollo de sus empresas.

15.

Recursos naturales: Si bien sus propios recursos naturales no se utifizan actualmente en la industria, las
industrias buscan cualquier fugar que redna las condiciones de recursos naturales gue requieren.

16.

Otros: Dentro del territorio de EU la confeccién es un sector en extincion. Pero la capacidad de las
empresas de establecerse en otros paises gracias a la politica exterior de EU, es una inmensa ventaja
competitiva

2. Cual es la posicion de imagen de la industria de este pais en entornos internacionales?

La industria estadounidense de RIF es considerada un negocio muy versati por su capacidad de
adaptarse a nuevas condiciones y mejorar e innovar su oferta en términos de procesos, productos y
particularmente, servicios.

Tiene un gran respaldo economico y politico, ademés de un inmenso mercado interno gue le garantiza su
sostenibilidad. La cultura de respeto por el consumidor, garantiza que sus productos son de buena calidad.
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Ademads, debido a las legislaciones nacionales, las grandes corporaciones suelen adoptar estrategias de
desarrollo comunitario lo cual le agrega un valor social importante a algunas empresas.

3. Cuales son los niveles de productividad de la industria vs. Las arenas globales? Tiene una best
practice en este concepto?

PRODUCTIVIDAD: Comparacion entre paises’

México
China :23:3 Tailandia COI::rdei (us. Italia Reino Unido Estados Unidos
Border)
75% i’/? 65% 65% 70% 1300 100% 90%

4. Cual es el alcance y posicionamiento en cuanto a velocidades de respuesta. Tiene una BEST
PRACTICE?

En la actualidad las demandas de competitividad basada en los tiempos estan presionando fuertemente la
industria, dada la fuerte competencia que rodea los canales de distribucidn. Todos quieren ser el primero
en ofrecer lo Ultimo en moda, pero quieren también precios bajos y grandes volimenes, no la exclusividad
pero si la calidad de la lenceria fina. Por eso, en lugar de ofertar al segmento de las vitrinas mas caras de
NY, esta nueva forma de distribucién tiene su mayor impacto en la competitividad de los productos basicos
y basicos a la moda, como la ropa interior, que pueden renovarse constantemente en las vitrinas y
mantener grandes margenes y grandes volimenes.

Bajo este modelo, una empresa como Playtex o Victoria's Secret puede tardar de 4 a 5 semanas en la
coordinacion de cada eslabén de la cadena para finalmente entregar el producto a su clientes al por
mayor.

5. Cual es el nivel de calidad. Tiene certificados que la diferencian. Tiene las BPS mundiales?

Existen varias certificaciones de calidad para las compafiias de confeccion de RIF que garantizan el
cumplimiento per parte de estas de los estandares internacionales de se seguridad laboral, derechos
humanos, ecolégicos, efc.

Por otro lado, las compafiias estan constantemente desarrollando pruebas de sus prendas e invitando a la
inspeccion de sus fabricas, practicas que se consideran fundamentales en el negocio de las confecciones.

El Federal Trade Comission for The Consumer lidera varios programas y certificaciones de calidad para
toda la cadena. El Care Label por ejemplo es un programa para asegurarse de que el consumidor de
prendas tiene las instrucciones necesarias para mantener la mejor calidad de sus prendas a través del
uso.

En esta industria se aplican indistintamente todo tipo de pruebas. En Estados Unidos hay presencia de
todos los programas y certificadores de calidad que aplican a la confeccidn de ropa interior:

» Métodos del AATCC ~American Association of textiles, Chemist and Colorists
= Pruebas de laberatorio
= Pruebas de Maquinaria

= Care Labels
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Inspeccion de fabricas

6. Ha hecho en {os ultimos 5 afios algun tipo de alianzas estratégicas con protagonistas de otros
paises? ‘

Las incontables alianzas de la industria devienen de los tratados de libre comercio que existen entre EU y
paises industrializados y en Desarrollo. El mas importante para ia las confecciones en la ultima década ha
ido el NAFTA, con el cual la industria ha podido trasladar su produccion a Méxice con preferencias
arancelarias.

Recientemente, EU ha firmado TLC con Chile, Australia, Bahrein, con paises de Centroamérica - CAFTA
(Costa Rica, EI Salvador, Guatemala, Honduras, y Nicaragua). Otros acuerdos importantes que han
incrementado las industrias beneficiarias de las exportaciones de RIF a Estados Unidos son el AGOA
African Growth & Opportunity y el CB para los paises det Caribe.

La siguiente Lista muestra los paises con los que EU ha firmado un acuerdo de cuotas para importacion de
Ropa Interior, en un orden de la mayor hasta la menor cuota. Al frente aparece el tipo de acuerdo firmado.
Estos acuerdos corresponden al afio en curso -2004-

Bangladesh SL ' Camboya SL
Jamaica SL - GAL Pakistan SL
Hong Kong SL China SL
Filipinas SL Bahrein Otro
Taiwan SL Brasil Otro
Sri Lanka SL India Otro
Vietnam SL Indonesia Otro
Corea del Sur SL Malasia Otro
Rumania SL Tailandia Otro
EAU SL
Descripcion

SL: Limite especifico

GAL: para paises beneficiarios del CBI. Niveles de acceso garantizado a productos ensamblados con
materiales textiles estadounidenses.

C. Infraestructura

1. Describir cual ha sido [a infraestructura fisica con la que se han producido los mas importantes

diferenciales de la industria. \

La comercializacién de los productos es el eslabén que le genera el diferencial mas importante a esta
industria. La capacidad de la industria de responder de manera eficiente y eficaz a la rigurosidad de la
demanda es su mayor éxito. Todos los servicios y productos que soportan las actividades de mercadeo y
comercializacion, han sufrido enormes transformaciones en la Ultima década como la introduccion de
sistemas de comercio electronico, ordenes en tiempo real, sistemas de informacién gerencial, trazabilidad
de la produccion y todas ias herramientas que permitan proyectar, planear y “seguir la pista” de la
produccion y la distribucién de manera flexible y eficiente.

@ Derechos Reservadoes. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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Cualquier examen de rigor por el que haya pasado fa industria en los ultimos afios puede demostrar que
las empresas han dedicado gran parte de sus inversiones a tecnclogias de la informacion, sistemas de
distribucion y servicios asociados. Esto ha sido resultado de un efecto multiplicador que irriga la industria
desde la distribucién al per menor presionandao a todos los proveedores y productores hacia atras de la
cadena para cambiar su practicas de distribucién. La clave de este proceso ha sido las innovaciones que
cada agente ha hecho para adaptar sus operaciones productivas a este esquema comercial.

2. Describir cuales son las condiciones de la infraestructura en las principales actividades de la
cadena de valor y en gue area industrial se encuentran ubicados los puntos neurales (MPS,
Maquinaria, Produccion, Ind. Compl., Servicios de soporte)

3. Que recursos requiere la infraestructura actual para convertirse en clase mundial.

Ya es clase mundial

D. Factores Econémicos

1. Describa en detalle como el pais esta desarrollando economias de escala y/o alcance empleando
sus recursos internos.

La innovacidn tecnolégica esta transformando completamente las dinamicas competitivas de esta cadena.
La recoleccidn, procesamiento y diseminacion de datos sobre et consume y las ventas son el soporte de la
estrategia de distribucién al por menor, que se dirige a reducir la exposicién a los riesgos de la demanda
en todos los niveles de la cadena.

Uno de los recursos internos mas significativos es el individualismo que caracteriza las acciones de los
agentes privados y garantiza un funcionamiento eficiente de la industria. En este mismo esquema el sector
privado tiene la capacidad de articularse con otras sectores de la economia, como el gubernamental y los
servicios de soporte para asegurar condiciones adecuadas para su evolucion, ya sea en politica exterior,
politica comercial, educativa, industrial, mercados de capitales, servicios publicos, etc.

En la industria de las confecciones, este tipo de estrategia comienza con e! ajuste de los niveles de
demanda basados en informacién diaria en los puntos de venta con el abastecimiento de productos para
los outlets. Esto confleva a que los confeccionistas inviertan en tecnolegias que les permitan responder a
ordenes de pedidos en tiempo real. En el corto plazo el efecto de estos cambios para las empresas
confeccionistas puede ser la de reducir sus costos de inventario, pero en el largo plazo implica la adopcion
de informacién y practicas de comercializacion para toda la cadena, reduciendo el agregado de inventarios
en cualguier nivel.

Las capacidades de fabricacion requeridas para participar en este modelo de integracion de la informacidn,
significa un inmenso reto para la estructura intema de las empresas y para la manera como estas se
relacionan con sus proveedores de textiles y demas insumos. Pero la industria cuenta con una provision
de los recursos educativos, financieros y de 1+D necesarios para emprender estos cambios. Desde luego
no todas las empresas son exitosas, pero al menos existe la garantia de disponibilidad de estos recursos
en la economia.

E. Recursos Humanos

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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1. Cual es el salario promedio de la industria en el pais. Relativamente a las métricas mundiales
COmo se compara.

El total de empleos en |a industria de las confecciones en Estades Unidos caye 8.0 % en 2002, Su salario
aumento 5.5 % con respecto al 2001

CIFRAS DEL EMPLEO EN LA INDUSTRIA DE LAS CONFECCIONES™
Total empleo %o emp!e::zdos Horas de trabajo a Ingreso por hora
1.000s productivos la semana
2000 633.6 78.3% 378 $9.29
2001 566.0 77.2% 37.3 $9.43
2002 520.8 76.8% 36.9 $9.91

2. Cuales son los requerimientos minimos educativos, habilidades y/o competencias, yio de
especializacion, necesarios para ser competitivos en la industria en el pais. Asi como los
requerimientos de instalaciones educativas necesarias para generar un RH de clase mundial.

La industria de la confeccién de RIF en Estados Unidos tienen dos tipos de recurso humano: de un lado
ingenieros, gerentes, técnicos y disefiaderes de alto nivel y competencias, con altos salarios, en
actividades de disefio y manufactura (muy poca) con ayuda de computadores, mercadeo, marketing y
desarrollo de productos, principalmente en los cuarteles de las empresas en el territorio nacional. De otro
lado los obreros que contratan las plantas de confecciones en el exterior. Generalmente estos trabajadores
tienen las competencias minimas y suelen ser las mismas empresas quienes los capaciten para las
operaciones que deben desempefiar.

Desde luego localmente, la industria cuenta con toda la red de entidades de educacién y formacion
necesarias para desarrollar conccimiento v habilidad que pueda apropiar el sector. En la Universidad de
Harvard por ejemplo existe un centro de investigacion, The Harvard Center for Textile and Apparel
Research.

4. Cual es el rendimiento de los trabajaderes promedio de la industria en el pais. Describir en donde
reside la diferenciacion de la mano de obra masiva, asi como el valor agregado por EMPLEADO

Esta inclinacidn de la industria hacia la comercializacion, introduce nuevas medidas de funcionamiento,
mas alla de fa productividad laboral, reduccion en costos de venta, transporte y distribucién, entre otras. La
atencidn gerencial se dirige hacia preocupaciones como las practicas de inventario, rotacion de
. inventarios, de confiabilidad de la informacidn y tiempos de respuesta. Esto implica que cada vez mas, el
éxito gerencial se enfoca hacia la logistica de las operaciones como un todo, mds que hacia el
mejoramiento de operaciones dadas.

F. Factores Gubernamentales

1. Existen regulaciones (ambientales, politicas, sociales, monetarias, fiscales) que influyan directa
o indirectamente en la competitividad internacional de la industria de este pais?

@ Derechios Reservados. L.a presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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La industria de confecciones de RIF no tiene procedimientos con efectos colaterales en el ambiente. En
términos sociales la legislacion intenta promover la participacion de las empresas en el desarrolio
comunitario, incluso en el exterior, También esta constrefiida a cumplir con estandares laborales gue
debilitan su competitividad en términos de costos relativos frente a ofras industrias.

Las regulaciones apoyan grandemente la competitividad 1X 2. 3.0 inhiben el crecimiento.

2. Cual es el rol del gobierno y su influencia en el ambiente legislativo y regulador que afecte a la
industria de este pais?

La iniciativa privada es altamente eficiente en términos financieros, gerenciales y logisticos, pero su
capacidad de lobby ante los organismos politicos es una fuerza que la diferencia de otras industrias y le
permite configurar economias de escala en funcidn de la ganancias de grandes corporaciones y
multinacionales. E} rol del gobierno ha sido fundamental para el desarrollo de esta industria. Desde la
segunda guerra mundial Estados Unidos ha sido un precursor en las teorias econdmicas desde Keynes
hasta el neoliberalismo.

En este sentido la industria se desarrolfa en una competencia perfecta que la hace relativamente eficiente,
el gobierno se limita a promover el libre comercio mundial y a asegurar la prestacién de los servicios
publicos. Una de las legislaciones mds importantes es la TPA (Trade Promotion Authority), que faculta al
presidente a firmar acuerdos de libre comercio con procedimientos explicitos para su trance legislativo,
agilizando el acceso de algunas industrias a nuevos mercados.

Es un role que apoya 1X 2. 3.

O que inhibe la competitividad de esta industria.

3. Cuales son las condiciones de la infraestructura fisica institucional y de gobierno que afectan ia
atractividad de una manera importante a la industria del pais.

La eccnomia estadounidense es la primera del mundo desarrollado, en tamafio y estabilidad. La moneda
estadounidense es la mas fuerte y practicamente continua siendo el “patrén de cambio” en el comercio
internacional. El mercado de valores de las empresas mas grandes del pais es también el mas grande y
fiable del mundo. Este respaldo hace que las industrias estadounidenses sean muy atractivas en el
mercado internacional, no solo por el bajo riesge pais sino por la garantia de calidad que rodea las
actividades conexas con la industria.

G. Factores Tecnoldgicos

1. Sefale los programas de innovacion tecnolégica que se han desarrollado en el pais para mejorar
los niveles de competitividad de la industria. Estan concentrados sobre: tecnologias, procesos,
productos o servicios, clave que se han utilizado para diferenciarse en esta industria a nivel global.

Estado Unidos es lider mundial en Innovacién vy desarrollo de tecnologia en todas las areas del
conocimiento. Desde los programas espaciales, la generacién de energias alternativas, desarrcllo de
nuevos materiales y todo tipo de investigaciones que financia el gobierno para mejorar el equipamiento
militar y de seguridad nacional, son apropiados por las industrias para el desarrollo de nuevos productos y
procesos. En este aspecto radica la diferenciacion de la industria de RIF estadounidense.

La manufactura moderna ha sido objeto de grandes innovaciones en los Ultimos afics. Los avances
tecnoldgicos en este campo le permiten a las empresas producir una gran variedad de productos mas
rapida y eficientemente. Definitivamente el cambio mas sustancial para esta industria particular, se
encuentra en el mejoramiento de los canales de distribucion.

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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Tecnologias que le permiten a los distribuidores hacer una trazabilidad de los productos hasta el primer
eslabdn de la cadena, como los cddigos de barra.

Tecnologias que permiten acceder a informacion en tiempo real de productos o servicios especificos en
venta. En el nivel operacional esto significa conocer el tipo de inventarios que se requiere para maximizar
las ganancias, organizar eficientemente, responder a los cambios en preferencias de consumo, en precios
y de ajustar la incertidumbre de la demanda al control de los costos de inventario.

Estas innovaciones se materializan en productos como:
SKU, la unidad de mantenimiento de inventarios en el nivel mas detallado de especificacion de productos.
ED{ — Elctronic Data Interchange
XML — eXtensible Markup language
E-Commerce

Desarrollo de sistemas Body Scanning

La industria RIF estadounidense también utiliza herramientas tecnoldgicas como;
CAD — Computer assisted DEsign
Pattern Making, Costing and Embroidery Software
POS — Point of sale Software
Bar Code and Maii Order software
Web page

2. Indique cual es el total de inversién en Investigacion y desarrollo en la industria, cual es el
porcentaje del GNP. Cual es el personal total de Investigacion y desarrollo, y el porcentaje del total
de profesionistas que laboran en la industria.

1&D en Estados Unidos: 2.63% / GNP para el ano 2000

3. Describa los centros de 1&D que existen en el pais concentrados en apoyar directamente a la
industria. Especificamente en que torma lo hacen?.

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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American Apparel and Footwear Association (AAFA)
American Fiber Manufacturers Association {FiberSource)
American Yarn Spinners Association {AYSA)

Industrial Fabrics Association International (IFAl)

National Textile Association {NTA)
United States Association of Importers of Textiles and Apparel{UUSA-ITA)

The Hosiery Association

American Apparel and Footwear Association (AAFA)

Computer Integrated Textile Design Association (CITDA)
Harvard Center for Textile and Apparel Research

4. Cuantas patentes, invenciones o registros de procesos importantes ha hecho la industria en los
dltimos 5 afos?

5. Indique las best practices que ha generado la industria y que son de clase mundial.

1. Victoria'S Secret

2. Sara Lee Corporation
= Playtex
= Bali Company

H. Produccion/ Productores/ Empresas Clase Mundial

1. Cuales son las empresas de clase mundial que tiene la industria en este pais o region:

Hanes Her Way

Playtex

Victoria's Secret

Fruit of the Lcom

Maidenform

Jockey for her

Vanity Fair

Wonder Bra

Fredericks of Hollywood

2. Cuales son los proveedores de materias primas que tiene el pais que son de clase mundial y que
proveen también a otros paises?

@ Derechos Raservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubif Cluster Lida y
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser utilizada ni en parte ni en todo sin la debida autorizacion
por escrito de su autor.

115



Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balance Tecnol6gico Cadena Productiva Ropa Interior
Femenina.

Darlington
Liberty Fabrics

Fab Industries

l. Indusirias Complementarias y de Sopotte

1. ¢ Cuales son las industrias relacionadas y de soporte y como apoyan directa o indirectamente la
industria medular analizada (sobre las areas y actividades de la industria ya descritas)?

La industria de RIF se beneficia de una industria de textiles e insumos muy moderna y de un subgrupo de
industrias de soporte que facilitan fas operaciones logisticas de distribucion.

La industria textilera estadounidense es aun mas grande que la industria de confecciones y sus productos
son de alta calidad. El Cotton USA por ejemplo es un distintivo de calidad para los productos fabricados
con algodon. La presencia de textileros y demas productores de accesorios locales y la representacion de
los mejores proveedores internacionales son ciudades como Nueva York y Los Angeles, le da una gran
ventaja competitiva a la industria de las confecciones.

Por ofro tado, la estrategia de distribucion que diferencia a la industria estadounidense, se sustenta en la
mejor red de telecomunicaciones, correo y transportes, que prestan empresas de origen privado o publico.

2. ¢Cuadl es su influencia sobre la industria analizada?

Al adoptar tecnologias y sistemas de informacidn ¢on el fin de prestar un mejor servicio a sus clientes, las
industrias complementarias y de soporte generan un efecto multiplicador hacia toda la cadena de
desarrollo tecnolégico en productos y servicios. La capacidad de adaptarse a estas circunstancias
tecnoldgicas y su flexibilidad para responder a los requerimientos de la industria medular, convierte a estas
industrias en un eje fundamental del desarrolio de las confeccione de RIF.

3. Cual es el valor agregado generado por estas industrias?

4. Que tipo de servicios especiales de soporte ofrecen las industrias complementarias a la industria
medular en analisis?

J. Recursos Financieros

1. Ha dtilizado esta industria recursos financieros extraordinarios para posicionarse
adecuadamente a niveles mundiales?

En el mercado de valores estadounidense solo esta registrada como empresa confeccionista vy
distribuidora de RIF, Playtex, una subsidiaria de Sara Lee. Por lo demas el mercado de capitales de
Estado Unidos es el mas perfecto y grande, asi que las compariias grandes e incluso las medianas, tiene
acceso a recursos financieros de todo tipo.

2. Para paises competidores de Colombia y que también son paises en desarrollo: Es una industria
subsidiada por el gobierno? Por organismos internacionales (WB, IDB, PNUD, en que proporcion?

K. Tipos de Clientes
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1. Quienes son los principales compradores de esta industria? Donde estan ubicados? Y cual es la
participacion del total vendido.

Los principales compradores de esta industria en la actualidad son Canadd y México, pero este dltimo
disminuye cada vez mas su participacion en los clientes de EU. En cambio paises europeos y China
incrementan cada vez mas su participacidn en el segmento de mercados de RIF estadounidense. Los
paises del Medio Oriente también son clientes importantes de esta industria.

2, Describa el poder de negociacion de los principales compradores y si estos ponen ciertas
condiciones sobre las compras, comisiones, etc.

3. Cual es la Tendencia de crecimiento del nimero de clientes de esta industria.

L. Principales y mas fuertes

Restricciones a las que esta sujeta la industria.

Describa las principales restricciones de la industria a nivel global, sefialando las condiciones de
las mas criticas: no aplica porque los nichos que cubre no los afecta este tipo de barreras

12,

Arancelarias: algunas restricciones a la importacion de materias primas o de productos terminados

para proteger las industrias locales.

M. Factores Sociales y Culturales

Describa el entorno cultural y social especial que afecta a la industria.

Una sociedad individualista y liberal cuya economia se mueve hoy en dia por grandes corporaciones que
manejan una gran variedad de negocios. El interés de muchas otras sociedades por la cultura y la
sociedad estadounidense, es por ejemplo un medio de promocion de sus productos. El “American Way” of
life ha influido en el consume y en los habitos de los consumidores durante todo el ultimo sigto y ha
determinado todas las tendencias e innovaciones de las industrias en todos los paises del mundo.

N. Grado de giobalizacién

Describa el grado de globalizacion de la industria:

Por mucho tiempo Estados Unidos ha sido la primera economia del mundo. Puede decirse que su industria
RIF lleva la ventaja frente a otras industrias pues hace décadas que los productos estadounidenses han
penetrado los mercados internos de todos los paises. Sin embargo, su globalizacién no se completara
hasta que no se eliminan todas las restricciones arancelarias y de cuotas para que la industria compita
también en el mercado interno con los grandes volimenes internacionales.
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3.7 IDENTIFI(}ACIO'N DE FACTORES QUE CREAN VENTAJA COMPETITIVA. ~
FCE- ANALISIS DE LA POSICION COMPETITIVA. ROPA INTERIOR FEMENINA,

FORMATO 3.0.

Los factores que se identificaron en el diagnéstico se pueden agrupar de la siguiente forma, cada uno
aportando un diferente grado de competitividad a la empresa:

Justificacion

Grado
0a9

Globat | Local

Factor de  posicionamiento vy
diferenciacién de ia industria pues
involucra la apariencia de las
prendas.

Global: 9 - porque las tendencias de
moda son internacionales.

Local: 7 - porgque si bien las
empresas valoran la importancia del
disefio como fuente de

posicionamiento aun no involucran
las actividades y tecnologias del
estado del arte en su desarrollo.

La calidad le otorga a la confeccién
de prendas intimas una
diferenciacidn pues aseguran Ia
durabilidad de las prendas.

Global: 9 - La industria globales
general tanto de grande madrgenes
come de volimenes, se encuentra en
| el estado del arte de técnicas de
confeccion.

Local: 6 - Las técnicas de confeccion
locales aun carecen de las
tecnologias  automatizadas que
mejoren la precision, sin embargo la
destreza de la mano de obra local
lograr compensar en algo esta
diferencia.

Factores
A. Factores que le permiten
ampliar su mercado y mejorar su
Posicionamiento:
Disefio
Calidad de la
confeccién
Materiales e
insSuMmos

Indica una diferenciacion de la
prendas en adaptabilidad al ambiente
y las necesidades de un mercado
determinado, funcionalidad y ademas
de diferenciacién en otros aspectos
como el disefio.

Gilobal: 9 — el mercado global tiene
excelentes ofertas de materias
primas y libre acceso a la mayoria de
ellas.

Local: 2 — carece de libre acceso a la
materia prima global y la local no
suple la carencia en términos de
disefio ni de tecnologia.

® Derechos Reservados. L.a presente metodoiogia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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Los factores que se identificaron en el diagnéstico se pueden agrupar de la siguiente forma, cada uno
aportando un diferente grado de competitividad a la empresa:

Factores

Justificacion

Grado
0a9

Globat

Local

Marca Propia

EL mercado de ropa interior global
de grandes margenes se mueve
sobre la Marca Propia, y esta se
asocia a otros factores de disefio y
moda. .
Gilcbal: 8 - las marcas
internacionales tienen gran fuerza
pero no hay ninguna dominante en el
mercado.

Local: 3 - No existe ninguna marca
propia en la industria analizada, pero
se manegjan frangquicias de marcas
internacionales importantes.

B. Factores que le permiten
desarrollar un gran valor
agregado, diferenciat y que pueden
llegar a ser Competencias Clave:

Disefo

Se considera el disefio como métrica
de competitividad al ser un factor
determinante en la generacion de
colecciones anuales, el estandar
mundial es de dos colecciones
anuales y marca la tendencia del
mercado. El estado mundial se
califica como 9. El estade se califica
como 7, pues las empresas del
sector generan igual nuamero de
colecciones anuales, aunque son
seguidoras.

Personalizacion de
Producto

Se selecciona personalizacion de
producto como metrica de
competitividad al ser la tendencia
mundial, por esta razén se califica al
mundo como 9, el casc local se
califica como 7 al existir la ffexibilidad
necesaria para lograr la
personalizacién de producto.

Capacidad de
Producir Grandes
Volumenes

La capacidad de producir grandes
volimenes se tiene en cuenta al
competir contra grandes productores
mundiales como el casc Ching,
guienes aplican el modelo de
Commoditizacion de producto, por
esta razén el grado de calificacion
mundial es 8, el caso local se califica
como 2 al comparar la capacidad de
produccién local vs. La capacidad de
produccién china.

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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Los factores que se identificaron en el ciiagnéstico se pueden agrupar de la siguiente forma, cada uno
aportando un diferente grado de competitividad a la empresa:

Factores

Justificacion

Grado
0a9

Global | Local

Adaptabilidad del
producto

La flexibilidad en adaptacion de
producto se toma como factor de
generacién de valor agregado al ser
un factor diferenciador teniendo en
cuenta la capacidad de respuesta de
las empresas. Al considerar las
caracteristicas de volumen de
producciéon  de las  empresas
mundiales se considera que este
factor es superior en el mercado local
que en el global.

€. Factores que establecen una

moderna y efectiva Infraestructura

Nuevas
Tecnoclogias

La utilizacién de nuevas tecnologias
y la creacién de las mismas permiten
a las empresas tener una
infraestructura competitiva. El
puntaje en el mundo se califica como
9 al ser el mercado global quien
genera y emplea las tecnologias mas
modernas, combinadas con la
manufactura tradicional. El puntaje
local se califica con 3, tal como se
presento en los formatos anteriores
la tecnologia empleada en el proceso
productivo estd por lo general
desactualizada.

Renovacion de
tecnologia

La renovacion de tecnologia permite
a las empresas mantener su
infraestructura cercana al estado deli
arte mundial, por este motivo se
califica el mundo como 9, la escasez
de renovacién tecnoldgica local se
califica con 3.

D. Factores que crean un
Apalancamiento Econdmico
favorable

Impuestos

Las tasas impositivas locales
generan desventaja en la produccidn
local, en Ilo que respecta a
importacion de materias primas e
insumos, por tal razén se califica con
3 el puntaje local. El puntaje mundial
se califica con 8 por la flexibilidad
impositiva general.

Subsidios

Los subsidios, sean directos o
indirectos, generan ventajas
competitivas en la industria. En el
especiro mundial existen subsidios a
la produccion, como el caso chino,
que actualmente se encuentra en
proceso de desmonte. En el caso
focal se encuentran  subsidios
indirectos como preferencias
arancelarias en mercados esenciales
para el sector, caso APTDEA, por lo
gue se califica con 7.
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Los factores que se identificaron en el diagndstico se pueden agrupar de la siguiente forma, cada uno
aportando un diferente grado de competitividad a la empresa:

Factores

Justificacién

Grado
0a9

Global | Local

Créditos
comerciales y
plazos de gracia

El acceso a créditos permite a las
empresas tener ventajas
competitivas, aungue en el mercade
local existen diferentes posibilidades
de crédito con entidades diferentes a
los bancos de primer piso, existe una
baja calificacion del sector, por lo
cual se califica como 6. En el
espectre mundhial existen diversas
posibilidades de crédito e inversion,
por lo gue se califica como 8.

Acuerdos
Comerciales

Los diferentes acuerdos comerciales
firmados entre paises generan
ventajas  competitivas  en las
empresas del sector. Este factor se
califica como 8 en grado global
teniendo en cuenta las ventajas de
negociacion que tienen los paises de
los grandes blogues econdmicos. La
existencia de acuerdos comerciales
firmados por Colombia y las actuales
negociaciones que se  estan
desarrollando permiten calificar el
grado local como 7.

E. Factores que impulsan el
Recurso Humanoe efectivo

Experiencia

Se reconoce que las habilidades de
los manufactureros generan ventajas
competitivas. La experiencia vy
tradicién reconocida de paises como
ltalia permite calificar este factor en
el grado local 9.

Capacitacion

Las instituciones dedicadas a la
formacion de la mano de obra
especializada en marroquineria es un
factor determinante de competitividad
para la cadena. Existen en el mundo
centros especializados y exclusivos
de formacidn, por lo que se califica
como 8 el grado mundial. La escasez
de programas y los contenidos de los
mismos en el mercado local alcanzan
una calificaciéon de 3 en el grado
local.

Cultura de
innovaciény
emprendimiento

La capacitacién que se le da al
personal en las empresas es un
factor que genera  ventajas
competitivas para las mismas. El
grado mundial se califica en 9 al ser
la tendencia la  capacitacion
constante en las empresas, en el
grado local se califica como 4 al ser
escasa la capacitacién que se da en
las empresas.
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L.os factores que se identificaron en el diagndstico se pueden agrupar de la siguiente forma, cada uno
aportando un diferente grado de competitividad a la empresa:

Factores

Justificacion

Grado
0a9

Global | Local

F. Factores que estan
influenciados por politicas
Gubernamentales

Nuevos entrantes

Las politicas gubernamentales y los
tratados comerciales que se
suscriban abren ventanas a posibles
nuevos entrantes en el mercado,
generando ventajas / desventajas. Al
existir tradicién marroguinera
marcada de ciertos paises en el
munde no se cuenta con grandes
posibilidades de nuevos entrantes,
por lo que el factor no tiene una
calificaciéon muy alta y se califica
como 5. En el mercado local se
califica como 6, pues los posibles
nuevos entrantes al mercado local
generarian el mejoramiento de la
cadena productiva.

Integracion de la
cadena

Las politicas gubernamentales en
cuanto a seguridad pacional,
estabilidad politica y desempefio
industrial afectan directamente a este
sector en lo que respecta a calidad
del cuero en el pais, por lo que se
considera este factor como grado 3 a
nivel local. A nivel mundial existe una
mayor estabilidad politica en los
palses marroquineros de referencia,
por lo gue se califica como 8.

Mercados Externos

La facilidad de acceso a mercados
externos de acuerdc a las politicas
gubernamentales es un factor que
genera ventaja competitiva en las
empresas del sector. Tanto en el
caso local como en el global existe
facilidad de acceso a mercados
externos, por lo que este factor se
califica como 8.

Promocion de la
industria y los
productos
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Los factores que se identificaron en el diagndstico se pueden agrupar de la siguiente forma, cada uno
aportando un diferente grado de competitividad a la empresa:

Factores

Justificacion

Grado
0a9

Global

Local

G. Factores tecnholégicos que
crean nuevas posiciones
competitivas

Innovaciones
Tecnoldgicas

El  desarrollo de innovaciones
tecnologicas genera nuevas
posiciones competitivas siendo asi
un factor tecnolégico a evaluar. En el
pais no se estan generando
innovaciones tecnoldgicas en lo que
se refiere a la cadena de
marroquineria por o que se califica
este facter como 1. En el especto
mundial se estdn desarrcllando
diversidad de programas como se
presento anteriormente, generando
asi inngvacionés tecnolégicas para
marroquineria, por lo que se califica
este factor como 9.

Investigacion y
Desarrollo

El grade de inversion en
investigacion y desarrollo y los
adelantos que por su causa se logran
generan nuevas posiciones
competitivas. Teniendo en cuenta lo
expuesto respecto a investigacion y
desarrcllo se califca el grado
mundiaf como 9 y el grado local en 1.

Disefio y Moda

La incorporacién del disefio y la
moda como tecnologia transversal es
el factor clave de la cadena. La
adaptacibn de las empresas
mundiales a la integracidn del disefo
a toda la cadena permite calificar
este factor como 9. Aungue no es
representative en las empresas
locales, se encuentra en proceso de
integracién del disefio a la cadena,
por lo cual se califica este factor
como 6.

H. Factores que incrementan la
efectividad de la cadena
Proveedores/Productores -
Produccion/ Productos

Desarrolic de
productos

El desarrollo de productos permite la
generacion de ventajas competitivas
en la cadena al impulsar el
desempeno de todos los eslabones
de la misma. En el mundo se
encuentran los lideres en desarrollo
de nuevos productos, por lo gue este
factor se califica como 9. E| grado
local se califica como 7, pues la
generacibn de  productos  se
encuentra en promedio similar al
estado  mundial, aunque las
empresas locales son seguidoras.
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Los factores que se identificaron en el diagndstico se pueden agrupar de la siguiente forma, cada uno
aportando un diferente grado de competitividad a la empresa:

Factores

Justificacion

Tiempos de entrega
de materias primas

La oportunidad en los tiempos de
entrega de materias primas genera
ventajas competitivas en la cadena
en la medida que mejora el
desernperio de la misma. Se le da
calificacién de 8 al grado mundial
pues se encuentran empresas que
desarrollan su produccién justo a
tiempo. El grado local se califica
como 6 al existir las demoras en
tiempos de entrega mencionadas en
formatog antericres.

Precios
competitivos

El precio se considera una variable
clave en el momento de la
negociacién. Si se considera los
precios de venta comparados con los
de mercados internacionales estos
son menores, pero la falta de una
estrategia de precio impide que estos
se consideren competitivos. Son
menores en relacidn con los del
mercade externo pero esto no
garantiza su competitividad

Cumplimiento

El cumplimiento de las empresas en
tiempos de entrega, calidad vy
oportunidad generan ventajas
competitivas  al Igual que el
cumplimiento de los proveedores. En
el estado global se califica como 8 y
en el estado local como 6 por los
problemas existentes en
cumplimiento de proveeduria y
estandarizacion de la produccion,

I. Factores que crean refaciones
favorables con Industrias
Complementarias y de Soporte Cumplimiento

El cumplimiento de las empresas
facilita el desempefic de las
industrias  complementarias. La
calificacion que se otorga esta
descrita en el punto anterior.

Calidad de los
productos o
servicios

La calidad de los productos o
servicios de las industrias de soports
permiten el desempefio positivo de la
cadena marroquinera. El grado
global se califica como 8 por la
calidad y oportunidad de los mismos.
El grado local se califica como 7 por
los problemas mencionados con la
industria ganadera.

Precios
competitivos

En este punto el precio se refiere al
de las materiag primas, las cuales
por problemas de insumcs no
resultan competitivas en mercado
interno y mucho menos externo.

Grado
0a9
Global | Local
9 6
8 5
9 6
9 6
8 5
8 5
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Los factores que se identificaron en el diagnéstico se pueden agrupar de la siguiente forma, cada uno
aportando un diferente grado de competitividad a la empresa:

Factores

Justificacion

Grado
0a9

Global | Local

J. Factores que apoyan la
viabilidad financiera

Mecanismos de
financiacion

Los mecanismos de financiacion se
comportan de manera similar a lo
descrito en el punto de créditos.

Programas
Entidades
Gubernamentales

Los programas establecidos por
parte de las entidades
gubernamentales en lo que respecta
a acceso a recursos  permiten
apalancar el desempefio financiero
de las empresas. Al respecto se
califica el grado global ¢como 8 y el
grado local como 6.

Mercados abiertos y
competitivos

Los acuerdos comerciales o las
negociaciones que adetantan
empresarios .son minimas en
comparacion con los grandes
volimenes de ventas que reportan
otros paises, sustentados claro esta,
en la calidad de las prendas. A pesar
de estos avances, aun no se logra
establecer un canal Gana-gana con
mercados externos que representen
generacion de valor para el productor
coclombiano

K. Factores que reducen los
poderes de los Clientes

Diferenciacion de
producto

La diferenciacién de producto
permite a las empresas reducir el
poder de negociacion de los
compradores al establecer sus
politicas de ventas y precios acorde
a dicha diferenciacién. En el grado
local se da una calificacién de 9 al
encontrarse los mencionados
articulos de marroguineria de lujo,
que con alto valor agregado se
diferencian de su competencia. En el
mercado local se en cuenta poca
diferenciacion de producto, por lo
que se califica como 6.

L. Restricciones que inhiben el
crecimiento de la empresa

Cultura Gerencial —
Vision del negocio

La visidn gerencial es el principal
limitante del crecimiento del negocio.
La vision globalizada se califica como
8 en el grado mundial. La visién de
las empresas locales se califica
como 5.

N. Factores Sociales y Culturales
que afectan la competitividad

Cultura
OCrganizacional

La fortaleza de la cultura

| organizacional esta asociada en el

sector a la vision gerencial tanto
como a factores sociales y culturales.
El factor global se califica como 8 y el
local como 5.
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Los factores que se identificaron en el diagnéstico se pueden agrupar de la siguiente forma, cada uno
aportando un diferente grado de competitividad a la empresa:

Factores

Justificacion

Grado
0a9

Global | Local

Conciencia sobre la
necesidad de
desarrollos a la
medida del cliente

La capacidad de satisfacer las
tendencias gue se estdn generando
de obtener desarrollo de productos a
la medida permite calificar este factor
como 9 en el campo local y global,

O. Factores que apoyan la Vision
Globalizadora de la empresa

Capacidad de
desarroliar nuevos
productos

La tendencia mundial es el producto
a la medida, la posibilidad de
desarrollar productos a la medida
permiten ampliar la vision
globalizadota de la empresa al poder
elaborar  productos  segin  log
requerimientos particulares de cada
mercado. Por esio se califica el
estado local como 7 y el estado
global 9.

Acuerdos y
Tratados
Internacionales

fas
adelantan

Los acuerdos comerciales o
negociaciones que
empresarios  son  minimas  en
comparacion con los grandes
volimenes de ventas gue reportan
otros paises, sustentados claro esta,
en la calidad de las prendas. A pesar
de estos avances, aun no se logra
establecer un canal Gana-gana con
mercados exiernos que representen
generacién de valor para el productor
colombiano

Diseno

Se destaca la sensibilidad del disefio
en la ropa interior.

Formacién
gerencial

Los modelos de negocio no deben
dar exclusividad a ios canales
tradicionales. Es necesario explorar
otras formas de llevar el producto al
usuario final. El enfoque gerencial
esta en un proceso de transicion.

@ Derechos Reservados. l.a presente metodologia es propiedad intelectual de Qubif Ciuster Lida y
Leonardo Pineda Serna, ¥y no podra ser utilizada ni en parte ni en tode sin la debida autorizacion

por escrito de su autor.

126



Cdamara de Comercio de Bogota, Proyecto: Balance Tecnoldgico Cadena Productiva Ropa Interior
Femenina. . '

Comparativo Arenas

Posicionamiento:
10
—

Visién Globalizadora Competencias Clave:

Sociales y Culturales nfraestructura

Restricciones ..

Poder de los Clientes =~/ Recurso Humano

Viabilidad financiera Politicas Gubernamentales

Industrias Complementarias y de[______ . .
Soporte —— |m Globat!

Proveedores/Productores -Produccion/ |oLocal |
Prodicing

Factores tecnoldgicos

Apalancamiento Econdmig

-
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3.8 IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS QUE CREAN VALOR
COMPETITIVO

Una vez identificada la posicion competitiva y las brechas puede hacer un recuento de las
principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas det cluster:

DEBILIDADES FORTALEZAS

S, Sy
T

Calidad de la confeccion

innovacién Dllo. nuevos productos

Sistematlzacién procesos Cultura Disefio y Moda

otganizacionales

Experiencia del RH

-

Acuerdos comerciales

e

z A

Interpretacién tendencias de
Poder de negociacién compradores moda y estilos de vida

- Participacién en programas Entidades
Gubernamentales

Good Will industria

Ausencia de Marca Propia

Débil integracién de 1a cadena

Dificultades en ¢l accesoc a
mecanismos de financiamiento

Ausencia de TICs

Poca diferenciacién de producto

en el cluster

0
w
)
b
=
=
S
}—
o
Q
a
o
"
.
N
<
=
T
p=]
g

Rentabilidad de los fabricantes
maés baja de la cadena

Nuevos entrantes

i Restricciones arancelarias a

! insumos y materiales

Esta matriz DOFA se presenta como un flujo de aprovechamiento de las desventajas,
para convertirlas en ventajas. Las debilidades pueden convertirse en oportunidades con
una adecuada gestion a nivel de cluster. Las fortalezas deben convertirse en
oportunidades aprovechadas a nivel de la empresa para generar un impacto en el cluster.
Las amenazas identificadas a nivel del cluster deben enfocarse como oportunidades con
el fin de convertirlas en fortalezas. En esta perspectiva se ubican positivamente las
posibilidades de mejoramiento de la industria, en base a la transformacion de Ia vision de
las restricciones y las ventajas.
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3.9 TRANSFORMAR EL VALOR AGREGADO Y DIFERENCIAL EN VENTAJAS
COMPETITIVAS

En la siguiente matriz las ventajas competitivas de las mejores practicas mundiales se
resumen en la primera columna. En la columna del medio, se explica {a naturaleza o el
como se han producido esas mejores practicas. En la tercera columna, se resaltan
aquellas ventajas competitivas diferenciales gue son tendencia en la industria global RIF y
que a su vez, caracterizan las MPs de la industria.

Ventajas exitosas que

VE""J AJAS DE LA NATURALEZA DE LAS VENTAJAS son TENDENCIAS de

DUSTRIA la industria
MUNDIAL

::::;f;;;c?gn y Acumulacién de capital en sus economias.

Desarrollo Conciencia sobre la necesidad de innovacion

Infraestructura Crecimiento econdmico y desarrollo industrial

- L] -— - - — - — — — — — _—
Tradicidn de! sector en los mercados internacionales,

| Reconocimiento en el - - , -
posicionamiento de marcas propias, marca-pais o

I Marcas propias y estilos |

mercado | marca-industria. de vida i

| } Caracteristicas culturales que han formado Valor agregado en |
Disefio i i o

pensamientos creativos generadores, no receptores, Disefio y Moda i

| I de tendencias, y moda. E

e I Tradicién de asociatividad para lograr excelencia en C . i
I“Especn':xhzacuén un campo determinado Atencién de Nichos ;
Velocidad de Integracién Vertical e infraestructura. Flexibilidad y respuesta i
i respuesta | instantanea
nversion en educacidén y formacién profesional, estion estratégica de
r Inversién en educacion y formacién profesional Gestion estratégica de ¥
I Recurso Humano ! desde sector publico y sector privado § procesos
organizacionales y
roductivos
| | ducti i
Apalancamiento Mercados financieros y bancarios abiertos y muy
Fi':1 anciero desarrcllados. Bajo riesgo pais. Viabilidad financiera
de la industria.
i Liderazgo en Tradicién y cultura de la moda y la generacion de I Entretenimiento I
tendencias tendencias. incentivos a la Innovacién. s, alrededor de la moda
i Manejo de grandes I Infraestructura, apalancamiento financiero, industrias I i
volimenes y bajos de soporte grandes integradas perfectamente con la Masificacién
| precios ) cadena. Localizacion eficiente de la produccion 1
i s . Tradicion y cultura de asociatividad, promocién e Eficienqia_ y 1
Integracion Vertical incentivos del estado hacia la integracidn. roductividad
Logisticaen fa Grandes inversiones en tecnologia e infraestructura Personalizacién
| comercializacién | para la comercializacion. i
Calidad Inversién constante desarrollo y estandarizacién de
procesos. Cultura de la calidad.
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3.10 EVALUACION Y BENCHMARKING DE LAS VENTAJAS

En la industria local hay muy poca inhovacién, pues si bien se cuenta con la capacidad
de responder a los estimulos del mercado con desarrollo de productos afines a las
necesidades, la generacion de necesidades no proviene necesariamente del cluster, sino
que este se adapta a ellas. Las empresas de clase mundial son capaces de generar valor
con la innovacion y con el desarrollo de productos afines a las necesidades del mercado,
especialmente en o0 que respecta a nuevos materiales y estrategias de publicidad. Esto
normalmente se logra a través de 1+D. Las mejores practicas internacionales son grandes
empresas capaces de hacer esta inversion e internalizar el gasto en su estructura de
costos. Esto no debe confundirse con las competencias en disefio y moda, para las que
precisamente la industria interpreta y reacciona. La meta es ir mas alld y generar
innovacion.

La capacidad de adaptacién evidencia la flexibilidad de las empresas de este sector, este
factor no debe desaparecer en pos de la innovacion, sino mejorar de forma paralela. Una
amenaza en este aspecto es la baja integracion de fas empresas dentro y con la cadena.
Las empresas chinas son un claro ejemplo de ello y de respuesta instantanea, su
organizacion industrial responde a un grado de integracion tal, que todos y cada uno de
los eslabones de la cadena puede reaccionar inmediatamente al menor estimulc del
mercado cuando requiere un determinado tipo de productos.

En el grupo estratégico, todas las empresas se dedican grosso modo a lo mismo: siguen
las tendencias y disehan y confeccionan para los mismos segmentos con productos
corrientes y muy similares; la diferencia radica principalmente en el precio, que a su vez
esta determinado por la calidad y el costo de los materiales. Solo algunas empresas han
establecido una diferenciacién en relacidon con procesos de tintoreria y estampacion
(Petacci), o con lineas de Tallas grandes y extragrandes (Margie). Un factor de éxito y
competitividad es alcanzar un cierto de grado de especializacion sin someter la
innovacion vy la flexibilidad. Las MPs italianas poseen esta caracteristica que es tipica de
la organizacion industrial en ese pais, el distrito industrial, y que le permite al cluster
dedicarse a una linea de producto especifica y dentro de este radio de accion, adaptarse
rapidamente y sin mayores traumas a las variaciones en las tendencias del mercado,
logrando una cierta ventaja frente a otras industrias mas rigidas pero competitivas en
otros aspectos.

La ausencia de socios comerciales claves y las restricciones arancelarias generan una
situacion de ineficiencia en el abastecimiento y disminuyen la competitividad a nivel de ta
cadena de valor. No obstante esta situacion cambiara con TLC. Todas las MPs mundiales
se encuentran en condiciones de apertura en sus mercados clave y esto precisamente las
obligd a mejorar su competitividad.

La experiencia del recurso humano en el sector es una fortaleza que puede generar
oportunidades para cambiar las condiciones que inhiben el sector. Sin embargo en este
mismo aspecto existe un inhibidor relacionado con la familiarizacién de las relaciones
laborales a nivel gerencial, lo cual genera ineficiencias en las empresas. Todas las MPs
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mundiales son gerenciadas por un recursc humano profesional y auténomo, y la toma de
decisiones se basa en criterios de eficiencia econémica.

3.11 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

La formulacién de la estrategia del cluster debe partir de las principales tendencias de la
industria RIF global, donde se hace evidente el rumbo que esta tomando toda la industria
hacia el futuro. Esto puede considerarse un impulsor y conocerlo, representa una ventaia
en si misma. Pero no es suficiente. Debe identificarse aquellos impulsores internos
relacionados con el pasado y el presente de la industria para establecer cursos de accion
desde la posicion actual hasta la que se pretende alcanzar.

En primer lugar, la arena global ofrece oportunidades para industrias especializadas
en segmentos de precios intermedios, con productos diferenciados a través de
nuevos materiales, el disefio y la moda. La condicién para acceder a este lugar de la
arena es contar con una infraestructura logistica compatible con la de los grandes
mercados. En el perimetro de este segmento, se hallan varios nichos que pueden
aprovecharse en el mediano plazo, con productos muy diferenciados, particularmente a
través de marcas y tecnologias o funciones en las prendas.

Existe otro espacio en la arena global para toda la oferta de servicios relacionados con
la industria; aquellos de mayor valor agregado como el desarrollo de nuevos materiales,
el disefio y la moda, y también aquellos directamente relacionados con la produccion y
actividades logisticas en distribucion y posventa.

Del lado de la industria local, se cuenta con una inclinacién tradicional hacia el sector
textil-confecciones en varias regiones del pais. Aunque el sector textil nacional, otrora uno
de los mas grandes, ha perdido competitividad y fuerza, se conserva una tradicién local
afrededor de las confecciones que debe aprovecharse. Si el mercado ha determinado que
las actividades textiles no son rentables no debe actuarse en contravia. Sin embargo, la
cadena de valor se fortaleceria muchisimo si la industria textilera estuviera en al
capacidad de genera desarrollos de materiales en tiempos competitivos. La apertura de
este mercado permitiria que otros competidores internacionales abastezcan con sus
productos a los fabricantes locales y que los proveedores existentes sean mas
competitivos.

Las empresas del cluster tienen una notable capacidad de desarrollar productos siguiendo
las tendencias de mercado y adaptandose a los cambios con cierta flexibilidad, esto
implica que la gestion del disefio y el desarrollo de productos deben convertirse en otro
pilar impulsor de la estrategia. Igualmente sucede con el Good Will que tiene la industria
en el mercado internacional, construido en base al trabajo pionero de empresas como
Leonisa y Pat Primo, que indiscutiblemente atraen la atencion hacia el resto de la industria
RIF colombiana. Un aspecto conexo que también debe impulsar la estrategia es la
existencia de Inexmoda y las actividades que esta entidad realiza como Inexmoda y
Colombiamoda.
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Otro impulsor es el conocimiento y la experiencia. El cluster debe apropiar la mayor
cantidad posible de conocimientos a su alcance. Esta apropiacion debe tender a generar
un valor diferencial, y no simplemente utilizarse para imitar las mejores practicas. En este
aspecto sera relevante el apoyo de entidades gubernamentales como el SENA, que
puedan multiplicar los conocimientos presentes de manera aislada, e irrigarlos a todo el
cluster en funcion de la estrategia genérica. Un ejemplo de esto es la “maquila’. La
tradicién de subcontratacion en el cluster, es un factor inhibidor de la cadena en la medida
en que retrasa la posibilidad de gue el cluster se posicione en la arena competitiva. Sin
embargo, al confeccionar productos para grandes empresas del sector RIF, con
estandares muy valorados en el escenario internacional, las empresas locales han
recibido un conocimiento que debe ser apropiado, no solo por parte de la empresa sino de
todo el cluster.

El afinamiento de la estrategia debe ser correspondienie con las bhabilidades y
conocimientos alrededor del disefio y la moda que existen en la industria local-nacional.
No debe desaprovecharse este know how, pero si debe introducirse al cluster en nuevas
tecnologias, que permitan no solo apropiar estas competencias de manera sistematica
para multiplicarlas y posicionarlas en la arena.

La estrategia genérica del cluster debe dirigirse a cubrir segmentos
de precios intermedios, con valor diferencial en el diseno y la moda,
pero a través de un desarrollo logistico en la comercializacién. Para
ello las inversiones a nivel de cluster y de empresas deben dirigirse
principalmente a tecnologias que integren los procesos gerenciales y
productivos con el area de comercializacién y ventas.

3.12 EVALUACION, MONITOREQ Y ALINEACION DE LAS ESTRATEGIAS

Para observar el desarrollo y comportamiento de la estrategia es necesario alinear las
ventajas impulsoras con estrategias a nivel gubernamenta! y sectorial, con las tenencias
de la industria global, con las estrategias de negocios de las empresas a partir de la
estructura o posicion actual del cluster.

La matriz de “Alineacion de Estrategias” ilustra las directrices mas significativas de la
estrategia genérica.

En una primera columna se define la posicién actual de la industria de acuerdo a la
estructura del cluster. La ventaja principal: los productos de buena calidad y el valor
agregado en diseno que ofrece. En los demas aspectos la industria esta muy restringida.
El abastecimiento de materiales es una de las actividades mas ineficientes de la cadena
por eso la revaloracion de la situacion de proveedores debe buscar que esto se convierta
en un impulsor. Esto mejoraria la eficiencia de ta cadena, equilibrando el poder de
negociacion entre proveedores y fabricantes, también incrementaria las posibilidades de
diferenciar las lineas, y daria un mayor grado de globalizacién a los productos.
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La segunda columna muestra los impulsores: Gestion del Disefio, el conocimiento, la
experiencia, el good will, 1a flexibilidad, el desarrollo de productos. Estos impulsores son
claramente identificables en la industria tal y como se ha diagnosticado, y deben ser
consideradas insumos para la estrategia gubermnamental y sectorial. Los impulsores
encerrados en lineas punteadas son ventajas gue pueden moverse hacia la generacion de
mayor_atractividad hacia la industria. Por gjemplo, ia tradicién si bien es un impulsor
dificiimente es una ventaja que pueda trasladarse en la estrategia hacia la atractividad de
|2 industria.

La tercera columna se basa en la atractividad de la industria en el presente y sobre ella es
que las empresas estan considerando su estrategia de negocios: Apertura de nuevos
mercados, reconocimiento en varios mercados, cartera de clientes establecida vy
existencia y desarrollo de logistica para la distribucion.

‘La ultima columna muestra la coincidencia de la estrategia genérica con la arena global
segun las tendencias de la misma. La especializacion puede ser un impulsor introducido
con €l fin de encaminar la estrategia hacia una coordenada de la industria global situada

entre la innovacion en producto (Ej.: disefio y moda) y la innovacion en logistica. Los
grandes margenes se descarta, dada la ausencia de infraestructura para soportarlo y
sobre toda, la inminente competencia que representan los paises asiaticos.

MATRIZ DE ALINEACION DE ESTRATEGIAS
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En Conclusion Como producto la Ropa Interior Femenina ofrece enormes perspectivas
en los mercados internacionales en el mediano y el largo plazo, pues la explosion de
estilos de vida determina, no solo la especializacion de las prendas segun las funciones o
beneficios que estas puedan otorgar al consumidor, sino la alta valoracion de las mismas
en terminos de diseno y moda.

Como agentes econdmicos productivos, fas empresas de Ropa Interior Femenina locales
tienen varias oportunidades de incrementar su productividad y por ende su rentabilidad en
base a condiciones internas ya desarrolladas. Tiene también varios desafios relacionados
con la profesionalizacion de la gestion vy la introduccidn de mejoras tecnologicas.

Como cluster, esta latente la necesidad de incrementar la asociatividad o la agremiacion
para mejorar la representatividad e incrementar el flujo de beneficios financieros,
tecnoldgicos y de posicionamiento que pueden captarse a partir de economias a escala.

Como cadena, debe trabajarse por mejorar la eficiencia en las interrelaciones con el
eslab6n de materias primas, y la sistematizacion y mejoramiento logistico con el eslabon
de distribucién-comercializacion. Iguaimente la estructura pais y particularmente la labor
de entidades gubernamentales y no gubernamentales que apoyan el funcionamiento de la
cadena debe continuar enfocandose en apoyar el mejoramiento tecnoldgico en las areas
de gestion, produccion y logistica.

Finalmente como sector, [0s textiles y las confecciones deben converger en una estrategia
gue permita posicionar la industria, con sus productos y servicios en torno a sus mejores
oportunidades que se relacionan particularmente con el disefio, la moda y el desarrolfo de
nuevos materiales.
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4 MAPA TECNOLOGICO ESTRATEGICO

41 EL MAPA TECNOLQGICO (MAPTEC) COMO BASE PARA LA FORMULACION
DEL PLAN TECNOLOGICO ESTRATEGICO PTEST.

Los Mapas Tecnoldgicos son una herramienta de identificacion del comportamiento de las
tecnologias desde un punto de vista holistico, que facilita determinar el llamado “balance
tecnoldgico”, para asi llegar a la caracterizacion tecnologica o perfil tecnoldgico, a partir
del cual se establecen los objetivos y las estrategias tecnologicas, base para la
elaboracion det Plan Tecnolégico Estratégico PTEST.

El MapTec es una radiografia del tipo de tecnologias que se emplean en un momento
especifico, los procesos a los que estan asociadas, el nivel de uso de la tecnologia y el
nivel de desarrolio de la gestion tecnolégica.

El MapTec como herramienta, puede convertirse en un recurso dinamico con entradas de
informacion y salidas de productos, que actian como insumos para la gestion de la
estrategia tecnolégica.

El alcance del levantamiento de un mapa tecnolégico, permite el analisis de la importancia
relativa de los diferentes sistemas vinculados a los servicios, asi como el estado de
integracion de las diferentes tecnologias y subtecnologias, entre las diferentes areas.
(ldentificacion interna). Refleja a su vez, el comportamiento de dichas tecnologias y
subtecnologias medulares y de apoyo, frente al estado del arte identificado a nivel
mundial. {Identificacion externa).

Por tanto, el MapTec se convierte en una herramienta muy Util para identificar el balance
tecnolégico de las areas que requeriran de actualizacion tecnolégica y la introduccién de
nuevas metodclogias de gestion empresarial.

En este marco de referencia los objetivos del Mapa Tecnolégico son:

“ identificar y definir las transformaciones requeridas para sus diferentes sistemas vy
subsistemas de tecnologia de operacion y de apoyo.

% referenciar las tecnologias que se utilizan,

+ diagnosticar interna y externamente el estado del arte de esas tecnologias a nivel
mundial,

% caracterizar los diferentes perfiles tecnologicos y de innovacion tecnoldgica requeridos
para la integracion de los proyectos actuales y futuros de ese orden en la Empresa,

% proponer una cartera de proyectos de tecnologia blanda, venta de conocimientos y
tecnologia dura, desarrollo e innovacion de nuevas tecnologias, que posibiliten el
desarrollo de nuevas alternativas de servicios y de apoyo al desarrollo tecnologico.

La aplicacion del MapTec consistié en seguir detenidamente y de manera consecutiva
seis pasos, asi:

@ Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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Insumos del proceso de Gestién Estratégica.

Mision de la funcidn de desarrollo tecnolégico.

Identificacién de las tecnologias que se utilizan en un cluster ¢ cadena productiva.
Diagnostico externo de las tecnologias.

Diagnostico interno de las tecnologias utilizadas y de la capacidad para innovar.
Caracterizacion de las tecnologias (resumen).

DOk

Cada paso incluye una serie de formatos que estan estructurados de tal forma que se
constituyen en valor agregado para el Paso siguiente, y que luego se puedan integrar en
un Sistema de Inteligencia Competitiva.

El MapTec presenta el balance tecnoldgico, en el cual basicamente se describen las
brechas que se han encontrado con la aplicacion de la metcdologia. En general, la
descripcion de cada uno de los procesos y tecnologias analizadas se clasifica con los
colores de semaforo:

» Verde, no hay brechas. El proceso y la tecnologia estan en un estado tecnologico
adecuado para las necesidades de las empresas.

» Amarillo, las empresas estan a borde de obsolescencia tecnolbgica, y s una
alerta sobre las posibilidades de mejoras bien sea a nivel de procesos o de
tecnologias.

¢ Rojo, las brechas entre procesos y tecnologias definitivamente son obsoletas y
necesitan atencion inmediata

Esta informacion es clave para la formulacion del PTEST

Los productos por tanto, son:

+ ¢l MapTec de cada una de las cadenas productivas a nivel de cluster, en forma
genérica.

» El MapTec para cada una de las empresas seleccionadas en las cadenas
productivas

El flujograma anexo presenta la secuencia de levantamientc de la informacion para la
elaboracion del MapTec.
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FLUJOGRAMA METODOLOGIA MAPTEC
METODOLOGIA MAPTEC
PASO 1. FORMATO MapTec 1.0 INDICADORES
GESTION ESTRATEGICA GESTION
. v
PASO 2 FORMATO MapTec 2.0
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1 BASE AT
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PASO 4 FORMATO MapTec 4.1 ,
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FORMATO NIVEL TECNOLOGICO
COMPSTR
y
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METODOLOGIA PTEST
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4.2 NUEVOS PARADIGMAS DE GESTION EMPRESARIAL: ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL ALINEADA A LA ESTRATEGIA TECNOLOGICA

Las nuevas condiciones de la economia internacional, esto es la globalizacién de los
mercados y la internacionalizacion de procesos, productos, servicios e instituciones ha
forzado a las empresas a adoptar estrategias mas agresivas que les permitan mantenerse
en los mercados tanto locales como regionales y mundiales.

Estas estrategias buscan, ante todo mantener y mejorar la competitividad de las
empresas. Y esta competitividad no es otra cosa que la capacidad para enfrentarse a los
competidores internacionales en mercados cada vez mas abiertos a la entrada de nuevos
competidores.

Uno de los aspectos claves dentro de las estrategias de competitividad de las empresas lo
constituye [a innovacion de procesos, productos y servicios. La consigna del pasado de
“oroducir mas de lo mismo“se ha convertido en hacer “mayores innovaciones en ef menor
tiempo posible”. De alli que la clave de competitividad en muchos sectores productivos
radica en la capacidad innovadora de las empresas, y la forma en que se obtendran
beneficios en el corto plazo por las nuevas innovaciones. Por tanto, las politicas y
estrategias de innovacion dentro de las empresas son un proceso de aprendizaje en el
mediano y largo plazo y no simplemente el resultado de los ciclos empresariales cortos.

Las nuevas tecnologias de informacion y los nuevos modelos de gestion empresarial
requieren por parte de las empresas, de un proceso gradual de asimilacion en cuanio a
sus impactos, costos y beneficios.

En consecuencia las estrategias de modernizacion empresarial deberan reconocer la
necesidad de apoyo e inducir gradualmente la difusion e incorporacién de dichas
tecnologias, facilitando asi un proceso adecuado y consistente de toma de decisiones. En
muchos casos se tratara de 10 que se ha calificado como un cambio en ia cultura
empresarial que tenga como metas el incremento de la eficiencia productiva, la busqueda
de especializacién, la exportacion de bienes de mayor valor agregado tecnolégico y el
mayor dominio competitivo del mercado.

La estrategia de modernizacién se debera basar en la identificacién de aquellas funciones
gque por naturaleza resultan de caracter prioritario tanto en las nuevas tecnologias de
informacion, como en las nuevas técnicas de gestion empresarial. Por tanto, podria
decirse que la estrategia de modernizacidon de las empresas no implica necesariamente
gue la empresa sea moderna. La respuesta a esta paradoja esta dada por el hecho de
gue la modermizacion de las empresas, en su sentido tradicional de adquisicion de nueva
maquinaria y equipo, o de expansion en la planta no necesariamente implica alcanzar una
empresa competitiva.

4.2.1 La Gestion Empresarial Frente A La Competitividad

La caracteristica principal de las empresas con estructuras acordes con las condiciones
exigidas en el mercado internacional es su capacidad competitiva, y por tanto, se definiria
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como empresa moderna aquella que es competitiva en los mercados nacionales e
internacionales. La competitividad se puede perder por factores tanto exogenos (de los
mercados), como endogenaos (por problemas internos de la empresa).

La gestion estratégica empresarial es hoy en dia un ejercicio permanente que es

requerido para mantener un monitoreo permanente de los niveles de competitividad de
sus productos.

La tecnologia, en su definicion amplia, deberia estar en el centro de los activos de las
empresas y ser la mayor fuente para mantener competitivas a las empresas. La aplicacion
de {a tecnologia dentro de las empresas es la que produce resultados financieros, pero no
la tecnologia en si misma’".

La combinacion de las opciones organizacionales y tecnoldgicas permitird alcanzar un
mayor grado de flexibilidad e integracion hasta llegar a la integracién tecnoldgica de
produccidn, tal como se presenta en la Gréfica .

Gréfica : Alineamiento de la estrategia organizacional con la estrategia tecnoldgica.

Se incrementa la integracion tecnoldgica

Estado actual de la Alta integracion tecnoldgica
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Fuente: L. Pineda: op. cit.

De otra parte se hace indispensable desarrollar un esquema que permita ajustar el
concepto empresa como tal, a una situacion visionaria, donde el insumo mas importante
sera el conocimiento. Esta empresa del futuro, por tanto se conocerd como una empresa
del conocimiento.

4.2.2 De La Planeacion Estratégica A La Gestion Estratégica Empresarial

En su etapa inicial en los afios 60 se definid la estrategia empresarial como la
determinacion de metas y objetivos a largo plazo, la adopcién de cursos de accidon para
alcanzar las metas y objetivos y la asignacién de recursos para alcanzar tales metas’.

En lo 70, se describid la estrategia™ como compuesto de dos etapas claramente
diferenciadas: la de analisis o planeacidn estratégica y {a de implementacion del plan
estrategico. El concepto de la planeacion estratégica siguié evolucionando en la medida
en gque las empresas crecieron, se diversificaron y tuvieron que enfrentarse a un entorno
que cambiaba vertiginosamente.
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Durante cincuenta afios imperé la doctrina del sistema estrategia - estructura, centrado en
las relaciones verticales de la estructura jerarquica clasica. Las estructuras burocraticas
crecieron erosionando a su paso el espiritu empresarial y creando empleados aferrados a
la letra de los manuales de procedimiento.

La planeacion tradicional solamente produjo planes, que se tradujeron en maniobras que
intentaban aventajar a los rivales en una situacién de negociacion. Por eso es
comunmente erroneo que a los planes funcionales se les liame las estrategias, pues
dichos planes estaban orientados simplemente a resolver las necesidades de la unidad
estrategica de negocios (UEN), frente a sus productos y a sus mercados existentes.

Desde hace algunos afios varios articulos se han publicado describiendo la estrategia
como un fenémeno emergente en vez de ser un proceso de gestion paso a paso.” La
estrategia hoy en dia es un proceso de pensamiento mas elaborado que establece para
las empresas: Trayectorias, dentro de un flujo de acontecimientos, creando un
comporiamiento consistente frente a ellos; posicionamiento, al mirar la empresa con
relacion a su ambiente externo y a sus mercados potenciales futuros con el proposito de
crearle riqueza; y, perspectivas, mirando la personalidad o la cultura empresarial y
concentrando la atencion en como la intencion estratégica se difunde deniro de la
organizacion para que llegue a ser compartida por sus miembros.

El Pensamiento Estratégico se define hoy en dia como: “el proceso continuo de
identificacion de oportunidades de mercado, negocios y tecnologias; de asociacion de
recursos internos y externos; y de toma de decisiones para lograr y mantener una ventaja

competitiva sostenible en el futuro” ",

Una organizacion esta hoy en un marco estratégico que incluye cuatro elementos’®:

La forma en que escoge su direccionamiento y sus estrategias.
La forma en que la organizacion esta disefada.

La forma en que gestiona sus procesos de negocics.

Los recursos que despliega en su negocio.

YV VY

4.2.3 Principales Cambios En El Entorno Que Influyen La Gestion Estratégica De
Las Empresas: Innovacién Organizacional

Las nuevas tecnologias de informacion estan teniendo un impacto directo en las
empresas, no solamente en sus aspectos funcionales, sin0 en su estructura
organizacional. Y, quizas lo mas relevante, sobre los recursos humanos requeridos. Las
innovaciones organizacionales estan haciendo a las empresas alcanzar estructuras
planas, con énfasis mas en los aspectos horizontales que verticales, una mayor
participacién en trabajo en equipo, motivacion hacia la creatividad y busqueda de personal
altamente calificado, en contrario a la alta especializacién del pasado, es decir personal
con la suficiente flexibilidad para ajustarse a los cambios de ambiente en el entorno
empresarial. Ademas se presentan cambios en la forma como el trabajo se lieva a acabo,
al pasarse de una cultura individual a una de trabajo en equipo.

La introduccion de tecnologias modernas de comunicacion dentro de las empresas, tal
como el correo electronico vy la Intranet, esta asi mismo influenciando el proceso de toma
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de decisiones, ya que la informacién se hace disponible a través de toda la organizacién,
asi es como el recurso humano se debe sentir como: “parte de y no aparte de la empresa”
como io define Peter Senge en la Quinta Disciplina.

Es evidente que no se puede separar las innovaciones organizacionales de las
innovaciones tecnoldgicas y viceversa. Las empresas con los mayores éxitos se han
distinguido tanto por lo uno como por lo otro. De alli, que la gestion estratégica de
tecnologia es quizas ia habilidad mas importante de los gerentes del presente y aun
mucho mas en el futuro, ya que como se menciond anteriormente, una de sus
caracteristicas tiene que ver con los procesos de innovacion dentro de las firmas.

La introduccion de nuevos paradigmas dentro de las empresas, para favorecer y mejorar
las innovaciones, no es facil. Y como lo definen algunos autores, las empresas sufren
“paralisis paradigmatica”. En general, esto se debe a razones sicoldgicas, por una parte y
a razones del entorno. La razon sicologica mas evidente, es el temor al cambio. La
reestructuracion de empresas, la busqueda de su tamafio ideal’” sufrieron, en general en
su puesta en marcha debido a la resistencia de la fuerza de trabajo a aceptar nuevas
reglas de comportamiento. A nivel exogeno, la mayor dificultad radica en entornos que
estan fuertemente contaminados por deficiencias en la infraestructura, y sistemas
educacionales inadecuados, asi como esquemas de proteccion de la ineficiencia, que
fueron la caracteristica en las décadas de los 70 y 80 del siglo pasado.

Se aprecia, a menudo en las empresas innovadoras la presencia de equipos de proyectos
y de redes conformadas por personal de diferentes calificaciones, procedentes de
servicios diferentes y la integracion de estos proyectos y equipos de innovacion en el
proceso de gestion estratégica de la empresa.

Los recursos humanos son el factor esencial. La educacion inicial y la formacion
permanente desempefian a este respecto un papel de primer orden en la oferta de las
competencias de base y en su adaptacion permanente. En efecto, numerosos estudios y
analisis ponen de manifiesto que una mano de obra mejor educada, formada vy
sensibilizada contribuye al refuerzo de la innovacion. La capacidad de asociar en mayor
grado, y desde el principio, a los trabajadores a los cambios tecnolégicos y a sus
consecuencias sobre la organizacion de la produccion y del trabajo debe considerarse
como un factor decisivo.

Es indudable que las innovaciones organizacionales y tecnoldgicas estan teniendo un
impacto directo sobre ios niveles de salarios. La caida de los salarios del personal no
calificado o de habilidades bajas es evidente frente a la situacion contraria. En los nuevos
puestos de trabajo y en las empresas flexibles y tecnolégicamente progresivas se
destacan més las cualidades tales como iniciativa, creatividad, soluciéon de problemas y
apertura al cambio y tienen la voluntad de hacer pagos extras por estas habilidades.

Se puede concluir que la innovacion organizacional se traduce en:

> renovacion y ampliacion de la gama de productos y servicios y de los mercados
correspondientes
» renovacion de los métodos de produccién, abastecimiento y distribucion
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» cambios en la gestion, en la organizacién del trabajo, en las condiciones del
trabajo y las calificaciones de los trabajadores.

» Se aprecia, a menudo en las empresas innovadoras la presencia de equipos de
proyectos y de redes conformadas por personal de diferentes calificaciones,
procedentes de servicios diferentes y

» laintegracion de estos proyectos y equipos de innovacion en el proceso de gestion
estratégica de la empresa.

Dentro del marco de referencia enunciado anteriormente es necesario examinar las
formas en las cuales la innovacion es utllizada en las empresas para fortificar sus
capacidades endogenas en el mejoramiento de la competitividad. Ello es mas que los
“recursos tecnologicos”y mas bien se refiere a las formas en las cuales estos recursos se
combinan para crear competencias en las empresas que las distinguen de sus
competidores. Tales capacidades no aparecen automaticamente, sino que hay que
crearlas, dirigirlas e incorporarlas por medio de capacidades innovativas que bien pueden
provenir de! entorno interno o con el apoyo de capacidades exégenos.

4.3 PASO 1GESTION ESTRATEGICA.

La conceptualizacion estratégica que se maneja en las empresas se presenta a
continuacion:

CULTURA DE LA EMPRESA

29%

/@1 Muy Bajo 2 @3 m4 5 Muy Alto| 7

En cuanto a la Cultura de la empresa (Cultura Organizacional) el 43% le asigna un
puntaje bajo 2, frente al 14% que le considera como 3 el nivel de importancia. El 29% v el
14% restante le asignan los més altos puntajes. Esto refleja claramente que la sensibilidad
de la organizacién es vital para la estrategia de ta empresa. Sin embargo por el grado de
informalidad de algunas empresas del sector se presentan puntuaciones bajas en esta
vartable.

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Gubit Cluster Lida y
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MISION DE LA EMPRESA

43% 14%

28%

| ‘@1 Muy Bajo 12 63 04 05 Muy Alto \

La misién de las empresas es uno de los aspectos mas importantes para el sector, se
observa que el 43% de las empresas han asignado el puntaje mas alto y el 29% asignan
puntaje de 4, el 28% restante asigna puntaje de 2 y e. Es entonces la definicion de la
mision un aspecto clave para las empresas del sector.

Nivel estratégico (Existen Planes estratégicos corporativos) ;

irm‘i Muy Bajd dé 03 i:J4 05 Muy Aito!

Todo proceso de Planeacion Estratégica debe estar acompariado de un plan estratégico,
frete a este cuestionamiento solo el 14% de las empresas asignaron el puntaje mas alto,
y 43% asignaron un puntaje de 4. Es decir, mas del 50% considera vital el plan estratégico
para el desarrollo de la empresa. Sin embargo el 29% asigna un puntaje de 2 y el 14% un
puntaje de tres. Si bien es importante parece que no esta claramente definido en algunas
de ellas. ‘
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Nivel funcional y de programas (Existe una estructura
funcional de {a empresa) !

17% 0%

83%

@1 Muy Bajom2 53 ®4 @5 Muy Alto |

En cuanto a la existencia de niveles funcionales dentro de la empresa el 83% de los
entrevistados asigna un puntaje de 4 (cercano al maximo) mientras que el 17% asigna el
puntaje mas alto. Tanto la cultura organizacional como la definicién clara de funciones
dentro de la empresa son vitales para su estabilidad.

. Nivel operacional (Existen Flujos de trabajo y procesos
' documentados)

0% 14%

57% % 29%

‘01 Muy Bajo 02 03 @4 15 Muy Alto

Para las empresas la documentacion de los procesos es importante y el 57% de ellas
asignan el mayor puntaje, junto al 29% que les otorga una calificacion de 4. Unicamente el
14% asigna un puntaje de 2, esto denota que en la parte de diseno y considerando el
aspecto ciclico de la moda es importante la documentacién de estos procesos.
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Se han identificado las competencias medulares ( Core
Competences), frente a los factores claves de éxito

- 0% f
| 0%

| 0%

'01Muy Bajom2 304 @5 MuyAIto‘

Para las empresas, existen competencias claves para el proceso de disefio y confeccidn,
el 71% considera un puntaje de 4 este aspecto y el 29% asigna un puntaje de 3. Durante
las reuniones sostenidas con los empresarios se enfatiza la necesidad que el sector
publico apoye no solo a los mas grandes sino a los medianos empresarios, cuyos
volimenes de produccion y cantidad de empleados es considerable (mas de 300
operarios)

La Infraestructura fisica (Area total y drea ocupada)
! disponible es adecuada

14% 0% 14%

, O T2% _
o1 Muy Bajom2 @3 @4 05 Muy Alto

La infraestructura de las empresas es adecuada, asi lo expresa el 14% de las empresas,
junto con el 72%. La concepcidn clara del negocio los ha llevado a tener un tamafo de
planta adecuado. El 15% le asigna un puntaje de 3, dado los volimenes de produccion y
empleados que manegja.
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La empresa se apoya en Asesoria en gestion
empresarial externa. |

0% !

43%

t
b
4% . i
i
1

G 1 Muy Bajo 0233 04 115 Muy Alto |

La asesoria en temas de estrategia es un tema de importancia, a pesar que el 24% asigna
el menor puntaje y el 14% asigna el puntaje de 2, esto se debe principalmente al caracter
“empirico” que manejan algunas empresas del sector. Sin embargo el 43% y el 14%
asignan puntaje de 4 y 3 respectivamente y su posicion competitiva ha mejorado
significativamente, inclusive les ha permitido redefinir el negocio y aprovechar las
verdaderas oportunidades del mercado nacional o internacional.

La empresa ofrece Programas de capacitacion
permanentes a los empleados.

17% 0% 17% :

" 66% . ‘ ‘
81 MuyBajo 021@3 04 05 Muy Alto ‘

Los esquemas de formacion de personal al interior no son relevantes para el 17% de las
empresas entrevistadas. Contrario a lo que piensan el 66% con una calificacién de 3 y
17% con una calificacion de 4. Se observa en algunas empresas el caracter familiar y de
tradicion, donde la capacitacion se transmite de padres a hijos (inclusive en la direccion
del negocio) -

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida v
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La empresa tiene o hatenido Acceso a financiamiento
diferente al comercial (FOMIPYME, COLCIENCIAS,
SENA, etc.)

i L
| 11 Muy Bajo 02 03 D4 O5 Muy Alto
b . . ! - . '

En cuanto al financiamiento el 43% considera que este es muy bajo y manifiestan la falta
de apoyo de todas las instituciones publicas o privadas, el 43% asigna un puntaje de 2
corroborando lo anterior. Unicamente el 15% asigna un puntaje de 5, denotando
problemas en el momento de conseguir recursos financieros y capital de trabajo.

La empresa dispone de Redes de redes
(Infraestructura disponible cableado estructurado, '
fibra 6ptica, REDSI, DSL, etc.)

| 14% 14% | 0%

. . 7?% .
1 Muy Bajo D2 33 014 015 Muy Alto .

Las nuevas tecnologias se consideran importantes para el 72% de las empresas
especialmente en la parte de disefio (CAD CAM) y gestion financiera, el 14% las
considera supremamente importantes para el negocio. Sin embargo el 14% asignan el
menor puntaje.

@ Derechos Reservados. L.a presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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Hay Politicas tecnolégicas claramente definidas en la
empresa

58% "
01 Muy Bajo 02 33 04 05 Muy Alto |

La definicion de politicas €s un aspecto realmente importante para el 14% de las
empresas, junto al 58% que asigna un puntaje de 4. El 14% no lo considera importante y
le asigna el minimo puntaje. El 14% restante le da un puntaje de relativa importancia 5.
Como se explicaba anteriormente, depende mucho de la claridad estratégica del negocio,
donde son las empresas que han crédito y evolucionado las que dan mayor importancia a
estos aspectos.

| o .
i Hay Estrategias tecnoldgicas claramente definidas en
i la empresa.

01 MuyBajoD2D3D45MuyAIto.

La definicion de estrategias es clave para el negocio y asi lo entienden el 57% de las
empresas con un puntaje de 4 y el 29% con un puntaje de 3, sin embargo existe un 14%
de estas que aun se manejan como talleres y asignan el minimo puntaje a los aspectos de
tipo estratégico.
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4.4 PASO 2. RAZON DE SER TECNOLOGICA. ROPA INTERIOR FEMENINA.

4.41 El Diseno En La Ropa Interior Femenina

La ropa interior ya no es una prenda ajena a [a creacion y originalidad de los disefiadores
de todo el mundo. Y es que la lenceria ha cobrado una notable importancia en los dltimos
anos.

Si antes Ia ropa interior tan solo se concebia como una prenda destinada para la higiene y
la proteccion de una zona determinada del cuerpo, sin mas miramientos, ni detalles en su
diseno; hoy dia, la preocupacion por el disefio y la funcionalidad de la ropa interior ha
pasado este limite, para llegar a la provocacién, a la seduccion o la comodidad.

El encanto de las prendas femeninas y su seduccidén, muestran la calidad de lo que se
fleva y especialmente, como se lleva. La ropa interior s sin ninguna duda, una de las
armas fundamentales en esta tarea, que a través de los afos se ha sofisticado y renovado
casi completamente.

De esta forma, en las tiendas de {enceria se puede encontrar una extensa gama de ropa
interior; desde los conjuntos mas sofisticados, con encajes y bordados, hasta la ropa mas
comoda y funcional, como los tops deportivos. La oferta es muy extensa y variable; opcion
que permite a la mujer vestirse y sentirse bien por dentro, sin abandonar la importancia de
la eleccion de una ropa interior adecuada.

Todo vale en el afan de innovar. Por ¢llo, a la paleta de colores que compone la lenceria
actual se le han subido los colores y han desplazado a los tres indiscutibles de 1a ropa
intima mas clasica: el blanco, el negro y el crudo.

Algunas de las ventajas de una prenda de ropa interior femenina con disefio son las
siguientes:

* Disefio innovador de sus productos con materia prima de la mas alta calidad.
* Lider en el mercado y reconocido a nivel internacional.
* Excelente rentabilidad con altos mérgenes para el franquiciado.

Las PYMES confeccionistas son fundamentalmente empresas proveedoras de servicios
de la confeccion. Las ventas de sus servicios se negocian en funcion det tiempo necesario
para producir el pedido en condiciones ideales. Por tanto, la rentabilidad depende de gue
los costos incurridos, principalmente la mano de obra y maquinaria no representen una
carga mayor a la eficiencia lograda.

Sin embargo, por las caracteristicas de su administracion se evidencia una falta de
formacion gerencial. Ademas de la tradicional capacitacion de la mano de obra directa, es
necesaria la capacitacion de los técnicos medios y de la gerencia de las empresas.
Igualmente los técnicos medios son los responsables del mantenimiento y aumento de la
productividad y la calidad. Por su parte, la gerencia es la responsable de los saltos

© Derechos Reservados. La presente metodologia es propiedad intelectual de Qubit Cluster Lida y
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productivos de las empresas y de ligar dichos saltos a estrategias comerciales que
permitan diversificar productos, lograr nuevos clientes y aumentar ventas.

Es muy importante anotar que las grandes empresas de la confeccidon que mantienen la
relacion directa con los clientes internacionales, principalmente estadounidenses, y
subcontratan _habitualmente hasta un _30% de la produccién _a _pequenas empresas,
flexibilizando de esta forma la produccion. Para ello, transfieren a las PYMES
subcontratadas los requerimientos de los clientes internacionales, que normalmente se
centran en dos areas generales:

+ la calidad;
» la seguridad y salud laboral y el respeto a las leyes de contratacion laboral
{especialmente a la edad minima de los trabajadores).
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4.5 PASO2 MapTec: RAZON DE SER TECNOLOGICA FORMATO MAPTEC 2.0

- Conocimientos a Caracteristicas ;
MACROBROCESOS Necesidades a ﬁf:gﬁgg; Mercados / utifizar A’:acz.s? dgz la distintivas zﬁ;ﬁ?;‘::
DEI®PASO]T] satisfacer . clientes para el desarrolio de la funcion ;
tecnoldgicos tecnolégico tecnoldgica tecnolégica tecnolégico
T Conacimientd v Investigacion ¥" Nichos Mercadotecni | v Acertividad Diferenciar {v  Nuevos
del Mercado del Mercado especializa a del segmentos productos.
Seleccién de| v Herramientas dos Ingenieria de producto de mercado
Proveedores Informética v Mercado Operaciones
Gestion del Diseno Gerentes de global de informatica ,y
Producto y insumos y Colectividad
Mercado materiales Logistica
¥ Logistica
‘ Seleccién de|v* Herramientas |v° Definidos pq Mercadotecni |v  Acertividad Otorgar Nuevos
—_— ; las variables informaéticas la resultantg a del personalidad productos.
Dgg:éi'gg: = de la Gestié Ingenieria producto ala
. del Disefio coleccién
Especificaciol v Aplicacién de | v Definidos Ingenieria ¥ Asegurami Mejoramient Méxima
es Ingenieria, en por la Industrial ento de o continuo aceptabilida
. : Metodologia planeacién, resultante Control de calidad dela den el
{Desarrolicde Froducto de costura programacion dela Calidad v Eficiente productivida mercado
- - Libro métodos y Gestidn Procesos control de d
operacional tiempos esténda] del Disefio piso
Optimizacié | v Herramientas |v N/A Ingenieria v Distribucié Optimizacion Cumplimient
n de los informéaticas Macroproc Industrial n de planta de recursos ode
recursos especializadas eso0 hacia v Tiemposy existentes objetives
existentes el interior Movimient
de las os
v L
Planeacion de) empresas S:plosmn
Broduccion) materiales
¥ Logistica
de
materiales
e insumos
|V Mejoramient | v Software v v Distribucién | v  Gestién v Procesos v Nuevos
odela experto v N/A de planta por mas procesos,
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Conocimientos a

Caracteristicas

Necesidades a Sf:ggg:ss/ Mercados / _ utilizar Al;iz.ﬁf dgz la distintivas D :,rec.f,;‘.”:' f;
satisfacer ¢ “:: noléaicos clientes para el desarroilo tecnold ica' de la funcién ct:eif;o h',,e ico
9 tecniolégico 9 tecnoldgica g
Productivida | v Consultoria Macroproc | v Metodologia indicadore flexibles, distintivos de
d eso hacia en la gestidn, s econdmicos calidad,
Optimizacié el interior |+ Ergonomia v Alta Y Sequros funcionalida
n de Costos de las ¥ Herramientas productivid : dy
Mejores empresas | y aparatos ad apariencia
capacidade . v Asegurami
s humanas ento de la
calidad
Mejoramient | v Integracion y Canales ¥"  Ingenieria v Cumplimie Respuesta Innovacione
o delos sincronizacidon objetivos _Industrial nto de en tiempo s en logistica
tiempos de con la cadena dela ¥ Logistica de objetivos Aseguramie
respuesta de valor gestion embalaje nto de
Méaxima ¥ INTERNET v Logistica de procesos
cobertura transporte
Mejoramient ¥ Logistica de
odela repanto
infraestructu
ra
Desarrollo  |¥  Servicios Boutiques | v Inteligencia de | v* Reduccion Permanenci Atencion
de marcas profesionales Cadenas mercado de los ay constante a
propias en: de ' v Inteligencia margenes fortalecimien la demanda
Legitimacié :v Desarrolio de Almacenes competitiva de riesgo to en los de los
ndela Marca Grandes ¥v"  Benchmarking mercados segmentos
marca v" ldentidad de Superficies objetivos objetivos
Utilizacion marca Distribuide
de medios |v Posicionamient res
publicitarios o de marca mayoristas
¥ Visual Sistemas
merchandising de Venta
v Marcasy Directa
Patentes Sistemas -
' de
Multinivel
Reconocimi | v Call center Proveedor | v~ Modelos de v Mejoramie Comunicacio Acercamient
ento del esde gestion CRM nto n'interactiva oy fidelidad
cliente y materias continuo e cen el cliente en los
nivel de primas e innovacion segmentos
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: . Conocimientos a Caracteristicas . . e
QLG | Necesidades a Servicios ! Mercados / utilizar Alcance de la | ™ cintivas Direccién de
DEIYPASO]T] satisfacer f P ';f ’zc ios clientes para el desarrollo tact: 17513_(1 de Ia funcién crecimie r!to
ecnoldgicos tecnolégico ecnologica tecnoldgica tecnoldgico
satistaccién insumos dindamica objetivos de
CRM v Marketing del la gestién
v Disefo producto (clientes )
v Qficina
técnica
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46 PASO 4. EL ESTADO DEL ARTE TECNOLOGICO EN LA CADENA
CONFECCION, EN ESPECIAL ROPA INTERIOR FEMENINA

4.6.1 Tendencias Tecnoldgicas En La Cadena Fibra -

Analisis De Prospectiva Tecnolégica.

Las tablas a continuacidén presentan un amplio compendio de iniciativas emprendidas en
diferentes partes del globo que muestran oportunidades de generacion de innovaciones

Textil — Confeccién: Un

con alto impacto a futuro en la cadena textil — confeccion, estas iniciativas deberan ser
tomadas en cuenta para el futuro desarrollo de la ropa interior femenina.

v

Optimizacién de la cadena de valor

Nuevas
Tecnologias de
Informacién y
Comunicaciones

Utilizacién de NTIC para ofrecer informacidn en tiempo real tanto a la industria

como al consumidor:

v Aplicacion de sistemas expertos en ta gestion del comercio y distribucién,

¥ Optimizacién de procesos a través de simulaciones,

v Establecimiento de redes de informacion integral cliente / empresa,
empresa / empresa, empresa / administracion

Aplicacion de tecnologias para la mejora de la gestion de la informacion

: empresarial: desarrollo de software especifico para el control y gestién de redes

. logisticas de distribucion, almacenamiento y transporte

Creacion de medios que permitan y faciliten la comunicacion intema en las
empresas y disminuyan el tiempo de fabricacion de los productos y optimicen la
toma de decisiones

oy ———— o

Area

Control,
simulacion y
supervision  de
los procesos

productivos

; Automatizacion

Disefio e implantadi?:h de sistemas o aplicaciones de control pa“r”a“ié""‘;

supervision de produccion y automatizacion para la planificacion vy
programacién de los mismos

Creacian de aplicaciones o programas para andlisis de costos de la calidad y no

calidad en tiempo real en diferentes areas del proceso productivo

Centros sectoriales de recogida y

Utilizacidn de sistemas de simulacion de procesos productivos que permitan
optimizar la produccmn mcluyendo dlstnbumon gest;on y recursos

‘Sistemas automaticos’ para lai |nspecmon ‘de materia prlma proceso productwo )

y producto final mediante la vision artificial y otros sensores avanzados capaces
de detectar cualquier anomalla

Lineas de producc:on que lncluyen utrllaje autornatlco para aglhzar los procesos F

de cambio de piezas, moldes, planchas, materiales, economizando espacio y
tiempo

miento automatizado d
especificos para su reciclado, reutilizacion o eliminacion de residuo que causen

i dafio ecoldgico

Creacidn de sensores integrados en ef sistema de gestion medioambiental de la |

empresa para la medicion de variables medioambientales involucrados en los
procesos productivos

Técnicas para la optimizacién de embalajes de funcién de producto, destino y |

medio de transporte

Desarroilos cientifico téenicos que hagan posible la automatizacion a través del
uso de robots en la ejecucion de tareas exclusivas de operarios
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3 Area
Proteccion del
medic ambiente

| Mejoramiento de los procesos de lavado de los tejidos tras ser temidos

Nuevos Productos / Procesos

mediante el uso de técnicas de lavado en caliente, desarrollo de dispositivos de
control de procesos adecuados, optimizacién del rendimiento general de éste vy
la incorporacion de tecnologia de filtracidn por membranas en los efluentes

Obtencién de procesos eficientes de depuracion de los efluentes procedentes
del procesc de ennoblecimiento, gracias a la utilizacion de enzimas vy
microorganismos. Al ser esta etapa de la industria textil la mas contaminante, la
reduccidn de costos de depuracion tendria un efecto importante en todo el
proceso de fabricacién ;

Desarrollo enzimas capaces de descrudar y blanquear la celulosa de un modo
eficiente, reduciéndose de este modo el uso de productos quimicos, agua vy
altas temperaturas, que hacen de esta etapa un procesc mas caro y
contaminante. Asi también se mejorarfan las condiciones de trabajo en este tipo
de industrias

H
H
H
]

Tintura de fibras con compuestos respetuosos con el medio ambiente.
Desarrollo de métodes de obtencidn y estabilizacién de colorantes naturales
procedentes de desechos de plantas, su modificacion y su posterior aplicacion
en las industrias de cosméticos, de pinturas y textil

;

%ﬂ Tratamiento de productos textiles de celulosa para mejorar sus propiedades, |
| hacerlos capaces de ser tenidos por los ¢olorantes comunes, de una manera

i mas respetuosa con el medio ambiente y de soportar los lavados domésticos

Proteccion del
medio armbiente |

|
{
{
H

H
H

! tradicionales como de alta tecnologia, en un amplic campo: aeronautica,

“Reduccion de los costos energéticos, de productos quimicos, de agua y

. Implementacion industrial de materiales compuestos realizados con una resina f

respetuosa con el medio ambiente. Estos procescs podran ser tanto

automocién, textil y mobiliafio; con una optimizacién en costos y un bajo
impacto ambiental

medioambientales en el tratamiento de fibras sintéticas para conseguir las
caracteristicas finales deseadas. Se realizard el desarrollo de enzimas capaces !
de modificar las fibras de poliéster (PET), poliacrilonitrilo (PAN) vy peliamida
(PA/PAr), para obtener estas mismas caracteristicas.

I Area ' Nuevos Productos / Procesos
Mejoramiento de  : Desarrollo de nuevos sistemas de marcado que permita la trazabilidad de los
la calidad ! productes dentro de diferentes sectores, entre ellos el textil

i
3
|

i

! Composiciones gue mejoran la calidad del producto final a largo plazo al evitar
la pérdida de color con el paso del hempo debidocalaluzya otros agentes

H
Aphcacuon de elementos o una formulacion compuesta ‘sobre un sustrato textil §
(tejido o tela no tejida), directamente o por transferencia, a una o dos caras, !
para obtener un te]ldO con determmadas propledades ;

i

‘Desarrollo de fibras para tejldos que reqweren una especna! resistencia
obtenidos a partir de organismos vivos como las aranas: prendas de proteccion
(antibalas), cuerdas y redes, material deportivo, refuerzo de neumdaticos y de
cables. En medicina: suturas, protesis

!

H

i

1

| desarrollado un método siguiendo el proceso natural que encierra el colorante
 en unos globulos o neonanoplastos de polimero, mediante un proceso de
: emulsion. Estas membranas esféricas tienen un diametro de hasta 500 nm. Se
! adhieren posteriormente a la fibra sobre la que se depositan por calor o
! radiacién. La invencion estd especialmente concebida para recubrir textiles en

Desarrollo de procesos para la proteccion de los colores. Por ejemplo se ha

procesos de inyeccion de tinta

Productos y i

procesos .

Desarrollo de recubrimientos para tapicerias interiores y prendas de vestir
avanzadas. Cambic de color al paso de una corriente eléctrica de bajo voltaje
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innovadores

T higa

procesos
innovadores

Prueba de nuevos métcdos de fabricacion y el desarrolle de nuevos productos,
principalmente tejidos de microfibras, en los que se utilice tecnologia industrial
de plasma frio

Desarrollo de nuevos métodos para aumentar la productividad y la calidad de la
impresion por inyeccion ds tinta sobre textiles

i

i
i
z

f nanotubos de carbono, y que por ello exhiban caracteristicas conductoras, para |
i

: modificacion o limpieza de superficies

" Desarroilo de sistemas basados en las mismas caracteristicas que poseen

algunas plantas o fas alas de los insectos para evitar que el agua y la suciedad
se adhiera a las fibras i

"Estudios encaminados a lograr métodos de fabricacion de fibras gue contengan
tejidos antiéstaticos u otras desarrollos mas avanzados

Wﬁuﬁficacién de productos ignwiuf“ﬂwgwé'f‘;twéﬂémaéﬁéﬁ disminuir la inflamabilidad de las
fibras textiles

Fabricacioén de telas no tejidas y articulos confeccionados con éstas, excepto
prendas de vestir

Tratamiento de tejidos con un medio extremadamente reactivo para

Incremento de ia capacidad de materiales para permitir el paso de la corriente
eléctrica

Consecucion de efectos repelente a los quuidog;wwmwgﬁt"éﬁiendc”;w la
transpirabilidad necesaria de los prendas

Tratamientos supéwrfi"ciiales en fibras naturates, Hal'i'meros o telas no tejidas, no
afectando a sus estructuras internas. P. ej. dar propiedades hidrdfobas o
hidréfilas a la superficie de un textil, o reducir su inflamabilidad

Métedos que permitiran imprimir disefios avanzados sobre alfombras, de tipgm
3D, con perspectivas alteradas, con fuertes efectos de foto realismo, dando un
salto de gigante sobre los disefios tradicionales de éstas

g e e e

f Nuevos Productos / Procesas
 Productosy |

: mediante una bateria

- ;

i Métodos para disefios novedosos de tejidos primero estampando los hilos y

luego fabricando el tejfido con un control adecuado y con facilidad de cambio de |
lote i

“Integracion automatica de datos de la exploracion del cuerpo en un software de
CAD/CAM para facilitar e! disefio v la fabricacién de prendas de vestir

Desarrollo de materiales textiles con propiedades calefactoras, debido a su
aprovechamiento de la etectricidad. Su aplicacion viene dada por la utilizacién
de microcapsulas que contienen materiales de cambio de fase entre el tejido.
Estas microcapsulas proporcionaran el almacenamiento del calor suministrado

Desarrollo de un método gue permiten confeccionar prendas de vestir, como |
guantes y calcetines, que presentan la comodidad v elasticidad de un articulo
convencional, pero ademas, son franspirables y completamente impermeables.
E! método de fabricacién es sencillo y econdmico, y puede ser llevado a cabo
con una minima formacién y sin necesidad de un equipamiento avanzado

Desarrollo de una técnica de hidrotrenzado que permite el procesado de telas
de bajo peso especifico (inferiores a 30 gramos por metro cuadrado). El
proceso es rapido y econémico, y el material resultante presenta un grado de
uniformidad especialmente elevado para una tela no-tejida de bajo peso
especifico, asi ¢como un grado controtable de suavidad y resistencia

: {tejido o tela no tejida), directamente o por transferencia, a una o dos caras,

Aplicacion de un liquido o una formulacidén compuesta sobre un sustrato textil

para obtener un tejido con determinadas propiedades. Los recubrimientos
pueden conferir al textil permeabilidad al vapor de agua y/o impermeabilidad,
conductividad eléctrica, ignifugacion, aistamiento térmico, etc....
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Desarrollo de aislantes de textiles variables automaticamente en funcidn de
temperatura ambiente. Apropiados para el empleo en prendas de proteccion
frente a cambios rapidos y sostenidos en la temperatura

Desarrollo de fibra inorganica utilizable en indumentaria y elementos de
proteccion contra altas temperaturas que no es perjudicial para el organismo.
sushituto de los asbestos en construccion

Desarrollo de microcapsulas insertadas en polimeros para la mejora de las
propiedades de termorregulacién. Una vez dispersadas las microcapsulas sobre
los polimeros, se fabricaran granulos para su posterior utilizacion en procesos
de fabricacién de fibras por extrusion o "melt blown" en géneros de tejido.

i Cargill Dow, en colaboragién con Unifi, presentan un método para obtener una
fibra de aspecto y comportamiento similares al poliéster, pero utilizando como
materia prima productes naturales y renovables anualmente como el maiz. La
fibra recibe el nombre comercial de NaturalWorks y, mientras que Cargill Dow
se encarga de la sintesis en si, Unifi se ocupa de! proceso que permite
texturizar la fibra y posibilita su confeccién. La fibra es un polimero polilactico
(PLA), la cual ha recibide una nueva designacién genérica por parte de la
Comision de Comercio de los EEUU (FCT —Federal Trade Comission-) debido a
su grado de novedad. De momento, el precic de la obtencién de la fibra. Las
principales ventajas son: -independencia del peirdleo -Biodegradabilidad y
proteccion del medio ambiente -Fi proceso de fabricacion emite menos CO2 —
Acepta todos los métodos conocidos de confeccién aplicables al poliéster En el
futuro se espera refinar algunas etapas del proceso y ademas emplear otros
cereales

Nuevos Productos / Procesos

§ Area

Uso dela lLa biotecnologia esta siendo incorporada cada vez con mayor frecuencia en
Biotecnologla muchos procesos industriales. El munde textil en los Ultimos afos ha
para la obtencidn | incorporado esta tecnologia en sus investigaciones y en la actualidad ya
de productos y pueden vislumbrarse algunos resultados. Las areas de investigacion en estas
procesos tecnologias en la industria textil, pueden clasificarse en tres categorias’:
innovadores v Modificaciones genéticas de fibras naturales existentes (algoddn, lana,
seda, etc.)
¥" Nuevas fibras, biopolimeros
v Colorantes, productos intermedios y auxiliares textiles
Las investigaciones en estos campos se centran en aspectos muy interesantes
como la reduccion de costos y mejora de la productividad de los procesos ya
existentes, para lo gue se debe abordar entre otros, puntos la polimerizacién, la
extrusién o el estiraje.
Los estudios también se centran en hallar procesos que sean respetucsos con
el medioambiente, o bien obtener fibras con nuevas caracteristicas, es decir,
que sean hiodegradables o capaces de absorber productos nocivos (NOx, SOx,
etc.)
Se espera que la biotecnologfa permita el desarrolic de fibras mucho mas finas
de lo que se dispone en la actualidad, aunque se desconocen las propiedades a
que dara lugar. Otro campo de estudio pretende la consecucién de secciones |
transversales nuevas gue aportaran diferentes coeficientes de friccion.
Es de esperar que el desarroflo de estas fibras evolucione paralelamente a los
avances cientificos y tecnolégicos, lo cual supondré tanto la apertura como la
consolidacion de amplios campos de aplicacion, y por tanto de mercados,
algunos fradicionalmente vetados a ias fibras comunes.
Algunas investigaciones en el campo de la biotecnologia, se centran en realizar
esfuerzos para combinar el uso de las células, moléculas y microorganismos en
la produceién de nuevos productos y servicios tecnoldgicos. A continuacion se
presentan algunas iniciativas emprendidas a nivel mundial en este campo .
tecnoldgico.

Descripcidn Biopolimeros: Los Biopolimeros son fibras que pueden comportarse como los s
materiales biomedicos. Una de sus principales caracteristicas es que tienen fa |
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habilidad de imitar al microcrganismo natural que los origina, desarrollando
funciones similares.

Algunos ejemplos de biopolimeros son aquellos basados en las énzimas, estas
fibras pretenden imitar la accién de las enzimas en que se encuentran
involucradas reacciones quimicas de los seres vivos como: sintesis,
descompaosicion, suministro de energia, la emision de luz de algunos animales o
el intercambio idnico del hierro en sangre.

Biopolimeros de Seda vy lang, los filamentos de seda gue generan ciertos
gusanos se componen de fibroina y sericina. Gracias a la biotecnologia se han
obtenido gusanos capaces de producir filamentos con longitudes superiores a
los 1.500 m de longitud.

PA Technology (Cambridge) ha desarrcllado una tecnologia que permite
obtener un filamento proteinico similar al de la tela de arafia, si se logra reducir

: su elasticidad, encontrara aplicacién en el campo de proteccion balistica y de

. refuerzo de composites. La bictecnologia esta investigando como modificar por

ejemplo el pelo de fa cabra de cachemira, o la adaptacion de algunas especies
a climas diferentes al de su habitat natural, o facilitar el esquilado entre otras.

Fibras producidas por bacterias, existe un tipo de bacteria que es capaz de
sintetizar celulosa en ausencia de luz. En la actualidad se estd estudiando este

: proceso de sintesis y considerando el cultivo de estas bacterias. En el campo

textil se estan empleando sobre tode en articulos que imitan la piel, y su
introduccién en "no tejidos” hace gue también se empleen en el interior de
altavoces o micrdfonos.

Existe uma bacteria que como reserva alimenticia produce poliéster,
concretamente PHB. Se trata de una fibra muy fina. A diferencia del resto de las
fibras naturales posee la propiedad de fundir a 180° C lo que permite conferirle
la forma de cualquier ofra fibra sintética, presenta una elevada
biodegradabilidad aspecto beneficioso para ei ecosistema y en medicina no
provoca rechazos. La obtencién de plantas de algodén que sean capaces de
producir fibras de algodén/poliéster se estd estudiando por Monsanto (USA),
estan transfiriendo genes de esta bacteria a la planta. En la actualidad se han
obtenido algodones con granulos de poliéster PHB.

Biopolimeros procedentes del caparazén de crustaceos, el principal
componente de estos organismos es la quitina, en 1926 se obtuvieron fibras de
quitina, pero no se comienza a estudiar con profundidad hasta 1970. En la
actualidad contindan en estudio sus posibles aplicaciones, entre ios principales
usos destaca su utilizacidn para la filtracién de agua del grifo, hilos para puntos
de sutura que no precisan ser retirados, agrotextiles de rapida descomposician,
curacion de heridas o en papel. Existen no tejidos de quitina que se suelen
aplicar como piel artificial, por su buena adherencia al cuerpo humano, estimula
el crecimiento de la piel, reduce el dolor y no preduce rechazo. Su derivado, el
quitosano, también se emplea el sector textil, aplicado sobre las fibras de lana
actia como suavizante e incrementa el rendimiento de fa tintura. A las fibras de
algodon les proporciona mayor estabilidad dimensional y aumenta el
agotamiento en la tintura, lo que se traduce en vertidos de menor carga
contaminante con su consiguiente contribucion medioambiental.

Biotecnologias avanzadas para la produccién fimpia de fibras textiles de
celulosa, se busca el mejoramiento mediante procesos biotecnoldgicos del
pretratamiento de la celulosa como material bruto para su posterior hitado. Los
desarrollos asi obtenidos seran respetuosos con el medio ambiente

Mejoras biotecnoldgicas de la calidad de fibras textiles sintéticas para la
reduccion de los costos energéticos, de productos quimicos, de agua y
medicambientales para conseguir las caracteristicas finales deseadas. Se
realizara el desarrollo de enzimas capaces de modificar las fibras de poliéstier
(PET), poliacrilonitrilo (PAN) y poliamida (PA/PAr), para obtener estas mismas
caracteristicas :

Produccidn enzimatica de poliesteres. La meta es desarroilar la tecnologia de la
enzima necesaria para alcanzar sintesis biocatalitica del poliéster en sistemas
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sin células, ésta superaria las limitaciones severas impuestas ante los
monomeros del precursor por permeabilidad y toxicidad de ta célula.

Es evidente que los paises desarrollados, no obstante estar desplegando sus
capacidades de produccion hacia paises en desarrollo, aun mantienen un liderazgo muy

Nuevas alternativas que permitan la obtencién de enzimas en tiempos cortos y
con propiedades bioquimicas adecuadas para el proceso en el cual va a usarse.
Una de ellas es la obtencién de cepas productoras de xilanasas o celulasas
! mejoradas geneticamente para la hiperproduccién de estas enzimas, con
técnicas de genética clasica o bien por biologia molecular.

fuerte en cuanto a IDTI.

En las siguientes tablas tomadas textualmente del Nacional Textile Center de los Estados
Unidos se aprecian por una parte, fos desarrollos tecnoldgicos esperados, que
comercializaran en los mercados en los préximos cinco afos.

A manera de ejemplo se presentan los proyectos en ejecucion en el 2004 per le mismo

NTC.

ESTIMATED COMMERCEAL. DEVELOPMERNT TIMESCALES

P Aapplication " Technologwillsags Timgscale
"~ IFibre retiing snd carbonkalion enzymes s ears
Ermcass &ids Eeaizing BNEYIMBS astablished
Scoouring and bleaching enzymes 10+ years
Finishing enzymes - hiostaning, bicpadishing ot 0.2 yaars

Sftar Caro

(Froteases, callulases, lipases

wslablishad -

- Cotton - f 2B yRars
Efzﬁ?ﬁfﬁm Shaep, goals, ete 2.5 yoars
aj:irg,;g nim*ﬁ;}, sl"—'lax_ leﬁQ =lad 2-5 waars

Silkworms . S+ waars
[Biopolymers (PHE, polylactates ote) 2-5 yoars
Doy Fibe Raclerial callubss 54 years
BoUrCes Fungal hmﬁhae ) ‘ 10+ vears
Genstically modified micro-organisms 10+ woars
Cvestafs and Bactenal indige and related products T+ years
fntemoadiaies Fungal plgmenis 10+ yoars
Fibew boof ontior (OMNA probas for species identification -2 years
anct Aralfysis SacUnly mark ng O-2 years
o _ Colour renoval -2 yoars
Zonng O BB and siudge reduction establishad
Fdatal removal 45 yoars
P Llaas For SDuppEorts for immobilised celis and SNZynes B+ yoars
:ﬂ;ﬁiai’ nﬁ!rx;y Bigsensors 25 yoars i
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NTC Research Briefs by Competency Groups

Materials

Research iu the design, development and weasirement of nntural and syuthetic polymeric marerinls
and fibers, including polynrer mixfures and additives,

Fluoropolymer Optical Fibers. Fiber Amplifiers. Lasers for "Smart” Textiles

We are developing fluoropelymer optical fibers. fiber amplifiers and 1asers that enable the reliable receprion.
routing and secured broadcasting of inforination for use in “smart™ textiles, (Ballato) [M01-CL01]
Surface Modification of Fibers with Hybrid Polymer Nanolayers

We are developing ways fo create multi-funcrional responsive/adaptive fibers and fextiles which can modify
their properties in response 1o extemnal stimuli. (Luzinov with Towa St) [M01-CL03])

Dynamic Chameleon Fiber Systems

We are clesigning fibers that can quickly change their colos. hine, depth of shade or optical transparency by
application of an electrical or niagnetic field. (Gregory with Furman, Georgia Tech) [MO01-CLO7]

Biodegradabie Hydrogel-Textile Hybrid for Tissue Engineering
Using biodegradable hiydrogel techmologies and non-woven fabrics. we are developing fextile-based scafiold
biomaterials for engineering new tissues and organs for human body repair. (Chu w Binghamton) [MO01-CRO1]

Predicting Chemical Penetration Through Nonwoven Protective Clothing

We developed models to predict pesticide penetration and air permeability through woven personal protective
clothing. {Obender) [MO1-CRO2]

High Modulus, High Tenacity Melt Spun Fibers

We are developing techniques ro describe the morphology of high tenacity/high modulus fibers to levels not
previously possible. (Michielsen) (MO1-GTO04]

Fiber Structure Evolution During Spinning

We are investigating strain induced morphology developmert in fibers to undersiand the evolution of struc-
e during the fiber formation pracess. {Jacob with SUNY. Ohio $t. UMassAmherst) (M01-GT04]
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Electrostatic Spinning and Properties of Ultrafine Fibers

We are developing the fundanental understanding and rechnology of electrospinning and to controllably pro-
duce <0. 1y diameter efectrospun fibers. (Rutledge. MLLT., with UMassD) [MG1-MD22

High Strendth Polyamides by Suppressing Hydrogen Bonding
By suppressing interchain amide group hydrogen bending dwing spinning and drawing. we have produced
the highest published tenacity and modulus for nylon 66 fibers. {Kotek with TRI) [MO1-NS03]

Transport in Fibrous Substrates: Liquid and Solid Interactions

From microscopic higuid and solid interactions. we are developing stochastic models to predict liquid trans-
port behavior in fibrous substrates. (Pan with Cornell) [M02-C D03}

Functional Fibers for Immobilization of Biomolecules
We are developing processes to chemically activate the surface of fibrous materials for the recovery of bio-
nolecules, such as specialty enzyvmes. by encapsulation/inunobolization. (Hsieh with Natick) [M02-CD05]

Biomimetic Manufacturing of Fibers: Materials Development

Using spider silk and collagen as & medel, we are investizating the role that protein primary structural com-
potients play in protein expression and in fiber production and properties. (Ellison} [MOZ-CL04]

Photonic Crystal-Based Polymer Optical Fibers
We are generating ways to produce and microfabricate photonie crystal fibers that exhibit extrenmely low-loss
light transiaission for communications and sensing uses. (Brown} [M02-CL0G)

Nano Enaineered Fire Resistant Composite Fibers

We are developing a fundamensal understanding of the thennal insulation of Leat and fire resistant polyneric
composite fibers when embedded with nanoparticle fillers. (Patra with Auburn) [M02-MDOS]

Polymers Processed with Cyclodextrin inclusion Compounds
We are developing a fundamental understanding of how cyclodextrin inclusion compounds deliver properties
{e.z. flame retardancy. antibacrerial, color) te polyners during processing.(Tonelli with Ga Tech){M0OZ-NSG1)

E-textiles from Embedded Nanotube Actuators/Sensors
By =mbedding carbon nanotubes in polymer during spimuing, we are developing fabrics for actuation and
sensing. (Jalili) [MO3-CLO7s]

Biologically Active Biocabsorbable Fibers for Biomedical Uses
We are developing poly{ester-amide)-based, biolegically active bioabsorbable fibers with improved biodeg-
radation and biological properties for biomedical applicaiions. (Chu with UTenn) [M03-CR04]

Nano Crafted Layered Optical Filaments for Diffractive Colors

By developing a molecular level understanding of optical functionality of mirror fibers, we can design fibers
that can reflect or transnuit light for optimal cooling or warming. (Calvert with Clemson) [M03-MD14]

Systems
Research in the management of product design, sowrcing, prodnction, distribution and consumption
systenis.

Web-Based System to Track How Consumers Express Lifestyles
We are researching how conswner constellation theory allows consuners to joinily express desirad lifestyles
across product categories. such as apparel and home furnishings. (Solomon with Berry College) [SO1-AC21]

Redefining the Apparel Consumer
We are developing a stable, precise and relevant mieasure of consumer types based solely on how they acquire
anct use clofhing and independent of demographics. (Brannon} [S01-AC25)

Virtual Fit Models Via Body Scan Analysis
By uaderstanding body scan data. we seek to develop virtual fif models and slopers for mass produced apparel
based on bedy shape. posture and weight distribution. (Comnell with Cornell [TC]’ Notingham Trent){S01-AC27
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Design-Oriented Fabric Comfort Model

From medeling/analyses of fabric/skin interactions and existing “‘comfort”™ fabrics, we are developing “v.
intimacy” measures for comfort to replace intimacy of touch {E1 Mogahzy with NC St. GaTech) [SO1-AE3
Using Body Scan Data to Improve Garment Fit

We are providing insights into bodv/appare! relationships with the ultimate goai of developing a rool for
parel comparies to improve their sizing systems. (Ashdown with Fashion Inst of Tech) [SO1-CRGE]
Business-to- Business (B2B) Collaboration in a Softgoods E-Supply Chain
We are providing models and prototype tools to support collaborative efforts inn the business-to-business
{B2B) environment. (King) [S01-N501]

Emerging Apparel Supply Chain Configurations

We pre developing a model that not only can optimally schedule a process, bur Hink the apparel productic
processes fogetlier and fonn a supply chain with distinct operating characteristics. {King} [$01-N510]
3-D Imaging of Fabrics from On-Line Yarn Data

We are developing a control system for electronically imaging the quality attributes of fabric directly fro
on-line yvarn data, {Sult} [SO01-NS12]

On-Line Weight and Shrinkage Control of Cotton Knits

We developed an on-line systam that uses iimage analysis during the knitting process to predict knitted fa
defects much faster than lnman experts and with greater gecuracy. {Abou-iiana with Aubun} {S01-FHG'

Fuzzy Forecasting Model for Apparel Sales
Incorporating climate/temperature data with daily peint-of-sale data. we are using fuzzy logic principles
develop new forecasting models for apparel sales. (Fragk with Cal 8t Polytech Pomona) [S01-PH10]

Optimal Investment Strateqgies for Enhanced Productivity
To increass the U.S. fextile industry’s markef share. we are identifving investment strafegies that maxisd
manufacturing productivity, {Cliristoffersen) [S01-PH13]}

Modeling Consumer Behavior in On-line Environments

We are developing a model fo predict on-line adoption of consumer search and purchase behaviors for te
and apparel products. (Forsythe) [SG2-AC23]

Strategic Model for Functional Protective Clothing

We developed a way 10 provide durable biocidal properties to Nomex® protective uniforms that are refre
able by conupercial laundering without loss in thermal or mechanicai properties. {Sun) [SO2-CDO1]

Optimizing the Textile Complex Value Chain

By measuring buver and seller perceptions of value of competing purchase opfions from country (o coun
we are developing value chain models for the textiles complex. (Rucker w. CalSiPolvtechPomona)[ S02-CI

Sensory Science: Interactions in Textile Evaluations

We are developing a fundamental understanding of the social. cultural and physical facters that tnteract
shape human sensory responses to textiles. (Kaiser with U of Delaware) [S02-CDG4]
Knowledge Management Across the Value Chain for Competitive Advantage

We seek to understand how passive and proactive knowledge management systeins across the textile and
parel value chain can impact competitive advantage. {Solomon with Berry College} [S03-AC01]

Reducing the Buliwhip Effect
We have solved exacily the equations in the retail apparel supply chain for inventory balance. wosk in pr
ess and erdering policy: no approximations are required. (Warburton with St. Joseph's Univ.)) [$03-MD1

Improving Competitiveness of the U.S. Textile and Apparel Complex
We are developing a model that wilt optimize labor'capital ratios and energy resources and measure the -
pact of trade agreeinents and foreign compelition, (Datta with NC Stafe) [$03-PHO2]
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Con el fin de mantenerse competitiva en los mercados internacionales la cadena T/C se
enfrenta con un sinnamero de retos. El presente estudio ha demostrado con datos y cifras
que la industria bogotana productora de ropa interior femenina se encuentra lejos de ser
un proveedor importante en el mercado internacional de la cadena, aunque a nivel interno
el sector sigue siendo importante en la generacion de empleos y de ingresos externos.

De otra parte, aparece también evidente que los nuevos competidores, en especial la
Republica de China, haran aun mas dificil que los empresarios colombianos del sector T/C
puedan ajustarse rapidamente a las condiciones cambiantes del entorno en el orden
mundial.

En el entorno internacional tres aspectos deberan considerar las autoridades colombianas
y los empresarios del sector T/C.

1. El desmonte irreversible de las cuotas textileras a partir de! 2005, cuando concluye el
ATV.

2. El proceso de reduccion y posterior eliminacién de las barreras arancelarias dentro de
la flamada Agenda de Desarrollo de Doha, ADD, vy,

3. La compatibilidad que se prevé entre 10s dos aspectos anteriores y las negociaciones
de acceso a mercados del ALCA, y por tanto, la terminacion de los privilegios del
ATPA.

En el orden externo, los casos de México y Brasil, e incluso la Republica Poputar China,
evidencian que estos paises, para poderse ajustar a las nuevas condiciones del entorno
internacional emprendieron reformas profundas a través de programas de reestructuracion
industrial, donde ante todo se buscé mejorar substantivamente los niveles de
productividad de las empresas. Estas son tareas urgentes en Colombia. Para ello se
requiere un andlisis con profundidad del agrupamiento industrial fibra — textil — confeccidn,
como cluster, y en su cadena de valor.

Una vez organizada la cadena del agrupamiento, se debera racionalizar la produccion en
segmentos de alta competitividad, donde el apayo de entidades de la banca de desarrollo,
Colciencias y el SENA sera imprescindible. La mayor competitividad y productividad solo
se podra alcanzar cuando el sector debidamente reestructurado adopte las llamadas
“Iefores practicas’.

4.6.2 Integracion Del Cluster Y De La Cadena De Valor

4.4.2.1 Competitividad y productividad del cluster textil — confeccion.

La cadena textil y de confecciones a nivel global se ha tornado muy exigente. Se ha
acelerado la obsolescencia de producto, la decisién de compra que tradicionalmente se
hizo basada en el precio, hoy es mucho mas compleja, variables como tiempo de
respuesta, relacion costo/servicio, incertidumbre en transporte, infraestructura, mejores
practicas empresariales y hasta problemas politicos, se tienen en cuenta al momento de la
decision, aumentando fuertemente las presiones sobre la cadena de suminisiro.
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Las tendencias mundiales estan cambiando aceleradamente: Competencia Global basada
en agilidad y cumplimiento, fa necesidad de trabajo en equipo regional con vision global, el
uso efectivo de sistemas avanzados de informacion y tecnologia de manufactura, y la
sincronizacion de eventos basados en el conocimienio de la demanda del consumidor,
son factores criticos de éxito para cualquier economia.

Las cadenas al volverse internacionales requieren una planeacion mas efectiva de sus
inventarios y transporte asumiendo mas riesgos.

Por una parte, se requiere de una reestructuracion profunda de la cadena integrada: fibra-
textil-confeccién-moda y diseno- comercializacion; y por la otra, la introduccién de mejores
practicas que la hagan competir con niveles de clase mundial.

Definida la Cadena como conjunto de organizaciones que directa o indirectamente se
relacionan con la elaboracién de prendas: Cadena directa, empresas productoras de
Fibras, Textiles, Accesorios, Confecciones, Detallistas y Consumidores y Cadena soporie:
Gobierno, Academia y Terceros.

La cadena de valor global de la confeccion va desde el procesamiento de materia prima y
la produccion de textiles y manufactura hasta el mercadeo y la distribucion (ver Cadena
Valor generica) Al lado de actividades de efectos superiores, hay cuatro etapas que
mueven la cadena hacia arriba:

5. El ensamblaje de productos importados (tipico en zonas de procesamiento de
exportaciones, cercanas a los principales puertos).

6. Fabricacion de equipo original: Produccion para corporaciones transnacionales (la
especificacion de disefo viene de una compania extranjera, que €s la responsable
del mercadeo y marca). El proveedor carece de controi sobre la distribucion. Una
variante es la maquila logistica global.

7. Fabricacion de disenos propios: Diseno de productos vendidos bajo la marca de
firmas extranjeras.

8. Fabricacion de marca propia. Venta de productos de marca propia.

Las barreras de entrada son menores para la mayoria de las fabricas de confecciones,
pero progresivamente en el movimiento de efecto superior llega a los textiles y las fibras.

4.6.3 Las Nuevas Reglas De La Logistica De Comercializacion: Tres Compradores
Globales.

Como ya se menciond en el Primer Informe de Consultoria, ia cadena del vestuario tiene
tres categorias de compradores: minoristas, comerciantes y fabricantes de marca. Los
minoristas alcanzan 50% de las importaciones, los comerciantes y fabricantes de marca
20% cada uno, y los demas el resto.

4.4.3.1 Comercio Minorista

Distribuidores internacionales como Wall-Mart y Sears Roebuck, que aiguna vez fueron
los principales fabricantes de vestuario, son ahora competencia. En los 80s muchos
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minoristas empezaron a competir directamente con los nombres de marca nacional de
fabricantes y comerciantes de vestuario expandiendo su magquila de mercancia de
“etiqueta privada”. Estos productos se venden mas baratos que las marcas nacionales,
aunque son mas rentables para los minoristas, quienes pueden eliminar los intermediarios
en la cadena. Los articulos de etiqueta privada alcanzaron cerca del 25% del mercado de
ropa de vestir en los Estados Unidos en 1993.

Mientras el menudeo y el mercadeo se estan concentrando mas, la fabricacion esta
desmoronandose. Los flujos de informacion superiores de hoy, dan a los minoristas
mucho mejor conocimiento del mercado sobre bases diarias con respecto a la decision de
compra de los consumidores, permitiéndoles exigir mas de sus proveedores en lo que
hace referencia a mejor manejo de inventarios, respuesta mas rapida y entregas mas
frecuentes. A medida que cada comprador en la cadena de articulos de ropa de vestir se
ha vuelto mas activo en la maquila externa, la competencia entre minoristas, comerciantes
y fabricantes se ha intensificado, borrando los limites tradicionales entre estas empresas y
realineando los intereses entre la cadena.

Debido a la alta proliferacion de productos en las Cltimas dos décadas en USA, los
Retailers han creado el “Lean Retailing®, una nueva metodologia aplicada en las cadenas
de suministro globales en el sector textil, que sugiere reabastecimientos semanales en
cantidades pequefias para incrementar la flexibilidad y reducir los niveles de inventarios
de los retails. Este efecto traslada los problemas de abastecimiento e inventarios a los
proveedores de la cadena. Entonces cada vez habra que disefiar, producir y reabastecer
mas rapido y sin incrementar los costos.

4.4.3.2 Comerciantes de Marca

Fabricantes reconocidos — tales como compafias de calzado atlético (Nike, Adidas,
Puma) y companias o¢rientadas a la confeccion de moda (The Gap, Liz Claiborne) no
llevan a cabo la produccion. En su lugar, solamente disefian y mercadean sus bienes.
Como pioneros en la maquila global, proporcionan el conocimiento que mas tarde permite
a los proveedores extranjeros actualizar sus propias posiciones en la cadena de ropa de
vestir.

Para tratar con la nueva competencia, los comerciantes de marca estan descontinuando
algunas funciones de apoyo (tales como la calificacién de patrones y la elaboracién de
ejemplos) y reasignandolos a contratistas instruyéndolos sobre dénde obtener los insumos
necesarios reduciendo asi sus propias actividades de compra y redistribucion. Estan
reduciendo sus cadenas de distribucion, usando mas pocos fabricantes pero mejor
capacitados. Para mejorar el desempefio, estan adoptando sistemas de certificacion mas
estrictos para los vendedores. Y estan cambiando su forma de maquila de Asia al
Hemisferio Occidental. Los comerciantes {(y los minoristas aun mas) reconocen ahora que
los contratistas extranjeros pueden disponer todos los aspectos de la produccion, que
ofrece oportunidades de enlace y apalancamiento para que los contratistas se muevan en
el disefo y las marcas.

© Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. yo
Leeonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en todo ni en sus partes sin la debida autorizacidn por escrito.



Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Batances Tecnolégices en Cinco Cadenas Productivas:
Mapa Tecnoldgico, Ropa Interior Femenina,

4.4.3.3 Fabricantes de Marca

Fabricantes de confecciones como Levi Strauss™ han sido sorprendidos en un apreton
porque los productores extranjeros pueden ofrecer la misma cantidad, calidad y servicio
que los productores internos, pero a menores precios. En los Estados Unidos y Europa, fa
actitud entre muchos pequenos y medianos fabricantes de confecciones es “si usted no
puede golpearlos, unase a ellos”. Sintiendose incapaces para competir con el bajo costo
de articulos hechos en el extranjero, estan desertando a la posicion de importadores.

La decision de muchos grandes fabricantes en paises industrializados ya no es si se
comprometen en la produccion extranjera sino en ¢como organizarla y administrarla. Ellos
suministran elementos intermedios (tela cortada, hilo, boiones y otros cortes) a redes
extensas de proveedores externos para ser reimportados con una tarifa cuyo cargo solo
cubre el valor agregado por mano de obra exitranjera. Esta clase de sistema de
subcontratacion intermedia existe en todas las regiones del mundo. En los Estados
Unidos este programa se llama 807/9602 o “produccion compartida”, donde las redes de
maquila de fabricantes estadounidenses estan predominantemente en México, América
Central y el Caribe debido a los bajos salarios y proximidad del mercado.

La tendencia para los fabricantes de marca es desenfatizar la produccion en favor del
mercadeo capitalizando los nombres de marca y los locales de minoristas. Sara Lee
Corporation, uno de los mas grandes productores de ropa de vestir en los Estados
Unidos, anuncid recientemente su decision de cambio en la elaboracion de los articulos
de marca que vende.

4.6.4 Aferrandose A La Cadena De Valor Global

La primera etapa para fabricantes de confecciones en los paises desarrollados es llegar a
ser un enlace para fabricantes de marca. La forma mas fécil de hacerlo ha sido la de
atraer la maquila de manufactura bajo la provisién del programa de tarifas 807/9802. Pero
esas actividades - desarrolladas con frecuencia en zonas de procesamiento de
exportaciones — tienen poco valor agregado.

Las empresas comprometidas en produccion compartida en los Estados Unidos tienen un
incentivo para minimizar localmente los elementos comprados ya que solamente los
insumos hechos en los Estados Unidos estan exentos de impuestos de aduana cuando
los productos finales se embarcan de regreso a los Estados Unidos. Hay un sistema
similar en Europa, conocido como comercio de procesamiento externo, con (0s principales
proveedores localizados en Africa del Norte y Europa Oriental. Lo mismo sucede
generalmente en Asia, donde los fabricantes de economias de salarios relativamente altos
como Hong Kong tienen convenios para procesamiento externo con China y otras
naciones de salarios bajos.

La siguiente etapa después del procesamiento de las exportaciones es la conexion con
minoristas globales 0 comerciantes de marca en manufactura de equipo original o
produccion de paquete completo. Comparada con el solo ensamblaje de los insumos
importados, la produccion de paquete completo cambia fundamentalmente la relacién
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entre comprador y proveedor en una direccion que da mucho mas autonomia y potencial
de aprendizaje a la empresa proveedora para la innovacién industrial.

La produccion de paquete completo se necesita porque los minoristas y comerciantes que
ordenan las confecciones tienen conocimiento limitado de sus detalles de fabricacion.
Hong Kong, la Provincia de Taiwan de China, la Reptblica de Corea y China optan por el
paquete completo para crear una ventaja perdurable en el desarrollo orientado a las
exportaciones.

Pero el NAFTA, junto con un descenso relativo en la importancia de las exportaciones de
ropa de vestir de Asia Oriental hacia los Estados Unidos, ha creado ahora condiciones
favorables para extender la produccion del paquete completo al escenario de Norte
América.

Prominentes proveedores de ropa de vestir de Europa, tales como Turquia y varias de las
economias de Europa Oriental, también aparecen adoptando el modeloc de paguete
completo. Los fabricantes de esos paises necesitan adquirir las destrezas y l0s recursos
para moverse en actividades mas diversificadas asociadas con la produccion de paguete
completo.

El convenio ofrecera adicionalmente oportunidades de innovacion hacia la fabricacion de
marca propia. Este destaca la habilidad de los empresarios locales para conocer las
preferencias de compradores extranjeros, incluyendo estdndares internacionales para
precio, calidad y entrega de la mercancia exportada. También genera enlaces
sustanciales en la economia doméstica porque se espera que los contratistas de
fabricacién de equipo desarrollen fuentes confiables de suministros para muchos insumas,
incluyendo aquellos a ser importados. El proveedor conoce mucho sobre los segmentos
de efectos inferiores y superiores de la cadena de los productos de ropa de vestir del
comprador. Este conocimiento tacito mas tarde puede llegar a ser una poderosa arma
competitiva.

Uno de los mecanismos mas importantes que facilitan el cambio a actividades de mayor
valor agregado hacia industrias de exportacion maduras como la ropa de vestir, en Asia
Oriental es el proceso de “fabricacion en triangulo” (magquila de logistica global). La
esencia de la fabricacion triangular, iniciada por los Asiaticos Orientales en las décadas de
los 70 y los 80, es la de que los compradores globales colocan sus pedidos de los
fabricantes que han contratado en el pasado; esos fabricantes a continuacién cambian
algunos o todos los pedidos de la produccion solicitada a fabricas externas afiliadas en
paises con salarios bajos (China, Guatemala, Indonesia). Estas fabricas externas pueden
ser subsidiarias propias, socios de alianzas estratégicas, o simplemente contratistas
extranjeros independientes. El triangulo se completa cuando los articulos acabados se
embarcan directamente al comprador extranjero bajo las cuotas de importacion de
Estados Unidos otorgados a la nacion exportadora.

La fabricacion triangular cambia asi el status de fabricante de equipo original de
proveedores minoristas y disefadores establecidos en los Estados Unidos al de
intermediarios de cadenas de productos conducidas por el comprador que incluyen
alrededor de 60 a 70 paises exportadores.
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La Republica Dominicana tiene especialmente una gran dependencia en el ensamblaje de
la zona de procesamiento de exportaciones utilizando el régimen de comercio
U.5.807/9802. La participacion de exportaciones en las zonas de procesamiento en el
empleo oficial de manufactura aumenté de 23% en 1981 a 56% en 1989, cuando generd
mas del 50% de ganancia en el intercambio extranjero. Los inversionistas de Estados
Unidos alcanzan mas de la mitad (54%) de las compafias que operan en las zonas,
seguidos por firmas de Republica Dominicana (22%), Republica de Corea (11%) y Taiwan
Provincia de China (3%).

La rivalidad entre zonas de procesamiento de exportaciones en paises vecinos por ofrecer
a las companias transnacionales los salarios mas bajos fomenta una “devaluacion
competitiva” perversa, donde las depreciaciones de la moneda son vistas para
incrementar la competencia internacional. El crecimiento de las exportaciones en las
zonas de procesamiento de exportaciones de Republica Dominicana quedé por las nubes
después de una aguda depreciacion de su moneda contra el délar en 1985. En forma
similar, la expansién de exportaciones en México se facilitdé mediante devaluaciones
sucesivas del peso, con mayor notoriedad entre 1994-1995.

Las tarifas de remuneracion por hora para trabajadores de ropa de vestir a comienzos de
los 90s fue $1.08 en México, $0.88 en Costa Rica, $0.64 en la Republica Dominicana y
$0.48 en Honduras, comparado con $8.13 en los Estados Unidos. Puede tener sentido
para un pais devaluar su moneda para atraer usuarios no calificados de labores a sus
sitios de produccion, pero las ventajas se evaporan rapidamente cuando otras naciones
simultaneamente se ocupan en devaluaciones para deprimir los salarios con estandares
locales de vida mas bajos mientras no hacen nada por mejorar su productividad™.

4.6.5 Las Alianzas Estratégicas Con Los Lideres®

El factor clave en la transicion de ensamblaje a la produccidn de equipo original en México
(o produccion de paquete completo) ha sido el NAFTA, que empezé a eliminar las
restricciones de Estadeos Unidos, que tenian virtualmente blogueado a México en el
ensamblaje. El sistema de maquiladora efectivamente condicionaba el acceso de México
al mercado de los Estados Unidos en el uso de sus insumes. La mayoria de proveedores
de la cadena de ropa de vestir — corte, lavado y produccion de textiles — se estd
reubicando en México a medida que se eliminan las restricciones de Estados Unidos en
cada una de estas etapas.

Pero el NAFTA no garantiza el éxito de México. Mientras las devaluaciones masivas del
peso entre 1994-95 hicieron de México un sitio muy atractivo de produccion para ios
fabricantes de ropa de vestir de los Estados Unidos con operaciones de subcontratacion
internacional, Mexico ha carecido fradicionaimente de infraestructura e industrias de
apoyo para hacer produccion del paguete completo de confecciones. Las companias de
textiles y ropa de vestir en los Estados Unidos han estado extendiendo sus inversiones en
México a un paso rapido y acelerado. Asi, México estd ahora mejor posicionado para
proporcionar ta cantidad y calidad de los insumos que requiere la fabricacion de equipo
original de articulos de ropa de vestir estandar, tales como jeans, camisetas en tejidos de
punto, pantalones y ropa interior. Pero México aun estd aislado en la categoria de
orientacion de la moda, en confecciones para dama.
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La solucion para completar la transicién al suministro de paquete completo y para
desarrollar nueva produccion y nichos de mercado, es olvidar enlaces con empresas
lideres que puedan proporcionar tecnologia y tutela. México necesita desarrollar nuevas y
mejores redes para competir con proveedores de Asia Oriental en el mercado de paguete
completo de Estados Unidos. Las empresas en Estados Unidos ya han demostrado un
fuerte interés en la transferencia a México de las piezas que faltan en la cadena de
suministro de ropa de vestir en Norte América. Un problema a ser confrontado es, sin
embargo, quién controla los nodos criticos de la cadena y como manejar las relaciones de
dependencia que esto implica.

Hasta ahora, las empresas en Estados Unidos tienen claro control de los segmentos de
disefio y mercadeo de la cadena de ropa de vestir, mientras ias compafiias mexicanas
estan en una buena posicién para mantener y coordinar las redes de produccion. Pero los
fabricantes de textiles en Estados Unidos y en menor grado en México, estan haciendo
fuertes ofrecimientos para integrar un amplio paquete de servicios de ropa de vestir que
incrementaria su apalancamiento sobre los contratistas de confecciones mas pequenos.

Es probable que México mantenga una mezcla de plantas de ensamblaje enlazadas con
fabricantes de marca de Estados Unidos y un nuevo conjunto de productores de paquete
completo conectados con minoristas y comerciantes de etiqueta privada. Ya que la
mayoria de los insumos criticos de ropa de vestir se encuentran disponibles en México,
los insumos de Estados Unidos descenderan y las plantas de ensamblaje tradicional
mexicanas seran reemplazadas por fabricantes de paquetes completos o por
agrupaciones de empresas relacionadas, que compitan a traves de redes localizadas tales
comao los productores de jeans en Torredn.

4.6.6 Identificacion De Las “Mejores Practicas” Del Sector Textil - Confeccion.

El escenario de integrar compietamente la cadena de valor no es suficiente, sino que hay
que complementarla con la implementacion de una estrategia nacional de Integracion y
sincronizacion de Cadenas de Suministro con vision global. Las empresas a nivel
individual, no tendran espacio en este escenario. Paises que han entradc a competir con
éxito en este mercado, aun sin preferencias, han implementado con mucho éxito dicha
practica que hoy por hoy es reconocida por grandes economistas investigadores y por las
empresas de mayor éxito en el mundo como P&G, Sara Lee, GAP y Dupont, entre otras.
Esta practica también se identifica como Supply Chain Management (SCM) por su nombre
en Inglés.

El enfoque es desarrollar una serie de practicas y técnicas que procuren mejoras en la
respuesta a las fluctuantes demandas del mercado textil y confecciones. Este manejo de
las demandas requiere mejoras en la tecnologia de informacion, compartir informacion
critica en toda la cadena, una alta dependencia entre los socios de la cadena basada en
confianza, para trabajar en conjunto en la reduccion de costos a traves de la eficiencia
operacional de toda la cadena, mejorar la ejecucion financiera incrementando las ventas,
reduciendo sobre-stocks, faltantes y devoluciones y mejorando cada vez mas los tiempos
de respuesta al mercado.

Todos los paises han desarrollado proyectos basados en la integracion de sus cadenas y
algunos ejemplos tipicos del sector son:
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1. APO (Asian Productivity Organization) con la participacién de Bangladesh,
Republica de China, Fiji, Hong Kong, India, Indonesia, Japon, Republica de
Corea, Laos, Malasia, Mongolia, Nepal, Pakistan, Filipinas, Singapur, Sri
Lanka, Tailandia y Vietnam. Es el ejemplo de Integracion mas grande del
mundo, en donde se han logrado reducciones de costos hasta de 50%
trabajandc en equipo como cadenas productivas integradas, no como
empresas individuales.

2. DAMA en Estados Unidos creado en 1993 como un esfuerzo de la Industria de
los textiles y de Confeccién para incrementar la competitividad global,
implementando practicas de Supply Chain Management SCM. Dentro de los
pilotos realizados se alcanzaron ahorros significativos de dinero con
reducciones en tiempos hasta de 50%. Se desarroll6, validé y publicd una
arquitectura de SCM basada en un modelo de integracion y sincronizacion de
la cadena teniendo en cuenta los flujos de materiales, informacion y dinero de
toda la cadena, se definieron los esquemas de colaboracion entre las
diferentes empresas y se definieron plataformas tecnologicas para el
tratamiento integra! de la informacion.

El concepto de Administracion de las Cadenas de Suministro consiste en la aplicacion de
una serie de estrategias, tacticas y procesos sobre toda la cadena, que va desde los
proveedores hasta el consumidor final. implica trabajar con una vision holistica, elementos
de orden cultural como la colaboracion entre las empresas, tecnolégicos como el uso
efectivo de internet y EDI para garantizar un flujo efectivo de informacién y una serie de
métodos y tecnicas tendientes a lograr velocidad en los productos y la reduccion
permanente de los costos siempre mirando la cadena como un solo ente. SCM requiere
un trabajo colectivo entre clientes, proveedores y terceros incluyendo el gobierno,
cambiando la forma tradicional e individual de trabajo por una forma donde todos se
enfocan en el consumidor final como si fueran una sola empresa.

Hoy las compafiias se enfocan globalmente en lograr ventajas econémicas y competitivas
a través de perfeccionar el ciclo de vida de sus productos, esto solo puede ser alcanzado
implementando la practica de SCM. Esto lo ha reconocido el mundo comercial, las
empresas de éxito ya han logrado una madurez en esta disciplina y cada vez logran
mejores ganancias y crecimiento.

4.6.7 Tecnologias de informacién y comunicacién TICS y el comercio electrénico
en sector textil-confeccion T/C.

La interaccion entre empresas en todas las partes de la cadena, por medio de intercambio
electronico de informacion, es esencial para agilizar las reacciones del sector, mercadear
fluctuaciones y disminuir los costos de distribucion y administracién de inventarios. La
aplicacion de ICT est& amarrada para conducir a una cadena de proveedores integrada y
mejorada, y mas adelante reducir el tiempo tomado por los productos para llegar al
consumidor final. _

En las tecnologias de informacion para la industria T/C se han identificado las siguientes
prioridades claves de negocio relacionadas con la tecnologia de la informacién:®'
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» La necesidad de integraciéon horizontal de sistemas IT utilizados en la misma
compafia. La fragmentacion de la industria T/C — que ha sido reflejada en el
desarrollo de herramientas IT para los varios procesos de produccion — ha resultado
en las asi llamadas “islas de tecnologia”. Hay por consiguiente una necesidad para el
establecimiento de estandares de interfaz de los datos y/o el desarrollo de plataformas
de integracion universales que estaran en capacidad de “digerir” los datos originales
desde las varias “islas”.

» La necesidad de estdndares gue faciliten |la posterior integracién verticatl de la cadena.
Dado que la cadena de los textiles y la confeccion es muy compleja y fragmentada, “la
integracion vertical” y “la respuesta rapida’( QR quick response ) son temas
estratégicos  predominante para la industria de la UE. Grandes cadenas de
distribucion han desarrollado sus propios sistemas QR con sus subcontratistas de
manufactura, basados en la informacién de los puntos de ventas, reabastecimiento
automatico, administracion de la cadena de proveedores, etc.

» Sin embargo, hay aun falta de uniformidad de estandares comunes. Esto hace
referencia al intercambio preciso y eficiente de documentos de negocio basicos (como
las ordenes de compra), y la implementacion de técnicas de codigos de barra estandar
para identificacion del producto y el embarque del contenedor. La relocalizacion en
curso de {a produccion en paises de bajo costo laboral también requiere sistemas que
apoyen el planeamiento y control de fa produccion remota — en forma de integrar los
sitios remotos de produccion eficientemente.

» La necesidad de sistemas avanzados CAD y multimedia. Son importantes los
sistemas CAD de tecnologia de punta que ofrecen simulaciones realistas de telas para
los tejedores y productores de lenceria. Para obtener representaciones fieles de color,

_la identificacion y comunicacion de los colores debe relacionarse con un sistema de
representacion de color estandar.

» Dejando de lado los temas anteriores, una de las principales tareas futuras es el
elevar la conciencia de los beneficios comerciales de IT, especialmente entre las
pequefas y medianas empresas. Aunque muchos gerentes y fabricantes son
conscientes de la existencia de soluciones [T para sus problemas, elios estan
indecisos de si invertir en IT seria econdmicamente justificable, esto es, si resultaria
en beneficios medibles. Es mas, muchos estan inquietos acerca de temas de
seguridad, tanto con respecto al pago de las transacciones por medio de la red y de la
confidencialidad de la informacién intercambiada (disefos, modelos).

El uso de TIC por el sector T/C esta aun rezagado de otros sectores industriales. Sin
embargo, las compahias de textiles y de confeccidn estan poniéndose al corriente a una
gran velocidad: Mientras solamente 28% de las compafiias de textiles y confecciones de
Francia estaban conectadas a Internet en 1997, esa cifra ha alcanzado ya 69% en 1999.%

En el contexto de TICS, el desarrollo del comercio electrénico, en los campos de B2B
(“Business to Business”) y B2C (“Business to Consumers”), es muy importante. Mientras
en el momento, el e-commerce se emplea principalmente por grandes compafiias y
grupos de textiles y confecciones, éste ofrece grandes oportunidades también para las
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PYMES, que pueden reunir sus actividades altamente fragmentadas y buscar globalmente
sus proveedores y mercados.

B2C se usa principalmente para ventas en lineas de productos de confeccion.
Actualmente, Europa esta claramente rezagada de EEUU, donde en 1999 [as ventas en
linea alcanzaron a € 1.2 bn (comparado con € 150 millones en Europa). Sin embargo, de
acuerdo con célculos de Boston Consulting Group®, se espera que el crecimiento de las
ventas sea mayor en Europa que en EEUU: las ventas en linea de confecciones podrian
alcanzar entre € 350 y 400 millones en el 2000, y hasta € 2 bn en el 2002.%

Especialmente en el sector de la distribucion, un numero de proyectos estan en camino.
Por ejemplo al comienzo del afio 2000, Sears Roebuck, Sainsbury y Carrefour se
enlazaron con la gigante de textil-confeccién Oracle para desarrollar un mercadeo para
minoristas basado en la Web.®* B2B, que aun cuenta con el bulto de todo el e-commerce
aplicado por el sector puede usarse para formar grupos grandes de compradores, para
buscar enlaces con proveedores en todo el mundo, y para optimizar las actividades de
compra e inventarios. Geograficamente dispersados, compradores y vendedores con
intereses de negocios compartidos pueden ojear catalogos de suministros electrénicos,
solicitar o licitar para contratos, o colocar pedidos. De acuerdo con las fuentes de la
industria esto puede reducir el costo del procesamiento de las 6rdenes de compra en mas
del 50%.

El grupo de EEUU 'VF Corp’, por ejemplo, et cual manufactura productos como los jeans
Lee o Wrangler, esta incrementado el uso del e-commerce para negociar precios y
condiciones con sus proveedores. Los miembros individuales del grupo escogen las
cantidades y cualidades requeridas del catalogo Internet del grupo. Los ahorros del grupo
debido a sus actividades coordinadas de compra suman entre 10 y 25%.%

Durante anos pasados recientes, los nuevos sitios B2B, business-to-business, han sido
creados a un ritmo impresionante. Uno de los proyectos més ambiciosos ha sido e ‘World
Wide Retail Exchange’, que es el sitio combinado de 11 minoristas mayores de EEUU vy
Europa (que se unieron con otras 11 compafias en Agosto de 2000)*’, y que contiene
enlaces con mas de 100.000 proveedores. Algunas otras plataformas se especializan en
productos textiles y de confeccion solamente, como ‘Fashion-X-Change’ (fashion-x-
change.com), que iguala oferta y demanda y recibe un 5% de comision del vendedor.
‘TexYard.com’ cubre toda la cadena desde hilos hasta telas y prendas; ‘ClickTex
(ClickTex.com) se especializa en fibras, hilos y telas; ‘I-Textile’ (i-textile.com) se enfoca en
subcontrataciones en el Lejano Oriente; ‘Tex-Bid.com' es una plataforma para textiles
tecnicos, etc. etc.

La sociedad de la innovacion y el conocimiento no solamente permite a las companias
mejorar su competitividad, también ofrece un potencial inmenso para emplear personal
calificado en las nuevas tecnologias. Sin embargo, la industria T/C — como otras industrias
— tiene algunas dificultades en atraer este personal calificado al sector.

Para atraer una fuerza laboral calificada el primer paso debe ser mejorar la imagen det
sector, por ejemplo por medio de una campana de informacion orientada a la fuerza de
trabajo potencial en escuelas y centros de informacion juveniles. La imagen del sector no
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depende solamente de la calidad de los productos, sino también de los métodos de
produccion utilizados y la calidad de las condiciones de trabajo.

4.6.8 Recomendaciones Finales

La lista de chequeo que permita mejorar la capacidad competitiva de la cadena T/C de
Colombia, en areas de interés no es exhaustiva, pero tiene como propésito dar unas
generalidades de los temas de mayor importancia para ia industria colombiana del sector
T/C. En algunas de esas areas, el gobierno, con las empresas, la academia y el centro de
desarrollo tecnologico de la cadena, pueden jugar un papel en tratar de mejorar las
condiciones del marco de trabajo bajo las cuales las companias colombianas llevan a
cabo sus actividades. En general, sin embargo, esta en manos de los mismos
empresarios adaptar rapidamente un ambiente econdmico que se caracteriza siempre por
una ritmo de cambio.

1. La industria colombiana de textiles y confecciones vinculada con fa ropa interior
femenina, tiene que mantener su ventaja competitiva mejorando constantemente la
tecnologia de produccién y los métodos de distribucion, y mediante el disefio de
nuevos productos innovadores. La inversién en innovacion e Investigacion vy
Desarrollo®, y la rapida adopcion de tecnologias de punta de informacion y
comunicacion, son factores cruciales de éxito.

2. Mientras los textiles y la confeccion han sido tradicionalmente “usuarios de
tecnologia” y no “generadores de tecnologia”, la situacion esta evolucionando:
algunas empresas en el sector se han convertido en generadores importantes de
nuevas tecnologias, mediante el desarrollo de nuevos materiales y tecnologias
mas eficiente de procesamiento de textiles, permitiéndoles obtener productos de
valor agregado para aplicaciones de sectores multiples.®

3. El sector se enfrenta con el riesgo de nuevos requerimientos tecnoldgicos con el
propésito de proteger al ambiente (ejemplo materiales peligrosos) o al consumidor
{ejemplo, requerimientos de etiquetas) que podrian dificultar el funcionamiento
apropiado del mercado. Requerimientos divergentes amenazan distorsionar la
competencia entre los paises del ALCA (si no se armonizan a nivel de 1a Region),
y/o entre los paises de América Latina y terceros paises (si no estdn en armonia a
un nivel global). Es mas, se requiere el acceso libre y no discriminatorio al
mercado de adquisicion publica para explotar ptenamente el potencial del mercado
interno (ejemplo ropa interior femenina).

4. Dado que la moda y el disefo son ventajas competitivas claves de la industria T/C,
las violaciones a los derechos de propiedad intelectual pueden socavar esas
ventajas y reducir el retorno de la inversién en esas areas.

5. En el area del empleo y la capacitacion, el sector — como cualquier otro sector
industrial - estd enfrentado con la dificultad de reclutar personal altamente
calificado (esto es, en o que respecta a actividades de tecnologia de informacion y
comunicacion), asi como también de programas de formacién por competencias
laborales.

6. En vista del grado en aumento de liberacion en el mercado mundial, la-apertura de
mercados de exportacion es de crucial importancia para la industria colombiana.
Sin embargo, las empresas aun tienen que enfrentar un amplio ambito de barreras
de aranceles y no-aranceles aplicados por muchos socios comerciales. Por esta
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razon, la industria debe buscar la mejora de acceso a mercados de terceros paises
a través de todos los medios disponibles (incluyendo negociaciones bilaterales
orientadas al mejoramiento del acceso a mercados mutuos), por ejemplo con la
Unién Europea y China.

Bibliografia MapTec RIF
Paginas en Internet

www.htcresearch.com
www.observatoriotextil.com
www.opti.org

www.gitex.es
www.sheepusa.orq
www.dupont.com

wWww.wia.0rg
WWW.WID0.0rg

Documentos Consultados

Tecnologias Disefio y Produccién Tendencias Tecnolégicas a Medio y Largo Plazo.

www.opti.org
Sectores Tradicionales “Tecnologias de la Automatizacion”. Sectores Tradicionales 1999-

2000. www.opti.org

Sectores Tradicionales. Estudio de Prospectiva sobre Disefio. www.opti.org

A Fondo. Julio 2002. Aitex Review

Fibras de Biopolimeros Nuevas propiedades, Nuevas Aplicaciones Julio 2002.Aitex
Review

Perfil Cadena Algoddn Fibras Textil Confecciones. www.mincomex.qov.co

Revista para Clientes de Rieter Textile Systems Afio 14/ No. 37/ Agosto de 2002

@ Derechos reservados. Ei presente documento y la metodalogia son propiedad de Qubit Cluster Lida. vio
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en tedo ni en sus partes sin |a debida autorizacion por ascritfo.



Camara de Comerclo de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnologicos en Cinco Cadenas Productivas: Mapa Tecnoldgico, Ropa Interior Femenina.

4.7 PASO 5 MapTec. BRECHAS TECNOLOGICAS
Formato 5.1 Identificacion De Las Brechas En Tecnologia Y En Procesos

4.7.1
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4.7.2 Formato 5.2. Identificacién de las Brechas (Rojas y Amarillas)
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Prodg_gciéh '
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Comgroiétiza
cion y Ventas

Eventos
Postventas
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"razén de ser PROCESOS AS GESTION DE LA
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4.7.3 PASO 5 MapTec FORMATO 5.3. Propuestas para el cierre de brechas entre procesos y tecnologias

MEDIDAS INVERSION C ASIMILACION NUEVOS INVESTIGACION Y
ADMINISTRATIVAS MODERNIZACION TECNCLOGICA CONOCIMIENTOS DESARROLLO
sincorporar un dArea de e Montar el sistema de |s Implantacién de un |« Desarrcllar programas de [» Desarrollo  de  nuevas
Disefioc y Desarrollo de| aseguramiento de la| modelo de gestion del| capacitacion en gestion| aplicaciones de fibras
Productos. calidad en todo el cluster. disefio. del disefio. guimicas.
» Desarrollar habilidades de [« Adquisicion de un sistema |« Implantar en el cluster un [« Capacitacion de los | Aplicacion de  nuevos

inteligencia competitiva de | de pronéstico de ventas y | modelo de inteligencia| niveles gerenciales en uso | materiales a la RiF.
mercados. gestion del disefie. competitiva de mercados. | de herramientas modernas
para el andlisis y la
evaluacion de los
mercados.
e Ampliar la oferta de |[Montar un sistema ERP y |« Implantacién de un [+ Capacitacién en un [» Evaluacién permanente de
materias primas. de analisis estratégico. modelo de gestién del| modelo de gestiébn del| las necesidades del
s Enfogue comercial por disefio. disefio. consumidor final.
nichos de mercado. ¢ Desarrolic adaptacién del
s Adguirir  la  informacién ERP sobre Internet (ASP)
para identificar las

variables del mercado.

* Adopcidn de los procesos
administrativos requeridos
para el desarrollo de una
cultura innovadora
orientada a la calidad.

« Equipos para el desarrollo

de productos asistidos por

computador.

«Tecnologia del disefic
asistide por computador.

» Implantacion de un
modelo de gestién del
diseno.

o Utilizacion de las nuevas
tecnologias CAD.

Desarrollo de herramientas
CAD en plataformas
abiertas y sobre Internet.

* Fortalecimiento del area
de compras.
« Ampliacion del registro de

proveedores.

» Sistemas de intercambio
de informagcion.
e Equipos de lectura optica

y periféricos inalambricos.

«Tecnologia XML para
intercambio electrénico de
datos (EDI).

+ Capacitacién en la
utilizacion de la tecnologia
para el intercambio de
informacion.

¢ Desarrollo/Adaptacién de
de aplicativos sobre XML
para EDI,
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-

i

3

Lo
Comercnaitzac:on
Ventas

L

de oficina técnica.

software para apoyo de la
oficina técnica.

estandar, balanceo de la
produccién.

las  herramientas de las
nuevas tecnologias
incorporadas a la Oficina
técnica.

MEDIDAS INVERSION © ASIMILACION NUEVOS INVESTIGACION Y
ADMINISTRATIVAS MODERNIZACION TECNOLOGICA CONQCIMIENTOS DESARROLLO
e Fortalecimiento del area | Sistemas de intercambio i Tecnologia XML para |« Capacitacidon en la utilizacion
de infarmacién. intercambio electronico de | de la tecnologia para el
_|= Ampliacion det registro de s Equipos de lectura &ptica| datos (EDI). intercambio de informacion.
provegdores. y periféricos inalambricos.
» Creacion de la estructura |e Adquisicion de hardware y [ Modelos  de  tiempos {e Capacitacion en los modelos y |Adaptacion  de los

modelos de tiempos
estandar y balanceo de
planta y desarrollo de
herramientas de bajo
costo para las
empresas colombianas.

calidad.

celular para la trasmisién de
datos.

“{e Fortalecimiento de drea [» Equipos de trazado y corte [ Sistemas de trazado yle Capacitacién en el sistema

de trazado y de corte. asistido por computador| corte asistido pori CAM.

» Redisefio de la| (CAM). computador. » Desarrollo de operarios
distribucién (layout) de la [« Incorporacién de polivalentes.
planta de produccion, accesorios a las magquinas

de confeccion.

e Forfalecimiento del &rea |» Sistemas de informacién [ Tecnologias movil celular ¢ Uso de  los  periféricos e Desarrollo del modelo
de despacho de | de los despachos. » Periféricos inalambricos. inalambricos. para uso de periféricos
mercancia. « Aseguramiento de Ia *Usos de la telefonia moévil { inalambricos /

telefonia mévil celular.

« Fortalecimiento del area
de mercadeo
+ Fortalecimiento del area

de ventas.

» Vinculacién a sisternas de
informacion y andlisis de
mercados.

e infraestructura PDA para

+ Evaluacion de los
consumidores finales.
sModelo de respussta

rdpida.

« Capacitacion en sistemas de

inteligencia competitiva de
mercados.
eUsc de los PDA vy Ia

Desarrollo de las
herramientas

informaticas para
apoyar el modelo de

" - ventas. « Intercambio electrénico de | tecnologia moévil celular para [evaluacidon de usuarios
) datos (EDI}. la atencion a los clientes, finales y de respuesta
B s rapida.
F " |+ Desarrollo del area de ls Creacion de un Centro de |» Tecnologia de Call Center. |+ Capacitacién del personal del
atencion al cliente y at| Llamadas para la atencién [« Modelo de evaluacién y| Call Center.
g ¥ consumidor final. al cliente. seguimiento a los clientes. |» Gestion de la informacion de
« Fortalecimiento del &rea |« Modernizacion de  los los clientes.
T de mercadeo para e¢l| sistemas de control de
P 1 # andlisis de fa informacidn | inventarios y de
& & estadistica. estadisticas de ventas.
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4.8 PASO 6 DEL MAPA TECNOLOGICO: PERFIL TECNOLOGICO DE LAS
EMPRESAS Y SU CARACTERIZACION

FORMULARIO 6.0%

Informacidn estrictamente de carécter confidencial
Solo serd usada para los fines del proyecto de balances tecnoldgicos de la
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Con respecto al Paso 1: GESTION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
Frente a los Pasos del Mapa Tecnoldgico se considera que el Plan Estratégico debera
modificarse:

Radicalmente
Solo en algunos aspectos criticos X
Solo parcialmente

No se modificard

Con respecto al Paso 2: RAZON DE SER TECNOLOGICA DE LA CADENA PRODUCTIVA.

SE APLICA EN LAS EMPRESAS DE LA CADENA?
Razodn tecnolégica

Expiicacion
Las empresas que utilizan marcas internacionales se apoyan en los
desarrollos  correspondientes, adaptande el producto a las
condiciones del mercado local.

Las empresas que comercializacion en pequefios mercados con su
propia marca, combinan las expectativas de disefio del cliente con el
desarrollo de disefios que corresponden con las tendencias y
caracteristicas del mercado objetiveo.

Gestidn del Disefio y la moda

Las empresas que comercializacion principatmente servicios de
subcontratacion, manejan la gestidén del disefo principalmente para
sus propias marcas

Con respecto al Paso 3: IDENTIFICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA EMPRESA
Indicar las categorias que se aplican o se desarrollan en su empresa.

Procesos Tecnologias Grado de brecha (Alta, media o
bajo)
Identificacion eficiente de la oferta de los Alta
Gestion del Disefio rovegdores materia primas e msumos.. .
Identificar los nichos de mercado que atienden los Baja
clientes.
Definician de Coleccién Seleccion de variables que identifican la coleccion Alta
de acuerdo al segmento de mercado objetivo.
[Especificaciones del producto Baja
Desarrollo de Producto IMetodoIogia de costura Baja
|Libro operacional Media
A datisicion d eria or [oferta de materia primas e insumos Alta
uisicién de materia prima e — —— -
ins?:mos P [Logistica de distribucién Media
Sistema de aseguramiento de la calidad. Alta
Planeacion de fa produccion.  |Estandares de tiempos predeterminados. Media
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Metodos para el balanceo de la planta. Media
Sistemas de trazado y corte Media
. Maquinaria y accesorio t feccion. Baja
Produccién [ag Y popara acon J
ILayout de la planta Baja
Operarios polivalentes Baja
Distribucion Logistica Media
Equipo de venta Media
L, Ildentificacién de los mercados objetivos Alta
IComercializacion y ventas .
|F!eg|stro de marcas comerciales Alta
Juso de TIC’s Alta
|Cumplimiento de garantias Media
Eventos postventa - - .
Sistemas de evaluacion de las ventas Media

Con respecto al Paso 4: DIAGNOSTICO EXTEANO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA CADENA PRODUCTIVA.
PRINCIPALES TECNOLOGIAS REPRESENTATIVAS Y GRADG DE IMPORTANCIA.

SIENDO1 DE MENOR Y 5 DE MAYOR IMPORTANCIA

PROCESOS/TECNOLOGIAS 1 5 3 4 5
REPRESENTATIVAS
Conocimiento del Mercado X
Seleccion de Proveedores X
Definicion de pardmetros de diseno X A
Desarrollo de producto X

Elaboracian de ficha técnica

Optimizacidn de los recursos existentes

Proceso productivo: corte, ensamble y
empaquetado

E T Ea P

Optimizacién de tiempos de respuesta

Posicicnamiento de marca X

Estrategias de publicidad X

Reconocimiento del cliente y de su nivel de X
satisfaccion

Con respecto al Paso 5 DIAGNOSTICC INTERNC DE LAS TECNOLOGIAS UTILIZADAS EN LA CADENA
PRODUCTIVA FRENTE AL ESTADO DEL ARTE

CALIFICARDE 1 A5 SIENDO 1 LA MAS BAJA Y 5 LA MAS ALTA

PROCESQOS/TECNOLOGIAS 1 5 3 4 5
REPRESENTATIVAS
Conocimiento del Mercado X
Seleccion de Proveedores X
Definicidon de pardmetros de disefio X
Desarrollo de producto X
Elaboracion de ficha técnica X
Optimizacién de los recursos existentes X
Proceso productive: corte, ensamble y X
empaqguetado
Optimizacién de tiempos de respuesta X
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Posicionamiento de marca X
Estrategias de publicidad X
Reconocimiento del cliente y de su nivel de X
satisfaccién
INDICAR EL NUMEROC DE BRECHAS TOTALES QUE SE ENCONTRARON, SEGUN EL SEMAFORO DEL PASO

5
PROCESOS/TECNOLOGIAS REPRESENTATIVAS VERDE AMARILLO

Gestién del Disefio 1 1

Definicién de Coleccién

Adquisicién de materia prima e insumos 3

Desarrollo de Producto 3

Flaneacion de la produccion. 4
2
2

Produccion
Distribucion
Comerciaiizacion y ventas
Eventos postventa 3

FACTORES CLAVES DE EXITO PARA LA COMERCIALIZACION INTERNACIONAL DEL PRODUCTO (S} DE LA
CADENA PRODUCTIVA SEGUN EL DIAGNOSTICO GLOBAL.

I B Ny g [ 1Y

Factores claves a nivel mundial 1 2 3 4 5
Diseno y Meda
Calidad de la confeccién
Materiales & insumos
Marca Propia X
Integracién con la cadena
Sistematizacién integral de procesos organizacionales
Utilizacion de TICs X
Escalamiento de costos X
Renovacion de tecnologia X
Acceso a mercados de capital X
Cultura de inngvacién y emprendimiento
Acuerdos Comerciales
Investigacion, Desarrollo e Innovacion X
Eficiencia en tiempos de entrega en la cadena
Precios competitivos
Calidad / trazabilidad de los productos o servicios
Mercados abiertos y competitivos
Diferenciacion de producto
Cultura Organizacional X
Conciencia sobre la necesidad de desarrollos a la medida
del cliente
Capacidad de desarrollar nuevos productos X
RESULTADO FINAL DEL BALANCE TECNOLOGICO.
EN LAS SIGUIENTES AREAS FUNCIONALES INDICAR EL GRADO DE POSICIONAMIENTO.

AREAS FUNCICNALES 1 2 3 4 5

Planeacion estratégica de las empresas X
Gestion estratégica de tecnologia X
Gestion estratégica de la innovacion X
Gestién de sistemas de produccién modernos X
Gestion total de la calidad ‘ X
lLay out adecuado X
CONSIDERACIONES FINALES

XK=

x|

>

XK

>
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Esta informacion tiene cardcter parcial. Al momento de presentarla solamente 3 empresas habian reaccionado a la
solicitud de diligenciamiento de los formatos correspondientes. Esta informacion sera completada en el sistema de
inteligencia competitiva conforme las empresas la diligencien. Adicionalmente algunas empresas decidieron
mantener discrecionalidad al respecte de cierta informacion.
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5 PLAN TECNOLOGICO ESTRATEGICO

5.1 FORMULACION DEL PLAN TECNOLOGICO ESTRATEGICO PTEST

La formulacion del Plan Tecnolégico Estratégico depende de la estrategia empresarial y
los componentes que haya fijado la aita gerencia de la empresa, la cual deberd estar
incluido un Plan de Gerencia Estratégico de largo plazo (3 a 5 afos).

Las practicas de planeacién y gerencia estratégica han experimentado transformaciones
fundamentales en respuesta a los acelerados cambios que han tenido lugar a nivel de
empresas, la diversidad de negocios y la creciente competitividad a nivel internacional. En
el pasado la gerencia estratégica ha evolucionado desde una preocupacién centrada en
los controles y analisis financieros, hacia un énfasis cada vez mayor en la comprension

del medio externo y de los competidores, proporcionando asi un marco de referencia

estratégico para la asignacion de recursos, e integrando las estrategias, las estructuras,
los sistemas, las habilidades y los valores humanos de una empresa con el objetivo
primordial de alcanzar una misién claramente definida a priori.

Las préacticas de planeacién y gerencia estratégica han empleado varios instrumentos
para llevar a cabo los analisis de contexto, para diferenciar entre segmentos del mercado
y para formular una jerarquia de estrategias de implementacion a nivel funcional de la
empresa. De esta forma se ha introducido en las empresas una disciplina coherente en
relacion con el largo plazo y la incertidumbre, y ha despertado conciencia sobre las
amenazas y oportunidades que surgen de los competidores y de los cambios en el
contexto.

La gerencia estratégica moderna ha surgido como una Ultima forma de planeacion y como
respuesta a las tendencias del pasado. Actualmente la gerencia estrategica enfatiza un
proceso dinamico, y la necesidad de extender el pensamiento estratégico innovador y
de integrar el proceso de la formulacion estratégica con otros sistemas y estructuras de
gestion empresarial, tal como es el caso de la gestion tecnologica. La gerencia
estratégica, por tanto, emplea un proceso de implementacion hacia afuera, centrado en
temas definidos, creativos y altamente iterativos y que busca permanentemente nuevas
oportunidades.

En la elaboracion del plan tecnoldégico estratégico dentro de la empresa se partio del
analisis sobre la situacion de las tecnologias en uso en la empresa, esto es de los
resultados del MapTec. En este caso es importante mencionar que el analisis debera
hacerse considerando que la tecnologia es un insumo en toda empresa y no solamente
en los procesos de produccion.

La elaboracion del PTE es la continuacién de los seis pasos anteriores del MapTec, y con
ello se busca que las empresas definan la forma y medios en que van a cerrar las brechas
tecnoldgicas que de una u otra forma afecta la productividad y competitividad de la
organizacion. Esto significa, que siempre que el PTEST es el seguimiento del MapTec.
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La formulacién del Plan Tecnologico Estratégico depende de la estrategia corporativa, de

los componentes de la cadena de valor (Paso 1) y de la razon de ser tecnologico (Paso 2)

que haya fijado la alta gerencia de la Empresa, lo cual debera estar incluido en un plan de
gerencia estratégico de largo plazo (3 afios, como minimo).

La elaboracion del Plan Tecnologico Estratégico PTE, dentro de la Empresa debera ser el
resultado del andlisis de evaluar la situacion de las tecnologias en uso en la empresa
(Paso 3). En este caso es importante mencionar que el analisis se ha hecho considerando
que la tecnologia es un insumo en toda Empresa y no solamente en los procesos de
produccidn o de prestacion servicios.

Como la empresa no opera en un entorno aislado, sino por €l contrario es influenciada por
el ambiente tecnologico externo, se hace imprescindible conocer el estado del arte frente
a los que esta sucediendo a nivel mundial. El Paso 4, tuvo este proposito. El Paso 5,
evalud lo disponible tecnolégicamente en la empresa frente al estado del arte, y se
identificaron las brechas entre las tecnologias y los procesos que afectaban radicaimente
a las empresas (en rojo} y aquellas que podian ser susceptibles de mejoramiento (en
amarilto).

El Paso 6 representa la caracterizacion tecnoldgica de cada empresa y es el resumen de
los Pasos anteriores.

El PTEsT consta de otros seis pasos, como sigue:

7. Objetivos tecnoldgicos y de innovacion.

8. Estrategias tecnoldgicas y de innovacion.

9. Elaboracion de la cartera de proyectos tecnologicos.

10. Organizacion y politicas para la funcion tecnoldgica y de la innovacion.

11. Programas y presupuestos de cada una de las areas que integran a la empresa
tecnoldgica e innovadora. ]

12. Evaluacion de resultados y retroalimentacion: indices de desempefio.

El flujograma a continuacion presenta la secuencia para la elaboracion del PTesT.
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FLUJOGRAMA METODOLOGIA PTEST
PASQO 7.
FORMATOQ PTEST 7.8 -
8.0 PASO 9.
OBJETIVOS FORMATO PTEST 7.8-8.0
INSUMOS R % PORTAFOLIO DE
PASOS5Y6 y L4 " PROYECTOS
PASO 8 TECNOLOGICOS CP, MP, LP
ESTRATEGIAS
TECNOLOGICAS Y DE
INNOVACION

h

h 4

PASO 10.
FORMATO PTEST
RADAR INNOVACION
FUNCION DE | & D E INNOVACION

e

11

PASO 11. FORMATO PTEST

PRESUPUESTOS DE
FINANCIACION

PROYECCIONES
FINANCIERAS
PORTAFOLIO DE
PROYECTOS

MAPTEC

INSUMOS PASO 1

AW

h 4

PASO 12
MONITOREO Y CONTROL
INDICADORES

Y

SIC
CADENA/CLUSTER
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5.2 FORMATO 7-8. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS

N - — & = = N - - s
Objetivos techologicosy,delinnovacion W Estrategias lecnologicas
~1.Contar con un Modelo para la Gestion del | a) Minimizar costos de introduccién de TIC’s,

Diserio Asistide por Computador. : b) Licencias publicas para uso de software.
i ¢) Uso de hardware generico
- d} Uso de proveedores de servicios de aplicativos
_ {(ASP).
. €) Transferencia de la tecnologia desarrollada por
los nodos del Sistema Nacional de Ciencia y

Tecnologia (SNCyT).
57 Desarroiiar un Sistema de Inteligencia ;&) Servicios de investigacion y andiisis
Competitiva de Mercados. compartidos por el cluster.

b) Desarrollo de una red de apoyo con pares de
; otros mercados/paises.
1 ¢} Apoyo det SNCyT para el
desarroHo/adaptamon y dlqulOﬂ

"}’ 3. Integrar los sistemas de informacionde la | a) Migrar a plataformas abiertas.
empresa y vincularlo con redes de " b) Migrar a plataformas sobre Internet.
informacién externa. - ¢) Usode ERP’s y sistemas de analisis

estratéqico de la mformamon

1" 4. Incorporacion de sistemas CAD en disefiode | a) Plataforma abierta.

nuevos productos. © b) Negociar como cluster
§~ " Incorporacion del modelo de gestion del @) Plataforma abierta
disefio y desarrollo de producto asistido por | by Sobre plataforma internet/Intranet.
computador. ' ¢) Modelo de arriendo de aplicativos (ASP).
6. Incorporar sistemas de informacion con " a) Sobre plataformas abiertas
sistemas de intercambio etectrénico de datos b) Sobre techologia XML
(EDD). ¢} Negociacion en cluster.
: d) Desarrollo del modelo especifico para el
Cluster SNCyT
t 7. Desarrollo y fortalecimiento del sistema de ' a) Unsistema que incluya todo el cluster
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Planeacién de la Produccion

'Produccidén

Distribucion

Objetivos tecnolégicos y de innovacion

Estrategias tecnologicas y de innovacion

}

|| 15. Modelo de inieligencia competifivade

‘i a) Alianza con especialistas en analisis de

aseguramiento de la calidad alolargode la | b) Especifico de la industria/mercado objetivo.
cadena de suministro. ' ¢) Apoyo del CNCyT para la adaptacion, difusion
, i y transferencia del sistema de calidad.
Adoptar las mejores practicas en ingenierfa >~ a) Incorporacién de ingenieria de produccion
para la planeacién de la produccion (Oficina i b) Adopcién de métodos y tiempos estandar.
Técnica). i ¢) Adopcion de un modelo para el balanceo de la
produccion.
Lograr la maximizacién de la productividad en | a) Utilizacién de tecnologias de la informatica y
la planta. : las telecomunicaciones.
' d) Aplicacion de modelos matematicos para la
optimizacidn de las funciones de produccion.
. Adoptar un modelo de métodos y tiempo . a) Segquir las mejores practicas de manufactura
estandar .. para laindustria. A
' b) Apoyo del SNCyT para la seleccién y adopcion
del modelo.
. Dotar a las plantas de produccién de - a) Rediserio de la planta de produccién (Layout)
accesorios para ayuda en la confeccidn. | b) Reentrenamiento de los operarios
. Incorporacién de tecnologias de manufactura | a) Plataforma abierta
asistida por computador (CAM), | b} Plataforma sobre Internet
. ¢) Adopcién por todo el cluster
: d) Apoyo del SNCyT para la transferencia y
desarrolios de sistemas CAM
. Modelo de aseguramiento de |a calidad. - a) Modeio para el cluster
! by Especifico para la industria/mercado objetivo
. Desarrollo de la logistica de distribucion. . a) Seguir las mejores practicas de la industria en
? distribucion.
1 b) Hacer sinergias con empresas especializadas
: en distribucion fisica.
. €) Incorporar software y hardware de apoyo.
i d} Apoyo del Sistema Nacional de Ciencia y

Tecnologia.

@ Derechos reservados. El presente documento v la metodologia son propledad de Qubit Cluster Lida, y/o Leonardo Pinel‘iggema, y no podra ser usado ni en todo ni en sus

partes sin la debida auterizacidn por escrito.
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mercados

informacién economica y estadistica,
Evaluacion en sitio de los mercados objetivos
seleccionados.

6. Intercambio Electrénico de Datos (EDI) . a) Plataforma abierta sobre XLM
. b} Plataforma sobre Internet/Intranet
. Modelo de Respuesta Rapida - . a) Alianza con los canales de comercializacion
. b) Intercambio de informacion en toda la cadena
, de suministros. ]
. Creacion y desarrollo.de la linea de atencion | a) Contratacion de un Call Center.
al cliente. , : b) Incorporacién de los procedimientos para el
: servicio de la linea de atencion al cliente.
. Sistema de evaluacion de ventas para : a) ldentificacion de sistemas de apoyo por
mercadeo. computador.
| b) Alianza con empresas especializadas por zona
geografica de interés.
 ¢) Negociacién en cluster.
d} Apoyo en el Sistema Nacional de Innovacion

para el desarrollo/transferencia de modelos de
evaluacion de mercados.

@ Derechos reservados, El presente documento vy la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. yo Leonardo Pineli§%erna, y no podrd ser usado ni en todo ni en sus

partes sin la debida autorizacidn por escrito.
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5.3 Formato 9.1. CARTERA DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

OBJETIVO/ESTRATEGIA - PAREARSDIMENSIONESTA RESEONSABIES
EENOPOGICA WO GRS WETORAR PRINCIFANESS
CORTO PLAZO

H
i
i
:

Objetivo: Modelo de Disefic y
Desarrolio de Producto

Estrategia: Minimizar costos de
introduccién de TIC's, Licencias
publicas para use de software, Uso de
hardware genérico, Uso de
proveedores de servicios de
aplicativos (ASP), Transferencia de la
tecnologia desarrollada por los nodos
del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SNCyT).

Disefio y Desarrollo de

Asimilaciéon de Tecnologia Productos

Empresa y CDT

Objetivo: Implantacién de la Oficina

Técnica

Estrateg|as Incorporacaon de
ingenieria de produccién, Adapcién de
métodos y tiempos estandar,
Adopcion de un modelo de equilibraje
de planta, Adopcion de un modelo
para el balanceo de fa produccion.

“Objetivo: tncorporacin de sistemas
CAD en dlseno de nuevos productos

Estrategla Plataforma abierta,
negocaar como cluster

- i Compra de tecnologia

Asimilacién de Tecnologia Produccion i Empresa y CDT

Disefo y desarrollo de producto,
mejora en todo el proceso de
disefio y desarrollo de nuevos

Empresas y CDT.
productos. :

@ Derechos reservados. £l presante documento v la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. y/o Leonardo Pmeld%%ema, y no podra ser usado ni en todo
ni en sus partes sin la debida autorizacién por escrifo.
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OBJETIVO/ESTRATEGIA *

JECNOLOGICA |

Objetivo: Incorpor'aciér'i'dé‘ tecnologias
. de manufactura asistida por
- computador (CAM).

" Estrategias: Plataforma abierta,

? plataforma sobre Internet, adopcion ;
i por todo el cluster, apoyo del SNCyT ¢
! para la transferencia y desarrollos de

| sistemas CAM

Compra de tecnologia

AREA Y DIMENSIONES A ©

MEJORAR _PRINCIPALES:,

Produccién, mejora de los

procesos de trazado y corte | Empresas y CDT.

RESPONSABLES

MObjetivo: Adoptar las mejores
practicas en ingenierfa para la
planeacion de la produccion (Cficina
Técnica). ;
Estrategia: Incorporacién de ingenieria | Ingenieria
de produccion, adopcién de métodos y |

tiempos estandar, adopcion de un
modelo para el balanceo de la
produccion.

Produccién : Empresay CDT

Objetivo: Adopcidn de un modelo de
métodos y tiempos estandar.

Estrategia: Seguir las mejores
practicas de manufactura para la
industria, apoyo del SNCyT para ia
seleccion y adopcidn del modelo.

: Ingenieria

! Producciodn, ajuste de los costos
¢ directos de produccion al

! mercado mundial
(productividad).

Empresa y CDT

| Objetivo: Dotar de accesoriosde ~~ :
' ayuda en la confaccion.

. Estrategia: Redisefio de la planta de

i produccion (Layout), reentrenamiento
i de los operarios

* Modernizacion.

Produccion, mejora en la

productividad de los operarios. Empresa, CDT.

i
P
£

MEDIANG PLAZO

'
Vv v e = wt  im was meme o me U |

@ Derechos reservadoes. El presente documento y ja metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. y/o Leonardo Pine]c%]Serna, y no podra ser usado ni en todo
ni en sus partes sin 1a debida autorizacién por escrito.
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. Objetivo: Sistema de Informacion para
la gestidn (ERP y Sistemas de
Analisis Inteligentes)

Estrategia: Migrar a plataformas
abiertas, migrar a plataformas sobre
Internet, uso de ERP's y sistemas de
analisis estratégico de la informacion.

i Sistema de Informacién
Empresarial

i
i

Administracion y en general

todas las areas de ia Compafiia.

' Proveedor de la Tecnologia,
i Empresay CDT.

Objetivo: Sistema de Inteligencia
Competitiva de Mercados

Estrategia: Alianza con especialistas
en analisis de informacién econdmica
y estadistica. Evaluacion en sitio de
los mercados objetivos seleccionados.

Investigacion y Desarrollo

Mercadeo para recaudar
informacién estratégica sobre el
mercado {Consumidores /
Competencia)

Empresas, COT y Camara
i de Comercio

"Objetivo: Sisterma de Intercambio
Electrénico de Datos (EDI).

Estrategia: Plataforma abierta sobre
XLM, Plataforma sobre
Internet/Intranet, Negociacién en
cluster, Desarrollo del modelo
especifico para el Cluster SNCyT.

Gestion Empresarial

Administrativa y comercial

Empresas y CDT.

LARGO PLAZO

Qbjetivo: Implantacion de un medelo
de respuesta rapida

; Estrategias: Alianza con los canales
de comercializacidn, intercambio de
informacion en toda la cadena de

“suministros.

H

i
H

Investigacion y desarrollo

Comercial, mejoramiento del
servicio al cliente, reduccion de
los saldos de inventario y
mejoramiento en la funcién
financiera.

. Empresas, canales de
- comercializacion, CDT.

© Derechos reservados. El presente documento y la metodotogia son propiedad de Qubit Cluster Lida. yo Leonardo Pineld%%ema, ¥ 0 podra ser usado ni en todo
ni en sus partes sin la debida autorizacidn por escrito.
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TEOIDERROVECTO

AREANIDIMENSIONE ST

] T 5

PRINCIFALES.

. Objetivo: Implantacién de un modelo
de aseguramiento de la calidad.
Estrategias: Modelo para ei cluster,

especifico para la industria/mercado
objetivo

| Objetivo: Adopcion de un modelode !
logistica de distribucidn. ;
Estrategias: Seguir las mejores
practicas de la industria en
distribucicn, hacer sinergias con
empresas especializadas en

| distribucién fisica, Incorporar software
5 y hardware de apoyo, apoyo del

. Sistema Nacional de Ciencia y _
! Tecnologia.

 Asimilacion de tecnologia.

Asimilacién de tecnologia.

Comercializacién. Reduccion de
los costos de reprocesos y
pérdidas por defectos,
mejoramiento de servicio al
cliente y al consumidor final.

“Com préjsw,w mlf)igéﬁo, Produccion y h

. Empresa, canales de
: comercializacion, CDT.

Comercial, mejoramiento de los
tiempos de respuesta.

Empresas, canales de
. distribucién y CDT.

Objetivo: Creacion y desarrollode un  ; Asimilacién de tecnologia
sistema de atencién al cliente. '

Estrategias: Contratacion de un Call )
Center, incorporacion de los |
procedimientos para el serviciode la |
linea de atencion al cliente. 1

| Gestion empresarial, recoleccion
I de informacion sobre
satisfaccion de los
consumidores.

. Empresa, CDT, Camara de
. Comercio.

© Derechos reservados. El presente documento vy 1a metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. y/o Leonardo Pine]d%%ema, y no podra ser usade ni en todo
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5.4 Paso 10- ORGANIZACION Y POLITICAS PARA LA FUNCION TECNOLOGICA Y
DE INNOVACION.

5.4.1 Organizacién.

La estrategia para lograr los objetivos tecnoldgicos trazados para el cluster de la Ropa
Interior Femenina, debe estar orientada a:

1. Reduccion de costos en {a adopcion de tecnologias transversales (como sistemas
de informacién).

2. Aumento de la capacidad de negociacion por el fogro de economias de escala.

3. Diferenciacion de producto para mejorar margenes de utilidad.

4. Mejoramiento del servicio al consumidor final.

El cumplimiento de estos propositos requiere la participacion de los siguientes actores
principales:

1. El Empresario, como receptor final de las nuevas tecnologias y miembro necesario
para la conformacion del cluster RIF de Bogota.

2. La Cémara de Comercio de Bogota como generador de la dinamica para la
conformacion del cluster RIF, canalizador e interventor de recursos humanos, fisicos
y financieros y como mediador en conflictos entre los miembros del cluster.

3. El Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia a través del Centro de Desarrollo
Tecnologicos respectivo como articulador de las tecnologias a transferir al cluster y
ejecutor de los recursos que se aporten para realizar los proyectos.

Estas tres instancias conformaran un Comité de aprobacion y seguimiento de los proyectos
a ejecutar. '

El CDT en su calidad de nodo articulador del SNCyT sera responsable de coordinar los
consultores y los experios requeridos para el desarrollo de los programas.

Para el efecto asignara un gerente por cada proyecto encargado de coordinar el grupo de
expertos y autorizar los pagos por cada actividad aprobada.

Ilgualmente el CDT actuard como secretario técnico del Comité de Coordinacion siendo
responsable de las memorias de dicho Comité y la comunicacion entre todos los miembros
del Cluster.

5.4.2 Politicas

Las politicas del Plan Tecnoldgico Estratégico (PTE) deben estar orientadas a:
Reduccion de costos de la incorporacion de nuevas tecnologias.
Mover el cluster a una posicion competitiva de clase mundial

Fortalecimiento de la red de apoyo institucional.
Compartir riesgos en la incorporacion y uso de tecnologias transversales.

rall R

© Derechos reservados. El presente documento y la melodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. ylo
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en todo ni en sus partes sin {a debida autorizacion por escrito.
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5. Compartir informacién de inteligencia de mercados.

6. Usar las TIC’s para mejorar la posicion competitiva del cluster en los mercados
mundiales.

7. Fortalecimiento del CDT como ente encargado de 1a vigilancia tecnoldgica sectorial,
como prestador de servicios tecnoldgicos y ejecutor de proyectos de desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

© Derechos reservades. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. yio
Leonardo Pineda Serna, y no podrd ser usado ni en todo ni en sus partes sin ia debida autorizacion por escrito.
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5.5 PRESUPUESTO ESTIMADO CARTERA DE PROYECTOS

PROYECTOS EN EL MEDIANO PLAZO

PROYECTO NUMERO: CP1
EMPRESA: EMCOLTEX

LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE cermino | ESTmASO
PERSONAL 14,620,000
Experticia internacional
Experticia [ocal Experto en gestion del disefio 2 meses 10,320,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 2 meses 4,300,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.

Para apoyo a comercializacion.
TICS 5,000,000
Hardware
Software Herramienta de gestién del disefio 5,000,000
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 2,880,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacién in situ gneas':gg gzl Igigeeg;amenta para la 1 semana 2,880,000
SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacicnales o
extranjeres
Acceso a bases de datos
nacionales o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 22,500,000
16% IVA 3,600,000
10% retencion en la fuente 2,250,000
{CA (9 POR MIL) 202,500
15% gastos administrativos 3,375,000
TOTAL 31,927,500
196
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PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERO: CP2
EMPRESA: EMCOLTEX

© Derechos reservados. El presente documento vy la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. yo

LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE oD, E;’T"’I‘I\Ln% o
PERSONAL 29,240,000
Experticia internacional
Experticia local f;ssrso°(;ui"c?;:tg:gopn";":::i‘ggznsde 4 meses 20,640,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 4 meses 8,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.

Para apoyo a comercializacion.
TICS 21,000,000
Hardware
Software de tiempos
Software predeterminados y balanceo de la 21,000,000
planta
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 5,760,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ ?ggggg del software de oficina 2 semanas 5,760,000
SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de datos
nacionales o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 56,000,000
16% IVA 8,960,000
10% retencién en la fuente 5,600,000
ICA (9 POR MIL) 504,000
15% gastos administrativos 8,400,000
TOTAL 79,464,000
197
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PROYECTOS EN EL MEDIANO PLAZO

PROYECTO NUMERO: MP1
EMPRESA: EMCOLTEX

. . . VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE a0 | aheon
PERSONAL 51,840,000
Experticia internacional
Experticia local Asesoria para el montaje del 18 meses 51,840,000
software
Personal de apoyo
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 90,500,000
Hardware ?g;\gggrr]ejnysg;llpso que 2 meses 5,000,000
Software El sistema ERP 81,000,000
Conectividad y acceso a Internet Er?;z actualizacion del sistema en 18 4,500,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 25,920,000
gigzgjr:rlodse CDTS nacionales o i?é?;c;%r; :e la tecnologia 18 meses 25 920,000
Acceso a bases de datos nacionales
o internacionales
Programa de Cettificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 168,260,000
16% IVA 26,921,600
10% retencion en la fuente 16,826,000
{CA (9 POR MIL) 1,514,340
15% gastos administrativos 25,239,000
TOTAL 238,760,940
198
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PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERO: MP2
EMPRESA: EMCOLTEX

© Derechos reservados. El presente documento y [a metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. y/o

LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE SN0 | ESHTADO
PERSONAL 20,880,000
Experticia internacional
Experticia local ?g}rgggoesn investigacion de 3 meses 17,280,00Q
Personal de apoyo Asistente administrativo 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Para proceso de produccion.

Para apoyo a comercializacion.
TICS 0
Hardware
Software
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
‘Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,100,000
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
':;g;i%g sbisii?e?ﬁa?:?;?n;es Consecucion de informacion 3 meses 8,100,000
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 28,980,000
16% IVA 4,636,800
10% retencion en la fuente 2,898,000
ICA (9 POR MIL.) 260,820
15% gastos administrativos 4,347,000
TOTAL 41,122,620
199

Leonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en todo ni en sus partes sin la debida autorizacion por escrito.




Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnoldgicos Cadena Productiva Ropa Interior

Femenina
PROYECTOS EN EL. MEDIANO PLAZO
PROYECTO NUMERO: MP3
EMPRESA: EMCOLTEX
; L TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO
PERSONAL 20,880,000
Experticia internacional
Experticia local Experto en IDE 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacién.
TICS 20,900,000
Hardware Perifericos 5,000,000
Software Herramientas para IDE 15,000,000
Conectividad y acceso a Internet Para el intercambio de datos 3 meses 900,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacién in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,640,000
Asesoria de CDTS nacionales o Seleccion de la tecnologia
extranjeros apropiada para IDE | 3 meses 8,640,000
Acceso a bases de datos nacionales
0 internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 50,420,000
16% IVA 8,067,200
10% retencion en la fuente 5,042,000
ICA (9 POR MIL) 453,780
15% gastos administrativos 7,563,000
TOTAL 71,545,980
© Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. yfo 200
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PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERO: CP1
EMPRESA: CARICIA S.A.

; - TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO | ESTIMADO
PERSONAL 14,620,000
Experticia internacional
Experticia local Experto en gestion del diseno 2 meses 10,320,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 2 meses 4,300,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS (]
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 5,000,000
Hardware
Software Herramienta de gestion del disefio 5,000,000
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 2,880,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ g’g:%g Sgl Igiggr;;amlenta para la 1 semana 2,880,000
SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de datos nacionales 0
internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 22,500,000
16% IVA 3,600,000
10% retencién en ia fuente 2,250,000
ICA (9 POR MIL) 202,500
15% gastos administrativos 3,375,000
TOTAL 31,927,500
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PROYECTOS EN EL MEDIANO PLAZO
PROYECTO NUMERO: CP2
EMPRESA: CARICIA §.A.
g ‘ TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO
PERSONAL 29,240,000
Experticia internacional
Asesor experto en planeacion
Experticia local de la produccion de 4 meses 20,640,000
confecciones
Personal de apoyo Asistente Administrativo 4 meses 8,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccidn.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 21,000,000
Hardware
Software de tiempos
Software predeterminados y balanceo 21,000,000
de la planta
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 5,760,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ It\ggz%g del software de oficina 2 semanas 5,760,000
SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de datos nacionales o
internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 56,000,060
16% IVA 8,960,000
10% retencion en la fuente 5,600,000
ICA (9 POR MIL) 504,000
15% gastos administrativos 8,400,000
TOTAL 79,464,000
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Leonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en todo ni en sus partes sin la debida autorizacién por escrito.




Camara de Comercio de Bogota, Proyecto: Balances Tecnoldgicos Cadena Productiva Ropa interior

Femenina

PROYECTOS EN EL LARGO PLAZO
PROYECTO NUMERO: MP1

EMPRESA: CARICIA S.A.

©. Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. ylo

LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCIONBREVE | J1=WF0 | VALOR
PERSOQONAL 51,840,000
Experticia internacional
Experticia local gosfet;c;rri:\ para el montaje del 18 meses 51,840,000
Personal de apoyo
MAQUINARIAY EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.

Para apoyo a comercializacion.
TICS 90,500,000
Hardware Sgg‘ggg;ejnyggg'_pso que 2 meses 5,000,000
Software El sistema ERP 81,000,000
Conectividad y acceso a Internet sl;jiitr: r:gtg;ah“;r?:;én del 18 4,500,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA |
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 25,920,000
git?:(n)jr;aroie CDTS nacionales o ?1?!;?%0;%2 ;.e la tecnologia 18 meses 25,920,000
Acceso a bases de dates nacionales o
internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 168,260,000
16% IVA 26,921,600
10% retencion en la fuente 16,826,000
ICA (9 POR MIL) 1,514,340
15% gastos administrativos 25,239,000
TOTAL 238,760,940
203

Leonarde Pineda Serna, y no podra ser usado ni en todo ni en sus paries sir 1a debida autorizacién por escrito.




Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnolégicos Cadena Productiva Ropa interior

Femenina

PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO
PROYECTO NUMERO: MP2
EMPRESA: CARICIA S.A.

: < TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO

PERSONAL 20,880,000
Experticia internacional
Experticia ioca_l E]Zegggoin investigacién de 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente administrativoe 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 0
Hardware
Software
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacién in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,106,000
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
g?ﬁ; Srﬂ:cit:)?z?zsde datos nacionales Consecucion de informacién 3 meses 8,100,000
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales

' SUBTOTAL 28,980,000
16% IVA 4,636,800
10% retencion en la fuente 2,898,000
ICA (9 POR MIL) 260,820
15% gastos administrativos 4,347,000

TOTAL 41,122,620

© Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. yio
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Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto; Balances Tecnolégicos Cadena Productiva Ropa Interior

Femenina

PROYECTOS EN EL MEDIANO PLAZO

PROYECTO NUMERO: MP3
EMPRESA: CARICIA S.A.

: ; TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO | ESTIMADO

PERSONAL 20,880,000
Experticia internacional
Experticia local Experto en IDE 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 20,900,000
Hardware Perifericos 5,000,000
Software Herramientas para IDE 15,000,000
Conectividad y acceso a Internet Para el intercambio de datos 3 meses 800,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,640,000
Asesoria de CDTS nacionales o Seleccion de la tecnologia
extranjeros apropiada para IDE ° 3 meses 8,640,000
Acceso a bases de datos nacionales
o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales

SUBTOTAL 50,420,000
16% VA 8,067,200
10% retencion en fa fuente 5,042,000
ICA (9 POR MIL) 453,780
15% gastos administrativos 7,563,000

TOTAL 71,545,980
© Derechos reservados. Fl presente documente y la metodologia son propiedad de Qubil Cluster Lida. vio 205
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Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnoidgicos Cadena Productiva Ropa Interior

Femenina
PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO
PROYECTO NUMERO: CP1
EMPRESA: CREDISENO
‘ 5 TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO
PERSONAL 14,620,000
Expetticia internacional
Experticia iocal Experto en gestion del diserio 2 meses 10,320,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 2 meses 4,300,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion,
TICS 5,000,000
Hardware
Software Herramienta de gestion del diseno 5,000,000
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 2,880,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacién in situ Mangjo de la. he_rramlenta para la 1 semana 2,880,000
gestion del disefio

SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o -
extranjeros
Acceso a bases de datos
nacionales o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales

SUBTOTAL 22,500,000
16% VA 3,600,000
10% retencion en |a fuente 2,250,000
ICA (9 POR MIL) 202,500
15% gastos administrativos 3,375,000

TOTAL 31,927,500
© Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. yfo 206
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Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnolégicos Cadena Productiva Ropa Interior

Femenina

PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERO: CP2
EMPRESA: CREDISENO

. ‘ . TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO
PERSONAL 29,240,000
Experticia internacional
Experticia local 2?0%555 c?gr?zzoc?)?\fgfgssgson dela 4 meses 20,640,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 4 meses 8,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccién.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 21,000,000
Hardware
Software de tiempos
Software predeterminados y balanceo de la 21,000,000
planta

Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 5,760,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ t“ggg%g del software de oficina 2 semanas 5,760,000
SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de datos
nacionales o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales

SUBTOTAL 56,000,000
16% IVA 8,960,000
10% retencion en la fuente 5,600,000
ICA (9 POR MIL) 504,000
15% gastos administrativos 8,400,000

TOTAL 79,464,000
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© Derechos reservados. El presente documento y [a metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. yio
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Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnolégicos Cadena Productiva Ropa Interior
Femenina

PROYECTOS EN EL MEDIANO PLAZO
PROYECTO NUMERO: MP1
EMPRESA: CREDISENO

. ' ) TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO | ESTIMADO
PERSONAL 51,840,000

Experticia internacional

Asesoria para el montaje del

Expetticia local software

18 meses 51,840,000

Personal de apoyo

MAQUINARIA Y EQUIPOS 0

Para proceso de produccion.

Para apoyo a comercializacion.

TICS 90,500,000
Hardware Servidores y equipso que soporten 2 meses 5,000,000
un ERP.

Software El sistema ERP 81,000,000
Conectividad y acceso a Internet :?r?ég actualizacion del sistema en 18 4,500,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 25,920,000
Aseso_rla de CDTS nacionales o Selecc:qn de la tecnologia 18 meses 25,920,000
extranjeros informatica.
Acceso a bases de datos
nacionales o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales

SUBTOTAL 168,260,000
16% IVA 26,921,600
10% retencidn en la fuente ‘ 16,826,000
ICA (9 POR MIL) 1,514,340
15% gastos administrativos 25,238,000

TOTAL 238,760,940
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© Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. vio
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Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnoldgicos Cadena Productiva Ropa Interior

Femenina
PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO
PROYECTO NUMEROQ: MP2
EMPRESA: CREDISENO
; ; TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO

PERSONAL 20,880,000
Experticia internacional
Experticia iocal Eq);prggg oin investigacion de 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente administrativo 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 0
Hardware
Software
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades exiranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,100,000
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de dalos Consecucion de informacion 3 meses 8,100,000
nacionales o internacionales 1TV
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
internacionales

SUBTOTAL 28,980,000
16% IVA 4,636,800
10% retencion en la fuente 2,898,000
ICA (8 POR MIL) 260,820
15% gastos administrativos 4,347,000

TOTAL 41,122,620
© Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. vo 209

Leonardo Pineda Serna, y no podrd ser usado ni en todo ni en sus partes sin la debida autorizacidn por escrito.




Céamara de Comercio de Bogota, Proyecto: Balances Tecnoldgicos Cadena Productiva Ropa Interior
Femenina

PROYECTOS EN EL LARGO PLAZO
PROYECTO NUMERO: MP3
EMPRESA: CREDISENO

: 4 TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO

PERSONAL 20,880,000
Expertticia internacional
Expetticia local Experto en IDE 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 20,900,000
Hardware Perifericos 5,000,000
Software Herramientas para IDE 15,000,000
Conectividad y acceso a Internet Para el intercambio de datos 3 meses 900,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIQOS TECNOLOGICOS 8,640,000
Asesolrl’a de CDTS nacionales o Selecgic’m de la tecnologia 3 meses 8,640,000
extranjeros apropiada para IDE
Acceso a bases de datos nacionales
o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
internacionales

SUBTOTAL 50,420,000
16% IVA 8,067,200
10% retencion en la fuente 5,042,000
ICA (9 POR MIL) 453,780
15% gastos administrativos 7,563,000

TOTAL 71,545,980

© Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. yio

Leonardo Pineda Serna, y no podré ser usado ni en todo ni en sus partes sin la debida autorizacion por escrito.
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(dmara de Comercio de Bogota, Proyecto: Balances Tecnoldgicos Cadena Productiva Ropa inferior

Femenina

PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERO: CP1
EMPRESA: LADY MARCEL

t A TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO
PERSONAL 14,620,000
Experticia internacional
Experticia local Expertoc en gestion del disefio 2 meses 10,320,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 2 meses 4,300,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 5,000,000
Hardware
Software Herramienta de gestion del disefio 5,000,000
Conectividad y acceso a internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 2,880,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ gqei?%r? g:l I:i::r;r:lmnenta para la 1 semana 2,880,000
SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de datos nacionales
o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 22,500,000
16% IVA 3,600,000
10% retencion en la fuente 2,250,000
ICA (9 POR MIL) 202,500
15% gastos administrativos 3,375,000
TOTAL 31,927,500
© Derechos reservados. Ei presente documento y Ia metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. yio 211

Leonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en fodo ni en sus partes sin la debida autorizacién por escrito.




Céamara de Comercio de Bogota, Proyecto: Balances Techolégicos Cadena Productiva Ropa Interior
Femenina

PROYECTOS EN EL LARGO PLAZO
PROYECTO NUMERO: MP1
EMPRESA: LADY MARCEL

@ Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. y/o
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en todo ni en sus partes sin 1a debida autorizacién por escrito.

: 5 TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO | ESTIMADO

PERSONAL 51,840,000
Experticia internacional
Experticia local ?gﬁ;ﬁ‘ para el montaje del 18 meses 51,840,000
Personal de apoyo
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccién.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 90,500,000
Hardware Sgg\é:rc{lg;ejnygggi-[)so que 2 meses 5,000,000
Software El sistema ERP 81,000,000
Conectividad y acceso a Internet :?:éz actualizacion del sistema en 18 4,500,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacicnales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 25,920,000
Asesorla de CDTS nacionales o .Seleccm'n de la tecnologia 18 meses 25,920,000
extranjeros informatica.
Acceso a bases de datos nacionales o
internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO o
Nacionales
Internacionales

SUBTOTAL 168,260,000
16% IVA 26,921,600
10% retencion en [a fuente 16,826,000
ICA (9 POR MIL) 1,514,340
15% gastos administrativos 25,239,000

TOTAL 238,760,940
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Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnologicos Cadena Productiva Ropa Interior

Femenina

PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO
PROYECTO NUMERO: MP2
EMPRESA: LADY MARCEL

. : TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO | ESTIMADO
PERSONAL 20,880,000
Experticia internacional
Experticia local ri);eiggoesn investigacion de 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente administrativo 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 0
Hardware
Software
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,100,000
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
ﬁ?gf:;c;ggiess de datos nacionales o Consecucion de informacion 3 meses 8,100,000
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 28,980,000
16% IVA 4,636,800
10% retencién en la fuente 2,898,000
ICA (9 PCR MIL) 260,820
15% gastos administrativos 4,347,000
TOTAL 41,122,620
©® Derechos reservados. El presente documento y [a metodolegia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. yio 213
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Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnolégicos Cadena Productiva Ropa interior
Femenina

PROYECTOS EN EL MEDIANO PLAZO
PROYECTO NUMERO: MP3
EMPRESA: LADY MARCEL

: ; TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO | ESTIMADO
PERSONAL 20,880,000
Experticia internacional
Experticia local Experto en IDE 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS ' 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 20,900,000
Hardware Perifericos 5,000,000
Software Herramientas para IDE 15,000,000
Conectividad y acceso a Internet Para el intercambio de datos 3 meses 900,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,640,000
Asesorla de CDTS nacionales o Selecgnon de la tecnologia 3 meses 8.640.000
extranjeros apropiada para IDE
Acceso a bases de datos nacionales o
internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 50,420,000
16% IVA 8,067,200
10% retencion en la fuente 5,042,000
ICA (9 POR MIL) 453,780
15% gastos administrativos 7,563,000
TOTAL 71,545,980
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Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnolégicos Cadena Productiva Bopa interior

Femenina

PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERQ: CP1
EMPRESA: MARGI LTDA.

: ' 5 TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO

PERSONAL 14,620,000
Experticia internacional
Experticia local Experto en gestion del disefio 2 meses 10,320,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 2 meses 4,300,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 5,000,000
Hardware
Software Herramienta de gestion del disefio 5,000,000
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 2,880,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacioén in situ gﬂeasr:%g geel lgi::égamlenta para la 1 semana 2,880,000
SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de datos
nacionales o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales

SUBTOTAL 22,500,000
16% IVA 3,600,000
10% retencién en la fuente 2,250,000
ICA {9 POR MIL) 202,500
15% gastos administrativos 3,375,000

TOTAL 31,927,500

© Derechos reservados. El presente documento y la metodolegia son propledad de Qubit Cluster Ltda. y/o
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Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnolégicos Cadena Productiva Ropa Interior

Femenina

PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERO: CP2
EMPRESA: MARGI LTDA.

: ; TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO
PERSONAL 29,240,000
Experticia internacional
Experticia local IASGS‘” experto en planeacion de | 4 oo 20,640,000
a produccion de confecciones
Personal de apoyo Asistente Administrativo 4 meses 8,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacién.
TICS 21,000,000
Hardware
Software de tiempos
Software predeterminados y balanceo de [a 21,000,000
planta
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 5,760,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ :222%; del software de oficina 2 semanas 5,760,000
SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de datos nacionales
0 internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 56,000,000
16% IVA 8,960,000
10% retencion en la fuente 5,600,000
ICA (9 PCR MIL) 504,000
15% gastos administrativos 8,400,000
TOTAL 79,464,000

© Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. y/o
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Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnolégicos Cadena Productiva Ropa Interior

Femenina

PROYECTOS EN EL LARGO PLAZO

PROYECTO NUMERO: MP1
EMPRESA: MARGI LTDA.

: 2 TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO

PERSONAL 51,840,000
Experticia internacional
Expenticia local :osfetj:;;rrf para el montaje del 18 meses 51,840,000
Personal de apoyo
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion,
TICS 90,500,000
Hardware Sg;;ﬁg;ejnyggglfmo que 2 meses 5,000,000
Software El sistema ERP 81,000,000
Conectividad y acceso a Internet Eﬁég actualizacion del sistema en 18 4,500,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 25,920,000
Asesori acionales o Seleccidn de la tecnologia
ext?zgje?odse epTs informatica. ] 18 meses 25,920,000
Acceso a bases de datos hacionales
0 internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales

SUBTOTAL 168,260,000
16% (VA 26,921,600
10% retencidén en la fuente 16,826,000
ICA (2 POR MIL) 1,514,340
15% gastos administrativos 25,239,000

TOTAL 238,760,940

© Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. yo
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Camara de Comercio de Bogota, Proyecto: Balances Tecnoldgicos Cadena Productiva Ropa interior

Femenina
PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO
PROYECTO NUMERO: MP2
EMPRESA: MARGI LTDA.
t A TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO

PERSONAL 20,880,000
Experticia internacional
Experticia local Sxperto en investigacion de 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente administrativo 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Para proceso de produccion,
Para apoyo a comercializacion.
TICS 0
Hardware
Software
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,100,000
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
é?ﬁﬁ:‘rﬁ : cit:)izﬁ:sde datos nacionales Consecucién de informacion 3 meses 8,100,000
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales

SUBTOTAL 28,980,000
16% IVA 4,636,800
10% retencién en la fuente 2,898,000
ICA (2 POR MIL) 260,820
15% gastos administrativos 4,347,000

TOTAL 41,122,620
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PROYECTOS EN EL MEDIANO PLAZO
PROYECTO NUMEROQ: MP3
EMPRESA: MARGI LTDA.
: - 5 TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO
PERSONAL 20,880,000
Experticia internacicnal
Experticia local Experto en IDE 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 3 meses - 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 20,900,000
Hardware Perifericos 5,000,000
Software Herramientas para IDE 15,000,000
Conectividad y acceso a Internet Para el intercambio de datos 3 meses 900,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,640,000
Asesoria de CDTS nacionales o Seleccién de la tecnologia
extranjeros apropiada para IDE ° 3 meses 8,640,000
Acceso a bases de datos nacionales o
internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 50,420,000
16% IVA 8,067,200
10% retencion en la fuente 5,042,600
ICA (8 POR MIL) 453,780
15% gastos administrativos 7,563,000
TOTAL 71,545,980
® Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. yo 219
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PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERO: CP1
EMPRESA: SHER S.A.

i 4 TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO
PERSONAL 14,620,000
Experticia internacional
Experticia local Experto en gestién del disefio 2 meses 10,320,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 2 meses 4,300,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 5,000,000
Hardware
Software Herramienta de gestion del disefo 5,000,000
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 2,880,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ IVIan_e‘Jo de Ia.he~rram lenta para |a 1 semana 2,880,000
gestion dal diseno

SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de datos nacionales
o internaciocnales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO Y
Nacionales
Internacionales

SUBTOTAL 22,500,000
16% VA 3,600,000
10% retencién en la fuente 2,250,000
ICA (9 POR MIL) 202,500
15% gastos administrativos 3,375,000

TOTAL 31,927,500

® Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. ylo
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en todo ni en sus partes sin la debida autorizacion por escrito.

220




Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnoldgicas Cadena Productiva Ropa Interior

Femenina

PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERO: CP2
EMPRESA: SHER S.A.

© Derechos reservados. El presente documento y la metodologfa son propiedad de Oubit Cluster Ltda. y/o

' 2 TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO | ESTIMADO
PERSONAL 29,240,000
Experticia internacional
Asesor experto en planeacion
Experticia local de la produccion de 4 meses 20,640,000
confecciones
Personal de apoyo Asistente Administrativo 4 meses 8,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 21,000,000
Hardware
Software de tiempos
Software predeterminados y balanceo 21,000,000 1
de la planta
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 5,760,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacién in situ ’tv'egfgg del software de oficina | 5 .o\ onas 5,760,000
SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de datos
naciocnales o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 56,000,000
16% IVA 8,960,000
10% retencién en la fuente 5,600,000
ICA (9 POR MIL) 504,000
15% gastos administrativos 8,400,000
TOTAL 79,464,000
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PROYECTOS EN EL LARGO PLAZO

PROYECTO NUMERO: MP1
EMPRESA: SHER S.A.

1 < TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO

PERSONAL 51,840,000
Experticia internacional
Experticia iocal :gf?vsv;g para el montaje del 18 meses 51,840,000
Personal de apoyo
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 90,500,000
Hardware szl;‘ggg;ejnyggg{pso que 2 meses 5,000,000
Software El sistema ERP 81,000,000
Conectividad y acceso a Internet IFi)r?éZ actualizacion del sistema en 18 4,500,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ -
SERVICIOS TECNOLOGICOS 25,920,000
Aseso_rla de CDTS nacicnales o Seleccao_n de la tecnologia 18 meses 25.920,000
exiranjeros informatica.
Acceso a bases de datos nacionales o
internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
internacionales

SUBTOTAL 168,260,000
16% IVA 26,921,600
10% retencion en la fuente 16,826,000
ICA (9 POR MIL) 1,514,340
15% gastos administrativos 25,239,000

TOTAL 238,760,940

© Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. y/o
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en todo ni en sus partes sin 1a debida autorizacion por escrito.
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PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERO: MP2
EMPRESA: SHER S.A.

TIEMPO

© Derachos reservados. Bl presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Lida. yio
Leonardo Pineda Serna, y no podré ser usado ni en todo ni en sus paries sin Ia debida autorizacion per escrito.

i A VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO | ESTIMADO
PERSONAL 20,880,000
Experticia internacional
Experticia local ri);eg;tgoin investigacion de 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente administrativo 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 0
Hardware
Software
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,100,000
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
_Acceso a bases de datos nacionales o Consecucion de informacion | 3 meses 8,100,000
internacionales .
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 28,980,000
16% VA 4,636,800
10% retencion en la fuente 2,898,000
tCA (9 POR MIL) 260,820
15% gastos administrativos 4,347,000
TOTAL 41,122,620
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PROYECTOS EN EL LARGO PLAZO

PROYECTO NUMERO: MP3
EMPRESA: SHER S.A.

‘ B TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO | ESTIMADO
PERSONAL 20,880,000
Experiicia internacional
Experticia focal Experto en iDE 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccidn.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 20,900,000
Hardware Perifericos 5,000,000
Software Herramientas para IDE 15,000,000
Conectividad y acceso a Internet Para el intercambio de datos 3 meses 900,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,640,000
Asesoria de CDTS nacionales o Seleccion de la tecnologia
extranjeros apropiada para |IDE ° 3 meses 8,640,000
Acceso a bases de datos nacicnales
o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 50,420,000
16% IVA 8,067,200
10% retencion en fa fuente 5,042,000
ICA (9 POR MIL) 453,780
15% gastos administrativos 7,563,000
TOTAL 71,545,980

© Derechos reservados. El presente documento y la metodoiogia son propiedad de Qubit Clusier Lida. yio
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en todo ni en sus partes sin 1a debida autorizacion por escrito.

224




Camara de Comercio de Bogotd, Proyecto: Balances Tecnoldgicos Cadena Productiva Ropa Interior

Femenina

PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERO: CP1
EMPRESA: VESTA S.A.

, B TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO

PERSONAL 14,620,000
Experticia internacional
Experticia local Experto en gestién del disefio 2 meses 10,320,000
Personal de apoyo Asistente Administrativo 2 meses 4,300,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 5,000,000
Hardware
Software Herramienta de gestion del diseno 5,000,000
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 2,880,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ gﬂ; r;ieéjs g; Igi::%:)amlenta para la 1 semana 2,880,000
SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de datos nacionales
o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
internacionales

SUBTOTAL 22,500,000
16% IVA 3,600,000
10% retencion en la fuente 2,250,000
ICA (8 POR MIL) 202,500
15% gastos administrativos 3,375,000

TOTAL 31,927,500
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PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERO: CP2
EMPRESA: VESTA S.A.

: : TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO
PERSONAL 29,240,000
Experticia internacional
Expetticia local Asesor e_zgcperto en plar!eacic')n dela 4 meses 20,640,000
produccion de confecciones
Personal de apoyo Asistente Administrativo 4 meses 8,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion,
Para apoyo a comercializacion.
TICS 21,000,000
Hardware
Software de tiempos
Software predeterminados y balanceo de la 21,000,000
planta
Conectividad y acceso a Internet -
PROGRAMAS DE CAPACITACION 5,760,000
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ t“gi;'%g del software de oficina | 2 semanas 5,760,000
SERVICIOS TECNOLOGICOS 0
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
Acceso a bases de datos
nacionaies o internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 56,000,000
16% IVA 8,960,000
10% retencion en la fuente 5,600,000
ICA (9 POR MIL) 504,000
15% gastos administrativos 8,400,000
TOTAL 79,464,000

© Derechos reservados. El presente documento y ia metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. yio
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en todo ni en sus partes sin ia debida autorizacion por escrito.
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PROYECTOS EN EL LARGO PLAZO
PROYECTO NUMERO: MP1
EMPRESA; VESTA S.A.
o, 2 TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO
PERSONAL 51,840,000
Experticia internacional
Experticia local Qjﬁ;:rrf para el montaje del 18 meses 51 ,840,000
Personal de apoyo
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 90,500,000
Hardware Sgggﬁgﬁejnyégg_pso que 2 meses 5,000,000
Software El sistema ERP 81,000,000
Conectividad y acceso a Internet Zsrl?nzc;tuahzamon de sistema 18 4,500,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 25,920,000
Asesoria de CDTS nacionales o Seleccidn de la tecnologia
extranjeros informatica. ° 18 meses 25,920,000
Acceso a bases de datos nacionales o
internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 168,260,000
16% IVA 26,921,600
10% retencion en la fuente 16,826,000
ICA (2 POR MIL) 1,514,340
15% gastos administrativos 25,239,000
TOTAL 238,760,940
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PROYECTOS EN EL CORTO PLAZO

PROYECTO NUMERQ: MP2
EMPRESA: VESTA S.A.

‘ A TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO | ESTIMADO
PERSONAL 20,880,000
Experticia internacional
Experticia local Experto en investigacion de 3 meses 17,280,000
mercados
Personal de apoyo Asistente administrativo 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Para proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 0
Hardware
Software
Conectividad y acceso a Internet
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacién in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,100,000
Asesoria de CDTS nacionales o
extranjeros
ﬁ?ﬁ; iﬂ:czisaﬁgsde datos nacionales Consecucion de informacion 3 meses 8,100,000
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
Internacionales
SUBTOTAL 28,980,000
16% IVA 4,636,800
10% retencion en la fuente 2,898,000
ICA (3 POR MIL) 260,820
15% gastos administrativos 4,347,000
TOTAL 41,122,620

© Derechos reservados. El presente documento y la metodologia son propiedad de Qubit Cluster Ltda. y/o
Leonardo Pineda Serna, y no podra ser usado ni en todo ni en sus partes sin la debida autorizacién por escrito.
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PROYECTOS EN EL LARGO PLAZO

PROYECTO NUMERO: MP3
EMPRESA: VESTA S.A.

: - TIEMPO VALOR
LINEA PRESUPUESTARIA DESCRIPCION BREVE ESTIMADO ESTIMADO

PERSONAL 20,880,000
Experticia internacional
Experticia local Experto en IDE 3 meses 17,280,000
Personal de apoyo Asistente Administrative 3 meses 3,600,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 0
Fara proceso de produccion.
Para apoyo a comercializacion.
TICS 20,900,000
Hardware Perifericos 5,000,000
Software Herramientas para IDE 15,000,000
Conectividad y acceso a Internet Para el intercambio de datos 3 meses 900,000
PROGRAMAS DE CAPACITACION 0
SENA
Universidades nacionales
Universidades extranjeras
Capacitacion in situ
SERVICIOS TECNOLOGICOS 8,640,000
Asesoria de CDTS nacionales o Seleccion de la tecnologia
extranjeros oTs apropiada para IDE ° 3 meses 8,640,000
Acceso a bases de datos nacionales
0 internacionales
Programa de Certificaciones
VIAJES O MISIONES DE ESTUDIO 0
Nacionales
internacionales

SUBTOTAL 50,420,000
16% VA 8,067,200
10% retencion en fa fuente 5,042,000
ICA (9 POR MIL) 453,780
15% gastos administrativos 7,563,000

TOTAL 71,545,980
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5.6 Paso 12. EVALUACION DE RESULTADQOS Y RETROALIMENTACION. INDICES DE DESEMPENO

.
i

Indicadores de inteligencia
Economicos

+  Flujo de Efectivo

v Incremento en Ventas

v Retorno sobre Capital

v Generacion de Valor

¥+ Valor,
agregado/Empleado

H
H

Indicadores de inteligencia

e e e o e

7

Vv

Mercados

Participacién en el
Mercado

Incremento en
participacion en el
mercado

Tiempos de penetracion
en nuevos mercados
Time to Market

Indicadores de inteligencia

Tecnologicos

Capacidad de la
Tecnoclogia

% de Inversitn en
Investigacion y
Desarrollo

Eficiencia de Materiales
(insumos) -

Desarrollos tecnologicos
de la empresa

Tiempo para desarrollar
la siguiente generacion
Inversion en patentes,
secretos industriales y
propiedad intelectual
Introduccion de nuevos
productos

Indicadores de inteligencia
Competitividad

Tiempos promedios de
produccién

Clientes perdidos
Tiempos de entrega
Alianzas ¢ Redes
Benchmarking
permanente

(\

ANANRNRN

Como nos ve el inversionista

B R

Como nos ve el cliente

!
i

Para mejorar y Generar Valor

Para ser excelentes -
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T/C promedio.
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