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PLAN ESTRATEGICO EXPORTADOR
DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA

CAPITULO | VISION DEL PLAN

A. PRINCIPALES ELEMENTOS

1. Objetivo

El objetivo de este trabajo contratado por la Camara de Comercio de Bogota, es
disenar fa base técnica para formular el Plan Estratégico de Exportaciones para
Bogota y Cundinamarca, para que el comercio exterior, las exportaciones y las
inversiones permitan concretar los avances en productividad y lleven a una mayor
competitividad a la regidn, jalonen su crecimiento econémico y generen empieo en los
proximos afios.

Se definen las estrategias para alcanzar los actuales promedios mundiales de
exportaciones per capita de US$1.000, en diez arnos, lo cual implica multiplicar por
siete las exportaciones de la regién. S:gmf" ca pasar de exportar $1.504 millones a
US$10.550 millones

El reto es aprovechar el mercado ampliado del ALCA vy disefiar las medidas para
amortiguar las amenazas del mismo. Lograr aumentos en productividad de la regidn y
de las empresas para colocarse en este mercado, en la Unién Europea y en mercados
seleccionados del Asia.

2. El tamario del reto

El dinamismo del comercio internacional, marca el crecimiento de la economia global.
El comercio internacional permite concretar los avances en produc’avndad de las
ciudades y de las empresas.

En efecto, las exportaciones mundiales crecieron en los afios 90 en promedio anual de
~ 5.8%, porcentaje que dobla el crecimiento del Producto Intemo Bruto mundial, que fue
de 2.2% en promedio anual. A su vez, el comercio exterior significa cerca del 25% de
la actividad global.

El dinamico crecimiento del comercio internacional se debe a multiples factores, entre
ellos: la celebracion del Acuerdo de la Organizacion Mundial de Comercio sobre la
simplificacién, globalizacién y sistematizacion de los tramites y procedimientos; la
armonizacion de los trémites aduaneros; y una reduccion generalizada de los
aranceles en mas de un 35%. Ademas de la profundizacién de los Acuerdos de Libre
Comercio, como el caso de la Unién Europea, el Tratado de Libre Comercio de
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Norteamérica TLC y recientemente el ALCA. La conectividad, los mejores transportes.
y las formas mas eficientes de produccién, auspician dicho crecimiento.

Colombia es uno de los paises que menos ha aprovechado las oportunidades
internacionales que este nuevo modelo econdmico mundiai ofrece. De hecho, las
exportaciones en Colombia significan el 15% de su Producto Intemo Bruto. Pero a su
vez, la ciudad de Bogota y la zona de Cundinamarca todavia estan mucho mas
aisladas que el pais del comercio intemacional. Con un Producto Intemo Bruto de
US$28.000 millones, las exportaciones de Bogotd y Cundinamarca, tan solo tlegaron a
los US$1.500 mnliones es decir, al 5.3% de su Producto Intemo Bruto, cuando deberla
representar no menos del 25%, es decir, de US$7.000 millones al afo.

Por ofra parte, los indicadores per capita de las exportaciones mundiales que estan en
US$1.000 para bienes, y en mas US$200 para servicios, estan también muy lejos de
los que produce la region de Bogota y Cundinamarca, que apenas llega a los US$181
per capita de exportaciones.

3. Ventajas

Bogota y Cundinamarca son la ciudad y la region del pais que mas rapidamente
pueden responder al crecimiento de las exportaciones por varios motivos, entre ellos:

a. Por tener un mercado interno importante, que permita apaiancar un
proyecto de exportaciones sobre el propio mercado intemo.

-b. Por ser la sede de la maycria de las empresas del pais, entre ellas muchas
companias multinacionales, que le dan ambiente cosmopolita.

¢. Por la oferta de ejecutivos, técnicos y administradores que existen en la
capital y el nivel de educacion, mayor que el promedio nacional.

d. Por contar con un aeropuerto intemacional, el cual tiene dos pistas, y con
una zona franca de categoria mundial.

e. Por estar a menos de seis horas por avidén de cualquier capital del
continente y a menos de nueve horas de las principales ciudades dei
continente. Esta a 2.600 metros mas cerca de las estrellas y del comercio
internacional,

Es claro que la Unica salida, en el corto y mediano plazo, que tiene la capital del pais y
su zona de influencia para crecer aceleradamente, es la de colocar nuevos y mas
productos en la muy dinamica demanda intermacional de bienes y de servicios, que
podra agregar mas de un 25% a su Producto Interno Bruto.- _ -

4, Amenazas

Pero al mismo tiempo la regidn de la Bogota de hoy tiene una serie de limitaciones de
infraestructura y de procedimientos que hacen dificil realizar operaciones competitivas
de comercio exterior desde ella.
2
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Mencionemos algunas de las debilidades actuales de la region:

1.

m

3.

La Sabana de Bogotd queda fisicamente a 1.000 Km. de la Costa Atlantica y a 500
Km. de los puertos de la Costa Pacifica, por un sistema de carreteras bastante
deficiente, donde los camiones solo pueden circular de dia y donde hay una
ausencia en la Capital de una Bolsa de Carga que permita consolidar la oferta y la
demanda de carga con destino a los mercados intemacionales. Esto hace que el
precio de un contenedor Bogota — Miami sea US$100 mas alto que un contenedor
Hong Kong - Los Angeles o San Francisco.

La ausencia de un Centro Logistico que permita recibir, en la periferia de la ciudad,
los camiones de gran tonelaje que traen la carga de importacion o la Hevan con
destino a la exportacién. El no ingreso de estos grandes camiones a la ciudad,
aliviara la congestion vial, reducira costos de transporte, mejorara el sistema de
distribucidén a minoristas y disminuira la congestién y contaminacion.

La inexistencia de un sistema de transporte multimodal que permita conectar el
transporte por camidn (el mas competitivo desde Bogota hasta el rio Magdalena),
con las otras modalidades de carga como el transporie ferroviario, el fluvial, y el
aéreo, reduciendo asi los costos que nos separan. de los mercados
internacionales. Debe resaltarse que en Estados Unidos el costo tonelada — km. es
de un centavo por tren, mientras que e! transporte entre la Sabana de Bogota y los
puertos, supera los 5 centavos de dolar, es decir, se estda al cuadruple de la
distancia econémica que se deberia estar de los mercados internacionales.

Otro factor limitante, es el hecho que los aviones del Aeropuerto Intemacional
Eldorado por la altura de la ciudad, deben salir con un 80% de capacidad, o cual
incide en el aumento de fletes y en la autonomia del vuelo. Esto implica analizar la
localizacién de un aeropuerto alterno para carga,

El tamafo del sector informal urbanoc es un problema y una oportunidad. Problema,

-pues es una competencia desleal contra el comercio y produccién legal que paga

impuestos, respeta el espacio publico y cumple tramites. Oportunidad, pues su
formalizacion incorporara una importante cantidad de actores experimentados a la
vida econémicamente legal de la ciudad y de la region.

Oportunidades

Pero asi como en materia de transporte terrestre queda hoy muy alejado de los
mercados internacional, en materia de transporte aéreo queda mucho mas cerca que
la mayoria de los proveedores de los mercados internacionales.

En efecto, el kilo entre Bogota y los Estados Unidos, en un puerto como Miami esta a
solo 90 centavos de ddlar, mientras que el mismo kilo entre paises del sudoeste
asiatico y los Estados Unidos llega casi a los 4 dolares. Es decir, que Bogota esta
cuatro veces mas cerca en distancia econdémica via aérea del principal mercado del
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mundo que los demas paises del Asia o tres veces mas cerca que los paises de
Europa, como se detalla en el Capituto 2.

Esto cobra especial importancia por la gran dinamica que el transporte aéreo tiene en
el comercio intermacional, el cual ocupa en paises como Estados Unidos el 26% del
total de las importaciones.

B. ENFOQUE

1. Escenarios
Para la realizacion de este Plan Estratégico se partid de 3 escenarios diferenciados:

El primero: qué pasa si Bogotd y Cundinamarca solo cuentan con el medio de
transporte terrestre para Venezuela o Ecuador, o para puertos maritimos del pais. Esto
obligd a identificar los productos que por via terrestre y maritima pueden ser
exportados competitivamente desde Bogotd, y los principales proyectos y elementos
que mejoraran su competitividad.

Un segundo escenario: prescindir del transporte temrestre, y Gnicamente considerar los
productos que por via aérea tengan viabilidad intemacional para la region. Para ello se
evalué no solo la demanda intemacional de productos aéreos, sino también la
infraestructura del Aeropuerto Internacionat El Dorado, el requerimiento de aiguncs
equipos y de algunas obras que lo elevarian a Categoria ||, similar a los de Buenos
Aires y Santiago, y en especial, la creacién de un nuevo Centro logistico y de bodegas
para racionalizar el manejo de la carga en transito, dentro del aeropuerto.

Un tercer escenario: prescindir de los bienes y concentrarse en los servicios que
podrian darle viabilidad internacional a la capital, para lo cual se ha hecho una revision
de la dindmica internacional de una serie de servicios que son producidos hoy o
podrian ser producidos mafiana en Bogotad. Dentro de estos se encuentran los
vinculados a la Tecnologia de Informacion (cail centers, respaldo de oficinas,
produccion de software, procesamiento de informacidon); vy los servicios de
conocimiento basico como la salud de alta complejidad, manejo ambiental, control
electrénico, biotecnologia vegetal, ensefianza del espafol como segunda lengua en
Brasil y Estados Unidos, y organizacién para la exportacién como en agricultura
organica, disefio de confecciones o joyas y talla de esmeraldas.

2. Enfoque

El corazén del Plan Estratégico consiste en cotejar los productos dinamicos en la
demanda intemacional mundial de los 16 paises con los cuales Colombia tiene un mas
activo comercio, contra |a produccion local. Los paises analizados fueron los tres del

4
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Nafta; Brasil y Argentina del Mercosur junto con Chile, seis de ta Unién Europea y los
cuatro de la Comunidad Andina.

Mediante este andlisis de demanda cotejado con las empresas que ya producen
bienes y que han realizado exportaciones desde Bogoté y Cundinamarca, se llegé a
una seleccion de ocho cadenas principales de productos, en donde claramente el
tamario del mercado mundial y el dinamismo exportador de la regidn pemitirdn al
sector empresarial de la capital, interpretar las cifras de demanda internacional y
decidir estratégicamente como orientar sus nuevos proyectos al destino global,

Estas cadenas de productos son:

Salud y farmoquimica

Vivienda ( vidrio, muebles, loceria, ceramica, pinturas)

Quimicos ( crganicos, plasticos)

Entretenimiento (editoriales, imprentas, papel, flores, joyas, juguetes, peces
omamentales)

Alimentos y bebidas (frutas, bebidas, hortalizas, aceites y grasas)

Transporte y maquinaria

Vestuario ( confecciones, textiles, calzado, manufacturas de cuero)

Manufacturas de metales ( aluminio, cobre, fundicién, herramientas)

VVVY VVVY

En el Anexo 1 y tabulado 2 se encuentra el sustento analitico y estadistico de la
seleccion de estas cadenas de productos.

3. El comportamiento empresarial

El comportamiento empresarial se analiza a través del modelo que la literatura
econdmica llama “Modelo de entrada y salida de empresas exportadoras” el cual
considera que para que una empresa entre en el mercado intemacional debe realizar
inversiones que se convierten en costos fijos o costos sumergidos ( sunk costs),
imeversibles y de un tamafo tal que condiciona a la empresa a mantenerse en ese
mercado para recuperarios. Esto determina su comportamiento para responder a las
variaciones de la tasa de cambio real, particularmente cuando ella esta voiatil.

Estos costos sumergidos estan representados en aspectos como conocimiento del
mercado objetivo, definicién de las redes de distribucién en ese mercado externo,
- mejoramiento del productg segun las exigencias del nuevo mercado, normas técnicas
aplicables, requisitos legales, y aspectos culturales.

Asimismo, el comportamiento empresarial estara condicionado también por la llamada
“condicion de economia pequefia’, que consiste en que para los mercados grandes
como los de Estados Unidos y la Unién Europea, la demanda por las exportaciones de
la regién de Bogota y Cundinamarca, es perfectamente elastica y las cantidades
vendidas se determinan mas por factores de oferta que de demanda. Las empresas

son “tomadoras” de precios, antes que “formadoras” de los mismos.
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4, La formacion de redes de productores

Uno de los paradigmas de la Teoria de las Organizaciones es que la mejor forma de
planear el futuro es organizar el presente. Se trata de organizar mejor la base de
produccion de bienes y servicios que se tiene, para potenciarla en funcién de nuevos
retos, ya sean dados por las nuevas demandas externas, o por la aparicion de nuevas
tecnologias, o por nuevas formas de organizacion, o por una combinacién de estas
variables '

Para superar las limitaciones desde el lado de la oferta, la modema vertiente del
capital social enfatiza que en la vida econdmica de las empresas existe una
coordinacién grupal para determinada forma de produccién o comercializacion, tales
como cooperar para competir en los mercados externos. La asociacion de los
fabricantes de grasas y aceites en la empresa TEAM para exportar es un buen
ejempio de esta nueva forma de crear confianza entre los miembros y lograr una
posicidén de competitividad que permite conquistar nuevos mercados.

La conveniencia de crear vinculos esta reforzada por los desarrolios de la economia
institucional, la cual plantea que se pueden observar conductas cooperativas cuando
las’ empresas interactian repetidamente, cuando tienen mucha informacion reciproca,
y cuando el grupo esta compuesto por pocos participantes. Las dificultades de ia
accidon colectiva, dependen del tamafo del grupo y también de la relacién de los
beneficios sobre los costos de participar. El problema fundamental en el dilema de
cooperacicn es el modo mediante el cual las empresas conocen sus preferencias
reciprocas y su conducta similar.

La creacién de vinculos también tiene sustento desde el punto de vista de la teoria de
la organizacion industrial, fa cual explica la preferencia de la accion plblica sobre
conglomerados, complejos productivos, cadenas o clusters ya que combinan tres
elementos: territorio, mercade y vinculos o relacicnes entre las empresas. Esta forma
- 'de actuar disminuye la incertidumbre a-través de la coordinacién entre los diferentes
agentes,

5. L.a intervencién del Estado

La accidn econdmica del Estado se justifica para corregir las fallas del mercado,
mediante la operacién de instrumentos de control y de mecanismos econémicos; asi
como para crear o promover extemnalidades, y también para apoyar poblaciones en
fragilidad econdmica y social mediante acciones directas para superar inequidades.

Las principales fallas del mercado estan en los mercados financieros ineficientes o
sesgados hacia el crédito y no dirigidos hacia ia inversién productiva. Estan tambien
en las altas tasas de intermediacion que reflejan la incertidumbre. Las fallas del Estado
pueden encarecer los costos de transaccién, que incluyen los costos de transporte,
impuestos, tramites, y regulaciones, al entorpecer la accién privada, generar

6
CONTRATO No. 600/2000
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS S.A,



sobrecostos y eventuales focos de comupcion. Los proyectos que se orientan a
superar estos aspectos han sido privilegiados.

La creacién de extemnalidades es otra drea de accién del Estado. Esto comprende Ia
accidn sobre la infraestructura, ya sea en forma directa 0 mediante regulaciones o a
través de concesiones. la infraestructura, tanto “dura® como ‘“suave” o de
organizacion, de las vias de comunicacion terrestre, aérea, y multimodal, asi como la
de comunicacion y conectividad, son vitales para los proyectos vinculados al sector
extemo de la economia. La inversidon pUblica tanto en ciencia y tecnologia, como en
control ambiental crean extemalidades.

Compensar inequidades, a través de la focalizacién del gasto publico social hacia los
mas pobres, para ofrecer oportunidades sociales, es una tercera area de intervencion
pubiica. Otra forma de atender las inequidades es a través del impulso a las acciones
que mejoren la organizacion social para crear capital social.

C. PRINCIPALES ELEMENTOS QUE AFECTAN t.A COMPETITIVIDAD

1. El! marco institucional

La literatura reciente sobre costos de ftransaccidén indica que las instituciones
determinan costos de transaccion en tanto que las técnicas (tecnologia, innovacion,
invenciones) determinan costos de transformacién o de produccién.

Los costos de transaccion, que desde el estudio de North y Wallis en 1986 para
Estados Unidos, significaban el 45% del precio del bien final han venido aumentando.
Acciones deliberadas en este frente rinden grandes beneficios.

Los costos de transaccion comprenden principaimente los costos de:

Transporte: que equivalen a la distancia econémica

Tramites: exceso de ellos, y congestidén -

Costo laboral: rigideces en contratacion y sobrecostos por parafiscales
Conectividad: disponibilidad de medios y tarifas

Financiacién: costo del crédito y movilizar ahorro hacia inversion productiva
Venta y postventa: nichos de mercado y canales de distribucion
Inventarios: logistica de distribucion y de disminucion de sus volimenes
Publicidad: modificacion de culturas

Impuestos: busqueda de neutralidad tributaria, 0 no exportar impuestos,
Propiedad: Costos de la defensa legal y opciones de solucion amagable de
controversias.

VVVVYVVYVVYVVY

Un elemento de los costos de transaccion es la normatividad mtemacuonal El ya
disponer de ella, ahorra costos en esa direccion. Las ventajas negociadas en mesas
como el ALCA, ATPA. G3 se deben defender y son costos ya incurmidos.

En el siguiente cuadro se sefalan las acciones institucionales y los proyectos
identificados en este Trabajo para enfrentar sobretodo los costos de transaccion.
7
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COSTO

ITEM

ACCIONES INSTITUCIONALES Y
PROYECTOS

TRANSFORMACION

INSUMOS FISICOS

Vinculos a través de cooperativas
de importadores,

Plan Vallejo de insumos,

Zona franca para inventarios,

SERVICIOS

Plan Vallejo de servicios

INFRAESTRUCTURA

Parques tecnologicos
Centro logistico y de transporie,
Edificios publicos en comodato

MAQUINARIA
EQUIPO

Leasing internacional,
Plan Vallejo para bienes de capital,
Zona Franca

MANQ DE OBRA

Capacitamos sobre medidas, 1o
que su empresa necesite

TECNOLOGIA

Parque tecnologico,
Divulgacion,
Plan Vallejo para tecnologia

TRANSACCION

TRANSPORTE

Bolsa de Carga y Centro Logistico -

Puerto multimodal Puerto Salgar,

Carretera Tobia Grande-Puerto |

Salgar. -
Aeropuerto el Dorado,(aero-ayudas

y bodegas logisticas)

TRAMITES

Aduana de Bogota modeio
nacional, ventanila dnica vy
asistencia Pyme

1

INSTITUCIONES

Negociaciones ALCA, ATPA, G-3

FINANCIACION

Entidad para la promocién de la
region
Redes de productores

| VENTA

PROEXPORT
Consorcios de exportadores,
Misiones comerciales

INVENTARIOS

Centro logistico y de transporte
Inventarios en Zona Franca

PUBLICIDAD

Bogota a menos de 9 horas por
avion de cualquier sitio del
continente,

2.600 metros mas .cérca de las
estrelias y del Comercio
internacional

-BB- Bogota Bilingiie

Cultura Exportadora

IMPUESTOS

Sistema de  exenciones ¥y
excepciones para nuevas
tecnologias
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2.

Los costos del transporte

Es un costo de transaccién, equivalente a una distancia econémica, y que como tal
afecta la posicién competitiva de un producto en un mercado.

Llevar un contenedor via aérea a Centroamérica desde Bogota, implica un costo de
4% en el precio de neveras, o un 33% si el contenedor lleva piso cerdmico, o un 27%
si el contenedor va con alambre de amarre. Disminuir estos costos equivale a
aumentar competitividad. Varias son las opciones para ello:

1.

Consolidar oferta para cargar contenedores con productos de diversa relacién
valor/peso, haciendo que sea posible la exportacion de algunos de ellos, al
promediar costos del contenedor. Esto implica organizar un centro logistico y de
transporte para la exportacion.

Obtener “carga completa” en los aviones que salgan con carga de la zona de
Bogota y no subcargados en 20% por problemas de la aitura del aeropuerto El
Dorado. Esto implica desarroliar un aeropuerto de carga altemo, a nivel del mar en
Puerto Salgar, dentro del Proyecto de Puerto Multimodal de esa zona.

Reducir costos de transporte carretero. Ello implica actuar sobre los componentes
de costo carretero que son principalimente:;

Costo de capital: 21% de! costo total de transporte en tracto camiones y 15% en
camiones sencillos.

Ello implica utilizar mucho mas el vehiculo, mediante;

- Bolsa de carga, para regularizar cargas y disminuir tiempos de espera. _
« Centro logistico y de transporte, para no ingresar a la ciudad y perder tiempo
por congestion.

+ Nuevas carreteras; Tobiagrande- Puerto Saigar bajara de © a 4 horas la
distancia econdmica entre el Puerto y la Sabana.

. Uso del vehiculo 24 horas al dia y no 12 como ahora por cuftura de los
conductores, inseguridad en la via y condiciones de los aseguradores.

Costo de—combustible: 10% del costo de transporte para tracto camion y 27%
para camidn sencillo. Ello implica:

. Mejorar vias: la carretera Tobiagrande - Puerto Salgar mejorara las pendientes
y radios de giro, disminuyendo costos de combustible.

. Centro logistico: no ingresar a la ciudad significa ahomo de combustible por no
incurrir en congestion.
9
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Costo de mantenimiento: llantas, lubricantes, filtros: 24% del costo de transporte
para tracto camiones y 19% para camiones sencillos, con fas mismas acciones
para ahorro de combustible.

Salarios: 7% del costo de transporte para tracto camiones y 15% para camiones
sencillos: las acciones serian de: capacitacidn, trabajo altemado de  dos
conductores por camidén, motivacion, ayudas en control, seguridad Yy
comunicaciones. C

En el Anexo 2 se encuentra el andlisis de varias altemativas para ahorrar costos
de transporte, como son:

Uso de la nueva via Tobiagrande — Puerto Salgar

tiso del aeropuerto alterno para carga en Puerto Salgar
Transbordo para uso fluvial

Centro de Logistica y Bolsa de Carga

Seguro de transporte de carga

YVVVY

D. METODOLOGIA
1. General del Trabajo. - -

Se inicid con el andlisis de los documentos elaborados por distintas entidades sobre la
vocacion exportadora de la region y sobre la dinamica detl sector extemno de la misma.
Se revisaron seis documentos de vocacién exportadora y cuatro de sector extemo,
cuyo resumen y analisis esta en el Anexo 3 de este Trabajo.

Este andlisis permitié levantar las hipdtesis acerca de los sectores, cadenas
productivas, o conglomerados (dinamicos,estructurales y promisorios) que tuvieran
vocacion exportadora, asi como también sobre los patrones de competitividad y las
principales variables que incidieran sobre ellos. Esto se contrastdé con los resultados
de la encuesta aplicada en el Trabajo, asi como con los resultades del analisis de la
informacion de los mercados externos. '

Para la identificacion de los Proyectos Estratégicos Regionales se realizd una
encuesta, para lo cual se digefi6 el formulario, se aplicd la prueba piloto, se disefid la
logistica para aplicar la encuesta; y se aplicd a través de las Seccionales de la Camara
de Comercio de Bogota y Cundinamarca. L.as respuestas obtenidas se tabularon y
analizaron. Para las empresas que expresaron conocimiento de proyectos de
_exportacion, se disefid un formulario adicional de Inscripcidn de Proyectos en el Banco
de Proyectos del Carce, se envid, se efectud seguimiento y las respuestas obtenidas
sirvieron para empezar a cargar el Banco de Proyectos que se disefidé especificamente
en este Trabajo.
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En el Anexo 4 se encuentran los formularios utilizados y en el Anexo 5 se pueden
apreciar los resultados de esta encuesta.

Los proyectos identificados se cargaron en el Banco ‘de Proyectos Estratégicos
Regionales de Exportacion, cuya organizacién, procesos, programas y “pantallas” de
ingreso de informacidn, modificacion y consulta, estan en el Anexo 6 de este Trabajo.

2. Procedimiento para identificar los proyectos
Se utilizaron tres aproximaciones paralelas:

Intersectoriales: ejecutados o liderados por el Estado, como Entidades
Nacionales, Autoridades Distritales, Municipales y [a Gobemacién de
Cundinamarca, o impulsadas por los Gremios.

Sectoriales: generados a partir de la identificacion de oportunidades externas, ya
sea mediante el analisis de las cifras de comercio exterior de bienes o de los
estudios de inteligencia de mercados externos para los servicios.

Las provenientes del sector privado: principaimente de empresas productivas de
bienes y algunas de servicios.

3. Proyectos Intersectoriales

Para identificarlos, se revisaron los documentos de las Oficinas de Planeacion Distrital
y Departamental y de la Secretaria de Desarrolio de Cundinamarca, asi como de los
principales gremios de la produccién. Asimismo, se tuvieron reuniones con la mayoria
de estas entidades y también se contactaron las empresas y entidades del Estado que
tienen a su cargo Proyectos estratégicos tales como el Desarrollo del Aeropuerto El
Dorado y el Puerto Multimodal de Puerto Salgar.

A través de los gremios de la produccidn se encontraron proyectos, algunos en
ejecucion, y otros como idea, relacionados con problemas de la accion del Estado. Los
Indicadores de Gestién de Ja Aduana, Un Sistema de exenciones de impuestos para
~ actividades de servicios en nuevas tecnologias, el impulso a los PRODES -
Programas de Desarroilo Empresarial- liderado por ACOP!, y las acciones derivadas
de los Convenios de Competitividad Exportadora entre el Ministerio de Comercio
Exterior y los empresarios de varios sectores como el Electrénico, de ia papa y sus
productos, lacteo, artes graficgs, software, autopartes, cuero y calzado, aseo y
limpieza. Estos son ejemplos de Proyectos Estratégicos Regionales de Exportacién a
cargo del sector publico y privado actuando en forma colectiva.-El anexo 7 contiene un
resumen de diferentes convenios de competitividad. '
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4. Proyectos Sectoriales

Se efectuaron dos andlisis: uno, para servicios, a partir de los estudios de inteligencia
de mercados extemnos, y otro, para bienes, sobre la informacién de comercio exterior
de 16 paises seleccionados y ya mencionados anteriormente.

En el primer caso, se revisaron las fuentes intemacionales que elaboran estudios de
inteligencia de mercados, y se seleccicnaron dos para un mayor andlisis. La primera
es la CBI- Centre for the Promotion of Imports from Developing Countries- y la
segunda fuente son los Sector Profiles de la International Trade Centre Unctad/ WTO.
Se revisaron también los estudios de inteligencia de mercado de Proexport que dan
una idea general de! comportamiento de los mercados. Los resimenes de estos
estudios se encuentran en ef Anexo 8.

El segundo analisis efectuado hace referencia a la dinamica de los productos
importados en los 16 paises seleccionados y ya mencionados y a su comparacién con
la dindmica exportadora de fa region a cada uno de los 16 paises seleccionados. Las
cadenas de productos ya mencionados en el apartado B.2. de este informe, son el
resultado de este andlisis, que se detalla, como ya se menciond, en el Anexo 1.

Al ser la region de Bogota y Cundinamarca mediterranea, localizada a gran distancia
economica de los puertos, se analiza el comportamiento de las importaciones que
Estados Unidos realiza por via aérea, con el fin de identificar aquellos productos que
son viables de producir en la regién, y que al transportarse por via aérea sean
competitivos. Este anélisis se encuentra en el Anexo 9.

Hace poco mas de 10 afios, el transporte aérec apenas tenia presencia en el comercio
internacional de bienes; hoy, paises como los Estados Unidos, realizaron en el afio
2000 el 26% de sus importaciones totales por avién, las cuales equivalen a 309 mil
millones de dolares.

El valor promedio del costo del flete por via aérea y segurd de los productos enviados
por los paises asiaticos hacia Estados Unidos esta entre 2,80 y 3.50 ddlares el kilo, y
el de Colombia hacia Estados Unidos es de 0.90 centavos de-délar el kilo, factor que
representa una ventaja comparativa para las exportaciones de la region de Bogota y
Cundinamarca, como ya se menciondé en la seccidén A.5 de este capitulo, llamada
Oportunidades, y que se detalla en ef Capitulo Il de Tendencias.

5. Proyectos Privados -

Para el sector empresarial, se partio de la encuesta aplicada en este Proyecto a través -
~ de las Sedes de la Camara de Comercio de Bogotd. En la encuesta se identificaron
tanto elementos del comportamiento empresarial sobre el sector externo, como el
conocimientc de proyectos de exportacion. Los resultados, ya se menciond, estan en
el Anexo 5 de este informe.

De los empresarios que respondieron, el 49% manifestaron conocer un proyecto
destinado a la exportacién. De ellos, 71 empresas tienen proyectos propios de su
empresa, 6 empresas conocen y participan en proyectos impulsados por gremios o
12
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entidades y 28 empresas desarrollan proyectos auspiciados por el Estado, a través del
Proyecto Expopyme que lidera el Ministerio de Comercio Exterior.

Se recabd informacién particular sobre los proyectos, que se consigna en el
Formulario de Ficha de Inscripcion de Proyectos (Anexo 4).

E. ESTRATEGIAS Y PROYECTOS

1. Estrategia para la productividad de la regién

Busca aumentar la capacidad colectiva de la ciudad y de la region, para que con la
accion conjunta entre el sector publico y los empresarios se generen oportunidades de
negocios en los mercados extemos.

Esta Estrategia del Plan Exportador se inscribe dentro de los postulados de los
Proyectos de Plan de Desarrolio tanto del Distrito como del Departamento.

En el Anexo 10 de este informe, se encuentra un resumen de los principales aspectos
de los dos planes mencionados, sobretodo con respecto al tema de la productividad.

Sobresale en el Proyecto de Plan de Desarroilo del Distrito la definicion estratégica de
productividad como “incrementar la generacién sostenible de riqueza y prosperidad
colectiva en la ciudad y la regidn, a través de la accién conjunta entre lo publico y lo
privado”. Este concepto es compartido por el Proyecto de Plan de Desarrollo para
Cundinamarca, que fa concibe como el “rendimiento adecuado o agregacion de valor
en un servicio o elaboracion de un producto. Trabajar por resultados y mejorar
continuamente la propia capacidad y la de los deméas con miras a lograr la
competitividad”. ;

Los Proyectos identificados en este Trabajo dentro de esta Estrategia para la
Productividad de la region son:

1. Bogota y Cundinamarca libre de impuestos para la exportacion. Se ha disefiado un
Proyecto de Acuerdo para exenciones a las empresas de nuevas tecnologias, para
un periodo de diez anos, que junto a las existentes en regimenes especiales como
el de Zona Franca permite acercarse a este objetivo.

2. Plan Ciudadano para convertir a la Aduana de Bogota en la mejor del pais y
anticipar su organizacién al crecimiento del volumen de operaciones que traera
este nuevo plan de exportaciones, tanto de importacién como de exportacion.

3. Creacién de un Centro Logistico y Bolsa de Carga, que disminuya el costo de
transporte tanto por volumen de contratacion para el flete intemo entre Bogota, los
puertos intermnacionales, hacia Venezuela y Ecuador, como por la mejora en la
logistica de atencién al minorista en la ciudad.
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4. Puerto multimodal de Puerto Salgar, que permitird hacer una transferencia de
carga en los contenedores que vienen de Bogota por camién y van a tomar la via
férrea, o el transporte fluvial a los puertos de la Costa Atlantica o, en direccion
contraria, vienen de ellos. Asimismo, e uso multimodal del aeropuerto de
Palanquero, como altemo para carga de exportaciones de Bogotd vy
Cundinamarca.

5. Carretera Toblagrande- Puerto Salgar. que reducira a la mltad el costo econdmico
entre la Sabana y el rio Magdalena.

Se calcula que con estos tres proyectos, el costo del trans'por'(e entre Bogota y los
puertos internacionales puede reducirse en cerca de un 30%, disminuyendo la
distancia econdmica que hoy separa la capital de los mercados internacionales.

8. Aeropuerto Internacional El Dorado: elevario a la Categoria Il Internacional, similar
a Buenos Aires ¢ Santiago, operando las 24 horas y con bodegas efIC|entes que
mejoren |a logistica de los bienes en transito.

7. Proyecto “Capacitamos sobre medidas lo que Usted necesite”, esta destinado a fa
formacion de técnicos, supervisores y operarios para empresas de tecnologia de
punta y de nuevos productos que hoy en dia no se fabrican en la capital.

8. Cultura exportadora: El programa NEX - Nuevos Exportadores -, se inscribe dentro
de la estrategia nacional de generar una Cuitura Exportadora, y se justifica debido
a que se registran muy pocos empresarios exportadores en la capital de la
republica y en la region de la Sabana, constituyéndese como un gran reto el de
vincular a los actuales empresarios, creando redes de productores para que las
empresas mas emprendedoras puedan vender sus bienes y servnc:os en los
mercados internacionales.

9. Bogota Bilingle, es un Proyecto para impulsar sistematicamente la ensefianza de
otra lengua y acercar la regién al mundo global. Entender, hablar y escribir en otro
idioma, mejorara la posicién competitiva de ia region.

10. Parque Tecnolégico de Cundinamarca: impulsado por la Gobemacion, para
posicionar al Departamento como region estratégica en innovacioén y desarrollo
tecnoldgico.

2, Estrategia para aumentar la organizacién social

Trata de formar capital social a partir de 1a vida econdmica de las empresas.
En las empresas se produce coordinacidon—grupal para determinada forma de
produccion o comercializacion, tales como cooperar para competir en los mercados
externos. Asimismo, se observa disposicion para conductas cooperativas cuando las
empresas interactian repetidamente, cuando tienen mucha informacién reciproca, y
cuando el grupo esta compuesto por pocos participantes. Ef problema fundamental en
ta cooperacion es el modo mediante el cual las empresas conocen sus preferencias
reciprocas y su conducta similar.
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La formacion de vinculos, es decir construir redes de productores, se ha identificado
en este trabajo, inicialmente, alrededor de los siguientes proyectos, que se detallan en
el Capitulo 3 de este informe:

1. Impulsar el “Plan - Compre en -Colombia®, otros Programas de las Camaras de
Comercio agrupadas en Eurocamaras que consiste en realizar aciones deliberadas
por parte de las grandes empresas multinacionales para impulsar exportaciones de
5us proveedores.

2. Formar vinculos y redes de productores en sectores como confecciones,
manufacturas de cuero y agricultura organica.

3. Organizar el disefo, talla y certificacién de joyeria de oro y plata con piedras
preciosas y semipreciosas, especialmente esmeraldas

4. Tren de cercanias: para fortalecer la region econémica y desarmrollar un sistema de
“plantas satélites” en municipios de la Sabana de Bogota.

5. Banco de Proyectos: con el fin de tratar ordenadamente las diferentes iniciativas
de los empresarios de Bogota y Cundinamarca y de las Administraciones Publicas
vinculadas con el desarrollo regional.

3. ‘Estrategia para impulsar la exportacion de productos

Tiene como fin lograr que las exportaciones de bienes se multipliquen por siete en diez
afos, para alcanzar el promedio mundial de exportaciones per capita.

Considera que la accidn del Estado sobre las iniciativas de los empresarios
exportadores, se concreta en catalizar y facilitar su desarrollo. -

En este trabajo, se ha identificado un conjunto de productos con mercados dinamicos
en los 16 paises en los cuales se ha centrado el analisis, y se ha contrastado con la
oferta exportadora regional.

Los distintos productos y las politicas para impulsar su desarrolio son:

1. Explotar: Mejorar continuamente la productividad

Se aplica a sectores con amplio mercado externo (mas de US$10.000
. millones), con dindmica externa (en ia década de los anos 90) superior
- al 100% (que es superior en un 50% al promedio del crecimiento del
comercio mundial) y que la region ha exportado mas de US$10 millones
y con crecimiento.

Los sectores son:

» Maguinaria y equipo mecanico, eléctrico y electrénico
» Transporte: vehiculos y autopartes,
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2.

3.

Nutrir:

Confecciones,

Joyeria,

Muebles,

Papel, Ptastico,

Quimicos organicos, farmacéutica y otros productos quimicos.
Manufacturas de aluminio y de fundicion de hierro

YVVYVYVYY

Mejorar radicaimente su productividad y revitalizaria

Se aplica a los productos con las mismas caracteristicas externas de la
Politica anterior, pero cuya oferta regional es menor a US$10 millones
aungue con tendencia alta en crecimiento (mas del doble de la
tendencia mundial). '

Estos sectores son:

Juguetes,

Madera y manufacturas de la madera,

Bebidas,

Manufacturas de cobre

Instrumentos de medida y control; contadores de flujo, e
instrumental medico y quirirgico

VVVVY

Destrabar;  Desarrollar o adecuar las condiciones del negocio y del

entorno, para potenciarias -
Se aplica a sectores con:

» Demanda externa superior US$10.000 millones y dinamica externa
superior al 100% y que la regidn exporta muy poco o han
disminuido sustancialmente sus exportaciones

Los sectores son:

» Calzado
» Manufacturas de caucho '
» Herramientas y utiles, y productos de fundicién de hierro

« - Demanda externa inferior a US$10.000 millones y con dindmica
externa inferior a 100% o que la reqgidn ha exportado
significativamente o con dindmica.

Los sectores son:

Manufacturas de cuero

Textiles, tejidos, filamentos, cordeleria

Editoriales

Productos de fundicion de hierro

Vidrio, ceramica, y manufacturas de piedra y yeso

VVvVvYyYyY
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> Aceites esenciales
» Flores
» Hortalizas, Grasas, Lacteos, Cereales, Frutas, Peces

4, Enfocar: seleccionar los nichos de mercado y concentrar esfuerzos

Se aplica a sectores con baja oferta de exportaciones pero vinculados a
sectores con perspectivas en los mercados mundiales como alimentos,
entretenimiento, quimicos, y aeronaves.

Los sectores son:

Cereales, molineria, semilias, gomas y resinas

AzUcares, confiteria, productos de cacao

Alimentos para animales, abonos

Quimicos inorganicos, pigmentos y colorantes, albiminas, fibras
sintéticas,

Jabones, productos fotograficos, relojes.

Artesanias de cesteria, pieles y cueros.

Alfombras, tejidos especiales,

Aeronaves

VYVYVY VVVY

4. Estrategia para imputsar la exportacién de servicios

Busca que las exportaciones directas de servicios lleguen a US$1.200 millones, que
seria entre el 5% y el 10% de la produccidn total de los servicios de la regidon. No se
cuenta dentro de esta meta el contenido de los servicios incorporades en las
exportaciones de bienes.

Los servicios van de la mano del conocimiento. El conocimiento sera la ventaja
comparativa en los proximos afnos. Supera la ventaja de ios recursos, 0 de la cercania,
o de la mano de obra barata, que fueron las ventajas del pasado.. -

En este trabajo se han identificado los proyectos e iniciativas que se describen con
detalle en el Capitulo 3 de este informe, y que se refieren a; '

1. Informacion, comunicaciones, eficiencia

~ » Tecnologia de Informacién,
» Servicios de base electrénica,
>~ Centros de atencidn telefénica, o “Call centers -
> Servicio de respaldo de oficinas ' —
> Logistica y distribucion
> Consultorias y auditorias

2. Agricultura y medio ambiente

> Biotecnologia vegetal,
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» Qrganizacién para la produccién de agricultura organica
> Servicios de manejo ambiental: aseguramiento, 1ISO 14000, auditorias,
ingenieria sanitaria, servicios publicos

3. Recursos humanos

» Servicios de salud de alta complejidad

» Organizacidén para ia ensefanza del Espanol como segunda lengua en
Brasil y en Estados Unidos.

» Servicios innovadores y creativos de formaciéon comercial

4, Otros servicios

» Servicios de mantenimiento y reparacion de aeronaves
F. ENTIDAD DE PROMOCION

1. La situacidn internacional

Los cambios en la economia mundial han conducido a formas de produccion
diferentes. Las actuales ciudades son distintas a los centros industriales de mediados
del siglo XX, pues ahora se especializan en una base econdémica centrada en la
industria liviana, las finanzas, los negocios y los servicios. Estos nuevos centros
compensan los altos costos de instalacion y operacion, con la disponibilidad de una
fuerza de trabajo altamente capacitada, excelentes redes de conectividad y de
transporte, sistemas legales que incentivan los negocios y la inversion, y alta calidad
de vida.

En la comunidad empresarial una ciudad atrae como centro de negocios, segun el
estudio de Arthur Andersen para Fortune en el 2000, por 14 factores dentro de los
cuales los principales son: Actitud de la ciudad favorable hacia los negocios,
Disponibilidad local de profesionales calificados, Estabilidad de las regulaciones
estatales, Nivel de actividad empresarial, Infraestructura de tecnologia y de
comunicaciones, impuestos a las empresas. Bogota no ocupa, en este momento, y
segln este estudio, un lugar preferencial en América Latina como ciudad atractiva
para realizar negocios.

Con relacion a las variables de riesgos politicos y econémicos, resulta dificil diferenciar
a las ciudades de los paises. En el caso de Bogota, ésta presenta el riesgo politico
mas alto entre las ciudades analizadas por el estudio citado, que se resume en el
Anexo 11, a excepcion de Jakarta. Igualmente sucede con el indicador de riesgo
econdmico, el cual es el cuarto mas alto luega de Estambul, Asuncién y Sao Paulo.
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2, Eldiseiio de la entidad para la inversidn y las exportaciones de la region.

Es una entidad de cardcter privado, aunque con participacion estatal. Dentro de sus
auspiciadores se contara en ei ambito nacional, con Proexport y Coinvertir, y el ambito
local con la Alcaldia Mayor de Bogota, Alcaldias de Municipios de Cundinamarca,
Gobernacién de Cundinamarca, asi como con la Cadmara de Comercio de Bogotd y
Cundinamarca y entidades gremiales de la regién. Tendra también accionistas
particulares, dentro de un esquema de accionistas democraticos a precisar.

Tendra una Secretaria Ejecutiva Técnica de forma permanente.

Su mision es atraer la inversidn extranjera, movilizar el ahorro doméstico hacia los
proyectos de la region, y promover las exportaciones de las empresas de bienes y de
servicios de la region.

" Bl perfil de la empresa es comercial, intferacional, orientado al logro, flexible, y muy
responsable.

El costo de esta entidad, para una meta de incremento de exportaciones de US$ 9.000
-millones en diez afios, para llegar al promedio de US$1000 per céapita, se estima
anuaimente entre US$ 9 millones y US$ 45 millones, deducidos de patrones
intemacionales que sefafan que cada délar nuevo generado por exportaciones implica
una inversion en estudios, promocion y organizacion previa del 1 al 5 por ciento.

3. Areas de accioén de la entidad

Tendra tres areas de accidon: atraccidn de inversiones, politicas y estrategias, y
formacion de redes de productores.

La atraccidn de inversiones Estard enfocada tanto a Inversidon Extranjera Directa,
como a las otras formas de articulacién de intereses productivos como contratos,
franquicias, y representaciones. Su centro de accién sectorial estara en electronica,
tecnolegia de informacion, biotecnologia, y en actividades manufactureras
seleccionadas como textiles, confecciones, calzado, y autopartes. Sus principales
servicios son: mercadeo e informacién.

El area de politicas y estrategias comprende la investigacion de mercados en cuanto a
tendencias, movimientos, inversiones, areas promisorias € inversionistas potenciales.
También medira la evolucién de los factores de competitividad de la region. Planteara
disefios de estrategias para mejorar la productividad y la competitividad de la regién.

La formacidon de redes de productores es la tercera area de accidén. Consiste en
identificar empresas susceptibles de exportar pero con barreras a la penetracién de
mercados extemos, debido a su tamafio reducido, a problemas de organizacién de la
oferta, de mercadeo, de logistica o de inversion. La formacion de vinculos entre estas
empresas, para lograr una escala minima empiezan con la cohesidén grupal, la
organizacién y el desarrollo de una capacidad de analisis conjunta, el ascenso hacia
formas de planeacion estratégica, la realizacion de proyectos piloto y si funcionan,
escalarlos a proyectos estratégicos de fa red de empresas.
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El anexo 15 detalla las caracteristicas de la entidad de promocién y analiza varias
entidades para la globalizacién de empresas y promocién de comercio exterior a nivel
intemacional, tales como: COPCA de Cataluna - Espafa,. SPRI del Pais Vasco -
Espafia, MIPRO de Japén, CINDE y PROCOMER -de Costa Rica, SEIJAL Y
JALTRADE de Jalisco México, BUSINESS GUADALAJARA Y COFOCE de
Guanajuato México, PROBARRANQUILLA y la creada en el Valle del Cauca en
Colombia. ‘
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CAPITULO Il TENDENCIAS
A. TENDENCIAS DEL COMERCIO MUNDIAL
1. El comercio intemacional crece dos veces mas rapido que el PIB
mundjial.
En los dltimos diez afios, el comercio mundial presentd un crecimiento dos veces mas

rapido que el crecmento de ia economia mundial, y se estima que esta tendencia
persista.

Comercio Exterior (porcentaje del PIB)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

1881 1983 1983 1987 1989 1991 1993 1995 1997

r—#—-Paises industriales ——Paises en desarrollo]

Nota: Ef comercio exterior es la suma de {as exportaciones e importaciones de bienes y servicios,
Fuente: Banco Mundial, informe scbre el desarrollo mundial, 2000.

Mientras el crecimiento del Producto Intemo Bruto del mundo oscilé. entre 0.8% vy
3.6%, con un crecimiento promedio anual de 2.18%, el volumen de las exportaciones
mundiales en la Ultima década presentd un crecimiento de 5.76% en promedlo anual,
con crecimientos anuales que entre 3.8% y 10.9%.

CRECIMIENTO DEL VOLUMEN DEL COMERCIO DE
MERCANCIAS Y DEL PIB MUNDIJAL, 1930-99

AT Ay ‘r‘..:'
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Fuente: OMC, Estadisticas del comercio internacional 2000,
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La globalizacidn ha demostrado que las decisiones econémicas, cualquiera que

sea el lugar del planeta donde se tomen, deben tener en cuenta factores
intemacionales. Aunque la circulacion transfronteriza de bienes y servicios y de
capitales no es nueva, su aceleracion en el uitimo decenio representa una ruptura
cualitativa con el pasado. :

N b om

miles millones ddlares
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5 130
0 i e
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Fuente: OMC, Estadisticas del comercio internacional 2000.

El nuevo orden econdémico internacional se estad formando alrededor de un sistema
fuertemente integrado y electronicamente conectado. Los desplazamientos en la
composicion del comercio_han creado una nueva pauta en los intercambios
internacionales de bienes, servicios e ideas, cuyas principales caracteristicas son:

1.

2.

El comercio de componentes forma parte de esta nueva estructura, alentada
por el uso de Internet. Un tercio del comercio de manufacturas
(aproximadamente US$800.000 millones) estuvo integrado por piezas y
componentes, generando una red cada vez mas amplia que conecta a filiales
de transnacionales con empresas independientes de disefio, produccién y
distribucién de componentes. ) '
El constante desplazamiento de las actividades manufactureras de los paises
industriales hacia las economias en desamollo, es otra caracteristica del nuevo
orden intemacional en formacion. Parte de este “desplazamiento” lo constituye
la tendencia a la fragmentacion transfronteriza de los procesos de produccion.
Estas redes mundiales de produccion equivalen a la tercera parte del comercio
mundial de mitad de los afios noventa.

En bienes: bloques econémicos y mas manufacturas

Entre 1990 y 1999 los 15 paises europeos representaban mas del 40% del total de
importaciones mundiales. Lo particular de las importaciones europeas de mercancias
es que mas del 63% son intra-comunitarias mientras alrededor del 37% son extra-
comunitarias. Esta afirmacion es prueba de la efectividad de la integracién econémica
que es la tendencia actual del comercio intemacional.

22
CONTRATO No. 600/2000

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS S.A



Importaciones de bienes por regiones del mundo
1990-1999 (millones délares)
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Fuente: OMC Estadisticas del comercio intemacional 2000.

Con respecto al Nafta, el incremento en las importaciones de los paises miembros en
la década de los noventa fue extraordinario. En 1990, los tres paises importaban
mercancias por US$683.000 millones. En 1999, estas importaciones ascendieron a
US$1.430.000 millones. A diferencia de la Unién Europea, el 60% del comercio es
extrarregional, pero aun asi un significativo 40% es comercio intra-Nafta.

En general, todas |las regiones aumentaron significativamente sus importaciones de
bienes en la .década. La Comunidad Andina duplicd su volumen pasando de
US$19.000 millones a mas de US$38.000 millones, Mercosur casi lo triplicé pasando
de US$29.000 millones a US$83.000 millones y el continente asiatico a pesar de la
crisis econdmica que enfrentd durante este periodo importé a finales de los noventa
US$1.350 miles de millones.

La composicion del comercio de mercancias en el mundo ha cambiado durante los
ultimos arnos. En 1985, las exportaciones mundiales de productos basicos (productos
agricolas, minerales y combustibles) representaban cerca del 40% de las
exportaciones totales de bienes y las manufacturas un poco mas de 60%. Para finales
de la década de los noventa, los bienes basicos habian disminuido su participacion a
20%, mientras que las manufacturas ascendian a cerca de 80%.

60% +
40% ik

20% §

0% FEwmeit

L Productos Agricolas, Min-e__-raie_s y Combustibles
EManufacturas
ODermds

Fuente: OMC, Estadisticas del comercio internacional 2000.
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3. En servicios: empresariales, y mas sofisticados

En los afos 90, la composicion de las exportaciones de servicios presentd cambios.
Los paises aumentaron la prestacion de "otros servicios”,-de 38% en 1990 a 44% en el
99. Estos servicios comprenden telecomunicaciones, servicios financieros, servicios de
informatica y servicios a las empresas ( consultorias, ingenieria y servicios técnicos).
Por el contrario, los servicios de transporte disminuyeron su participacion en el
comercio intemacional durante el mismo periodo de 28% a 23% y los servicios de
viajes se mantuvieron en 34%.

Participacién por sectores en el total de
exportaciones de servicios comerciales 1990-1999

50% - 44%,

40% '

30% 4 B 0 1990
20% " = 1999

10% -

0% -

Trans porte Viajes Otros

Fuente: OMC, Estadisticas del comercio internacional 2000,

La tendencia es a la prestacion de servicios mas sofisticados, con mayor contenido
tecnolégico. La conectividad al Intemet, las telecomunicaciones y el manejo de
informacién son las actuales herramientas de desarrollo. Adicionalmente, el comercio
internacional de servicios ha generado una significativa transferencia de tecnologia y
una constante circulacion de capitales.

En pocos decenios, el comercio de servicios de los paises superara al de mercancias,.
estima el Banco Mundial. Tanto la Comunidad Andina como Mercosur y Nafta
duplicaron las importaciones de servicios entre 1990 y 1899. Asia incrementd de
manera impresionante sus importaciones, pero debido a la crisis de 1998, el acelerado
crecimiento que venia presentado se estanco.

lm portaciones de servicios comerciales por
regiones del mundo 1990-1999 {millones ddlares)

00,000 2 —e
- 400,000 £ —a— Mercosur
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1990 1993 1996 1999

Fuente: OMC, Estadisticas del comercio intermactonal 2000
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Con relacién a las exportaciones de servicios, es importante resaltar que Asia es la
region que mayor crecimiento ha presentado como se observa en |a gréfica siguiente.
Entre 1993 y 1996, su crecimiento fue del 50%, mlentras en las otras regiones se
presentaron crecimientos entre 15% y 35%.

Crecimiento en las exportaciones de serviclos comerciales 1990-39
P S R e A
S Mundo

M América Norte
& América Latina
[ Unién Europea
@ Africa

= g m Oriente Medio

1 990-93 B Asia
Fuente: OMC, Estadisticas del comercio internacional, 2000.
4. Perspectivas: bienes agricolas, liberalizacién y crecimiento de las

Ciudades

En los primeros decenios del siglo XX, las posibilidades mas prometedoras serdn el
comercio agricola, ia inversidn extranjera, el comercio de servicios y las redes
internacionales de produccion.

El estimulo ai comercio agricola tendra varias fuentes: cambios en los habitos de
consumo, reduccion de los costos de transporte aéreo, avances de la biotecnologia, vy
liberalizacion de las normas de comercio intemacional. La elevacién de los ingresos de
los consumidores y el descenso de la demanda de alimentos con tratamientos
quimicos, esta creando la necesidad de productos de alto valor agregado mas que de
mercancias homogéneas a granel. La reduccidn de los costos de transporte permite a
las empresas abastecer nuevos mercados con nuevos productos.

Para el 2005, se prevé que el Acuerdo de Libre Comercio de las Américas — ALCA
comience a dar los primeros pasos hacia la liberalizacion del comercio de bienes y
servicios y hacia una integracién mas profunda de los paises del hemisferio.

La, globalizacién y los avances de la tecnologia de la .informacién agudizan la
competencia entre las ciudades. Segin el Banco Mundial, las cuestiones mas
importantes para ei siglo XX| en cuanto a las ciudades son el endeudamiento de las
autoridades locales para realizar obras de infraestructura pdblica la coordinacion de ia_
infraestructura intrarregional y la asignacion de las grandes inversiones indivisibles.

Dentro de la competencia de las ciudades por los capitales mundiales, las politicas
locales sobre la movilidad del capital y la mano de obra son determmantes. En otras
palabras, las denominadas “Ciudades Globales” se convierten en actores principales
del comercio internacional.

25
CONTRATO No. 600/2000
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS S.A.



Paralelamente a la globalizacién de las ciudades, se irdA generando un desarrollo
urbanc de extensas magnitudes. Hoy en dia, la mitad de la poblacion mundial vive en
zonas urbanas, cuando en 1975 la proporcidn era de 1/3 y para el 2025 se estima que
sea de 2/3. Los cambios mas rapidos en la demografia urbana tendran lugar en los
paises en desarrolio. La poblacién urbana aumentara a cerca de 1,500 millones de
personas en los préximos 20 afos. El ritmo de Ja urbanizacidén y la magnitud del
fenémeno lo convierten en uno de los principales desafios del desarrollo del presente
siglo. '

Poblacién urbana (miles millones)

4 lg Paises industriales

mPaises en desarrolo

Fuente: Banco Mundial, Informe sobre el desarrolle mundial, 2000,

B. TENDENCIAS DE LA INVERSION MULTINACIONAL

1. Gran crecimiento de la inversidon muitinacional

Como consecuencia de los procesos de globalizacidn, la inversién extranjera. directa -
IED - contintia alcanzande nuevos récords. En 1999, alcanzé US$865.000 millones;
27% mas que en 1998 y en un periodo de diez afos, el monto de las -inversiones se-
multiplicd por cuatro. '

Inversién Extranjera Directa 1988-1999
{millones d

71 s

Fuente: Naciones Unidas, Reporte Mundial de Inversion, 2000,
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Detl total de inversiones extranjeras realizadas en 1999, la cuarta parte estuvo dirigida
hacia los paises en desarrolio; un 16% mas que en 1998.

Inversion Extranjera Directa 1988-1999
{Millones de délares)

&
Qs [ Paises en Desarroflo B Paises Desarrollados

Fuente: Naciones Unidas, Reporte Mundial de Inversion, 2000.

A finales de 1999, el stock de IED mundial alcanzé la cifra de US$5 billones { millones
de millones). Las ventas de las filiales de las Empresas multinacionales -EM-
alcanzaron US$14 billones, y su valor agregadoe fue de US$3 billones. Todo el sistema
de EM, incluyendo las casas matrices alcanzé un valor agregado de US$8. billones en
1997, que equivale al 25% del producto intermo bruto mundial.

Las ventas globales de las filiales representaron e} doble de las exportaciones globales
en 1999, y eran similares entre 1980 y 1980. El producto bruto giobal atribuide a las
filiales es cerca del 10% del PIB global, y era 5% en 1982, Entre estos mismos afios,
el stock de IED a PIB global pasé de 6% a 16%. La relacion de los flujos de |ED a la
formacién de capital doméstico fue de 14% en 1999, siendo en la manufactura mas
alto: 22%. Las ventas globales asociadas con la produccién intemacional - Pl -
crecieron entre 1982 y 1999, 3.2% mas que las exportaciones globales. El producto
bruto asociado a ta produccidn internacional crecié 4.1% mas que el PIB mundial.

Los deseos de los paises por atraer mas IED se relacionan con los deseos de las
companias de mejorar su competitividad y buscan su cumplimiento a través del
aumento de su portafolio de “activos por localizacién”. Las firmas tratan de hacer
coincidir sus ventajas competitivas o “ventajas de propiedad” con los recursos y
capacidades en otros paises, o "ventajas de localizacion™.

"El nGmero de firmas que actian en forma muitinacional ha aumentado
exponenciaimente. Para los 15 paises mas desarrollados, aumentd de 7.000 firmas a
finales de los afios 60, a 40.000 en la segunda mitad de los noventa. El numero de
matrices en-el mundo es de alrededor de 63.000, 1nc1uyendo un gran namero de
medianas empresas,.con 690.000 filiales.

E! grado de transnacionalizacién no converge entre paises o grupos de paises. La
relacion del stock de |[ED recibida/PIB es mas alta para los paises en desarroillo que
para los desarrollados, al contrario de la relacion de stock de IED efectuada fuera de
las fronteras, que es mayor en proporcion a la recibida para los paises desarroitados
que para aquelios considerados en desarrollo. Los diez mayores paises receptores de
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IED recibieron el 75% de la {ED mundial en 1999, comparados con es0s mismos
paises que recibieron el 61% en 1997 y el 71% en 1998,

2. Los nuevos determinantes de la inversion multinacional

Algunas politicas tradicionales para atraer {ED se usan menos hoy en dia, tales como
ofrecer mercados protegidos o subsidios. No sélo las reglas intemacionales restringen
la libertad de los gobiemos para dar subsidios, sino también muchos gobiemos han
entendido que su funcién principal es proveer un ambiente empresarial eficiente para
que las empresas operen en el mercado.

Los determinantes de la IED en el estudio mas reciente de ta UNCTAD/ICC,
(Africa, 1999), sefalaron que en orden de importancia son; crecimiento del mercado
local; rentabilidad de la inversion, tamafio del mercado global; acceso a mercados
regionales; politica comercial; perspectivas politicas y econémicas y régimen de
impuestos. Los factores negativos principalmente son: nivel de extorsion y secuestro;
acceso a mercados globales; perspectivas politicas y econdmicas; acceso a
financiamientos; costos administrativos de hacer negocios; estado de la infraestructura
fisica; régimen impositivo.

Las actividades con mejores oportunidades para [ED son: turismo;
telecomunicaciones; petrdleo y gas; mineria; agricultura; farmacéutica y quimica;
alimentos y bebidas.

£l sector que mas recibe |ED es el de servicios, el cual alcanzd el 53% de t{ED de 23
oferentes de inversion en 1998 y el pais en desarrollo mayor receptor de IED durante
los noventa fue China, con US$ 40.400 millones en 1999.

En América Latina, el principal receptor de IED es Brasil, con US$ 28.500 millones en
1998 y US$31.400 millones en 1999, Le sigue Argentina con US$ 23.153 millones en
1999, luego México con US$ 11.223 millones en el mismo afo, y de lejos Venezuela
con US$ 2.607 millones, Pend con US$ 2.068 millones, las Islas Caiman (US$1.800
millones) y Colombia (US$ 1.396 millones). -

3. Las estrategias de las Empresas Multinacionales han cambiado.

La produccién internacional envuelve una cantidad de flujos a través de las fronteras
de las EM, siendo los principales los financieros, €l comercio, los conocimientos, el
personal y la tecnologia. Se estima que el peso de las EM en ia Investigacion y €l
Desarrolio asciende a 75-80%—Segun la informacién de Japén, Alemania y Estados
Unidos, entre 2/3 y 9/10 de los flujos de tecnologia entre paises (regalias y tarifas) son
- intrafirma, es decir, dentro del sistema de EM. -

Adicionalmente, las EM desarrollan un gran numero de acuerdos empresariales que
no implican entrelazar activos fijos, tales como franquicias, licencias, subcontratacién y
contratos de administracion. Con el avance de Intemet se han desarrollado nuevas
formas de cooperacion tales como servicios de compras dentro de los cuales el
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intercambio planeado en linea entre General Motors, Ford y Daimler Chrysler es un
ejemplo.

Las EM han cambiado de estrategias para llevar adelante’la produccién intemacional.
El concepto de produccidon en fimas como “satélites” independientes ha sido
crecientemente reemplazado por estructuras integradas de firmas en busca de
estrategias de “integracién profunda®. Esta puede tener varias formas: localizacién en
el exterior de funciones corporativas como investigacion y desarrollo, mercadeo o
contabilidad; o sistemas de produccion integral en los cuales diferentes etapas del
proceso se llevan a cabo en diferentes paises de acuerdo a su costo relativo y
ventajas de logistica; o separar las funciones de servicios en segmentos localizados
internacionalmente para disminuir costos o aumentar flexibilidad.

Este progreso de “integracion profunda” es desigual segln actividad, firma vy

localizacion. La estructura global de la produccion intemacional continla siendo

hibrida, donde firmas con estrategias de integracion profunda coexisten con firmas que

llevan estrategias tradicionales de integracion de mercados. Sin embargo, cayendo las

barreras a la inversion, al comercio y a la informacién, tiene sentido econémico,

ademas de las presiones de la competencia, que las EM coloquen actividades o

segmentos de la misma donde sea econdmicamente rentable, siempre y cuando la
eficiencia, control y responsabilidades permanezcan. La competencia creciente y Ia

continua familiaridad con las diferentes localizaciones, conducirdan a una mayor

integracion profunda. '

4. Aumentan las fusiones y adquisicicnes

Las fusiones y adquisiciones — FA- (definidas como la adquisicién de mas del 10% del
patrimonio) aumentaron de menos de US$100.000 millones en 1987 a US$720.000
millones en 1999. Como porcentaje del PIB mundial, representan hoy en dia el 2.4%.

El porcentaje de FA con relacidn a la IED ha pasado de 52% en 1987 a 83% en 1999.
La politica ptblica sobre competencia ha llegado a ser mas importante en la 'medida
que las firmas incursionan en los mercados en forma global, conduciendo a la
consolidacion de industrias a escala global.

La actividad de las FA ha sido estimulada por las nuevas formas de movilizaciéon de
capital. Aunque los bancos continuan siendo las formas mas importantes de financiar
las FA, la financiacién directa por medio de emision de acciones y de bonos de deuda
ha ganado importancia.

Las FA se han utilizado para extender fronteras de productos y servicios, para crecer
internacionalmente y adaptar los negocios a la demanda, al mismo tiempo que se—
reducen costos, aumenta la eficiencia administrativa 'y se reducen los tiempos de
comercializacion, distribucion o prestacion de -servicios. Mediante las FA
adicionalmente hay una mayor transferencia de tecnologia y de desarrollo técnico, y el
valor agregado de los productos o servicios asciende.

A nivel latinoamericano, las FA crecieron 36% durante el primer semestre de 2000, a
través de cerca de 500 operaciones equivalentes a US$56.000 millones. E! aumento
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en Estados Unidos en el afo 2000 fue menor al 4% equivalente a US$890.000
millones frente a US$860.000 millones del primer semestre de 1999,

C. TENDENCIAS DEL TRANSPORTE AEREQ

1. Estados Unidos importa via aérea 26% de su total.

Hace 10 afios, el transporte aéreo apenas tenia presencia en el comercio intemacional
de bienes. Hoy, paises como los Estados Unidos, realizan el 26% de sus
importaciones totales por avidn, las cuales equivalen a US$309.000 millones.

Del valor importado por via aérea en, mas de la mitad corresponde a productos
eléctricos y electrdnicos. Le siguen a distancia con 10% los productos quimicos y
conexos, y con 8% productos de joyeria. También con 8% se encuentran los bienes de
arte, asi como instrumentos de medida y fotografia. Los textiles y sus manufacturas
representan el 5% de los bienes importados por Estados Unidos por via aérea. En el
Anexo 9 y tabulado 3 se encuentra el detalle de este comportamiento.

Los mayores diez paises de origen de las importaciones estadounidenses por via

aérea, representan cerca de las 2/3 partes (60%) del total de importaciones por esta

via. Japon, el mayor pais de origen, representa el 15% de las importaciones via aérea
con US$46.704 millones, y envia por esta via mas de la cuarta parte (32%) de las

importaciones que de este pais efectia Estades Unidos.

Lo sigue el Reino Unido, que representa el 7% de las importaciones de Estados
Unidos por via aérea, y que significa el 51% de las exportaciones de este pais (UK).
Alemania es el tercer pais de origen de las importaciones via aérea de los Estado
Unidos con 6% y con cerca de la tercera parte (31%) de las importaciones totales de
Alemania por esta via. - B
Taiwan es el cuarto pais ordenado por valor. Con US$13.668 millones en 2000,
representa el 6%. Para Taiwan, el 46% de las importaciones de bienes de Estados
Unidos se efectia por via aérea. Singapur representa el 5%, aunque exporta el 81%
de sus bienes a Estados Unidos por avion. Malasia y Corea siguen en orden de
importancia con 5% y 4% cada uno, y con 63% y 46% respectivamente, del envio por
esta via de sus bienes a Estados Unidos.

Francia, con 4% del peso en valor via aérea, envia el 46% de sus bienes por esta via
a Estados Unidos. China envia el 13% de sus manufacturas via aérea a Estados
Unidos y representa el 4% del total del valor de las importaciones de Estados Unidos
por via aérea.

Ifanda es e! octavo pais en orden de valor de importaciones por via aérea a Estados
Unidos. Con US$14.914 millones representa el 4% y el 88% de sus importaciones
totales las hace por esta via.
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Canada, italia, Israel Filipinas, y Suiza siguen en orden de importancia. Sobresale el
caso de Israel para el cual este medio de transporte pesa el 81% del total de las
importaciones.

De Canada y México, vecinos de Estados Unidos, soio se importan bienes por esta via
en 5% y 4% respectivamente.

Las importaciones aéreas sobre el total de las importaciones de Estados Unidos son
muy importantes para Maita (83%), Barbados (78%), Saint Kitts y Nevis (92%),
Solomon Islands (95%), Cuba (70%), Las Antillas (89%) y Gaza (100%).

2. Bogota y Cundinamarca exportan por via aérea el 56% del total

Mas del 56% de las exportaciones de Bogota y Cundinamarca hacia los principales 10
socios comerciales se realizan por medio del transporte aéreo.

Los principales destinos con mayor utilizacion de este medio de transporte son:
Estados Unidos (82%), Reino Unido (97%) Panama (82%) Puerto Rico (58%) y México
( 53%). ' :

EXPORTACIONES DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA - SEGUN TRANSPCORTE
UTILIZADO
MILLONES DE DOLARES Y PARTICIPACION % :
, i
MEDIO DE 1 993[ 1996 1999
TRANSPORTE
Millones de| % Milonesde | % | Millonesde| %
uss uss uss
TOTAL 1,113 100 1,392 100 {1,503 100
Total AEREA. 629 _157 750 54 {842 T 156
Total CARRETERA. (241 22 347 - 25 |287 19
Total MARITIMA, 242 22 294 21 373 25
OTROS 302 0 950 0 482 0
Fuente: DANE, céiculos ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS S.A.

PAISES DE DESTINO DE LAS EXPORTACIONES VIA AEREA DE BOGOTAY
CUNDINAMARCA - 1999

CONTRATO No. 600/2060
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS S.A.

PAIS DE DESTINO EXPORTACIONES EXPORTACIONES PARTICIP
: - TOTALES " VIA AEREA %
_ Millones de US$ Millones de US$
1 ESTADOS UNIDOS. 553 452 - 82
2 VENEZUELA. 290 58" 20
3 ECUADOR. 101 32 32
4 PERU. 68 25 37
5 MEXICO. 66 35 53
6 PANAMA. 40 33 83
7 CHILE 37 11 29
31



PAISES DE DESTINO DE LAS EXPORTACIONES VIA AEREA DE BOGOTAY
CUNDINAMARCA - 1999
PAIS DE DESTINO EXPORTACIONES EXPORTACIONES PARTICIP
TOTALES VIA AEREA %
Millones de US$ Millones de US$

8 REINO UNIDO. 36 35 97

REP DOMINICANA. 24 5 22
10 |PUERTO RICO. 22 13 58

TOTAL 1,236 699 57
Fuente: DANE, calculos ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS S.A.

Los sectores que mas utilizan el transporte aéreo son las flores, productos quimicos,
textiles, pieles y sus manufacturas y maquinaria eléctrica y electrénica.

EXPORTACIONES DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA VIA AEREA SEGUN SECCIONES DEL

. ARANCEL 1999
SECCION DESCRIPCION Uss$ %
ARANCEL Millones
TOTAL 842 100

il Flores y productos del reino vegetal 504 60
Vi Productos quimicos y conexos 113 13
Xl Textiles y sus manufacturas 56 7
Vil Pieles, cueros, Articulos de vigje, bolsos 35 4
XVI ~ |Maquinas y aparatos eléciricos y gledrénicos 34 4

Fuente: DANE, calcuios ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS S.A.

Hacia el mercado norteamericano el transporte aéreo es utilizado principalimente por
las flores, las pieles y sus manufacturas, la joyeria y bisuteria y maquinaria eléctrica y

electrénica.
EXPORTACIONES VIA AEREA DE BOGOTA'Y CUNDINAMARCA A ESTADOS UNIDOS SEGUN
SECCIONES DEL ARANCEL ARMONIZADO, 1999
SECCION DESCRIPCION US$Millones %

TOTAL 452 100

H Flores y productos del reino vegetal 384 85.10

Vil Pietes, cueros, articulos de viaje, bolsos 22 4.94

Xl Textiles y sus manufacturas 14 3.20

AV Piedras preciosas y semipreciosas, Bisuteria 11 2.33

XV Maquinas y aparatos eléctricos y electronicos 4, 0.90

Fuente: U.S. Departiment of Commerce, cdlcuios ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS S.A.
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D. LA DINAMICA DE LAS EXPORTACIONES DE LA ZONA DE BOGOTA Y
CUNDINAMARCA

1. Las exportaciones de bienes de Bogota y Cundinamarca estan concentradas

Durante el periodo analizado, 1990-1999-, el 72% de las exportaciones de bienes de la
regién estuvieron concentradas en 5 paises de destino: Estados Unidos (37%),
Venezuela (19%), Ecuador (7%), Peni (5%) y México {4%)

El mercado de Estados Unidos perdié participacion dentro de las exportaciones de la
region, mientras que el mercado de Venezuela aumentd su participacion en el mismo
porcentaje que perdid Estados Unidos

PARTICIPACION DE LAS EXPORTACIONES DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA SEGUN
PAISES DE DESTINO
PAISES 1990 1993 1996 1999 VAR. 99-90
% % % %

TOTAL 100 100 100 100 0
1 |ESTADOS UNIDOS 46.52 40.46 35.85 36.78 -10
2 WENEZUELA 8.83 17.89 18.51 19.28 10
3 |ECUADOR 3.88 7.58 10.06 8.71 |3
4 |PERU 2.67 3.48 5.03 4,50 2
5 [MEXICO 2.82 3.69 2.29 4.39 2
6 |PANAMA 230 1.76 232 2.68 0
7 ICHILE - 2.36 1.51 2.85 2.44 0
8 |REINO UNIDO 3.65 3.07 2.75 2.38 -1
9 |REP DOMINICANA 0.66 0.83 0.94 1.61 1
10 |PUERTO RICO 2.42 1.34 0.97 1.46 -1
Fuente: DANE, calculos de ARAUJO IBARRA & ASCCIADOS S.A.

En cuanto a la participacion de los sectores en las exportaciones mundiales de la
region, las % partes (74%), estan concentradas en 5 cadenas: '

> Productos del agro: Flores, papas, hortalizas, semillas, otros productos vegetales
(34%)

> Libros, revistas, impresos, productos editoriales, papel y cartén (6%). _

> Textiles y confecciones: telas impregnadas o recubiertas, hilados, accesorios de
vestir, tejidos de punto, otros fextiles.(11 %).

» Quimicos y Farmacéuticos: aceites esenciales, perfumena productos quimicos
organicos, otros quimicos (15%). -

> Maquinas y aparatos mecanicos, eléctricos y electronicos y sus partes y
componentes (8%).
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Los dos ultimos sectores han ganado participacion en las exportaciones de la regién.
Los demas han disminuido su participacion dentro del total exportado por la region en
la ultima década.

En el Anexo 13 y tabulado 1 se detaila el comportamiento' de los productos exportados
por Bogota y Cundinamarca

E. LA TENDENCIA INTERNACIONAL EN IMPUESTOS
1. Comparacién internacional de los regimenes tributarios

Uno de los factores de competitividad en el ambito del comercio intemacional es el
relacionado con la estructura tributaria de los paises y de las ciudades. El nivel de la
carga impositiva tanto a nivel nacional como municipal determina en gran medida la
capacidad que tiene una regidn para atraer inversion extranjera, para desarrollar
nuevos proyectos y para consolidar los ya existentes.

En el Anexo 14 se efectia la comparacion internacional de los regimenes tributarios,
cuyos rasgos mas importantes sefialan lo siguiente:

A nivel continental Colombia tiene una de las cargas impositivas més altas. No sélo
tiene un impuesto a la renta por encima de la tasa media de los paises de América y
un impuesto a las ventas mas alto que el promedio, sino que ademas debe tenerse en
cuenta el efecto que generan los impuestos de remesas, timbre, impuesto de registro y
anctacion, impuestos a la néming, y 1a fributacidn municipal y departamental.

Con la nueva reforma tributaria (Ley 633/2000), se gravaron fuertemente las
importaciones de bienes de capital al modificar la deducibilidad del IVA sobre activos
fijos causado por las importaciones: se crearon nuevas tasas, como la de 1.2% sobre
el valor de las importaciones por servicios aduaneros, se gravaron con esta sobretasa
algunas importaciones exentas {como las de importaciones realizadas en zonas
aduaneras, municipios de la Ley Quimbaya), y se aumentaron tarifas {IVA al 16%).
Pero igualmente, ante la creciente importancia del comercic de servicios en el mundo,
la reforma dio un gran impulso a las exportaciones de dicho sector, al otorgaries
exencion del impuesto de timbre (del cual ya estaban exentos los bienes) y la exencién
del IVA a las exportaciones de servicios. Esto representa un gran avance en el ambito
intermo para armonizar el estimulo que en el pais se le ha venido dando al comercio de
bienes con ef de los servicios.

Con relacién al impuesto de Renta a personas juridicas, el nivel mas alto lo presenta
Francia pues dicho impuesto puede llegar a ser de 54% (aunque no es claro cual es el
nivel mas bajo del rango impositive). Le sigue Alemania con un techo de 53% de
impuesto de renta. Altas tasas de renta a empresas también presentan: Australia con
36%; y con 35% Mexico, Argentina, Espafia y Coiombia.

Los niveles mas bajos del impuesto a la renta para las empresas los presentan: italia
(entre 3.75 y 27%), Inglaterra (entre 10 y 32.5%), Chile y Ecuador (con 15%) y
Venezuela {entre 15 y 34%). Vale la pena mencionar, que las legislaciones de los
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paises prevén exenciones, disminuciones y tasas preferenciales para algunos sectores
de la economia, asi como para empresas extranjeras, empresas pequefas, entre
otros.

La comparacién con relacién al impuesto a las ventas sefiala que la mas alta tasa la
posen Argentina e Irlanda con 21%. Francia presenta la segunda tasa mas alta, la cual
es de 20.6%, seguida de ltalia con 20%. Por el contrario, dicho impuesto ha sido
abolido desde mediados del afio pasado en Australia. En Canada, Honduras y Estados
Unidos la tarifa promedio es de 7%.

2. Comparacion entre ciudades colombianas

La competitividad fiscal a nivel de impuestos municipales es definitiva para las
ciudades y municipios porque hace parte de la competitividad que se pueda desarrollar
a nivel internacional.

El impuesto de Industria y Comercio es el impuesto que grava todas las actividades
econdmicas,

PORACHVIDAD-ECONOM

PO A=199%
_ |Bogota (Medellin |Cali Barranquilla |Promedio
Simple

INDUSTRIA 5.4 4.9 8.1 4.4 5.2
COMERCIO 6.3 6.3 6.4 6.2 6.3
SERVICIOS [6.7 8 7.5 6.9 7.2
FINANCIERA |8 4 4 4 5

Fuente: "Bogota v la tributacién local: Evaluacion y opciones de reforma",

CEDE, Universidad de los Andes. Jorge Rodriquez, Roberto Steiner, Dic /2000.

Bogota esta en el promedio en industria y en comercio, por debajo en servicios y muy
por encima en el sector financiero.

En 1980, los impuestos de vehiculos y cervezas eran las principales fuentes de
ingreso del Distrito de Bogota, sin embargo, desde finales de los ochenta el de
industria y comercio se ha constituido en 40% de los ingresos tributarios y el impuesto
predial en el 29%.
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Con relacion a los municipios de la Sabana, la comparacion es la siguiente:

Promedios simples del Impuesto de Industria y Comercio

en Bogota y municipios vecinos 1999

Activida Bo |Cajic{Co |[Funz|Ma |Mos Sibat|Soa |So [Tocanci [Prom
des gotala ta ja drid jguera lé cha [p6 [pa Simple
industria 54 |46 [54 |45 [49 |4 6 65 |5 |41 5
Comercio 6.3 |9 148 |5 59 |4 78 6.8 |52 |2.8 5.8
Servicios 6.7 |9 56 [56 (53 |4 76 |67 6.7 {3.1 6
Financiera |8 4 5 5 4 55 |5 |4 5.1

Fuente: Presentacién "Bogota y la tributacion local: Evaluacion y
opciones de reforma",

CEDE, Universidad de los Andes. Jorge Rodriquez, Roberto
Steiner, Dic /2000.

El impuesto predial en Bogota para los predios en los que se desarrollen actividades
industriales se ha dividido segun el impacto de las actividades en desarrollo; es decir,
las industrias de alto impacto tienen un impuesto de 10 por mil, las de impacto medio 9
por mil y las de impacto bajo 8.5 por mil. Las empresas comerciales pagaran una tarifa
del impuesto predial dependiendo de su ubicacién: empresas locales 8 por mil,
zonales 8.5 por mil y metropolitanas 9.5 por mil. En cuanto a empresas de servicios,
sélo se hace referencia a las entidades del settor financiero, tas cuales deberan _
cancelar un impuesto predial de 15 por mil.
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CAPITULO il PRINCIPALES PROYECTOS ESTRATEGICOS REGIONALES
EXPORTADORES

A. ESTRATEGIA PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA REGION

Busca aumentar la capacidad colectiva de la ciudad y de la regién, para que con la
accion conjunta entre el sector publico y los empresarios se generen oportunidades de
negocios en los mercados extemos.

Esta Estrategia del Plan Exportador se inscribe dentro de los postulados de los
Proyectos de Plan de Desarrollo tanto del Distrito como del Departamento, que se
resumen en el Anexo 10.

Ya se ha mencionado que en el Proyecto de Plan de Desarrollo del Distrito la
definicién estratégica de productividad es “incrementar la generacién sostenible de
riqueza y prosperidad colectiva en la ciudad y la regién, a través de la accién conjunta
entre lo publico y lo privado”. En el Proyecto de Plan de Desarrollo para
Cundinamarca, se concibe la productividad como el “rendimiento adecuado o
agregacion de valor en un servicio o elaboracién de un producto. Trabajar por
resuitados y mejorar continuamente la propia capacidad y la de los demas con miras a
lograr la competitividad”.

Se han identificado 10 Proyectos dentro de esta Estrategia para la Productividad de la
region, que se describen-a continuacion. i

1. Bogota y Cundinamarca libre de Impuestos a la exportacion.

La experiencia intemacional ha mostrado la bondad del mecanismo de exenciones
impositivas, siempre y cuando sea transitorio, dirigido a ciertas actividades que la
ciudad o la region deciden desarrollar y sujetos a una verificaciéon por parte de la
autoridad de impuestos.

Se ha disefiado un Proyecto de Acuerdo sobre estas bases, dirigido a las empresas de
nuevas tecnologias y para un periodo de diez afos. En el Anexo 12 se encuentra tanto
la Exposicién de Motivos, como el texto del Proyecto de Acuerdo, cuyas principales
caracteristicas son: 3
1. Exencion de ICA —Impuesto de Industria, comercio y avisos- por diez afios para
tas actividades de Servicios de tecnologia de informacion, Servicios de base
electrénica, Servicios de manejo ambiental, Formacién comercial, Salud de alta
complejidad, Centro de logistica y distribucién, Servicios de consultoria,
Servicios de mantenimiento y reparacion de aeronaves y Auditorias: financieras

y de calidad.

2. La Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la secretaria de Hacienda, calificara a

la empresa como beneficiaria de la exencion.
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Exclusién del ICA por un término de diez afios, a las empresas de servicios que
exporten alguna de las actividades ya mencionadas.

Exencidn del Impuesto Predial, con ciertas reglas.

Asignar estrato 1 para efecto del cobro de las tarifas de servicios publicos, a fas
empresas ya mencionadas.

Exceptuar, por un término de diez afos, del pago del impuesto sobre vehiculos
de operacion para las empresas que desarrollen las actividades ya indicas.

Facultar al Alcalde Mayor para la celebracion de contratos de estabilidad
tributaria con las empresas ya mencicnadas, que puede contener compromisos
de generacion de empleo para las empresas y el otorgamiento de pdlizas de
cumplimiento.

Autorizar a las entidades publicas dei orden municipal a entregar en comodato
a las empresas ya mencionadas, y que cumplan la totalidad de requisitos aqui
fijados, inmuebles de su propiedad que no estén afectos at pago de sus propias
obligaciones o a las de seguridad social, por un término de hasta 10 afos,
siempre y cuando se comprometan a la realizacion de prograrmas sociales en
beneficio de la comunidad, de educacion y bienestar social para las familias de
sus trabajadores y asuman el pago de los impuestos y demas gastos asociados
a la conservacion y mejora del respectivo inmueble. Estos inmuebles revertiran
a la correspondiente entidad publica que los dio en comodato sin que se
genere erogacion alguna para ellas, incluidas ias tributarias.

Plan Ciudadano para convertir la Aduana de Bogota en ejemplo del pais.

El Director Nacional dé Aduanas ha tomado la decisibn de crear un Proyecto
Ciudadano para convertir a la Aduana de Bogota en un ejemplo para el pais.

Esto implica: 7 .-

Algunos sintomas de esta voluntad favorable son:

» La adecuada utilizacion del 1.2% de sobretasa a las importaciones en
infraestructura de almacenamientc y modemizacion tecnoldgica como
maquinas de rayos X para inspeccion de carga y contratacién la asesoria
de expertos internacionales en sistemas e informatica .

» Movilizar inversiones del sector prvado para infraestructura de
almacenamiento y manipuleo de carga y para mejorar su organizacion y
coordinacion : -

« Implantacién de indicadores de gestiéon aduanera, mensuales
« Veeduria ciudadana sobre el uso de a sobretasa aduanera

38
CONTRATO No. 600/2000

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS S.A.



Los principales proyectos para el mejoramiento inmediato de la Aduana son:

. Aduana en linea: Intemet, Informacion de tramites, Aranceles, Normas,
Precios, Circulares, Siglc XX| para operaciones de importacion y
exportacién. :

- Racionalizacion de instalaciones: Almacenamiento en bodegas cerca al
Aeropuerto

» Inventario de tiempos y movimientos para fa racionalizacion y |a proyeccion
de instalaciones bajo escenarios de crecimiento de operaciones rompiendo
fa tendencia histérica.

« Manual para toma de muestras

. Expertos intemacionales para la sistematizacién total de la aduana
« Creacidon de nuevas aduanas regionales y aduana binacional Colombo
Venezolana

En este informe se recomienda impulsar el Plan Ciudadano para convertir a la Aduana
de Bogotd en un ejemplo para el pais, liderado por la Administracion actual,
apalancada en el 40% de los recursos que se reciben por la sobretasa a las
importaciones.

3. Centro Logistico y Bolsa de Carga

La sociedad Celta S.A., en la cual tiene participacion accionaria el Municipio de Funza,
adelanta la promocion de este proyecto en ese municipio, sobre la Autopista a
Medellin. Prolongacién Calle 80 antes del round point de Siberia.

El Proyecto, que cuenta con prefactibiidad econdémica, esta planteado para ser
" desarroilado en un area de 129 hectareas, por un valor de $32.370 millones. En este
espacio, se desarroltarian proyectos productivos o secciones de comercializacion y de
iogistica de empresas, por valor de $22.659 millones. La infraestructura se estima en
$9.410 millones, para un total de inversion de $96.811 millones, en un &rea neta
urbanizable de 60 hectéreas.

La infraestructura que estad planeada comprende: central de vehiculos de carga,
servitecas, puerto seco, centro de negocios, central de alimentos perecederos y un
centro de capacitacion.

La |mpertancra de este Proyecto en la organizacion del comercio minorista es muy
grande, pues pondra a tono este sector con las tendericias mundiales que son mucho
mas eficientes que los sistemas artesanales de distribucién en la ciudad que hoy en
dia predominan.

Se considera importante que la promocion del Proyecto continGe y que dentro de ella
se evalle el impacto que tendria sobre su rentabilidad, el hecho que el Estado, ya sea
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municipal o a través de |la Gobernacion, o en asociacidn con la Alcaldia Mayor provean
la infraestructura fisica o formas de ella para catalizar la maduracién del Proyecto.

4.  Puerto Multimodal de Puerto Salgar

Este Proyecto cuenta con una Sociedad Promotora de economia mixta, constituida por
los Gobemadores de Caldas y de Cundinamarca, los Alcaldes de Puerto Salgar y de
La Dorada, y entre 25 y 30 empresarios privados, entre ellos los pnnmpales navieros
fluviales.

Se cuenta con un estudio de prefactibilidad elaborado por la firna de consultoria de
Silva Carrefio y Asociados S.A. Esta en desarrollo el estudio de demanda de carga a
cargo de Hidroestudios y Steer Davies. Se tiene la apropiacién presupuesta por parte
de Cormagdalena para la contratacion del estudio de factibilidad, dependiendo de los
resultados del estudioc de mercado.

Estiman un movimiento de cargas, para el ano 2005 entre 295.000 y 947.000
toneladas ano en transbhordo fluvial y entre 118.000 y 872.000 toneladas en transbordo
ferreo, entre los escenarios optimista y pesimista. En el escenaric basico, la carga
estimada es de 606.000 toneladas en transbordo fluvial y de 421.000 en transbordo
ferrec. Para el afio 2010 se elevaria a 704000 y 513.000 toneladas en los
transbordos fluvial y férreo respectivamente, y para el afio 2015 a 825.000 y 633.000
toneladas respectivamente.

De ellas, la carga generada por contenedores, se estima que aumente en
participacién. De representar el 14% en 2005, pasa a 18 % en 2010 y a 23% en
2015.

Las inversiones estimadas, en millones de pesos del afio 2000 son: en obras civiles,
$15.071 miliones, en equipos, $4.652 millones, para un total de $19.723 millones. Las
inversiones en operaciéon y en mantenimiento se estiman en $2.331M para el aio
2005, en $2.440M para el 2015 y en $2.570M para el 2015 en una operacién
integrada. La Tasa Interna de Retorno, suponiendo que la tarifa sea el 60% de la tarifa
maritima, estaria en 25% segin la altemativa optimista, y en 11% en la altemativa
bésica.

Se considera importante continuar con la promocién de este Proyecto y dentro de ella,
evaluar el impacto de {a operacién muitimodal fluvial - ferrocarril — carretera, sobre el
uso comercial de |la actual base aérea de Palanquero
Como conclusion, si se da una conjuncién de factores para el transporte, se acercaria
econdémicamente el centro del pais a los puertos y Colombia alcanzaria una mayor
competitividad de su oferta’ exportable en los mercados intermacionales. La meta es
reducir de 5 centavos de délar a 1 0 2 centavos de ddlar el valor del kilometro por
tonelada. Esta conjuncién de factores incluye los siguientes aspectos: transporte
muitimodal (camién, tren, barcaza), transporte segurc las 24 horas, un seguro
colectivo, cambio de conductor por tractomula, bolsa de carga y escolta en carretera
para convoy y la ruta Bogota-Tobia Grande-Puerto Salgar, proyecto que se explica en
el siguiente numeral. '
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Adicionalmente se recomienda analizar la posibilidad de desarrollar un aeropuerto
alterno al aeropuerto Internacional de El Dorado en Bogotd, tomando como base el
aeropuerto militar de la base de Palanquero en Puerto Salgar y centro logistico para ef
interior del pais, incluyendo Bogota y Cundinamarca.

Con el objetivo de complementar las operaciones del aeropuerto intemacional El
Dorado y el trafico aéreo de carga, lograr una mayor eficiencia en el costo del
fransporte aéreo, generar ingresos para el Ministerio de Defensa y lograr una mejor
posicién competitiva de los productos colombianos en el exterior resulta necesario
realizar gestiones al mas alto nivel que conduzcan a la transformacién del aeropuerto
militar de la base de Palanquero en Puerto Salgar, en un aeropuerto internacional de
carga con estandares que lo clasifiquen en la categoria Il.

Por otra parte, el aeropuerto de Palanquero en Puerto Salgar, el cual se encuentra
aproximadamente a 580 pies de altura sobre el nivel del mar, tiene unas
caracteristicas atmosféricas y técnicas diferentes, que permiten que las aeronaves
decolen con et 100% de su capacidad de carga, reduciendo el valor del flete y asi, los
costos de transporte del exportador. Estos costos disminuirian en la ruta Bogota Miami
de US$690 por tonelada a US$638.43 por tonelada, si la porcion terrestre se realiza
por la via Bogotd, Villeta, Honda, Puerto Salgar, con un ahorro del flete del 17.6% por
tonelada o a US$623.71 por tonelada, si la ruta terrestre utilizada es la de Bogotd,
Tobia Grande, Puerto Saigar, logrando un ahorro del flete del 19.8% por tonelada.

5. Nueva carretera Tebiagrande — Puerto Salgar.

Reemplazara la actual via de acceso a Puerto Salgar. La nueva ruta, que va de
Bogotd a El Vino, Tobiagrande y Puerto Salgar es altemnativa a la actual de Bogota, Ei
Vino, Villeta, Honda y Puerto Salgar.

Esta disefiada como via en concesién y con especificaciones de altas velocidades. El
tiempo estimado para la nueva ruta, para un camiéon de 35 toneiadas, entre los dos
destinos es de 4.42 horas, mientras que por la actual ruta el tiempo es de 9.8 horas.

El menor tiempo y las mejores especificaciones de la nueva ruta reducirén |a tarifa en
25% al pasar por tonelada kildmetro de US$10.41a US$7.82

La obra se adjudicd hace dos afios y se iniciaron los trabajos, que en este momento
estan suspendidos por problemas de contratacion.

Se recomienda agilizar la solucidn juridica del problema, por su impacto sobre ta
pérdida de competitividad de las empresas de la regién.

6. Mejoramiento del Aeropuerto de El Dorado -

Por iniciativa de la Asociacién de Transportadores Aéreos Colombianos —-ATAC-, se
constituyd el Comité CAT Il — Categoria [I- en 1999, orientado a lograr la obtencion del
cambio de categoria del Aeropuerto El Dorado a la Categoria Il ILS en julio del
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presente afo, y asi compensar los sobrecostos tarifarios en que incurren las
aerolineas por cierres del aeropuerto por niebla.

El Proyecto ha avanzado en los siguientes aspectos:

« Contratacion de equipos en tierra y barras de parada, entre otros de la pista 13L
por valor de $500 millones.

« Iniciar el entrenamiento de los inspectores de wvuelo y controladores en esta
operacién con un costo aproximado de $200 miliones.

« Publicar la reglamentacion, elaborada por la Aeronautica Civil en coordinacién con
las aerolineas sobre los requisitos de certificacion CAT ||

» Obtener la licencia del DAMA que autorice |a tala de arboles en la aproximacion de
la pista, con un costo de $400 millones.

Es de vital impeortancia dotar al aeropuerto El Dorado de infraestructura para la
importacion. Por carecer de ella a finales del afio pasado la DIAN expidié el Decreto
2791/00 por medio del cual se aplaza la entrada en vigencia de unos articulos del
Decreto 1198/00, y que hace que las aerolineas a lo largo de 10 afios asuman
funciones que no le coresponden como desconsolidar, transportar entre el aeropuerto
y el depésito, y asumir responsabilidad por [as “guias hijas”, que son funciones propias
de un agente internacional de carga. -

Se recomienda adelantar las -acciones para colocar al Aeropuerto en Categoria ll y
dotarlo de la infreestructura para especializar la logistica de las operaciones de
comercio exterior y asi reducir sobrecostos de operacién.

7. Proyecto: Capacitamos sobre medidas lo que usted necesita.

El tradicional pafadigma de la educacién, generalista y para aplicar “ sdlo en caso que
..” esta cediendo lugar a una nueva orientacién: capacitar sobre medidas y al estilo de
“‘justo a tiempo”.

Esto implica enlazar esfuerzos continuos entre la Academia y el sector productive para
desarrollar organizaciones, métodos, y contenidos que cologuen a la vanguardia la
educacion técnica especializada que ofreceria la ciudad y que definitivamente sera un
elemento de atraccidn de inversiones y de generacién de exportaciones.

Se puede empezar por un centro piloto, ligado a las nuevas tecnologias como pueden
ser la Tecnologia de Informacién, o la de Control Electrdnico, o la Nano o micro
ingenieria, para cerrar brechas y generar impulso tecnologico.

Se recomienda tomar el compromiso de adelantar estos proyectos y desarrollar los
mecanismos para ponerlos en funcionamiento, Ello significa en cuanto a Formar
Vinculos: potenciar su funcionamiento dentro de |a entidad de promocién disefiada en
este Proyecto, ProBogota. En cuanto a Region BilingUe disefiar un Programa Bandera
de la Administracion Distrital y de la Gobemacién y concitar la atencion de
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educadores, estudiantes, empresarics, amas de casa, y todos los ciudadanos sobre
esta iniciativa, que ademas debe ser permanente. La Capacitacion sobre medidas es
un Proyecto que debe ser |mpulsado también por ProBogota con una alianza con el
SENA v los Gremios de |a regién.

8. Cultura Exportadora: Programa NEX - Nuevos Exportadores-

La Cultura Exportadora, segln el Ministerio de Comercio Exterior, se desarrolla a
través de dos grupos de mensajes: formativos, e instructivos.

Los primeros estan destinados a cambiar creencias, actitudes y valores frente al reto
de exportar, asi como también a motivar y convencer de su importancia y necasidad
para el desarrollo econémico y social. Permite a una- region identificar la vocacion
exportadora y cambiar en los empresarios la actitud cerrada y proteccionista a una
abierta al mundo, con sus beneficios y retos.

Los mensajes instructivos desarrollan las habilidades y destrezas para efectuar las
exportaciones. Ofrecen herramientas para desarrollar nuevos exportadores,
diversificar mercados, promover negocios, o consolidar la implantacién intemacional.

El Consorcio de Promocion de Catalufia “COPCA” con su Programa NEX, Nuevos
Exportaderes, ha logrado en pocos afios cambiar la mentalidad del empresario
catalan orientandolo hacia la internacionalizacion de ia empresa.

El programa MEX es un Programa de formacién activa y personalizada a la empresa,
ofrece servicios individualizados, adaptados a las necesidades especificas de cada
empresa. Inicia y forma a las empresas en comercio exterior. Ayuda a crear los
Departamentos Comerciales Intemacionales para gestionar el plan de
internacionalizacion de la empresa que comprende exportaciones, importaciones e
inversiones, de ser necesario. Asimismo, el Programa apoya las necesidades de
diversificacion de las empresas en nuevos mercados o con nuevos productos.

Para ello organiza un equipo de expertos que orienta y ensenan pero no sustituyen a
la empresa en la iniciacién de las exportaciones, o en el asescramientoc de mercados.
El Programa NEX comptementara los servicios de Proexport, no compite con ellos,
pues pone al alcance de las empresas un abanico mas amplic de instrumentos.

9. Bogota Bilingle

Globalizar implica estar en contacto, y ello requiere un idioma, un lenguaje. En el
mundo, cada véz mas se impone tener las hab:lldades de entender hablar y escribir
en otro idioma, diferente del idioma materno.

Es entonces necesario impulsar un Programa para fortalecer el bilinglismo,
respetando los gustos y selecciones de las personas. Introducir la ensefianza del
ingltés, del portugués, del francés, del mandarin, del japonés, debe constituirse en una
caracteristica de la regién de Bogota y Cundinamarca.
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10. Parque Tecnolégico de Cundinamarca

Es un Proyecto impulsado por la Gobemacion, que tiene un estado de maduracion de
idea, y esta en proceso de contratacion det estudio para determinar su factibilidad.

El Proyecto tiene los siguientes objetivos;

. Posicionar al Departamento como region estrateg:ca en innovacién y
desarroilo tecnolégico

. Estimular las actividades de ciencia y tecnologia entre empresas y
organizaciones como incubadoras de empresas de base tecnolégica vy
Universidades.

» Proporcionar un espacio de clase mundial atractivo para la inversion
nacional y extranjera en ciencia y tecnologia

- Promover el aumento de la productividad y la competitividad en los sectores
que se vinculen al Parque.

« Propiciar un escenario de relaciones socio productivas avanzadas entre
Cundinamarca y Bogota.

Se considera que a primera accion sobre este Proyecto, consiste en evaluar el mejor
mecanismo para su promocion. Ello empieza por analizar las distintas opciones, dentro
de las cuales estan: constituir un organismo mixto (privado —puablico), asignarle su
promocion a un ente como el ProBogota que se propone; asignarle a 1a Camara de
Comercio su promocién; o continuar siendo promovido por la Gobemacion.

B. ESTRATEGIA PARA AUMENTAR LA ORGANIZACION SOCIAL
Trata de formar capital social a partir de la vida econémica de |las empresas.

Se ha mencionado la importancia de formar capital social a partir de la vida econdmica
de las empresas en donde hay coordinacion grupal para determinada forma de
produccion o comercializacion, tales como cooperar para competir en los mercados
externos. Asimismo, en el primer capituio se sefald la importancia de las conductas
cooperativas, que se dan cuando las empresas interactian repetidamente, cuando
tienen mucha informacién recrproca y cuando el grupo esta compuesto por pocos -
pariicipantes.

El problema fundamental en lacooperacion es el modo mediante el cual las empresas
conocen sus preferencias reciprocas y su conducta similar, para o cual la experiencia
del Programa Prodes de Acopi es muy valiosa. N

La formacion de vinculos se ha identificado inicialmente alrededor de los siguientes
proyectos:
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1. Ptan -Compre en- Colombia

La Camara de Comercio Colombo - Americana y COINVERTIR, estan liderando un
proyecto orientado a identificar proveedores (actuales o potenciales) que puedan suplir
las materias primas, insumos o productos finales que las compafiias norteamericanas
requieren dentro de su cadena de valor.

Para el desarrollo del proyecto se esta realizando las siguientes actividades:

» Una encuesta entre las empresas norteamericanas para identificar cuales son las
compras de insumos, materias primas y productos finales que pueden adquirir en
paises en via de desarrollo y en la regidn.

« Identificar oferentes y productores colombianos (actuales y potenciales)

« Calcular la rentabilidad de la compra en la Region comparada con paises
competidores, mediante una simulacion financiera

« Conformar grupos o consorcios exportadores

« ldentificar aliados estratégicos

« Asignar tareas entre entidades promotoras como COINVERTIR, CCA, CEA,
PROEXPORT, BANCOLDEX

En la actualidad ya se han vinculado algunas empresas norteamericanas al Proyecto,
como: McDonald’s, CocaCola, 3M, Mercedes Benz y Microsoft.

Por otro lade, la Camara de Comercio Colombo Alemana y la Camara de Comercio
Colombo ltaliana tienen proyectos especiales para promover las exportaciones de Ia
Regidon a través de sus afiliados. El empresaric Europeo interesado en vender un
equipo en Colombia, esta promoviendo la produccion de un bien que cumple las
especificaciones técnicas del mercado y colaborara con el empresario Colombiano
para que pueda vender el producto en el mercado eurocpeo.

Estos Proyectos se explican dentro del concepto de “empresa ciudadana” que designa
las actividades y los procesos organizacionales adoptados por una empresa para
cumplir sus responsabilidades sociales. Durante los dltimos afos, los estudios de
mercadeo comenzaron a examinar cdmo las organizaciones integran demandas
sociales en sus operaciones. Este cuerpo emergente de la literatura fue lanzado por
Varadarajan y Menon en 1988, que destacaron el mercadeo y el valor estratégico de
la implicacién social de las corporaciones.
Mientras que el funcionamiento social corporativo investiga aspectos morales,
gerenciales y sociolégicos, la “empresa ciudadana” se preocupa por aspectos mas
reducidos; comprende el conjunto de actividades emprendldas por los negocios para
enfrentar demandas sociales responsablemente.

El concepto de “empresa ciudadana” se relaciona con el cliente. La lealtad del cliente
se refiere a la tendencia, que no es al azar, de un gran numero de clientes para seguir
comprando productos de la misma fima en un cierto plazo y asociar imagenes
positivas con los productos de la firma. La “empresa ciudadana” crea el valor del
cliente por dos caminos principales: primero, los “empresarios ciudadanos™ tratan a
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sus clientes con respeto extremo y asi los clientes pueden expresar su confianza en la
compania y la apreciacion de sus esfuerzos comprando sus productos continuamente.
En segundo lugar: los clientes estan dispuestos a hacer un esfuerzo para utilizar las
organizaciones que muestran preocupacion por la comunidad y por la sociedad.

Tres caracteristicas de la “empresa ciudadana” pueden calificarse como fuente de
ventaja competitiva. Primero, las “empresas ciudadanas” proporcionan valor superior
a los clientes ftratdndolos bien y comprometiéndolos en actividades que ellos
auspician. En segundo lugar, las “empresas ciudadanas” son dificiles de imitar porque
se ocupan de demandas sociales diferenciadas. Tercero, las “empresas ciudadanas”
pueden tener aplicaciones muitiples: por ejemplo, pueden ser utilizadas como
argumento de base en las promociones intemas dirigidas, estimulando la motivacion
de los empleados; ¢ en la publicidad externa prevista para mejorar la imagen de
clientes de la compafiia, 0 en negociaciones con los lideres de la comunidad. Como
fuente potencial de la ventaja competitiva, las “empresas ciudadanas” se pueden
asociar a los niveles de un rendimiento mas alto.

E! Proyecto considera muy valiosas estas iniciativas, que deben seguir estimulandose.

2. Formar vinculos -

Formar vinculos se concreta en Construir Redes de Productores, La experiencia
internacional demuestra que a pesar de los potenciales beneficios para las empresas
que participan y que se generan por la cooperacién intemna en la firma y.algunas otras
caracteristicas de los conglomerados exitosos, éstos no surgen espontaneamente.
Entre los principales factores que obstaculizan este proceso se incluyen: 1) los altos
costos de transaccién en que se incurre para identificar potenciales socios de lared y
forjar una relacion; 2) el funcionamiento imperfecto de los mercados de informacion e
innovacién cruciales para el desarrollo del establecimiento de una red; y, 3) €l alto
riesgo generado por [a existencia de un marco juridico inestable para respaldar
uniones o alianzas empresariales. _
Se pueden distinguir cuatro fases metodoldgicas. para fa constitucion de redes de
Pequenas y Medianas Empresas, Pymes:

1- promocién de las redes

2- reestructuraciéon a nivel de la firma

3- mejora del ambiente institucional

4- mejoramiento del didlogo entre el sector publico y privado.

Las principales conclusiones de la experiencia derivada de los proyectos son: la
necesidad de un acercamiento orientado por la demanda, la promocion de las
caracteristicas de las redes de Pymes, la necesidad de invertir en el desarrollo de
recurso humano, y algunas consideraciones en estrategias del financiamiento y
aspectos de sostenibilidad.

La experiencia de cuatro proyectos de ONUDI - Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrolio Industrial- es aleccionadora: en Honduras se desarrolid un proyecto
que partid y evoluciond desde la creacion de las redes de Pymes hacia el
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establecimiento de una institucion especializada que actia como agencia de
promocién del sistema de redes. Es interesante tener en cuenta que en este proyecto
se consideraron aspectos de difusidn y de mantenimiento de un impacto de imagen,
asi como de mecanismos de financiacién para los servicios de ia red.

En el Proyecto de Nicaragua se ilustran tres puntos: en primer lugar, como, segun el
éxito generado en el intercambic y negociaciones de los sistemas de redes, un
proyecto adquiere cierto grado de influencia sobre el curso de la politica nacional; en
segundo lugar, la importancia en la consolidacion de la capacidad de los proveedores
locales de bienes y servicios; vy tercero, cdmo los principios de economias de escala y
su alcance rigen e} crecimiento de los servicios de soporte.

En el Proyecto de Méjico, sobresale la integracién vertical en la promocién de
proyectos con el objetivo de involucrar directamente a los fabricantes a gran escala en
et esfuerzo de los proveedores por mejorar su calidad. En el caso de Jamaica hay una
influencia exitosa en un nivel superior institucional y es un caso de creacion de centros
de servicio especializados para prendas de vestir, moda, y muebles, entre otros.

La ONUDI presenta la siguiente lista de acciones extraida de su experiencia en la
promocion de redes de productores, que es Util tener en cuenta al iniciar un esfuerzo
como el que se propone.

1.” La orientacién de la demanda es el principio en el disefic y prestacion de los
servicios para el desarrollo y conformacion de redes.

2. Las redes deben: estar orientadas a un negocio en particular, estar basadas en
sistemas de produccion constituidos y tener como objetivo las Pymes.

3. Formar una red es un concepto multidimensional y no se aplica solamente a las
empresas. Comprende relaciones institucionales, coordinacién entre los sectores
publico y privado y entre paises.

4. Ef recurso humano es el mas importante en la conformacién de redes. Es
importante distinguir cuatro factores que aumentan la probabilidad del éxito de los
proyectos. empresas de propiedad de personas, con facultades de poder, con
habilidades y con un sistema de incentivos.

5. Es fundamental invertir en capital humano. La capacitacion y la exposicion a las
mejores practicas es garantia de mejora continua.

6. La combinacion de inversion privada y pablica suele ser la mejor manera de
financiar servicios para el desarrollo de redes.

7. Los criterios de evaluacion del Proyecto necesitan ser disefiados cuidadosamente.

8. Laintroduccién de los elementos “de recuperacion del mercado” se debe realizar lo
antes posible para evitar que los beneficiarios de subsidios se acostumbren a ellos
y que la empresa se tome dependiente del proveedor
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9. No existe un camino unico o predeterminado para implementar las iniciativas de
conformacion de conglomerados o redes, ni un modelo que pueda aplicarse
mundialmente para ello. El proceso es ﬂemble y debe ser acorde a los diversos
entormos en los cuales operan las Pymes.

3. Organizar el disefio, talla y certificacion de joyeria de oro y plata con
piedras preciosas y semipreciosas, especialmente esmeraidas

El mercado mundial de piedras preciosas y semipreciosas comprende: diamantes,
perlas, otras piedras preciosas y semipreciosas naturales, piedras preciosas sintéticas
o recenstruidas, y articulos de perla, o piedras naturales y sintéticas.

Actualmente, un tercio de las importaciones de la Union Europea de diamantes y otras
piedras provienen de paises en desarrollo y esta participacion esta aumentando. El
volumen de las importaciones ha aumentado significativamente aunque el monto total
exportado ha disminuido debido a la caida en los precios.

Mas del 50% de las importaciones de esios productos fue exclusivamente de
diamantes, de los cuales mas del 10% tiene como origen los paises en via de
desarrollo. Otro 10% de las importaciones fueron articulos de piedras preciosas y
semipreciosas, de los cuales las dos terceras partes provienen de los paises en
desarrollo.

Una gran oportunidad para la regién de Bogota y Cundinamarca radica en que entre
las piedras preferidas por los europeos se encuentran las esmeraldas, las cuales
deben ser puras y de buen color y brilto y exhibir una gran calidad. Las esmeraldas
ocupan el tercer iugar en popularidad después de los zafiros y rubies.

Uno de los aspectos principales en la determinacion de la demanda por piedras
preciosas y semipreciosas en el mercado europeo es el precio. El interés y la
demanda se han incrementado en gran parte por la disminucién de los precios de las
piedras que solian ser extremadamente altos e inaccesibles para gran parte de ia
poblacion.

Otro aspecto que ha generado un incremento de la demanda en Europa es el
refacionado con el medio ambiente. El consumo y adquisicidon de productos de la
naturaleza es una caracteristica de este mercado por lo cual el interés en piedras
semipreciosas ha presentado un incremento notable.

En general, los principales proveedores del mercado europec de pidras preciosas y
semipreciosas son: Brasil 31% piedras en bruto, Tailandia 686% piedras preciosas
talladas y para otras piedras preciosas y semipreciosas talladas también Brasil 21%.
Hong Kong es el principal pais proveedor de articulos de perlas (80%), asi como de
collares (33%) y articulos de piedras (43%). Igualmente, es el principal exportador de
articulos tallados (50%). Otros paises proveedores con menos participacion son: India,
Taiwan, Uruguay, Sur Africa, Madagascar, Pakistan, EEUU, Australia, China vy
Colombla
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La Unién Europea es el segundo mercado de importacién de piedras preciosas y
semipreciosas después de los EEUU. En 1996, el monto de las importaciones de este
segmento ascendid a 9.454 millones ECUs. De este monto, 453 millones ECU fueron
importaciones de piedras preciosas Yy semipreciosas. Los principales paises
compradores fueron: Alemania (31%), Francia (20%), Reino Unido (13%) vy
Bélgica/Luxemburgo (8%). Tailandia es el principal proveedor de estas piedras a la UE
con una participacion de 26%, seguida por Brasil (9%), EEUU (8%), India (7%), Hong
Kong (5%) y Colombia (3.5%).

El reto para la regién es organizar la oferta exportable de estos productos. Minercol-
Empresa Nacional Minera- ha identificado las principales acciones que son: obtener ia
certificacion de las esmeraldas en Colombia, sin acudir a laboratorios internacionales;
aumentar |la produccion local de los minerales prioritarios que son oro, plata, platino,
niquel, cobre, plomo, y marmoles, mejorar el tratamiento de los productos; vy legalizar
la mineria, El Proyecto considera que en este sector se tienen ventajas comparativas
innegables que es preciso aprovechar y que los pasos promovidos por Minercol
apuntan en ia direccidn correcta y por tanto es necesario impulsar.

4. Tren de cercanias

El Proyecto esta en la etapa de desarrolio del estudio de mercado, encargado por
Ferrovias. Comprende tres lineas: Nordeste hasta Suesca, 74 kilometros, con
estaciones en Sesquilé, Tocancipd, Bricefio y La Caro. La segunda linea es la del
Norte, hasta Nemotdn, 68 Km. ton estaciones en Zipaquira, Cajica y La Caro. La
tercera linea es la de Occidente, con destino Facatativa y estaciones en Madrid,
Mosquera, Funza y Fontibon.

Dentro de |a ciudad, también esta disefiado un conjunto de estaciones. La Linea Norte
y Nordeste tendrian 15 estaciones. La linea de Occidente tendria 5 estaciones. El Tren
de Cercanias se ha disefiado para estar integrado al Sistema de Transmilenio, al
futuro sistema de Metro, a las rutas de buses y al Aeropuerto El Dorado a través de la
estacion intermodali de transporte. :

El estudio de demanda ha sido desarrollado por Steer Davies Gleave y comprende el
analisis de campo y la estimacion de la demanda, el analisis de sensibilidad y la
eleccion del corredor piloto. Una vez cumplida esta fase, se entra en la estructuracién
tecnica, legal y financiera y en la apertura de la licitacién para su concesion.

El estudio de demanda encontrd que la poblacién en el entomo de las estaciones
ascendia a 405.000 personas. Asimismo, que la demanda tiene gran sensibilidad a la
velocidad comercial. En el caso de Zipaquiré por ejemplo, a una velocidad comercial
de 40 Km/ora, los pasajeros por dia serian de 55.000, y ascenderian a 102.500 si la
velocidad aumenta a 60 Km/. La conclusion del estudio_es que con velocidades
comerciales de 40 Km/h el Tren serfa menos competitivo que el bus, y que la
frecuencia del servicio es un factor fundamental en la escogencia del modo de
transporte.

Las simulaciones financieras para la linea norte indican que seria rentable solo st con

recursos pablicos se cubre el costo de la infraestructura y el concesionario coloca solo
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el material rodante. En la linea de occidente, la simulacion indica que adn si el
concesionario coloca también 1a infraestructura, la operacion es rentable. La operacion
conjunta, segln la simulacion, también seria rentable para el concesionario, colocando
tanto la infraestructura como el material rodante.

El estudio de demanda se concentrd en el transporte de personas. No incluyé el
transporte de mercancias, lo cual mejoraria la rentabilidad del Proyecto. Concebir la
operacidn también para el transporte de mercancias implica desarrollar la regién en
una forma integrada, y se estima que aparecerian empresas productivas en forma de
“firmas satélites” o formando redes de productores. Para esto se recomienda
cuantificar el beneficio econdmico que el tren de cercanias (con el transporte de
mercancias o insumos) ofreceria a las empresas con firmas satélites en los municipios
cercanos a Bogota. :

5. Banco de Proyectos

Es un sistema de informaciéon que, & través de una Base de Datos, maneja
ordenadamente las diferentes iniciativas de los empresarios de Bogotd y
Cundinamarca y de las Administraciones Publicas vinculadas con el desarrollo
regional.

Sirve al Carce para llevar e! registro de las iniciativas de inversién con destino a la
exportacion y de esta manera es una herramienta para poner en accién el Plan de
Exportaciones.

En el Anexo 6 se presentan los elementos para la organizacién y puesta en marcha
del Banco. Alli se describe el enfoque utilizado, los procedimientos para calificacién y
seleccién, operacion, y organizacion. Asimismo, se adjunta el diserio del Programa
para el ingreso de informacion, que en el Programa Fuente se basé en el lenguaje de
programacion Delphi 5 con un motor de base de datos Access 2000. También se
adjunta el Programa Ejecutable, o programa instalador de la aplicacion.

Cc ESTRATEGIA PARA IMPULSAR LA EXPORTACION DE
PRODUCTOS

Tiene como fin lograr que las exportaciones de bienes se multipliquen por siete en diez
afios, para alcanzar el promedio mundial de exportaciones per capita.

Considera que la accidon del Estado sobre las iniciativas de los empresarios
exportadores, se concreta en catalizar y facilitar su desarrollo. .

En este trabajo, se ha identificado un conjunto de productos con mercados dinamicos
en los 16 paises en los cuales se ha centrado el analisis, y se ha contrastado con la
oferta exportadora regional. El anexo 1 y el tabulado 2 contienen el sustento analitico y
estadistico para la clasificacion de los productos de productos.
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Los distintos productos y [as politicas para impulsar su desarrollo, ya se ha
mencionado, y son:

1. Explotar: Mejorar continuamente |a productividad

Se aplica a sectores con amplic mercado externo (mas de US$10.000
millones), con dindmica externa (en la década de los afios 90} superior
al 100% y que la regién ha exportado mas de US$10 millones y con
crecimiento.

Los sectores son:

Maquinaria y equipo mecanico, eléctrico y electronico
Transporte: vehiculos y autopartes,
Confecciones,
Joyeria,
Muebles,
Papel, Plastico,
Quimicos organicos, farmaceutica y otros productos quimicos.
Manufacturas de aluminio y de fundicién de hierro

YYVVYVYY

2. Nutrir: Mejorar radicaiments suproductividad v revitalizarla -

Se aplica a los productos con las mismas caracteristicas externas de la
Politica anterior, pero cuya oferta regional es menor a US$10 miliones
aungue con tendencia alta en crecimiento (mas del doble de la
tendencia mundial).

Estos sectores son:

> Juguetes,
> Madera y manufacturas de la madera,
> Bebidas,
> Manufacturas de cobre
> Instrumentos de medida y control: contadores de flujo, e
instrumental medico y quirargico B
3. Destrabar: Desarrollar o adecuar las condiciones del negocio y del entorno,

para potenci_arias

_Se aplica a sectores con:

» Demanda externa superior a US$10.000 millones y con dinamica externa
superior a 100% y que la regién exporta muy poco o ha disminuido
sustancialmente sus exportaciones :
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Los sectores son:

>
>
3

Catzado
Manufacturas de caucho
Herramientas y utiles

« Demanda extema inferior a US$10.000 millones y con dinamica externa
inferior a 100% o que la region ha exportado significativamente o -con

dindmica.

Los sectores son:

YVYVVVYVVYYVY

4. Enfocar: seleccionar los ni

Manufacturas de cuero

Textiles, tejidos, filamentos, cordeleria

Editoriales

Productos de fundicién de hierro

Vidrio, ceramica, y manufacturas de piedra y yeso
Aceites esenciales

Flores

Hortalizas, Grasas, L.acteos, Cereales, Frutas, Peces

Se aplica a sectores con baja oferta de exportaciones pero vinculados a
sectores con perspectivas en los mercados mundiales como alimentos,
entretenimiento, quimicos, y aeronaves.

Los sectores son:

YVVVYVY YVYY

Cereales, molineria, semillas, gomas y resinas
Azicares, confiteria, productos de cacao
Ahmentos para animailes, abonos

Quimicos inorganicos, pigmentos y colorantes albuminas, fibras
sintéticas,

Jabones, productos fotograficos, relojes.

Artesanias de cesteria, pieles y cueros.

Alfombras, tejidos especiailes,

Aeronaves
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D. ESTRATEGIA PARA IMPULSAR LA EXPORTAC!ION DE SERVICIOS

Busca que las exportaciones directas de servicios lleguen a US$1.200 millones, que
seria entre el 5% y el 10% de la produccion total de los servicios de la region. No se
cuenta dentro de esta meta el contenido de los servicios incorporados en las
exportaciones de bienes. '

Los servicios van de la mano del conocimiento. €l conocimiento serd la ventaja
comparativa en los proximos afos. Supera la ventaja de los recursos, o de la cercania,
0 de la mano de obra barata, que fueron las ventajas del pasado..

En este trabajo se han identificado los proyectos e iniciativas que se describen a
continuacion:

1. EN INFORMACION, COMUNICACIONES, Y EFICIENCIA EMPRESARIAL

Tecnologia de Informacion,

La Tecnologia de Informacion es un campo muy amplio y complejo en el cual se usan
varias clasificaciones y se ofrecen varios productos, alguncs de los cuales son
interesantes para la-regién de Bogota y Cundinamarca.

Desarrollo de programas

Hay muy pocas firmas en los paises en desarrollo capaces de construir y comercializar
por si mismas software. E! principal criterio para el éxito es entrar en un nicho del
mercado muy especializado.

Las po_sibilidades para las firmas de la regién, se-veran estimuladas por las exenciones
fiscales y por mecanismos dirigidos como el de Edificios en comodato que se plantean
en este Informe y se detallan en la Propuesta de Proyecto de Acuerdo que esté en el
Anexo 12.

Capacitacion

Varias compadias en paises en desarrollo actualmente desarrollan programas para ser
usado en Capacitacién Basadas en Computadores — CBC- especialmente para cursos
de Tl. Este material se comercializa en los mercados europeos por companias de
capacitacion norteamericanas o europeas. —

Sorprende ver que algunos institutos de capacitacion en Ti de la India estan fundando
sus propias escuelas de capacitacién en el extranjero, especialmente en los Estados
Unidos y en Europa.

Incursionar en este campo para las empresas de la regidon es un reto aito, que se
puede atenuar con los estimulos fiscales disefiados en este Trabajo y con los
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beneficios de Oficinas en Comodato también disefiadas en este Trabajo como se
describe en el Anexo 12.

Conversion de documentos

La industria electrénica de publicaciones es muy intensiva en mano de obra, lo cual la
ha forzado a buscar fuera de sus fronteras los mejores servicios tales como ingreso de
datos ( transcripciones), indexacion de imagenes, desarrollo de imagenes, “mastering”
de CD-ROM, etc.

Este sector ha tenido un crecimiento tecnolégico fuerte, en donde el proceso empieza
con la fijacidon de las condiciones de calidad por el cliente, su transmisién fuera de
fronteras, el proceso de la conversién digital y la devoiucién al cliente via sistema de
telecomunicaciones en 24 horas, sobretodo para informacién critica.

Procesamiento de imagenes

El crecimiento de los Sistemas de Gestion de Flujo de Trabajo — Workilow
Management Systems - ha impulsado el procesamiento de las imagenes ( servicios de
abstraccion y de indexacion) en los sitics en donde los costos sean menores,
cumpliendo los requisitos de control de caiidad.

Ingresc remoto de informacion

El ingreso de informacion requiere el mas bajo nivel de conocimientos de
computadores, asi como tambieén muy poca interaccién entre el comprador y el
vendedor. Malta fue uno de los primeros paises en explotar este tipo de servicios. Ya
en 1970, este pais procesaba la mayoria de las tarjetas perforadas para varias
grandes compafias en Estados Unidos. Recientemente, Filipinas, Jamaica y Barbados
han Hegado a constituirse en los mayores centros para este procesamiento. Ellos
ofrecen- una amplia gama de servicios de ingreso de informacién para todo tipo de
aplicaciones. Las mayores companias del sector ofrecen ingreso de informacion a
medios electrénicos a partir de informacién escrita, en microfilm, microfichas o desde
imagenes.

SIG- Sistemas de Informacion Geografica

Los SIG son cada vez mas importantes en la gestion de informacién, pues conectan
bases de datos con puntos geograficos, tales como manzanas de las ciudades, lagos,
represas, centros poblados.
Mas del 80% de los costos de un SIG estédn en la captura de la informacién y en la
administracion de la misma. Hay dos tipos de captura necesarics: la conversion
cartografica y la conversion de textos. Cada vez mas estos dos procesos se contratan.
La digitalizaciéon de mapas se lleva a cabo en “oficinas de respaldo” de firmas
internacionales en Jamaica, India, Filipinas y otros paises en desarrolio tales como
Nepal. El ingreso de informacion de texto, tiene similar comportamiento.
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Las empresas de la region deben evaluar con cuidado los riesgos de incursionar en
estos nichos del mercado, especialmente ante la presencia cada vez mas fuerte de
tecnologias como ICR y OCR de manejo de documentos. °

Servicios de base electrénica

Mundialmente la electronica es un motor del desamrolio tecnoldgico. La participacién
relativa de sus sectores es: computadoras 24%, comunicaciones 14%, electronica de
consumo 17%, semiconductores 12%, software 8% y otros 25%.

Es una tecnologia “transversal” que impacta todos los demés bienes industriales y los
servicios, mejorando su productividad.

El primer Censo nacional de productores electronicos a finales de los 80, mostrd en
Colombia un sector de 150 empresas, de las cuales 130 eran nacionales fabricantes
de partes, piezas, equipos y sistemas, y 20 correspondian a asociaciones de capital
nacional y extranjero dedicadas al ensamblaje.

En los 90, el segundo Censo identifico: 305 de las empresas dedicadas a control
electrdnico, 20% a convertidores estaticos, 16% a partes y accesorios, 19% en
telecomunicaciones, 6% a desarrollo de software, 3% a electromedicina, 3% a
instrumentacién y el resto a electronica de entretenimiento y a procesamiento de
informacion. ) '

En el presente afo se inicio un estudio de caracterizacion de las dos cadenas
productivas, equipos y maquinaria eléctrica y electrénica profesional. El estudio se
esta adelantando con el Departamento Nacional de Planeacién, DIAN, DANE,
COLCIENCIAS, y ASESEL, con lo cual se espera tener un conocimiento actualizado
de las empresas. en materia de exportaciones, produccidon nacional desarrollo
tecnolégico e innovacion. El estudio estara terminado para agosto de 2001.

ASESEL -Asociacion de Entidades del Sector Electrénico- impulsa un programa de
exportaciones que contempla la elaboracidn y ejecucion de planes exportadores y los
proyectos de exportacion individuales o asociativos. Separa entre las empresas sin
experiencia exportadoras y aqguellas que si la tienen. Con las primeras, las acomparia
en los registros como exportadores , certificaciones SO 9000, Expopyme, desarrolio
de planes exportadores, y apoyo de consultoria en mercadeo, principalmente.

Las empresas con experiencia exportadora reciben el apoyo de inteligencia de
mercados, monitoreo de oportunidades comerciales, organizacién de ruedas de
negocios, y la asesoria para estudios de mercado especificos. -

Otra 4rea de interés de ASESEL es la de organizar Proyectos Especiales de
Exportacién Asociativos para aprovechar sinergias y complementariedad de oferta
para racionalizar costo. Para ello aplican una metodologia que avanza por etapas,
empezando por identificar la oferta exportable (conformar el grupo, presentar las
empresas, definir productos banderas, realizar analisis DOFA) continuando con definir
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y analizar el mercado exterior {condiciones macroecondmicas, producto, mercado),
pasando por elaborar el plan estratégico y hasta ponerlo en marcha.

El sector de equipos y maquinaria eléctrica y electronica profesional firmé el Acuerdo
de Competitividad Exportadora en agosto de 2000 en San Andrés con la participacién
de mas de 12 empresas de la regidn.

En este trabajo se considera importante continuar con la dinamica impuesta por el
gremio de este sector, ASESEL, y con las acciones identificadas tanto por los
empresarics como por el Gobiemno, plasmadas en el Acuerdo de Competitividad
Exportadora de agosto de 2000.

Centros de atencion telefénica, o “Call centers”

Los “centros telefonicos” son un moderno instrumento del mercadeo directo o de
relacion llamada también de “uno a uno”. El telemercadeo y la televenta son areas de
accion de estos centros, asi como el teleservicio al cliente.

En la planeacién de sus operaciones intervienen variables logisticas tales como la
definicidn de niveles de servicio, reglas de operacién y elementos complejos y
especificos del negocio como el “out — bound” y el “call blending”.

lLos recursos humanos, que son la base de operacidn del negocio, juegan un papel
vital en la prestacion de estos servicios, en donde se requiere cualidades de trabajo en
equipo, inteligencia emocional, capacitacion, habilidades vocales y de comunicacidn,
supervisién y “coaching”, motivacién y liderazgo, ademas de las 3M de supervision:
Monitoreo, Medicién, Motivacion.

La infraestructura tecnoldgica se wvuelve cada vez mas compleja en temas como
marcacion, prediccion, respuesta de voz, integracion telefénica y computador, Help
Desk, Video Call Centers, y administracién de correo electrénico. Los ultimos
desarrollos van en_la direccidn de los llamados CRM — Costumer Reilationship
Management — y comprende estrategia de seleccion de clientes, costos de atencion de
clientes, costos de atencion, etapas del cliente, venta cruzada y up-selling, teoria de
brechas, fidelidad de los clientes, recuperacion de deserciones, y su vinculacion con el
correo electronico.

E! proyecto de la compariia Teledatos se inscribe dentro de esta complegjidad, y espera
aceptar del orden 200.000 I!amadasld|a para lo cual necesntaria 1250 empleados en
4000 m2,

Se estima que la demanda norteamericana para atender llamadas en espariol esta en
500.000 puestos de trabajo. La principal competencia por suplir este servicio esta en
México, Republica Dominicana y Costa Rica, que han-sido pioneros en el servicio.

La competencia internacional por atraer estas empresas es feroz. En Bruselas se
ofrece el alquiler gratis en el Blue Call Building durante un tiempo definido. Winnipeg
en Canada otorgd un subsidio de US$ 5 millones a una empresa en esta actividad.
Una reglamentacién de exenciones impositivas para este tipo de servicios, ayudara a
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atraer a estas empresas que son altamente generadoras de empleo y a la vanguardia
en tecnologia.

Hoy en dia el costo de un puesto de trabajo en un cail center en Estados Unidos es de
90 ddlares la hora, en Colombia el costo esta en 9 ddlares, es decir 10 veces mas
econdmico que en el mercado norteamericano.

Se recomienda estructurar un real sistema de incentivos para atraer estas empresas,
para lo cual se puede empezar por discutir el sistema disefiado en este Proyecto que
se describe en el Anexo 12 de este documento.

Servicios de Respaldo de Oficinas

Muchas firmas intemacionales que necesitan constantemente conversion de
informacion, una actividad que es particularmente intensiva en mano de obra, han
encontrado econémicamente wviable tener ‘oficings de respaido” en un numero
creciente de paises en desarrollo.

Los criterios para seleccionar las ciudades en donde ubicar estas empresas son: bajo
costo, amplia fuerza de trabajo profesional, y buenas telecomunicaciones a buen
precio. China se perfila como un area interesante en estos aspectos, y en los paises
de habla hispana, Cuba y la Reptblica Dominicana llevan la delantera.

Algunos ejemplos de las actividades de estas “oficinas de respaldo” son:
procesamiento de reclamos de seguros, procesamiento de tiquetes aéreos,
transcripciones médicas, contabilidad. Una nueva tendencia es la operacion
internacional de “call centers” y de “helpdesks” - centros de atencidon telefénica-
modemos, en paises en desarrolio.

Servicios de consultoria y auditoria

El mercado de consuitoria empresarial y de ingenieria esta dominado a nivel mundial -
por firmas grandes que han expandido sus operaciones a diversos paises. En los
servicios de auditoria, los indicadores de gestion de ia situacién financiera y contable
de las firmas ya no son los tradicionales estados financieros sino ademas la estrategia
de mercadeo, la experiencia y la capacidad organizacional para adaptarse a las
nuevas tendencias del mercado. Los clientes demandan servicios “one stop” es decir
que las fiimas puedan ofrecerle una gama de productos y servicios integrados para
apoyar la toma de decisiones,

La prestacion de servicios de consultoria, contabilidad y auditoria es intensiva en
capital y requiere de un nivel de inversién constante para la actualizacién de los
profesionales.

Exportar estos servicios implica adoptar los estandares y parametros intemacionales
de la contabilidad, mantener el reconocimiento de sus profesionales en el mercado,
incorporar la tecnologia de la informacion en sus procesos.
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El reto es identificar los nichos de mercado de exportacidn y desamollar las redes de
servicios intemacionalmente.

2, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

Biotecnologia vegetal

El negocio consiste en la investigacion, desarrollo, produccion y comercializaciéon de
productos esenciales para la produccion agricola sostenible. Su desarrolio se hace a
partir de microorganismos ¢ su metabélicos para la proteccién fitosanitaria de los
cuitivos agricolas, para aumentar no productividad, para aumentar la fertilidad de los
suelos y la degradacién de compuestos contaminantes en sueldos y aguas agricolas.

Es un negocio de base tecnologia y mercados intemacionales.

Por ejemplo, los bioinsecticidas no generan resistencia de las plagas. Son productos
de baja toxicidad que no dejan residuos en productos agricolas y no altamente
biodegradables. Compiten con los insecticidas quimicos en cuanto a costo, eficacia y
proteccion al cultivo.

La biotecnologia es el uso integrado de la genética molecular, bioguimica,
microbiologia y tecnologia de procesos para suministrar bienes y servicios en
particular con respecto al uso de los microorganismos. Células, partes de las cétulas o
tejidos de organismos superiores. Ademas de la biotecnologia tradicional
(fermentacion), se ha desarrollado la biotecnologia de avanzada con cuitive de células,
tefidos y modificacién genética,

En el area de produccién vegetal sobresalen: técnicas de deteccion de virus para
material vegetal: cultivos de tejidos, proteccién integrada de cultivos; y bioabonos.

En el Trabajo, se considera importante adelantar la promocién de este sector, que
auspiciado por la Camara de Comercio de Bogota y Cundinamarca tendria un efecto
de articulacién espacial de intereses muy concreto.

Servicios para la agricultura organica

Los productos organicos, también lamados biolégicos o ecoldgicos, son aquellos que
se obtienen a través de sistemas de produccién sostenible no presentan residuos
quimicos, y en su sistema de produccién no utilizan fertilizantes, pesticidas,
reguladores de crecimiento, aditivos colorantes obtenidos por sintesis.

En la Union Europea, el drea agricola convertida a produccidn organica se ha
incrementado 25% anualmente, representando en 1996 un millén de hectdreas. Sin
embargo, dos factores limitan la expansién del mercado de organicos:; los mayores
precios del producto y la proliferacién de saltos organicos sin control y sin referentes
clases para el consumidor.
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El mayer potencial de ventas en los mercados extemos de ventas en los mercado
extemos lo tienen aguellos productos con una buena relacién precio-volumen, tales
como: tomate, pepinillo, pimentdn, limén, toronja y naranja. El aguacate, el banano y
la pifia son también de gran interés, otros productos con potencia de mercado en
Europa con el kiwi, calabacin y berenjena

En estados Unidos, las oportunidades para la agricultura organica estan en banano,
piia, mango, papaya, frutas deshidratadas, aceites vegetales, azlcar y cacao
principalmente.

La CCI - Corporacién Colombia Intemacional- ha identificado que la oferta mundial de
productos orgénicos no alcanza a satisfacer la demanda creciente en cuanto a
variedad y cantidad tanto para consumo en fresco como procesado. Asi mismo la CCl
ha sido acreditada por la Superintendencia de Industria y Comercio, para certificar la
produccién ecologica y suscribid un convenio de Cooperacion Técnica con
BIOAGRICOOP, organismo italiano de certificaciéon de produccion orgénica reconocido
por las autoridades de la Unién Europea y acreditado por IFOAM para certificacion de
productos ecoldgicos. Por o anterior la certificacién de producto ecolégico de la CCl,
junto con la certificacion emitida por BIOAGRICOQOP, ha sido reconocida por
autoridades de {a Unidn Europea y por importadores de Estados Unidos.

El Proyecto considera que los esfuerzos de la CCl deben continuarse y pasarse a una
fase de articulacién de intereses, mediante esquemas de agricultura contratada,
consistentes en buscar contratos de compra externa de estos productos y organizar a
los productores locales sobre esta base.

Servicios de manejo ambiental

El mercado de los servicios ambientales equivale al 65% de la industria ambiental
global y presenta un crecimiento anual de 3%. Las utilidades generadas por la
prestacién de este tipo de servicios equivalen a un monto aproximado de US$ 260
miles de millones. -

Es un mercado de gran perspectiva debido al crecimiento de fa poblacidn, ta acelerada
urbanizacién y ia industrializacion. Aun la sanidad es un tema neuralgico para mas de
la mitad de la poblacién mundial y el 20% de ella no tiene acceso al agua potable.

Los servicios incluyen: control de la contaminacion del aire, manejo de desperdicios
fluidos, manejo de desperdicios sélidos, medidas de- recuperacion, contaminacion
auditiva, ingenieria ambiental, investigacion y desarrollo, analisis y educacion y
entrenamiento. Estas actividades son apoyadas por sistemnas de reciclaje, fuentes de
energia renovables, -iniciativas de conservacién del medio ambiente y manejo de
recursos para el desarrollo sostenible, -

El manejo de los despojos y de los desechos industriales contaminantes es una de las
industrias lider en los servicios ambientales. Las compadias y las firmas consultoras y
de ingenieria estan descubriendo maneras de disminuir los costos de la recoleccion,
tratamiento y despojo de los desechos industriales.
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Otra oportunidad para los empresarios de la regidn es el desamcilo de infraestructura
de los servicios publicos, pues mucha de ella estd muy vieja y en los paises en
desarrolto existe escasez de agua potable y falta efectividad en los alcantanitados.

En el sector de los servicios ambientales, las firmas estadounidenses, francesas y
canadienses son lideres. Sin embarge, debido al aumento de |la demanda doméstica
en estos paises, la exportacién de los servicios ambientales es incipiente.

En los ultimos afios, ha habido cambios estructurales relacionados con los. servicios
ambientales. Las privatizaciones de las compafias de servicios publicos son
innumerables. Las firmas de consultoria ambiental y la exportacion de expertos
ambientalistas por parte de entidades gubernamentales han aumentado, aumentando
la competencia para el sector privado. La consolidacion de actores se ha realizado a
través de alianzas estratégicas que praveen servicios “one stop”, lo cual significa la
prestacion integral de todos los servicios ambientales por una sola entidad. La alianza
también les permite participar de manera mas fuerte en licitaciones ptblicas y cumplir
con {as expectativas para la financiacion de proyectos de gran envergadura.

La tendencia es a la utilizacion de tecnologias “limpias” con un bajo impacto en el
medio ambiente relacionado con contaminacién y con alta eficiencia en la utilizacion
de recursos energéticos. La idea es prevenir contaminacién, no recurrir @ medidas
post-contaminacion.

Como consecuencia de estos requerimientos internacionales, muchas compaitias de
auditoria y consultoria en medio ambiente han visto su demanda incrementarse de
manera acelerada. Las empresas solicitan programas de deteccidon de acciones
contaminantes, programas y mecanismos de correccion de violaciones ambientales y
apoyo en la implementacion de los sistemas de gestion ambiental.

Para las empresas de la regién, las posibilidades son grandes. En medio ambiente, el
éxito depende de lo bien que se conozca la regidn, sus retos ambientales y sus
recursos. En el caso de la conservacion de los ecosistemas, cada region presenta una
variedad de ellos con los cuales no todos estan familiarizados y es alli donde las
firas locales tienen inexploradas oportunidades. Igualmente, en regicnes con similar
ambiente, pueden ser competitivos.

3. RECURSOS HUMANOS
Salud de alta complejidad

Se ha reportado un Programa liderado por la Camara de Comercio de Bogota con el
apoyo del Ministerio de Comercio Exterior, la Alcaldla Mayor de Bogota y el Instituto
Distrital de Cultura y Turismo. .
Colombia ha sido declarada por la OMS -Organizacion Mundiat de la Salud- como el
primer pais a nivel latincamericano en sistemas de salud y el nimero 22 a nivel
mundial, entre 191 naciones. Bogota su capital, se revela come un gran conglomerado
de servicios médicos aitamente especializados. '
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Por primera vez en Bogota, 16 de las clinicas y hospitales mas importantes de la
ciudad, han acordado definir una estrategia conjunta para exportar servicios médicos
especializados. Se trata de atraer pacientes del extranjero para que se operen y
realicen sus tratamientos clinicos en la ciudad. El grupo de instituciones de la saiud, en
primera instancia, ha determinado come mercados objetivos a los paises de la
Comunidad Andina, Centro América y especificamente el Sur de la Florida.

Ademas, el denominado “Turismo de salud” como mundialmente se conoce, encuentra
en Bogota las condiciones apropiadas para que pacientes y acompanantes disfruten y
aprovechen al maximo su estadia. Centros medicos de reconocimiento mundial,
hoteles de primera, excelentes conexiones aéreas y lo central, personal médico de
calificacion interacional, son algunas de las ventajas que ofrece la ciudad.

La consolidacién de las actividades de este grupo, se reflejaran en el incremento de
los negocios en otros campos como el transporte, hoteleria, comercio, laboratorios
clinicos y farmacéuticos.

Salud Capital, esta conformado por un grupo de Instituciones Médicas reconocidas por
sus servicios altamente especializados y su excelente calidad, en areas como:
Cardiologia, Cirugia Plastica, Odontologia, Fertilidad, Oftalmologia, Oncologia |,
Rehabilitacién y Trasplantes

Dichas instituciones estan dotadas con los mas modermos y sofisticados equipos
médicos, 1o que 1as positiona a 1a vanguardia en 10 Que a sus espitialidates e
refiere,

Pertenecen a la alianza: CECOLFES -Centro Colombiano de Fertilidad y Esterilidad-,
Centro Odontolégico de Laser y Microabrasion; Clinica Barraquer; Clinica Colsubsidio;
Clinica de Marly: Clinica del Country; Clinica Palermo; Clinica Puente det Comun;
Fundacion Abood Shaio; Fundacién Cardio Infantil; Fundacidn Oftalmoldgica Nacional,
Fundacién Santa Fe de Bogota; Instituto Americano de Oftalmologia; Instituto de _
Cémea; Instituto de Ortopedia Infanti Roosevelt y el Instituto Nacional de
Cancerologia.

Asimismo, se encuentra en promocion el Proyecto de Zona Franca de Salud en el
municipio de Sopd, y otro proyecto de exportacién de servicios de salud con el
auspicio de Proexport.

En el trabajo, se considera indispensable potenciar estos esfuerzos, y ade!antar los
pasos ya identificados en los Programas aprobados por Proexport.

Organizacién para la ensefanza del Espafiol como segunda lengua en Brasil y
en Estados Unidos.

La ciudad de Qakland en Estados Unidos fue la primera ciudad de los Estados Unidos
que acordd implantar en forma obligatoria la ensefianza del espafiol como segunda
lengua. La ciudad de Dalton, también en este mismo pais, ha implantado programas
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de bilingliismo en espariol, debido a la fuerte inmigracion inducida por el desarrolio de
la industria de alfombras, que destaca a la ciudad en el ambiente norteamericano.

Ei espafiol hoy en dia es después del mandarin (lo hablan 850 millones de personas)
el segundo idioma en el mundo (lo hablan 350 millones de personas), el tercer idioma
es el inglés que lo hablan 320 millones de personas, hay pues, una gran posibilidad
para la ensefianza del espanol, maxime desde una ciudad como Bogota que a nivei
internacional esta catalogada como una ciudad donde se habla un espainiol sin acento,
con buena ortografia, buena gramatica, buen vocabulario que serian activos. para
potenciar. '

Brasil tomo la decisién de enseniar el espaiol en todas las escuelas.

Se esta creando un mercado para la ensefianza del espanol como segunda lengua. El
reto para la regién es organizar el servicio para su ensefianza para ser exportado a los
paises que estan implantando el espafiol come segunda lengua.

4. OTROS SERVICIOS
Servicio de mantenimiento y reparacién de aeronaves

La CIAC- Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana S.A., esta impulsando
este Proyecto. Es una sociedad de economia mixta del orden nacional, vinculada al
Ministerio de Defensa Nacional. Fue creada en 1956, para participar en el desarrollo
de la industria aerondutica del pais. Funciona como un taller de reparacion y
mantenimiento de aviones, que cumple con los estandares internacionales.

Los principales servicios que presta la CIAC, son los de reparacién y mantenimiento
de aviones especialmente 707, 727, DC-9 y aviacion general.

Durante 30 afos y hasta 1995, la CIAC manejo, operd y administro el sistema In bond
para la aviacion militar, comercial y privada. Este servicio permitid la agilizacién en la
importacion y nacionalizacidon de repuestos requeridos para mantener la aviacion en el
aire

E! Proyecto consiste en ampliar sus servicios. Hoy en dia, esta situada en la ciudad de
Bogota D.C., en el Aeropuerto internacional &l Dorado, entrada 1, interior 2. El area
es de un total de 11.385,50 m2 que se distribuyen de la siguiente manera:

DESCRIPCION M2 -

AREA TOTAL . 11.385,50

Area de talleres - 423,16 - -
Area de carretero "* 3.644,25

Area de hangares 13.377,45 .

Area de almacenamiento 1.252,63

Area de parqueaderos 176,67

Area de oficinas 1,.374,54

- Primer piso 1288,58

- Segundo piso 85,96
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Debe destacarse que a la fecha y durante el periodo 1995 — 2000 ta CIAC ha prestado
servicios locales de mantenimiento de aviones por un valor equivalente a los
US$31.miliones, demostrando con ello su gran experiencia en la realizacién de tales
actividades. Con el régimen de zona franca a tal area, la CIAC podria incrementar el
valor de la exportacién de los servicios de mantenimiento de aeronaves y de turbinas,
en un periodo de cinco afios, a US$ 27.5 millones adicionales, pues el régimen
permite ampliar el nimero de clientes a los cuales se les presta el servicio, pudiendo
cubrir aerolineas internacionales que han mostrado de manera clara la necesidad de
recibir estos servicios, tal y como a continuacién se muestra.

Aeronaves | Operador

Aviones 727 lineas Aéreas Suramericanas, Fuerza Aérea
Colombiana, Ibenia, Fly Service, Jet Thrust In¢.

Aviones 707 Fuerza Aérea Colombiana, Brasil Airline

Aviones DC -9 Aerorepublica, Intercontinental de Aviacidn,

British Aerospace

Helicopteros Black Hawk

Sikorsky, FAC, Ejército Nacional, Policia
Nacional

RHelicopteros Ml - 17

Rosvoorouzhenie, Policia Nacional

Al contar con la autorizaciéon de ampliacion de la zona franca a las instalaciones de la
CIAC en el Aeropuerto El Dorado, los resultados operacionales de la empresa
mejorarian sustancialmente, lo cual se traduciria en ingresos adicionales para. la
Nacion como producto de fa utilidades generadas.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y PLAN DE ACCION

A. CONCLUSIONES
1. La regién tiene que cambiar de “razén social”: debe exportar'

El comercio exterior, las exportaciones y las. inversiones deben concretar los avances
en productividad y llevar a una mayor cornpetitividad a la regién, jalonar su crecimiento
econémico y generar empleo en los proximos 10 afios.

Se disefian cuatro estrategias para alcanzar los actuales promedios mundiales de
exportaciones per capita de US$1.000, en diez aiios, o cual implica muitiplicar por
siete las exportaciones de la region. Significa pasar de exportar $1.504 millones a
LUS$10.550 millones, en bienes y en servicios.

El reto es aprovechar el mercado ampliado dei ALCA y disenar las medidas para
amortiguar las amenazas del mismo. Lograr aumentos en productividad de la regién y
de las empresas para colocarse en este mercado, en la Unién Europea y en mercados
seleccionados del Asia.

2. Bogota y Cundinamarca deben preparar su insercion en el ALCA y en los
mercados mundiales

Pasar de exportar US$1500 millones a US$10.500 millones en 10 afos

> Explotar 14 sectores actualmente exportados y probados, con dinamica
elevada tanio de oferta como de la demanda: de US$ 570 millones a
US$4.875 millones en diez afios, como se detalia en el Anexo 16.

> Nutrir un conjunto de 5 sectores para pasar de US$23 millones a
US$132 en diez afios .

» Destrabar 23 sectores para pasar de exportar hoy US$781 millones a
US$4.104 millones

» Mantener la tendencia de 23 sectores para pasar de hoy US$h2
millones a US$179 millones en diez afos.

De esta manera, llegar a fa meta de exportar US$9.290 millones en bienes en
diez anos. Esta meta se complementa con las exportaciones de servicios que
—tienen la meta de US$1.210 millones.

' LOGO: Convertir a Bogot4 de una Capital “Nacional” a una Capital o “Ciudad Global” que pueda
competir en el mundo
SLOGAN: Bogoti y Cundinamarca tienen hasta el afio 2005 para adaptarse a ser una “Region
Competitiva” que hoy no lo es. En ef 2005 se inicia el ALCA y empieza la carrera entre ciudades del
hemisferio por el mercado ALCA.
64
CONTRATO No. 600/2000
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS S.A.



Esto implica tomar medidas de politica fiscal e impulsar proyectos para la
productividad de la regidn y de fas empresas, proyectos para mejorar la
organizacion social, proyectos de empresas privadas para exportacién de
bienes y de servicios. '

3. Tres escenarios indican las posibilidades de exportacién.

» Escenario 1: solo transporte terrestre

> Escenario 2. solo transporte aéreo: 1304 productos en el mercado de
‘Estados Unidos, de fos cuales 2 tienen un valor del fiete sobre el valor CIF
de los productos mayores a 40%. 3 productos entre 30 y 40%, 6 productos
entre 20 y 30%, y 2 entre 15 y 25%. Los restantes productos tienen un peso
del flete menor a esta relacién.

Escenario 3: solo servicios. Tecnologia de Informacion, salud de aita
complejidad, manejo ambiental, control electrénico, biotecnologia vegetal,
consultoria y auditoria, ensenanza del espanol como segunda lengua en
Brasil y Estados Unidos, reparacién de aeronaves, y organizacion para la
exportacion de agricultura organica, confecciones y joyas y talla de
esmeraldas.

v/

4, Para qué formar redes de productores

La mejor forma de planear el futuro es organizar el presente. La teoria del capital
social enfatiza yue en 1a vida stondmica de fas empresas existe una coordinacion
grupal para determinada forma de produccién 0 comercializacion, tales como cooperar
para competir en los mercados extermnos.

La conveniencia de crear vinculos esta reforzada también por la economia institucional
que observa conductas cooperativas cuando las empresas interactian repetidamente,
cuando tienen mucha informacion reciproca, y cuando el grupo esta compuesto por
pocos participantes. Las dificuitades de la accién colectiva, dependen del tamano del
grupo y también de la relacion de los beneficios sobre los costos de participar. El
problema tedrico fundamental en el dilema de cooperacién es el modo mediante el
cual las empresas conocen sus preferencias reciprocas y su conducta similar.

5. Las cuatro estrategias
1. Para la productividad de la regi6n

Busca aumentar la capacidad colectiva de |a ciudad y de la regién, para que
con fa accidon conjunta entre ‘el sector publico y los empresarios se generen
oportunidades de negocios en los mercados externos. -
Bogota y Cundinamarca libre de impuestos para exportacion.

Plan Ciudadano para convertir a la-Aduana en la mejor del pais
Creacién de un Centro Logistico y Bolsa de Carga

Puerto muitimodal de Puerto Salgar,

Carretera Tobiagrande- Puerto Salgar:.

Aeropuerto internacional El Dorado: en Categoria Il Interacional
Capacitamos sobre medidas lo que Usted necesite

v Y

YVYVYY
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>

>

Cultura Exportadora: El programa NEX, Nuevos Exportadores, Bogota
Bilingle,
Parque Tecnoldgico de Cundinamarca

2. Estrategia para mejorar la organizacion social’

Trata de formar capital social a partir de la vida econémica de las empresas.

>

>

Impulsar empresas ciudadanas dentro del Programa “Plan - Compre en
Colombia” y otros Programas de las Camaras de Eurocamaras

Formar vinculos y redes de productores en sectores como
confecciones, manufacturas de cuero y agricuitura organica. Organizar
el disefio, talla y certificacion de joyeria de oro y plata con piedras
preciosas y semipreciosas, especialmente esmeraldas

Tren de cercanias: para fortalecer la regiéon econémica y desarroliar un
sistema de “plantas satélites” en municipios de la Sabana.

Banco de Proyectos Estratégicos Exportadores

3. Estrategia para impulsar la exportacién de productos

Tiene como fin lograr que las exportaciones de bienes se multipliquen por siete
en diez anos, para alcanzar el promedio mundial de exportaciones per capita.

Explotar: mejorar continuamente la productividad

VYVvvy

Magquinaria y equipo mecanico, eléctrico y electrdnico
Transporte: produccion automotriz y autopartes,
Confecciones, Joyeria, Muebles, Papel, Plastico,
Quimicos organicos, farmacéutica y otros quimicos.
Manufacturas de aluminio y de fundicion de hiemro

Nutrir: mejorar radicalmente su productividad y revitalizarla

>
>
>

Muebies, Juguetes, Manufacturas de la madera,
Bebidas,
Manufacturas de cobre, Instrumentos de medida y control

Destrabar: desarroilar o adecuar las condiciones basicas, para potenciarlas

>
>
>

>

>
>

>

Calzado, Manufacturas de caucho y de cuero,

Textiles, tejidos, y filamentos : —
Editoriales -

Herramientas y fundicién

Vidrio, ceramica, y manufacturas de piedra y yeso

Aceites esenciales :

Hortalizas, Grasas, Licteos, Cereales, Frutas, Peces

Enfocar: seleccionar los nichos de mercado y concentrar esfuerzos
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Cereales, molineria, semillas, gomas y resinas

Azucares, confiteria, productos de cacao

Alimentos para animales, abonos

Quimicos inorganicos, pigmentos y colorantes, alblminas, fibras
sintéticas, .

jabones, productos fotograficos, relojes.

Artesanias de cesteria, pieles y cueros.

Alfombras, tejidos especiales,

Aeronaves

VVVY VVVYY

4. Estrategia para impulsar la exportacion de servicios

Busca que las exportaciones directas de servicios lleguen a US$1.200
millones, que seria entre el 5% y el 10% de la produccion total de los
servicios de la regién. No se cuenta dentro de esta meta el contenido de
los servicios incorporados en las exportaciones de bienes.

Informacién, comunicaciones, eficiencia
Tecnologia de Informacién,

» Servicios de base electronica,

> Centros de atencion telefonica, o “Call centers”
> Servicio de respaldo de oficinas
-
>

A4

Logistica y distribucion
Consultorias y auditorias - -

Agricultura y ambiente
> Biotecnologia vegetal,
> Organizacion para la produccion de agricultura organica
> Servicios de manejo ambiental: aseguramiento, 1SO 14000,
auditorias, ingenieria sanitaria, servicios publicos
Recursos humanos
> Servicios de salud de aita complejidad
> Organizacion para la ensefianza del Espafiol como segunda
lengua en Brasil y en Estados Unidos.

Otros servicios
> Servicios de mantenimiento y reparacién de aeronaves

Las tendencias mundiales en comercio e inversion: oportunidades y
amenazas -

> El comercio internacional crece dos veces mas rapido que el PIB Mundial

> En el comercio de bienes, se aprecia la formacién de blogques comerciales y
mas manufacturas que bienes basicos

> El comercio de servicios se centra en servicios empresariales, y servicios

cada vez mas sofisticados
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10.

> Las mejores perspectivas estdn en: bienes agricolas y bienes y servicios
vinculados al crecimiento de ias ciudades

> Se nota el gran crecimiento de la inversién multinacional: en diez afios se
multiplicéd por cuatro .

> Hay nuevos determinantes de la inversién multinacional, vinculades a crear
un ambiente empresarial eficiente

> Aumentan las fusiones y las adquisiciones

Transporte: como rebajar los costos

Estados Unidos importa por via aérea el 26% de su total
Bogota y Cundinamarca exportan por via aérea el 56% del total

Dinamica de las exportaciones de la regién
> Las exportaciones de Bdgoté y Cundinamarca estan concentradas 72% en

5 paises: Estados Unidos, 37%, Venezuela, 19%, Ecuador, 7%, Peru, 5%,
México, 4%. :

> 74% de las exportaciones estan en 5 cadenas productivas: Productos del

agro, 34%, Libros, revistas, papel, 6%, Textiles ¥ confecciones,
11%,Quimicos y farmacéuticos, 15%, Maquinaria y equipo, 8%.

Qué hacer con los impuestos: Objetivo no exportar impuestos para ser

competitivos -

- Promover la utilizacién de los mecanismos gque incentivan la exportacion
(Plan Vallejo, Zonas Francas, Leasing Intemacional etc.), apoyar vy
asesorar continuamente a las empresas de la region en el correcto uso de
elios para que se beneficien de las exenciones tributarias que ofrecen.

« Exceptuar para emnipresas de nuevas tecnologias y por diez afios

Exencidon de ICA

Exencién de Impuesto Predial, con ciertas reglas
Asignar Estrato 1 para cobro de servicios publicos
Exceptuar pago de impuesto de vehiculos de operacién
Celebrar Contratos de Estabilidad Tributaria

Efectuar comodatos de edificios publicos desocupados

Las proyecéiones
La tendencia de la década de les 90 debe modificarse radicalmente

> Si continla sin modificar, el promedio mundial de exportar US$1000 per
capita solo se alcanzarg en 30 afios.
> Para alcanzarlo en 10 afos, hay que:
- Hacer los 10 proyectos de Productividad
. Impulsar los 3 proyectos de organizacién social
« Multipticar por tres la tendencia de 14 sectores para “Enfocar’
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Multiplicar por dos la tendencia de los 5 sectores a “Destrabar”
Muittiplicar por 1.5 la tendencia de fos 23 sectores a * Nutrir”
Impedir revertir la tendencia de los sectores de “Mantener’
Impulsar la exportacion de los 11 servicios identificados

B. PLAN DE ACCION

1. La entidad de promocion
Es una entidad de caracter privado con participacién estatal.

Sus socios seran empresarios, la Camara de Comercio, Proexport y Coinvertir, ia
Alcaldia Mayor de Bogota, Alcaldias de Municipios de Cundinamarca, Gobernacion de
Cundinamarca.

Tendra una Secretaria Ejecutiva Técnica de forma permanente.

El perfil de la empresa es comercial, intemacional, orientado al logro, flexible, y muy
responsable.

El costo de esta entidad, para una meta de incremento de exportaciones de US$ 9.000
miflones en diez afios, para flegar al promedio de US$1000 per capita, se estima
anualmente por lo menos US$ 9 millones, deducidos de patrones internacionales que
sefialan que cada ddlar nuevo generado por exportaciones implica una inversioén en
estudios, promocion y organizacion previa del 1 al 5 por ciento.

Su misién es atraer la inversién extranjera, movilizar el ahorre doméstico hacia los
proyectos de la region, y promover las exportaciones de las empresas de bienes y de
servicios de la region.

La_atraccion de inversiones Estara enfocada tanto a Inversion Extranjera Directa,
como a las otras formas de articulacién de intereses productivos como contratos,
franquicias, y representaciones. Su centro de accién sectorial estard en electrdnica,
tecnologia de informacién, biotecnologia, y en actividades manufactureras
seleccionadas como textiles, confecciones, calzado, y autopartes. Sus principales
senvicios son: mercadeo e informacion.

El drea de politicas y estrategias comprende Iz investigacion de mercados en cuanto a
tendencias, movimientos, inversiones, areas promisorias e inversionistas potenciales.
También medira la evolucién de los factores de competitividad de la region, Planteara
disefios de estrategias para mejorar la productividad y la competitividad de fa region.

La formacion de redes de productores es la tercera area de accion. Consiste en
identificar empresas susceptibles de exportar pero con barreras a la penetracidon de
mercados extemos, debido a su tamafio reducido, a problemas de organizacion de la
oferta, de mercadeo, de logistica o de inversion. La formacién de vincuios entre estas
empresas empiezan con la cohesiéon grupal, ia organizacién y el desarroilo de una
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capacidad de andlisis conjunta, el ascenso hacia formas de planeacién estratégica, la
realizaciéon de proyectos piloto y si funcionan, escalarlos a proyectos estratégicos de la
red de empresas.

2. Cronograma de corto plazo para poner a funcionar a Pro Bogota y
Cundinamarca ;

Obtener la aprobacion de [a Iniciativa por la Camara de Comercio
Disenar los estatutos de la Empresa

Presentar la Iniciativa al Alcalde mayor y al Gobemador
Presentar la Iniciativa a Proexport y Coinvertir

Presentar la iniciativa y el Documento a los empresarios

P WM

3. Estructura de PROBOGOTA Y CUNDINAMARCA

La entidad debe estar conformada por lideres tanto publicos como privados de la
region, para que sea un ente de concertacién y sus metas no se vean obstaculizadas
por intereses individuales. Una entidad que sea econémicamente viable a través de
sus aportantes para no depender exclusivamente de un presupuesto de alguna
entidad gubemamental.

Su estructura estara conformada por un Comité Operative, un Secretaria Técnica
ejecutiva y tres areas de trabajo concretas:

» Area de competitividad, infraestructura y analisis estratégico
+ Area de promocion de bienes
« Area de promocién de servicios

Cada area tendra un director (o gerente o coordinador).

4, Plan de Accion

« Promover y jalonar la ejecucion de los 10 proyectos propuestos para aumentar la
productividad de la region detallados en el literal D numeral 1 de este documento

« Impulsar la formacién de capital social apoyando la realizacién de los 5 proyectos
descritos en el literal D numeral 2 de este documento

« Lograr que las exportaciones de bienes y servicios de Bogota y Cundinamarca se
muitipliquen por 7 en diez afios siguiendo las politicas descritas en el literal D
numerales 3 y 4 del presente documento.
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