Oportunidades

de negocios

para los empresarios
de Bogota

En las diez principales
ciudades del pais

O DE COMERCIO DE BOGOTA

uestra sociedad

S|3 CAMARA



Consuelo Caldas Cano
Presidente

Luz Marina Rincon Martinez
Vicepresidenta Ejecutiva

Lina Maria Castano Mesa
Vicepresidenta de Gestion
Civica y Social

Ricardo Ayala Ramirez
Director de Estudios e
Investigaciones

José Ramon Ortegon Salgado
Liliana Paez Duque
Analistas Direccion de Estudios
e Investigaciones

ISBN:
978-958-688-336-8

Bogotd, octubre de 2010




Contenido

Presentacion
Introduccién

1. Caracterizacion de las
empresas encuestadas en las 10
ciudades mas importantes de
Colombia

2. Productos demandados por los
empresarios de 10 ciudades al
mercado de Bogota

3. Servicios demandados por los
empresarios de 10 ciudades al
mercado de Bogota

4. Percepcion de los empresarios
externos sobre los productos y
servicios bogotanos

Conclusiones
Anexos

Anexo 1:
Indicadores econdmicos de las
10 ciudades

Anexo 2:
Productos y servicios que le
compran a Bogota las 10 ciudades

Anexo 3:

Aspectos que tienen en cuenta los
empresarios de otras ciudades
cuando compran nuevos productos

11

13

23

33

36

40

41

51



Presentacion

Las ciudades y las regiones atractivas gestionan estrategias para crear un entorno
favorable al desarrollo de la actividad productiva y los negocios y elevar el creci-
miento econémico y la calidad de vida de sus habitantes. Para ello, promueven y
facilitan la actividad productiva y empresarial con acciones orientadas a mejorar la
sostenibilidad de las empresas y ampliar las oportunidades y los negocios en el mer-
cado interno y externo.

Tradicionalmente, la mayoria de las empresas cuando se crean se orientan a produ-
ciry vender en el mercado de la ciudad donde se localizan y posteriormente algunas
amplian la escala de sus negocios a otras ciudades generalmente cercanas o en el
mismo pais y en menor medida al mercado externo.

A través del fortalecimiento de las relaciones comerciales y de los negocios entre
distintas ciudades y regiones, las empresas logran ampliar la dimensién de sus ac-
tividades, identifican y gestionan alianzas, encuentran nuevos socios y fuentes de
inversion; se incentiva la innovacion y la cooperacion para ampliar la capacidad
productiva y empresarial con resultados positivos en la generacién de crecimiento,
empleo e ingresos de mejor calidad. Igualmente, el mercado interno le permite a las
empresas crear ventajas que hacen mas facil el ingreso a los mercados internacio-
nales.

Bogota, con 249 mil empresas (21% de las del pais), casi 7.5 millones de personas
(16% de la poblacién nacional) y una estructura productiva diversificada con pre-
dominio de las actividades de servicios, es el mayor mercado de Colombia y uno de
los mas atractivos de América Latina. Las empresas de la ciudad tienen como primer
destino para sus productos y servicios el mercado de la ciudad, en segundo lugar, el
mercado de otras ciudades y regiones del pais y en tercer lugar, el mercado externo.

La Camara de Comercio de Bogotd, con el objetivo de ampliar la informacién y co-
nocimiento sobre los principales aspectos que inciden en los empresarios de otras
ciudades del pais, para comprar bienes y servicios producidos en Bogota, a través de
la Direccion de Estudios e Investigaciones de la Vicepresidencia de Gestion Civica 'y
Social y con la asesoria de la firma Asesores y Consultores en Mercadeo SAS, consul-
t6 a 2.000 empresarios en 10 de las ciudades mds importantes de Colombia: Arme-
nia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Clcuta, Ibagué, Manizales, Medellin
y Pereira.

Los resultados corroboran que en el mercado interno existen multiples oportuni-
dades para que las empresas de Bogota y las de otras ciudades y regiones del pais,
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amplien la escala de sus relaciones comerciales, encuentren nuevos proveedores,
eleven su productividad, se consoliden y crezcan.

Las empresas bogotanas tienen una importante demanda de las empresas que se
encuentran en las 10 ciudades. En efecto, el 40% de los empresarios consultados
manifestd que compraban productos o materias primas en el mercado bogotano
destacandose los de Cucuta, Bucaramanga y Armenia. En los servicios, sin embar-
go, solo el 1% de los empresarios sefalé que compraba servicios en Bogota, desta-
candose los de Barranquilla, Medellin, Pereira y Cartagena.

Igualmente, los empresarios de las otras ciudades reconocen como ventajas de los
productos y servicios que compran en Bogota, su buena calidad, la capacidad y
variedad de la oferta, los precios competitivos y en algunos casos la ventaja de
ser los Unicos proveedores. Sin embargo, también recomiendan a los empresarios
bogotanos hacer mayor difusién de la oferta de sus productos y servicios, ampliar
los contactos y encuentros comerciales y fortalecer el servicio al cliente, entre otros
aspectos, para ampliar sus negocios en otras regiones del pais.

La Camara de Comercio de Bogot4, con la publicacion de las Oportunidades de ne-
gocios para los empresarios de Bogotd en las 10 principales ciudades del pais, le ofrece
a los empresarios, las autoridades, los gremios y las entidades de apoyo al sector
empresarial un valioso aporte e insumo para estructurar e implementar las politi-
casy acciones publicas y privadas que contribuyan a facilitar y promover la amplia-
ciéon y el fortalecimiento de los negocios entre las empresas de Bogota con las de
otras ciudades del pais, para mejorar el entorno para los negocios y fortalecer la
actividad productiva y empresarial en Bogotd y en las principales ciudades del pais.
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Bogotd es una de las economias mas grandes y estables de América Latina: en poblaciéon
es la sexta ciudad mas grande de América Latina con cerca de 7,5 millones de habitantes,
el 16% de la poblacion colombiana. Y con un Producto Interno Bruto que asciende a US$
66.754 millones, superando el PIB de algunos paises como Costa Rica, Uruguay, El Salvador,
Panama, Bolivia y el de ciudades de América Latina como Monterrey, Brasilia, Caracas, Qui-
to, Lima y Montevideo.

Adicionalmente, es la ciudad en donde se localiza el mayor numero de empresas de Co-
lombia, 249 mil empresas que representan el 21% de las empresas del pais, con cerca de
3.500.000 ocupados y un ingreso per capita de US$8.406.Y como sucede en las principales
ciudades del mundo, Bogota se consolida cada dia como una ciudad de servicios. Hoy es el
centro financiero del pais con mas del 55% de las transacciones financieras y es el primer
destino turistico y de negocios, a donde llega el 52% de los turistas que visitan el pais. Ade-
mas, cuenta con una estructura productiva diversificada en la que predominan las activida-
des de servicios y con el recurso humano mas capacitado del pais.

Tradicionalmente, para las empresas que se localizan en Bogota el primer destino para sus
productos y servicios es el mercado de la ciudad y de los municipios vecinos, en segundo
lugar, otras ciudades y regiones del pais y en tercer lugar, el mercado externo. En la practica
casi el 90% de la produccién se dirige al mercado local, incluidas otras regiones del pais y
el 10% se exporta.

La experiencia internacional corrobora que con el fortalecimiento de las relaciones comer-
ciales y de los negocios entre empresas de distintas ciudades y regiones del pais se am-
plian las oportunidades de las empresas para mejorar su productividad y competitividad: la
competencia estimula a los empresarios a innovar en los procesos de produccion y gestiéon
para mejorar la oferta de bienes y servicios; a elevar el valor agregado con base en la inno-
vacion y la calidad, para conquistar nichos y oportunidades en el mercado y contribuye a
conformar y fortalecer actividades y cadenas productivas para aumentar las posibilidades
de crecimiento y negocios de las microempresas y pequenas empresas. Asi mismo, genera
oportunidades a los emprendedores para crear empresas en nuevas actividades de bienes
y servicios.

Bogota tiene el reto de fortalecer el intercambio comercial entre sus empresas con las de
otras regiones del pais, para ampliar su capacidad de crecimiento, especialmente con las
localizadas en las 10 ciudades mas dinamicas del pais, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucara-
manga, Cartagena, Pereira, Manizales, Ibagué, Clucuta y Armenia. La importancia de estas
ciudades en la economia colombiana es evidente: viven 11 millones de personas, el 27% de
la poblacion nacional, generan el 28% del empleo, el 47% del PIB y el 34% de las exportacio-
nes, reciben el 19% de la inversidn extranjera (IED) y tienen al 29% de las empresas del pais.
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La Camara de Comercio de Bogotd, con el propésito de ampliar la informacion y el cono-
cimiento de los empresarios bogotanos sobre las caracteristicas de la demanda de sus
productos y servicios en otras ciudades del pais, consulté a 2000 empresarios en las 10
ciudades para conocer:

. Las caracteristicas de la demanda de productos y servicios bogotanos, con énfasis
en los factores que motivan la compra de bienes y servicios en Bogotd; los medios
que utilizan para conocer la oferta del mercado bogotano; las razones de no com-
pra; las condiciones que exigen a sus proveedores; las debilidades que identifican
en los empresarios bogotanos para posicionar sus productos en otras ciudades; al
igual que las principales fortalezas, recomendaciones para posicionar mejor los pro-
ductos y servicios en el mercado interno y los sectores en los que los empresarios
bogotanos tienen oportunidades para vender o posicionar sus productos.

. Conocimiento que tienen los empresarios de otras ciudades sobre los productos
bogotanos y las dificultades que encuentran para conocer la oferta existente y los
aspectos que deben fortalecer los empresarios de Bogotd para posicionarse en el
mercado nacional.

. Las oportunidades existentes para fortalecer el intercambio comercial y generar
nuevos negocios para los empresarios de Bogotd, en una amplia gama de productos
y servicios para el comercio, la industria, la construccion, la tecnologia, las comunica-
cionesy la salud.

Los resultados corroboran que el mercado interno ofrece amplias posibilidades de ne-
gocios y oportunidades para crecer, ampliar la capacidad de producir, innovar y generar
ingresos y empleo: mas del 80% de los empresarios de las 10 ciudades considera que Bo-
gota es un buen lugar para adquirir productos y servicios, que cuenta con empresas con
experiencia, que se caracterizan por su alta calidad y variedad y en muchos casos porque
s6lo se consiguen en la ciudad, amplios inventarios y con un adecuado servicio posventa.

Asi mismo, las empresas que adquieren servicios personales y empresariales producidos
en Bogota encuentran como principales fortalezas: la calidad y el respaldo de empresas
reconocidas por su trayectoria a nivel nacional, adecuadas politicas de precios y buen ser-
vicio al cliente en la entrega del servicio y en la postventa. Para las empresas de servicios
se identifican oportunidades en las areas publicidad, mercadeo y en el apoyo a la gestion
empresarial en servicio al cliente, capacitacién y entrenamiento de personal y en servicios
de telecomunicaciones.

No obstante, la ciudad y su sector empresarial tienen importantes retos que alcanzar para
obtener los beneficios de posicionar los productos y servicios en el mercado interno: @
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. Identificar y conocer con mayor amplitud las necesidades y requerimientos actuales
de los empresarios de otras ciudades, respecto a los productos y servicios que ofrece
Bogota. Desarrollar estrategias enfocadas a la venta consultiva, donde se venda pro-
ductos y servicios orientados a satisfacer las necesidades de los clientes.

. Analizar la cultura de los negocios, para adecuar las politicas de precios y el servicio al
cliente, para ampliar las oportunidades y facilitar el acceso a los empresarios de otras
ciudades a los productos y servicios bogotanos, obtener menores costos de trans-
porte, envid y entrega, mejor calidad y excelente atencién y distribucion logistica.

. Mejorar la promocién e informacion sobre la oferta de productos y servicios, sus ca-
racteristicas técnicas y de calidad, las condiciones de precios, logistica y servicio al
cliente.

. Mayor cercania con el cliente en el lugar, ciudad o regién donde se encuentre, para

atender de forma mas rapida la necesidad de productos o servicios. En este propésito
la elaboracion de paginas web y el acceso a informacién por medios electrénicos es
un valioso instrumento.

. Mayor esfuerzo para facilitar los contactos comerciales a través de ferias y misiones
comerciales, con apoyo de entidades de promocién del comercio como las Cdmaras
de Comercio, con el objeto de recopilar y analizar informacion referente a la venta,
promocion y distribucidn de productos en otras regiones de Colombia.

La Camara de Comercio de Bogota apoya a los empresarios para que mejoren su desem-
peno, amplien su mercado e implementen estrategias de expansion y rentabilidad en los
mercados local, regional y nacional, para ello, promueve los productos y servicios de las
empresas bogotanas, a través del programa consolida empresa con la realizacion de misio-
nes comerciales, ruedas de negocios y ferias en ciudades como Medellin, Cali, Bucaraman-
ga, Barranquilla, Cartagena y Armenia.

Las misiones comerciales estan orientadas hacia los mercados mas importantes de Colom-
bia por su tamano o por el tipo de bienes y servicios que le compran a Bogota. En 2009,
se realizaron cinco misiones comerciales en las que participaron cerca de 82 empresas de
la Region en los sectores de textil - confeccidn, alimentos, obras civiles e ingenieria y se
reportaron expectativas de negocios por $1.000 millones.

Ademas, mas de 1.070 empresas recibieron el apoyo de la Cdmara de Comercio para par-
ticipar en ocho ruedas de negocios, donde se generaron expectativas de negocios por
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$9 mil millones y dos ferias comerciales, donde participaron cerca de 35 empresas que
lograron contactos de negocios por $500 millones. Estos programas han facilitado a los
empresarios de Bogota y Cundinamarca establecer contactos comerciales para ampliar sus
ventas en los mercados local y regional y apropiar experiencias empresariales exitosas que
les permiten innovar y mejorar la competitividad de sus negocios.

En 2010, la Camara de Comercio ofrece nuevas oportunidades de negocios en el mercado
interno a través de la realizacion de cuatro ferias comerciales, doce ruedas de negocios y
cinco misiones comerciales con expectativas de negocios cercanas a los $14.500 millones.
Los empresarios interesados en obtener mayor informacién de estos servicios pueden co-
municarse al Centro de Emprendimiento Bogota Emprende, seccion Consolida Mercado,
teléfono 594 10 00, extensiones 2731 6 2730, escribir al e-mail eventoscom@ccb.org.coy
consultar la seccion Apoyo empresarial / Ruedas de negocios y ferias nacionales en la pagi-
na institucional www.ccb.org.co

El presente informe estd conformado por cinco partes: la primera, identifica el perfil de las
empresas que participaron en el estudio; la segunda, con los aspectos que caracterizan la
demanda de productos bogotanos en las ciudades encuestadas; la tercera, con el analisis
de los resultados sobre la demanda de los servicios bogotanos en las 10 ciudades; la cuar-
ta, presenta la percepcion de los empresarios sobre los temas para posicionar los produc-
tos y servicios del mercado bogotano a nivel nacional y la quinta, incluye las conclusiones
y recomendaciones para ampliar las oportunidades de negocio de las empresas bogotanas
en el mercado interno.
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1. Caracteristicas de las empresas encuestadas en las

10 ciudades mas importantes de Colombia

Ciudades encuestadas . Empresas seguin tamafo

[l Armenia [l Barranquilla [ Bucaramanga ll Cali :
Cartagena Cucuta Ibagué Manizales -
= Medelgl’in = Pereira B lbag u ®Micro ®Pequefia = Mediana ™ Grande

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
¢ Encuesta“Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de
: Colombia. 2009".

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de
Colombia. 2009".

Empresas segun actividad econémica Aspectos comerciales

[¥ Comercializadora al por mayor B Comercializadora al por menor

M Industria [l Comercio H Servicios [l Construccion M Agricola
1% M Productora al por mayor M Productora al por menor
(]

: M Proveedora de servicio

\

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de
Colombia. 2009"

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
¢ Encuesta’Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de
¢ Colombia. 2009"

El estudio consultd la percepcion de 2.000 empresarios de las 10 principales ciudades colombianas, en cada
una se aplicaron 200 encuestas personalizadas. Con el propésito de obtener el mayor nivel de confiabilidad
en los resultados, la seleccion de la muestra considerd los principales aspectos de la estructura empresarial
colombiana, que se caracteriza por el mayor nimero de microempresas, Pymes y de empresas dedicadas a
actividades comerciales y de servicios personales y empresariales. Segun los resultados, estas empresas regis-
tran la mayor dindmica en demanda de productos y servicios a las empresas bogotanas.
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2. Productos demandados por los empresarios de 10

ciudades al mercado de Bogota

2.1. Los empresarios de otras ciudades importan productos o trabajan con
productos nacionales

(I_a mayorfa de em-

9% W97% [l 96% W 96 % 89% W 83% presarios de las
ciudades encues-

tadas (91%) reali-

zan sus compras

‘ de productos en el

mercado nacional

‘ y el 40% de ellos

compra productos

2% B 3% M 4% B 5% 8 11% & 18% 0 materia prima en

el mercado bogo-
tano.

Cucuta Cartagena Ibagué Pereira Cali  Armenia Manizales B/manga B/quilla Medellin

[ importa productos [ Trabaja con productos nacionales

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

2.2. En donde compran productos los empresarios de otras ciudades

(Las ciudades que
mas compran pro-
ductos al sector
empresarial  bogo-
tano son Clcuta
(76%), Bucaraman-
ga (59%) y Armenia
(51%). Las ciudades
de Cali, Cartagena,
Barraquilla e lba-
gué, se abastecen
Cali Cartagena B/quilla lbagué Manizales Medellin Pereira Armenia B/manga Cucuta mayormente en
ciudades diferentes
a Bogota.

Compra en otra . i
ciudad nacional Compra en Bogota

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".




2. Productos demandados por los empresarios de 10

ciudades al mercado de Bogota

2.3. Periodo en que las empresas se abastecen de productos

(Ma's de la mitad de
las empresas de las
ciudades encuesta-
das (60%) se abas-
tecen de productos
de Bogota durante
todo el afio y una
tercera parte de
ellas prefiere adqui-
rir productos bo-
gotanos al final del
ano, periodo que se
caracteriza por una

mayor dinamica co-
mercial.

Ibagué Pereira Manizales B/manga Cali Medellin Armenia B/quilla Cartagena Cucuta

[ Primer trimestre I Segundo trimestre I Tercer trimestre
[ Cuarto trimestre I Alo largo de todo el afo

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

2.4. Factores que motivan al empresario a comprar en Bogota

(La exclusividad de
los productos, los
precios competiti-
vos y la calidad del
producto son los tres
factores mas impor-
tantes que motivan
a los empresarios
de otras ciudades a
comprar productos
en Bogota.

B/manga Armenia Manizales B/quilla Cali Cucuta Ibagué Medellin Pereira Cartagena
- Sdlo se consigue en Bogota - Precios competitivos
Alta calidad del producto - Variedad de productos

Optimas condiciones comerciales

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009". @



2. Productos demandados por los empresarios de 10

ciudades al mercado de Bogota

2.5. Principales medios, a través de los cuales el empresario de otras ciudades
conoce los productos de Bogota

Cucuta ( \

Los asesores comercia-
les son el principal me-
dio de los empresarios

de otras ciudades de

B/quilla

Cartagena

Manizales
Colombia para conocer
Armenia O entrar en contacto
et con los productos que
se venden desde Bogo-
Pereira ta. En segundo lugar, la
B/manga informacion de perso-
nas (companias) que los

Ibagué

han utilizado vy los reco-
miendan por su precio,
calidad, variedad o dis-
Representantes comerciales del proveedor . Referidos / Por terceros ponibilidad.

. Folletos informativos . Pagina / Sitio web del proveedor k )

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

Cali

2.6. Razones por las cuales el empresario de otras ciudades, NO compra
productos de Bogota

G principal razén por
la cual los empresarios
de otras ciudades no
compran al mercado de
Bogot4, es porque con-
siguen los productos
gue necesitan en sus
ciudades; por que los
precios ofrecidos por
los empresarios de Bo-
gotd no son competiti-
vos; por demoras en la
entrega del producto o

| | | | | | | | | |

Cali  Manizales B/manga Medellin Pereira B/quilla Armenia Cartagena Cucuta Ibagué pOl' fa|ta de promOCién
y publicidad de los pro-
ductos.

. Facilidades de consecucion en la ciudad evaluada - Precios no competitivos

- Por demora en la entrega del producto Falta de promocién/Publicidad de los
productos

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".



2. Productos demandados por los empresarios de 10

ciudades al mercado de Bogota

2.7. Principales condiciones de negocio que los clientes de otras ciudades
exigen a sus proveedores

-

Las principales condi-
ciones de negocio que
exigen los empresarios
de otras ciudades, se
relacionan con: las po-
liticas de precios ade-
cuadas a las necesida-
des del cliente, como
plazos flexibles, pago
de contado y descuen-
tos y el cumplimiento
de los tiempos de en-
trega del producto.

Cucuta

Manizales

Pereira

Armenia

B/manga

Cartagena

Blquilla

. Cumplimiento con entregas de productos . Optimas politicas de pago

Alta calidad del producto . Optimas condiciones de entrega del producto

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

2.8. Principales opciones de pago utilizadas

. Crédito . Contado [
El 78% de las empre-

sas que le compran al

mercado de Bogota
prefieren diferir sus
pagos: las micro vy
pequefas empresas
suelen pagar entre
0 dfas a 20 dias; las
medianas empresas
entre 21 a 30 dias
maximo y las gran-
des empresas suelen
pagar después de
61 dias como plazo

Maximo.

Cartagena Cucuta B/quilla Armenia B/manga Pereira  Cali Manizales Ibagué Medellin

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".



2. Productos demandados por los empresarios de 10

ciudades al mercado de Bogota

2.9. Promedio de dias que exigen las empresas de otras ciudades a sus

proveedores
8-

5,755
67
4,
2 —

2,40
07
Armenia 318
B/quilla
B/manga /
Cali
Cartagena
Cucuta
Ibagué
Manizales
Medellin
Pereira

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta“Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

-

El' promedio general
para la entrega de los
productos adquiridos
en Bogotd a otras ciu-
dades es de 5 dfas. Sin
embargo, el tiempo
cambia seguin el tama-
fio de la empresa: para
las micro y pequefas
empresas es de 4 dfas,
para las medianas de 5
dias y para las grandes
empresas cerca de 6
dias.

2.10. Principales debilidades de los empresarios bogotanos, para posicionar sus

productos en otras ciudades

Cali

Armenia

Manizales

B/quilla

Cucuta

I

Medellin
Pereira 27%
Ibagué 33%
a
- Ninguna - Demora en los tiempos de entrega Precios poco competitivos

- Mal servicio al cliente - Bajo nivel de publicidad/mercadeo

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

(

ntre los factores que limi-
tan el posicionamiento de
los productos bogotanos,
los empresarios identifica-
ron los relacionados con
la demora en los tiempos
de entrega, precios poco
competitivos, mal servicio
al cliente y la publicidad y
mercadeo.

En consecuencia, se re-
quieren estrategias para
dar a conocer en forma
amplia los productos en
estas ciudades.




2. Productos demandados por los empresarios de 10

ciudades al mercado de Bogota

2.11. Principales fortalezas que tienen los empresarios bogotanos, para
posicionar sus productos en otras ciudades

- . (La alta calidad de los

= 2% 20, °% % 15% 7% productos que se ven-
- 1% den en Bogots, es la

principal fortaleza de

su mercado, junto a la

capacidad de manejar

un volumen impor-

tante de inventarios

de los productos que

son requeridos por los

clientes de otras ciuda-

: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ des. Estos dos factores

|
B/quilla Cali Cartagena Ibagué Medellin  Manizales B/manga Armenia Cucuta Pereira hacen un poco ma’s de|

80% de las fortalezas
del mercado bogotano.

- Alta calidad de los productos . Manejo de altos niveles de stock de productos

Precios competitivos . Buen servicio al cliente

- Son distribuidores exclusivos de ciertos productos

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

2.12. Principales consejos que los empresarios de otras ciudades dan a los
empresarios bogotanos, para posicionar mejor sus productos

vesern (I &
e () [ L pincides esie
nzos. () | O e o e
rrollar los empresarios
rereie - (N "~ L de Bogotd, se relacionan
S & s
de politicas promocio-
ooy (R SR G 1 | nales y publicitarias, de-
cocce. (R | oo decsrcgis e
y en algunos casos su-
cartagena (e 80 | gieren colocar sucursa-
oo S | = o cxch cuchs par
atender de forma mas
M Vejorar la publicidad/mercadeo Il Manejar precios méas competitivos rép]da las necesidades
[ Establecer sucursales en cada ciudad [l Mejorar/Mantener la calidad de los productos de los clientes.
[ | Mejorar el servicio al cliente Mejorar las condiciones comerciales de los negocios

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".



2. Productos demandados por los empresarios de 10

ciudades al mercado de Bogota

2.13. Caracteristicas que exigen los empresarios de otras ciudades a sus

proveedores

Ibagué Medellin Cartagena B/quilla Manizales Pereira B/manga Armenia Cucuta

- Que venda productos con alta calidad - Que tenga experiencia y trayectoria

I Que tenga amplia variedad de productos Il Que maneje buenas politicas de precios
@ Que de buen servicio al cliente

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

(Los empresarios
de otras ciudades
seleccionan un
proveedor  princi-
palmente cuando
ofrece  productos
de alta calidad vy
un buen servicio al
cliente.  Ciudades
como Medellin vy
Clcuta  también
buscan que sus
proveedores  ten-
gan expriencia vy
trayectoria en el
mercado.

Cali

2.14. Sectores en los que el empresario bogotano, tiene mayores oportunidades

para vender o posicionar sus productos

Clucuta
Ibagué
Manizales

B/manga

Cali

Pereira

Armenia

Cartagena

B/quilla

Medellin

- No sabe / No responde
Sector del comercio

- Sector de los servicios
- Sector industrial

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

@ra los empresarios de
las 10 principales ciudades
del pafs, los sectores mas
competitivos de la econo-
mia bogotana con oportu-
nidades de negocio en el
mercado nacional son: los
servicios (personales y a
las empresas), el comercio,
y la industria.

Adicionalmente, se identi-
ficaron tres actividades en
las que los empresarios de
otras ciudades tienen inte-
résy representan una gran
oportunidad:  construc-
cion, tecnologia, comuni-
caciones y salud.




2. Productos demandados por los empresarios de 10

ciudades al mercado de Bogota

2.15. Medios a través de los cuales los empresarios de otras ciudades les

gustaria saber de los productos que ofrece Bogota

Ibagué Cucuta Manizales B/manga Armenia Cartagena Pereira B/quilla Cali Medellin

[l Internet

[l Ferias de exposicién en la ciudad [Jl] Revistas

[l Contacto comercial directo B Television
- Eventos sectoriales en la ciudad
I Envio de correos electronicos

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

(Para dar a conocer los

productos ofertados por
las empresas de Bogotd,
los empresarios de otras
ciudades consideran que
la mejor forma es a través
de un representante co-
mercial, con capacidad
de negociar y presentar
los productos en ferias y
eventos sectoriales en las
ciudades. Asi mismo, re-
comiendan utilizar Inter-
net y pautas publicitarias
en televisién para dar a
conocer la oferta de pro-
ductos de Bogota.

2.16. Conocimiento de los productos que vende Bogota por

los empresarios de otras ciudades

M si
No
[ | | | | | | | | |

Cartagena Cucuta B/quilla B/manga Medellin Cali Armenia Manizales Pereira Ibagué

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

G 68% del total de
los empresarios con-
sidera que si conoce
los productos bogo-
tanos.

El 32% restante ase-
guro que desconoce
los productos por
que no hay publici-
dad en su ciudad y
por falta de un medio
que facilite el contac-
to con las empresas
bogotanas.




2. Productos demandados por los empresarios de 10

ciudades al mercado de Bogota

2.17.Razones por las que los empresarios de otras ciudades NO conocen la
oferta de productos de Bogota

(En general, se evidencia
que los medios tradiciona-
les y masivos de comunica-
cién no son los medios por

los cuales los empresarios
Medianas de otras ciudades quieren
estar informados de los

Grandes

productos que se venden
en Bogotd, una estrategia
publicitaria con impacto y
el contacto comercial son
factores decisivos para co-
nocer la oferta de las em-
presas de Bogota.

Micros - Pequefias

. Falta de publicidad . No hay contacto directo con la empresa

. No hay una alta demanda de los productos bogotanos

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

2.18. Medio que recomiendan los empresarios de otras ciudades para conocer
los productos que vende Bogota

Gs empresarios afirman
que el medio mas efecti-
VO para conocer los pro-
ductos bogotanos es la
figura del representante
comercial. Esta estrategia
se debe acompafar por
la realizacion de ferias vy
eventos promocionales en
las ciudades y publicidad
en medios masivos. Adi-
cionalmente, tienen inte-

rés en conocer los produc-

B/quilla Cartagena Cucuta Pereira Armenia Manizales B/manga Cali Medellin Ibagué i .
tos en ferias orgamzadas
[l Tener mas representantes comerciales en la ciudad [ Realizacion de ferias en la ciudad ,
en Bogota.
. Ejecucion de campafias promocionales en la ciudad . Informacién por medios masivos de comunicacion

B nvitaciones para participar en ferias en la capital del pais

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
@ Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".



3. Servicios
demandados por
los empresarios
de 10 ciudades
al mercado de
Bogota




3. Servicios demandados por los empresarios de

10 ciudades al mercado de Bogota

3.1. Dénde compran servicios las empresas de otras ciudades

Armenia B/quilla  B/manga Cali Cartagena  Cucuta Ibagué Manizales Medellin  Pereira

[ Compra en otra ciudad nacional [ Compra en Bogota

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

(Los resultados de la en-
Cuesta empresarial para el
sector de los servicios indi-
can que soélo el 1% de los
empresarios colombianos
compra servicios en Bo-
gota. El mercado nacional
ofrece oportunidades de
negocio que los empresa-
rios bogotanos, especiali-
zados en la prestacion de
servicios empresariales vy
personales, pueden apro-
vechar para incrementar
el nimero de clientes y

operaciones comerciales.

3.2. Periodo en que las empresas compran servicios

Ibagué Pereira Manizales B/manga Cali Medellin  Armenia B/quilla  Cartagena Cucuta

8 Primer trimestre
I Cuarto trimestre

[ segundo trimestre
I Alo largo de todo el afio

Il Tercer trimestre

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

[\

a mayor parte de em-
presarios colombianos
que le compran servicios
aempresas de Bogot, lo
hacen a lo largo de todo
el afo. Sin embargo, las
microempresas y las pe-
quefias, concentran su
contratacion de servi-
cios en el primer y cuar-
to trimestre del afo; en
las empresas medianas
la mayor contratacion
de servicios ocurre en
el primer, tercer y cuar-
to trimestre del ano, al
igual que en las grandes
empresas.




3. Servicios demandados por los empresarios de

10 ciudades al mercado de Bogota

3.3. Razones que motivan al empresario a comprar servicios en Bogota

B/manga

Pereira

Armenia

B/quilla

Cartagena

Medellin

Manizales

- Por ser distribuidores exclusivos del servicio - Precios competitivos
[ Por estar certificada la empresa

. e . [ Por experiencia y reconocimiento
Il Por calidad de los servicios ofrecidos P Y

de la empresa

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

(Los empresarios de Co-
lombia que le compran
a Bogota lo hacen, por
dos razones principales:
el distribuidor es exclu-
sivo y la empresa estd
certificada. Para las micro
y pequefas empresas es
relevante que la empre-
sa contratada preste el
servicio a nivel nacional,
mientras para la media-
nay la gran empresa los
precios y el servicio al
cliente son fundamen-
tales a la hora de elegir

proveedor.

3.4. Principales medios a través de los cuales el empresario de otras ciudades

conocié los servicios que vende Bogota

20% 25%
25%
33%

B/manga Cali B/quilla Medellin Pereira Armenia Cartagena Manizales

Il Representantes comerciales del proveedor [l Rueda de negocios
[l Ferias de exposicion en Bogota
Ferias de exposicion en su ciudad

I Referidos/Por terceros
|71 Pagina/Sitio web del proveedor ] Programas informativos de TV
Misiones comerciales CCB [l Folletos informativos

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

ﬁa informacion  sobre
los servicios de Bogota
llega a los empresarios
del mercado nacional,
en mayor proporcion, a
través de personas que
los han utilizado y por
representantes comer-
ciales de las empresas
oferentes. Asi mismo, en-
tre otros medios de re-
conocimiento estan las
ruedas de negocios, las
ferias de exposicién que
se realizan en Bogota y
las misiones comerciales
de la Cdmara de Comer-

cio de Bogota.




3. Servicios demandados por los empresarios de

10 ciudades al mercado de Bogota

3.5. Factores principales que motivan al empresario, a contratar mas servicios al
mercado de Bogota

Pereira

G\tre los factores que
motivan al empre-
sario de otra ciudad
a contratar servicios

Medellin

Manizales

Cartagena de empresas bogo-
tanas se destacan: las
Cali politicas comerciales,
el servicio al cliente
B/manga y la exclusividad del
servicio en Bogota.
B/quilla
Armenia
. Optimas politicas comerciales . Mejor servicio al cliente . Cuando el servicio no se pueda
[1] Mayores niveles de publicidad  [JJ] Que posea representantes conseguir sino en Bogota
y promocion de los servicios comerciales en cada ciudad

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

3.6. Razones por las que los empresarios de otras ciudades, NO contratan
servicios de Bogota

[Los empresarios con-
sideran que los altos
Costos vy la escasa pu-
blicidad de los servi-
cios bogotanos, son
las principales razones
para no contratar ser-
vicios ofrecidos por las
empresas de Bogota.
Ademds, consideran
que los servicios que
se ofrecen en su ciu-
dad son de buena ca-

lidad.

Ibagué Pereira  B/manga B/quilla Medellin Manizales Armenia Cali Cartagena Cucuta

[ Generacion de altos costos [l Poca publicidad y promocién de los servicios

[l E! servicio se consigue en la ciudad evaluada [ Los servicios ofertados en cada ciudad son de buena calidad
Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta“Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".



3. Servicios demandados por los empresarios de

10 ciudades al mercado de Bogota

3.7. Principales condiciones de negocio, que los clientes de otras ciudades
exigen de sus proveedores

G cumplimiento en los

- pazos de entregs, 1 expe-
riencia de la empresa y una
s [ 16% [N 3% 1% optima politica de nego-
Armeia _W(]% ciacié.n., son las prihcipales
condiciones que exigen los
i 0% Y % % clientes a las empresas de
servicios bogotanas. Los
Blauilla _T 14% clientes prefieren contratar
v, (S G 5, sencios 3 empress que
ofrezcan como politicas de
B/manga 37% 17% negociacion: plazos amplios
de pago; la opciéon de pagar
R _ 63% I a crédito o contado; que
Medellin 29% mantenga los precios y rea-
licen descuentos sobre los

[ Cumplimiento en los plazos de entrega del servicio [ Optimas politicas de negociacion servicios ofrecidos.

[ Experiencia y trayectoria de la empresa Excelente calidad del servicio

Que ofrezca precios competitivos

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta“Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

3.8. Principales opciones de pago utilizados

(Sélo la tercera parte de los
empresarios que contrata
servicios a empresas de Bo-
Ml Contado [l Crédito gotd considera que el pago
de contado es la mejor op-
cién. Por ello, eligen pagar
en los 20 primeros dias o con
cheque a la fecha. Sin em-
bargo, la mayoria prefiere el
pago a crédito, en especial, la
modalidad de crédito a mas
de 30 dias. Las opciones de
Micros-Pequefias  Medianas Grandes General crédito a mas largo plazo (45,
60 o 90 dias) asf como utili-
zar cheques posfechados,
tienen poca acogida por los
empresarios nacionales.

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".



3. Servicios demandados por los empresarios de

10 ciudades al mercado de Bogota

3.9. Principales debilidades que tienen los empresarios bogotanos,

posicionando sus servicios en otras ciudades

Medellin Manizales  Cali Pereira Cartagena B/quilla B/manga Armenia

M Ninguna

M Politicas de negociacion no ajustadas a la
necesidad de la empresa

[ ] Baja calidad de los servicios

Il Distancia a la que esta Bogota de mi ciudad
Precios no competitivos
Falta de publicidad y promocién de los servicios
Falta de variedad de servicios ofertados

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

Gs empresarios identifica-
ron como los mayores obs-
taculos para contratar servi-
cios de Bogotd la distancia
que hay entre la capital y las
ciudades colombianas y que
no cuentan con una politica
de negociacion que se ajus-
te a sus necesidades, por lo
que también sefalan que
los precios no son competi-
tivos.

Otros factores de menor
peso en algunas ciudades
son: la baja calidad del servi-
cio, los precios competitivos
y la poca variedad de los ser-

vicios ofertados.

3.10. Principales fortalezas que tienen los empresarios bogotanos posicionando

sus servicios en otras ciudades

Armenia B/manga Cali B/quilla Manizales Cartagena Pereira Medellin

Il Experiencia y trayectoria de la empresa M Alta calidad del servicio ofrecido

Cumplimiento con el tiempo de entrega del servicio Buen servicio al cliente

I Optimas politicas de negociacion M Ninguna

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

G mayor parte de los clientes
de los servicios bogotanos
contratan empresas que de-
muestran mayor experiencia
y trayectoria en la prestacion
del servicio, junto con una
alta calidad.

Un grupo menor de em-
presarios considera como
fortaleza de los servicios de
Bogotd su adecuada politica
de negociacion, la calidad del
servicio al cliente y el cum-
plimiento en los tiempos de

entrega.




3. Servicios demandados por los empresarios de

10 ciudades al mercado de Bogota

3.11. Principales consejos que los empresarios de otras ciudades dan a los
empresarios bogotanos para que posicionen sus servicios

- |
8% Gara posicionar los servi-
6% 15% 2% gt 7% cios de las empresas de
Bogota en las principales
ciudades del pais reco-
17% miendan  implementar
una adecuada estrategia
en publicidad y merca-
deo, atencién al cliente y
politicas de negociacion.
Por otra parte, algunos
empresarios consideran
que los servicios pueden

lograr un mejor posicio-

Ibagué  Armenia Medellin Cartagena Manizales Cali Pereira  B/quilla B/manga Cucuta K .
namiento si las empresas
B Mas publicidad y mercadeo [ Buen servicio al cliente b t |
[™ Tener una sucursal en cada ciudad Mejores politicas de negociacion 0gotanas colocan sucur

sales en cada ciudad.

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta“Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

3.12. Principales caracteristicas que debe tener un proveedor de servicios

vegee (e

S ygree—"
nas que buscan conso-
amangs (ORI 75 | 1icar 1 oferta dle servi-
o A ) | € % P
ciudades del pais de-
experiencia y trayecto-
Armenia — ria en la prestacion del
carsoer (NSO s | oo ot calidad y
un excelente servicio
e (SR S | i ciente, que indye
cumplir los compromi-
vieserin - (a2 I RN 5% | sos adquiridos, espe-
e (R 0 ( oC e e e

pos de entrega.

[ Experiencia y trayectoria de la empresa ] Alta calidad del servicio
uen servicio al cliente umplimiento en tiempos de entrega
B icio al client C limient ti d t

del servicio
Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB. @
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".



3. Servicios demandados por los empresarios de

10 ciudades al mercado de Bogota

3.13. Sectores en los cuales el empresario bogotano tiene oportunidades para
vender servicios

ms empresarios de otras

Ibagué 100% I

ciudades estan demandan-
Blquilla _ 14% - m | do servicios profesionales
. = oI
publicidad y mercadeo. En
Armenia _ estas actividades consideran
que las empresas de Bogotd
cal o " tienen experiencia y produc-
e (I S T | tc: c caickd. A mismo
identificaron que en algunas
Manizales _T- ciudades requieren servicios
conews (TG 5 5] | POl en el secorco
mercial, industrial y de cons-
oo (T R ) | vuccion y en temas poro I
gestién empresarial como
Cucuta _ servicio al cliente, capacita-
[ Ns/Nr [l Mercadeo y publicidad [l Sector del comercio cion de personal y servicios

Servicios profesionales [} Temas de servicio al cliente | Sector de las telecomunicaciones en telecomunicaciones.

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta“Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

3.14. Medios por los cuales los empresarios de otras ciudades les gustaria saber
de los servicios que ofrece Bogota

Ibagué

G mayor parte de los en-
cuestados opina que para
que un empresario de otra
ciudad conozca los servicios

B/manga 20% que ofrece Bogotd lo mas

efectivo es realizar contacto

directo, enviar informacion a

Blquilla 43% través de internet, conocien-

do o participando de ferias

Cucuta 50%

Armenia 7%

Manizales 29%

Pereira )
y eventos sectoriales en la
cai [(Ge% TR 25 50% O ciudad.
Medelin  [INAGANI e ar% 2a% )
Otras herramientas que uti-
Cartagena _ 25% ' |izan Ias empresas que bus_
can servicios especializados
[l Contacto comercial directo  [Jl] Internet [ Ferias de exposicion en la ciudad son Internet y pub||c|dad a
Television [ Eventos sectoriales de la ciudad

través de radio y television.

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".



3. Servicios demandados por los empresarios de

10 ciudades al mercado de Bogota

3.15 ;Cree que los servicios ofertados por las empresas de Bogota son altamente

conocidos entre los empresarios de esta ciudad?

88%

88%  89%

Manizales

el
Armenia i r B
Pereira

M si

L

I B o

Mede"mB/manga Call

T —
Cartagena o
9 Biquila cgouta a

M no

Ibagué

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

(Para el 62% de los em-
presarios los servicios
ofrecidos por las empre-
sas de Bogotd no son
conocidos en otros mer-
cados del pais, debido a
baja divulgacion a través
de medios de comuni-
cacion; existen mejores
opciones a nivel local y
la oferta y los clientes se
encuentran en Bogot3,

razén por la que las em-

presas no salen a otros
mercados.

3.16. Medio mas indicado para dar a conocer los servicios que venden los

empresarios de Bogota en las otras ciudades

Cucuta
B/quilla
Cartagena

Cali

Pereira
Medellin

Armenia
Manizales

B/manga

Ibagué
[ Tener mas representantes comerciales en la ciudad Il Realizacion de ferias en la ciudad

M Ejecucion de campaiias promocionales en la ciudad
[l Invitaciones para participar en ferias en la capital del pais

[ Informacion por medios masivos de comunicacion

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

(-

ara que los empresarios
de otras ciudades incre-
menten la demanda de
servicios al mercado bo-
gotano, los empresarios
de las 10 ciudades mas
importantes del pafs reco-
miendan aumentar el nu-
mero de representantes
comerciales, realizar ferias
en la ciudad, hacer cam-
pafias promocionales e
incrementar la publicidad
en los medios masivos en
cada ciudad y a través de
Internet.
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4. Percepcion de los empresarios de otras ciudades

sobre los productos y servicios del mercado

bogotano

4.1.

—&— Micros-Pequefias —— Medianas —#— Grandes

Bogotd, buen lugar para adquirir P/S

Percepcion global

Ita calidad de los productos

A

Alta calidad de los servicios

Satisfacciéon con los negocios actuales,

// Mejores opciones de crédito
Buenas politicas de envio/entrega del
P/S

Buenos descuentos por compras
al por mayor

Posibilidades de seguir haciendo
negocios en Bogota

Precios a nivel competitivo

Buen servicio de post-venta

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

Temas relevantes de los productos y servicios del mercado bogotano

G] general, los empresarios
que compran en Bogota es-
tan satisfechos con el resul-
tado de los negocios vy cali-
fican como buena la calidad
de los productos y servicios
y el servicio postventa que
ofrecen las empresas.

Los empresarios, con una
percepcion mas favorable
sobre los productos o ser-
vicios que se ofrecen en
Bogotd, son las empresas
grandes, mientras que las
empresas medianas tienen
una percepcién menos fa-
vorable.

4.2. Principales obstaculos de las empresas para adquirir los productos

y servicios ofrecidos por los proveedores de Bogota

| OBSTACULO | MICROS-PEQUENAS | MEDIANAS | GRANDES | GENERAL

Desconocimiento de lo

que ofrece el mercado de 39% 44% 34% 40%
Bogota

Demora en los t|empos de 4% 20% 290 290
entrega de los pedidos

Baja capacidad de oferta

por parte del mercado de 16% 14% 17% 16%
Bogota

Ninguno 12% 12% 17% 13%
Otros 6% 5% 5% 6%

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

(Una empresa Mipyme o
grande que acude al merca-
do bogotano en busca de
productos y servicios para
su operacion, puede decli-
nar su intencién de compra
debido a: desconocimiento
o falta de informacion so-
bre la oferta del mercado;
al reducido numero de ca-
nales de comercializaciéon
0 por que las empresas no
garantizan la entrega de los
productos o servicios en el
tiempo acordado.




4. Percepcion de los empresarios de otras ciudades

sobre los productos y servicios del mercado
bogotano

4.3. Principales entidades de cada ciudad que pueden ayudar a las empresas
de Bogota a mejorar el conocimiento y posicionamiento de los productos y
servicios

10% ﬂ =10% :10% En opinion de los empresarios, las

entidades que mas aportan al co-
los productos y servicios bogota-
nos son las Cdmaras de Comercio
de cada ciudad, gracias a los pro-
gramas de apoyo empresarial y
emprendimiento. Asf mismo, con-
sideran que la empresa privada y
los gremios son fundamentales
para dar a conocer la oferta del
mercado de Bogotd. Consideran
que el papel de las instituciones

nocimiento y posicionamiento de

Micros - Medlanas Grandes ‘ General gUbema mentales es limitado para

Pequefias contribuir a posicionar a las empre-

[l Camara de comercio de cada ciudad [l Empresas del sector privado sas'y al mercado bogotano como
[l Gremios Ninguna [l Alcaldias Instituciones gubernamentales proveedor de prod uctos y servicios

para otras ciudades.

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".

4.4. Principales aspectos que deben fortalecer los empresarios de Bogota

s | i | moows | s | . S
Los empresarios consideran

Hacer mas mercadeo/publicidad 44% 44% 41% 44% que para mejorar la opor-
Dar precios mas competitivos 20% 19% 15% 19% tunidad de los productos
Mejorar el servicio al cliente 18% 17% 19% 18% y servicios bogotanos en
Mejorar la calidad de los P/S 16% 16% 13% 15% otras C'U|Fjad|es es necesa-
Mas representantes de ventas 14% 16% 15% 15% 32 r?wr:r?:a:?jreoaj/ sztt;ﬁf:?c?;ads
Eztr?]belrecci:{e?ejores comndliclerizs 1% 10% 11% 1% manejar una politica de pre-
- cios, fortalecer el servicio al
lSOeSrPc/uSmphdo en las entregas de 10% 9% 1% 10% cliente y agregar valor a los
productos y servicios para
Ns/NT 4% 5% 6% 5% mejorar su calidad y com-
Otros 17% 18% 16% 18% petitividad.

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009". @



Conclusiones

Bogota ha logrado mejorar su posicionamiento frente a las mds importantes ciudades de
América Latina. Entre el 2003 y el 2010, la ciudad avanzé del puesto 16 al 8 en el escalafén
de las 50 mejores ciudades para hacer negocios en América Latina, que elabora América
Economia Intelligence. Bogota se consolidé en la Regiéon Andina, como la ciudad mas com-
petitiva, con estabilidad politica, condiciones favorables para los negocios y calidad de vida
que ofrece la ciudad.

Los empresarios e inversionistas nacionales e internacionales destacan a Bogota como des-
tino atractivo por ofrecer seguridad y oportunidades para hacer negocios e invertir, contar
con una estructura productiva diversificada, con liderazgo en las actividades de servicios,
con una importante transformacién en la gestion urbana, un significativo avance en la pla-
taforma de servicios logisticos y empresariales y con un recurso humano que es valorado
nacional e internacionalmente por sus habilidades y destrezas en emprendimiento y ges-
tion empresarial.

A partir de 2008, inicié un ciclo de reduccion en la dindmica econdémica del pais con efectos
en la economia de Bogotd' (caida del consumo, la inversion y las exportaciones), reflejo de
la crisis econdmica mundial y de la caida del comercio internacional?; el PIB para este afho
fue de 2.1%, para el 2009 se proyecté un crecimiento del 0.1% y para 2010 las perspectivas
son mas optimistas, 4%.

Asi mismo, en el tercer trimestre de 2010 se redujo la tasa de desempleo (10,3%) con lo que
el nimero de desempleados llegé a los 419 mil; aumenté el valor de las exportaciones, que
llegaron a US$3.574 millones, US$62 millones mas que en el 2009 y aument6 el volumen de
las ventas del sector industrial® y del comercio.

Por ello, el reto para Bogota es fortalecer las fuentes dindmicas de crecimiento que le per-
mitan alcanzar a la ciudad y la Regién tasas de crecimiento de por lo menos el 7% para
estimular la inversion y la generacion de empleo con base en estrategias orientadas a di-
namizar la demanda interna, aumentar el nUmero de empresas que se crean en la ciudad
y la productividad de las existentes, mejorar la formacién en negocios para las destrezas
y habilidades del recurso humano, fortalecer el mercado interno con mayores negocios y
atraccion de inversion e identificar y aprovechar oportunidades para ampliar la demanda

1. Enelmenor crecimiento de la economia bogotana incidi6 la crisis internacional que causé la recesion de los Estados Unidos y de las
dificultades en el comercio con Venezuela y Ecuador.

2. Segun la Cepal (2008), la desaceleracién del crecimiento econémico en los paises latinoamericanos ha sido consecuencia de fac-
tores como: la caida de la demanda de los principales socios comerciales, la disminucién de las remesas desde Estados Unidos y la
Union Europea, la caida en los precios de los productos bésicos de exportacion, el mayor costo de los créditos externos y la reduc-
cién en la inversion extranjera directa.

3. Los sectores mas beneficiados fueron los vehiculos automotores, autopartes, el papel y cartdn, bebidas no alcohdlicas, productos
de molineria, almidones, panaderia y articulos de plastico y caucho.
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externa, con una mayor insercion de las empresas de Bogotd y la produccion regional de
bienes y servicios en los mercados nacional e internacional.

Como respuesta a las limitaciones del crecimiento econdmico sustentado en la dindmica
de la economia global y de las exportaciones, es necesario que los sectores publico y pri-
vado de la regién concentren sus esfuerzos en consolidar el mercado interno para darle
sostenibilidad al crecimiento de las empresas y aprovechar las condiciones de la ciudad
para promover una estrategia de difusion y acercamiento a los mercados de otras ciudades
y regiones del pais, con el objetivo de incrementar las ventas e impulsar el desarrollo de
las pequenas y medianas empresas en actividades econdmicas en sectores con potencial
exportador y de negocios. Segun la Comisién Regional de Competitividad los sectores con
potencial exportador y de negocios en Bogota y la region son:

Bienes Servicios

Agroindustria Turismo

Moda Salud

Plasticos Tics

Cosméticos Industrias Culturales

Papel, imprentas, editoriales y Logistica

artes graficas Educacién Superior

Quimica y Petroquimica Disefio, construccion y obras

Automotor y autopartes publicas
Servicios Empresariales: Call
Centers y BPOs

Fuente: Plan Estratégico Exportador, Coalicién Regional de Servicios, Bogotd Innova,
Invest in Bogotd, Comision Regional de Competitividad

Segun los indicadores de la economia regional, el mercado que integran las 10 principales
ciudades colombianas se caracteriza por: su poder de compra, con la participacion de 11
millones de habitantes, es decir, el 27% del total de la poblacién Colombiana, genera el
28% del empleo, el 47% del PIB y el 34% de las exportaciones, recibe el 19% de la inversién
extranjera (IED) y tiene el 29% de las empresas del pais. (Anexo 1).

En este sentido, los resultados del presente estudio indican que existe un mercado poten-
cial con amplias oportunidades para generar mayor demanda para los productos y servi-
cios que ofrece el mercado de Bogota.

Es indispensable que los empresarios de Bogota y la region orienten sus esfuerzos en in-
cursionar al mercado de las principales ciudades del pais como estrategia para incrementar
el nimero de sus clientes y el volumen de sus ventas e ingresos. Para ello, los empresarios
deben tener en cuenta aspectos como los que se enumera a continuacion:

1. Eldesarrollo de estrategias tendientes a hacer seguimiento comercial a cada uno de los
clientes reales y potenciales a través de herramientas como internet, que permiten a
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muy bajo costo, llegar a un mayor nimero de clientes en el mercado local, regional e in-
ternacional. El uso de esta herramienta es fundamental para que el empresario externo
conozca y se interese en los productos y servicios bogotanos.

2. Mantener suficiente inventario o stock de productos para atender la demanda de los
empresarios de otras regiones, este factor genera confianza y fidelidad por parte de los
clientes en las ciudades donde tenga presencia la empresa bogotana.

3. Generar 6ptimas politicas de servicio al cliente, desde la perspectiva de vender produc-
tos y servicios en condiciones técnicas y de calidad requeridas por el cliente; entregar
el producto y/o el servicio en el tiempo y lugar establecidos y el contar con oficinas o
puntos de atencién en la ciudad, con representacion comercial en capacidad de atender
el mercado regional.

4. Realizar estudios de precios de productos y servicios y analizar la competitividad de los
precios frente a otras ciudades y regiones del pais con el propdsito de identificar nuevas
oportunidades de negocios para los productos y servicios del mercado bogotano.

5. Desarrollar estrategias publicitarias y generar campafas promocionales que contribu-
yan a mejorar el conocimiento sobre los productos y servicios que se venden en Bogota.

Asi mismo, para incrementar las oportunidades de negocios en las 10 principales ciudades
colombianas, los empresarios bogotanos deben considerar, en su estrategia de mercadeo y
ventas, la informacion sobre los principales obstaculos que han identificado los empre-
sarios que demandan los productos y los servicios bogotanos, segun el tamano de las
empresas Yy la ciudad a la que pertenecen:

- Paralas empresas medianas, |os altos precios de los productos y servicios que se ven-
den en Bogotd y el desconocimiento de lo que se ofrece en el mercado de Bogota.

« Para las empresas micro y pequenas, los principales obstaculos identificados son los
limitados canales de comercializacion, demora en los tiempos de entrega de los pedidos
y baja capacidad de oferta por parte del mercado bogotano.

« En las empresas grandes, el principal obstaculo es la baja calidad de los productos y
servicios que se venden en Bogota.

- En Ibagué, el principal obstaculo para adquirir productos y servicios de Bogota es la
baja capacidad de oferta por parte del mercado de Bogota.
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En Manizales, Bucaramanga y Cali, los principales obstaculos son los limitados cana-
les de comercializacién y el desconocimiento de lo que ofrece el mercado de Bogota.

Los empresarios de Armenia, Cali y Pereira, afirman que el mayor obstaculo es el des-
conocimiento de lo que ofrece el mercado de Bogota.

En las ciudades de Medellin y Cticuta, los obstaculos son la demora en los tiempos de
entrega de los pedidos y los limitados canales de comercializacion.

En Barranquilla los obstaculos son la baja calidad de los productos y servicios que se
venden en Bogota y los altos precios.

Por ultimo, los empresarios de la ciudad de Cartagena consideran que el principal obs-
taculo es la demora en los tiempos de entrega de los pedidos.
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Armenia

Bolsos Productos nuevos Productos plasticos
2 Electrodomésticos Ldmparas Marroquineria
3 Confeccion Productos avicolas Desechables plasticos
4 Colchones Calentadores Bicicletas
5 Ropa Calzado: tenis Maderas
Comercio
6 Papeleria Ropa Cacharrerias
7 Repuestos Joyeria Variedad de productos
8 Harina Decoracion del hogar Desechables plasticos
9 Hilos Vidrio Maderas
10 Arcilla Cacharrerias
L Icopor Misceldnea Pinturas
2 Ldminas Jugueteria Alimentos
3 Telas Maderas
Industria 4 Insumos para confeccion
5 Cuero
6 Talabarterfa
7 Ferreteria
1 Kerastase Motores Decoracién del hogar
2 Fotocopiadoras Decoracién del hogar Laminas
3 Flores Equipos odontoldgicos
Servicios * Aceites
5 Motores
6 Cereales
7 Computadores
8 Repuestos

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".




Barranquilla

) Mantenimiento de Maquinas para
1 Aceite L )
maquinas juegos de azar
2 Sillas Textiles Telas
3 Maderas Asesorfas
4 Accesorios para carro Vidrios
; 5 Publicidad Cementos
Comercio -
6 Insumos Textiles
Asesorfa para remodelacion '
7 P Pinturas
del hogar
Maquinaria Acrilico
Joyeria Computadores
10 Investigacion de mercados Distribuidores
1 Alimentos Accesorios Lienzo
Polietileno Cables Pisos
Adornos Alimentacién Tapetes
Industria Cartén y productos de
4 yP Laminas Aluminio
papel
Asesorias
Alimentosy bebidas
Elementos de . :
1 Suministros Redes de infraestructura
computadores
2 Equipo de Laboratorio Muebles Repuestos
3 Computadores Papelerfa Papelerfa
4 Pinturas Accesorios
- 5 Papelerfas Instrumentos musicales
Servicios -
6 Trasformadores Redes de infraestructura
Mantenimiento de o
7 L Quimicos
maquinas
Publicidad Asesorfas
Misceldnea Medicamentos en General
10 Equipos odontoldgicos
1 Rejillas para agua potable Cerraduras Llantas
» 2 Cemento Construccion Varillas
Construccion - —
3 Varillas Eléctricos
4 Ferreteria Muebles

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".




Bucaramanga

1 Aspiradoras Lamparas Purga
2 Llantas Herramientas Llantas
3 Tornilleria Bujes originales Antigripales
4 Repuestos Medicamentos en general Chifonier
) 5 Telas Parte eléctrica Sintéticos
Comercio .
6 Cuero Artesanias Sellos
7 Vitaminas Palmicultores Textiles
8 Productos naturales Cueros
9 Cuero Colchones
10 Espejos Portatil
Muebles Cable Espumas
Industria Aceros de mejor calidad Millo
Laminas
1 Mezcladores Eqmpqs d?, Prolipropileno
automatizacion
2 Maquinarias Apagadores Antibidticos
Equi
3 Carcazas squ pf)s d.e’
sincronizacion
. 4 Pigmentos Consultoria
Servicios Servicios d
5 Eléctricos ervicios ae
gastronomia
6 Monturas Sistemas dg riesgo -
Seguridad
Repuestos Insecticidas
Lentes
Agricola 1 Insumos Materia prima importada

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".



1 Carnes frias Extintores Tejas
2 Repuestos Levadura Electrodomésticos
3 Papelerfa Publicidad Productos plasticos
4 Maderas Alimentos Repuestos
: 5 Pegantes Adornos decorativos Telas

Comercio
6 Lineas Telefénicas Maderas Ropa
7 Gruas Plasticos Papelerfa
8 Ceramicas Pegantes Publicidad
9 Laminas Hierro Telas
10 Maderas Enlatados Instrumentos musicales
1 Telas Telas Catélogos
2 Aluminio Carnes frias Cereales
3 Textiles Quimicos Productos lacteos
4 Cuero Alimentos

i 5 Repuestos

Industria
6 Ropa
7 Metalurgia
8 Maderas
9 Artesanias
10 Hierro
1 Computadores Repuestos Ropa
2 Gruas Equipos de oficina Bienes raices
3 Productos de belleza Cables Reciclaje
4 C%;%i:;%;?; Gruas Ganado

o 5 Turismo Medicamentos en general

Servicios

6 Prodqctos
medicinales
7
8
9
10
1 Maderas Magquinaria etiquetado Papelerfa
Construccion 2 Cemento Pinturas

3 Construccion

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".




Cartagena

Protesis Cigarreria Calzado: tenis
2 Asesorfas Aceros de mejor calidad Telas
3 Papeleria Muebles Ferreteria
4 Ferreteria Alimentos Varillas
5 Telas Telas : Entrega
Comercio |n.med|ata
6 Muebles Productos de aseo Alimentos
7 Cable Panaderia Quimicos
8 Calzado: tenis Repuestos Textiles
9 Joyeria E?eL::; irz:gi Insumos
10 Bombillas
1 Telas Insumos Quimicos
2 AzUcar
3 Papeleria
Industria 4 Panaderfa
s Capa;itacién
en pinturas
6 Productos de aseo
1 Combustible y lubricantes Papelerfa Quimicos
2 Papeleria Alimentos Papeleria
3 Maquinaria Gestién rapida y oportuna odoEr?tL:')llrc))(;Sicos
4 Construccion Accesorios Publicidad
5 Ganado Productos de aseo Cigarreria
Servicios 6 Muebles
7 Equipos Qe
laboratorios
8 Equipos de oficina
9 Electrobomba
10 Mantenifnie.nto de las
maquinas
1 Publicidad Materiales de construccién | Materiales de construccion
2 Poliuretano USRI ele
Construcciéon productos
3 Medicamentos en general
4 Construccion

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".




1 Fotocopiadora Tapiceria Impresion

2 Medicamentos en general Telas Muebles

3 Capacitacion en calidad Colchones Repuestos

4 Decoracién del hogar Repuesto Irc]zl;?:éc?gr:a
Comercio 5 Pegantes Productos nuevos Plantas eléctricas

6 Papeleria Sintéticos

7 Miscelania Cigarreria Cigarreria

8 Cacharrerfa Cuero Cuero

9 Ropa interior femenina Productos de belleza

10 Motobomba Computadores Accesorios para carro
— 1 Vsrr;eddji:se Metalurgica Instrumentos musicales

2 Maderas
Servicios 1 Capacitacion en calidad Materiales de construccion Publicidad

Fuente: Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".




Ibagué

Telas Herramientas Jugueteria
2 Productos nuevos Ropa Alimentos
3 Papeleria Peluches Ropa
4 Caucho Calzado: tenis Fragancias
5 Cuero Carnes frias Alimentos para animales
Comercio o Productos )
6 Bisuteria ESOTErcos Papeleria
Articulos para bebé Alimentos para animales Carnes frias
Cuerdas Vidrio Cuero
Cerraduras Jugueteria Decoracion para el hogar
10 Lentes Telecomunicaciones
1 Placas para baterfa Harinas
2 Alimentos Productos lacteos
Pinturas Decoracién del hogar
e | o
5 Salsas
6 Decoracion para el hogar
7 Productos lacteos
1 Productos de belleza Medicamentos en general | Alimentos para animales
Servicios 2 Medicamentos en general Publicidad
Cuero

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".




Manizales

Asesorfas para remodela-
1 Ganado Ropa rias p
ciones de hogar
2 Medicamentos en general Avicola Accesorios para Bebe
3 Ropa Desechables Carnes frias
s : . Tratamierntos
4 Parte eléctrica Aceros de mejor calidad )
capilares
Productos
i 5 . Abarrotes Electrodomésticos
Comercio importados
6 Telas Productos naturales Cosméticos
7 Accesorios Harina Textiles
8 Plastico Cereales Cemento
9 Cacharreria lcopor Telas
: . Servicio de
10 Cigarreria Productos de belleza .
gastronomia
1 Férmica Alimentos Cemento
o Repuestos de
2 Investigacion de mercados Telas PUESTOS |
maquinaria
Industria . : o
3 Algodon Hierro Asesoria virtual
4 Plasticos
5 Ropa
L Equipos de
1 Construccion . Gas propano
pelugueria
2 Alimentos Libros Tuberia PVC
3 Inducidos Carnes frias Accesorios
Material . Productos
4 ) Asesorias -
fotografico medicinales
o 5 Lenceria Cereales Repuestos
Servicios ] .
6 Pinturas Papeleria
7 Alimentos Llantas
8 Papeleria Magquinaria
. Elementos para
9 Avicolas P
computadoras
Productos :
10 Medicamentos en general
perecederos
1 Hierro Papelerfa
Agricola 2 Plastico Cémaras
3 Maquinaria
» 1 Aceros de mejor calidad Hierro Polipropilenio
Construccion — — -
2 Vidrios Plastico Asesorias

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".




Medellin

Nylon Equipos de soldadura Transformadores
2 Vidrio Arcilla
3 Memorias USB Sellos Crema para Helados
4 Bobinas Repuestos Insumos
) 5 Pegantes Empaques para productos
Comercio
6 Ldminas Caucho
7 Maderas Telas
8 Aluminio Abarrotes
9 Accesorios Laminas
10 Hilos
1 Accesorios Calzado: tenis Repuestos
2 Vigas Aluminio C?{Egg;ﬂ?{i y
3 Plasticos Pegantes Productos de aseo
4 Repuestos Herramientas Telas
Industria 5 Maderas Vidrios Joyeria
6 Algodoén Ldminas Ldminas
7 Laminas Nylon Maderas
8 Polietilenio Quimicos Nylon
9 Reciclaje Reciclaje
10 Portatil Tintas
1 Repuestos Quimicos Telas
2 Productos de aseo Cofres funebres
3 Crema para
helados
4 Medicamentos en general
Servicios S Equipos de
soldadura
6 Aceite
7 Laminas
8 Monturas
9 Espejos
10 Forros
1 Cemento Aluminio
2 Aluminio Bobinas
Construccion
3 Maderas Tuberfas PVC
4 Marqueterfa Forros

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".




Pereira

Lentes Repuestos Productos nuevos
2 Insumos para confeccion Telas Tecnologia
3 Asesorias Ropa Ladrillerfas
4 Aceite Productos plasticos Carnes frias
5 Quimicos Productos naturales
. Productos : :
Comercio 6 Alimentos para animales
naturales
7 Hilos Papeleria
Productos
8 Ropa )
importados
9 Fragancias Repuestos para maquinaria
10 Papelerfa Artesanias
: Insumo para cultivo
. 1 Alimentos Telas para
Industria de cafa
2 Insumos para confeccion Productos de acero Eléctricos
Material
1 Repuestos T
P didactico
2 Camaras Accesorios para carros Catélogos
3 Celulares Papelerfa Tecnologia
4 Papeleria Material POP Carnes frias
. 5 Bases de datos Cajas para sellos Material reactivo
Servicios - -
6 Inmuebles Papelerfa Papelerfa
7 Repuestos Panaderia Llantas
8 Alimentos Sistema de audio Impresion
Equipos de
9 Productos de acero quipos de
automatizacion
10 Panaderfa Pinturas
» 1 Pisos Repuestos para maquinaria
Construccion —
2 Construccion
Agricola 1 Fertilizantes

Fuente: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta “Demanda de productos y servicios Bogotanos en 10 principales ciudades de Colombia. 2009".
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Gracias por su interés. Para nosotros es importante conocer sus apreciaciones y
comentarios sobre el contenido de esta publicacion. Esto nos permitira ofrecer
informacion cada vez mas pertinente y oportuna. Le agradecemos nos envie sus

comentarios al correo desarrollo@ccb.org.co

Nuestras publicaciones son totalmente gratuitas. Si le interesa seguir recibiendo las

publicaciones de la Camara de Comercio de Bogota, actualice sus datos en la direccion de

correo electronico desarrollo@ccb.org.co o al fax: 3830690, extension 2748




