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PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH
Kebutuhan pokok manusia gerdiri atas sandang, pangan, dan papan

(rgmah). Rumah adalah bangunan yang berfungsi sebagai tempat tinggal

dan sarana lingkungan. Bagi masyarakat yang mampu secara financial

atau ekonomi, untuk mendapatkan perumahan yang layak syarat akan
kesehatan, keamanan, dan kenyamanan tentu akan lebih mudah terwujud.
Akan tetapi bagi masyarakat yang mempunyai penghasilan yang rendah
tentu akan sulit untuk memiliki rumah yang layak. Oleh karena itu, untuk
mendorong terwujudnya pemenuhan kebutuhan perumahan secara merata,
pemerintah menyelenggarakan progam kredit perumahan yang

diperuntukkan bagi masyarakat menengah ke bawah.



Pemberian suatu faslitas kredit mempunyai tujuan tertentu.Tujuan
pemberian kredit tidak akan lepas dari misi bank didirikan. Keberadaan
kredit merupakan pendapatan terbesar bagi bank dibandingkan dengan
sumber pendapatan lain.Dengan diberikannya kredit kepada masyarakat

bank juga akan mendapat pemdapatan lain seperti provisi kredit dan

y dijalankan oleh

(KPR). Kredit

Negara (BUMN) yang menjadi bank umum dengan fokus pelayanan pada
kredit perumahan.

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada Bank Tabungan Negara (BTN)
dibagi menjadi 2 yaitu KPR Platinum dan KPR Sejahtera FLPP (Fasilitas
Likuiditas Pembiayaan Perumahan). KPR Platinum adalah kredit
pemilikan rumah dari Bank Tabungan Negara (BTN) untuk keperluan
pembelian rumah dari developer ataupun non developer, baik untuk
pembelian rumah baru atau second, pembelian rumah belum jadi (indeni),

maupun memindahkan pembiayaan dari lembaga pembiayaan lain (take



over kredit dari bank lain). KPR Platinum ini biasanya banyak diminati
kalangan menengah ke atas. Sedangkan KPR Sejahtera FLPP (Fasilitas
Likuiditas Pembiayaan Perumahan) terdiri atas KPR Sejahtera Susun
untuk pembelian rumah susun dan KPR Sejahtera Tapak untuk pembelian

rumah tapak. KPR Sejahtesay, Tapak Bersubsidi adalah kredit yang

pembiayaan perumahan terus berusaha untuk mengerti dan memahami

kebutuhan masyarakat akan masalah perumahan. Hal ini sesuai dengan
visi Bank Tabungan Negara yaitu “Menjadi bank yang terkemuka dalam
pembiayaan perumahan”. Oleh karena itu, Bank Tabungan Negara (BTN)
selalu memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat. Hal ini
bisa dilihat dari banyaknya animo masyarakat yang mengajukan Kredit
Pemilikan Rumah (KPR) di Bank Tabungan Negara (BTN), khususnya

untuk KPR Sejahtera Tapak Bersubsidi.



Bagi masyarakat yang akan mengajukan kredit perumahan, pihak
pemohon harus memenuhi syarat—syarat maupun prosedur sesuai dengan
kebijaksanaan pihak bank. Dalam pelaksanaannya, Bank Tabungan
Negara (BTN) berupaya untuk memberikan kemudahan dalam pelayanan
kepada masyarakat yang akam. mengajukan kredit. Pihak bank akan

memberikan Kredit bagi masyarakat sesuai demgan prosedur yang telah

mengamati “Prosedur Pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR)
Jenis Tapak Bersubsidi Pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero)

Kantor Cabang Pembantu Palur”.



B. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan pada latar belakang masalah tersebut dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut :
1. Bagaimana prosedur pemberian Kredit Pemilikan Rumah jenis tapak

bersubsidi pada PT.Bank abungan Negara (Persero) Kantor Cabang

“ PembantufPalur?
Rumah jenistapak

) Kantor Cabang

Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :

a. Tujuan Operasional
Mengetahui bagaimana pemberian prosedur kredit subsidi
padaPT.Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang
Pembantu Palur?
b. Tujuan Fungsional
Agar pengamatan ini bermanfaat bagi semua pihak yang
membutuhkan, khususnya bagi Bank Tabungan Negara (BTN) baik

itu sebagai pengetahuan, masukan, saran, maupun bahan



pertimbangan dalam melaksanakan kegiatan yang berhubungan
dengan pelaksanaan prosedur pemberian Kredit Pemilikan Rumah
Sejahtera Tapak Bersubsidi. Sehingga bisa membenahi kekurangan
dan menyempurnakan pelayanan yang diberikan kepada nasabah.

Di samping itu agar h pengamatan ini dapat bermanfaat bagi

an yang sangat berharga
wawasan karena dapat
menerapkan secara langsung teori yang diperoleh pada waktu
kuliah selama ini dengan praktik yang sebenarnya di dunia kerja
. Bagi Perusahaan

Hasil pengamatan ini dapat digunakan sebagai bahan masukan
dan pertimbangan bagi perusahaan, bila perlu dijadikan wacana
pemikiran untuk penyempurnaan di masa yang akan datang.
Bagi Universitas
Hasil pengamatan ini dapat menjadi tambahan informasi dan

referensi bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas



Sebelas Maret Surakarta yang berkaitan dengan KPR (Kredit
Pemilikan Rumah) pada khususnya.
d. Bagi Pihak Lain
Dapat digunakan sebagai referensi dan bahan bacaan untuk

pengamatan-pengama

menyeluruh untuk

Jenis data yang terdapat dalam tugas akhir ini adalah:

a. Data kualitatif
Data kualitatif adalah data yang terdiri dari kumpulan data non
angka yang berisi gambaran umum atau informasi perusahaan,
struktur organisasi serta visi dan misi perusahaan. Dalam hal
penulisan tugas akhir ini data kualitatif berupa gambaran umum
BTN kantor cabang solo slamet riyadi, visi dan misi serta struktur

organisasi.



b. Data primer
Data primer adalah pokok yang diperoleh di perusahaan atau
instansi terkait dengan pengamatan dan wawancara secara
langsung. Dalam penelitian ini data primer diperoleh berdasarkan

hasil dari wawancaragatau interview dengan para pegawai BTN

E. TEKNIK PENG
1) Wawancara
Wawancara (interview) adalah pengumpulan data dengan
mengajukan pertanyaan secara langsung oleh pewancara
(pengumpul data) kepada responden, dan jawaban-jawaban
responden dapat di catat secara langsung. Dalam hal ini penulis
melakukan wawancara/tanya jawab secara langsung kapada
pegawai BTN kantor cabang palur khususnya bagian loan service
untuk memperoleh infornasi yang dibutuhkan dalam penulisan

tugas akhir ini.



2) Observasi
Observasi adalah pengamatan terhadap suatu subyek yang akan
diteliti. Dalam penelitian ini penulis melakukan observasi dengan
cara melakukan magang kerja selama satu bulan di BTN kantor

cabang pembantu palugiDalam hal ini penulis ikut serta melakukan

asil pengamatan

cara p mpulan, informasi untuk
pengumpulan informasi

nya berhubungan



