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Lukijalle

Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa -madarittelydokumentti kuvaa puolesta asioinnin periaatteet,
siihen liittyvat asiointiprosessit ja toiminnalliset vaatimukset. Naiden liséksi dokumentissa esitelladn puo-
lesta-asiointia koskevat sosiaali- ja terveydenhuollon erityiskysymykset ja tehdyt linjaukset.

Dokumentissa méadritellaén huoltajuussuhteisiin perustuvan puolesta-asioinnin ja sdhkdisen valtuuttami-
sen vaatimukset. Huoltajuussuhteen perustuvassa puolesta-asioinnissa oikeus toimia toisen puolesta perus-
tuu asioijan ja vajaavaltaisen luonnollisen henkilon suhteeseen kun taas valtuuttumiseen perustuvassa asi-
oinnissa luonnollinen henkil6 antaa oikeuden toimia puolestaan valtakirjalla toiselle luonnolliselle henkil6l-
le.

Maérittely on tehty toimialariippumattomaksi, joten se on kéyettavissa ja sovellettavissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon liséksi myds muilla sektoreilla. Yleisempien osien lisaksi méérittely sisaltda myos sosiaali-
ja terveydenhuollon puolesta-asiointiin liittyvat, toimialakohtaiset linjaukset, sdannot ja rajaukset, jotka
ohjaavat puolesta-asioinnin tietojarjestelméatoteutuksia. Méaarittelyssa esityt saannot tullaan konfiguroimaan
Véestarekisterikeskuksen (VRK) toteuttamaan asiointivaltuudet-palveluun palvelukohtaisesti. Nain yksit-
téista liittyvad palvelua koskevat palvelukohtaiset rajaukset tulee ottaa huomioon. toteutettaessa puolesta
asioinnin ominaisuuksia omaan asiointiympéristoon. Liittyvalla Palvelulla tarkoitetaan tassé esim. Oma-
kanta- tai Hyvis-palvelua. Asiointivaltuudet-palvelun liittymisohjeet ja -mallit tullaan julkaisemaan Vaesto-
rekisterikeskuksen toimesta. Tdssa yhteydessa tulee tarkentumaan myos liittyvan palvelun vaatimukset ja
puolesta asioinnin konfiguraatiomahdollisuudet.

Dokumentti on tarkoitettu sahkdisten asiointipalveluiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestel-
mien kehittdjille sekd valtakunnallisen rooli- ja valtuutustenhallintapalvelun toteuttavaville asiantuntijoille.
Ensimmadinen versio madrittelystd on tehty ennen-kaikkea puolesta-asiointia pilotoiville palveluille. M&arit-
telyé tullaan tarkentamaan pilotoinneista saadun palautteen pohjalta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa ala-
ikdisten puolesta asiointiin liittyy oleellisesti tieto'siitd,conko alaikdinen kykeneva paattdmaan hoidostaan,
ns. tieto alaikéisen kypsyydestd. Kypsyystieto'ja sen hallinta sahkdisissd asiointipalveluissa maaritellaan
my6hemmin ja liitetdén osaksi puolesta asioinnin méaarittelya.

Méadrittely on tuotettu THL:n Operatiivisen toiminnan ohjauksen yksikén Puolesta asioinnin projektissa.
Maarittelyn asiakokonaisuudet on valmisteltu tydpajatydskentelyna ja erikseen teemoitetuissa tyokokouk-
sissa yhteistyossd STM, THL:n, Kelan, Eksoten, Medi-IT:n, Veron ja VRK:n toimesta. Tydpajatyoskente-
lyyn ja méadrittelyn tuottamiseen ovat osallistuneet seuraavat henkilot:

e Jari Suhonen (THL)

e Minna Linsamo (THL)

e Jari Porrasmaa (STM)

¢ Joonas Kankaanrinne (VRK)

o Matti Hiltunen(VRK)

e Sanna Kave’'n (Kela)

e Sari Ahonen (Kela)

¢ Susanna Hyvarinen (Kuntaliitto)
e Mikko Rautio (Medi-IT)

¢ Jani Kariniemi (Medi-IT)

¢ Riitta Lehtonen (Eksote)

o Jukka Kyhéardinen (Verohallinto)
¢ Joni Komulainen (THL)

e Marja Penttila (STM)

¢ Henna Huhtaméki (Kela)
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e Pirjo Rusanen (Kela)
e Janne Lepistd (Salivirta & Partners)
e Suvi Kouki (BDO Consulting Oy)

Méadrittelyé on esitelty ja katselmoitu SADe-sote hankkeen tilaisuuksissa ja THL:n OPER-yksikon jar-
jestamassa Viila-tyopajassa. Maarittely on ollut lausuttavana syyskuussa 2015.

Médrittelyn tuottamisesta vastaa THL. Madrittelyn ovat Kirjoittaneet Janne Lepistd Salivirta & Part-
ners:ista, Suvi Kouki BDO Consulting Oy:sta ja Jari Suhonen THL:sta.

Méédrittelyn yllapidosta vastaa THL.
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Tiivistelma

Janne Lepistd, Jari Suhonen, Suvi Kouki. Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Toiminnallinen
madrittely. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tyopaperi 2/2016. 66 sivua. Helsinki 2016.

ISBN 978-952-302-610-0 (verkkojulkaisu)

Puolesta asioinnin kehitys on kaynnistynyt kansalaispalautteiden pohjalta. Saaduissa palautteissa toistut
tarve asioida alaikdisten lasten ja muiden omaisten puolesta sahkgisissa asiointipalveluissa. Etenkin huolta-
jat haluavat pééstéd asioimaan alaikaisten lastensa puolesta séhkdisissd asiointipalveluissa, kuten Omakan-
nassa. Lapsen huoltajia ovat hdnen vanhempansa tai henkil6t joille lapsen huolto on uskottu. Lainsaadan-
toon tehdyt muutokset mahdollistavat alaikaisen henkil6n tietojen nayttamisen Omakanta-palvelussa huol-
tajille tai muille laillisille edustajille. Puolesta-asioinnin tarve on tullut esille myds muiden kayttajaryhmien
kohdalla kuten edunvalvonnassa olevien henkildiden tai niiden henkildiden kohdalla‘joiden. toimintakyky
on rajoittunut eivatka henkil6t itse pysty kayttamaan sahkoisia asiointipalveluita.

Téssé dokumentissa kuvattava puolesta asioinnin toiminnallinen méarittely keskittyy toisen henkilon
puolesta tapahtuvaan asiointiin Méaarittely kattaa huoltajuussuhteisiin perustuvan puolesta-asioinnin ja séh-
koisen valtuuttamisen. P&adpaino on séhkoisessd puolesta-asioinnissagp mutta madrittelyssa on huomioitu
mya0s tapaukset, joissa toisen puolesta halutaan asioida viranomaisen toimipisteessa.

Puolesta asioinnin toiminnallinen maarittely pitdd sisélladn kasitemallin, prosessien kuvaukset, ja kayt-
totapaukset. Méérittely sisaltdd myos vaatimukset toteutettavalle valtakunnalliselle palvelulle ja sitd hyo-
dyntaville asiointipalveluille ja jarjestelmille. Véestorekisterikeskus (VRK) toteuttaa maarittelyn pohjalta
keskitetyn asiointivaltuudet-palvelun osana kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelmaa.

Maédrittelyssa esitetddn sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoista puolesta-asiointia koskevat linjaukset.

Henkild voi valtuuttaa toisen henkilén tekemaan oikeustoimia itsenséa puolesta. Valtakirjan voi valtuut-
tamispalvelussa tehdd téysi-ikainen téysivaltainen henkild. S&hkodisen valtuutusprosessin voivat aloittaa
sekd valtuuttaja (pdamies) etté valtuutettu. Padmiehen ja valtuutetun tulee olla oikeustoimikelpoisia valtuu-
tushetkelld. Tieto oikeustoimikelpoisuudesta tarkistetaan asiointivaltuudet-palvelusta. Valtakirjan tarkem-
mista sisall6ista ja konfiguroinnista paatetaan otettaessa asiointivaltuudet-palvelu kayttéon organisaatiossa.

Puolesta-asioinnin edellytyksena on, etta henkilon oikeudesta asioida toisen puolesta voidaan varmistua
séhkoisessa palvelussa. Maérittely sisaltdd rajauksia sekd huoltajuuden perusteella tapahtuvaan puolesta-
asiointiin ettd-sahkdiseen valtuuttamiseen. Puolesta-asiointi edunvalvontaméadrdyksen perusteella mahdol-
listuu myohdisemmassé vaiheessa. Edunvalvojien mahdollisuus sahkdiseen asiointiin paddmiehen puolesta
mahdollistuu, kun edunvalvontatieto ja edunvalvontapaatoksen sisaltd kyetadn tuottamaan asiointivaltuu-
det-palvelun hyodynnettavaksi.

THL:ssa laaditaan erillinen maérittely sellaisen alaikéisen potilaan tietojen nayttdmisestd, joka on ter-
veydenhuollon ammattihenkilon arvion mukaan ik&énsé ja kehitystasoonsa nédhden kykenevé paattamaan
hoidostaan. Myds yrityksen puolesta tapahtuva sahkoinen asiointi maaritellaan tasta maarittelysta erillaan.
VRK tarkentaa asiointivaltuudet-palvelun liittyvid teknisid seikkoja koskien tunnistautumista, lokitusta
seké palvelun kéyttdonottoa ja siihen liittyvien jarjestelmien auditointia osana Kansallisen palveluarkkiteh-
tuurin kehittamistyota.
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Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveyden-
huollossa

1 Johdanto

1.1 Tausta

Sosiaali- ja terveydenhuollon séhkdisten asiointipalvelujen kayttéjilta saaduissa palautteissa toistuvat tietyt
esteet ja kehittdmiskohteet. Yksi toivotuimmista uusista toiminnoista on mahdollisuus asioida.toisen henki-
16n puolesta séhkoisesti. Puolesta-asiointiin tarvitaan yhtendinen ratkaisu, joka kattaa julkiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut ja sosiaaliturvan asiointitarpeet. Tarve ratkaista terveydenhuellossa koettu on-
gelma konkretisoitui, kun Lakiin sahkoisesta ladkemaarayksesta (61/2007) ja Lakiin/sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelysta (159/2007) tehtiin muutoksia alkuvuodesta 2014. Tehdyt
muutokset mahdollistavat alaikdisen henkilon tietojen nédyttdmisen Omakanta-palvelussa huoltajille tai
muille laillisille edustajille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiointitoiminnoista osa kohdistuu asiointiin toisen puolesta. Hyppdsen,
Hyryn, Valtan ja Ahlgrenin selvityksen (2014) kyselyyn vastanneista 42 % oli hoitanut asioita toisen puo-
lesta. Naistd 82 % oli hoitanut asioita kdymalla paikan paall4 tai soittamalla. Kelan selvityksen (2015) mu-
kaan reilu 8 % Kelan asiointitapahtumista koskee toisen_puolesta-asiointia, Porrasmaan ja Vallin (2013)
tekemén esiselvityksen mukaan tarkeimmat puolesta asioinnin tilanteet terveydenhuollossa liittyvat huolta-
jan mahdollisuuteen katsella alaikéisen terveystietoja ja asioida alaikdisen puolesta. Toinen merkittava
kohderyhmé ovat ikdéntyneet, joiden I&hiomaiset hoitavat ik&&ntyneen asioita erilaisiin valtuutuksiin perus-
tuen.

Tehdyissa selvityksissa tunnistettujen puolesta asioinnin kéyttotilanteiden lisaksi méaarittely ottaa huo-
mioon muut mahdolliset puolesta asioinnin ryhmat ja tilanteet.

Puolesta-asioinnin edellytyksend on, etta henkilon oikeudesta asioida toisen puolesta voidaan varmistua
séhkoisessa palvelussa. Nykyisista perustietovarannoista lahinnd véaestotietojarjestelma (VTJ) tarjoaa orga-
nisaatioden ja tietojarjestelmépalveluiden kayttdon henkilén huoltajuuteen liittyvid tietoja. Yhtendinen
s&anndsto tarjolla olevien tietojen kayttdon on kuitenkin puuttunut. Samoin on puuttunut valtakunnallinen
asiointivaltuudet-palvelu, joka tarjoaisi yhtendiseen sdinnostoon perustuvan selkedn puolesta-asioinnin
oikeuden varmentamisen:

Méérittely perustuu keskitetyn valtakunnallisen asiointivaltuudet-palvelun hyddyntdmiseen. Méaarittelyn
mukainen palvelu toteutetaan osana kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelmaa Vdestorekisterikeskuksen
(VRK) toimesta. VRK toteuttaa séhkoiset tukipalvelut, joiden avulla mahdollistetaan toisen henkilon, yri-
tyksen tai yhteisén puolesta tapahtuva sahkdinen asiointi sek& ndihin liittyvén roolien ja valtuuksien yllapi-
totoiminnallisuudet.

Toteutettava palvelu otetaan vélittémasti kayttéon Kanta-palveluissa ja alueellisesti osana sosiaali- ja
terveydenhuollon SADe-palveluja.
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Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

1.2 Méaarittelyn laajuus

Dokumentissa maéritelld&n huoltajuussuhteisiin perustuvan puolesta-asioinnin ja sahkéisen valtuuttamisen
vaatimukset. Maarittely kattaa puolesta-asioinnin kéasitemallin, prosessien kuvaukset, ja kayttdtapaukset.
Méadrittely sisaltdd myos vaatimukset toteutettavalle valtakunnalliselle palvelulle ja sitd hyddyntaville asi-
ointipalveluille ja jarjestelmille. Alaikéisen puolesta asiointia koskien madrittely sisaltda késittelysdannot
perusrekistereistd, kuten Vaestotietojarjestelma (VTJ), saatavien tietojen pohjalta tehtdvéan puolesta-
asioinnin oikeuden pééttelyyn terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) ohjaa alaikéisten potilaiden tietojen késittelyd tervey-
denhuollossa. THL:ssd laaditaan erillinen madarittely sellaisen alaikéisen potilaan tietojen nédyttdmisesté,
joka on terveydenhuollon ammattihenkilon arvion mukaan ikdinsd ja kehitystasoonsa nahden. kykeneva
paattamaan hoidostaan. Ikaansa ja kehitystasoonsa nahden hoidostaan péaattadmaan kykeneva alaikaisen
tietojen hallinta ja nayttdminen huoltajille ratkaistaan Kanta-palvelujen toteutuksessa. Maarittely liitetédan
valmistuttuaan osaksi puolesta asioinnin méaarittelyé.

Valtakirjalla asioinnin médrittely ei ota kantaa toimiala tai palvelukohtaisiin valtakirjan sisaltoihin tai
valtakirjan yksityiskohtiin. Kaytettdvan sahkdisen valtakirjan tarkemmat sisaltokysymykset ratkaistaan
palvelu- tai mahdollisesti organisaatiokohtaisesti asiointivaltuudet-palvelua kéyttoon otettaessa.

VRK tarkentaa asiointivaltuudet-palvelun liittyvia teknisia seikkoja koskien.tunnistautumista, lokitusta
sekd palvelun kayttoonottoa ja siihen liittyvien jarjestelmien auditointia osana Kansallisen palveluarkkiteh-
tuurin kehittdmistyota.

Toimistoissa tai asiointipisteissa tapahtuvaan puolesta-asioinnin organisointiin ja vastuuttamiseen liitty-
via kysymyksia ei ole kasitelty tdssd maarittelyssé.. Asiointipisteissd tapahtuva puolesta-asiointi tulee val-
mistella erikseen, kun toimintamalli tdiman suhteen tasmentyy.

1.3 Viittaukset

[1] Valli, S., Porrasmaa, J. (2013). Esiselvitys puolesta asioinnista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.
Julkaisematon moniste, Sosiaali- ja terveysministerio, Helsinki.

[2] Ahonen S., Kavén S. (2014). Alaikaisen ja alaikéisen huoltajien ja edunvalvojien asioiminen Omakan-
nassa — Esiselvitys. Julkasematon moniste Kela, Helsinki.

[3] Terveyden- ja “hyvinvoinnin® laitos (2015). Lastensuojelun Kkasikirja. Saatavilla verkossa os.
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja.

THL — Ohjaus 2/2016 10


https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja

Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

2 Puolesta asioinnin kuvaus

2.1 Puolesta asioinnin nykytila

Taulukko 1. Ongelman kuvaus

Ongelma Toisen henkildn puolesta asiointia varten ei talla hetkella ole tarjolla yhtenaista, palvelu- tai toimialariippuma-
tonta ratkaisua. Palvelun tuottajat eri sektoreilla tarvitsevat sdhkoisen palvelun, jonka tarjoamaa tietoa hyédyn-
taen puolesta-asiointi mahdollistuu omassa asiointiymparistdssa.

Tarve koskee erityisesti alaikaisten tai muiden omaisten puolesta asiointia sahkdisissapalveluissa. Kanta-
palveluiden saamaan asiakaspalautteen mukaan tarve saada alaikaisten puolesta asiointi osaksi Kanta-
palveluita on suuri.

Vaikutus Nykytilanteessa

. toisen henkilén puolesta ei voida asioida useimmissa sahkoisissa asiointipalveluissa.

. puolesta asioinnin oikeuden selvittdminen perustuu erilaisiin asiointipalvelukohtaisiin puolesta asi-
oinnin sopimuksiin ja palvelukohtaisiin s&antdihin.

. esimerkiksi huoltajat eivat nae lastensa resepti- ja terveystietoja Omakannassa.

Seuraus Tasta seuraa
. puolesta asioinnin toimintamallit eivat ole hyodynnettavissa sahkoisissa asiointipalveluissa.

Onnistunut | Asiointivaltuudet-palvelu voidaan liittda osaksi valtakunnallisia tai alueellisissa asiointikanavia. Taman jalkeen
ratkaisu huoltajat voivat asioida alaikaisten huollettaviensa puolesta, ja esimerkiksi idkas henkild voi valtuuttaa toisen

henkilén asioimaan puolestaan.

2.2 Puolesta-asiointia ohjaama laasaadantd ja muu sdantely

Puolesta-asiointia ohjaavat seuraavat lait:

e Isyyslaki (13.1.2015/11)

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

o Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista (228/1929)

e Laki edunvalvontavaltuudesta (648/2007)

e Laki holhoustoimesta (442/1999)

o Lastensuojelulaki 13.4:2007/417 22 §

o Laki vdestotietojérjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista (661/2009)
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)

Naiden lisaksi puolesta-asiointia koskevaa sadnnoksié on erityislainsdddanndssa.

2:2.BAlaikaisten puolesta asiointi

Lapsen huolto kattaa lapsen henkiltkohtaisten asioiden hoitoa. Lapsen huoltajia ovat hdnen vanhempansa
tai henkildt joille lapsen huolto on uskottu. Lapsen huolto paattyy, kun lapsi tayttdd 18 vuotta tai sitd ennen
menee avioliittoon

Avioliitossa syntyneen lapsen huoltajia ovat molemmat vanhemmat, ellei toisin ole méaéaratty. Tieto

huoltajista on merkitty vaestorekisteriin. Kun lapsi on syntynyt avioliiton ulkopuolella, tulee isyys selvittaa
isyyslain mukaisesti. Kun isyys on vahvistettu, isd merkitédan lapsen viralliseksi huoltajaksi ja hén voi asi-
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oida lapsen puolesta. Vanhemmat, jotka eivat ole keskendén avioliitossa, voivat sopia lapsen huollon us-
komisesta molemmille tai vain toiselle vanhemmalle.

Lapsen huoltajat ovat yhteistoimintavelvollisia. Lapsen huoltajat vastaavat yhdessd lapsen huoltoon
kuuluvista tehtévista ja tekevat yhdessa lasta koskevat paatokset, jollei toisin ole sdadetty tai maaréatty.

Huoltaja myos edustaa lasta lapsen henkildd koskevissa asioissa. Huoltajalla on oikeus paattaé lapsen
hoidosta sekd muista henkilokohtaisista asioista. Huoltajalla on oikeus saada tietoa lasta koskevista asioista
eri viranomaisilta ja huoltaja my6s edustaa lasta lapsen henkil6d koskevassa asiassa. Holhoustoimilain 4
8:n mukaan alaikéisen edunvalvojina ovat hanen huoltajansa, jollei tuomioistuin ole vapauttanut huoltajaa
edunvalvojan tehtavasta.

Tuomioistuin voi tarvittaessa maéaratd muun henkilén kuin huoltajan alaikéisen edunvalvojaksi. Lasten-
suojelulain 22 §:n (ks. myos laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 10 8) mukaan lapselle
tulee lastensuojeluasiassa maarata edunvalvoja kéyttdméan huoltajan sijasta puhevaltaa, jos on. perusteltu
syy olettaa, ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa tai edunvalvojan maéraaminen on
tarpeen asian selvittdmiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi. Hakemuksen edunvalvojan maaraami-
seksi voi tehdd holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitettuna holhousviranomaisena toimiva
maistraatti, sosiaalihuollosta vastaava toimielin tai huoltaja itse. Holhousviranomaisena toimiva maistraatti
voi méératd edunvalvojan, jos huoltaja ja sosiaalihuollosta vastaava toimielin ovat siita yksimieliset. Muu-
toin edunvalvojan méaéaraa tuomioistuin.

2.2.2 Edunvalvonta ja edunvalvontavaltuutus

Holhoustoimilain mukaan edunvalvoja voidaan méaarata taysi-ikéaisille; joka sairauden, henkisen toiminnan
héiriintymisen, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi on kykeneméton valvomaan
etuaan taikka huolehtimaan itseaan tai varallisuuttaan, koskevista asioista. Edunvalvojalla on kelpoisuus
edustaa paamiestddn (valtuuttajaa) tdman omaisultta ja taloudellisia asioita koskevissa oikeustoimissa,
jollei tuomioistuin ole tehtdvad antaessaan' toisin maarannyt, tai jollei toisin ole séadetty. Edunvalvoja ei
kuitenkaan voi pdadmiehensé puolesta tunnustaa-isyyttd, tehda tai peruuttaa testamenttia eikd edustaa paa-
miestddn (valtuuttajaa) muussa sellaisessarasiassa, joka on ndihin rinnastuvin tavoin henkilékohtainen.
Edunvalvojaksi voidaan méaarata tehtavaan sopiva henkil6, joka antaa tdhan suostumuksensa. Edunvalvonta
ja toimintakelpoisuuden rajoitus merkitadn holhousasioiden rekisteriin, kun henkil6lle maarataén edunval-
voja tai hénen toimintakelpoisuuttaan rajoitetaan.

Henkild voi itse tehdd tulevaisuutta varten edunvalvontavaltuutuksen (Laki edunvalvontavaltuutuksesta
648/2007). Maistraatti vahvistaa edunvalvontavaltuutuksen tilanteissa joissa henkil6 tulee sairauden, henki-
sen toiminnan hairiintymisen; heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi kykenemétto-
maksi huolehtimaan asioistaan. Henkil® voi nimeté itselleen myds varavaltuutetun.

Edunvalvontavaltuutusta varten on tehtavé kirjallinen valtakirja. Valtuuttajan on kahden todistajan ol-
lessa samanaikaisesti lasné allekirjoitettava valtakirja tai tunnustettava siind oleva allekirjoituksensa. Todis-
tajien on sen jalkeen todistettava valtakirja allekirjoituksillaan. Edunvalvontavaltuuksesta tulee kdyda ilmi
seuraavat asiat:

o valtuuttamistarkoitus

e asiat, joissa valtuutettu oikeutetaan edustamaan valtuuttajaa
¢ valtuuttaja ja valtuutettu

e mairdys, jonka mukaan valtuutus tulee voimaan.
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2.2.3 Valtakirjalla asiointi

Valtakirjan kaytdnnoista saddetddn Idhinnd laissa varallisuusoikeudellisia oikeustoimia (228/1929). Valta-
kirjan avulla henkild voi valtuuttaa toisen tekeméaan oikeustoimia itsensé puolesta. Mikali valtuutettu ylittaa
toimivaltansa, ei valtuutetun tekema toimi sido valtuuttajaa. Muilta osin valtakirjakdytannot perustuvat
1ahinnd oikeuskaytantdon ja oikeuskirjallisuudessa esitettyihin kannanottoihin.

2.2.4 Puolesta asioinnin oikeuden selvittaminen

Puolesta asioinnin oikeuden tarkastamiseksi kéaytetaan vaestotietojarjestelmasté saatavia tietoja. Véaestotie-
tojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (21.8.2009/661) nojalla
valtion ja kuntien viranomaisille luovutetaan laissa tai asetuksessa saddetyt tiedot ja niille séddettyjen tai
maaréattyjen tehtévien hoitamisessa tarpeelliset tiedot. Muusta tietojen luovuttamisesta sdédetaan 34 8:ssé
seuraavaa: Véaestotietojarjestelmaén talletettuja yksittdisia ja yksiloityja henkil6ita koskevia. tietoja voidaan
kasitelld yhteys-, osoite- ja muussa vastaavassa tietopalvelussa henkilokohtaisia tai niihin verrattavia ta-
vanomaisia yksityisid kayttotarkoituksia varten. Tallaisessa palvelussa voidaan lugvuitaa tietoja vain henki-
16n nykyisistd nimistd, osoitteesta ja muista yhteystiedoista sekd elossa olosta. Vaestotietojarjestelman
tietoja voidaan luovuttaa vain, jos laissa saddetyt edellytykset tietojen luovuttamiselle ovat olemassa.

Lain 36 8:ssa sd&detdén turvakiellosta, jonka mukaan jos henkildlla on perusteltu ja ilmeinen syy epéilla
itsensd tai perheensa terveyden tai turvallisuuden tulevan uhatuksi, voidaan véestotietojarjestelméan hake-
muksesta tallettaa turvakielto.

2.2.5 Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa
Puolesta-asiointia sosiaali- ja terveydenhuoltoa keskevissa asioissa ohjaavat

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen-sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
o Laki sahkdisesta ladkemaarayksesta (61/2007)

o Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (20.3.2015/254)

Potilaslain 9 §:n mukaan potilaan laillisella edustajalla taikka lahiomaisella tai muulla laheisella on tie-
tyissa tapauksessa.oikeus saada tarpeelliset tiedot potilaan terveydentilasta. Tdmén nojalla sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa alaikéisten tiedot ovat padsaantoisesti huoltajien kaytettavissa.

Jos alaikainen potilas ikadnsa ja kehitystasoonsa ndhden kykenee paattdmaén hoidostaan, hanelld on oi-
keus kieltaa terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle
edustajalleen: Hallituksen esityksen pykaldkohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd yli 12-vuotias lapsi kéy-
tdnndssa miltei aina voidaan katsoa kypsaksi ottamaan kantaa hoitoonsa. Jossain tapauksissa tata oikeutta
voidaan rajoittaa alaikdisen edun suojaamiseksi viranomaisen toimesta.[1]

Potilaslain mukaan alaikéinen voi itse antaa suostumuksen, jos hén on potilaslain 7 8:ssé tarkoitetulla
tavalla kykeneva ikénsa ja kehitystasonsa perusteella itse paattdmaan hoidostaan. Edelld tarkoitettu alaikai-
nen saa myos tehdd 1 momentissa tarkoitetun kiellon. Alaikdinen voisi lisaksi tehda erikseen kiellon, jolla
hén rajoittaisi vanhempiensa tai huoltajiensa oikeutta saada tiedon ladkemaarayksestd, vaikka alaikdinen ei
halua tehdé terveydenhuoltoon ja apteekkiin kohdistuvaa kieltoa. Muiden alaikaisten puolesta suostumuk-
sen voi antaa hanen huoltajansa tai muu laillinen edustaja. Alaikdisen huoltajalla tai laillisella edustajalla ei
olisi oikeutta peruuttaa kerran annettua suostumusta eika tehda kieltoa. [1]
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Kanta-palveluita ohjaa pédasiassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta késitte-
lystd seké laki sdhkoisestd ladkemaarayksestd). Alaikdisen potilaan tiedot saa luovuttaa kansalaisen kaytto-
liittymén (Omakanta) kautta potilaan liséksi hanen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen. Tietojen
luovutuksessa on télldin otettava huomioon mité potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 9
8:n 2 momentissa saddetddn alaikaisen potilaan oikeudesta kieltdd terveydentilaansa koskevien tietojen
antaminen potilaan huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle. [2]

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksié tiedonsaantia, hoidon to-
teuttamista ja seurantaa koskevien tietojen sisallgsté ja niiden liittdmisesta kayttoliittymaén seka siitd, miten
tiedot annetaan kayttoliittymén kautta ja miten alaikdisen potilaan huoltajan tai laillisen edustajan oikeus
saada tietoja toteutetaan.

2.3 Palveluun liittyvat sidosryhmat

Keskeiset puolesta asioinnin sidosryhmat muodostuvat henkildistd, jotka asioijat<toisen henkilon puolesta
tai ovat sen kohteena. Puolesta-asioinnin kohteena olevia edustavat vajaavaltaiset ja myos taysivaltaiset ja
toimintakykyiset, jotka syysta tai toisesta eivat voi tai halua hoitaa asiointia itse.. Suomessa n. 60 000 edun-
valvottavaa henkiléd (p&ddmiestd). Puolesta-asioijina ovat alaikéisten huoltajat tai muut lailliset edustajat
sekd valtuutetut, joiden oikeus asioida puolesta perustuu valtakirjaan. Suomessa 1,3 miljoonaa henkil6a voi
asioida alaikaisten puolesta huoltajuuden nojalla. [1]

Henkildsidosryhmien liséksi keskitetylla asiointivaltuudet-palvelulla.on muita sidosryhmié. Taulukossa
2. on esitetty sidosryhméorganisaatiot, joilla on merkittava rooli asiointivaltuudet-palvelun méarittelyssa ja
kehityksessa. Tavoitetilassa asiointivaltuudet-palvelun voivat ottaa kdyttoon kaikki hyvaksytyt organisaati-
ot omissa sahkdisen asioinnin palveluissaan.

Taulukko 2. Sidosryhmat

SIDOSRYHMA ROOLI
STM Sosiaali- ja teryeydenhuollon lainsaadanndn tulkinta ja muutokset. Yhteys kansalliseen kokonaisarkki-

tehtuuriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon vaatimien kokonaisuuksien rahoitus.

VM Yleiseen kayttoon tarkoitetun asiointivaltuudet-palvelun rahoitus. Palvelun kytkeminen osaksi kansal-
lista palveluarkkitehtuuria.

Kela Asiointivaltuudet-palvelussa kaytettavan kypsyystiedon hallinnan toteutus osaksi Kanta-palveluita.
Puolesta asioinnin kayttdonotto Omakanta-palvelussa

THL Puolesta asioinnin maarittelyiden tuottaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon erityispiirteiden huomioi-
minen. Kanta kehitystyén ohjaus.

VRK Toteuttaa asiointivaltuudet-palvelun osana kansallisen palveluarkkitehtuurin kehittamisohjelmaa hy6-
dyntaen Vaestotietojarjestelmaa seka muita perustietovarantoja. Palvelun ratkaisukuvauksen tuotta-
minen. Palvelun tuotteistus.

Eksote Pilotoi puolesta asioiontia ja keskitettyd asiointivaltuudet-palvelua Hyvis-palvelussa.
Medi-IT Toteuttaa asiointivaltuudet-palveluintegraation Hyvis-palveluun.

Kuntaliitto Puolesta asioinnin maérittelyn ja asiointivaltuudet-palvelun esittely alueellisille toimijoille.
VERO, TEM Syntyneiden maarittelyiden hyddyntdminen yritysten puolesta asioinnissa.

2.4 Palveluun liittyvat jarjestelmat

Puolesta-asiointiin liittyvét jarjestelmét ja tietojen vaihtoa niiden valilla on kuvattu taulukossa 3.
Tavoitetilassa asiointivaltuudet-palvelu palauttaa sitd hyddyntaville jarjestelmille selkeén vastauksen, onko
tunnistetulla henkil6ll& oikeus asioida tietyn henkilon puolesta.
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Taulukko 3. Puolesta-asiointiin liittyvat jarjestelmat

JARJESTELMA KUVAUS

Vaestotietojarjestelma Oikeus puolesta-asiointiin haetaan VTJ tiedoista. Asiointivaltuudet-palvelu kysyy oikeuteen liitty-
(VTJ) via tietoja VTJ:sta hakutuotteilla.

Rooli- ja valtuuspalvelu Rooli- ja valtuuspalvelu tarjoaa hyédyntaville asiointipalveluille, asiakas-, potilas- tai etuustietojar-
(Rova) jestelmille tiedon lakisaateisista perusrekisteritietojen avulla paateltavista puolesta asioinnin

oikeuksista ja sahkoisista valtakirjoista. Koostuu valtuuspalvelusta seka valtuutusrekisterista.

Valtuutusrekisteri Valtakirja voidaan antaa valtuusrekisteriin sahkoisesti tai virkailija voi tallentaa sen valtuusrekiste-
riin asiointipisteessa. Sahkoinen puolesta-asiointi voidaan suorittaa valtuusrekisteriin tallennettu-
jen tietojen perusteella.

Kanta-palvelut Kanta-palvelu tarkastaa oikeuden puolesta-asiointiin valtakunnallisesta asiointivaltuudet-
palvelusta. Puolesta asioinnin oikeuden omaavat henkil6t voivat katsella toisen terveystietoja
Omakannan kautta.

Sahkoiset asiointipalvelut | Sahkoiset asiointipalvelut voivat ottaa puolesta asioinnin kayttéon palveluissaan hyvaksynnan ja
palvelun konfiguroinnin jalkeen. Vaestorekisterikeskus julkaisee asiointivaltuudet-palveluun liitty-
misen ohjeet.

3 Sahkoiseen puolesta-asiointiin liittyvathinjaukset jaftekniset reu-
naehdot terveydenhuollossa

Luvussa esitetdan linjaukset, jotka liittyvat terveydenhuollon sédhkoiseenspuolesta asioinnin toteutuksiin
seké kerrotaan puolesta asioinnin teknisista reunaehdoista. Tekniset reunaehdot perustuvat pitkélti olemassa
olevien perustietovarantojen rajoitteisiin, ja koskevat siten keskitettya asiointivaltuudet-palvelua. Muut alla
esitettdvat linjaukset ja rajaukset, jotka eivét perustu teknisiin rajoitteisiin, ovat yhteisia sosiaali- ja tervey-
denhuollolle. Asiointivaltuudet-palveluun maariteltavat saannot konfiguroidaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon osalta vastaamaan ko. linjauksia. Konfiguroinnin pdaatarkoitus on mahdollistaa asiointivaltuudet-
palvelun hyodyntaminen kansallisella tasolla<mahdollisimman toimialariippumattomasti. Tarvittaessa ja
erityisista syista sosiaali- jaterveydenhuollon yhteisiéd saantdja voidaan muokata palvelukohtaisesti.

Alla esitetyt periaatteet on esitetty sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeiden/linjausten pohjalta. Muilla
toimialoilla laadittavat sddnnostot voivat poiketa esitetyista.

3.1 Puolgstaasiomhin kayttétapaukset

Huoltajien mahdollisuus asioida alaikéisen lapsen puolesta on ensisijainen kayttétilanne, joka valtakunnal-
lisen asiointivaltuudet-palvelun taytyy mahdollistaa. Tehdyissé esiselvityksissé ja saadun asiakaspalautteen
perusteella alaikdisen lapsen asioiden hoito on todettu tarpeellisimmaksi ja samalla selkeimmaksi puolesta
asioinnin kayttotapaukseksi sosiaali- ja terveydenhuollon puolesta asioinnissa. Toinen keskeinen puolesta
asioinnin kayttotilanne liittyy sahkdiseen valtuuttamiseen ja sosiaal- ja terveysasioiden hoitoon sahkdéisella
valtakirjalla.

Puolesta-asiointi edunvalvontaméarayksen perusteella mahdollistuu mydhdisemmassd vaiheessa.
Edunvalvojien mahdollisuus séhkoiseen asiointiin padmiehen puolesta mahdollistuu, kun edunvalvontatieto
ja edunvalvontapéatoksen sisaltd kyetddn tuottamaan asiointivaltuudet-palvelun hyddynnettavaksi. Yksi-
tyisten edunvalvojien puolesta asiointia ja sahkgistd edunvalvontavaltuutusta toteutetaan Aluehallintoviras-
tojen ja Vaestorekisterikeskuksen toimesta.
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3.2 Keskitetyn palvelun tekniset reunaehdot

Huollonjakoon liittyvat sopimukset rajaavat puolesta-asiointia. Lastenvalvojan vahvistamin sopimuksin
voidaan sopia vain yhteishuollosta tai yksihuollosta. Kardjdoikeus voi paattadd tdmén lisdksi myos muista
huoltajien vélisistd sopimuksista, esim. tehtivien jaosta, myo6s tilanteissa, joissa lahtokohtana olisi ollut
yksinhuolto. Kérdjéoikeus antaa tallgin péatoksessa yksildityjen huoltajan tehtdvien osalta paatdsvallan
yksin toiselle vanhemmalle. Tuomioistuimen tehtadvéjakomaérdys voi koskea paatoksentekoa esimerkiksi
nimestd, paivahoitopaikasta, koulusta, terveydenhoidosta, uskonnosta ja/tai passista. Vaestorekisteriin rajoi-
tetusta yhteishuollosta Kirjataan vain tieto siité, ettd "huolto on jaettu". Huollonjaon sisélto ei ole rakentei-
sessa muodossa, joten asiointivaltuudet-palvelu ei pysty hyddyntdmadn sopimuksen sisaltod. Huoltajat,
joilla on vaestotietojarjestelmaan kirjattu tieto huollonjakosopimuksesta, ovat toistaiseksi rajattu puolesta
asioinnin ulkopuolelle. Néissa tilanteissa puolesta asioija saa ilmoituksen siitd, ettei puolesta-asiointi ole
mahdollista. Annettavien ilmoitusten tekstit tdsmentyvét ja esitetddn VRK:n tuottamassa ratkaisukuvauk-
sessa.

Eri palveluiden valilla (esim. Hyvis ja Omakanta) ei voi jatkaa puolesta-asigintia ilman etté puolesta
asioinnin oikeus tarkastettaisiin uudestaan. Federointi palveluiden valille voidaan mahdollisesti toteuttaa
my6hemmin. Eri palveluilla voi kuitenkin tulevaisuudessa olla eri tarkistussaannot puolesta asioinnin oi-
keutukseen, joten federointi ei valttamatta ole toteutettavissa.

3.3 Puolesta-asiointia koskevat linjaukset jagajaukSet

Tiedonsaantioikeus ei tuo suoraan oikeutta sahkdiseen puolesta-asiointiin. Jos toinen vanhemmista on
lapsen yksinhuoltaja, huoltaja voi kayttaa yksin paatdsvaltaa lapsen asioissa. Toiselle vanhemmalle voidaan
kuitenkin vanhempien sopimuksella tai tuomioistuimen paatokselld vahvistaa oikeus saada lasta koskevia
tietoja viranomaisilta. Vanhemman, joka ei ole huoltaja, on osoitettava oikeutensa vahvistetulla sopimuk-
sella tai tuomioistuimen paatokselld, koska tiedonsaantioikeutta ei kirjata vaestorekisteriin. Toistaiseksi
toinen vanhempi ei voi valtuuttaa vanhempaa, joka ei ole huoltaja, nakemaan lapsen potilastietoja sahkoi-
sestd asiointipalvelusta.

Kuolleiden henkildiden puolesta ei ole mahdollista asioida. Tilanteet, joissa kuolleen henkildn potilas-
tietoja tai asiakasasiakirjoja on tarve ja oikeus paastd nakemaan ja hoitaa asioita kuolleen henkildn puoles-
ta, on kaytettdvd muita-asiointikanavia. Asia on madritelty potilaslain 13 8:n 3 mom. 5 kohdassa. Kéytén-
nossa kuolleen henkilon potilasasiakirjoihin siséltyvien tietojen saaminen edellyttaa aina kirjallisen perus-
tellun hakemuksen toimittamista terveydenhuollon toimintayksikkdon ja sielld asiasta tehtdvaa paatosta.

Myos alaikainen tai muutoin vajaavaltainen lapsen huoltaja voi asioida huollettavansa puolesta. Va-
jaavaltaisuus ei automaattisesti esta puolesta-asiointia.

Sahkaoinen asiointi huostaanotetun lapsen puolesta on rajattu keskitetyn asiointivaltuudet-palvelun ul-
kopuolelle.

Puolesta-asiointi tilanteessa, jossa henkildilla on voimassa oleva turvakielto, on rajattu sdhkdisen puo-
lesta asioinnin ulkopuolelle. Potilasasiakirjat ja sdhkdisten asiointipalveluissa nékyvét henkilén perustiedot
voivat siséltaa turvakiellon alaista tietoa, kuten osoite- ja muita yhteystietoja. Asiointipalvelun siséltamissé
tiedoissa voi nédkya myds padmiehen muiden asianhoitajien tietoja, jotka ovat turvakiellon alaisia. Turva-
kieltorajoite on riippuvainen asiointipalvelun tarjoamasta siséllosté ja toiminnallisuudesta ja s&&nto on kon-
figuroitava palvelukohtaisesti liityttdessa asiointivaltuudet-palveluun.

Kolmannen osapuolen tietoja sisaltavia potilas- ja asiakasasiakirjoja ei ndytetd puolesta asioijalle.
Terveydenhuollossa potilasasiakirjat, jotka sisaltavat tietoja kolmannesta osapuolesta (esim. toisesta van-

THL — Ohjaus 2/2016 16



Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

hemmasta) on erikseen merkitty asiakirjan kuvailutietohin. N&itd tietoja ei ndytetd padmiehelle itselleen
eikd my0dskaan puolesta asioijalle.

Viivéastettyja potilasasiakirjoja ei ndytetéd puolesta asioijalle. Terveydenhuollon ammattihenkilon toi-
mesta viivastettyja merkintdja siséltavia asiakirjoja ei esitetd potilaalle eikd myodskéan puolesta asioijalle.
Viivastyksen paattymisajan jalkeen asiaskirjat ndytetd&dn myds puolesta asioijalle.

Puolesta asioija voi toimia rajatusti séhkoisissd sote-asiointipalveluissa. Puolesta asioija saa ndhda po-
tilastiedot, varata aikoja, lahettad reseptin uusimispyyntdja, antaa suostumuksia paamiehen puolesta, tehda
muita tahdonilmauksia seké lahettad ja vastaanottaa viesteja padmiehen puolesta. Puolesta asioija ei kuiten-
kaan voi rajoittaa pddmiehen tekemid potilastiedon luovutusta koskevia suostumuksia. Toiminnot, jotka
puolesta asioijalle sallitaan, mééritell&&n tarvittaessa tarkemmin asiointipalvelukohtaisesti ja‘niita yllapide-
t&én ko. asiointipalvelussa.

Valtakirjalla asioinnissa katseluoikeus alkaa siité hetkestd, kun asiointioikeus.on annettu. Valtuutetulle
ei saa ndyttéa takautuvia tietoja.

Hoidostaan paattdméan kykeneva alaikdinen voi kieltad potilastietojensa luovuttamisen. Alaik&isen
puolesta tapahtuvaan asiointiin liittyy olennaisesti potilaslain (785/1992). 9 8:n 2 momentissa mainittu ala-
ikdisen oikeus kieltda terveystietojen antaminen huoltajille. Jos alaikéinen potilas ikdansa ja kehitystasoon-
sa ndhden kykenee paattdmaan hoidostaan, hénelld on oikeus kieltaa terveydentilaansa ja hoitoansa koske-
vien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen. Sahkoisten asiointipalveluiden
tulee huomioida ndma vaatimukset ottaessaan kayttoon puolesta-asiointia omassa palvelussaan.

Kanta-palveluiden osalta alaikdisen mahdollisuus kieltaa tietojen nayttdminen huoltajalle maaritellaan
erikseen. Mikéli alaikéinen on terveydenhuollon.ammattihenkild toimesta todettu kypsaksi paattdmadn
hoidostaan ja hdn haluaa kieltdd potilasmerkintojensa nakymisen huoltajiltaan, potilasmerkintdja ja kirjoi-
tettuja resepteja ei saa ndyttdd huoltajalle sahkoisissa asiointipalveluissa. Kielto voidaan tehdd terveyden-
huollon yksikdssa ja se kohdistuu aina kaikkiin huoltajiin ja edunvalvojiin. Kieltomahdollisuuden méaritte-
ly tullaan valmistuttuaan liittdmaan osaksi puolesta.asioinnin maarittelya.

STM:n on linjannut, ettd puolesta-asiointimahdollisuus voidaan tarjota alle 10-vuotiaiden huoltajille,
vaikka alaikéisen kypsyyteen ja mahdolliseen tietojen luovutuskieltoon liittyvét tiedot eivét tallennu Kanta-
palveluihin. Terveydenhuollon.ammattihenkil6illa on tarvittaessa mahdollisuus viivéstaa alle 10-vuotiaan
tietojen nayttdminen Omakanta-palvelussa, jolloin mydsk&an hénen huoltajat eivét née viivéstetttyja tietoja.
10-18-vuotiaiden puolesta asiointi mahdollistuu, kun kypsaksi arvioidun alaikaisen tahdonilmaus (mahdol-
linen kieltotieto) voidaan valittaa potilastietojarjestelmistd Kanta-palveluihin.

Muutoin puolesta-asioinnissa otetaan huomioon se, mitd yleisesti, toimialariippumattomasti valtuutta-
mista ja puolesta asiointia koskien tullaan linjaamaan mm. VRK:n asiointivaltuudet-palveluhankkeessa.
Hankkeen linjaukset tullaan péivittdmaan maérittelydokumentin seuraavaan versioon.

Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman toimeenpanon, ml. puolesta-asioinnin kehittdmisen edellyt-
tamét lainsaddantomuutokset ovat kartoitettavana ja valmisteltavana ohjelman lakitydryhmassa. Valmistel-
tavanan ovat mm. valtakirjakéytanteisiin ja eri toimijoiden vastuisiin liittyvét kysymykset.

3.4 Sahkoisen valtuuttamisen prosessia koskevat linjaukset ja rajaukset

VRK:n rooli- ja valtuutuspalveluhankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan myos valtakirjapohjaiseen valtuu-
tukseen perustuva tarkistuspalvelu henkilgiden véliseen puolesta-asiointiin. Toteutuksen osana syntyy tie-
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tokanta (valtuutusrekisteri), josta valtuutus toisen puolesta asiointiin tarkastetaan. Sahkoéinen valtuuttami-
nen (valtakirja) on perusteltua ottaa kéyttoéon vaiheittain. Henkildiden valilla tapahtuvaan valtuuttamisen
palveluun liittyy seuraavia olettamuksia. Olettamukset voivat tarkentua asiointivaltuudet-palvelun teknisen
suunnittelun ja toteutuksen edetessé.

Valtakirjan voi valtuuttamispalvelussa tehda taysi-ik&inen téysivaltainen henkil6.

Valtuuttaminen, valtuutuksen peruminen ja muu hallinta mahdollistetaan ensimmaisessa vaiheessa sah-
koisen asiointikanavan kautta. Maarittelyssé on kuitenkin pyritty kuvaamaan myos valtakirjojen luominen
myds toimipisteasioinnissa. Olisi tarked mahdollistaa valtakirjojen luominen my®s niille, joilla ei ole sah-
koisen tunnistaumisen valineité.

Seka valtuuttaja (paamies) etta valtuutettu voivat aloittaa sahkoisen valtuutusprosessin.
Valtuuttaja (pa@mies) voi valtuuttaa yhden tai useamman henkilén asioimaan hénen puolestaan.

Valtuuttajan ja valtuutetun tulee olla oikeustoimikelpoisia valtuutushetkelld. Oikeustoimikelpoisuus
madraytyy jokaisen henkilon kohdalla tekohetkelld sen oikeustoimen mukaan, jota ollaan tekemassé. Oike-
ustoimen tekijan on kyettdvd ymmartdmaan ja arvioimaan tekonsa ja<sen merkitys. Oikeustoimikelpoisuus
voi kuitenkin muuttua valtuutushetkestd, ja tdma tekee oikeustoimikelpoisuuden arvioinnista tilannekohtai-
sen.

Pelkastaan se, ettéa paamiehelle tai valtuutetulle on maaratty edunvalvoja, ei esté sahkoista valtuutusta.
Edunvalvoja on usein méaaréatty taloudellisten asioiden.hoitoa varten; eika tama kohdistu korostetusti henki-
lokohtaisiin asioihin, kuten sosiaali- tai terveydenhuollon asioiden hoitoon. Paamies, jolle on méaaratty
edunvalvoja ilman minké&énlaisia toimintakelpoisuuden rajoituksia, on l&htokohtaisesti oikeustoimikelpoi-
nen.

Maistraattien kaytossa olevasta rekisteristd saadaan vaestotietojarjestelmaan henkilén toimintakelpoi-
suutta koskevia tietoja. Naiden tietojen vaikutus puolesta-asiointiin on linjattu seuraavasti:

1. Henkilon toimntaikelpoisuutta ei ole rajoitettu - oikeus puolesta-asiointiin sdéhkoisen palvelun kautta
on olemassa

2. Henkildn toimntakelpoisuutta rajoitettu osittain = oikeus puolesta-asiointiin séhkdisen palvelun kautta

3. Henkild julistettu. vajaavaltaiseksi - ei oikeutta puolesta-asiointiin sahkdisen palvelun kautta

Mahdolliset rajoitukset koskevat samalla tavalla padmiesté (valtuuttajaa) ja valtuutettua seka valtakirjan
luomista ja kayttod.

Valtuutetun ei tarvitse erikseen hyvaksya hanelle osoitettua valtakirjaa, jotta valtuutus tulisi voimaan.
Valtuutus tulee voimaan, kun valtuuttaja (paédmies) on saanut asiointivaltuudet-palvelulta kuittauksen val-
tuutuksen onnistuneesta tallennuksesta. Valtuutettua informoidaan hénelle osoitetusta valtakirjasta esimer-
Kiksi tekstiviestilla tai sahkopostilla.

3.5 Sahkoisen valtuutuksen sisaltod koskevat olettamat

Sdhkoinen valtuutus tullaan “ripustamaan” Kehitettdvadn Palvelutietovarannon kayttdmiin luokituksiin.
Sosiaalihuollon osalta yhtend mahdollisena luokituksena on sosiaalipalvelujen luokitus. Terveydenhuollon
osalta vastaava mahdollinen luokitus on sosiaali- ja terveysalan palvelunimikkeisto.
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Mikali valtuutus ei ole sidottu tiettyyn organisaatioon tai yksittaiseen palveluun, taytyy sen olla yhteis-
kayttoinen eli hyddynnettavissd kaikissa kyseistd palvelua tarjoavissa organisaatioissa. Organisaatiorajat
ylittavissa laajoissa valtuutuksissa on tarkoituksenmukaista kiinnittad valtuutus palvelutietovarannon palve-
luluokitukseen, jotta voitaisiin varmistaa valtuutuksen kohdentaminen samalla tavalla eri organisaatoissa.
Palvelut (esim. sosiaali- ja terveydenhuollon asiat) on méaariteltava tarkasti ja padmiehelle sekd ammatti-
henkil6lle tulee selkeésti kertoa, mitd asioita ko. valtuutus oikeuttaa hoitamaan. Laajemmissa valtuutuksis-
sa on pystyttava riittavalla tavalla informoimaan valtuuttajaa siitd, mihin valtuuttaminen téssé tapauksessa
antaa puolesta asioinnin oikeudet.

Méadrittelyn yhteydessé on noussut esiin asiakastarve tallaisiin laajoihin valtuutuksiin. Tdmén tyylisesta
laajasta valtuuttamisesta ei kuitenkaan ole vield riittavasti kdytannon kokemuksia, jotta kaikkia sen vaiku-
kutuksia osattaisiin arvioida.

Asiointivaltuudet-palvelun tulee mahdollistaa myos selkésti rajattujen valtuutusten tekeminen, esimer-
kiksi valtuutus hoitaa séhkdista asiointia toisen henkilén puolesta tietyssa asiointipalvelussa.

Sahkdisessa valtuutuksessa on seka alkamis- ettd paattymisaika. Valtakirja voidaan asettaa olemaan
voimassa myds toistaiseksi.

3.6 Puolesta-asiointi Kanta-palveluissa

Omakannassa puolesta asioimaan oikeutettu huoltaja voi:

o N&hda potilasmerkinnét ja séhkoiset ladkemaaraykset

o Kkuitata informaation terveydenhuollon valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista saaduksi alaikéisen
puolesta

¢ Antaa suostumuksen alaikdisen puolesta/potilastietojen luovuttamiseen Kavata-palvelun avulla toiselle
terveydenhuollon palvelujen antajalle

o |&hettdd reseptin uusimispyynnon ja

e néhda lokitiedot

Omakanta néyttad huoltajalle alaikdisen patilastiedot. Jos alaikdinen on terveydenhuollon ammattihen-
kilon toimesta arvioitu-kykenevéksi tekeméadn hoitoaan koskevia paatoksid, voi han halutessaan kieltaa
potilastietojensa luovuttamisen huoltajilleen tai muille laillisille edustajille. Alaikéinen ei voi rajoittaa tieto-
jensa nakymisté huoltajilleen Omakannan kautta, vaan rajoittaminen tehdaan aina terveydenhuollon toimin-
tayksikdssa terveydenhuollon ammattihenkilon toimesta.

Omakannassa ei nayteta puolesta asioijalle potilastietoja, jotka ovat joko viivastettyja tai joiden naytta-
misen kypsaksi arvioitu alaikdinen on kieltanyt. Mikéli terveydenhuollon ammattihenkil6 paattad viivastaa
Kantaan tallennettavien potilasmerkintdjen ndyttdmista potilaalle, puolesta asioijat eivat nde potilaan tietoja
Omakannan kautta.
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4 Puolesta asioinnin kasitemalli

Puolesta asioinnin kasitemallissa (kuva 1.) on kuvattu keskeiset késitteet ja niiden véliset suhteet. Valtakir-
jalla asioinnin puolta kasitemallissa tdydennetaan valtakirjalla asioinnin vaatimusmaarittelyn tarkentamisen
jalkeen.

VALTUUTUSREKISTERI VALTUUSPALVELU / PERUSREKISTERIPOHJAINEN VALTUUTUS

Valtakirjan valtuutuksella tapahtuva asicinti Lakisddteisen oikeuden tai velvollisuuden seka erillisen sopimuksen tai
vahvistetun maardyksen nojalla tapahtuva asiointi

PUOLESTA ASIOUA

> Nimi, HETU ]

T

Hoitaa toisen asioita
1

Pualesta asioinnin

Valtakirja asioiva Edunvalvoja
i kohde !
Himi, HETY Nirmi, HETU Nirni, HETU
Antaa oikeuden asiointiin % ér
o - Valtuuttaja MEdardtt
Yksildity valtakirja fn o ) H va Ed tava V Valtuutettu
{padamies)
valtuumaja {padmics),
valtustettu, alkamisatka, | | . | . o ' _ -
psttmisaika, Laatii Mimi, HETU Mirni, HETU Nirmi, HETU —oikeuttaa Nimi, HETU Mirni, HETU
valtuutuksen kahde
I—U\'keuttaa Huoltaja Sopimus
Edunvalvonta-
valtuutus Nimi, HETU — Snplm“s hualtajuuden
jaosta
Valtuuttamistarkoitus,
Valtuutuksen sisilta,
waltuuttaja {paamies), 4}
waltuutetty, alkamisajen
maaraytyminen [ I 1
Yhteishuoltaj Yksinhuoltaji Oheishuoltaj: Sijaishucltaja
Nimi, HETU Nimi, HETU Nimi, HETU Nimi, HETU
Maistraatin vahvistuksella aktivoitu edunvalvont:

Kuva 1. Puolesta-asioinnin kasitemalli

4,0.1 Puglesta/asioija

Puolesta asioija on henkild, joka voi hoitaa toisen puolesta asioita. Oikeus puolesta-asiointiin voi syntya
henkildiden vélisenperhesuhteen kautta ilman erillista valtuutusta esimerkiksi silloin, kun puolesta asioija
on puolesta asioinnin kohteena olevan henkilén huoltaja. Talléin puolesta-asiointi perustuu huoltajan laki-
saateisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Puolesta asioija voi toimia toisen henkilon pohjalta myds erillisen
valtuutuksen pohjalta. Talléin oikeus puolesta-asiointiin pohjautuu valtuuttajan omaan tahtoon. [1]

4.0.2 Valtakirjalla asioija / Valtuutettu
Vahvistetulla edunvalvontavaltuutuksella toisen henkilon (valtuuttajan) asioita hoitava henkild. [1]
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4.0.3 Valtuuttaja / Paamies
Valtuuttaa toisen henkilén valtakirjalla toimimaan puolestaan valtakirjassa nimetyissé asioissa. Valtuutta-
jasta kaytetddn myds késitettd padmies. [1]

4.0.4 Valtakirja

Henkild antaa valtakirjalla valtuutuksen toiselle henkiltlle asioida hénen puolestaan. Valtakirjan pystyy
tekemaén séhkoisesti tai viranomaisen asiointipisteessd. Valtakirja laaditaan ja tallennetaan maaramuotoi-
seen yksikasitteisesti sdhkoisesti luettavaan muotoon. Valtakirjan avulla henkild voi valtuuttaa toisen teke-
maén oikeustoimia itsensé puolesta. Valtakirjan antajaa kutsutaan valtuuttajaksi tai padmieheksi ja vastaan-
ottajaa puolestaan valtuutetuksi. Valtakirjoista on olemassa my6s spesifimpia ja kayttotarkoituskohtaisia
sédannoksia (esim. edunvalvontavaltuutus). Valtakirjoja on yleisesti tyypitelty niiden laajuuden ja kohden-
tamisen mukaan seuraavasti: avoin valtakirja, yleisvaltakirja ja yksiloity valtakirja. Yksiloity valtakirja
rajaa valtuudet kaikista tarkimmin tiettyyn asiaan, joka voi olla esimerkiksi yksittdinen oikeustoimi. Yleis-
valtakirja puolestaan antaa laajemmat valtuudet jonkin tietyn asiakokonaisuuden hoitamiseen. “Puolesta-
asiointiin liittyen valtakirjan laadinnassa on huomioitava onko henkil6lla valtuudet antaa valtuutus. [1]

4.0.5 Edunvalvoja

Edunvalvoja valvoo ja huolehtii toisen henkilon etujen toteutumisesta. Edunvalvejan tulee huomioida hen-
kilon tahto ja toiveet, asioissa joissa valvoja edustaa henkilon etua. Edunvalvoja edustaa paamiesta (val-
tuuttajaa) maardyksessa esitetyissa asioissa. Henkiloa koskevien asioiden hoitoon osoitettu maardys kattaa
terveys- ja sosiaalihuollon asioiden hoitamisen. [1] Maistraatti voi maarata edunvalvojan, mikéli henkild
itse on hakenut edunvalvojan maarédamisté ja pyytanyt, etta tietty henkilé madrattaisiin hanen edunvalvo-
jakseen. Maistraatissa voidaan padmiehen suostumuksella vahvistaa edunvalvonta. Mikali hakija ei kykene
ymmartamaén, mitd edunvalvojan maaraddminen hanen kannaltaan merkitsee, maistraatti ei voi edunvalvo-
jaa maarata. Karajaoikeuden asiana on talloin maarata edunvalvoja, samoin kuin niissé tapauksissa, joissa
hakemus edunvalvojan maaradmiseksi-on tullut. muulta kuin henkil6lta itseltddn. Myos lapselle voidaan
lastensuojeluasiassa méarata edunvalvoja kayttamaan huoltajan sijasta puhevaltaa.

4.0.6 Edunvalvontayaltuutusy(Valttutettu edunvalvoja)

Henkild voi tehda<edunvalvontavaltuutuksen ennakkoon tulevaisuutta varten itse. (edunvalvontavaltuutuk-
sesta annetun laki (648/2007). Maistraatti vahvistaa edunvalvontavaltuutuksen tilanteissa joissa henkildn
tila on muuttunut. vastaamaan edunvalvontavaltuutuksessa kuvattua tilannetta. Edunvalvontavaltuutusta
koskevassa valtakirjassa valtuuttaja nimedd valtuutetun, joka on suostunut tehtévéaén, sek& madrittelee asiat,
jotka valtuutus kattaa. Valtakirja on tehtdva kirjallisesti kahden esteettdmén todistajan ollessa samanaikai-
sesti lasna. [1]

4.0:/ Huoltaja

Huoltaja on lapsen huollosta vastaava henkil6. Avioliitossa syntyneen lapsen huoltajia ovat molemmat
vanhemmat. Huoltaja voi asioida huollettavan puolesta eri asioissa. Tieto huoltajasta on merkitty vaestotie-
tojarjestelmaan (VTJ). Lapsen huollolla tarkoitetaan lapsen henkil6kohtaisten asioiden hoitoa. Lapsen huol-
tajia ovat hdnen vanhempansa tai henkil6t, joille lapsen huolto on uskottu. Huoltajalla on oikeus péattaa
lapsen hoidosta, kasvatuksesta, asuinpaikasta sekd muista henkilokohtaisista asioista. Huoltajalla on oikeus
saada tietoa lasta koskevista asioista eri viranomaisilta ja huoltaja myos edustaa lasta lapsen henkil6é kos-
kevassa asiassa.
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4.1 Huoltomuodot

4.1.1 Yhteishuolto

Lapsenhuoltolain periaatteena on, ettd lapsen etu toteutuu parhaiten silloin kun vanhemmat yhdessa vastaa-
vat lapsensa huollosta. Yhteishuolto tarkoittaa vanhempien valistd yhteistoimintaa ja yhteistd p&atoksente-
koa lapsen asioissa. [3]

4.1.2 Rajoitettu yhteishuolto

Lapsen ollessa vanhempiensa yhteisessd huollossa tuomioistuin voi paattdd huoltajien vélisesta tehtavien
jaosta eli antaa paatoksessa yksildityjen huoltajan tehtavien osalta paatosvallan yksin toiselle vanhemmalle.
Tallainen tuomioistuimen tehtdvajakomaarays voi koskea paattksentekoa esimerkiksi_nimestd, paivéahoito-
paikasta, koulusta, terveydenhoidosta, uskonnosta ja/tai passista. Vaestorekisteriin rajoitetusta. yhteishuol-
losta kirjataan vain tieto siitd, ettd "huolto on jaettu”. Lapsen huoltaja joutuu osoittamaan huoltajan oikeu-
tensa tuomioistuimen paatdkselld viranomaisten kanssa asioidessaan. [3]

4.1.3 Yksinhuolto

Kun vain toinen vanhemmista on lapsen huoltaja, voi han yksintehda lasta koskevat paatokset. Viranomai-
set (esim. paivékoti, koulu, terveydenhoito, sosiaalitoimi) antavat lasta koskevat tiedot vain huoltajalle ja
vain huoltajan erikseen antamalla luvalla toiselle vanhemmalle. [3]

Toiselle vanhemmalle voidaan kuitenkin vanhempien sopimuksella tai tuomioistuimen paéatoksella vah-
vistaa oikeus saada lasta koskevia tietoja viranomaisilta.. Ei-huoltaja-vanhemman on osoitettava tdma oi-
keutensa vahvistetulla sopimuksella tai tuomioistuimen paatokselld, koska tiedonsaantioikeutta ei kirjata
vaestorekisteriin. [3]

4.1.4 Oheishuolto ja sijaishuolio

Tuomioistuin voi paattad, etta lapsen huolto uskotaan vanhempien ohella tai sijasta yhdelle tai useammalle
henkilélle, joka on antanut siihen suostumuksensa. Oheis- ja sijaishuolto ei vapauta vanhempia heidén
elatusvastuustaan eika-tuota.oheis- ja sijaishuoltajalle elatusvelvollisuutta lasta kohtaan. Oheishuoltaja
toimii vanhempien/vanhemman ohella lapsen huoltajana. [3]

Lapsen asuessa pysyvasti jonkun muun kuin vanhempansa luona, tuomioistuin voi maérata huollon
vanhempien sijaan-muulle henkildlle. Sijaishuoltajan méaarédamiselld lakkautetaan vanhempien/vanhemman
huoltosuhde lapseen. Jos vanhemmat tai toinen heistd ovat lapsensa huoltajia, voi tuomioistuin uskoa lap-
sen huollon vanhempien sijasta yhdelle tai useammalle henkil6lle vain, jos tdhdn on lapsen kannalta erittain
painavia syita. [3]
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5 Prosessit

5.1 Sahkoinen asiointi huollettavan puolesta

Huollettavan puolesta tapahtuva sahkdinen asiointi perustuu olemassa oleviin perusrekisteritietoihin huolta-
juussuhteista. Huoltajuussuhteiden ja muiden asiointioikeuteen liittyvien tietojen lahteend on Vaestotieto-
jarjestelmd. Vaestotietojarjestelma tarjoaa tiedot asiointivaltuudet-palvelulle, joka palauttaa tietojen perus-
teella paatellyn vastauksen puolesta asioinnin oikeudesta sitd hyddyntéville asiointipalveluille ja tietojarjes-
telmille. Alla olevissa luvuissa on kuvattu sahkdisesti tapahtuvan huollettavan puolesta asioinnin prosessi
sekd sdannot, joiden perusteella asiointivaltuudet-palvelu pééattelee, onko henkil6lla oikeus asioida huollet-
tavan puolesta.
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Perusrekisteripohjaisen puolesta asioinnin oikeutuksen tarkistus jarjestelmien vililla (huollettavat) 16.12.2015
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1:Asiakas valitsee

puolesta asioinnin
toiminnon

Sahkainen asiointipalvelu

2: Kdynnistad puolesta

asioinnin toiminnon

.
Puolesta asioijarr

Asiointivaltuudet-palvelu

HETU

3: Hae tiedot puolesta
asioivasta ja
huollettavista

Puolesta asioitavar

Viestotietojarjestelma (VTJ)

VTJ Hakutuote 1

VTJ Hakutuote 1
palautus

HETU

VTJ Hakutuote 2

1
VTJ hakutuote 2 ja 3
palautukset
|

KYLLA
: G T &ilae:s:‘aél;:ieoit'i::t:t'a
0r51i<0 £ Nakee perusteluineen, 6a: 7: Valitsee puolesta Nakee perusteluineen, P asio'rtavasjla L
oikeutta? ettd puolesta asiointi ei Nakee huollettavat asioitavan ettd puolesta asiointi ei ! .
ikeutta? anEw onni N saa luvan puolesta Puolesta asiointi
Eipuolesta Eipuolesta asiointiin alkaa
asioinnin oikeutta ? T asioinnin oikeutta
‘ Lista hi I‘\ !
I ista huollettavista: :
P . Valitt
t 1. Sukunimi, etunimi, HETU! henkil‘ij t
| N. Sukunimi, etunimi, HETU . |
L—KYLLA ! |
N Ly
6b: 3 12b: 12a: Néayttaa tiedot
S Nayttaa perusteluineen, 6a: 8: Valit I Né&yttad perusteluineen, uolesta asioijasta ja
Onko y P ) TR asioitavan tietojen V P P p N ..J N J
oikeutta? ettd puolesta asiointi ei Néytds huollettavat Jshet ettd puolesta asiointi ei asioitavasta, kdynnistaa
onnistu £ onnistu puolesta asioinnin. L
Ei puolesta Ei puolesta . Puolesta asiointi
asioinnin oikeutta 7 T asioinnin oikeutta ] alkaa
| } : Tieto estosta / |
N ieto estosta
Tiet st L i -
List;ehz:rlte(zt a_/ | Val't"“" A. Puolesta Asioitava, HETU’ t
\ ave I henkilg B. Puolesta Asioiva, HETU ;
" | [
KYLLA - Je
T
|
|
A |
Tarkistaq PP, |
I 9: Kdynnistad haun
puolesta | . |
asioijan tiedot E | valitusta puolesta . |
" | asioitavasta ja toisista |
| huoltajista |
Ei puolesta | Ei puolesta | Oikeuksien
asioinnin oikeutta | | asioinnin oikeutta } selvitys
1 | | pasttyy
J \
I
t
|
I
|
|
|
|
|
|
|
i \
) _)

VTJ Hakutuote 1_ _
palautus

VTJ Hakutuote 3

VTJ hakutuote 2ja 3.
palautukset

Kuva 2. Huollettavan puolesta asioinnin prosessikaavio
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5.1.1 Jarjestelmien vélinen asiointi

Téssd kuvauksessa kaydaan lapi kaksivaiheinen puolesta asioinnin perusrekisteripohjainen oikeutuksen
tarkistus jarjestelmien vélisen asioinnin nakdkulmasta. Ensimmaisessa vaiheessa (1) tarkistetaan puolesta
asioijan tiedot ja haetaan hénella rekisterissé olevat huollettavat. Toisessa vaiheessa (2) tarkistetaan puoles-
ta asioinnin oikeus puolesta asioijan valitseman huollettavan osalta.

Keskustelussa on noussut esiin vaihtoehto, jossa puolesta asioinnin tarkistus kdynnistetdén suoraan vai-
heesta kaksi. Tdma edellyttad sitd, ettd sahkoiselld asiointipalvelulla on jo olemassa ajantasaiset tiedot puo-
lesta asioijan huollettavista.

Perusrekisteripohjaisen puolesta asioinnin oil tarkistus jarj: ien valilla ) 16.12.2015
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|
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Kuva 3. Puolesta asioinnin oikeuden kaksivaiheinen tarkistus

Kummassakin vaiheissa asiointivaltuudet-palvelu paattelee saantdmoottorin perusteella, onko puolesta-
asiointiin oikeutta. S&&ntomoottorin paattelysaannot konfiguroidaan kunkin asiointivaltuudet-palvelua kéyt-
tvén séhkoisen asiointipalvelun tarpeiden ja vaatimusten pohjalta.

LAHTOTILANNE: Puolesta asioija on kirjautunut vahvalla tunnistautumisella séhkdiseen asiointiin.

1: Puolesta asioija valitsee puolesta asioinnin toiminnon [Puolesta asioija]
Puolesta asioija kaynnistaa prosessin valitsemalla sahkdisessa asiointipalvelussa puolesta asioinnin toimin-
non. Tama voi tapahtua esim. painiketta tai linkki& painamalla.

2: Kaynnistaa puolesta asioinnin toiminnon [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU]
Sahkainen asiointipalvelu kdynnistad prosessin kutsumalla asiointivaltuudet-palvelua.

3: Hae tiedot Puolesta asioijasta ja huollettavista [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu hakee huollettavien tiedot VTJ Hakutuote 1 kyselylla. Haussa tarkistetaan Puo-

lesta asioijan tiedot ja haetaan hanen huollettavana olevat henkilét.

4: Tarkista puolesta asioijan tiedot ja huollettavat [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu hakee puolesta asioijan huollettavana olevat henkilot rekisterista.

THL — Ohjaus 2/2016 25



Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

Taulukko 4. Asiointisovelluksen 1. kyselyyn palautettavat tiedot

Osapuoli Asioinnin Palautettavat tiedot
valtuus
Puolesta asioija Kylla / Ei Henkil6tunnus, etunimi, sukunimi
Huollettava (1..n) Kylla / Ei Henkil6tunnus tai syntymaaika, etunimi, sukunimi (tiedot palautetaan vain elossa olevista
henkildista)
valtuuttaja (paa- Kylla / Ei Henkilétunnus tai syntymaaika, etunimi, sukunimi (tiedot palautetaan vain elossa olevista
mies) (1..n) henkildista)

Mahdollinen virheilmoitus, jos esim. puolesta asioija on kuollut, hakuperusteena ollut
henkilétunnus on passiivi (ei voimassa oleva) tai muu palvelussa havaittu. virhetilanne

Tietojen poiminta-aika, tietolahde (VTJ tieto)

Tietoaineiston luokittelu: suojaustaso 3 / suojaustaso 4 (maaritettava taso)

VRK:n ratkaisukuvaus 18.12.2014

Taulukko 5. Puolesta asioijaa koskevat tarkistukset

Asiointivaltuudet-palvelu tarkistaa hakukyselyn tietojen perusteella.

Hakuperuste Saannon kuvaus Vastaus
Puolesta asioijan henkil- Onko puolesta asioija edunvalvonnassa Kylla / Ei
tunnus

Asiointivaltuudet-palvelu palauttaa tiedot sekd saédntdmoottorin tuloksen (K/E) séhkdiselle asiointipalvelul-
le.

5: Onko oikeutta? [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU/PUOLESTA ASIOIJA]
Sahkoéinen asiointijarjestelmé saaAsiointivaltuudet-palvelulta sdantdmoottorin tuloksen ja/tai listan huol-
lettavista

Prosessin vaihtoehtoiset etenemistavat:

Saantémoottori: Kylla Saantémoottori: El

6a: 6b

Nayttaa huollettavat [SAHKOINEN ASIOINTI- Nayttaa perusteluineen, etta huollettavia ei ole tai puolesta-asiointi
PALVELU/ ei onnistu [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU] /

Nakee huallettavat [PUOLESTA ASIOIJA] Nakee perusteluineen (optio), etta puolesta-asiointi ei onnistu

[PUOLESTA ASIOIJA]

Puolesta asioija nakee sahkoisen asiointipalvelun

nayttamat huollettavat Sahkdinen asiointipalvelu nayttaa perusteluineen asiakkaalle, etta puo-
»  PROSESSI JATKUU lesta-asiointi ei onnistu.

» PROSESSI PAATTYY

7: Valitsee puolesta asioitavan [PUOLESTA ASIOIJA]
Puolesta asioija valitsee huollettavien listasta henkilén, jonka puolesta haluaa asioida.

8: Valitun huollettavan tietojen lahetys [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU]

Séhkoinen asiointipalvelu vélittad laillisen edustajan valitseman huollettavan HETU:n Asiointivaltuudet-
palvelulle.
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9: Kaynnistda tarkentavan haun valitusta huollettavasta ja toisista huoltajista [ASIOINTIVAL-

TUUDET-PALVELU]

Asiointivaltuudet-palvelu kdynnistdd haun VTJ Hakutuote 2 ja 3 kyselyilld. Haussa tarkistetaan laillisen

Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

edustajan tietoja, huollettavan sek& muiden huoltajien tietoja seuraavan taulukon mukaisesti.

10: Tarkistaa, onko puolesta asioinnin oikeutta? [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu tarkistaa hakukyselyn tietojen perusteella taulukon 6 mukaiset tiedot.

Taulukko 6. Asiointisovelluksen 2. kyselyyn palautettavat vastaukset

Hakuperuste

Kutsuttava
saanto (ID)

Saannon kuvaus

Vastaus

Puolesta asioijan henkilétun-
nus

Puolesta asioitavan henkilo-
tunnus

nn

Onko huoltajuus jaettu

Kylla / Ei

Puolesta asioijan henkilétun-
nus

Puolesta asioitavan henkilo-
tunnus

nn

Onko huollon jaosta sovittu

Kylla / Ei

Puolesta asioijan henkilétun-
nus

Puolesta asioitavan henkilo-
tunnus

nn

Onko huollettava otettu huostaan®

Kylla / Ei

Puolesta asioijan henkildtun-
nus

Puolesta asioitavan henkilo-
tunnus

nn

Onko huollettavalla tai huollettavan muilla huolta-
jilla tai edunvalvoijilla turvakielto*

Kylla / Ei

Puolesta asioijan henkildtun-
nus

Puolesta asioitavan henkilo-
tunnus

nn

Onko edunvalvottavalla paadmiehelld muita edun-
valvojia

Kylla / Ei

Puolesta asioijan henkilétun-
nus

Puolesta asioitavan henkilo-
tunnus

nn

Onko edunvalvottavalla paamiehella tai paamie-

hen muilla edunvalvojilla turvakielto®

Kylla / Ei

VRK:n ratkaisukuvaus 18.12.2014

Asiointivaltuudet-palvelu palauttaa séantdmoottorin tuloksen (K/E) asiakasjérjestelmalle sekd perustelut
mahdolliselle puolesta asioinnin estolle.

Puolesta asioinnin konfiguroinnissa voidaan vield sopia siitd tarkkuustasosta, jolla saantémoottorin tu-

losten informaatiota palautetaan sahkoiselle asiointipalvelulle.
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11: Onko oikeutta? [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU/PUOLESTA ASIOIJA]
Sahkoinen asiointijarjestelma saa Asiointivaltuudet-palvelulta sadntdmoottorin tuloksen ja/tai tiedot puoles-

ta asioijasta ja puolesta asioitavasta.

Prosessin vaihtoehtoiset etenemistavat:

Saantdmoottori: Kylla

Saantdmoottori: El

12a:

Nayttaa tiedot puolesta asioijasta ja asioitavasta,
kaynnistaa puolesta asioinnin [SAHKOINEN ASIOINTI-
PALVELU] /

Néakee tiedot puolesta asioijasta ja asioitavasta,

saa luvan puolesta-asiointiin [PUOLESTA ASIOIJA]

Puolesta asioija nakee sahkdisesta asiointipalvelusta
myonteisen hakutuloksen
» PROSESSI JATKUU

12b:

Nayttaad perusteluineen, ettd puolesta-asiointi ei onnistu
[SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU] /

Nakee perusteluineen, ettd puolesta-asiointi ei onnistu
[PUOLESTA ASIOIJA]

Sahkoinen asiointipalvelu nayttda perusteluineen asiakkaalle,
etta puolesta-asiointi ei onnistu.
» PROSESSI PAATTYY

PAATOS: Sihkoisella asiointipalvelulla on tiedot puolesta asioitavasta ja puolesta asioijasta. Puolesta-

asiointi voidaan aloittaa.

5.2 Huollettavan puolesta asiointi asiointipiSteéssa

Puolesta-asioinnin maérittelyssé fokus on sahkdisenspuolesta asioinnin mahdollistamisessa. Huomattava
osa puolesta-asioinnista tapahtuu edelleen asioitaessa fyysisesti palveluntarjoajan asiointipisteissd. Talloi-
nin puolesta-asioinnin oikeuden tarkistaminen.tehdaan sahkéisesti. Luvussa on kuvattu puolesta-asioinnin
oikeuden selvittdminen silloin, kun asiointi huolettavan puolesta tapahtuu asiointipisteessa.
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Perusrekisteripohjaisen puolesta asioinnin oikeutuksen tarkistus asiointipisteessd (huollettavat) 16.12.2015
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Kuva 4. Huollettavan puolesta asiointi asiointipisteessé prosessikaavio.
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5.2.1 Toimipisteasiointi

Tassa kuvauksessa kaydaan lapi kaksivaiheinen puolesta asioinnin rekisteripohjainen oikeutuksen tarkistus
toimipisteasioinnin nakdkulmasta. Tavoitteena on, ettd toimipisteessa tyoskenteleva virkailijalla on kaytos-
sé internetin yli toimiva puolesta asioinnin kayttoliittymd, jossa han pystyy tarkistamaan asiakkaan rekiste-
reihin perustuvan puolesta asioinnin oikeutuksen.

Ensimmaéisessé vaiheessa (1) tarkistetaan puolesta asioijan tiedot ja haetaan hédnell& rekisterissé olevat
huollettavat. Toisessa vaiheessa (2) tarkistetaan puolesta asioinnin oikeus puolesta asioijan valitseman
huollettavan osalta.

Perusrekisteripohjaisen puolesta asioinnin oil tarkistus asiointipi: a ) 16.12.2015

o
/gi
oo e

VIRKAILUA

Kuva 5. Puolesta asioinnin oikeuden kaksivaiheinen tarkistus

Kummassakin vaiheissa Asiointivaltuudet-palvelu paattelee saantémoottorin perusteella, onko puolesta-
asiointiin oikeutta. S&&ntémoottorin paattelysaannot konfiguroidaan kunkin asiointivaltuudet-palvelua kéyt-
tavén séhkoisen asiointipalvelun tarpeiden ja vaatimusten pohjalta.

Toimipisteasioinnissa pitaa tarkentaa, voidaanko ensimmainen vaihe ohittaa ja kdynnistdd haku suoraa
vaiheesta kaksi huollettavan HETU:lla:

LAHTOTILANNE: Puolesta asioija on toimipisteessa ja haluaa asioida huollettavan puolesta

1. Tunnistamisasiakirjojen nayttdminen [PUOLESTA ASIOIJA]
Puolesta/asioija kertoo kenen puolesta haluaa asioida ja esittad tunnistamisasiakirjan (passi, henkilokortti).

2. Tunnistamisasiakirjojen tarkistaminen [VIRKAILIJA]
Virkailija tunnistaa henkil6n asiakirjojen perusteella

3uVirkailija kirjautuu séhkdiseen asiointipalveluun [VIRKAILIJA]
Virkailija kirjautuu sahkdiseen asiointipalveluun (puolesta asioinnin toimipistekayttoliittyma)

4. Kirjautuminen jarjestelmaan [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU]
Virkailija kirjautuu sahkdiseen asiointipalveluun (puolesta asioinnin toimipistekayttoliittyma)

5. Virkailija sy6ttaa puolesta asioijan HETU:n [VIRKAILIJA]
Virkailija syottaa puolesta asioijan HETU:n palveluun.
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6: Kdynnistaa puolesta asioinnin toiminnon [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU]
Sahkdinen asiointipalvelu kdynnistdd Asiointivaltuudet-palvelun prosessin kutsumalla asiointivaltuudet-
palvelua.

7: Hae tiedot puolesta asioijasta ja huollettavista [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]

Asiointivaltuudet-palvelu hakee puolesta asioitavien tiedot VTJ Hakutuote 1 kyselylla. Haussa tarkistetaan
puolesta asioijan tiedot ja haetaan hanen perusrekisterissa olevat huollettavat henkil6t.

8: Tarkista puolesta asioijan tiedot ja huollettavat [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu hakee puolesta asioijan huollettavat henkil6t rekisterista.

Taulukko 7. Asiakasjarjestelmalle 1. kyselyyn palautettavat tiedot

Asioinnin osapuoli Asioinnin Palautettavat henkildtiedot
valtuus
Puolesta asioija Kylla / Ei Henkilétunnus, etunimi, sukunimi
Huollettava (1..n) Kylla / Ei Henkiltunnus tai syntymaaika, etunimi, sukunimi (tiedot palautetaan vain elossa

olevista henkilGista)

valtuuttaja (1..n) Kylla / Ei Henkildtunnus tai syntymaaika, etunimi, sukunimi (tiedot palautetaan vain elossa
olevista henkildista)

Mahdollinen virheilmoitus, jos esim. puolesta asioija on kuollut, hakuperusteena
ollut henkil6tunnus on passiivi (ei voimassa oleva) tai muu palvelussa havaittu
virhetilanne

Tietojen poiminta-aika, tietolahde (VTJ tieto)

Tietoaineiston |uokittelu: suojaustaso 3 / suojaustaso 4 (maaritettava taso)

VRK:n ratkaisukuvaus 18.12.2014

Taulukko 8. Puolesta asioijaa koskevat tarkistukset

Hakuperuste Kutsuttava Saannon kuvaus Vastaus
saanto (ID)

Puolesta asioijan henkilé- | nn Onko puolesta asioija edunvalvonnassa Kylla / Ei

tunnus

Asiointivaltuudet-palvelu palauttaa tiedot seké saéntémoottorin tuloksen (K/E) séhkdiselle asiointipalvelul-
le.

9: Onko oikeutta? [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU/VIRKAILIJA/PUOLESTA ASIOIJA]

Sahkdinen asiointijérjestelma saa asiointivaltuudet-palvelulta sddntémoottorin tuloksen ja/tai listan huollet-
tavista
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Prosessin vaihtoehtoiset etenemistavat:

Saantdmoottori: Kylla

Saantdmoottori: El

10a:

Nayttaa huollettavat [SAHKOINEN ASIOINTI-
PALVELU /

Néakee huollettavat [VIRKAILIJA]

Virkailija ndkee sahkoisen asiointipalvelun naytta-
mat huollettavat. Asiakkaalle tdma vaihe ei valtta-
matta nay lainkaan.

» PROSESSI JATKUU

10b

Nayttaé perusteluineen, ettéa puolesta-asiointi ei onnistu [SAHKOI-
NEN ASIOINTIPALVELU] /

Nakee perusteluineen, ettd huollettavia ei ole tai puolesta-asiointi ei
onnistu [VIRKAILIJA] /

Asiakkaalle perustelut estolle [PUOLESTA ASIOIJA]

Sahkoéinen asiointipalvelu nayttéda perusteluineen virkailijalle, etta puo-
lesta-asiointi ei onnistu. Virkailija kertoo eston perustelut asiakkaalle.
» PROSESSI PAATTYY

11. Tarvittaessa vield varmistaa kenen puolesta haluaa asioida [PUOLESTA ASIOIJA]
Tassa vaiheessa virkailijalle on mahdollisuus vield varmistaa asiakkaalta puolesta asioitava henkild. Tama
ei ole vélttamatonta.

12: Valitsee puolesta asioitavan [VIRKAILIJA]
Puolesta asioija valitsee huollettavien listasta henkilon, jonka puolestahaluaa asioida.

13: Valitun puolesta asioitavan tietojen lahetys [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU]
Sahkoinen asiointipalvelu vélittaa virkailijan valitseman puolesta asioitavan henkilon HETU:n asiointival-
tuudet-palvelulle.

14: Kaynnistéa tarkentavan haun valitusta puolesta asioitavasta ja toisista huoltajista [ASIOINTI-
VALTUUDET-PALVELU]

Asiointivaltuudet-palvelu kaynnistad haun VTJ Hakutuote 2 ja 3 kyselyilld. Haussa tarkistetaan puolesta
asioijan tietoja, puolesta asioitavan sek& muiden huoltajien tietoja seuraavan taulukon mukaisesti.

15: Tarkistaa, onko puolesta asioinnin.oikeutta? [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu tarkistaa hakukyselyn tietojen perusteella alla olevan taulukon mukaiset tiedot.

Taulukko 9. Asiakasjarjestelmalle 2. kyselyyn palautettavat vastaukset

Kutsuttava Saannon kuvaus Vastaus

saanto (ID)

Hakuperuste

Puolesta asioijan henkil6tun- nn Onko huoltajuus jaettu Kylla / Ei

nus

Puolesta asioitavan henkilo-
tunnus

Puolesta asioijan henkilétun- nn Onko huollon jaosta sovittu Kylla / Ei

nus

Puolesta asioitavan henkilo-
tunnus

Puolesta asioijan henkilétun- nn Onko huollettava otettu huostaan* Kylla / Ei

nus

Puolesta asioitavan henkil6-

tunnus
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Hakuperuste Kutsuttava Saannon kuvaus Vastaus
saanto (ID)

Puolesta asioijan henkilétun- nn Onko huollettavalla tai huollettavan muilla huoltajilla Kylla / Ei

nus tai edunvalvoijilla turvakielto*

Puolesta asioitavan henkilo-

tunnus
Puolesta asioijan henkilétun- nn Onko edunvalvottavalla paamiehelld muita edunvalvo- | Kylla / Ei
nus jia

Puolesta asioitavan henkilo-

tunnus
Puolesta asioijan henkilétun- nn Onko edunvalvottavalla paamiehella tai padmiehen Kylla /' Ei
nus muilla edunvalvojilla turvakielto*

Puolesta asioitavan henkilo-

tunnus

VRK:n ratkaisukuvaus 18.12.2014

Asiointivaltuudet-palvelu palauttaa sddntomoottorin tuloksen (K/E) asiakasjarjestelmalle sekéd perustelut
mahdolliselle puolesta asioinnin estolle.

Puolesta asioinnin konfiguroinnissa voidaan vield sopia siité tarkkuustasosta, jolla saantémoottorin tu-
losten informaatiota palautetaan sahkdiselle asiointipalvelulle. Kyl&/Ei tasoa tarkempi tieto asioinnin esta-
vasta tarkastussaannosta voidaan luovuttaa asiakasjarjestelmalle vain, VRK on antanut siihen erikseen lu-
van.

16: Onko oikeutta? [SAHKOINEN ASIQINTIPALVELU/VIRKAILIJA/PUOLESTA ASIOIJA]
Sahkoinen asiointijarjestelmé saa asiointivaltuudet-palvelulta sdéantdmoottorin tuloksen ja/tai tiedot puoles-

ta asioijasta ja puolesta asioitavasta:

Prosessin vaihtoehtoiset etenemistavat:

Saantdmoottori: Kylla Saantoémoottori: El

17a: 17b:

Nayttaa tiedot puolesta asioijasta ja asioitavasta, kdynnistaa | Nayttaa perusteluineen, ettd puolesta-asiointi ei onnis-
puolesta asioinnin [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU] / tu [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU] /

Nakee tiedot puolesta asioijasta ja asioitavasta, Nakee perusteluineen, ettd puolesta-asiointi ei onnistu
saa luvan puolesta-asiointiin [VIRKAILIJA] / [VIRKAILIJA] /

Saa luvan puolesta-asiointiin [PUOLESTA ASIOIJA] Asiakkaalle perustelut estolle [PUOLESTA ASIOIJA]

Virkailija nakee sahkoisesta asiointipalvelusta myonteisen haku- Sahkaéinen asiointipalvelu nayttaa perusteluineen virkailijal-

tuloksen ja aloittaa puolesta asioinnin asiakkaan kanssa. le, etté puolesta-asiointi ei onnistu. Virkailija kertoo eston
»  PROSESSI JATKUU perustelut asiakkaalle.

> PROSESSI PAATTYY

Pitdako jarjestelmdstd pystya tulostamaan/tallentamaan raportti/todistus puolesta asioinnin estosta tai
hyvaksynnasta?

PAATOS: Virkailija saa tiedon puolesta asioinnin oikeutuksesta. Puolesta-asiointi asiakkaan kanssa voi-
daan aloittaa.
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5.3 Edunvalvottavan puolesta asiointi sahkdisesti

Edunvalvottavan puolesta asiointi maaritelldan maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikén kanssa tehtévéssa
yhteistydssa osana maistraattien Merlin-jérjestelman kehittdmista.

5.4 Valtakirjan luominen valtuusrekisteriin paamiehen kaynnistamana

Tassa kuvauksessa kdydaan lapi puolesta asioinnin valtakirjan luonti pddmiehen kdynnistdmanda. Padmiehen
toimiesta tehty valtakirja ei edellyta valtuutetun hyvéaksyntad, vaan valtakirja on pdadmiehen hyvaksymisen
jalkeen valmis hyddynnettavaksi.

Valtakirjan luominen — Valtuuttaja/paamies kdynnistaa 16.12.2015

6:
Valtakirjaluonnoksen
hyvéaksyminen

1: Asiakas valitsee
puolesta asioinnin /
valtuutustoiminnon

4: Valtakirjan
tekeminen

VALTUUTTAJA/
PAAMIES

Vahvasti tunnistettu ja
tarve valtuuttaa

(Puolesta asioitava)

1 1

T T
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=R | |
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>3 | |

- | | |

| ' |
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| valtuutuksen sisalto Valtakirja OK

! (palvelu ja aikaikkuna) !

=] v ' |

° | |

5= I I
L o©

05 2: Kaynnistas puolesta : :

® % asioinnin toiminnon 1 |
el
»

© | |

| |

| |

. :

+

Ko. palveluun liittyvat
valtakirjan kohdentamistiedot | |

5:Valtakirjaluonnokse

3: Tunnistaa'henkilon
ja esitayttaa
valtakirjapohjan

n valmistaminen ja 7: Valtakirjan
valtuutuksesta valmistaminen
informointi

Valtakirja valmis

Asiointivaltuudet-
palvelu

Valtuusrekisteri Valtuusrekisteri Valtuusrekisteri

Valtuusrekisteri

Kuva 6. Valtakirjan luominen pdamiehen kéynnistamana prosessikaavio.

LAHTOTILANNE: Valtuuttaja (padmies) on kirjautunut vahvalla tunnistautumisella séhkoiseen asiointi-
palveluun.

1: Valtuutettu valitsee puolesta asioinnin toiminnon [VALTUUTETTU]

Valtuutettu kdynnistéé prosessin valitsemalla sahkodisessa asiointipalvelussa puolesta asioinnin toiminnon.
Tama voi tapahtua esim. painiketta tai linkki& painamalla.
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2: Kadynnistaa puolesta asioinnin toiminnon [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU]
Sahkdinen asiointipalvelu kdynnistadd asiointivaltuudet-palvelun prosessin kutsumalla Asiointivaltuudet-
palvelua. Sahkoéinen asiointipalvelu vélittdd paamiehen tiedot sekd sahkoisen asiointipalvelun tiedot asioin-
tivaltuudet-palvelulle.

Jos kyseessd on tietyn asian kohdennettu valtuutus, voi séhkdinen asiointipalvelusta tulla kohdennettu
palvelutietovarannon palveluluokituksen mukainen yksildintitieto (PTV 1D?) valtuutuksen sisallosta. Tata
hyodyntamalla asiointivaltuudet-palvelu pystyy luomaan kohdennetun valtakirjan.

3: Tunnistaa henkildn ja esitayttaa valtakirjapohjan [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu tunnistaa padmiehen esitayttad yksildintiedon mukaisen valtakirjapohjan paamie-
hen tarkastelua varten.

4: Valtakirjan tekeminen [VALTUUTTAJA]
Valtuuttaja tayttad valtakirjapohjaan seuraavat tiedot. valtuutettu, valtuutuksen siséltd, valtuutuksen alka-
misajan ja paattymispéivén. Valtakirja voidaan asettaa olemaan voimassa myos toistaiseksi.

Valtuutetun osalta asiointivaltuudet-palvelu on tuonut ne perheen sisdiset'vaihtoehdot, joita on mahdol-
lista valtuuttaa.

5: Valtakirjaluonnoksen valmistaminen ja valtuutuksesta informointi [ASIOINTIVALTUUDET-
PALVELU]

Asiointivaltuudet-palvelu tarkistaa, ettd kaikki kohdat on taytetty hyvéksyttavasti ja valmistaa valtakirja-
luonnoksen padmiehen hyvaksyttavaksi.

Keskeistd on pystya riittavall4 tavalla informoimaan valtuuttajaa siitd, mihin valtuuttaminen téssa tapa-
uksessa antaa puolesta asioinnin oikeudet. Valtuuttaminen. voidaan rinnastaa muihin tahdonilmauksiin,
kuten hoitotahtoon. Tahtotilan varmistaminen onnistunee kaytdnnossé vain siten, ettd tarjotaan selked ja
riittdva informaatio valtuuttamisesta ja siitd, mitd valtuutuksen antamisesta seuraa.

6: Valtakirja hyvaksyminen [VALTUUTTAJA]
Valtuuttaja ymmartad ja hyvaksyy valtakirjan.

Téssé vaiheessa voi olla.mahdollista, ettd valtuuttaja vield muokkaa valtakirjapyyntdd, jolloin asiointi-
valtuudet-palvelu palaa kohtaa 5: Valtakirjaluonnoksen valmistaminen ja valtuutuksesta informointi.

Tassa vaiheessa valtuuttaja voi myos hylata valtakirjan, jolloin prosessi keskeytyy valtakirjaa ei aseteta
valmiiksi (hyvaksytty valtakirja).

7: Valtakirjapyynnon valmistaminen [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]

Asiointivaltuudet-palvelu valmistaa valtakirjan ja asettaa sen hyvaksytty tilaan. Valtakirja on valmis hyo-
dynnettavaksi ilman valtuutetun erillistd hyvéksyntaa.
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5.5 Valtakirjan luominen valtuusrekisteriin valtuutetun kdynnistaméana

Tassa kuvauksessa kaydaan I&pi puolesta asioinnin valtakirjan luonti valtuutetun kdynnistdmané. Perusaja-
tuksena valtuutetun kdynnistdméassa prosessissa on se, etta jos valtuutetulla on kéytdnndssa paremmat mah-
dollisuudet sahkdiseen asioimiseen (osaaminen ja vélineet), voi han luoda valtakirjaluonnoksen paédmiehen
hyvaksyttavaksi. Valtuuttaja voi hyvaksya valtakirjan asiointivaltuudet-palvelussa tai asiointipisteessa.

Valtakirjan luominen — Valtuutettu kdynnistda 16.12.2015
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Kuva 7. Valtakirjan luominen valtuutetun kaynnistamana prosessikaavio

LAHTOTILANNE: Valtuutettu on kirjautunut vahvalla tunnistautumisella sidhkoiseen asiointipalveluun.

1: Valtuutettu valitsee pualesta asioinnin toiminnon [VALTUUTETTU]
Valtuutettu kdynnistéd prosessi valitsemalla sahkdisessé asiointipalvelussa puolesta asioinnin toiminnon.
Tama voi tapahtua esim. painiketta tai linkkia painamalla.

2: Kaynnistaa puolesta asioinnin toiminnon [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU]
Sahkdinen asiointipalvelu kaynnistdéd prosessin kutsumalla asiointivaltuudet-palvelua. S&hkgdinen asiointi-
palvelu valittdd valtuutetun tiedot sek& sahkoisen asiointipalvelun tiedot asiointivaltuudet-palvelulle.

Jos kyseessa on tietyn asian kohdennettu valtuutus, voi séhkdinen asiointipalvelusta tulla kohdennettu
palvelutietovarannon palveluluokituksen mukainen yksildintitieto (PTV ID) valtuutuksen siséllostd. Téata
hyodyntamalla asiointivaltuudet-palvelu pystyy luomaan kohdennetun valtakirjan valtuusrekisteriin.

3: Tunnistaa henkilon ja esitayttaa valtakirjapohjan [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu tunnistaa valtuutetun ja esitayttda yksildintiedon mukaisen valtakirjapohjan val-
tuutetun tarkastelua varten.

Esitaytto toteutetaan séhkdinen asiointipalvelusta tulla kohdennettu palvelutietovarannon palveluluoki-

tuksen mukainen yksiléintitieto (PTV ID?) valtuutuksen kohteesta.
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Ensimmadisessa vaiheessa VRK:n on rajannut valtakirjojen tekemisen perheen siséisiin valtuutuksiin.
Talla halutaan varmistaa se, ettd valtuutus kohdentuu oikealla paadmiehelle. Jatkossa on tarvetta myods pys-
tyd valtuuttamaan perheen ulkopuolelle.

4: Valtakirjan tekeminen [VALTUUTETTU]
Valtuutetu tayttad valtakirjapohjaan seuraavat tiedot: Valtuuttaja, valtuutuksen sisélto, valtuutuksen alka-
misajan ja paattymispéivén. Valtakirja voidaan asettaa olemaan voimassa myos toistaiseksi.

5: Valtakirjaluonnoksen valmistaminen ja valtuutuksesta informointi [ASIOINTIVALTUUDET-
PALVELU]

Asiointivaltuudet-palvelu tarkistaa, ettd kaikki kohdat on taytetty hyvaksyttavésti ja valmistaa valtakirja-
luonnoksen valtuutetun hyvaksyttavéksi.

6: Valtakirjapyynnon hyvéksyminen [VALTUUTETTU]
Valtuutettu ymmartaa ja hyvéksyy valtakirjapyynnon.

Téssé vaiheessa voi olla mahdollista, ettd valtuutettu vield muokkaa valtakirjapyyntéd, jolloin asiointi-
valtuudet-palvelu palaa kohtaa 5: Valtakirjaluonnoksen valmistaminen ja valtuutuksesta informointi.

Téssa vaiheessa valtuutettu voi myds hylata valtakirjan, jolloinprosessi keskeytyy, eiké valtakirjapyyn-
to4 aseteta valmiiksi (hyvaksytty valtakirjapyynto).

7: Valtakirjapyynnon valmistaminen [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu valmistaa valtakirjapyynnon ja asettaa sen hyvaksytty tilaan. Valtakirjapyynto ei
ole hyvéksytty valtakirja ennen kuin valtuuttaja hyvaksyy sen hyvéaksytyksi valtakirjaksi.

8: Valtakirjapyynnon valittdminen paamiehelle [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu valittaa tiedon valtakirjapyynnosta paamiehelle.

Valitystapoina voivat olla:

e asiointitili

Herétteend voi toimia:

o sdhkoposti

e SMS

9: Valtuuttaja nakee valtakirjapyynnon [VALTUUTTAJA]

Valtuuttaja saa tiedon. valtuutetun hénelle kohdistamasta valtakirjapyynnostd sahkoposti/SMS/kirje-
heratteelld. Valtuuttaja voi mennd herétteen saatua Séhkdinen asiointitilille/Asiointivaltuudet-palvelun
kayttoliittymaén tarkastelemaan valtakirjaa.

Vaihtoehtoisena tapana paamiehelld on kdyda hyvaksymadssa valtakirjapyyntd asiointipisteessd, jossa
valtuuttaja voi hywvaksya valtakirjan virkailijan avustuksella. Tdma toimintatapa on kdytdssa siitd syysta,
ettd kaikilla paamiehilla ei ole eri syuistd mahdollisuuksia sahkdiseen asiointiin. Kokonaisuudessaan asi-
ointipisteessa toiminta on kuvattu erillisessa prosessikuvassa ja kuvauksessa.

Keskeistd on pystya riittavalla tavalla informoimaan paémiesta (valtuuttajaa) siitd, mihin valtuuttaminen
téssa tapauksessa antaa puolesta asioinnin oikeudet. Valtuuttaminen voidaan rinnastaa muihin tahdonilma-
uksiin, kuten hoitotahtoon. Tahtotilan varmistaminen onnistunee kéytannossa vain siten, etté tarjotaan sel-
ked ja riittava informaatio valtuuttamisesta ja siitd, mitd valtuutuksen antamisesta seuraa.
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10: Hyvaksyy/hylkaa [VALTUUTTAJA]
Valtuuttaja voi hyvaksya tai hylata valtakirjan. Hylkdamiseen ei tarvitse esittaa syyta.

Vaihtoehtoisena tapana paamiehelld on kéyda hyvaksymadssa valtakirjapyyntd asiointipisteessd, jossa
valtuuttaja voi hyvaksyd valtakirjan virkailijan avustuksella. Tdma toimintatapa on kéytdssa siitd syyst,
ettd kaikilla paamiehilla ei ole eri syuistd mahdollisuuksia sédhkdiseen asiointiin. Kokonaisuudessaan asi-
ointipisteessa toiminta on kuvattu erillisessa prosessikuvassa ja kuvauksessa.

11: Valtakirjan valmistaminen [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Jos valtuuttaja hylk&a valtakirjapyynnon, asiointivaltuudet-palvelu asettaa sen hylatty tilaan. Jos valtuuttaja
hyvaksyy valtakirjapyynnon, asiointivaltuudet-palvelu valmistaa siitd hyvéksytyn valtakirjan.

Hyvaksytty valtakirja on valmis hyddynnettavaksi.

5.6 Valtakirjan luominen — Valtuuttaja teettaa valtakirjan aSiQintipisteessa

Tassa kuvauksessa kdydaan lapi valtakirjan luominen paamiehen toimista asiointipisteessa. Tavoitteena on,
ettd asiointipisteessa tyoskenteleva virkailijalla on kéytdssa internetin yli. toimiva valtuutusrekisterin kéayt-
toliittymd, jossa hén pystyy luomaan valtakirjan pd&dmiehen puolesta. Taméa toimintatapa on kaytdssa siita
syystd, ettd kaikilla pd&amiehilla ei ole eri syistd mahdollisuuksia sahkdiseen asiointiin.

THL — Ohjaus 2/2016 38



Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

Valtakirjan luominen — Valtuuttaja/pdamies teettda asiointipisteessd 16.12.2015
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Kuva 8. Valtakirjan luominen asiointipisteessé prosessikaavio

Mikali valtakirjan hyvaksyminen edellyttdd paperisen valtakirjan allekirjoittamista, jatkuu prosessi vield
seuraavilla vaiheilla.
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Valtakirjan luominen — Valtuuttaja/paimies teettia asiointipisteessi 16.12.2015
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Kuva 9. Valtakirjan luominen ja allekirjoittaminen asiointipisteessa

LAHTOTILANNE: Valtuuttaja on toimipisteessa ja haluaa valtuuttaa toisen henkilon puolesta-asiointiin.

1. Tunnistamisasiakirjojen nayttdminen [VALTUUTTAJA]
Valtuuttaja kertoo halunsa valtuuttaa henkil0 puolesta-asiointiin ja esittdd tunnistamisasiakirjan (passi,
henkildkortti).

2. Tunnistamisasiakirjojen tarkistaminen [VIRKAILIJA]
Virkailija tunnistaa henkilon asiakirjojen perusteella.

3. Valtakirjan. ja valuutetun tietojen tarkentaminen [VALTUUTTAJA]
Valtuuttaja‘tarkentaa kenet haluun valtuuttaa (nimi ja HETU) ja mihin tarkoitukseen.

Valtuuttaja kertoo seuraavat tiedot: valtuutettu, valtuutuksen sisaltd, valtuutuksen alkamisajan ja paat-
tymispéivén. Valtakirja voidaan asettaa olemaan voimassa myos toistaiseksi.

4: Virkailija kirjaa pdadmiehen ja valtuutetun HETU:t ja valtakirjatiedot [VIRKAILIJA]
Virkailija tayttaa valtakirjapohjaan seuraavat tiedot. valtuutettu, valtuutuksen sisaltd, valtuutuksen alkamis-
ajan ja paattymispaivan. Valtakirja voidaan asettaa olemaan voimassa myds toistaiseksi.

5: Tunnistaa henkil6t ja valmistaa valtakirjaluonnoksen [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]

Asiointivaltuudet-palvelu tunnistaa padmiehen ja valtuutetun. Asiointivaltuudet-palvelu tarkistaa, ettd kaik-
ki kohdat on taytetty hyvaksyttavasti ja valmistaa valtakirjaluonnoksen pdamiehen hyvaksyttavéksi.
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6: Valtakirjaluonnoksen hyvaksyminen [VALTUUTTAJA]
Valtuuttaja ymmartéa ja hyvéksyy valtakirjan.

Keskeistd on pystya riittdvalla tavalla informoimaan valtuuttajatd siitd, mihin valtuuttaminen t4ssé tapa-
uksessa antaa puolesta asioinnin oikeudet. Valtuuttaminen voidaan rinnastaa muihin tahdonilmauksiin,
kuten hoitotahtoon. Tahtotilan varmistaminen onnistunee kaytanndsséd vain siten, etta tarjotaan selked ja
riittdvé informaatio valtuuttamisesta ja siitd, mitd valtuutuksen antamisesta seuraa.

7: Valtakirjaluonnoksen hyvaksyminen [VALTUUTTAJA]
Virkailija kirjaa valtakirjan hyvaksytyksi. Valtakirja on valmis hyédynnettavéksi.

Keskeistd on pystya riittdvalla tavalla informoimaan valtuuttajatd siitd, mihin valtuuttaminen.téssa tapa-
uksessa antaa puolesta asioinnin oikeudet. Valtuuttaminen voidaan rinnastaa muihin tahdonilmauksiin,
kuten hoitotahtoon. Tahtotilan varmistaminen onnistunee kaytanndssa vain siten, etta tarjotaan selked ja
riittdva informaatio valtuuttamisesta ja siitd, mitd valtuutuksen antamisesta seuraa.

8: Valtakirjan valmistaminen [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu valmistaa valtakirjan ja asettaa sen hyvaksytty tilaan. Valtakirja on valmis hyo-
dynnettavéksi ilman valtuutetun erillistd hyvaksyntaa.

Pohdittavia kysymyksia:
Pitdako paamiehen allekirjoittaa valtakirja (paperi ja sen arkistointi)?
Onko vaihtoehtona mahdollista toteuttaa sahkdinen kynalla digitaalisesti tehtava allekirjoitus?

Mikali valtakirjan hyvaksyminen edellyttéda paperisen valtakirjan allekirjoittamista, jatkuu prosessi vield
seuraavilla vaiheilla.

9: \Valtakirjan tulostaminen allekirjoitusta varten [VIRKAILIJA/ASIOINTIVALTUUDET-
PALVELU]
Virkailija tulostaa valtakirjan pdadmiehen allekirjoitettavaksi.

10: Valtakirjan allekirjoittaminen [VALTUUTTAJA]
Valtuuttaja allekirjoittaa paperisen valtakirjan.

11: Allekirjoitetun valtakirjan skannaus ja arkistointi [VIRKAILIJA]

Virkailija skannaa paamiehen allekirjoittaman valtakirjan asiointivaltuudet-palveluun. Allekirjoitettua val-
takirjaa séilytetadn todisteena padmiehen tahdosta, koska hén ei ole pystynyt sahkdisesti allekirjoittamaan
tehtyd valtakirjaa.

12: Allekirjoitetun arkistointi [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Allekirjoitettu ja.skannattu valtakirja arkistoidaan asiointivaltuudet-palvelun valtuutusrekisteriin.

Keskitetty valtakirjojen digitointi

Madrittelyn tyostamisen yhteydessa mietittiin myds vaihtoehtoa, jossa toimipisteasioinnin toteutus voitai-
siin ratkaista siten, ettd perustettaisiin tai organisoitaisiin keskitetty piste, johon valtuutusrekisterissa sah-
koisesti tehdyn valtakirjan voisi toimittaa. Karkeasti ottaen prosessi etenisi seuraavalla tavalla:

1. Valtuuttaja/valtuutettu tekee valtuutusrekisterissé valtakirjan ja tulostaa sen

2. Valtuuttaja allekirjoittaa valtakirjan ja toimittaa/postittaa toimipisteeseen
3. Toimipisteessa valtakirja Kirjataan séhkoiseen valtuutusrekisteriin séhkdisesti hyddynnettavaksi.
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Jatkotydssa tulee erityisesti pohtia, miten ne henkil6t, joilla ei ole sdhkdisen tunnistautumisen valineita,
voivat tehdd valtakirjoja puolesta asioinnin mahdollistamiseksi. Tulee miettid voisiko vajaavaltaisen taysi-
ikaisen olla mahdollista antaa toimipisteasioinnissa valtuutus.

5.7 Asiointi valtakirjalla

Téassa on kuvattu valtuutetun puolesta asioinnin prosessi, kun asiointivaltuudet-palvelun valtuutusrekiste-
riin. on jo aiemmin tehty sahkdinen valtakirja. Jotta valtakirjalla asiointi on mahdollista, tulee se olla hy-
véksytty tilassa.

Puolesta asiointi valtakirjalla 16.12.2015
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Kuva 10. Asiointi valtakirjalla

LAHTOTILANNE: Valtuutettu on kirjautunut vahvalla tunnistautumisella sahkoéiseen asiointipalveluun.

1: Valtuutettu valitsee puolesta asioinnin toiminnon [VALTUUTETTU]
Valtuutettu kdynnistdd prosessi valitsemalla sahkdisessd asiointipalvelussa puolesta asioinnin toiminnon.
Tama voi tapahtua esim. painiketta tai linkkia painamalla.

2: Kaynnistaa puolesta asioinnin toiminnon [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU]

Séhkoinen asiointipalvelu kdynnistdd prosessin kutsumalla asiointivaltuudet-palvelua. Sahkdinen asiointi-
palvelu vélittad valtuutetun tiedot sekd sdhkdisen asiointipalvelun tiedot asiointivaltuudet-palvelulle.
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3: Hae tiedot puolesta asioijasta ja padmiehestéa/padmiehista kutsuvan asiointipalvelun osalta [ASI-
OINTIVALTUUDET-PALVELU]

Asiointivaltuudet-palvelu tunnistaa valtuutetun ja tarkistaa onko hénelld valtakirjaa/valtakirjoja puolesta-
asiointiin.

4: Tarkistaa puolesta asioinnin oikeutuksen [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Tarkistaa valtakirjan ja oikeudet ja ilmoittaa sdhkoiselle asiointipalvelulle tiedon tarkituksesta

5: Onko oikeutta? [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU/NVALTUUTETTU]
Séhkdinen asiointijarjestelmd saa asiointivaltuudet-palvelulta tiedon puolesta asioinnin oikeutuksesta seka,
paamies (valtuuttaja)ta/paamiehista ja valtuutetusta.

Prosessin vaihtoehtoiset etenemistavat:

Puolesta asioinnin oikeus: Kylla Puolesta asioinni oikeus: El
6a: 6b:
Nayttaa tiedot puolesta asioijasta ja asioitavasta, kdynnistad | Nayttda perusteluineen, ettd puolesta-asiointi e onnis-
puolesta asioinnin [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU] / tu [SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU}/
Nakee tiedot puolesta asioijasta ja asioitavasta, Nakee perusteluineen, etta puolesta-asiointi ei onnistu
Saa luvan puolesta-asiointiin [VALTUUTETTU] [VALTUUTETTU]
Sahkadinen asiointipalvelu saa tiedon puolesta asioinnin oikeu- Sahkaéinen asiointipalvelu nayttaa perusteluineen asiakkaal-
tuksesta ja mahdollistaa puolesta asioinnin asiakkaan kanssa. le, ettd puolesta-asiointi ei onnistu.
Mikali puolesta asioinni palvelu on palauttanut usean paamiehen >  PROSESSIPAATTYY
tiedot, valitsee valtuutettu, kenen puolesta han haluaa asioida.
» PROSESSI JATKUU

5.8 Valtakirjan muokkaaminen

Tassa kuvauksessa on kuyvattu jo-sahkoiseen valtuutusrekisteriin luodun valtakirjan muokkaaminen. Val-
tuuttaja voi muokata hyvaksyttya valtakirjaa. Tassa vaiheessa oletuksena on, ettd muokattava valtakirja
asetetaan kdytdnnossa peruttu tilaan ja muokatusta valtakirjasta muodostetaan uusi hyvaksytty valtakirja.
Talla tavoin voidaan jalkeenpdin yksiselitteisesti selvittdd, mika valtakirja missakin muodossa on olluy
kulloinkin voimassa.
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Valtakirjan muokkaaminen — Valtuuttaja/paamies kdynnistda 16.12.2015

VALTUUTTAJA/
PAAMIES

1: Valtakirjan 3: Valtakirjan tarkastelu 5: Valtakirjan
Haku/valinta ja muokkaaminen hyvaksyminen
Vahvasti tunnistettu ja Valtakirja valmis

tarve muuttaa valtakirjaa

(Puolesta asioitava)

VALTUUTETTU
(Puolesta asioija)

Sahkdinen
asiointipalvelu

4:Valtakirja-
luonnoksen
valmistaminen ja
valtuutuksesta
informointi Valtakirja valmis

2: Valtakirjan
nayttaminen

6: Valtakirjan
valmistaminen

Asiointivaltuudet-
palvelu

ValtugSrekisteri Valtuusrekisteri Valtuusrekisteri

Valtuusrekisteri

Kuva 11. Valtakirjan muokkaaminen

LAHTOTILANNE: Valtuuttaja on kirjautunut vahvalla tunnistautumisella asiointivaltuudet-palveluun.
1: Valtakirjan Haku/valinta [VALTUUTTAJA]

Valtuuttaja tekee.haun omista valtakirjoistaan asiointivaltuudet-palvelussa ja valitsee valtakirjan, jota halu-
aa tarkastella.

2: Valtakirjan nayttdminen [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu nayttaa valtakirjan paamiehelle.

3: Valtakirjan muokkaaminen/peruminen [VALTUUTTAJA]
Valtuuttaja pystyy tarkastelemaan asiointivaltuudet-palvelun hanelle ndyttdméaa valtakirjaa.
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Valtakirja ndytetadn oletuksena tarkastelutilassa, valtuuttaja voi valita erikseen muokkaa toiminnon,
jonka jélkeen hén voi muuttaa valtakirjaa.

Valtuuttaja tallentaa muokkauksen tai peruu muokkamisen.
Kun valtakirjaa muokataan, syntyy uusi valtakirja ja edellinen versio arkistoidaan.

4: Valtakirjaluonnoksen valmistaminen ja valtuutuksesta informointi [ASIOINTIVALTUUDET-
PALVELU]

Asiointivaltuudet-palvelu tarkistaa, ettd kaikki kohdat on taytetty hyvéksyttavasti ja valmistaa valtakirja-
luonnoksen paddmiehen hyvaksyttavaksi.

Keskeistd on pystyé riittavalla tavalla informoimaan valtuuttajaté siitd, mihin valtuuttaminen téssé tapa-
uksessa antaa puolesta asioinnin oikeudet. Valtuuttaminen voidaan rinnastaa muihin tahdonilmauksiin,
kuten hoitotahtoon. Tahtotilan varmistaminen onnistunee kdytanndssé vain siten; etta tarjotaan selkea ja
riittdva informaatio valtuuttamisesta ja siitd, mitd valtuutuksen antamisesta seuraa.

6: Valtakirja hyvéaksyminen [VALTUUTTAJA]
Valtuuttaja ymmartad ja hyvaksyy valtakirjan.

Téssé vaiheessa voi olla mahdollista, ettd valtuuttaja vield muokkaa valtakirjapyyntdd, jolloin asiointi-
valtuudet-palvelu palaa kohtaa 4: Valtakirjaluonnoksen valmistaminen ja valtuutuksesta informointi.

Téssa vaiheessa valtuuttaja voi myds hylatd valtakirjan, jolloin prosessi keskeytyy, eiké valtakirjapyyn-
toa aseteta valmiiksi (hyvaksytty valtakirjapyynto).

7: Valtakirjapyynnon valmistaminen [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu valmistaa valtakirjan ja‘asettaa sen hyvaksytty tilaan. Valtakirja on valmis hyo-
dynnettavéksi ilman valtuutetun erillista hyvaksyntaa.

5.9 Valtakirjan peruminen

Téssé kuvauksessa on kuvattu jo sahkdiseen valtuutusrekisteriin luodun valtakirjan peruminen. Seka val-
tuuttaja tai valtuutettu voi perua hyvéksytyn valtakirjan. Peruttu valtakirja asetetaan peruttu tilaan ja arkis-
toidaan. Paamiehen tai valtuutetun tulee pystya tarkastelemaan valtakirjoja niiden eri tiloissa (luon-
nos/hyvaksytty/peruttu).

Seuraavassa prosessikaaviossa on kuvattu peruminen paamiehen nidkokulmasta. Vastaava prosessi on

toteuutettava' myds siten, ettd valtuutettu toimii vastaavalla tavalla. Valtuutetun toteuttamassa perumisessa
tulee erikseen huomioida, miten valtuuttajatd informoidaan valtakirjan perumisesta.
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Valtakirjan peruminen — Valtuuttaja/paamies kdynnistda 16.12.2015

1: Valtakirjan 3: Valtakirjan tarkastelu,
Haku/valinta ja peruminen

VALTUUTTAJA/
PAAMIES

Vahvasti tunnistettu ja
tarve muuttaa valtakirjaa

Valtakirja valmis/peruttu

(Puolesta asioitava)

VALTUUTETTU
(Puolesta asioija)

Séhkoinen
asiointipalvelu
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Kuva 12. Valtakirjan peruminen

LAHTOTILANNE: Valtuuttaja on kirjautunut vahvalla tunnistautumisella asiointivaltuudet-palveluun.
1: Valtakirjan haku/valinta [VALTUUTTAJA]
Valtuuttaja tekee haun omista valtakirjoistaan asiointivaltuudet-palvelussa ja valitsee valtakirjan, jota halu-

aa tarkastella.

2: Valtakirjan nayttaminen [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu nayttaa valtakirjan paamiehelle.
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3: Valtakirjan muokkaaminen/peruminen [VALTUUTTAJA]
Valtuuttaja pystyy tarkastelemaan asiointivaltuudet-palvelun hénelle néyttdmaa valtakirjaa.

Valtakirja ndytetddn oletuksena tarkastelutilassa, valtuuttaja voi valita erikseen muokkaa toiminnon,
jonka myo6té han voi perua valtakirjan.

4: Valtakirjan asettaminen peruttu tilaan [ASIOINTIVALTUUDET-PALVELU]
Asiointivaltuudet-palvelu asettaa valtakirjan peruttu tilaan. Valtakirjaa ei voi endad kayttad puol
asiointiin (peruttu valtakirja).

6 Kayttotapaukset

6.1 Kayttotapauskaavio

Puolesta asioint
konfigurointi o
Sahkoinen

asiointipalvelu
Sahkoisen 2
asiointipalvelun |
vodynna | Wlesta

paakayttaja
asioinnin tietoa

ey
uolesta asiointi
-

Virkailija

Perusrekist

Luo valtakirja

o Asiointivaltuudet-
P palvelu

' Valtakirjan tarkastelu

0, Muokkaa valtakirja

. Peru valtakirja

Hyvaksy valtakirja

(puolesta asioitava)
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6.2 Perusrekisterihaku

Yleiskuvaus Haetaan asiointivaltuudet-palvelusta puolesta asioijan mahdolliset puolesta asioinnin koh-
teena olevat alaikdiset, joiden puolesta asioija voi asioida.
Laatija Janne Lepistd

Paivays / Versio

26.10.2015 versio 0.5

Prosessi

Puolesta asioinnin haku

Kayttajaroolit

Roolin oikeudet

rooli 1 | Puolesta asioija (puolesta asioija, henkil®)

rooli 2 | Sahkéinen asiointipalvelu

rooli 3 | Asiointivaltuudet-palvelu

rooli4 | VTJ

Esitiedot/ehdot

Sahkaéinen asiointipalvelu on (auditoitu ja) hyvaksytty asiointivaltuudet-palvelun kayttajaksi.

Asiointivaltuudet-palvelua kayttavaan sahkdiseen asiointipalveluun on konfiguroitu puolesta
asioinnin rajoitukset

Puolesta asioija on kirjautunut séhkoiseen asiointipalveluun. ja.hanet on tunnistettu vahvalla
tunnistautumisella.

Kéyttdtapauksen kuvaus

1 | Asiointivaltuudet-palvelun haku kdynnistetdan sahkoisen asiointipalvelun kutsusta

2 | Asiointivaltuudet-palvelu hakee VTJ:sta tiedot puolesta asioijasta ja huollettavista henkilbista

3 | Asiointivaltuudet-palvelu tarkistaa puolesta asioijan-tiedot ja huollettavat ja valittda ne sahkdiselle asiointipalvelulle

seka antaa luvan puolesta-asiointiin tai ilmoittaa’syyn puolesta asioinnin estamiselle.

Asiointivaltuudet-palvelu valittdd séhkéiselle asiointipalvelulle huollettavat henkilét

Asiointivaltuudet-palvelu kdynnistad haun valitusta puolesta asioitavasta ja toisista huoltajista

Asiointivaltuudet-palvelu tarkistaa, onko puolesta asioinnin oikeutta ja valittaa ne sahkaiselle asiointipalvelulle seka
antaa luvan puolesta-asiointiin tai ilmoittaa syyn puolesta asioinnin estéamiselle.

Poikkeukset

P1

P2
Lopputulos Sahkaéinen asiointipalvelu saa tiedon puolesta asioinnin oikeutuksesta
Muut vaatimukset

vl | Asiointivaltuudet-palvelu on online-tyyppinen hakupalvelu

v2

v3

Kayttotiheys

Muuta
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6.3 Puolesta asioinnin konfigurointi

Yleiskuvaus Asiointivaltuudet-palvelua hyédyntavan sahkoisen asiointipalvelun osalta paatetaan ja konfi-
guroidaan, milla rajauksilla sdhkdinen asiointipalvelu hyvéksyy puolesta-asioinnin seka mita
tietoja palvelu tarvitsee asiointivaltuudet-palvelulta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta on
linjattu perussaanndsté puolesta asioinnin oikeutuksen antamiseen. Konfiguroinnin paatar-
koitus on mahdollistaa asiointivaltuudet-palvelun hyddyntaminen kansallisella tasolla mah-
dollisimman toimialariippumattomasti.

Rajaavia tekijditd VTJ perusrekisterihaun nakékulmasta ovat mm.
estaako eri roolien turvakielto puolesta-asioinnin ko. palvelussa?
Sahkaisen asioinnin palvelun tietotarpeet asiointivaltuudet-palvelulta
tarvitaanko tietoa toisista huoltajista?

Laatija Janne Lepistd

Paivays / Versio

15.12.2014 versio 0.2

Prosessi

Puolesta asioinnin haku

Kéayttajaroolit

Roolin oikeudet

rooli 1

Sahkdisen asiointipalvelun paakayttaja

rooli 2

Asiointivaltuudet-palvelu

Asiointivaltuudet-palvelun yllapitaja

Esitiedot/ehdot

Sahkaisen asioinnin palvelun osalta on linjattu, milla kriteereilld puolesta-asiointia voidaan
palvelussa tehda

Kéyttdtapauksen kuvaus

1 | Sahkoisen asiointipalvelun paakayttaja kirjautuu tunnistettuna asiointivaltuudet-palvelun yllapitoliittymaan

2 | Sahkdisen asiointipalvelun paakayttaja tekee rajausvalinnat

3 | Asiointivaltuudet-palvelun yllapitaja hyvaksyy konfiguroinnin

Poikkeukset

P1

P2
Lopputulos Sahkdisen asiointipalvelun rajaukset puolesta-asiointiin on asetettu ja hyvaksytty
Muut vaatimuKkset

vl

v2

v3

Kayttotiheys

Muuta

Voiko sé@hkoisen asiointipalvelun eri osioissa olla eri rajaukset?
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6.4 Valtakirjan luominen — valtuuttaja kdynnistaa

I Yleiskuvaus l Valtuuttaja tekee valtakirjan ja valtuuttaa toisen henkilén puolesta asioimaan

Laatija Janne Lepistd

Paivays / Versio 26.10.2015 versio 0.3

Prosessi Valtakirjan luominen — Valtuuttaja kdynnistaa

Kayttajaroolit Roolin oikeudet

rooli 1 | Valtuuttaja (puolesta asioitava, henkild)

rooli 2 | Puolesta asioija (valtuutettu, henkild)

rooli 3 | Sahkdinen asiointipalvelu

rooli 4 | Asiointivaltuudet-palvelu

rooli 5 | VTJ, Valtuusrekisteri

Esitiedot/ehdot Sahkadinen asiointipalvelu on (auditoitu ja) hyvaksytty asiointivaltuudet-palvelun kayttajaksi.

Asiointivaltuudet-palvelua kayttavaan sahkoiseen asiointipalveluun on konfiguroitu puolesta
asioinnin rajoitukset

Puolesta asioija on kirjautunut séahkoiseen asiointipalveluun ja hanet on tunnistettu vahvalla
tunnistautumisella.

Kayttdtapauksen kuvaus

1 | Valtuuttaja kdynnistdd sahkodisessa asiointipalvelussa puolesta asioinnin toiminnon

2 | Asiointivaltuudet-palvelu kdynnistetddn sahkdisen asiointipalvelun kutsusta

3 | Asiointivaltuudet-palvelu tunnistaa paamiehen ja esitayttaa valtakirjapohjan. Valtakirja voi olla séhkoisen asiointipalve-
lun valittdmien tietojen mukaisesti kohdistettu TAl palvelutietovarannon mukaisen palveluluokituksen mukainen laa-
jempaan kokonaisuuteen kohdistuvat.valtakirja.

4 | Valtuuttaja tayttaa valtakirjapohjan seuraamien tietojen osalta:
e  valtuutettu, valtuutuksen kohde, valtuutuksen kesto (alkamisaika, paattymisaika/voimassa toistaiseksi)

Asiointivaltuudet-palvelu ndyttaa pddmiehen tayttdman valtakirjaluonnoksen

Valtuuttaja hyvaksyy valtakirjaluonnoksen (TAl muokkaa sita jolloin palataan edelliseen kohtaan)

Asiointivaltuudet-palvelu valmistaa valtakirjan paamiehen hyvaksynnan jalkeen (TAIl jattda sen luonnos-tilaan, jos
valtuuttaja ei hyvaksy valtakirjaa)

Asiointivaltuudet-palvelu valittda tiedon pdamiehen laatimasta hyvaksytysta valtakirjasta valtuutetulle.

Valtuutettu nékee valtakirjapyynnén

Poikkeukset

P1 | Valtuutettu hylkaa tehdyn valtakirjapyynnon ja valtakirja asetetaan hylatty tilaan

P2

Lopputulos Valtakirja on luotu hyvaksytysti valtuusrekisteriin

Muut vaatimukset

vl | Kayttétapaus voi kdynnistya suoraan kayttétapauksen kuvaus kohdasta 3, jos valtuuttaja asioi

suoraan asiointivaltuudet-palvelussa.

v2

v3

Kayttétiheys

Muuta
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6.5 Valtakirjan luominen — valtuutettu kaynnistaa

Yleiskuvaus Valtuutettu kaynnistaa paamiehen puolesta valtakirjan luomisen. Valtuuttaja hyvaksyy tai
hylk&a valtuutetun tekemén valtakirjapyynnon.
Laatija Janne Lepisto

Paivays / Versio

27.4.2015 versio 0.2

Prosessi

Valtakirjan luominen — Valtuutettu kdynnistaa

Kayttajaroolit

Roolin oikeudet

rooli 1 | Valtuuttaja (puolesta asioitava, henkil®)

rooli 2 | Puolesta asioija (valtuutettu, henkil®)

rooli 3 | Sahkdinen asiointipalvelu

rooli 4 | Asiointivaltuudet-palvelu

rooli 5 | VTJ, Valtuusrekisteri

Esitiedot/ehdot

e  Sahkoinen asiointipalvelu on (auditoitu ja) hyvaksytty asiointivaltuudet-palvelun kaytta-
jaksi.

e  Asiointivaltuudet-palvelua kayttavaan sahkoiseen asiointipalveluun on konfiguroitu
puolesta asioinnin rajoitukset

. Puolesta asioija on kirjautunut séahkéiseen asiointipalveluun ja hanet on tunnistettu
vahvalla tunnistautumisella.

Kayttdtapauksen kuvaus

1 | Valtuutettu (puolesta asioija) kaynnistéa séhkoisessa asiointipalvelussa puolesta asioinnin toiminnon

2 | Asiointivaltuudet-palvelu kdynnistetddn sahkdisen asiointipalvelun kutsusta

3 | Asiointivaltuudet-palvelu tunnistaa valtuutetun (puolesta asioija) ja esitayttaa valtakirjapohjan. Valtakirja voi olla séh-

koisen asiointipalvelun valittdmien tietojen' mukaisesti kohdistettu TAI palvelutietovarannon mukaisen palveluluokituk-
sen mukainen laajempaan kokonaisuuteen kohdistuvat valtakirja.

4 | Valtuutettu (puolesta asioija) tayttda valtakirjapohjan seuraamien tietojen osalta:

valtuuttaja, valtuutuksen kohde, valtuutuksen kesto (alkamisaika, paattymisaika/voimassa toistaiseksi)

Asiointivaltuudet-palvelu nayttaa valtuutetun (puolesta asioija) tayttdman valtakirjaluonnoksen

Valtuutettu (puolesta asioija) hyvaksyy valtakirjaluonnoksen (TAlI muokkaa sita jolloin palataan edelliseen kohtaan)

Asiointivaltuudet-palvelu valmistaa valtakirjan valtuutetun (puolesta asioija) hyvaksynnan jalkeen (TAl jattaa sen luon-
nos-tilaan, jos.valtuutettu (puolesta asioija) ei hyvaksy valtakirjaa)

Asiointivaltuudet-palvelu valittaa tiedon valtuutettu (puolesta asioija) laatimasta hyvaksytysta valtakirjasta padmiehelle.

Valtuuttaja.ndkee valtakirjapyynnon

10 | Valtuuttaja voi-hyvaksya TAI hylata valtakirjan.

11 | Asiointivaltuudet-palvelu informoi valtuutettua (puolesta asioijaa) hyvaksytystd TAI hylatysta valtakirjasta?

Poikkeukset

P1 | Valtuuttaja hylkda tehdyn valtakirjapyynnoén ja valtakirja asetetaan hylatty tilaan
P2
Lopputulos Valtakirja on luotu hyvaksytysti valtuusrekisteriin
Muut vaatimukset
vl | Kayttétapaus voi kdynnistya suoraan kayttétapauksen kuvaus kohdasta 3, jos valtuutettu (puo-
lesta asioija) asioi suoraan (valtuusrekisterin) asiointivaltuudet-palvelussa.
v2

Kayttétiheys

Muuta
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6.6 Puolesta-asiointi valtakirjalla

Yleiskuvaus Valtuutettu puolesta asioi paamiehen puolesta valtakirjan antaman valtuutuksen perusteella.
Valtuutettu (puolesta asioija) kdynnistaa prosessin valitsemalla puolesta asioinnin (valtakir-
ja). Asiointivaltuudet-palvelu hakee valtuutetun ko. asiointipalvelussa olevat padamiehet.

Laatija Janne Lepisto

Paivays / Versio

5.5.2015 versio 0.3

Prosessi

Puolesta-asiointi valtakirjalla

Kayttajaroolit

Roolin oikeudet

rooli 1 | Valtuuttaja (puolesta asioitava, henkil6)

rooli 2 | Puolesta asioija (valtuutettu, henkil®)

rooli 3 | Sahkdinen asiointipalvelu

rooli 4 | Asiointivaltuudet-palvelu

rooli 5 | VTJ, Valtuusrekisteri

Esitiedot/ehdot

Sahkadinen asiointipalvelu on (auditoitu ja) hyvaksytty asiointivaltuudet-palvelun kayttajaksi.

Asiointivaltuudet-palvelua kayttavaan sahkoiseen asiointipalveluun en konfiguroitu puolesta
asioinnin rajoitukset

Puolesta asioija on kirjautunut séahkoiseen asiointipalveluun ja hanet on tunnistettu vahvalla
tunnistautumisella.

Valtuusrekisteriin on luotu valtakirja hyvaksytysti.

Kéyttdtapauksen kuvaus

1 | Valtuutettu (puolesta asioija) kynnistaa sahkoisessa asiointipalvelussa puolesta asioinnin toiminnon

2 | Asiointivaltuudet-palvelu kaynnistetaadn sahkdisen asiointipalvelun kutsusta. Sdhkoinen asiointipalvelu valittaa sahkoi-
sen asiointipalvelun, valtuutetun ja-pdamiehen tiedot asiointivaltuudet-palvelulle.

3 | Asiointivaltuudet-palvelu tunnistaa valtuutetun (puolesta asioija) ja paamiehen valiset tAman nimenomaisen sahkoisen
asiointipalvelun puolesta-asiointiin oikeuttavat mahdolliset valtakirjat. VValtakirja voi olla sdhkdisen asiointipalvelun
valittdmien tietojen mukaisesti kohdistettu TAl palvelutietovarannon mukaisen palveluluokituksen mukainen laajem-
paan kokonaisuuteen kohdistuvat valtakirja.

Asiointivaltuudet-palvelu tarkistaa valtuutetun ja padmiehen oikeustoimikelpoisuuden.

4 | Valtuutettu (puolesta asioija) saa oikeudet puolesta-asiointiin TAl haneltd evataan oikeus puolesta-asiointiin.

Poikkeukset

P1

P2
Lopputulos Valtuutettu saa oikeudet puolesta-asiointiin TAl hdnen puolesta asioinnin oikeudet hylataan.
Muut vaatimukset

vl

v2

v3

Kayttétiheys

Muuta
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6.7 Puolesta-asiointi valtakirjalla (Valinta listalla olevista padmiehista)

Yleiskuvaus Valtuutettu puolesta asioi paamiehen puolesta valtakirjan antaman valtuutuksen perusteella.
Valtuutettu (puolesta asioija) valitsee padmiehen asiointivaltuudet-palvelun palauttamalta
listalta. Taman kayttétapauskuvauksen my6ta on mahdollista yhdistaa perusrekisteri- ja
valtakirjapohjaisen puolesta asioinnin oikeutuksen haku samalla kertaa.

Laatija Janne Lepisto

Paivays / Versio 27.4.2015 versio 0.2

Prosessi Puolesta-asiointi valtakirjalla

Kayttajaroolit Roolin oikeudet

rooli 1 | Valtuuttaja (puolesta asioitava, henkil6)

rooli 2 | Puolesta asioija (valtuutettu, henkil®)

rooli 3 | Sahkdinen asiointipalvelu

rooli 4 | Asiointivaltuudet-palvelu

rooli 5 | VTJ, Valtuusrekisteri

Esitiedot/ehdot e  Sahkdinen asiointipalvelu on (auditoitu ja) hyvaksytty asiointivaltuudet-palvelun kaytta-
jaksi.

e  Asiointivaltuudet-palvelua kdyttavaan sahkoiseen asiointipalveluun on konfiguroitu
puolesta asioinnin rajoitukset

. Puolesta asioija on kirjautunut séahkoiseen asiointipalveluun ja hanet on tunnistettu
vahvalla tunnistautumisella.

e Valtuusrekisteriin on luotu'valtakirja hyvaksytysti.

Kayttdtapauksen kuvaus

1 | Valtuutettu (puolesta asioija) kaynnistdd sahkéisessa asiointipalvelussa puolesta asioinnin toiminnon

2 | Asiointivaltuudet-palvelu kaynnistetaan sahkoisen asiointipalvelun kutsusta. Sahkdinen asiointipalvelu valittda sahkoi-
sen asiointipalvelun ja valtuutetun tiedot Asiointivaliuudet-palvelulle.

3 | Asiointivaltuudet-palvelu tunnistaa.valtuutetun (puolesta asioija) ja tarkistaa hanen puolesta asioinnin valtakirjat. Valta-
kirja voi olla sahkdisen asiointipalvelun valittdmien tietojen mukaisesti kohdistettu TAl palvelutietovarannon mukaisen
palveluluokituksen mukainen laajempaan kokonaisuuteen kohdistuvat valtakirja.

4 | Asiointivaltuudet-palvelu valittaa tiedot niista paamiehista, joihin puolesta asioijalla on puolesta asioinnin oikeus (tahan
nimenomaiseen sdhkoisen asioinnin palveluun)

Valtuutettu valitsee, kenen puolesta han haluaa asioida

Asiointivaltuudet-palvelu tarkistaa puolesta asioinnin oikeudet

Valtuutettu (puolesta asioija) saa oikeudet puolesta-asiointiin TAl haneltd evataan oikeus puolesta-asiointiin.

Poikkeukset

P1

P2
Lopputulos Valtuutettu saa oikeudet puolesta-asiointiin TAl hdnen puolesta asioinnin oikeudet hylataan.
Muut vaatimukset

vl

Kéayttotiheys

Muuta
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7.1 Toiminnalliset vaatimukset
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ID Ryhmitys / Vaatimus Kuvaus / Tarkennus / Perustelut / Tila Tarkeys Prioriteetti Miss& kuvauksessa huomioitu
Esimerkit / Hylkayksen syyt (jaljitettavyys)
2 | Asiointivaltuudet-palvelu (perusrekisterihaku)
2.1 | Jarjestelmaan tulee pystya syéttdmaan hetu HYLKAYS: HETUa ei syétetd, vaan Hylatty
se tulee vahvan tunnistautumisen
kautta
2.2 | Asiointivaltuudet-palvelu kdynnistyy sahkdisen asiointipalve- | Sahkdinen asiointipalvelu kutsuu Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus
lun kutsusta asiointivaltuudet-palvelua, kun puo-
lesta asioija kaynnistda puolesta
asioinnin prosessin sahkdisessa
asiointipalvelussa
2.3 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya kadynnistdmaan VTJ VTJ Puolesta asioinnin hakutuottei- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) VTJ-hakutuotekuvaus
puolesta asioinnin hakutuote 1 den kaynnistys
2.4 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya vastaanottamaan VTJ | VTJ Puolesta asioinninhakutuottei- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus
puolesta asioinnin hakutuote 1 tulokset den tulosten vastaanotto
2.5 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya paattelemaan saanté- | Saantémoottori / Paattely-\/TJ puoles- | Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Sekvenssikuvaus
jen perusteella (VTJ puolesta asioinnin hakutuote 1), voi- ta asioinnin hakutuote 1 vastauksen
daanko prosessia jatkaa eteenpdin perusteella
2.6 | Jos prosessin eteneminen saantojen perusteella (VTJ puoles- | Puolesta asioinnin eston valittdminen | Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus
ta asioinnin hakutuote 1) estyy, asiointivaltuudet-palvelun sahkoiselle asiointipalvelulle
tulee pystya valittamaan tieto estosta ja sen syysta sahkoi-
selle asiointipalvelulle
2.7 | Jos prosessin eteneminen saantdjen perusteella (VTJ puoles- | Puolesta asioinnin eston nayttdminen | Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus

ta asioinnin hakutuote 1) estyy, asiointivaltuudet-palvelun
tulee pystya nayttamaan puolesta asioinnin esto ja syy puo-
lesta asioijalle

puolesta asioijalle
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2.8 | Jos prosessi saantojen perusteella (VTJ puolesta asioinnin Naytetaan puolesta asioijalle lista Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus
hakutuote 1) jatkuu, asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya puolesta asioitavista
nayttdmaan haetut huollettavat puolesta asioijalle
2.9 | Jos prosessi sdantojen perusteella (VTJ puolesta asioinnin Puolesta asioija valitsee listasta, Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus

hakutuote 1) jatkuu, puolesta asioijan tulee pystya valitse- kenen puolesta haluaa asioida
maan asiointivaltuudet-palvelun nayttdmasta huollettavien
listasta henkild, jonka puolesta haluaa asioida

2.10 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya kaynnistamaan VTJ VTJ puolesta asioinnin hakutuottei- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) VTJ-hakutuotekuvaus
puolesta asioinnin hakutuote 2 den kaynnistys

2.11 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya kaynnistamaan VTJ VTJ puolesta asioinnin hakutuottei- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) VTJ-hakutuotekuvaus
puolesta asioinnin hakutuote 3 den kaynnistys

2.12 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya kaynnistamaan VTJ VTJ puolesta asioinnin hakutuottei- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) VTJ-hakutuotekuvaus
puolesta asioinnin hakutuote 4 den kaynnistys

2.13 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya vastaanottamaan VTJ | VTJ puolesta asioinnin-hakutuottei- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus
puolesta asioinnin halutuote 2 ja 3 tulokset den tulosten vastaanotto

2.14 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya paattelemaan VTJ Saantémoottori / Paattely VTJ puoles- | Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Sekvenssikuvaus
puolesta asioinnin hakutuote 2 ja 3 sdantdjen pohjalta, voi- ta asioinnin hakutuote 2 ja 3 vastaus-
daanko prosessia jatkaa eteenpéin tendperusteella

2.15 | Jos prosessin eteneminen saantdjen perusteella (VTJ puoles- | Puolesta asioinnin eston valittdminen | Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus
ta asioinnin hakutuote 2 ja 3) estyy, asiointivaltuudet-palvelun | sahkoiselle asiointipalvelulle
tulee pystya valittamaan tieto estosta ja sen syysta sahkoisel-
le asiointipalvelulle

2.16 | Jos prosessin eteneminen saantéjen perusteella(V/TJ puoles- | Puolesta asioinnin eston nayttdaminen | Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus
ta asioinnin hakutuote 2 ja 3) estyy, asiointivaltuudet-palvelun | puolesta asioijalle
tulee pystya nayttdmaan puolesta asioinnin esto ja syy puo-
lesta asioijalle

2.17 | Jos prosessi saantdjen perusteella (VTJ puolesta asioinnin Tietosisallot: Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus

hakutuote 2 ja 3) jatkuu, asiointivaltuudet-palvelun tulee
pystya nayttdamaan puolesta asioijalle, etta puolesta-asiointiin
on oikeus seké puolesta asioitavan tiedot ja mahdollisesti
muut huoltajat

A. Puolesta Asioitava, HETU
B. Puolesta Asioija, HETU
N. Toinen Huoltaja, HETU
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Jos prosessi saantojen perusteella (VTJ puolesta asioinnin
hakutuote 2 ja 3) jatkuu, asiointivaltuudet-palvelun tulee
pystya valittamaan sahkdiselle asiointipalvelulle, etté puoles-
ta-asiointiin on oikeus seka puolesta asioitavan tiedot ja
mahdollisesti muut huoltajat

Tietosisallot:

A. Puolesta Asioitava, HETU
B. Puolesta Asioija, HETU
N. Toinen Huoltaja, HETU

Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

Ehdotettu

2.19 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya tallentamaan VTJ
puolesta asioinnin halutuote 4 tulokset jokaisen haun osalta

Toiminnan lokittaminen
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3| Valtakirja
3.1 | Valtuutusrekisterin tulee pystya hydédyntdmaan palvelutietova- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1)
rannon palveluluokittelua
3.2 | Valtakirjan luomisen voi kaynnistaa valtuuttaja, valtuutettu tai Ehdotettu Pakollinen Korkea (1)
virkailija toimipisteella
3.3 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya kaynnistymaan sah- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
koisen asiointipalvelun kutsusta nen
3.4 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya vastaanottamaan Valtuuttaja/valtuutettu, orgamisaatio, | Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
sahkdisen asiointipalvelun l1ahettaméat taustatiedot kohdentumistiedot (Palvelutietova- nen
rannon palveluluokitus)
3.5 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya esitayttamaan valtakir- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
japohjan sahkoisesta asiointipalvelusta tulevien tietojen poh- nen
jalta
3.6 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya esittdmaan valtakirja- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
pohja asiakkaalle nen
3.7 | Asiakkaan tulee pystya tdydentdmaan valtakirjapohjaan Valtuuttaja/valtuutettu, alkupva, lop- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
valtakirjan tiedot pupva nen
3.8 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya tallentamaan valtakir- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
jaluonnos nen
3.9 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya informoimaan valtakir- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
jaluonnoksen sisallosta (infotekstia valtakirjan sisallosta) nen
3.10 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya esittdamaan valtakirja- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
luonnos asiakkaalle nen
3.11 | Asiakkaan tulee pystya hyvaksymaan tai hylkaamaan valtakir- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
jaluonnos nen
3.12 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya asiakkaan valinnan Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-

mukaan joko hylkdamaan tai hyvaksymaan valtakirja

nen
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ID Ryhmitys / Vaatimus Kuvaus / Tarkennus / Perustelut / Tila Téarkeys Prioriteetti Missa kuvauksessa huomioitu
Esimerkit / Hylkayksen syyt (jaljitettavyys)
3.13 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya asettamaan asiakkaan Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
hyvaksyma valmis valtakirja hyddynnettavaksi valtuutusrekis- nen
teriin
3.14 | Asiakkaan tulee pystya tulostamaan valtakirja palvelusta Ehdotettu Pakoallinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
nen
3.16 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya valittdmaan valtakirjan | Valtuutetun kédynnistdma valtakirjan Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
hyvaksymispyyntd paamiehelle luominen edellyttda paamiehen hy- nen
vaksymista
3.18 | Asiointivaltuudet-palveluun tulee pystya kirfjaamaan toimipis- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
teasioinnissa, milla tunnistautumisasiakirjalla valtuuttaja on nen
tunnistettu
3.19 | Toimipisteasioinnissa virkailijan tulee pystya tulostamaan Mikali toimipisteasioinnissa edellyte- | Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
valtakirja alekirjoitusta varten paamiehelle tédan paperisen valtakirjan allekirjoi- nen
tusta
3.20 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya arkistoimaan skannat- | Mikali toimipisteasioinnissa edellyte- | Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
tu valtakirja téaan paperisen valtakirjan allekirjoi- nen
tusta
3.21 | Skannattu asiakirja tulee pystya kiinnittdmaan siihen sahkoi- . | Mikali toimipisteasioinnissa edellyte- | Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan luomi-
seen valtakirjaan, johon se liittyy. tédan paperisen valtakirjan allekirjoi- nen
tusta
3.22 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya valittamaan sahkoisel- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjalla asiointi
le asiointipalvelulle tieto puolesta asioinnin hyvaksymisesta
tai hylkdamisesta.
3.23 | Asiointivaltuudet-palvelusta tulee pystya-hakemaan omia Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan muok-
valtakirjojaan (seka paamiehena, ettd/valtuutettuna) kaaminen
3.24 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya nayttamaan lista Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan muok-

henkilon valtakirjoista

kaaminen
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3.25 | Henkildn tulee pystya valitsemaan valtakirja katsottavaksi Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan muok-
valtakirjalistasta kaaminen

3.26 | Asiakkaan tulee pystya muuttamaan tarkasteltavaa valtakirjaa | Onko oikeus pelkastaan paamiehel- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan muok-
1a? kaaminen

3.27 | Asiakkaan tulee pystya perumaan tarkasteltava valtakirja Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan muok-
kaaminen

3.28 | Asiointivaltuudet-palvelun tulee pystya nayttamaan muokattu Ehdotettu Pakollinen Korkea (1) Prosessikuvaus, valtakirjan muok-

valtakirjanluonnos asiakkaalle.

kaaminen
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ID Ryhmitys / Vaatimus Kuvaus / Tarkennus / Perustelut / Tila Tarkeys Prioriteetti Missa kuvauksessa huomioitu
Esimerkit / Hylkayksen syyt (jaljitettavyys)
4 | Konfigurointi/sadntémoottori/paakayttajaliittyma
4.1 | Palvelussa tulee olla konfigurointikayttoliittyma Saantémoottori Ehdotettu Pakallinen Korkea (1)
4.2 | Sahkaisen asiointipalvelun paakayttajan tulee pystya konfigu- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1)
roimaan jarjestelman asetukset
4.3 | Sahkaisen asiointipalvelun paakayttajan tulee pystya lahet- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1)
tdmaan konfigurointitiedot hyvaksyttavaksi
4.4 | Puolesta asioinnin paakayttajan tulee saada herate hyvaksy- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1)
mispyynnosta
4.5 | Puolesta asioinnin paakayttajan tulee pystya hyvaksy- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1)
maan/muuttamaan sahkdisen asiointipalvelun konfigurointi
4.6 | Palvelun tulee pystya lahettamaan tieto konfiguroinnin hyvak- Ehdotettu Pakollinen Korkea (1)

symisesta/hylkaamisesta/muokkaustarpeesta sahkoisen
asiointipalvelun paakayttajalle
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5 | Sadhkoisen asiointijarjestelman kaytto
5.1 | Sahkoisessa asiointipalvelussa tulee olla toiminto, josta Sahkaoinen asiointipalvelu kutsuu Ehdotettu Pakollinen Korkea (1)
asiointivaltuudet-palvelu kaynnistetaan asiointivaltuudet-palvelua, kun puo-
lesta asioija kdynnistaa puolesta
asioinnin prosessin sdhkdisessa
asiointipalvelussa
5.2 | Sahkaisen asiointipalvelun tulee pystya vastaanottamaan Ehdotettu Pakollinen Korkea (1)
asiointivaltuudet-palvelun estotieto ja palauttamaan valtuutet-
tu takaisin omaan palveluun
5.3 | Sahkaisen asiointipalvelun tulee pystya vastaanottamaan Ehdotettu Pakollinen Korkea (1)
asiointivaltuudet-palvelun mydntétieto ja siitymaan puolesta-
asiointitilaan
5.4 | Puolesta asioinnin tila tulee esittda asiakkaalle selkeasti Sahkdisen asiointipalvelun‘asiakkaal- | Ehdotettu Térked Korkea (1)
erottuvalla tavalla le on selvasti nakyvissa, etta han on
puolesta asioinnin tilassa; eika asioi
itse omissa tiedoissaan
5.5 | Sahkoisessa asiointipalvelussa voi asioida vain yhden henki- Ehdotettu Téarkea Korkea (1)
I6n puolesta samanaikaisesti
5.6 | Sahkoisessa asiointipalvelussa tulee olla toiminto, josta Valtuutettu haluaa lopettaa puolesta Ehdotettu Pakollinen Korkea (1)
puolesta asioinnin tila paatetadan asioinnin
5.7 | Sahkoisen asiointipalvelun tulee pystya federoimaan puolésta Ehdotettu Hyddyllinen Keskiverto (2)

asioinnin oikeus toiseen luotettavaan ja hyvaksyttyyn asiointi-
palveluun
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6 | Toimipisteasiointi

6.1 | Toimipisteasioinnissa virkailijan tulee pystya sy6ttdmaan Toimipisteasioinnissa tunnistamisen | Ehdotettu
puolesta asioijan HETU suoritetaan asiointipisteessa asiointiin
hyvaksyttyjen tunnistamisasiakirjojen
avulla.

7 | Kayton lokitiedot

7.1 | VRK:n vaatimukset?
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7.2 VTJ hakutuotteet

Tarkistetaan puolesta asioijan
tiedot

Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

Haetaan puolesta asioijan HETU:lla
Puolesta asioijan hetu, etunimi, sukunimi
kuolintiedot

Puolesta asioija on ok.

voi asioida?

huollettavat (kaik
tu/syntymaaika

ollettavat, jotka naytetaan
asioijalle

1.2 | SAANTO: Onko puolesta VTJ Haetaan puolesta asioijan HETU:lla: Jos maaratty edunvalvoja >
asioijalle maaratty edunvalvo- Edunvalvonnassa (K/E) potentiaalinen ristiriitatilanne
ja? Edunvalvontavaltuutus (K/E) > ej oikeutta puolesta-
asiointiin?
1.3 | Huollettavat, joiden puolesta | VTJ Haetaan puolest a asioijan alaikaiset Huollettavat alaikaiset llman Hetua ei voi tehda 2. vaiheen

VTJ kyselyita eika voi valttamatta
mahdollistaa riittavan yksildivaa puo-
lesta-asiointia asiointipalvelussakaan.

THL -

Ohjaus 2/2016

63



tiedot

Puolesta asioitavan yksilinti-

Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

Haetaan puolesta asioitavan HETU:lla:
Puolesta asioitavan nimi ja he-
tu/syntymaaika

Puolesta asioitavan yksil6inti-
tiedot

Puolesta asioitavan huollettavan Hetu
on saatu 1. vaiheen kyselysta. Edun-
valvottavan Paamiehen puolesta
asionnissa

puolesta asioija sy6ttda hakuperustee-
na olevan henkilétunnuksen

muita huoltajia?

2.2 | SAANTO: Onko huollettavalla

VTJ

Haetaan puolesta asioitavan HETU:lla:
huoltajien lukumaara

huoltajien nimet, hetut/syntymaajat
onko huollosta sovittu (huollonjakosopi-
mus)? (K/E)

Onko useita huoltajia, joiden
kesken huoltajuus voi olla
jaettu. Samalla varmistetaan
kytkenta vaiheessa 1. haet-
tuun puolesta asioijaan

Tietoja tarvitaan myos viitehenkiliden
turvakieltojen selvittamisessa

liman Hetua ei voi tehda tuotteen 3
kyselyitd VTJ:aan.

2.3 | SAANTO: Onko huollettava
otettu huostaan?

VTJ

Puolesta asioitavan mahdolli-
nen huostaanottotieto

Onko huoltajan valtuudet
rajoitettu huostaanoton takia

Huostaanottotieto estaa huoltajan
asioinnin huollettavan puolesta. (Huol-
tajilta saatetaan kuitenkin vaatia suos-
tumus esim. huollettavan nimenmuu-
toksessa.)
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2.4 | SAANTO: Onko huollettavalla | VTJ Haetaan puolesta asioitavan HETU:lla: Puolesta asioitavan alaikdisen | Onko edunvalvojia huoltajien | Tietoja tarvitaan myos viitehenkildiden
edunvalvojia? huollettavan edunvalvojien lukumaara edunvalvojat liséksi tai niiden sijaan? turvakieltojen selvittamisessa
edunvalvojien nimet, hetut/syntymaajat, y-
tunnukset, oikeusaputoimiston koodi llIman Hetua ei voi tehda tuotteen 3
Sama sisaltd: padmiehen edunvalvojien Onko edunvalvoja-valtuuttaja kyselyitd VTJ:aan.
lukumaara, edunvalvojien nimet, he- suhde olemassa Edunvalvonta suhde 6ytyy
Edunvalvoja - valtuuttaja tut/syntymaajat, y-tunnukset, oikeusaputoi- \/TJ:sta, samalla saadaan
suhteen tarkastus miston koodi selvitettya elossa olevan
puolesta asioijan nimi
2.5 | SAANTO: mahdolliset edun- Haetaan puolesta asioitavan HETU:lla: Puolesta asioinnin valtuutuk- Liittyyk6 Edunvalvojan val-
valvonnan rajoitteet onko edunvalvojien valtuutta rajoitettu 1=ei | sen rajoitteet tuuteen rajoitteita
rajoitettu 2=rajoitettu 3=julistettu
2.6 | SAANTO: Onko puolesta VTJ Haetaan puolesta asioitavan HETU:lla: Onkorhaettu turvakielto Jos turvakielto > potentiaali- | Olemassa olevat turvakiellot voivat

asioitavalla turvakielto? (huol-
lettavalla tai edunvalvottavalla
paamiehelld)

Turvakielto (K/E)

nen ongelmatilanne > ei
oikeutta puolesta-asiointiin?

rajata pois joukon huoltajia tai edun-
valvojia, jotka olisivat oikeutettuja
puolesta-asiointiin
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SAANTO: Onko puolesta
asioitavan muilla huoltajilla tai
edunvalvojilla turvakieltoa?

HETU:lla:

Turvakielto (K/E) / henkild

Haetaan toisen huoltajan tai edunvalvojan

Puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa

Onko haettu turvakielto os t

ielto > potentiaali-

1 ongel ilanne > ei

a-asiointiin?

lotunnuksen voimassaolo

4.1 | Tietojen poiminta-aika VTJ <"TietojenPoimintaaikaTyyppi">
(vvvvkkpphhmmss)
4.2 | Hakuperusteena olevan henki- | VTJ <"VoimassaolokoodiTyyppi"> (""=tyh

1=aktiivi, voimassa oleva, 2=passiivi) ‘
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