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Forord

Folk hamnar i tvister och konflikter och sarar och skadar varandra. Ocksa gir-
ningar som ska démas som brottsliga gdrningar dger rum i ménskliga relationer.
Med tanke pa arbetet for att minska brott dr enbart ett straff till girningsmannen
inte alltid ett tillrackligt medel for trygga horande av parterna, en kinsla av ritt-
visa eller forebyggande av dterfallsbrottslighet.

Syftet med medling i brott och tvister dr inte enbart att na avtal, utan att gora
forfarandet och dess genomforande till en hogklassig tjanst som starker klienter-
nas delaktighet och rittsskydd. En hogklassig tjanst omfattar hdnsyn till behoven
hos parterna i tvisten, brottsoffret, den misstinkte och gemenskapen. Tjansten
ska ocksa framja sidkerhet, rittvisa, delaktighet och jamstalldhet.

Guiden Vi bygger upp forlikning ar i synnerhet avsedd att stoda de frivilliga
medlarnas arbete: den stoder den etiska och metodiska utvecklingen av medling-
en, fungerar som ett praktiskt verktyg och underléttar gemensamma reflektioner.
Personalen pd medlingsbyran kan anvinda guiden som utbildningsmaterial och
som handbok for utbildare. Ett ytterligare syfte med guiden ér att frimja myndig-
hetssamarbetet inom medling och att vara till nytta for organisationer och andra
intressentgrupper som dr intresserade av medling och personer som funderar pé
och dr intresserade av medling.

Lagen om medling vid brott och i vissa tvister innehaéller inte bestimmelser
om de metoder som ska anvindas vid medling. Eftersom metodisk kompetens ar
viktigt i det praktiska arbetet har jag i denna guide gjort en sammanstillning av
information om hur medlingsférfarandet borde se ut utifrdn finlandsk och in-
ternationell forskning kring reparativ ritt, guider och litteratur. Fokus i guiden
ligger pd den 6vergripande behandlingen av ett straff- och tvistemal utifrén par-
ternas behov, inte pd den straffrittsliga eller juridiska dimensionen. Medlings-
tjiansten och medlingsforfarandet grundar sig pé ett dialogiskt och reparativt ar-
betssitt. Detta innebdr moten, reparation och ersittning. Det centrala 4r att hitta
l6sningar pd problemen, blicka mot framtiden och att stoda den onskade férand-
ringen.

Den svenska 6versittningen dr en forkortad version av den finsksprakiga gui-
den Rakenamme sovintoa. Den finska guiden har publicerats pa adressen http://
www.julkari.fi/handle/10024/110568. Den svenska dversdttningen innehéller in-
te kéllor, utan de finns i den finsksprakiga versionen.

Aune Flinck
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1 VADARMEDLING?

Med medling i brott- och tvistemal avses en avgiftsfri tjdnst ddr det ordnas
mojlighet for den misstinkte och brottsoffret eller parterna i tvisten att
genom en opartisk medlares formedling motas i fortrolighet for att behandla de
psykiska och materiella skador som ett brott orsakat offret och att pa egen hand
forsoka komma overens om dtgirder for att gottgora dessa skador. Medling 4r en
opartisk tjanst som grundar sig pd frivillighet och tystnadsplikt. Den ir tillging-
lig p& medlingsbyraer runt om i Finland. Medlingstjinsterna ar avsedda for he-
la befolkningen.

Medling kan vara antingen ett parallellt eller ett kompletterande forfarande
till straffprocessen. Medlingen i brott- och tvistemadl bygger pa lagen om medling
vid brott och i vissa tvister (1015/2005).

Medling inleds pa ett initiativ till medling som ska framf6ras till medlings-
byrén och som kan tas av parterna i brottet eller tvisten, en virdnadshavare, en
intressebevakare for en minderarig eller omyndigforklarad huvudman, polisen,
aklagaren eller en annan myndighet, till exempel skol- eller socialmyndigheter.

Utgdngspunkten for medlingen &r det brott eller den tvist som dgt rum och
parternas behov och 6nskemal i drendet. Det krivs att medlingsparterna ger ett
personligt samtycke och deltar personligen. Ett krav for att en minderérig ska
kunna delta i medling &r ett samtycke av honom eller henne sjilv och dartill av
vardnadshavaren, intressebevakaren eller en annan laglig foretriddare. I special-
situationer dr det mojligt att genomfora medlingen 6ver en telefon- eller video-
konferensforbindelse.

Parterna i brottet eller tvisten och i allmédnhet tvd opartiska och for uppgiften
utbildade frivilliga medlare deltar i medlingsmétena. Ocksa en stodperson eller
ett bitrdde kan vara nirvarande vid medlingen, under forutsittning att deltagar-
na gdr med pd detta, att deras deltagande inte dventyrar ett storningsfritt med-
lingsforlopp och att de inte deltar i forhandlingarna. Vid behov deltar en kontakt-
tolk i medlingen. I regel ska en minderarigs vardnadshavare eller intressebevakare
vara ndrvarande vid medlingen.
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VI BYGGER UPP FORLIKNING — guide fér medling i brott- och tvistemal

Vid medlingen diskuterar parterna brottet och de psykiska men och materi-
ella skador som det orsakat for offret. Medlingen stravar ocksa till att parterna pa
egen hand kan komma 6verens om atgirder for att gottgora dessa. Det dr ock-
sd mojligt att behandla tvistemal som ldmpar sig for medling. Det centrala ér att
parterna mots, dr i vixelverkan med varandra och reder ut de hindelser som an-
knyter till brottet eller tvisten samt att den misstankte tar ansvar. Medlingen kan
leda till forlikning eller ett avtal eller sd kan den avbrytas antingen utifran parter-
nas egen vilja eller pa beslut av personalen pa medlingsbyran.

Frivilliga medlare verkar som medlare. Ocksa personalen pd medlingsbyran
kan fungera som medlare, men deras primira uppgift 4r att handleda och 6ver-
vaka de frivilliga medlarna. En medlare ska agera opartiskt och han eller hon har
tystnadsplikt och kan inte vittna i ritten i ett drende som dr féoremal f6r medling,
forutom om sarskilt vagande skil kraver detta. Medlaren har till uppgift att hjal-
pa parterna att uppnd en 16sning som tillfredsstéller parterna. Om parterna nér
avtal, hjdlper medlarna dem att uppritta en avtalshandling.

Medlarna ger mojlighet till en medlingsférhandling som grundar sig pa de
vdrderingar som hor till restorativ rétt, med andra ord reparativ ritt, och en dia-
log. Den eventuella straffrittsliga skuldfrdgan avgors inte och man tar inte stall-
ning till den vid medling. Information om medlingsférloppet och slutresultatet
sands till den polis eller aklagare som tagit initiativ till medling. Till f6ljd av med-
lingen har myndigheterna majlighet att avsta fran ytterligare atgirder. Aklagaren
kan ocksa beakta medlingen i dtalsprévningen.

1.1 Reparativ ratt, dess varderingar och principer

Bakgrunden till medling i brott- och tvistemal dr begreppet restorativ ritt, det vill
sdga reparativ ritt, som kan definieras pé olika sitt beroende pd den ideologiska,
juridiska, moraliska, religitsa, sociologiska och politiska synvinkeln. Medlingsfi-
losofin omfattar en tanke om att folk sjdlva ska ha mojlighet att delta i avgoran-
den som giller den uppkomna tvisten eller i utredningen av de hindelser som an-
knyter till brottet. Forfaranden inom reparativ ratt kan vara antingen alternativa
eller kompletterande forfaranden till straffprocessen.
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1 Vadarmedling?

Reparativ ritt, det vill sdga restorativ ratt
© Kreativ problemlosning, fredlig, human och dialogisk, samhallelig ratt
som beaktar manskliga relationer och kanslor.

o Vid forfarandet inom reparativ ratt sammantrader alla parter i brottet,
tvisten eller konflikten med hjalp av en utomstaende medlare eller an-
nan sammankallare for att diskutera brottet eller tvisten, dess konse-
kvenser och de nodvandiga atgarderna med anledning av brottet eller
tvisten.

o Allaforfaranden som ger mojlighet att reparera de skador som uppkom-
mit med anledning av brottet, tvisten eller konflikten, lindra menings-
skiljaktigheter mellan manniskor, 6ka parternas tillfredsstallelse eller
forbattra deras stallning.

© Medlingibrott och tvister ar ett férfarande inom reparativ ratt i Finland.

Enligt den reparativa rittens tankemodell dr det viktigt att folk moter varan-
dra och behandlar sitt drende och forsoker hitta l6sningar. Det centrala malet ar
att blicka framét och gottgora offret, att pd nytt gora gdrningsmannen och brotts-
offret till fungerande medlemmar av samhillet och stirka gemenskapernas och
samhillets virderingar.

Den reparativa rdttens virderingar och principer reflekteras ocksd i den
finlindska medlingslagstiftningen. De centrala principerna i medlingslagen
(1015/2005) ar frivillighet, fortrolighet, delaktighet, sikerhet, opartiskhet och
rittvisa. Ocksa ansvarstagande, en jamlik dialog och ett minniskorespekteran-
de bemotande ér viktiga delar av arbetspraxis i medling. Malet dr en human och
flexibel verksamhet som grundar sig pa aktivitet hos parterna.

Forutsittningen for medling ér att alla parter frivilligt samtycker till medling.
Frivilligheten omfattar medlingens alla faser. Parterna har ritt att aterta sitt sam-
tycke till medling ndr som helst. Vid medling &r parterna inte tvungna att na for-
likning eller nd avtal och ingen far heller pressa parterna till ett avtal. Parterna fat-
tar beslut och medlarna respekterar dessa.

Medlingen ska ocksé vara fortrolig och fortroendeingivande. I syfte att tryg-
ga fortroligheten forrattas medling utan publik (1015/2005, 18 §). Principen om
fortrolighet dterspeglas ocksd i att medlaren fir ordna ett medlingsméte med en
part nidr de Gvriga parterna inte dr nirvarande, om parterna samtycker till det
(1015/2005, 18 §).

THL - HANDLENDNING 15 | 2015
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Fortroligheten stodjes ocksé av att en medlare inte far vittna om vad han eller
hon i sin uppgift fatt veta i ett drende som dr foremdl for medling, om inte syn-
nerliga skal foreligger for att hora medlaren om detta (1015/2005 21 §). Fortro-
ligheten okas ocksa av att man kommer 6verens om nérvaro av en stodperson el-
ler ett bitrdde pa forhand utifran ett samtycke av parterna.

Fortroligheten omfattar ocksa att en part i medlingen vid en senare behandling
av drendet utan samtycke av motparten inte fir &beropa det som denne lagt fram
vid medlingen for att nd forlikning (1015/2005, 21 §). Fortroligheten hindrar dock
inte parterna fran att prata om sina erfarenheter med till exempel sitt rattsbitrade
eller sin terapeut. Det finns sdrskilda anvisningar om deltagande av forskare i med-
ling. Fortrolighet innebdr att de som arbetar och fungerar inom medlingsverk-
samheten gor det omsorgsfullt och sakkunnigt. Med fortrolighet i verksamheten
avses ocksa att parterna fér riktiga rdd och uppgifter vid medlingen och att med-
larna agerar enligt lagstiftningen och pa ett etiskt korrekt sitt och tillgodoser par-
ternas rattsskydd.

Bestimmelserna i lagen om offentlighet i myndigheters verksamhet
(621/1999) tillimpas pa offentligheten for handlingar som innehas av en med-
lare eller medlingsbyran och tystnadsplikten for personalen pad medlingsbyrin
och andra personer som deltar i behandlingen av andra medlingsidrenden. Se
dven medlingslagen 1015/2005, 20 §. Personalen pd medlingsbyran ger medlar-
na handledning i den forpliktande karaktiren pd bestimmelserna i offentlighets-
lagen vid medlingsarbete. Medlingen ska ordnas pa sa sitt att deltagarnas sdker-
het dr tryggad. Med sikerhet avses en fysiskt och psykiskt trygg medlingsmiljo
och forfaringssitt som inte dventyrar sikerheten for dem som deltar i medling-
en. Sakerheten utokas ocksa av omsorgsfulla forberedelser infér medlingen, vil-
ket omfattar tillracklig och dndamalsenlig information om medlingsforloppet till
parterna, deras stillning och rittsskydd vid medlingen samt om medlingens be-
tydelse i straffprocessen och i ett tvistemal.

Principerna om opartiskhet och rittvisa innebir att medlarna hor alla par-
ter, forhaller sig jamlikt till parternas behov, intressen, mél och forslag till avgo-
randen samt bemoter dem jamlikt och rattvist. Medlarna dr utomstdende perso-
ner som ger mojlighet till f6rlikning, inte personer som foresldr fardiga 16sningar.

Lis ocksé kapitlet Stillning och rittigheter for dem som deltar i medling
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1 Vadarmedling?

Pa vilket satt syns den reparativa rattens varderingar och principer i
ditt agerande?

Har du stott pa motstridigheter vad giller varderingar i ditt medlings-
arbete och hur har du da 16st problemet?

1.2 Brott, tvist och konflikt

Nedan foljer en beskrivning av begreppen “brott”, “tvist” och “konflikt”.

Medlingsbegrepp med tvist avses bland annat meningsskiljaktigheter, gral,
dispyter, fejder eller kdbbel.

o Ett tvistemal kan vara en meningsskiljaktighet mellan privatperso-
ner, foretag eller mellan privatpersoner och foretag, till exempel en
meningsskiljaktighet om tomtgranserna mellan grannar, hyresbe-
talning eller ett stérande beteende av en person eller ett husdjur.

O Ettbrottarenlagstridigstraffbargarning. Brottendefinierasistrafflagen.
| Finland omfattas alla garningar och forsummelser som faststallts som
straffbara brott av gemensamma bestammelser, till exempel bestam- |
melserna i den allminna delen av strafflagen. Atal kan vickas for ett “*i
misstankt brott i en allmin domstol. Aklagaren har till uppgift att dri-
va dtal.

O Ett brott som hér under allmént atal ar ett brott dar aklagaren pa eget o
initiativ kan vacka dtal. Exempel pa brott som hér under allmént atal ar '
misshandel, bedrageri, forskingring, stold och ran. Vad galler dessa brott
har aklagaren atalprévningsratt trots medlingen.

o Ett malsdgandebrott ar ett brott dar forundersokning utfors endast om
malsaganden meddelat till polisen eller aklagaren att han eller hon kra-
ver ett straff for den som gjort sig skyldig till brottet. Om malsdganden
aterkallar sitt straffyrkande, ska utredningen avslutas.

Vid malsdgandebrott far aklagaren vacka atal endast i det fallet att
malsdagande ber om det. Malsagandebrott omfattar till exempel skade-
gorelse som riktar sig mot en person eller privat egendom, lindrig ska-
degorelse, lindrig misshandel, arekrankning och snatteri. Skadegorelse
pa offentlig egendom ar ett brott som hor under allméant atal. Lindrig
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misshandel ar ett brott som hor under allmant atal da garningen riktar
sig mot en person som &r yngre dn arton ar, garningsmannens make el-
ler tidigare make, syskon, slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller
den som har eller har haft gemensamt hushall med garningsmannen,
eller mot ndgon annan person som annars ar eller har varit ndrstaende
till gdrningsmannen pa grund av ett med dessa jamforbart personligt
forhallande, eller en person pa grund av hans eller hennes arbetsuppgif-
ter och garningsmannen inte hor till arbetsplatsens personal (Straffla-
gen 441/2011, 21 kap. 16 §). Att utreda, definiera och fordoma brott hor
inte till medlingen.

o Med konflikt avses vanligen en fejd, ett gral eller en stridighet som upp-
kommer mellan tva eller flera parter, till exempel da deras intressen, mal
eller varderingar star i strid med varandra.

En konflikt kan leda till vdaldsamma eller kriminella garningar. En kon-
flikt som l6ses vid medling kan hindra att den utvecklas till brott. Ett
brott omfattar ofta olika konflikter och omoraliska garningar som inte
uppfyller rekvisitet for ett brott.

Begreppen konflikt och tvist anvdnds ofta parallellt. Man talar ofta
om medling som ett forfarande for att 16sa en konflikt. Detta betyder
dock inte att brott eller tvister férringas vid medling. Syftet med valet av
term ar att beskriva den motstridighet mellan parterna som ligger bak-
om eller uppkommit pa grund av brottet eller tvisten, vilken parterna
forsoker behandla och avgora vid medling.

- .

»7T

1.3 Reparativ och mojliggérande medling

Fokus i brottspéafoljdssystemet ligger pa den brottsliga gdrningen och ett even-
tuellt straff, men kinslor, bakgrunden till hindelserna och konsekvenserna be-
handlas inte. Parterna diskuterar inte, méter inte varandra och blir inte horda.
Maélet med reparativ och mojliggérande medling dr att losa konflikter mellan
minniskor genom att parterna deltar aktivt och genom nya former av fragestall-
ningar.

Medling ér inte réttskipning, utan ett forfarande som ar dtskilt fran straffpro-
cessen. Vid medling tar man inte stillning till vem som har rdtt, vem som har fel
eller vem som &r skyldig eller vem som &r oskyldig. Man bedomer inte heller om
brottet leder till atal eller hurdant straff som péf6érs. Omfattningen pa behand-
lingen av drendet beror pa parternas virderingar, onskemal och behov och natu-
ren pa det drende som dr foremal for medling.
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1 Vadarmedling?

Medlarna hjilper parterna att borja gora de 6nskade forandringarna och le-
tar tillsammans med parterna efter medel som framjar forandringen. Den forlik-
ning och det avtal som eventuellt uppkommer frambringas av parterna. De avgo-
randen som parterna sjilva skapar eller viljer ger upphov till en kinsla av rittvisa
och delaktighet och parterna forbinder sig till dessa pé bittre sitt 4n om avgo-
randet gors av externa aktorer. Avgorandena kan ha konsekvenser for den fort-
satta behandlingen av drendet och parternas framtid. Det finns ocksé situatio-
ner dar det ligger i parternas intresse att fora drendet till domstolsbehandling.
Om drendet ar tillrackligt allvarligt kan det framskrida till domstol utan viljeytt-
ring av parterna.

Reparativ rdtt kan ocksd ha samhalleliga konsekvenser. Enligt undersokning
minskar medling pa ldng sikt dterfallsbrottslighet och den kan forbéttra uppritt-
héllandet av den allmdnna ordningen.

Méjligheter med medling

+ Parternas behov, stillning och rittigheter dr utgangspunkten och i cen-
trum for medlingen.

+  Opartiskt lyssnande pé bigge parter och en respektfull dialog trots deras
olika synpunkter, historier och virderingar.

+ Fokus ligger inte enbart pé girningen, utan pa allt det som intréffat, vix-
elverkan och girningens bakgrundsfaktorer.

+ En flexibel mojlighet att paverka avgoranden som giller egna drenden och
att hantera sin konflikt.

+ Att delta och att bli hord bidrar till att man forbinder sig till den onska-
de forandringen.

+ Parterna ges utrymme att bearbeta kinslor som anknyter till brottet eller
tvisten — det 4r viktigt for parterna att bearbeta kdnslor nir de dterham-
tar sig fran konflikten och hindelserna, forsoker komma 6ver situationen
och blickar framét.

+ De som deltar i medling har mojlighet att ge hdndelserna en innebérd och
ldra sig nya sdtt att tinka. Genom att ge saker en innebord kan deltagarna
finna motivation till och bérja samarbeta.

+ Innebord tillfredsstiller minniskans behov av att fa en forklaring, dter-
stilla fortroendet, reparera skador och fa framtidshopp.

+ Diskussion och lyssnande ger upphov till medkénsla for andra manniskor,
positivt beroende och ansvar for det gemensamma vilbefinnandet.

+  Strévar efter att ta fram kreativa och hallbara 16sningar for att forbatt-

ra parternas stillning och liv samt for att dterstélla en kdnsla av ménskligt
virde och trygghet.

THL - HANDLENDNING 15 | 2015

13



14

VI BYGGER UPP FORLIKNING — guide fér medling i brott- och tvistemal

Ger mojlighet att dtgarda materiella och emotionella skador och oldgen-
heter for en individ, i ménskliga relationer och i en gemenskap.

Ger offret eller den krinkta parten mojlighet att beritta att han eller hon
eller hans eller hennes egendom skadats, bli hord om orsaken till detta och
bearbeta de kinslor och upplevelser som anknét till hindelserna samt att
framfora skadestdndsansprak.

Ger den brottsmisstinkte eller den part som kriankt den andra parten till-
falle att i detalj ange motiven till de egna girningarna, héra om de egna
garningarnas konsekvenser och ta ansvar for sina garningar.

Hjalper gdarningsmannen att ga vidare i livet och stoder honom eller hen-
ne att aterga till att vara en fungerande medlem av samhillet.

Ger mojlighet att fd information om stddtjdnster och fortsatta tjanster.

Aterstiller forsonligheten i manskliga relationer, stirker manniskovardet
och utdékar minniskornas vilbefinnande.

Framjar respekt av den allmdnna ordningen och rittsprinciperna, stiarker
gemenskapens och sambhillets virderingar och minskar dterfallsbrottslig-
het, i synnerhet bland unga.

Gemenskapens normer kan fortydligas och den som agerat pa felaktigt
satt lar sig att ta ansvar. Sarskilt vad giller barn och unga kan ett mote med
den vuxne eller en foretridare for det foretag som orsakats skada fortyd-
liga samhallets normer.

Vilka ar de centrala sardragen for reparativ ratt och hur syns de i ditt
praktiska arbete?

Vilka medlingsmojligheter framkommer bast i en medlingssituation?

Fundera pa situationer dar det enligt dig ligger i parternas intresse att
i stéllet for medling forlita sig pa en domstol.

Har du i nagon situation upptackt ett behov av att férandra din app-
roach?
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1 Vadarmedling?

1.4 Medling som framjar forlikning och samhallelig
medling

Utgéngsldget for medlingen i brott och tvister ér facilitativ medling, det vill si-
ga medling som frimjar f6rlikning. Det handlar om méinniskoorienterad med-
ling, ddr fokus ligger pd vixelverkan mellan manniskor. Huvudvikten ligger pa
forloppet och utvecklingen f6r medlingsforhandlingarna, inte pa slutresultatet.
Vid medling som framjar forlikning skiljs manniskor frén drenden och 1 stillet
for rattigheter och stéllningar ligger fokus pé parternas 6nskemal, behov och mal
samt framtagning av olika 16sningsalternativ.

Medling som frimjar f6rlikning innebir att utgéngsliget for behandlingen av
brott- och tvistemalet 4r parternas synvinklar, behov, 6nskemal och mél. Medlar-
na hjilper parterna att identifiera och ta fram dessa. Malet ar att forsoka hitta 19s-
ningar pa meningsskiljaktigheter och problem genom att diskutera och férhand-
la. Medlarna ger mojlighet till och underlittar en dialog, men de foresldr inte
innehéllet i en 16sning och strivar inte efter att uppna egna mél eller att genom-
fora egna syften. De leder medlingsprocessen och stér till férfogande, men de ar
opartiska och haller sig i bakgrunden vid medlingsférhandlingarna. Vid medling
som bygger upp forlikning dr medlarna framfor allt sakkunniga inom medlings-
metoden och de fungerar som “katalysatorer” for att parterna ska kunna behand-
la hindelserna tryggt. Medlarna uppmuntrar och hjilper parterna att skapa en s
verklig bild som mojligt av det som intréffat och lgsningsalternativen. De pressar
inte parterna till en l6sning. De leder vid behov diskussionen och stoder och upp-
muntrar medlingsparterna att pa ett jamlikt sitt tala med och lyssna pa varandra.

Ocksé sambhillelighet 4r pa olika sitt en del av medlingen. Reparativ ritt om-
fattar ménga grundliggande element som dr viktiga for gemenskapen och sam-
hallet.

Samhallelighet i medlingen
* Vid medling behandlas brottets eller tvistens konsekvenser for samhiillet.

+ Brottet eller tvisten returneras till gemenskapen och dess medlemmar for
avgorande.

Den som begitt brottet eller orsakat skadan méter sin gemenskap och de
ménniskor som orsakats skada eller lidande.

De frivilliga medlarna ar foretriadare for sin gemenskap.

Medlemmarna i gemenskapen for fram de negativa konsekvenserna av
tvister och brott och hjilper den som orsakat negativa konsekvenser att
forbinda sig till samhaillets normer.

*  Gemenskapen uttrycker de normer och virderingar som den godkinner.
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*  Gemenskapens medlemmar kan fundera pa om gemenskapens och in-
dividernas virderingar &r korrekta, vad som borde dndras och hur saker
borde dndras sd att brott och tvister undviks i framtiden.

+  Gemenskapen kan folja upp och kontrollera genomforandet av avtal.

I denna guide behandlas medling som frimjar forlikning och medlarens roll
nirmare i kapitlet Bemotande, viaxelverkan och reparation vid medling och dess
underkapitel.

Reflektera 6ver olika medlingssituationer som du befunnit dig i och
hur du agerat i dessa — hurdana element inom approach som framjar
forlikning forekommer i medlingssituationerna?

1.5 Ledning, styrning, 6vervakning och radgivning

Social- och hilsovardsministeriet leder, styr och 6vervakar nationellt medlingen
i brott och tvister i Finland (1015/2005, 5 §, 680/2015 ). Kostnaderna for att pro-
ducera tjansten ersitts ur statens medel till tjinsteproducenten.

Delegationen for forlikning i brottmal, som statsrddet inrdttar for tre r at gang-
en, har till uppgift att ge handledning, dra upp riktlinjer, f6lja upp och utveck-
la medlingsverksamheten. Uppgifterna faststills genom forordning (267/2006)

Institutet for hilsa och vilfird (THL) ansvarar for tillhandahéllandet av med-
lingstjanster fran och med den 1 januari 2016. THL ansvarar ocksa for att pd na-
tionell och regional nivd ordna fortbildningen av de personer som deltar i med-
lingsverksambhet, beviljar ersittning for ordnande av statliga medlingstjinster till
tjansteproducenterna och overvakar anvandningen av denna. Dirtill styr, rddger
och overvakar THL medlingsbyraerna i tillhandahéllandet av tjansterna och sam-
manstiller statistik om medling i brott- och tvistemadl, foljer upp och undersoker
medlingsverksamheten samt koordinerar verksamhetens utveckling.
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2 MEDLINGENS BETYDELSE |
STRAFFPROCESSEN

ersonalen pa medlingsbyrdn meddelar slutresultatet av medlingen i ett

brottmadl till polisen eller aklagaren. Parterna ges information om princi-
perna for hur drendet kan framskrida i straffprocessen. Det ér viktigt for dem
att veta att ett drende som giller brott som hor under allméant atal kan framskri-
da till domstol trots deras omsesidiga forlikning och avtal. Medlarna har inte till
uppgift att forutse dklagarnas beslut, utan att ge information om potentiella al-
ternativ for hur drendet kommer att framskrida. Nar medlarna ger parterna in-
formation ar det viktigt att kdnna till om det drende som dr féremal for medling
ar ett mélsdgandebrott eller ett brott som hor under allmént dtal. Mélsdgande-
brott kan leda till ritteging enbart pd begiran av den person som ér offer for
brottet. Vid brott som hor under allmént atal har dklagaren 4 sin sida besluts-
makt vad giller forfarandet. Aklagaren kan vicka 4tal trots att detta inte dr mal-
sdgandens onskemadl.

Forlikning eller ett avtal kan vara en grund for att begrinsa forundersok-
ningen, ett beslut om dtalseftergift, ett beslut om att inte doma ut straff eller att
lindra straffet samt for att lindra straffskalan eller byta straffart.

Om det handlar om ett malsidgandebrott och maélsiganden i samband med
medlingen &terkallar sitt straffyrkande, upphor myndighetsbehandlingen av
arendet. Didrefter kan malsdganden inte lingre framfora ett nytt straffyrkande
med anledning av drendet. Om det finns flera misstinkta i ett malsagandebrott
och malsiganden efter medlingen inte vill att aklagaren vacker dtal mot nagon,
ska mélsidganden dterkalla sitt straffyrkande vad giller alla misstankta. Vad gil-
ler brott som hor under allmént atal bevaras dklagarens dtalsritt oberoende av
om mdlsidganden framfort ett straffyrkande eller inte.

Om malsdganden aterkallar sitt straffyrkande efter medlingen, dr det moj-
ligt att avsluta utredningen av ett brott som hor under allmént atal pa beslut av
undersokningsledaren, om brottet dr ringa. Oberoende av om ett straffyrkande
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aterkallats kan undersokningsledaren gora en framstillan om att begrinsa for-
undersokningen till aklagaren i drendet.

Om polisen dverfor ett brott som hor under allmint atal till atalsprovning
av aklagaren efter medlingen, kan dklagaren antingen vicka atal eller fatta ett
beslut om atalseftergift. Aklagaren kan l3ta bli att vicka atal bland annat d4 en
rittegdng och ett straff ska ses som oskiligt eller oindamalsenligt med beaktan-
de av den forlikning som ndtts mellan garningsmannen och malsidganden eller
dé girningsmannen pa annat sitt kommit dverens eller stravat efter att komma
overens om drendet och ersittning av skadan tillsammans med mélsidganden.

Om dklagaren fattar ett beslut om &talseftergift, avslutas behandlingen av
drendet hos dklagaren och drendet fors inte till domstolsbehandling. Aklagaren
skickar information om sitt beslut till parterna. Medlingsbyrén foljer dock upp
genomforandet av medlingsavtalet. Om dklagaren vicker étal, framskrider dren-
det till domstolen, som fattar beslut om garningsmannens skuld och straff. Den
uppndadda forlikningen kan vara av betydelse i utmétningen av straffet.

Forlikning mellan parterna leder inte alltid till begrinsning av forundersok-
ningen, dtalseftergift eller en lindrigare dom. Varje myndighet prévar varje dren-
dehelhet fran fall till fall och fattar sjalvstandigt beslut om vilken vikt f6rlikning-
en ska ges i straffprocessen.

Om parterna inte nar avtal vid medlingen, 4r det med tanke pa straffproces-
sens forlopp inte av betydelse om det handlar om ett malsidgandebrott eller ett
brott som hor under allmint atal. I sd fall provar polisen och dklagaren drendet
fran fall till fall.
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3 STALLNING OCH RATTIGHETER FOR
DEM SOM DELTAR | MEDLINGEN

edlingsparterna har ritt till tillrdckliga och riktiga uppgifter om deras

lagstadgade rittigheter vid medlingen, deras stillning, medlingens oli-
ka faser, de tillgidngliga forfaringssitten: platsen for medlingen, medlarnas roll,
tystnadspliktens innebord samt fordelarna med medling och dess betydelse for
dem sjélva och straffprocessen. Bada parterna far information om ritten att
aterta sitt samtycke nar som helst. De far ocksd information om och handled-
ning i stodtjanster och fortsatta tjanster och de har ritt att parallellt med med-
lingsprocessen ocksé anlita stodtjanster. Parterna ges information om hur med-
lingen framskrider i ett brottmadl och om att beslut delges till den polis- eller
aklagarmyndighet som tagit initiativ till medling.

Det dr nodvindigt att personligen delta i medlingen, vilket i vissa fall kan
ske ocksa per telefon eller genom att dra nytta av videokonferenstekniken. Pu-
blik fir inte vara narvarande vid medlingen. Vid behov 4r det mojligt att halla en
paus i forhandlingarna och ta time out for att reflektera 6ver eller utreda dren-
den. Parterna har ocksa ritt att bistds av ett juridiskt eller annat bitrdde under
medlingen. De skaffar sjilva dessa tjanster om de sd onskar.

Medlingen ska ordnas s att en minderdrig person har méjlighet att fa stod
av sin vdrdnadshavare eller ndgon annan laglig foretrddare under medlingen.
Ett under 15-arigt barns vardnadshavares eller lagliga foretridarens nérvaro vid
ett medlingsmote far forbjudas endast om nérvaron uppenbart strider mot den
minderdriga partens intresse (1015/2005, 18 §).

Fortrolighet i medlingen omfattar att parterna inte fir anvinda medlingen
som ett medel for att inhdmta information av motparten for en eventuell rétte-
gang. Lagen om medling innehaller ocksé bestimmelser om forbud mot att dbe-
ropa uppgifter (1015/2005, 21 §). Detta innebdr att ingendera part vid en sena-
re behandling av drendet inte fir dberopa det som motparten lagt fram for att
nd en 6verenskommelse vid medlingen utan samtycke av motparten. Med detta
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avses till exempel anbud som gjorts for att na frlikning, motanbud eller erkdn-

nanden. Det dr dock mojligt att dberopa den niddda forlikningen vid medlingen
och den handling som upprittats 6ver denna.

Parterna ansvarar sjilva for vad de sdger, hur de kommunicerar, hur de beter

sig mot varandra och hurdana l6sningar de kommer fram till. Medlarens upp-

gift dr att ingripa om parternas beteende ar osakligt eller krankande.

Medlingsparterna har ratt

till kunniga och kompetenta medlare och en omsorgsfull forberedelse
av medlingen

till information om de frivilliga medlarnas uppgift och deras stillning

information om att medlarnas arbete 6vervakas, styrs och stods av per-
sonalen

att delta i medlingen frivilligt och utan pétryckning
att vigra medling och respekt f6r detta beslut
att aterta sitt samtycke i vilken medlingsfas som helst

till tillrdcklig information om medlingsférfarandet, arbetssitten vid
medling, den egna stillningen och rittigheterna vid och efter medlingen
samt medlingens betydelse

till information om vad som forvintas av dem vid medlingen och vilka
mojligheter medlingen ger dem

till ndrvaro av en stodperson, ett bitride, en virdnadshavare eller en in-
tressebevakare vid medlingen och anvindning av tolk vid behov

att begira att medlingen flyttas till en ny och lampligare tidpunkt, bega-
ra paus eller ta time out om situationen blir fér emotionell

till information om stodtjianster och fortsatta tjénster

att uttrycka egna upplevelser, kinslor, behov och 6nskemal
till ett jamlikt och opartiskt bemotande

till stod under medlingsprocessens gang

till information om alternativen fér behandling av brott- och tvistemal
efter medlingen och vem som fattar beslut om dessa.
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3 Stéllning och rattigheter for dem som deltar i medlingen

3.1 Réttigheter for offer, malsdganden och personer som
krankts i ett tvistemal

Med brottsoffer avses den person som dr mélsdgande i ett brottmal. Alla malsé-
ganden vill dock inte alltid prata om sig sjilva som offer. Ocksa en juridisk per-
son sdsom ett samfund, en stad, ett fastighetsaktiebolag eller en forsamling kan
vara mélsdgande.

Att bli offer for ett brott kan vara en handelse som sétter djupa spar i mann-
iskans livshistoria och ménskliga relationer och ofta ér en krissituation for off-
ret. De skador som uppkommit hos offret och hans eller hennes reaktioner pé
det som intréffat kan vara fysiska, psykiska, sociala eller ekonomiska. Ocksd oli-
ka motstridigheter, krinkning av rittigheterna och upplevelser av oforritt tir pa
resurserna. Konsekvenserna beror pa brottets eller konfliktens allvar och natur
och offrets personliga egenskaper, livssituation och tidigare upplevelser.

Vid medling fir offret eller den som krinkts mojlighet att vara aktiv. Vid
medlingen ska det ocksda bedomas om offret har resurser och vilja att delta ak-
tivt. Sakerhet dr en grundliggande rittighet f6r dem som deltar i medling. For
de flesta personer som blivit offer for ett brott och kriankts vid ett brak dr med-
lingsforfarandet nytt och konstigt och det kan framkalla olika kinslor, sdsom
angslighet och rddsla. Offret behover en forsdkran om att inga risker ar forknip-
pade med medlingen eller livet darefter. De diskussioner som fors under med-
lingen 4r fortroliga och det 4r inte tillatet att avsloja innehallet i ett senare skede,
forutom om parterna sjilva ger samtycke till detta.

Medlingsalternativet, mojligheten till ett val och en medlingsprocess som
skotts pa ett sakkunnigt, humant och tryggt sitt kan ge offret en kinsla av ater-
funna krafter och stéda honom eller henne att komma 6ver hindelserna. Moj-
ligheten att beritta om sina upplevelser och de forknippade kinslorna kan f6r-
bittra offrets formdga att bearbeta sina upplevelser.

Den information som getts om medlingen pa férhand hjilper offret eller
den krinkta parten att stélla preciserande fragor och prova fordelarna och ris-
kerna med medling innan sitt beslut. Offret ska ges information om att han el-
ler hon avgiftsfritt har mojlighet till en utbildad stédperson fran Brottsofferjo-
uren (http://www.riku.fi/fi/brottsofferjouren) och uppmuntras till att utnyttja
denna mojlighet.

Olika stodtjanster och fortsatta tjanster och medling dr inte alternativ som
utesluter varandra. Parterna i brottet har med tanke pa en rittegdng mojlighet
att fa ett bitrade som hjalper dem med juridiska fragor och kostnaderna for den-
na hjilp ersitts antingen helt eller partiellt ur statens medel. Information om
rattshjdlp finns pé adressen http://www.oikeus.fi/sv/index/Broschyrer/oikeus-
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apu.html. Om en person utsitts for familjevald, ett sexualbrott eller ett grovt
valdsbrott, kan domstolen vid behov férordna en stodperson for honom eller
henne for férundersokningen och rittegingen. I dessa fall betalas stodperso-
nens arvode av statens medel. (Lagen om réttegdng i brottmadl 243/2006).

Om négondera part vill aterta sitt samtycke kan medlarna foresld att med-
lingsférhandlingen avslutas eller ge betdnketid for att utreda att om det finns
forutsittningar att fortsitta medlingen.

For offret eller malsdganden &dr det viktigt att medlarna i samband med
medlingsméten utan att moralisera uttrycker att det inte dr godtagbart att or-
saka skada for en annan. Offret kan godta en ursikt, men han eller hon ska in-
te tvingas till detta. Ocksa offret kan ha skuldkinslor pa grund av det intriffade.

Ett brottsoffer har ritt till ersittning av staten for de skador som orsakats av
brottet. Statskontoret skoter dessa drenden. Ritten till ersdttning som betalas ut
av statens medel 4r dock subsidiir. En ersittning som offret fatt eller kommer att
fa utifran en annan lag eller en forsakring och en ersittning som giarningsman-
nen betalat till offret dras av frdn ersittningen fradn Statskontoret. Under vissa
forutsittningar kan offret dock ansoka om ersittning direkt frdn Statskontoret,
dven om han eller hon inte forsokt driva in ersittning av garningsmannen. En-
ligt brottsskadelagen (1204/2005) binds dock inte Statskontoret av domstolsav-
gorandet i ersdttningsarendet da kontoret beviljar ersittning.

I Finland finns inte sdrskilda nationella anvisningar for att trygga gott be-
motande av offer i olika tjanster. Medlingslagen (1015/2005) och Europaparla-
mentets och rddets brottsofferdirektiv (2012/29/EU) innehdller ett stort antal
kriterier, enligt vilka forutsittningarna for medling ska bedomas utifran offrets
synvinkel, behov och resurser. Direktivet finns i sin helhet pa adressen www.thl.
fi/medling.

Inrikesministeriets program En tryggare morgondag — Program for den
inre sikerheten bidrar ocksa till att forbittra offrens rittigheter och sikerhet
(Inrikesministeriet 2012: https://www.intermin.fi/inresakerhet/program/pro-
gram_2012-2015). Atgird 59 i programmet dligger en medlare att friga om
parterna samtycker till att deras kontaktuppgifter formedlas till aktérer som
producerar offertjdnster innan den egentliga medlingsprocessen inleds. Perso-
nalen har i regel till uppgift att begira detta samtycke.

Direktivet innehéller ocksd bestimmelser om ritten till medling och andra
garantier som giller tjanster inom reparativ ritt. Medlemsstaterna ska faststal-
la miniminormer for skydd av offer mot hot och sekundir viktimisering, vilka
tillimpas inom medling och andra tjdnster inom reparativ ratt.
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3 Stéllning och rattigheter for dem som deltar i medlingen

Fundera pa hur ett brott kan paverka offrets liv.

Vad betyder en traumatisk kris for ett offer och vad ska du beakta vid
medlingen med hansyn till detta?

Vad avses med att offret deltar frivilligt i medlingen och hur utreder
och iakttar du denna aspekt?

Utifran vilka omstandigheter identifierar du offrets sarbarhet och re-
surser?

Hur tryggar du att de upplevelser som sarat offret eller krankning av
den andra parten i ett tvistemal inte upprepas vid medlingen?

Hur och pa vilket satt marker du eventuell patryckning eller obalans i
maktforhallandet mellan offret och den misstankte?

Hur agerar du da parterna ar saval offer som misstankta?

Hur tillampar du anvisningarna om malsiagandens stallning och rat-
tigheter vid medling i tvistemal?

3.2 Stallningen och rattigheter for den brottsmisstankte
eller den som krankt den andra parten i ett tvistemal

De brott- och tvistemal som behandlas vid medling 4r valdigt olika och ibland
kan parterna vara sévil offer som misstankta.

Det ir ett stort steg for en brottsmisstidnkt eller en person som kriankt den
andra parten i ett tvistemdl eller en svarande att komma till medling. Personen
uttrycker att han eller hon 4r redo att forhandla och mota den person eller ge-
menskapsforetradare som han eller hon har meningsskiljaktigheter med, vars
egendom han eller hon skadat, vars rittigheter han eller hon krankt eller hos vil-
ken han eller hon orsakat skada och lidande.

Det dr viktigt att medlaren inte stimplar den brottsmisstinkte eller en part
i ett tvistemal som en viss typ av minniska, utan dr beredd att lyssna pd honom
eller henne. Ofta har en brottsmisstinkt eller svaranden i ett tvistemdl inte dnnu
sjilv byggt upp en gedigen berittelse om den egna aktuella situationen eller om
brottets eller hindelsernas konsekvenser for andra dd han eller hon kommer till
medling. Personen kan dock kdnna skuld och radsla och fundera pé hur det var
mojligt att han eller hon betedde sig pa detta sitt och orsakerna till detta.
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Medlarna fér inte behandla en brottslig giarning eller felaktigt agerande som
en vardaglig nullitet och inte kringga ansvaret for den person som agerat pa ett
felaktigt sitt. Det finns skil for medlaren att uppmuntra den misstinkte att re-
da ut drendet och ta upp mojligheten till skadestind och en ursikt. Medlaren
for fram att brottsliga garningar dr en krankning for dem som utsatts for saidana
girningar och samtidigt forseelser mot samhallets lagar och normer. Medlaren
ska ocks tillgodose den misstinktes och svarandens stéillning och rittigheter.

Det faktum att vixelverkan &r jamlik och att den andra lyssnar uppmunt-
rar den brottsmisstidnkte eller personen bakom den tvist som utlst konflikten
att vara drlig. En 6ppen dialog 6kar kinslan av réttvisa, minskar bitterheten och
hjélper personen att forbinda sig till den 6nskade forindringen. Vid en dialog
har en brottsmisstankt mojlighet till moralisk inldrning och ansvarstagande in-
for offret, medlarna och eventuella stodpersoner eller bitriden och pd samma
ging till fortydligande av gemenskapens normer. Ansvarstagande, dnger, gott-
gorelse och eventuell forlatelse bidrar till att stirka sjalvkontrollen och minska
aterfallsbrottsligheten. Medlingen fir dock inte ge den brottsmisstinkte mojlig-
het att anvinda sin 6vermakt och forsvara, forklara eller forringa sina garningar.

Ocksa den brottsmisstankte fir anvinda ett bitrade eller en stodperson vid
medlingen, om detta inte dventyrar en storningsfri medling. Den brottsmiss-
tankte kan ocksa dterta sitt samtycke i vilken medlingsfas som helst, d@ medling-
en ska avbrytas omedelbart.

Motiven och de bakomliggande omstindigheterna till den brottsliga gir-
ningen kan vara manga, varfor en brottsmisstinkt kan behova stodtjanster eller
fortsatta tjanster. Det kan vara av stor betydelse f6r en brottsmisstiankt att han-
visas till stodtjanster. Medling ar ett kort och konkret ingripande, men den kan
vara startskottet till en forandring. Efter ett brott ar det ofta en liglig tidpunkt
att fundera pé behovet av hjilp. Medlingen kan gora det littare for den brotts-
misstankte att identifiera de problem som ligger bakom det icke-6nskade bete-
endet. Problemldsning ar effektivare i situationer dir problemen dnnu inte pa-
gétt lange och blivit komplicerade.
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Hur kan du bedéma om den brottsmisstankte deltar sjalvmant i med-
lingen och hans eller hennes motiv till att komma till medling?

Hur formedlar du vid medlingen att en brottslig garning ar fel utan
att skuldbeldgga den misstankte?

Hur tryggar du jamlikhet och opartiskhet?

Hur hjalper du den brottsmisstankte att erkdnna ett eventuellt behov
av fortsatta tjanster eller stodtjanster?

Hur paverkas medlingssituationen av om det handlar om ett uppre-
pat brott mot lagen, ett beteende som star i strid normerna, ett lind-
rigt brott eller en lindrig konflikt av engangsnatur?

3.3 Stillningen och rattigheter for vardnadshavare,
intressebevakare, bitraden och stodpersoner

For att en minderarig ska kunna delta i medling méste den minderarige perso-
nens vardnadshavare och den minderarige sjilv ge sitt samtycke. En minderarig
ska ha mojlighet att stodas av sin vardnadshavare eller en annan laglig foretra-
dare vid medling och en vardnadshavare till ett barn under 18 &r har ritt att vara
nédrvarande vid medlingsmétena. (1015/2005, 18 §). Vardnadshavare eller andra
lagliga foretradare for parter under 15 r far inte forbjudas att delta i medlings-
motet. Vardnadshavarens uppgift dr att bevaka den minderariges intressen vid
medlingen. I regel ska virdnadshavaren underteckna ett medlingsavtal.

Utgédngsldget dr att medlaren med sitt agerande stoder en stodpersons el-
ler ett bitrddes ndrvaro vid medlingen. Bitrddet och stodpersonen innehar in-
te en central stillning vid medlingen, utan de haller sig i bakgrunden och om-
fattas ocksd av tystnadsplikt. Om man inte kan komma 6verens om ett bitrides,
en stodpersons eller en minderarig parts virdnadshavares eller lagliga foretrad-
ares deltagande i medlingen, fattar den person pd medlingsbyrdn som ansvarar
for medlingsverksamheten beslut i saken (1015/2005, 18 §). En familjemedlem,
slakting, vin, bekant eller en annan person som utsetts av en part kan fungera
som bitride eller stodperson vid medlingen, om parterna si dnskar, detta avta-
lats och detta dr andamalsenligt.
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I syfte att trygga fortroligheten dr det viktigt att medlingsparterna i god tid
far information om att bitrdden och stodpersoner deltar i medlingen. Medla-
ren fir ordna medlingsmoéte med en part ocksd utan nidrvaro av ovriga parter
om parterna samtycker till det. Separata moten behandlas narmare i kapitel 6.4.

3.4 Tolkens stéllning och rattigheter

Vid medling anvinds en kontakttolk, en yrkesperson inom kommunikation
som avlagt yrkesexamen, som behirskar tolkningsspraken, fackspréket och oli-
ka uttryck. Anvindning av en kontakttolk tryggar parternas réttsskydd och sa-
kerstiller att personalen pd medlingsbyrdn och medlarna forstar saker ritt. Per-
sonalen pd medlingsbyrdn bedomer behovet av tolk, skaffar en tolk och betalar
tolkningskostnaderna.

Innan medlingen fér tolken uppgifter om drendet som &r visentliga med
tanke pa tolkningen, namnet pa parterna i medlingen och information om
medlingsforfarandet. En familjemedlem, vén eller slikting kan inte fungera som
officiell tolk eftersom detta till och med kan dventyra rittsskyddet och opartisk-
heten. Bestimmelserna om tystnadsplikt for ombudsméan och bitraden i for-
valtningslagen (434/2003, 13 §) giller ocksa for tolkar. Enligt bestimmelsen far
en tolk utan tillstdnd inte uttrycka fortroliga uppgifter som huvudmannen an-
fortrott honom for att skota drendet.

Anvindning av tolk forlinger medlingstiden. Tolken &r pé plats enbart un-
der den 6verenskomna tiden och kan inte férlinga medlingen. Nirvaron av en
tolk och tolkningsspréket ska antecknas i medlingsavtalet. Det &r inte nodvén-
digt att nimna tolkens namn i avtalet och han eller hon behéver inte underteck-
na avtalet.

Att beakta da en tolk anvands
+ 1 borjan av forhandlingen ges alla parter information om hur man ska
forfara med en tolk.
+ Tolken &r opartisk.
+ Tolken sjélv eller en medlare kan redogora for tolkens roll vid medlingen.
Parterna ska forstd att tolkens enda uppgift dr att Gversitta det som sagts.

+ Tolken sitter bredvid de parter som férhandlar pa sé sitt att han eller hon
har 6gonkontakt med de olika parterna, sirskilt med dem som diskute-
rar sinsemellan. Tolken kan ocksd sitta bakom dem som han eller hon
tolkar sa att ogonkontakt uppstar mellan dem.
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Alla som deltar i situationen 4r i samma rum under tolkningen.
Parterna ska tala tydligt, undvika facksprék, talsprékliga uttryck och ord-
lekar.

Den som talar ska hélla tillrackligt manga pauser i talet.

Tolken tolkar i jag-form, om den som han eller hon tolkar talar i jag-
form.

Tolken tolkar pé ett omfattande, exakt och opartiskt sitt, utan att ta bort
eller ligga till nagot.

Tolken ska ges tid for att kunna tolka pa ett exakt sitt.

Tolken kan under medlingen gora anteckningar som underldttar tolk-
ningen, vilka forstors efter medlingen.

Tolken far inte tilltalas direkt och parterna far inte frdga om hans eller
hennes &sikter eller rad i drenden som giller medlingen.

Tolken kan begira att de som deltar i medlingen upprepar, fortydligar el-
ler preciserar det som de sagt, pratar langsammare eller avbryta talet for
att underlitta tolkningen.

Om forhandlingen tar 6ver en timme ska man komma 6verens om pau-
ser.

Nar kan narvaro av en stodperson eller ett bitrdde utgéra hinder for
storningsfri medling?

Hur agerar du i en situation dar ett storningsfritt medlingsforlopp ar
hotat?

Vilka risker eller mojligheter ar forknippade med att en familjemed-
lem, sldkting eller bekant fungerar som tolk vid medlingen?

Vad gér du om den andra parten inte godkanner att en stédperson el-
ler ett bitrade ar narvarande vid medlingen?

Utred de fortsatta tjanster eller stodtjanster som ar tillgangliga for de
olika parterna pa ett nationellt plan och inom omradet fér din med-
lingsbyra. Hur styr du en part till tjansterna?

Diskutera med personalen pa medlingsbyran om det samarbete som
ska féras med myndigheter och 6vriga tjansteleverantoérer och med-
lingens stéllning i servicenatverket.
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4  MEDLARENS STALLNING, UPPGIFTER,
RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

4.1 Stéllningen for frivilliga medlare

Enligt lagen om medling (1015/2005, 10 §) kan medlaren vara en person som
genomgatt introduktionsutbildning i medlingsverksamhet och som ocksa har
sddan utbildning, skicklighet och erfarenhet som en framgéngsrik skotsel av
uppgiften forutsitter. Medlarens bakgrundsutbildning har inte avgransats till
vissa yrken eller examina, utan mélet &r att personer med olika utbildnings- och
yrkesbakgrunder och olika erfarenheter inkluderas i medlingsverksamheten.

Vid valet av medlare riktas uppméirksamhet mot sékandens ménniskosyn,
motivation, sociala firdigheter och formaga att verka med minniskor i olika
livssituationer. Medlarens eget liv ska vara i balans och motivet till verksam-
heten far inte vara att gd igenom egna problem.

Personalen pd medlingsbyran strivar efter att sikerstilla att de personer
som vill bli medlare inte har obearbetade traumatiska problem eller valdspro-
blem eller svdra konflikter i sitt eget liv. Uppgifter om en eventuell brottslig bak-
grund dr ocksd en visentlig uppgift, men det dr inte mojligt att krava att en
frivillig medlare lamnar in ett utdrag om brottslig bakgrund eller en sikerhets-
utredning.

Personalen pa medlingsbyrén utser personer som utifran sin erfarenhet och
sitt kunnande 4r lampliga for uppgiften for varje medlingsirende. Det finns
ocksd krav pd innehdllet, metoderna, kvaliteten och forfaringssitten i en med-
lares agerande. Medlingsbyrdn ansvarar for valet och utbildningen av frivilliga
medlare utifrén det nationella utbildningsprogrammet. Medlingsbyran ger ock-
s& medlarna handledning i iakttagandet av bestimmelserna om tystnadsplikt.
En kostnadsersittning som faststills av staten och godkinns av skattestyrelsen
betalas f6r medling till en frivillig medlare.
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Om en medlare anses vara olamplig for sin uppgift, forklarar den som an-
svarar f6r medlingen orsakerna till medlaren och han eller hon kan befrias fran
sina uppgifter. Frivilliga medlare 4r inte arbetstagare med ett tjinste- eller ar-
betsforhéllande och foljaktligen tillimpas inte bestimmelserna om uppsagning
av ett tjanste- eller arbetsforhallande pa dem.

Medlaren moter kinsliga situationer, oréttvisa, ondska, lidande som ankny-
ter till vald och hjilploshet, vilket ocksa kan vicka motkinslor. Motkinslor dr
kénslor som vicks hos hjilparen dé han eller hon méter den som mottar hjilp.
Hjilparen kan reflektera sina motkanslor till parterna nir de mots. Det ska fin-
nas en mojlighet att behandla motkinslor sd att de inte har en stérande effekt pa
motet med parterna. En medlare behover ocksé arbetshandledning och en méj-
lighet att konsultera sakkunniga. En medlare ska vara beredd att utviardera det
egna arbetet och att ta emot respons.

Varje medlare och person som verkar inom medlingstjidnster ansvarar for
att tillhandahdlla bra service och iaktta den reparativa rittens och medlingsla-
gens principer. Ett fungerande samarbete mellan medlare som arbetar i par
aterspeglas som bra service. De centrala elementen for bra service dr vinlighet,
sakkunnighet, fortrolighet, drlighet, serviceorientering och férméga att lyssna.
Flexibilitet och smidighet dr ocksa en del av bra service. Samtal mellan persona-
len pé medlingsbyrdn och de frivilliga medlarna, responssamtal, sjdlvvirdering
och kollegial virdering av medlarna samt arbetshandleding syftar till att trygga
att de overenskomna principerna om bra service iakttas. Bra service uppkom-
mer ocksa av att en medlare uppskattar, tror pa och forbinder sig till sin uppgift.
En del av en medlares yrkesskicklighet ar att inte fortsitta hjdlprelationen efter
att medlingen avslutats.

Medlingsparterna kan framstilla en skriftlig anmirkning till den ansvarige
personen for en medlingsbyra om de inte ar tillfredsstdllda med deras service.
Det dr dock inte mojligt att soka dndring i ett forvaltningsbeslut av medlingsby-
rdn med en anmirkning. En person som deltar i medlingen eller en annan per-
son kan ocksé framfora ett klagomal till social- och hilsovardsministeriet, riks-
dagens justitiecombudsman eller justitiekanslern.

Delfaktorer som anknyter till medlaren

Medlarens personlighet, yrkesskicklighet, formdga till empati och opartiskhet
ar viktiga delfaktorer med tanke pd medlarens kompetens och en lyckad med-
ling. Medlaren &r inte en domare, 8klagare, predikant, moralist eller en terapeut.
En medlare ska ha bra interaktionsfirdigheter och sjilvkinsla, vara kinslig, in-
ge fortroende och ha etisk forstielse samt en forméga att lyssna pd och forstd
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olika parters synpunkter och att stilla motfrdgor. Medlaren ska inge en kinsla
av trygghet, lita pd folk och deras formaga att 16sa sina problem. En medlare far
inte pd forhand sitta en part i en viss mdnniskoklass. Det ér viktigt att agera dr-
ligt vid motena. En medlare ska ocksd kédnna till det egna kunnandets granser.

For att upplevelser som tidvis r svdra inte ska vara nedslaende, ska en med-
lare ha tillrdcklig sjalvuppskattning och en positiv sjilvbild. Medlaren ska ock-
sd vara medveten om att han eller hon dr ansvarig infor dem som anlitar med-
lingstjanster och tjdnsteleverantoren. En frivillig medlare ar pd samma satt som
den ansvarige personen for medlingsverksamheten och en medlingshandledare
en person som utovar offentlig makt enligt 40 kap. 11 § 51 strafflagen och det &r
mojligt att pd honom eller henne tillimpa bestimmelserna om tjanstebrott som
giller tjainstemin i 40 kap. i strafflagen, vilka giller bland annat tagande av mu-
ta, brott mot tjanstehemlighet eller missbruk av tjanstestillning.

Medlingsbyran fattar beslut om utlimnande av uppgifter ur en handling
som hinfor sig till medling och som medlingsbyrén eller en medlare inne-
har. Efter medlingen eller efter att en medling avbrutits ska medlaren returne-
ra medlingshandlingarna till medlingsbyran enligt medlingsbyrans anvisningar.
Personalen pa medlingsbyran ger praktiska anvisningar i dessa drenden.

Vid sidan av kompetenta medlare dr det ocksa viktigt att medlingen integre-
ras i det lokala servicenitet sd att parterna vid behov kan styras fran medlingen
till limpliga fortsatta stodtjanster.

4.2  Ansvar och uppgifter i rollen som frivillig medlare

Medlaren har till uppgift att sikerstdlla att verksamheten ar forenlig med be-
stimmelserna och anvisningarna. Medlaren ska iaktta medlingsbyrans siker-
hetsanvisningar och sorja for att medlingsmiljon och -situationen dr trygg och
att parterna 4r i sdkerhet.

Medlaren ska se till att parterna i brottet eller tvisten inte kranks pé nytt vid
medlingen. Medlaren ska ingripa vid avsevirt osakligt beteende, till exempel vid
svordomar, skillsord eller andra aggressiva uttryck.

Medlarens uppgift ar att omedelbart avbryta medlingsmotet, om en part
atertar sitt samtycke, om det finns skl att misstinka att samtycket inte varit fri-
villigt eller att nadgon av parterna inte kan forstd betydelsen av medlingen eller
de avgoranden som triffas under den eller om fortsatt medling uppenbart stri-
der mot en minderarig parts intresse (1015/2005, 19 §). Om motet avbryts, ska
medlarna forklara orsaken till parterna pa ett finkdnsligt sitt sa att onodig for-
virring och brist pa fértroende undviks.
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Medlarna ska underritta medlingshandledaren eller den ansvarige f6r med-
lingsbyran om att medlingen avbrutits. Den ansvarige for medlingen ska uti-
fran de mottagna uppgifterna avgora pa vilket satt medlingen ska fortsittas el-
ler uppritta ett skriftligt beslut om avbrytandet och sinda handlingarna till den
instans som tagit initiativ till medling.

En medlare fir inte vara javig pa det sitt som avses i forvaltningslagen
(434/2003, 28 §). Det finns skil fér medlaren att ta del av orsakerna till jivet,
bedoma det egna jivet i ett medlingsdrende och underritta den ansvarige per-
sonen for medlingsverksamheten om detta. Om en medlare ir javig, kan han el-
ler hon inte ndrvara vid medlingen, delta i behandlingen av drendet, fatta beslut
eller avgora fragor som giller jav i ett medlingsdrende.

En medlare ska ge parterna information om rittshjilp och 6vriga tjins-
ter samt styra och stoda dem att anvdnda dessa tjanster. Parterna kan styras i
samband med bedémningen av férutsittningarna for medling av personalen pa
medlingsbyran. Vid styrningen till tjdnsterna ska man fora ett samarbete med
klienten, vara finkinslig och alltid ge handledning pa tu man hand med par-
terna. Om ett offer vill att medlarna skickar hans eller hennes kontaktuppgifter
till offertjansterna, ska ett samtycke begiras av offret. Medlingsbyran handleder
medlarna i praxis i drendet.

En person som begidtt ett brott eller en part i en tvist kan kdnna skam el-
ler skuld. Skuldkénslor kan underlitta identifieringen och erkdnnandet av egna
girningar, ansvarstagandet och uppkomsten av en vilja att reparera skadan. Det
ar viktigt att medlaren ger utrymme for att behandla ocksa skuldkinslor, efter-
som skuldkdnslor férlamar, himmar, ger upphov till hjilploshet och minskar
formagan till ansvarstagande och sjilvstyrning.

Om en medlare tar del av uppgifter utifran vilka det 4r motiverat att gora en
barnskyddsanmalan, ska drendet alltid diskuteras med personalen pa medlings-
byrén, som vid behov fattar beslut om barnskyddsanmalan i samrédd med vard-
nadshavarna. Ett barn &r i behov av individuellt eller familjeinriktat barnskydd
till exempel d4 barnet misshandlas, forsummas eller inte fir den vird som han
eller hon behover med hinsyn till dldern.

Enligt barnskyddslagen har de instanser som ndmns i lagen, utan hinder av
sekretessbestimmelserna, en skyldighet att gora en anmalan till polisen om de
utifrdn omstindigheter som de tagit del av inom ramen for sin uppgift har skl
att misstanka ett sexualbrott enligt 20 kap. i strafflagen mot ett barn. Med barn
avses en person som inte fyllt 18 ar, men vad giller sexualbrott dr skyddsélders-
griansen i regel 16 ar. Begreppet “skil att misstdnka” forutsitter inte visshet el-
ler stor sannolikhet. Det finns skl att misstidnka ett brott dd en person som om-
sorgsfullt viger saker kommer till ett sddant resultat utifrén sina iakttagelser.

THL - HANDLEDNING 15 | 2015

31



VI BYGGER UPP FORLIKNING — guide fér medling i brott- och tvistemal

Om en medlare misstdnker att allting inte stdr ratt till i avtalet mellan par-
terna, har han eller hon till uppgift att bedoma om férutsittningarna f6r med-
ling uppfylls till den del att parterna forstar om vad eller vilka saker de ar pd vig
att komma 6verens om och uppritta ett avtal. Om en minderdrig dr pé vig att
gd med pa ett avtal som klart och tydligt dr orimligt f6r honom eller henne, ska
medlingen avbrytas (1015/2005, 19 §). En medlare kan ge parterna information
om avtalets betydelse, stilla fragor, diskutera och vid behov foresla en reflek-
tionspaus eller time out.

En medlare ska ocksd vara beredd pd att det i vissa situationer, forst efter att
medlingsprocessen startat, framgar att forutsittningarna for medling inte upp-
fylls eller att parterna i sjilva verket inte vill medla. I det fallet ska medlaren av-
bryta medlingsmotet.

En frivillig medlares ansvar och skyldigheter
*  Ordna medlingsméten med parterna.
+ Arbeta under 6vervakning och handledning av personalen pa medlings-
byrén.
*  Verka enligt principerna for medling i brott- och tvistemal, lagstiftning-

en, sekretessbestimmelserna och gemensamt 6verenskomna och god-
kinda forfaringssitt.

*+  Ge parterna information om forfarandet och arbetssitten vid medling-
en.

+ Medla opartiskt och med respekt for alla parter.

+  Se till att hélla egna kinslor i bakgrunden, uppfora sig sansat och stoda
alla parter.

+ Stoda parterna i den 6msesidiga dialogen, uppndendet av 16sningar och
driva fram processen vid medlingen.

+  Agera pa det sitt som bra service forutsitter.

* Hjilpa parterna att sinsemellan finna l6sningar som tillfredsstaller dem i

fraga om gottgorelse for de psykiska och materiella skador som brottet i
fraga orsakat offret eller den krinkta parten i tvistemalet.

+  Uppritthalla sitt kunnande i det praktiska arbetet, till exempel genom
att komma 6verens med medlingsbyrdn om ett visst antal medlingar per
ar och genom att delta i den utbildning och handledning som ordnas.

+ Avbryta ett medlingsmote om forutsittningarna fér medling inte upp-
fylls och underritta medlingshandledaren om detta.

+ Halla personalen p& medlingsbyrdn uppdaterad om hur medlingspro-
cessen framskrider, forhandla och modigt begira hjilp vid behov.
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Ansvara for sitt agerande infor tjansteproducenten av medlingen och
dem som deltar i medlingen.

Ta fram en handling 6ver parternas dverenskommelse till £6ljd av med-
lingen och bekrifta handlingen med sin underskrift.

Efter avslutad medling limna en redogorelse 6ver medlingen till med-
lingsbyran.

Informera om observerade problem och eventuella farliga situationer
vid medlingen.

Returnera de handlingar som giller medlingen efter medlingen till med-
lingsbyran eller forstora dem sé att de inte hamnar i utomstdende per-
soners hander.

Underritta medlingsbyrdn om livssituationen forandras pd sd sitt att
han eller hon inte kan verka som medlare eller vill ta en paus.

Meddela om jiv i ett drende som &r foremal for medling.

Informera parterna om tillginglig réttshjilp och andra tjanster.

En frivillig medlares rattigheter

Fé grund-, fort- och pébyggnadsutbildning och handledning for sin
uppgift samt stod och handledning av personalen i alla medlingsfaser.

Fa paverka utvecklingen av medlingen, ge utvecklingsforslag, ge respons
och utvecklas i sitt arbete.

Fé ge och ta emot respons av kollegiala medlare och personalen pa med-
lingsbyran

Fé verka i en trygg miljo.

Fa kostnadsersittning for medlingen.

Fé skota om egna medlarresurser.
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Medlarens uppgifter fore och under medlingen
Innan medlingen ska medlaren

o sorja for en bra forberedelse genom att diskutera med personalen pa
medlingsbyran

o skota medlingar utan dréjsmal och flexibelt

o komma 6verens om mdten genom att lyssna pa bada parters behov

© halla fast vid 6verenskomna métestider

O ge parterna tillrackliga och korrekta uppgifter om medlingsforfarandet,
de arbetssatt som anvands vid medlingen, deras stallning och rattighe-
ter samt om medlingens betydelse

o setill att den fysiska medlingsmiljon ar trivsam, trygg, i ordning och ren

visa uppskattning for deltagarna i medlingen med sitt kroppssprak, en
vardad kladsel och sitt satt att prata

o forsakra sig om att offret eller mdlsaganden eller parterna i en tvist har
vilja och resurser att mota den brottsmisstankte eller den andra parten
vid medlingen

forsakra sig om att parterna deltar frivilligt i medlingen i

sakerstalla att parterna har information om sin ratt till en stédperson,
ett bitrade, rattshjalp och anvandning av tolk

O sorja for att var och en kanner sig trygg vid medlingen och kan féra fram
sina forvantningar och behov vad géller medlingen — deras 6nskemal
avseende medlingen, de |6sningsalternativ som finns enligt dem

o setill att parternas berdttelser om handelserna och deras behoy, intres-
sen och mal blir horda

o diskutera med medlingshandledaren om huruvida parterna uttryckt att
de vill att deras kontaktuppgifter formedlas till fortsatta tjanster och
komma 6verens om forfaringssattet for detta i samband med medling-
en.

Under medlingen ska medlaren

o valkomnar dem som deltar i medlingen till medlingen genom att hal-
sa, presentera sig och visa att man ar intresserad och inte har brattom

agera pa ett fortroligt och fortroendeingivande satt
agera utifran parternas behov och i deras takt

bjuda pa kaffe, saft och vatten for att Idtta pa stimningen

O O O O

strava efter kontakt med alla parter genom att prata om neutrala aren-
den
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fokusera pa att lyssna pa parterna: satta mobilen i tyst lage och undvika
omotiverade avbrott och storningar

rikta uppmarksamheten mot de skador som garningen orsakat

stoda medlingsprocessen — uppndende av ett avtal eller avtalsblanket-
ten styr inte medlingen

respektera offret och den misstankte eller parterna i tvisten som unika
och vardefulla manniskor, ge dem tid och en kansla av att ha blivit horda

betjana alla klienter jamlikt, med respekt och rattvist oberoende av kon,
ras, religion och samhallelig stallning eller stallning som part i ett brott
eller en tvist

inte styra parternas I6sningar

se till att offrets stallning inte férsamras i och med medlingen — med
hansyn till offrets alder och sarbarhet

identifiera ocksa en harfin majlighet till patryckning
uppmuntra parterna att beratta om sina upplevelser och kanslor

ger inte formaningar till offret, den misstankte eller parterna i en tvist,
haller inte en moralpredikan om deras val och férringar inte deras be-
rattelser

uppmuntra den brottsmisstankte eller den som orsakat skada att forsta
och godkanna sina plikter och att ta ansvar for dessa

ge utrymme for fragor — ocksa genom att lyssna pa tystnad, eftersom
parterna inte alltid har ord for handelserna och sina upplevelser

vid behov ge parterna och deras vardnadshavare, bitraden eller stédper-
soner information om de tillgangliga stodtjansterna och fortsatta tjans-
terna och samarbetet mellan olika hjalpinstanser

framja samarbete i stallet for tvang och isolering
tillgodose parternas rattsskydd

avbryta medlingen, om det framgar att forutsattningarna for medling
inte uppfylls eller om fortsatt medling uppenbart star i strid med en
minderarig parts intresse

fora fram mojligheten att be om ursakt, men inte krava en ursakt

inte forutsatta att offret eller den person som krankts godtar ursakten,
aven om den misstankte eller den som krankt den andra ber om ursakt
for det intraffade

se till att medlingsmotet varar i hogst tva timmar inklusive pauser

komma overens om ett nytt mote eller ta en paus i forhandlingen om
den inte framskrider, men parterna vill fortsatta medlingen.
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4.3 God medlingshalsa och forebyggande av utbrandhet

I sin uppgift moter en medlare ofta svéra straffbara brott och han eller hon kan
inte gomma sig bakom sin yrkesroll. Vid medling avgors inte brott och huvud-
saken dr inte att fordjupa sig problem i parternas minskliga relation, utan det
viktigaste 4r att kunna sitta médnniskan i centrum, ha en férmaga till medkéns-
la och att kunna sitta sig in i en annan ménniskas stdllning. Omedvetna anta-
ganden, uppfattningar, varderingar, attityder och tolkningar 6verfors ofta till
vaxelverkan i synnerhet genom den ordlosa kommunikationen, sdsom ansikts-
uttryck, gester, blickar och betoningen. Den ordlésa kommunikationen kan pé-
verka medlarens formaga att hjilpa dem som sokt sig till medling.

Att medlingen inte utvecklar sig pa férvintat sitt betyder inte nédvéindigtvis
att medlaren agerat pa fel sitt eller inte varit skicklig. Det 4r viktigt att i man av
mojlighet behandla besvikelser och svira medlingsupplevelser med medlings-
handledaren, en medlingskollega eller arbetshandledaren.

Belastande faktorer i medlingen

+ mote av ondska, lidande eller svira saker som orsakats eller upplevts av
en ménniska

+ motstridighet vad giller livsvirderingar, livsstil och val mellan dem som
deltar i medlingen och medlaren

+  kinsla av radloshet och kraftloshet

+ motkinslor som vicks av brottsliga garningar

+ for ménga medlingar for ofta

+ svara och tunga medlingar

+ upplevelse om att situationen inte dr under kontroll, felaktiga tolkning-
ar av situationen eller en stravan efter allsmaktig hjalp

+ medlingsparternas berittelser pAminner om hindelser i det egna livet

+ egna smirtpunkter hos medlaren aktiveras om medlaren inte 4r du med
sin livshistoria.

Ocksa en medlare kan drabbas av utmattning och f6ljaktligen finns det skl
att rikta uppméirksamhet ocksa mot det egna vilmaendet. Utmattning utvecklas
gradvis och dr inte alltid l4tt att identifiera. Arbetet kan vara engagerande, man
vill vara en hingiven medlare och tro pa de egna mojligheterna att hjalpa. Nar
arbetet dndras till ett belastande och negativt arbete, blir medlaren besviken pé
sig sjalv och forsoker skydda sig. Ocksd en medlare kan ga igenom en tung livs-
fas, da det kan finnas ett behov av att fora ett fortroligt samtal med ansvarsper-
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sonen for medlingen eller hélla en paus i medlingen. Nir problem delas med
andra minskar de och dndras till en gemensam utmaning och utvecklingsfraga.

Emotionell belastning och mgjlighet till utmattning kan uppkomma till ex-
empel av f6ljande medlarupplevelser: ”jag kan inte forsta allt jag hor..., jag for-
star inte hur folks liv kan trassla till sig s mycket..., igen en sddan hir besvir-
lig situation..., jag kan inte 16sa dessa personers problem..., vad ska jag gora da
folk inte ens sjdlva vill dndra sina liv?” Nér en medlare tvingas tolka det han eller
hon upplevt, dr det mojligt att han eller hon maste reflektera 6ver vilken inne-
bord han eller hon ger det som han eller hon stott pa — dr det ett problem, ett
hot, en fara, en n6d? Medlaren kan ocksa fundera péd om antalet medlingar &r
for stort, om de drenden som ir foremal for medling ar for kridvande, om det
ar mojligt att sjilv paverka uppgifterna eller om arbetet stdr i strid med de eg-
na virderingarna?

En medlare ska hela tiden fraga sig sjdlv hur folks problem och lidande pa-
verkar det egna livet, om det 4r mojligt att i tillricklig hog grad stilla sig utan-
for medlingsparternas psykiska process utan att vara cynisk. Medling dr bara ett
kort mote och kan inte ensamt 16sa folks alla problem. Det viktiga 4r att med-
laren ger parterna mojligheter och verktyg som hjélper dem att gora de 6nska-
de férandringarna.

Kontakt med kolleger, vinner och familjemedlemmar &r en resurs for en
medlare. Om belastningen av det frivilliga arbetet vixer och blir for stort, beho-
ver medlaren stéd. Det dr viktigt att medlingsbyrderna ger de frivilliga medlar-
na mojlighet till fortroliga samtal med medlingshandledarna eller den ansvari-
ge personen for medlingen alltid da en friga som giller ett medlingsmote eller
medlingsparternas situation tynger dem.
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Ger jag mojlighet till dialog pa ett neutralt satt eller ar mitt mal att
styra situationen i en viss riktning?

Vill jag dela mina synpunkter och ge visa rad och livsrad till parterna?
Tal jag tystnad?

Forsoker jag vara neutral vid medlingen eller har jag redan i borjan av
medlingen stallt mig bakom den ena parten?

Vilka saker &r svara att utharda?

Vad ar viktigt for mig i medlingen?

Vad ar mina tankar om brak mellan folk, raser och folkgrupper?

Ar mitt motiv att féra medlingen mot férlikning och ett avtal pd mina
egna villkor eller framskrider medlingen utifran parternas behov och
onskemal?

Vill jag lyfta fram mitt kunnande?

Kanner jag en vilja att géra invandningar om parterna framfér asikter
eller uttrycker sig pa ett sdtt som jag inte godkdnner?

Vill jag hjalpa darfor att jag upplever att det ar min plikt?
| vilka situationer ar jag javig att medla?

Vilken form av respons som utvecklar mig till en skickligare medlare
tar jag emot bast?

Fundera pa ett problem du haft eller har i ditt liv och ga langsamt till-
baka i din personliga historia, vilka tankar vacker detta?

Bra medling uppstar enligt mig av att...

THL - HANDLEDNING 15 | 2015



5 BEMOTANDE, VAXELVERKAN OCH
REPARATION VID MEDLINGEN

et dr inte latt for parterna i ett brott eller en tvist att godkdnna att svara

fragor behandlas och att frimmande manniskor ingriper, och férsoning r
inte det forsta parterna tinker pa, dven om de identifierar ett behov av hjalp och
stdd. Medlarens agerande har en viktig betydelse i situationen.

Nir parterna erkdnner och respekterar varandra och deras mianniskovirde
och uppskattar varandra som unika médnniskor dr motet vid medlingen genuint.
Formdgan att sitta ménniskan i centrum, vara finkinslig och sitta sig in i och
forstd andra méanniskors olika sitt att uppleva saker och ge dem en innebord pa-
verkar framgéngen f6r medlingsmotet.

Vid medling grundar sig motet och vixelverkan mellan folk pé en dialog. I
medlingstjansterna borde alla méten och kontakter mellan folk vara dialogiska.
Mailet med medlingen &r en situation ddr bada parter far en kénsla av att de vun-
nit och att saker fortydligats. Malet r att parterna forstar sig sjilva och i basta
fall ocksa den andra parten, inte att medlaren vet och forstar. Ett ytterligare mal
dr att parterna diskuterar sinsemellan, inte med eller via medlaren. Om med-
lingen lyckas kan den leda till ett 6ppet samarbete f6r att uppna de uppstillda
madlen eller skapa samhalleliga forfaringssitt.

o Dialog = mdte, diskussion dar parterna lyssnar pa varandra och talar i
tur och ordning, reciprocitet, lyssnande, gemensam reflektion, intern di-
alog hos individen.

o Vid en dialog skapar man ett tillstand dar situationen utreds tillsam-
mans. Vid en dialog godkanner man att andra manniskor har olika syn-
punkter och att ingen har en synpunkt som ar hela sanningen.

o Malet med dialogen ar astadkomma ny forstaelse, som ligger till grund
for det framtida tankandet och agerandet. Malet med dialogisk medling
ar att med hjalp av medlare skapa en fortrolig atmosfar och en dialogisk,
fragande och svarande och flerstammig och 6msesidig vaxelverkan.

o Syftet med dialogen ar hitta nya konstruktiva synvinklar och ny forstael-
se mellan parterna. Dialog ar kdrnan i reparativ ratt.
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Vid ett medlingsmote
+ dr motet ansikte mot ansikte mellan offret och den misstinkte eller par-
terna i en tvist det centrala
+ dr utgdngspunkten det brott eller den tvist som 4gt rum, de grundlig-
gande fri- och rittigheterna och minskliga réttigheterna, respekt for an-
dra ménniskor och den reparativa rittens principer
+ finns en mojlighet att fa svar pa fragor om varfor

+ finns en mojlighet att aktivt behandla det egna drendet, ocksa svara sa-
ker och kinslor

+ dr det viktigaste att lyssna pa parternas behov, dmsesidig forstdelse och
letande efter en 16sning som tillfredsstiller alla

+ kan hidndelserna och de anknutna kinslorna fortydligas, motstridighet-
er behandlas, missférstdnd rittas, ridslor undanréjas och bittre forsté-
else for den andra uppnés. Ocksa positivt ansvarstagande ska framha-
vas: den brottsmisstinkte eller parten i en tvist moter den person som
han eller hon fororsakat en skada eller en oldgenhet eller vilken han el-
ler hon krankt.

* Man ska lita pd individers vilja och féormdga att behandla frégor som ar
viktiga for dem, beritta om dessa utifran egna upplevelser och 16sa pro-
blem enligt de egna resurserna.

+  Fokus ligger inte pa att skuldbeldgga, utan att striva efter en kinsla av
rttvisa utan himnd eller straff.

5.1 Dialogiskt mote vid medling

Vid medling ér det viktigt att forfaringssitten frimjar en 6ppen dialog och att
gidrningsmannen och parterna i en tvist sjilva deltar aktivt. Med olika forfa-
ringssitt som fraimjar dialogiskhet avses att parterna turvis pratar och lyssnar pa
varandra: ett intresse for den innebérd parterna skapat, samtal med olika parter
eller grupper eller vid behov isolering av parterna/virdnadshavarna/forhand-
larna i ett brott- eller tvistemal fysiskt i olika rum.

Vid en dialog utgors diskussionen inte av att bara svara pa fragor, utan dis-
kussionen &r inriktad pé framtiden och parternas 6nskade férindring och 16s-
ningsmetoder genom att parterna lyssnar pa varandra och stiller nairmare fra-
gor. Parterna diskuterar med varandra trots att de har olika virderingar, dsikter,
bakgrunder och upplevelser. Parterna formar sina egna upplevelser och blir
medvetna om dessa. Att man lyssnar innebér dock inte att man alltid godkan-
ner den andres agerande, krav eller motiv. Nir parterna turvis for fram sina syn-
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punkter och sina madl, skiljs tal fran lyssnande. For att lamna utrymme for att
fornimma intrycken har den ena inte rdtt att kommentera nir den andra pratar.

En medlare ska akta sig for att gora feltolkning av andra manniskors kins-
lor. Det dr inte alltid nodvindigt att uttrycka sig med manga ord, utan man
kan anvinda konstateranden, sdsom ”just”, ”precis’, "nnn’, koncentrera sig pa att
lyssna och hjilpa parterna att lyssna pd varandra. Det dr ocksa mojligt att upp-
repa eller begira att nagot ska upprepas: ”Kan du dnnu beritta vad som &r vik-

tigt for dig?”

Vid medling tar sig dialogiskhet i uttryck pa féljande satt:

+ Diskussionen &r aktiv, frivillig, reciprok och respektfull gentemot den
andra parten.

+ Diskussionen ér en kreativ hindelseserie som framskrider stegvis, i vil-
ken de olika parterna bedémer de egna grunderna for tinkandet, lever
sig in i det de hor och reflekterar 6ver olika losningsalternativ.

+ Diskussionen ger parterna i brottet eller tvisten mojlighet att uttrycka
bakgrunden till hindelserna och de anknutna kinslorna och konsekven-
serna.

+ Vid diskussionen anvinds oppna frdgor, fragor som framjar dialogen
och underlattar uttryck av kinslor (vad, vem, vilka?) och reflektering och
omformulering av det som sagts.

+ Diskussionen inger trygghet och har som mal att minska dngest och
rddsla.

+ Parterna pratar for egen rikning, i jag-form.
* Deltagarna visar genuint intresse for det som de andra sager.

* Deltagarna blir sa smaningom medvetna om det egna och den andres
tankande.

+ Inldggen formuleras pa sd sitt att man véntar sig ett svar av den andra
innan de som diskuterar kan gé vidare tillsammans.

+ Nir parterna talar skapar de en innebord for hiandelserna.

+ Alla har lika viktiga och visentliga stindpunkter for att uppnd ny for-
staelse.

+  Det dr ocksd mojligt att prata om och lyssna pé synvinklar som &r fraim-
mande for en sjilv.

+ Att lyssna blir viktigare 4n att ge rdd.
+ Tankesitt, attityder och motet blir viktigare 4n metoderna.

+  Man dr inte nodvandigtvis genast av samma dsikt om hidndelserna och
orsakerna till dessa och deras konsekvenser, men meningsskiljaktigheter
kan behandlas utan motsattningar.
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+ Ny forstdelse uppkommer mellan dem som diskuterar, vem som har rtt
ar inte ldngre av vikt.

+ Hindelsen ger mojlighet att aterstilla situationen eller att inrikta sig mot
en forandring och framtiden.

5.2 Medlaren som underlattare av en dialog

Medlingsmétenas karaktdr — olika synpunkter och kdnslor mots

Medling i brott- och tvistemdl grundar sig i huvudsak pé ett forfarande som
framjar medling, det vill sdga ett facilitativt medlingsforfarande. Medlaren be-
stimmer inte vilken riktning dialogen ska ta eller pa vilket sitt den ska dga rum.
Parter i ett brott eller en tvist kan komma till medling i den tron att medlarna
foresldr 1osningar och fattar beslut om innehallet i férlikningen. De kan ocksa
forvinta sig att medlarna tar stillning till den straffrattsliga skuldfragan, men
vare sig medlarna eller personalen pa medlingsbyran har befogenheter till det-
ta. Darfor finns det skl att medlaren redan i borjan av medlingen 6ppet berit-
tar at parterna om hurdant forfarande det handlar om och hurdana arbetssitt
som anvinds vid medlingen.

Medlarens kroppssprék, rorelser, uttryck, ord och beteende ar av betydelse
for att skapa en trygg situation, litta pd stimningen och for att genomfora en
genuin dialog. Det finns skil att en medlare undviker att bliddra i handlingar
och inte heller haller dem framme pd ett synligt sitt under medlingen. Direkta
tolkningar, bedomningar och analyser av situationen av en medlare kan ocksa
utgora hinder for en 6ppen dialog.

Forutsittningen for 6ppenhet och drlighet ér att parterna vid medlingen far
en kinsla av att de accepteras och att deras mdnniskovirde respekteras. Det tar
tid att bygga upp fortroende. Oppenhet och irlighet hjilper parterna att sjil-
va bedoma deras situation genom att tala hogt och att fa en bild av hur de 6ns-
kade fordndringarna ser ut. Att tinka hogt kan ocksé hjilpa att inse med vilka
medel férandringar kan uppnds. Ofta dr parterna inte genast eniga om héindel-
serna och bakgrunden till dessa, konsekvenserna och lgsningarna, men det dr
bra att de kan behandla meningsskiljaktigheter utan motséttningar. Detta inne-
bir dock inte att man godkénner brottet och oférritten vid medlingen.

Det drende som dr foremal for medling 4r ofta kidnsloladdat och parterna
kan fora fram sina synpunkter pd ett vildigt emotionellt, hetsigt eller okontrol-
lerat sitt, genom att kritisera eller genom att framfora krav. Parterna kan ibland
uttrycka sina behov i form av kritik, genom att leta efter fel i andra eller genom
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att forneka den egna andelen. Behandlingen av kinslor far dock inte leda till
meningsutbyte om vem som har ritt och vem som har fel.

Det 4r mojligt att frimja dialogisk medling genom att stilla fragor, visa for-
stdelse for svarigheten i drendet, genom att ga tillbaka till definitionen av malet
eller genom att styra diskussionen mot framtiden. Medlarna kan hjilpa parter-
na att ocksd prata om sina bilder, fordomar och antaganden vad giller hindel-
serna och drendet.

Om dialogen hamnar pa fel spar, finns det skl att avbryta diskussionen och
hélla en paus. Medlingen kan ocksa flyttas till en annan tidpunkt med en ge-
mensam Overenskommelse och ett samtycke av alla parter.

Ett av mélen med medling ar att stoda den brottsmisstinkte eller den som
krankt den andra parten att ta ansvar. Ingen ska tvingas till avgéranden. Att nd
forlikning och ett avtal till varje pris dr vare sig syftet eller malet med medling.
Det mote som dr mojligt vid medling kan fortydliga situationen och hjilpa par-
terna i framtida faser, 4ven om de inte uppnar ett avtal.

Overenskommelse om férfaringssétten framjar dialogen

I borjan av medlingen finns det skal att tillsammans med parterna komma ver-
ens om forfaringssitten, till exempel enligt f6ljande:
+ Det dr inte tillatet att vid medlingen tala pa ett krinkande sitt eller uto-
va patryckning, vilseleda eller anvianda den andra for att uppnd egna in-
tressen.

«  Ar ni 6verens om att vi kan avbryta er om ni anvinder en krinkande ton
eller om ni pratar i munnen pa varandra?

+  Det dr artigt att medlarna fragar om det passar att alla duar varandra un-
der medlingen av éldre deltagare i medling och i synnerhet av médnniskor
fran frimmande kulturer.

* Vad giller barn och unga kan medlaren pa ett vinligt sitt begdra att de
tar av sig till exempel en keps eller jacka eller later bli att éta eller dricka
med respekt for 6vriga narvarande.

+ Olika kulturella avvikande synpunkter och seder ska beaktas. Till exem-
pel dr det inte lampligt att man skakar hand med kvinnor i vissa kulturer.
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Dialogen kan forhindras

Ett hinder for dialogisk medling kan vara att parterna dr ridda for varandra,
skirrade av hiandelserna, skirrade eller inte litar pd den andra parten eller med-
larna. Situationen kan vara inflammerad och det kan vara svért att inleda for-
handlingen. Den brottsmisstinkte kan vara riadd for att skuldbeliggas, domas
eller forlora ansiktet. Parterna vill snabbt bort fran situationen och limna be-
handlingen av drendena som sddan. Detta kan leda till oférdelaktiga l6sningar.
I en sddan situation kan separata moten eller pauser i medlingen minska farha-
gorna, frimja uppkomsten av en dialog och hjilpa den brottsmisstinkte eller
den som krinkt den andra parten att ta ansvar.

Dialogisk medling kan ocksé forhindras om medlaren anvinder slutna fra-
gor eller gor direkta skuldbeldggande tolkningar utifran parternas tal. Ett ytter-
ligare hinder kan utgoras av att medlaren eller den andra parten avbryter talet
eller att talaren mérker att man forhaller sig likgiltigt till honom eller henne eller
drendet. Att medlaren eller den ena parten siger att ”jag vet nog hur saker och
ting 4r” kan ocksa hindra uppkomsten av en dialog. En dialog uppkommer in-
te heller nir medlaren borjar “uppfostra, lira eller terapisera” medlingsparterna.

Ibland meddelar parterna att “vi har redan kommit 6verens om den hir sa-
ken” nir de kommer till medlingen. I sd fall ska medlaren intressera sig for vad
och om vad parterna redan kommit 6verens. Det finns skil att fraga av parter-
na om de vill beritta om deras avtal. Om problem fornekas, kan f6ljden vara att
de forvirras eller att parterna fir felaktiga forvintningar pa att saker fortydli-
gas forst i domstolen. Att ta upp forsonlighet och forsoning betyder inte att man
fornekar problem.

En medlare stoder och underldttar en dialog

For att en medlare ska kunna underlitta en dialog 4r det viktigt att vara medve-
ten om den egna minniskosynen, egna tankemodeller och den egna livsaskad-
ningen.

Interaktionsfirdigheter uppkommer inte av sig sjilv, men det 4r mojligt att
lara sig forfaringssatt som grundar sig pa medlingsprinciperna och dialogisk
medling. Nir en medlare upplever att han eller hon har beh6vliga medel och al-
ternativ att agera, finns det mojligheter att lyckas ocksd i kridvande situationer.
Det finns dock alltid skl att préva om de egna mojligheterna att hjélpa ar till-
rickliga och vid behov begira stod av och radfrdga personalen pd medlingsby-
ran. Ofta drar ocksd medlingsparterna nytta av hélla en time out och ta avstand
for att behandla saker.
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For att en medlare pa bista mojliga sitt ska kunna stoda medlingsparter-

na till en genuin dialog behovs utbildning, stod av personalen och arbetshand-

ledning samt konstruktiv utvirdering och respons av sévil sig sjilv som arbets-

paret.

Medlaren som underlattare av en dialog

Forsakrar sig om att parterna kommer sjilvmant till medlingsmétena
och att de dr redo att hora den andra partens synpunkter.

Ger deltagarna information om medlingsforfarandet fore medlingen
och kommer overens om de forfaringssitt som anvinds for att uppna
malen.

Forsdkrar sig om att parterna har resurser for att méta varandra och be-
handla drendet.

Forbereder sig omsorgsfullt pd medlingen.

Identifierar eventuell obalans i maktférhéllandet mellan parterna och
stravar efter att uppnd jimvikt med sitt agerande.

Berittar att man vid medling inte godkidnner tving eller manipulering av
den andra parten och inte heller maktutovning eller ett krainkande be-
teende.

Sorjer for att den fysiska miljon ar trygg.

Tar emot de olika parternas berittelser, upplevelser och kiansloreaktio-
ner.

Ser till att mojligheter for en respektfull dialog foreligger och att de olika
parternas stillning i forhallande till de drenden som ska behandlas till-
godoses pé ett jamlikt sdtt.

Agerar opartiskt och rittvist.

Foreslar inte aktivt losningar och péverkar inte heller l6sningarna, utan
styr situationen och ser till att utgdngspunkten f6r forhandlingen &r par-
ternas, inte medlarnas, behov, 6nskemal och mal.

Hjilper parterna till en diskussionskontakt, men tvingar inte dem att go-
ra eller komma 6verens om sddana saker som de inte sjilva vill.

Hjalper parterna att bli forstddda eller att forsta varandra.

Styr diskussionen mot parternas behov och mal och omformulerar det
som sagts och vinder pd tolkningar, kritik, stimplingar pé ett sitt som
framjar Omsesidig forstaelse.

Erbjuder alternativ.

Hjilper vid behov parterna att dndra vissa uppfattningar och att funde-
ra pa hur de ska agera i framtiden.
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Tillater uttryck av kidnslor och ger utrymme for bearbetning av de kéns-

lor som 4r forknippade med hindelserna.

Visar fortroende for parternas formaga att avgora drenden.

Haller vid behov pauser i medlingen for att minska spianningen och far-

hagor.

Avbryter medlingsférhandlingen om till exempel maktutdvning dventy-
rar den andra partens sikerhet, rittigheter och stillning vid medlingen.

Ser till att slutresultatet av medlingen uppkommer som ett gemensamt

beslut av parterna.

Fragor som framjar dialogen

€}

Du har sdkert redan funderat pa hur det dr mojligt att medla i detta
arende?

Ska vi nu prata om de drenden som ar viktiga for dig? Vad borde enligt
dig diskuteras vid detta mote? Vad vore enligt dig ett bra resultat av det-
ta mote?

Vad o6nskar du dig av denna diskussion?

Hur kan vi sta till hjalp?

Oppna fragor som framjar dialogen och uttrycket av kénslor

O

€}

Hur kdnns det att mo6ta den misstankte/malsaganden?

Vad vill du prata om/beratta? Varifran vill du borja? Vad hande/Hur
skedde alltihop?

Vilka kanslor och tankar vackte garningen hos dig? Hur har du bearbe-
tat dina kanslor?

Har du talat om dina kénslor med nagon?

Hur har dina kdnslor dndrats under behandlingen av arendet? Hur kan-
ner du dig nu? / Hur skulle du nu beskriva dina kdnslor?

Hur har dessa kanslor paverkat ditt liv efter det intraffade/garningen?
Vad forargar dig i det intraffade?

Hur paverkar detta ditt liv for narvarande? Vad 6nskar du att man gor
at drendet?

Vem kan hjalpa dig med detta?

Hur onskar du att denna medling slutar? Hur 6nskar du att du kanner
dig efter medlingen?
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5 Bemdtande, vaxelverkan och reparation vid medlingen

Exempel pa fragor som framjar dialogen och uttrycket av kanslor?

0O 0 0 0 0 o

Vad menade du...?

Vad tanker du pa...? Hur forstar du...?

Vilka &r dina behov och 6nskemal? Vilken innebord...?
Vad anser du...? | vilket skede?

Nar hande detta?

Vad tankte du om det som N.N precis sade? Vad tankte du géra och hur
tankte du forfara...?

Pa vilket satt kan situationen I6sas enligt dig? Hur vill du gottgora det
intraffade?

Vem? Med vem?

Hur hande alltihopa?

Medlarna kan reflektera och omformulera sina iakttagelser och det som
de hort utan att gora tolkningar och framfora krav. Medlarna kan precisera
parternas tal till exempel genom att upprepa det de hort:

0O 0 0 0 6 0 0 0o o

Forstod jag ratt da du sade...

Horde jag ratt att du sade...

Ar det s§ att ditt 6nskemdl r att...

Jag skulle vilja veta mera, du sade...

Jag skulle garna hora vad du kande...

Finns det nagot annat du vill prata om...

Finns det nagot du annu vill ga tillbaka till...

Hur skulle saker vara om de vore battre an for narvarande...
Vad borde ske for att...

Fragor som framjar fokus inriktas pa forandring:

o

Det har gatt ett ar sedan ni medlade i drendet och handelserna har inte
upprepat sig. Hur ar situationen enligt dig?

Vilka omstandigheter/personer stédde och hjalpte dig sa att saker och
ting ordnade sig pa 6nskat satt?
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5.3 Utmanande situationer i medlingen

Utmanande situation

o En situation som pa nagot satt upplevs som problematisk, dar till exem-
pel folk talar med hogt rost, ar rastlosa, hotfulla, arga eller drar sig un-
dan fran vaxelverkan. En utmanande situation kan uppsta da folk vill be-
ratta nagot utan att hitta ord. Alla ordl6sa uttrycksformer ar dock inte
alltid godtagbara i vaxelverkan mellan manniskor.

Den konflikt som uppkommit till foljd av brottet eller tvisten har en tendens
att utvidgas och bli mer komplicerad om inte drendena utreds genom att prata.
En stor médngd upplevelser om att ha blivit krankt, besvikelser, hat, dangest och
ridslor dr kopplade till brottet eller tvisten. Ibland kan krankningen ta sig i ut-
tryck i orimliga skadestandsansprak. I en sidan situation 4r det bra att medla-
ren utan att provoceras lyssnar pd parternas behov och frimjar sansade diskus-
sioner mellan dem.

Parterna i ett brott eller en tvist har inte tillrackliga sociala fardigheter, ord
eller metoder for att uttrycka sina kinslor eller sina behov. De kan soka upp-
mirksambhet, forsoka kontrollera situationen eller fly. Ibland kan det handla om
bristande formdga att kontrollera sig sjilv och sitt beteende i svara och kravan-
de situationer. Tidigare traumatiska upplevelser kan f dem att forsvara sig, dra
sig undan och vara tysta.

Vid utmanande situationer kan sdvil medlingsparterna som medlarna ut-
sdttas for manipulering. Den bakomliggande orsaken till det manipulativa bete-
endet kan vara narcissism eller en annan personlighetsstorning, en vilja att pa-
verka den andres tinkande och val och att kontrollera andra. Manipuleringen
kan ske i form av till exempel skuldbeldggande, arrogans, logner, hot och skram-
sel. Det finns skl att ingripa i manipulering och bedoma om férutsittningar att
fortsitta medlingen foreligger.

Medlaren dndrar sitt forfaringssdtt

Vid utmanande situationer krivs det att medlaren har en forméga att dndra sitt
forfaringssatt fran aktivt lyssnande till ledning av situationen och diskussionen.
Om forhandlingssituationen ldser sig, 6vergar medlaren till att leda och driva
processen, till exempel genom att upprepa parternas berittelser, genom att ge
utrymme for uttryck av kdnslor, genom att hjélpa parterna att bedoma situatio-
nen eller hélla pauser i medlingsférhandlingen.
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5 Bemdtande, vaxelverkan och reparation vid medlingen

Om parternas kinslor blir for heta och briket eskalerar, har medlaren till
uppgift att lugna parterna och vid behov avbryta medlingsmétet eller hélla en
paus. Medlaren ska sorja for parternas sidkerhet. Det dr ocksd mojligt att i vis-
sa situationer anvidnda formedlarforfarandet om parterna sa 6nskar och ovriga
forutsittningar for medling uppfylls.

*  Om situationen ldser sig, till exempel om den andra parten siger: "Du
har aldrig hallit dina 16ften — man kan inte lita pa dig”. D4 kan medlaren
styra diskussionen tillbaka till parternas behov genom att friga ”Ar for-
troende en sddan fraga som du vill diskutera?”

+  Medlaren kan ocksa vinda pa diskussionen. N4r den andra parten séger:
”Jag var ju tvungen att forsvara mig, jag var ridd for att du skulle hop-
pa pd mig.” Medlaren kan vinda pa diskussionen genom att till exem-
pel fraga "Upplevde du att situationen var skrammande eller kinde du
dig radlos?”

Vid en utmanande situation fister medlaren vikt vid att han eller hon med
sitt tal eller beteende inte provocerar parterna, stimplar dem eller manipulerar
dem. Att tillita bearbetning av skuldkidnslor kan starta en dnger- och dndrings-
process, men det kan finnas risker i att forsoka forklara eller forstd andras upp-
levelser i for hog grad.

Aven om medlarens egen livserfarenhet kan vara till hjilp for att forsta par-
ternas livssituation, ska medlaren undvika att fora fram egna upplevelser eller
rad som l6sning.

Vid utmanande situationer
+  Genom att fora svara saker pd tal uttrycker medlaren pé ett konkret sétt
att man bryr sig om parterna. Detta ger medlingsparterna tillstdnd att
prata och ir en signal till dem att medlaren 4r beredd att lyssna péd deras
berittelser, behov och dnskemal.

+ Vid utmanande situationer krivs det att medlaren hanterar osikerhet,
visar intresse for och respekterar andra minniskor och har en féormaga
att sitta sig in i partens stéllning.

+  Genom att prata om personliga upplevelser blir mdnniskan sérbar och
pd samma ging medveten om mojligheten att fa hjalp.

+ Medlarens syfte dr inte att peka pa det fel, misslyckande eller den ofor-
ratt som 4gt rum, utan att aktivera parterna att pdverka sin framtid och
medlingens slutresultat.

*  Medlarens uppgift ir att hjilpa parterna att identifiera sina kinslor och
sin forméga att utreda situationen och hjéilpa dem att hitta fungerande
sdtt att prata och gé vidare.
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+  Det behovs tid och en lamplig situation for att prata om svéra saker. Se-

parata medlingsmoéten frimjar denna mojlighet synnerligen vil.

*  Medlaren tar modigt en lyssnarroll.

+ Medlaren hjilper parterna att bearbeta hindelserna med restorativa, det

vill sdga reparativa fragor.

+  Medlaren kan inte erbjuda parterna standardlésningar eller diktera vad

de ska gora.

+  Medlaren hjilper parterna genom att diskutera med dem att fora fram
sina 6nskemdl om det som ska forandras och uppmuntrar dem att re-

flektera 6ver medel for att genomfora en forandring.

Restorativa fragor, det vill siga reparativa frdgor, hjdlper parterna att bear-

beta hdandelserna. De fragor som stills till den brottsmisstankte giller handelser-

na och ger honom eller henne mojlighet att reflektera dver brottets konsekven-

ser f6r andra mdnniskor. De uppmuntrar till empati, ansvarstagande, uttryck av

kinslor och problemlosning. Ett offer eller en kriankt part kan med fragor hjal-

pas att bearbeta sina kinslor, skapa en uppfattning om de 6nskade forandring-

arna och bli medveten om andras kinslor. Fragorna ger ocksa mojlighet till del-

aktighet, sjdlvmedvetenhet och identifiering av sambandet mellan hindelserna

och tidigare hindelser.

Exempel pa restorativa fragor, det vill sdga reparativa fragor till den brotts-
misstdnkte

© Vad hande? Vad kiande du da?
© Vad tankte du da?

o Vad har du tankt och kant efter handelsen? Vem har paverkats av det du
gjort? Pa vilket satt?

Vad foreslar du for att atgarda det som intraffat?

Vad ska de andra enligt dig gora for att reparera skadan?

Fragor for att hjilpa offret

o Till en borjan kan man fraga av offret vad som enligt honom eller henne
ar det onskade slutresultatet av medlingen.

Vad tankte du da du insag vad som hant?
Vilka handelser har paverkat dig och andra manniskor?

Vad har varit svarast for dig?

6 0 6 o

Vad borde handa enligt dig for att saker skulle repareras?
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Pa vilket satt kan du hjalpa folk att prata om svara saker vid konflikter
eller da de upplevt att de blivit djupt sarade eller krankta?

Pa vilket satt har du vid medling tagit upp
a) vald,

b) anvandning av alkohol och droger,

c) konflikter mellan parterna,

d) fordomande av en brottslig garning?

Hur handskas du med olika manniskor vid medlingen om deras varde-
ringar, 6vertygelse eller livsstil star i strid med dina synsatt?

Pa vilket satt syns det i ditt agerande att du respekterar parterna som
manniskor trots deras garningar, beteende eller livsstil?

Reflektera 6ver din uppfattning av manniskovardet.
Vad ger en kansla av att manniskovardet tillgodosetts?

Har din egen tankevarld forandrats i och med medlingsverksam-
heten?

Hur?

Fundera pa hurdana olika manniskor du métt vid medlingen?

Vad har du for tankar om deras livsstil, beteende och l16sningar?

Vilka medel har du for att framja forlikning?

Hurdana fall av medling och hurdana fragor har du funderat pa efter-
at?

Fundera pa en svar medlingssituation. Vad i ditt eller ditt medlings-
pars agerande gjorde att ni klarade av den svara situationen?

Vad kan du som medlare gora for att hjdlpa parterna att uppna den
onskade forandringen?

Hurdan dr enligt dig en rejal och rattvis konfliktlosning?

Pa vilket satt skiljer sig medling och strafforfarandet fran varandra
och vilken betydelse har dessa?

Ga tillbaka till situationer dar en dialog mellan parterna férhindrats.
Vad paverkade detta?

Vad i medlarnas agerande eller tal bidrog till detta?

Pa vilket satt kunde ni ga vidare i situationen?
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6 MEDLINGSFORLOPPET

6.1 Initiativ till medling i ett brott- och tvistemal och
bedomning av forutsattningarna for medling

Ett initiativ till medling i ett brott- eller tvistemal kan tas av en part i tvisten,
den brottsmisstinkte, brottsoffret, polis- eller dklagarmyndigheten eller en an-
nan myndighet, sisom en social- eller skolmyndighet.

Initiativet framfors till den medlingsbyrad inom vars omrade ndgon av par-
terna dr bosatt eller dir medlingen kan ske smidigt.

Om drendet giller en minderdrig har vardnadshavaren eller en annan lag-
lig foretradare rétt att ta initiativ till medling. I ett drende som giller en omyn-
digforklarad myndig person ska information ges till den omyndigférklarade
och dirtill till hans eller hennes intressebevakare. (hela bestimmelsen finns i
1015/2005, 13 §). Vid véld i nira relationer kan initiativet tas enbart av polisen
eller aklagaren (1015/2005, 13 §).

Till medling kan dven tas sddana tvister i vilka atminstone en part &r en fy-
sisk person. Andra tvister 4n de som giller krav pa skadestand for brott kan
emellertid bli foremal for medling endast om tvisten med beaktande av foremé-
let for den och yrkandena i drendet dr ringa. Tvister kan behandlas vid medling,
om medling kan anses vara en dndamaélsenlig atgiard. (1015/2005, 13 §).

I samband med férundersokningen av ett brottmal ger polismyndigheten
parterna i brottet information om mdojligheten till medling, medlingsforfaran-
det och dess betydelse. Lis polisstyrelsens anvisning i sin helhet pad adressen
www.thl.fi/medling.

Det finns bestimmelser om allménna forutsittningar for medling i lagen
(1015/2005, 2 §). Medlingsbyran bedomer forutsittningarna utifrdn forunder-
sokningsmaterialet och vid behov genom att diskutera med parterna och utre-
der parternas frivillighet. (1015/2005, 15 §). Vad giller brottmal inhdmtar med-
lingsbyrdn med samtycke av parterna de handlingar som anknyter till drendet
av polis- eller dklagarmyndigheten, domstolen eller en annan instans. Persona-
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len pa medlingsbyrdn skoter vid brottmal kontakten till andra myndigheter un-
der hela processens ging. Den ansvarige personen for medlingsverksamheten
delger beslutet till parterna enligt férvaltningslagen (1015/2005, 15 §). Den an-
svarige personen fattar forvaltningsbeslut genom att iaktta forvaltningslagen

6 Medlingsforloppet

(434/2003) och medlingslagen (1015/2005).

av medlingsbyran har ritt att 6verklaga beslutet. Beslut som fattats av medlings-
byran kan 6verklagas hos forvaltningsdomstolen. Personalen pd medlingsby-

En part vars intresse, fordel, rattighet eller skyldighet avgjorts med ett beslut

ran har till uppgift att ge parterna anvisningar om hur man goér en 6verklagan.

Personalen pa medlingsbyran gor en 6vergripande bedémning av
forutsattningarna for medling

Ar parternas samtycke personligt och grundar den sig pa tillricklig och
dndamalsenlig information om medlingens forlopp, forfaringssitt och
betydelse samt om parternas rittigheter och skyldigheter?

Lampar sig brottmalet for medling?

Om det handlar om ett tvistemal, ska f6ljande omstindigheter bedémas
Ar det indamalsenligt att behandla drendet vid medling?

Ar dtminstone en part en fysisk person?

Ar konflikten ringa med beaktande av féremalet och de krav som fram-
forts i drendet?

Har en minderarig och hans eller hennes vardnadshavare gett samtycke?

Har parterna formadga att forstd medlingen och de avgéranden som trif-
fas under medlingen?

Deltar parterna frivilligt och har de vilja och férmaga att férhandla sin-
semellan?

Ar parterna redo att lyssna pd varandras synpunkter och behov?
Forekommer ett aggressivt klimat, manipulering, skuldbeldggande eller
péatryckning mellan parterna? Har parterna en bakgrund med sddana
svdra trauman eller svdra alkohol- och drogproblem eller psykiska pro-
blem vilka kan utgdra hinder for till exempel deras stéllning och forsta-
elsen for medlingens innebord?

Ar parterna tillrickligt balanserade for att kunna méta varandra och har
de formaga till en konstruktiv diskussion?

Har parterna realistiska forvantningar pd medlingen?

Ar forhandlingsparterna jamstéllda i den mén att den ena parten inte
dominerar, utdvar patryckning eller manipulerar den andra parten vid
medlingen?
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+ Har parterna formadga till ett sakligt beteende och en saklig diskussion
och dr de till exempel inte klart berusade?

+ Har offrets behov av trygghet beaktats och férekommer stérande rids-
la vid medlingen?

*  Medger den brottsmisstankte handelserna till de viktigaste delarna?

+ Vilka dr parternas motiv till deltagandet i medlingen?

+  Sitter medlingen parterna i personliga fara eller ger den tillfille for den
ena parten att forsamra eller forvirra den andra partens stillning?

Enligt forvaltningsprocesslagen (586/1996) kan besvir 6ver ett beslut anfo-
ras av den som beslutet avser eller vars ritt, skyldighet eller fordel direkt paver-
kas av beslutet.

Om personalen pd medlingsbyran anser att drendet inte lampar sig for med-
ling, dr det inte heller mojligt att medla om ett anknutet skadestandsansprik
(1015/2005, 2 §). Om medlingsbyran i samband med provningen av drendet
konstaterat att drendet inte kan tas upp for medling, vigrat att ta upp drendet
for medling eller avbrutit medlingen, ska byrdn utan dréjsmal underritta polis-
eller dklagarmyndigheten om detta. Parterna delges ett forvaltningsbeslut om
arendet. Det dr viktigt att formedla information, sa att de ber6rda myndigheter-
na kan prova de fortsatta atgirderna.

6.2 Inledande av medling

Om medling inleds, utser personalen pa medlingsbyrén for uppgiften utbilda-
de medlare med tystnadsplikt vilka utifran sin erfarenhet och sina personliga
egenskaper dr lampliga for arendet (1015/2005, 16 §). I allmdnhet uppgér anta-
let medlare till tva. En medlare far inte vara jivig pa det sitt som avses i forvalt-
ningslagen (434/2003).

Medlarna tar kontakt med parterna, forbereder méten och ansvarar for ge-
nomforandet av medlingarna. Medlaren fir ordna medlingsmote med en part
ocksd utan ndrvaro av ovriga parter om parterna samtycker till det. (1015/2005,

186.)
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6.3 Forberedelse infor medling

Omsorgsfull férberedelse infér medlingen ér viktigt, eftersom bra forberedel-
se skapar forutsdttningar for framgangsrik medling. Vid forberedelsefasen utre-
der personalen pd medlingsbyrdn om parterna har en personlig forsikring eller
hemf6rsakring och ger information om deras ritt till ersattning av forsakrings-
bolagen och forsikringsbolagens ritt till aterkrav. Det finns skal ocksé for med-
larna att se till att forsdakringsdrenden beaktats i tillracklig mén.

Medlarna sitter sig in i medlingsirendet, dess bakgrunder och de anknut-
na handlingarna och diskuterar med personerna pa medlingsbyran, tar del av
eventuella kulturella aspekter och far handledning i genomf6randet av medling-
en. Medlarna bokar rum och forsikrar sig om att sikerhetsaspekter beaktats.

Nir medlarna forbereder sig pa medlingen ska de ocksa beakta situationer
dar det ér besvirligt att ordna separata méten och gemensamma forhandling-
ar till exempel pa grund av avstdnden, trafikforbindelserna eller hilsorelaterade
skal. I sd fall bedomer de om det dr mojligt att genomfora medlingen per tele-
fon eller &ver en videokonferensforbindelse. I syfte att undvika datasikerhets-
problem, ska apparaternas krypteringssystem vara i ordning.

En forutsittning for en telefonkonferens dr att en medlare sitter bredvid de
olika parterna.

Om parterna och medlarna deltar i medlingen frin olika byraer, ersitts
kostnaderna till medlarna. Medlingsbyrderna ger medlarna handledning i hur
medlingar per telefon ska genomforas.

6.4 Separata moten

Separata moten med parterna &r alltid nyttiga och ibland till och med nodvan-
diga. Separata moéten ér nationell praxis i fall som giller vald i néra relationer.
Separata moten rekommenderas ocksd da det handlar om multikulturell med-
ling och dd medlingsparterna dr unga. Ocksd vdrdnadshavarna kan vara med
vid métena.

Separata moten ska i mdn av mojlighet genomforas med de olika parterna
pa olika dagar eller pé sd sitt att den ena parten inte vintar pd sin tur i nirheten
sd lange diskussionen med den andra parten dger rum.

Vid separata moten kan parterna berdtta om sina upplevelser, behov och
forvantningar pa medlingen. De kan i lugn och ro och tryggt fundera pd om de
vill ga vidare till gemensamma moten. De har ocksd mojlighet att berdtta om de
vill medla av genuin fri vilja, om den andra parten utdvat patryckning, om rads-
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la anknyter till medlingen, om obalans férekommer i maktférhallandet mellan

parterna eller om andra problem. Vid separata moten bekantar sig medlarna

och parterna med varandra.

Separata moten hjidlper medlarna att forstd bakgrunderna till parternas

upplevelser, fa bittre forstdelse for synpunkter pa drendet och férutse framtida

moten. Vid medlingsmoétena kan medlarna ocksa berdtta om de arbetssitt och

fortsatta tjdnster och stodtjianster som ar tillgingliga.

Vid separata moten
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Sdkerstdller medlarna att deltagarna deltar av fri vilja.

Ger medlarna information om medlingsforfarandet och dess betydelse
och utrymme for fragor.

Hor medlarna parternas berittelser om hindelserna, konsekvenserna
av dessa, deras behov, 6nskemal och férvantningar samt mal vad gil-
ler medlingen.

Fragar medlarna om parterna tidigare varit brottsoffer eller inblanda-
de i en konflikt.

Utreder medlarna eventuella tidigare erfarenheter som offer for brott el-
ler vdld och medlen for att komma 6ver hindelserna.

Forklarar medlarna fortroligheten ocksd genom att ge de olika parterna
information om att det som de berittat vid de separata motena inte tas
upp vid gemensamma moten, om de inte sdrskilt vill detta.

Utreder medlarna tidigare traumatisering hos offret, hans eller hennes
sjalvfortroende for tillfillet och resurser att mota den brottsmisstinkte
vid ett medlingsmote.

Ger medlarna offret information om att medlingsforfarandet ocksd om-
fattar att den brottsmisstankte alltid fir beritta om sina upplevelser. Det-
ta kan vara av betydelse sirskilt d& upplevelsen varit synnerligen sarbar
for offret.

I samband med diskussionerna med parterna kommer det fram om be-
rittelserna av parterna i brottet eller tvisten dr likadana eller om de av-
viker fran varandra.

I samband med de diskussioner som fors med den brottsmisstankte dr
det mojligt att reda ut om den misstinkte till de viktigaste delarna med-
ger de hindelser som varit féremal for polisanmilan och hans eller hen-
ne motiv till att komma till medling.

En diskussion fors om livet efter brottet: till exempel om den andra par-
ten framfort hot, om valdet i en nira relation fortsatt eller om anvind-
ning av alkohol eller droger férekommer.
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En diskussion fors om motivationen och behovet av att soka sig till stod-
tjanster eller fortsatta tjanster eller olika tjanster hos eventuella befintli-
ga kontakter.

Medlarna stoder de férindringar som parterna dnskar i deras liv och for
en diskussion om deras forindringsbehov, 6nskemal och de medel som
de dr beredda att forbinda sig till for att dstadkomma en fordndring.

En diskussion f6rs om tidpunkten for ett eventuellt gemensamt mote.

Medlarna framfor en begiran till offret att ta med handlingar som un-
derlittar ett avgorande i drendet till det gemensamma motet, exempelvis
lakarutldtanden, journaler 6ver undersokningar, recept, eventuella be-
slut om utbetalning av ersittning av forsikringsbolaget samt andra mot-
svarande skriftliga verifikat.

Vad berattar du till parterna om férfaringssatten fére medlingen?

Pa vilket satt framjar separata méten parternas intressen och fram-
gangsrik medling? Hurdana erfarenheter har du av betydelsen av se-
parata moten?

Hurdana fragor som kommer fram i samband med ett separat mote
kan utgéra hinder for fortsatt medling och hur agerar du da du stéter
pa sadana?

THL < HANDLEDNING 15 | 2015

57



VI BYGGER UPP FORLIKNING — guide for medling i brott- och tvistemal

6.5 Gemensamma moten

Utgangspunkten for gemensamma maoten ar parternas behov och mél. Antalet
medlingsmoten kan vara ett eller flera beroende pa parternas behov och natu-
ren pd det drende som dr foremal for medling.

Vid separata moten eller gemensamma moten kan det komma fram édren-
den som i samband med férundersokningen inte kommit fram och som kan
aventyra parternas rattsskydd, stillning eller sikerhet. I sa fall ska medlingsmo-
tet avbrytas, en time out tas med beaktande av sikerhetsaspekterna och ett sam-
tal foras med personerna pd medlingsbyran.

Vid gemensamma moten diskuteras ocksé ersdttningen av skador och gott-
gorelseformerna. Malet med medling ar att frimja forsonlighet mellan parterna.
Om parterna ndr ett avtal, hjilper medlarna dem att uppritta ett avtal.

Atmosfiren vid gemensamma moten kan vara vildigt intensiv och framkal-
la starka kidnslor sdsom térar, glidje, befrielse, sinnesrorelse. Ibland kan det kian-
nas svart, till och med hopplést, att gora framsteg och det ar inte alltid latt att
hitta ord for det man upplevt. Medlarna behover inte gora tolkningar eller ge sa-
ker och kinslor innebord fran en extern synvinkel.

Ett avgorande triffas inte alltid med ett eller tva medlingsmoten, men det
ar inte heller andamalsenligt att fortsétta processen i odndligheter. Medlarna far
inte heller lita ett medlingsmote pdga orimligt linge. Om det kinns som om
medlingen drar ut pé tiden, finns det skil att halla en paus eller komma 6ver-
ens om ett nytt mote.

Under ett gemensamt mote
+ Medlarna fortsitter att bedoma om forutsittningarna uppfylls under
hela medlingen.

*  Medlarna stoder dialogen mellan parterna och styr och begransar pa
samma gang vid behov de drenden som ska behandlas vid medlingen
enligt parternas onskemadl pa s sitt att diskussionen framjar forsonlig-
het och forstéelse mellan parterna.

+  Vid ett gemensamt mote berittar inte medlarna saker eller detaljer som
en part anfortrott i fortrolighet eller som kommit till deras kinnedom
under ett separat mote.

+  Medlarna styr medlingen mot de drenden som parterna sjilva finner
viktiga att behandla.

+  Medlarna ser till att bida parter far en kinsla av att ha blivit horda p4 ett
jamlikt sitt.

*  Medlarna sorjer for opartiskheten och tillgodoser parternas rittsskydd.
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+  Medlarna hjilper parterna framét genom att stilla frdgor och be parter-
na att tinka hogt.

* Medlarna dr “nirvarande” och forhéller sig pd nodvindigt sitt till var-
je situation.

+ Ansvaret for forlikning ligger inte hos medlaren och en avbruten med-
ling &r inte ett misslyckande.

+ Att uppna ett avtal r inte ett sjilvindamal.

+  Syftet med samarbetet dr inte att forsoka ta fram en gemensam defini-
tion av problemet, utan att intressera sig for hur situationen ser ut ur
varje parts synvinkel.

+ Tankesittet, lyssnandet och motet dr det viktigaste, inte livsrad.

* Medlarna férmedlar information om olika fortsatta tjanster och stod-
tjanster, om ett behov av tjanster framkommer under medlingen.

+  Medlarna utreder de skadestdnds- och forsikringsdrenden som ankny-
ter till fallet.

+ Medlarna berittar om mojligheten att stadfésta ett avtal och styr parter-
na att ta kontakt med personalen péd medlingsbyrén i detta drende.

+ Medlarna berittar om uppfoljningen av avtalet och anteckningen om
detta i avtalet.

+  Medlarna berittar hur drendet framskrider, om medlingen avbryts.

*  Om det ér lagligt kan medlarna i slutet av medlingen fraga hur parterna
upplevde medlingsforhandlingen.

Nir medlingsmotet avslutas frigar medlarna av parterna om alla de dren-
den som de 6nskade behandlats. Om parterna anser att drendet behandlats pd
ett tillrdckligt méngsidigt sitt, forsakrar sig medlarna om att de forstatt saker
ritt. Ocksa skadestandsirenden och de anknutna alternativen kan diskuteras,
dé olika synpunkter och parternas 6nskemal horts. Dérefter kan medlarna gora
ett sammandrag av de drenden som behandlats och som kan vara foremal for en
overenskommelse. Parterna kan sjilva paverka avtalet och avtalsformerna. Med-
larna strévar efter att frimja ett avtal som ér rimligt f6r bada parter, grundar sig
pa korrekt information och som uppkommer av fri vilja.
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Fér att litta pa stimningen vid férhandlingen och frimja behandlingen av
arenden kan medlarna

O 0 6 06 6 06 6 06 6 06 06 0 0 o

lyssna aktivt

upprepa saker

skilja tal fran lyssnande

rora sig fram och tillbaka pa tidslinjen

anvanda fragor som framjar dialogen och uttrycket av kanslor
vad hande?

vad menar du?

hur hande det?

vad handlade det om?

hur hdnde det?

halla pauser

tala till medlaren — den ena parten pratar och den andra lyssnar
tal mellan medlarna, da parterna lyssnar

medlaren kan till exempel sdga till sin kollega: "For mig ser det nu ut
som om det ar svart att nd samforstand, hur later det enligt dig?”

parterna lyssnar pa medlarnas diskussion, kommenterar det de hor och
letar darefter en 16sning

"lyssna” pa tystnad

dela in parterna i grupper, till exempel i féraldrar och i unga.

6.6 Avbrytande av medling

s . i

Medlingen kan avbrytas i vilken fas av medlingen som helst, om forutsattning-

arna for medling inte uppfylls eller om parterna inte vill fortsitta medlingen.

Aven om medlingen avbryts, kan parterna ha dragit nytta av till exempel sepa-

rata moten och hidnvisning till stodtjanster och fortsatta tjdnster.

bryta medlingen,

om en part atertar sitt samtycke

om det finns skal att misstidnka att samtycket inte varit frivilligt

om det finns motiverad anledning att misstidnka att en part inte kan for-
std betydelsen av medlingen eller de avgéranden som triffas under den
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+ om fortsatt medling uppenbart stdr i strid med en parts intresse, till ex-
empel om en minderdrig dr pa vig att godkdnna ett avtal som klart och
tydligt 4r orimligt for honom eller henne

+ medlingsbyrén kan avbryta medlingen om det visar sig att det av andra
orsaker inte finns forutsittningar for att medlingen ska lyckas.

Om det kidnns som om medlingsforhandlingarna &r pa vig att lasa sig, kan
medlarna fraga av parterna om de dnnu vill fortsitta och om det dr lige for en
paus eller en time out. Om man kommer 6verens om en time out, funderar par-
terna under tiden pa hur de vill fortsitta medlingen. Om parterna fortfarande
Onskar ett nytt mote, kontaktar medlarna parterna till exempel efter en vecka.
P4 sa sitt far parterna betinketid.

Ibland framgar det under medlingen att parterna inte hittar en l6sning som
tillfredsstéller dem och att det inte vill fortsitta medlingen. Medlarna underrit-
tar den ansvarige pa medlingsbyran eller medlingshandledaren om detta. Ocksé
parterna sjidlva kan avbryta medlingen nir som helst under medlingsprocessen.
I s fall meddelar medlarna medlingsbyran om att medlingen avbrutits. Ansvar-
spersonen for medlingen fattar ett skriftligt beslut om avbrytandet. Medlings-
byrén siander alltid information om medlingsférloppet och slutresultatet till den
polis- eller aklagarmyndighet som tagit initiativet.

6.7 Ersattning och gottgodrelse av skador

Skadestandsskyldighet uppkommer om skadan orsakats uppsétligen eller av
oaktsamhet. Med uppsat avses att medvetet, det vill saga med flit, orsaka en an-
nan person en skada. En skada pd grund av oaktsamhet uppkommer pa grund
av vardsloshet, likgiltighet, of6rstaelse eller en annan motsvarande situation.
Omfattningen pé skadan uppskattas oberoende av pd vilket sitt skadan orsa-
kats. Ersittningsskyldigheten ir inte beroende av om girningsmannen démts
till straff eller inte. Den undre dldersgransen for ersittningsskyldighet har inte
faststillts i skadestdndslagen, och f6ljaktligen 4r ocksé en person under 18 ér er-
sattningsskyldig. Fororsakar nagon som ej fyllt aderton &r skada, ska han ersatta
skadan i den man det provas skiligt med hinsyn till hans dlder och utveckling,
handlingens beskaffenhet, skadevallarens och den skadelidandes ekonomiska
forhéllanden samt 6vriga omstdndigheter (Skadestdndslagen, 412/1974,2 §).
Personalen pa medlingsbyrdn hor preliminirt parterna om deras forvint-
ningar och deras olika forslag till ersittning eller gottgorelse redan i samband
med diskussionerna om medlingsinitiativet. Ocksa medlarna diskuterar drendet
i samband med separata moten. Det finns skil att inleda diskussionen om ska-
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destand och gottgorelser forst da ovriga delar av brott- eller tvistemalet behand-
lats ingdende och genom att lyssna pa parternas behov.

Vid diskussionerna kan man komma 6verens om skadestand eller gottgorel-
seformer i anknytning till brott- eller tvistemalet. Ersittningarna kan gilla sve-
da, virk, sjukvérdskostnader, ett tillfilligt eller bestdende men eller en tillfillig
eller bestaende skada, sondrad eller skadad egendom eller inkomstforlust. Nar
skadestdndsbeloppet uppskattas far straffsyften inte ingd i matningen, utan en-
bart omfattningen pa skadan beaktas. Om personen blir ersittningsskyldig for
den skada som han eller hon orsakat, kan ersittningen i vissa fall, frimst da det
handlar om oaktsambhet, betalas ut ur hans eller hennes ansvarsforsikring.

Utgdngsléget dr att en 6verenskommelse om ersittning omfattas av den all-
minna avtalsfriheten och ar ett drende mellan parterna. Parterna framfor sjilva
sina synpunkter pa ersattningsalternativen for att gottgora psykiskt lidande och
materiella skador. De fattar ocksa beslut om rimligheten i ersittningsanspraken.
Ersittningsformerna kan vara till exempel en ersittning i pengar eller genom
arbete, materiell gottgorelse, aterlimnande av egendom, en ursikt, en tjanst, en
aktivitet eller ett beteendeavtal. Parterna kan forsoka ta fram kreativa 16snings-
alternativ, ocksa en ersittning dir olika alternativ kombineras ar mojlig.

Ersdttningslosningarna ska vara dndamalsenliga och genomférbara. De far
inte vara lagstridiga och skramsel, patryckning eller hot fir inte anvandas for
att dstadkomma en l9sning. Nir ersittningsbeloppet provas vid medlingen, kan
man utifrdn skadestindslagen beakta bland annat barnets alder och utveck-
lingsnivd, garningens art, formogenheten hos den som orsakat skadan och drab-
bats av skadan samt andra eventuella forhallanden. Medlarna kan ge informa-
tion om detta pa ett opartiskt satt. Det ar mojligt att besluta att ersdttningen av
skadorna ska betalas solidariskt, da tvd eller flera personer orsakat samma skada.

Med solidaritet avses att alla personer som orsakat skadan bar ansvar for he-
la skadebeloppet. Det finns skil att gora en anteckning om att ansvaret ér solida-
riskt i avtalet. Vid medling dr det mojligt att komma &verens om separata ersitt-
ningar sérskilt i situationer dér det kan anses att ansvaret for ersittningen inte
fordelas jamt. I sa fall ansvarar varje person som orsakat skadan enbart for den
egna andelen av betalningen av ersittningen.

Medlarna far inte pressa parterna till ersittningslosningar eller avgora fra-
gor som giller bedomning av skador. Medlarna kan dock hjilpa parterna att hit-
ta forsonliga l16sningar med sin kunskap och sitt kunnande. Om man kommer
dverens om en annan ersittning 4n en penningersittning, ska avtalet uppréttas
pa sa sitt att det kan stadfdstas i domstol och foljaktligen goras verkstallbart, det
vill sdga indrivningsbart.
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Nir parterna provar ersittningsbeloppet kan medlarna ge dem det killma-
terial som finns pd medlingsbyrén till stod for provningen. Parterna och med-
larna kan ocksé dra nytta av till exempel advokaters synpunkter i bedomning-
en av skador. Sakkunnighjalp kan behévas i synnerhet dé priset pa den skadade
egendomen inte dr kdnd, eller om det handlar om till exempel frdgor som giller
sveda, virk, ett kosmetiskt men eller motsvarande ersittningsmassiga fragor el-
ler ersittningar vars totala belopp inte 4r ként till exempel pd grund av att den
medicinska behandlingen fortfarande pagar.

Om parterna nar forlikning, upprittar medlarna ett avtal enligt parternas
l16sningar. Det finns skil att noggrant gé igenom alla detaljer som géller ersitt-
ningarna innan avtalet undertecknas och sikerstilla att bagge parters behov bli-
vit horda och beaktats. De avtal som ingatts vid medling ar avtalsrittsligt sett
giltiga och pa samma sitt som for andra avtal 4r det mojligt att ansoka om att
tingsrétten stadfaster dem. Det 4r mojligt att ansdoka om verkstillbarhet enbart
vad giller penningersattningar. I avtalet dr det ocksd mojligt att anteckna en
uppfoljningstid for skadestand eller andra gottgorelseformer.

Att beakta vid medling om ersattningar

+ Ersattningslosningarna far inte vara lagstridiga och skramsel, péatryck-
ning eller hot far inte anvindas for att astadkomma losningar.

+ Det finns skal att beritta dt parterna att de har mojlighet till juridisk
konsultation om skadestdndsanspriken, dd behandlingen av ersittn-
ingsdrenden kan flyttas fram till ett annat mote.

+ Parterna kommer Gverens om beloppet pa ersittningen och tidtabellen
for betalningen av ersittningen.

+ Beloppet pd materiella skador styrks med fakturor och verifikat. Parter-
na kan komma 6verens om ersittningar ocksé utan verifikat, om de nér
samforstand i drendet.

+ Medlarna har inte befogenhet att fatta beslut om omfattningen pé er-
sattningen och de far inte utova patryckning pa parterna vad giller olika
ersattningsalternativ. De kan dock frimja forsonliga 1osningar med sitt
kunnande och sin kunskap. Medlarna ska folja om ersittningarna stir
i ratt forhallande till beloppet pa skadan, giarningsmannens ansvar och
garningsmannens formaga att ersitta den skada han eller hon orsakat.

+ Ersdattningarna ska ocksa ligga i linje med réttspraxis.

+  Om parterna dock idr pd vig att ingd ett avtal som inte dr forenligt med
allmin ersdttningspraxis, ar detta en sak mellan dem. Om medlarna ldg-
ger mirke till detta, dr det med tanke pa parternas rittsskydd nodvin-
digt att de for fram drendet, dock med respekt for parternas beslut om
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drenden som berdr dem sjilva, och styr parterna till killor med narma-
re uppgifter.

Vid oklara fall ska medlarna konsultera personalen pd medlingsbyrén.

Det dr mojligt att anvdnda rekommendationerna av delegationen for
personskadeidrenden till stod for uppskattningen av det ersdttningsbe-
lopp som ska betalas for sveda, virk och andra tillflliga men, bestaende
men och lidande. De behandlar beloppet pa de ersittningar som ska be-
talas ut utifran bestimmelserna i 5 kap. i skadestandslagen (509/2004).
De innehéller riktlinjer for allméan rattspraxis och styr parterna till infor-
mationskéllorna. Rekommendationerna ar riktgivande och avsedda som
startpunkt for att faststdlla en ersittning. Olika system som faststéller
ersdttningsnivan for bestdende men star till férfogande for ersittnings-
provningen och publikationen innehaller information om dessa. Rekom-
mendationerna finns pd adressen http://www. om.fi/1302672702993 el-
ler www.thl.fi/sovittelu och www.thl.fi/medling.

Vid stora skador som orsakats av oaktsamhet eller om ocksa skadelidan-
de eller annan extern omstindighet bidragit till uppkomsten av skador-
na, ger medlarna parterna information om att de har mojlighet att jimka
ersittningsbeloppet for skadorna, det vill siga medla om ersittningar-
na. Ersdttningsskyldigheten kan ocksa anpassas till exempel om det vo-
re orimligt att faststilla att ett minderdrigt barn ska ersitta en skada till
fullt belopp.

Om det dr fraga om bestdende lyte, men eller kosmetisk skada, dr det
mojligt att i avtala anteckna att skadestdndsanspraket avgors forst i dom-
stol, om &drendet gér sd langt.

I samband med behandling av ersittningsarenden utreds ocksd malsi-
gandens villkor for att avsta frdn ett straffyrkande och ett skadestands-
ansprak.

Avtalet kan upprittas villkorligt pa sd sitt att malsdganden avstdr frén
straffyrkandet forst da den brottsmisstinkte betalat ersittningen. For
malsdganden ar detta ofta det bésta alternativet. Malsdganden ska dock
ges information om att dklagaren inte alltid har mojlighet att vinta pa att
fatta beslut om dtalseftergift om tidtabellen for betalning &r lang.

Provningen av solidariteten och sdrskilda ersittningar eller fordelning av
ansvaret gors alltid enligt parternas vilja, men medlarna kan foresla al-
ternativ. Det dr viktigt att anteckna 6verenskommelser som giller solida-
ritet i betalningen av erséttning i avtalet.
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Skadestdnd i pengar

En ersittning kan betalas som en engéngsersittning eller i rater. En penninger-
sattning ska hogst uppga till beloppet pa skadan, eventuell rinta och atgards-
utgifter. Vad giller ersattningsbeloppet ska forfallodagar och eventuella betal-
ningsrater jaimte forfallodagar beaktas. Om skadelidande vill ansluta rénta till
ersattningsbeloppet, ska man beakta fran och vilken tidpunkt rinta faststills
och rintebeloppet. Medlingsbyran ger anvisningar om faststéllande av ranta.

Det édr ocksa mojligt att komma 6verens om att en del av skadan ersitts med
arbete och en annan del i pengar. Gottgorelse av en skada med pengar eller ge-
nom arbete dr inte skattepliktig inkomst for skadelidande, eftersom det dr méj-
ligt att rakna forlusten av den skada som drabbat honom eller henne som ett av-
drag.

Nir malsdgande vid medlingen 4r en person som fir utkomststod, kan det
vara nodvindigt for honom eller henne att veta att skadestdnd och brottsbase-
rade ersittningar i regel ses som inkomster som beaktas i utkomststodet. Folj-
aktligen kan en penninggottgorelse som malsdganden fatt beaktas till exempel i
provningen av ett beslut om utkomststod.

Ersdttning genom arbete

Med ersittning av en skada genom arbete avses att parterna forutom att faststil-
la ett belopp i euro pé ersittningen kommer 6verens om en arbetsprestation och
prissattningen av det arbete med vilket skadan gottgors. Det dr mojligt att kom-
ma Overens om ersittning genom arbete vid medling om den uppkomna ska-
dan kan repareras pa sé sitt eller om maélsdganden kan erbjuda ett lampligt ar-
bete. Ersittning genom arbete ger mojlighet att ersitta skadan da skola, studier,
arbetsloshet eller en annan orsak utgor hinder for en ersittning i pengar. Ersitt-
ning genom arbete anvinds ocksa ofta da en kommun, staten, ett samfund el-
ler ett foretag 4r mélsigande. I synnerhet vad giller unga rekommenderas det
att skadan ersitts genom arbete. Detta ses som den bista ersittningslosning-
en dd malet 4r att hindra att brottet begds pa nytt, forebygga brott eller andra
fostringsmissiga dndamal. En ung person kan komma undan f6r lindrigt ge-
nom att betala en penningersittning, i synnerhet om forildrarna betalar ersitt-
ningen. Ersittning genom arbete konkretiserar ansvaret f6r den orsakade ska-
dan for en ung person.

Ersdttningen genom arbete ska vara meningsfull och dirfor ar det viktigt att
hora synpunkterna av den som orsakat skadan i drendet. Ersdttning genom ar-
bete ska inte anvindas som straff, utan pd ett konkret sitt anknyta till det som
ska ersittas. Det arbete som utfors som ersittning ska utforas direkt for malsa-
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ganden utan att ett penningbelopp 6verfors fran en part till en annan. Det be-
lopp i euro som ska ersittas ska antecknas i avtalshandlingen for att avtalet vid
behov ska kunna stadfdstas och overforas till indrivning. Arbetet kan inte stad-
fastas eller drivas in om det inte utforts.

Om parterna fattar beslut om ersittning med arbete, ska arbetets art, dess
omfattning och tidpunkten definieras noggrant. Arbetet ska dimensioneras ef-
ter den brottsmisstinktes formaga och forutsittningar. Arbetsméngden riknas
genom att omfattningen pa skadan uppskattas i euro, varefter timtaxan for ar-
betsuppgiften faststills beroende pa uppgiften. Det antal arbetstimmar som ska
utforas for att ersdtta skadan rdknas utifrdn timtaxan i euro for arbetet. Avta-
let ska ocksé redogora for vem som utfor arbetet och var, innehéllet och vem el-
ler vilka som overvakar arbetet. Dirtill ska man ocksa anteckna nir ersittning-
en dger rum, antalet arbetstimmar for att ersitta skadan och konsekvenserna av
franvaro frin arbetet. I avtalet ska man ocksd anteckna forfaringssittet om er-
siattningen av skadan genom arbete helt eller partiellt forsummas. I allminhet
har mélsidgande till uppgift att 6vervaka och ge handledning i arbetsuppgiften,
men vid behov dr det mojligt att komma Gverens om en annan 16sning. Vad gil-
ler l6sningar som omfattar ersittning genom arbete ska man sérskilt beakta lag-
stiftningen och bestimmelserna om arbetarskydd. Man ska ocksa bereda sig pé
olika ansvarsfragor. Specialbestimmelser som giller unga arbetstagare, sisom
lagen om unga arbetstagare (998/1993) och férordningen om skydd for unga
arbetstagare (508/1986), tillimpas pa unga arbetstagare under 18 ar.

Allminna lagar som giller arbetsritten tillimpas ocksd pa unga arbetsta-
gare. Forfattningen innehaller bland annat anvisningar om farliga och forbjud-
na arbeten for unga personer och de villkor som ska iakttas i arbetsforhéllan-
den med unga arbetstagare. Den innehaller ocksd anvisningar om arbetstiden
for unga arbetstagare. Arbetsministeriets anvisning (1431/1993) innehaller ex-
empel pd lampliga ldtta arbeten for unga personer och det finns skil att ta del av
dessa dd ersittning genom arbete planeras.

Vid ersittning genom arbete uppkommer inte ett arbetsforhallande och
foljaktligen 4r inte arbetsavtalslagen (55/2001) tillimplig pd detta dndamal.
Dirfor dr inte heller ersittning genom arbete skattepliktig inkomst. Det finns
bestimmelser om beskattning av ersittning genom arbete i inkomstskattelagen
(1141/2007). Enligt lagen &r den nytta som garningsmannen far genom att gott-
gora den skada som orsakats malsigande eller skadelidande inte skattepliktig
inkomst.

THL - HANDLEDNING 15 | 2015



6 Medlingsforloppet

Nar man kommer 6verens om ersattning genom arbete dar arbetet
utférs av en person under 18 ar, ska man komma ihag bland annat
foljande saker:

och anvisningarna finns det alltid risk for skador. Eftersom skadelidande el-
ler offret inte jamstélls med en arbetsgivare vid medling, ar det inte heller moj-
ligt att aldgga honom eller henne uppfylla de ansvar som hor till en arbetstaga-
re. Dirfor har medlingsbyran en olycksfallsforsikring for dem som ersitter en
skada genom arbete. Medlaren ansvarar inte for att 6vervaka arbete for att er-
sdtta en skada, utan den person som utsetts som arbetsovervakare i avtalet an-

Det dr tillatet att lata en person som fyllt 15 &r och fullgjort sin laroplikt
utfora arbete.

Det dr ocksa tillatet att lata en person som fyllt 14 ar eller som fyller 14
ar under samma kalenderdr arbeta, om arbetet ér litt och inte dventy-
rar hilsan eller barnets utveckling och inte stor skolgdngen. Om den som
utfor arbetet omfattas av laroplikten och gér i skola, fir arbetsuppgiften
pdgd under hogst hilften av ett skollov.

Under skoltid far arbetet tillfilligt vara en kortvarig arbetsprestation.

Under skoltid far ett laropliktigt barns dagliga arbetstid vara hogst 2 tim-
mar under en skoldag och hogst 7 timmar under en ledig dag.

Skoltiden och arbetstiden far sammanlagt inte 6verstiga 8 timmar och
veckoarbetstiden fér inte vara langre dn 12 timmar.

Arbetstiden for en person under 15 ar far under skollov vara hogst 7 tim-
mar per dag och 35 timmar i veckan.

Det ska sikerstillas att arbetet inte dventyrar ungdomens eller barnets
fysiska eller psykiska utveckling och inte heller i 6vrigt dr mer kriavande
eller tyngre dn vad deras alder och styrka ger mojlighet till.

Det ska sarskilt sakerstillas att arbetet inte omfattar risk for olycksfall el-
ler hilsoolidgenheter.

Det ska sikerstillas att arbetstagaren far tillrdcklig handledning och in-
troduktion i arbetsuppgifterna och att arbetet 6vervakas och att en sepa-
rat overenskommelse gérs om detta.

En person som fyllt 15 ar och som &r i arbetstagarstillning far sjilv ingé
och hiva arbetsavtal. Ett arbetsavtal for en person under 15 ar kan ingés
av en vardnadshavare eller av den berodrda personen sjilv, om han eller
hon har tillstdnd till detta av vardnadshavaren.

Aven om ett avgérande om arbetsersittning triffats enligt lagstiftningen

svarar for detta.
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Ursdkt och beteendeavtal

Mojligheten till ursikt dr en central del av medlingen, vilket dr bra att fora fram
i samband med medlingen. En ursikt och godtagande av en ursikt kan vara av
djup betydelse for parterna. Att en part framfor en begiran om ursikt, visar
anger och har ett reparativt beteende ska inte forbises vid medlingen, om detta
sker av egen vilja och &r viktigt for honom eller henne. Medlarna ska dock inte
kriva eller pd ett externt sitt styra en begiran om ursikt eller att en ursikt god-
kanns och inte heller formen pa ursidkten. Om medlarna gor detta, gér ursiktens
och godtagandets verkliga betydelse och mojligheten till en djupare behandling
av drendena forlorad. Ursikten antecknas i avtalet om parterna sa 6nskar.

Vid medling kan man diskutera vad som avses och inte avses med att be
om och godta en ursikt. Stegen for att godta en ursikt omfattar att offret eller
den part som drabbats av en skada far tillfille att i detalj berdtta om hindelser-
na och den upplevda krinkningen, beskriva och komma ihdg denna och de an-
knutna tankarna och kdnslorna samt beteendet. Offret behover en kénsla av att
ha blivit hord. For en person som krinkts eller drabbats av oforritt kan en be-
giran om ursikt gora det littare att komma 6ver hindelserna. Offret kan fram-
fora ett onskemadl om en begdran om ursikt. Den som ber om ursékt kan funde-
ra péd och uttrycka vad han eller hon vill be om ursékt f6r och om han eller hon
sd Oonskar svara pa ett onskemal om en begdran om ursakt. Den krinkta parten
kan vilja att godta eller inte godta ursikten och den tidpunkt dé han eller hon
ar redo att godta ursikten.

Om den part som krankts eller skadats forutsitts att ytligt och hogt godta
en ursikt vid medlingen och ldmna drendet som sédant, kan han eller hon 1dm-
na ensam med sina upplevelser, ha en kinsla av orittvisa och bli forbittrad. Att
skadelidande eller offret pressas till att godta en ursikt kan i ett senare skede va-
ra ett hinder f6r att vid behov ga tillbaka till hindelserna och bearbeta svara er-
farenheter.

En begiran om ursikt dr inte mekaniskt uttalade ord och inte den enda 16s-
ningen for att reparera trasiga manskliga relationer. En begdran om ursikt far
inte vara ett medel som forringar det intréffade, drar ett streck 6ver hindelser-
na eller ett krav pa att glomma.

Att godta en ursdkt dr en process som forutsitter ett inre arbete och den kan
pagd lange efter att begiran om ursdkt horts. Att godta en ursikt innebir inte
att girningarna rattfirdigas och inte heller att de bortforklaras till exempel med
att de begicks pd grund av tvingande omstindigheter. Detta innebir inte hel-
ler att man glommer oférritten och inte heller fornekar handelserna. Att godta
en ursikt kraver nodvindigtvis inte att de minskliga relationerna aterstalls. Att
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bli hord, utfora ett inre arbete och godta en ursakt kan oka formégan till empa-
ti, forbattra sjalvforstaelsen och resultera i en omprovning av livsvarderingarna.

Parterna kan ocksd uppritta ett beteendeavtal om de sd onskar. Det kan
omfatta till exempel ett avtal om att parten soker sig till fortsatta tjanster, slu-
tar mobba eller trakassera eller en offentlig ursikt. Vad giller brott och tviste-
mél som omfattar barn och unga kan parterna komma 6verens till exempel om
att de inte ldngre svir, anvinder skillsord eller anklagar varandra, utan stravar
efter att reda ut brak genom att prata. Vid véldsbrott i nira relationer kan par-
terna komma Gverens om att de inte stor varandra med sms eller inte brakar da
barnen 4r ndrvarande.

Ett beteendeavtal ska frimja en framtid utan véld for individen och parterna
och grunda sig pa frivillighet. Det ska vara rimligt och det far inte krinka parter-
nas rattsskydd, vara villkorligt eller nedsdttande. Ett beteendeavtal far inte hel-
ler alagga parterna att fortsitta en relation mot deras vilja. Dartill far inte avtalet
ingds under pétryckning och offret far inte bara ansvar for att andra den miss-
tanktes beteende. Det finns skil att diskutera hur genomforandet av avtalet f6ljs
upp med de olika parterna

6.8 Ersdttningar som betalas till malsdganden ur statens
medel

I vissa situationer har mélsdganden mojlighet att fa ersdttning ur statens medel.
Personalen pd medlingsbyran ger malsiaganden rdd i ersittningsarenden. Ersitt-
ning betalas f6r skador som orsakats genom ett brott som begatts i Finland. Er-
sdttningar soks hos Statskontoret. Ritten till ersdttning som betalas ut av statens
medel 4r subsididr. En ersdttning som brottsoffret fatt av girningsmannen eller
kommer att fa utifran en annan lag eller en forsdkring dras av fran den ersitt-
ning som betalas ut av Statskontoret.

Offret kan ansoka om ersittning direkt fran Statskontoret, d&ven om han el-
ler hon inte forsokt driva in ersittning av gdrningsmannen. Statskontoret beta-
lar ut ersittning till brottsoffret utifrdn brottsskadelagen (1204/2005) for per-
sonskador som orsakats av ett brott och pé sirskilda villkor ocksa for sakskador,
ekonomiska skador och lidande. Ansokningsblanketter finns hos Statskontoret
(www.statskontoret.fi), FPA (http://www.kela.fi/web/sv) och polisen (www.po-
liisi.fi). Mojligheterna att fa ersittning varierar och de ska foljaktligen utredas
fran fall till fall.
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For skador som orsakats med ett brott utbetalas en ersittning, om det brott
for vilket ersittning soks polisanmilts och varit foremdl for forundersokning.
En rittegdng ar inte ett villkor for utbetalning av ersittning. Att en part avstdr
frén ett straffyrkande eller inte alls framfort ett sddant utgor inte heller hinder
for ansoka om ersittning hos Statskontoret. Om brottet inte utretts eller om
gdrningsmannen inte gripits, ar det mojligt att fa ersittning av Statskontoret ut-
an domstolsbeslut.

Om skadan varit foremal for medling och parterna kommit 6verens om er-
sdttningar, dr det mojligt att ans6ka om skadestdnd fran Statskontoret i det fal-
let att ersdttning enligt avtalet eller en del av denna inte betalats. Domstolsav-
goranden eller dmsesidiga avtal mellan parterna binder inte Statskontoret, utan
Statskontoret fattar beslut om ersittningsbeloppet pa egen hand. Statskontoret
kan avvika frdn en ersittning som en domstol faststillt sarskilt dd det handlar
om sveda och vird, bestdende men eller psykiskt lidande.

En uppskattning av den totala omfattningen pa skadorna berittigar inte till
ersattning frn staten, utan skadorna ska specificeras och motiveras noggrant
vid ansokan om ersittning. Detta innebar bland annat att fakturor, kvittenser
och ldkarutldtanden ska visas upp i samband med ans6kan om ersittning. Dar-
till ska forundersokningsprotokollet och ett eventuellt domstolsbeslut fogas till
ansokan. Det avtal som upprittas vid medlingen och styrkts av medlarna réck-
er inte for att visa brottsskadans art eller omfattning. Det visar dock att den som
orsakat skadan medgett hindelseférloppet och vill ersitta skadorna.

Sakskador eller ekonomiska skador ersitts endast av sdrskilda skal. Statskon-
toret ersitter en sakskada eller en ekonomisk skada endast om skadan orsakats
av ett omhindertaget barn, en finge, en anhéllen, en gripen person i en myndig-
hets forvar eller en person som annars berdvats sin frihet pd grund av brott. En
sakskada eller en ekonomisk skada kan ocksé ersittas i det fallet att den orsakats
av en person som pa grund av psykisk sjukdom eller ndgon annan liknande or-
sak har tagits in pd anstalt oberoende av sin vilja eller har tagits i forvar. Aven en
sakskada eller en ekonomisk skada som orsakats genom ett brott som utforts av
ndgon som utfor samhaillstjanst eller som utfor arbete inom ramen for ett ung-
domsstraff ersitts av Statskontoret.

Statskontoret har regressritt, det vill siga ritt till aterkrav av utbetalda er-
sdttningar av den person som orsakat skadan. Ett beslut om atalseftergift befri-
ar inte den som orsakat skadan fran ersittningsskyldigheten.

En guide om ersittning till brottsoffer finns pa adressen http://www.
statskontoret.fi/sv-FI/Medborgare_och_samfund/Ersattningar_och_formaner/
Brottsskador
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6.9 Ersattningar som utbetalats av forsakringsbolag och
deras ratt till aterkrav

De forsakringar som anknyter till drendet och forsakringsbolagets roll ska ut-
redas for parterna innan ett avtal upprittas. Malsigande kan inte avtala om er-
sittning av en skada som han eller hon ersitts for ur forsakring. Malsiagande kan
med andra ord inte fa ersittning fér samma &drende sévil av ett forsidkringsbo-
lag som den missténkte.

Malsdgande kan ha sokt och fitt ersittning av ett forsdkringsbolag for den
skada som dr foremal f6r medling ur en hemforsikring, en fordonsforsikring
eller en annan tillimplig forsdkring. Om ett forsidkringsbolag ersatt skadan, ar
det mojligt att malsigande och den misstinkte vid medlingen kommer 6verens
om att mélsdganden ersitts med sjilvriskandelen i forsakringen och eventuellt
med sddana kostnader som forsikringsersittningen inte ticker.

Ett forsdkringsbolag har rétt att ta ut en ersdttning som betalats ut for skad-
or som orsakats av ett brott eller grov oaktsamhet av girningsmannen (regress-
ritt). Ritten grundar sig pa lagen om forsikringsavtal (543/1994, 75 §). Regress-
ratten kan ocksa vara tillimplig dd den som orsakat skadan &r skyldig att ersitta
skadan oberoende av om den orsakats uppsétligen eller inte. Férsikringsbola-
gen provar det belopp som ska drivas in frén fall till fall med beaktande av er-
sittningsomfattningen, girningsmannens dlder och uppsatet i giarningen. Uti-
fran skadestdndslagen (412/1974) 4r det mojligt att jamka ersittningsbeloppet,
i synnerhet vad géller minderdriga.

I regel gar personalen pd medlingsbyrin igenom forsikringsersittningar
med parterna innan medlingen i drendet. De ger den brottsmisstankte informa-
tion om forsakringsbolagets ritt att driva in en utbetald ersittning. Pa sa sitt far
den brottsmisstidnkte en bittre bild av omfattningen pa den skada som han eller
hon orsakat. Den brottsmisstinkte kan sjalv vara i kontakt med forsiakringsbo-
laget vad giller dterbetalningen. Alternativt kan medlingsbyran hjilpa den miss-
tankte att komma Gverens om aterbetalningen med forsikringsbolaget. D4 kan
en medlingshandledare utreda forsikringsbolagets krav och 6nskemaél vad gil-
ler betalningstidtabellen och betalningssittet.

Personalen pd medlingsbyrdn forhandlar om betalningarna med de perso-
ner som skoter indrivnings- och regressirenden vid forsikringsbolagens hu-
vudkontor. Forhandlingar och avtal med forsikringsbolag i fragor som giller
aterkrav dr tilldggstjanster som dr separata frain medlingen for klienterna.

Vid medlingen antecknar medlarna i avtalet mellan malsigande och den
misstinkte en uppgift om att avtalet innehaller en 6verenskommelse om ersitt-
ning av sjilvriskandelen till médlsiganden. Att malsdganden avstér frin sitt straf-
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fyrkande ir inte ett hinder for att f forsdkringsersittning. Den polisanmilan
som registrerats i brottmaélet &r en tillricklig grund for att betala ut ersittning
for forsdkringsbolagen.

Forsakringsbolagen dr inte parter i medlingen och féljaktligen deltar in-
te foretradare for forsikringsbolagen i medlingsforhandlingarna. Personalen
pa medlingsbyrdn reder ut och bereder avtalsirenden eller forslag till forsak-
ringsbolaget om &terbetalning av ersittning i samarbete med forsikringsbola-
gen innan medlingsforhandlingen. Detta dr en separat tjanst fran medlingen for
den brottsmisstankte.

Att beakta i ett avtal med ett forsakringsbolag
+ ersittningsbeloppet / sjilvrisken
+ solidariskt ansvar / personliga andelar
* engangsprestation / betalningstid

« avtalet ska skrivas under av den misstinkte/de misstinkta, eventuel-
la vardnadshavare och forsakringsbolagets foretradare (medlingsbyrdn
skickar pappren per post for underskrift till forsakringsbolaget)

+ kontouppgifter, referensnummer, forsikringsbolagets skadenummer el-
ler information om att forsikringsbolaget skickar en faktura till betalaren.

Vad annat har en medlare skl att beakta?

o Fore medlingen finns det skal att féra en diskussion med personalen pa
medlingsbyran for att utreda om ett samtal forts med parterna om for-
sakringsbolagets andel i skadearendet, om ersattningar betalats ur for-
sakringar i arendet i fraga och hur eventuella forsakringsarenden paver-
kar behandlingen av arendet vid medlingen.

© Om forsakringsersattningar tas upp forst vid medlingsférhandlingen
och det dr nodvandigt att utreda ersattningsarendet, ar det moijligt att
ordna en ny medlingsforhandling senare.

© I medlingsavtalet ska det antecknas att den misstankte ersatter malsa-
ganden med sjalvriskandelen i forsakringen och eventuella andra utgif-
ter som forsakringsersattningen inte tackt.

S

© Nar man kommer 6verens om betalningstidtabellen finns det skal att
rikta uppmdrksamhet mot att den misstankte betalar ersattningen
forst till malsaganden och darefter till forsakringsbolaget.

O Ett eventuellt avtal mellan den misstankte och férsakringsbolaget om
aterbetalning av ersattning upprattas forst efter den egentliga med-
lingsforhandlingen utan att malsaganden ar narvarande. Avtal med for-
sakringsbolagen ar inte en del av medlingen, utan en separat tjanst for
den brottsmisstankte.
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6.10 Upprattande av avtal

L

o Ettavtal aren rattshandling som binder parterna. Det typiska for ett av-
tal ar att det galler tva eller flera personer, mellan vilka ett juridiskt for-
hallande uppkommer. Ett avtal kan definieras som en helhet av sadana !
faktiska omstandigheter utifran vilka det kan anses att férbindelse upp-

kommit mellan parterna enligt rattsordningen. Avtalets innehall fram- 0

gar av avtalet och dess kompletterande material.

Det finns skail att ge tid for att gora avtalsutkast och fundera pd anknutna ersitt-
ningsalternativ. Medlarna har till uppgift att alltid sikerstilla att parterna inte
ingdr hafsiga och orimliga avtal och forstar vad de dr pa vig att avtala om och de
plikter som foljer av avtalet. Avtal som natts i brddska och utan eftertanke kan
dventyra parternas rittsskydd och rimligheten i ersdttningarna.

Medlarna ska ocksa se till att medlingsforhandlingen inte pagar sa linge att
parterna inte lingre orkar sitta sig in med tillriacklig omsorg i upprittandet av
avtalet. Om det ser ut som parterna trottnar, dr det vist att flytta fram formule-
ringen av avtalstexten till ett nytt mote. Om parterna dr pé vig att ingd ett av-
tal som dr ofordelaktigt for dem sjilva, ska medlarna lyfta fram detta och styra
dem genom att ge rdd och prata med dem. Vid behov ska medlingen avbrytas
och parternas ges extra tid, sd att de kan proéva sina losningar och skaffa nirma-
re information om vad som &r en rimlig ersdttning.

Nir man diskuterat olika avtalsformer och innehallet i ett avtal och natt
samforstdnd, ska medlarna frdga av parterna vilka delar de vill anteckna i av-
talet. Medlarna hjélper parterna att gora avtalsutkast och de kan sammanfatta
centrala fragor som lyfts fram under diskussionen och fraga om parterna vill att
dessa antecknas i avtalet. Formuldr for avtalshandlingar som édr nationellt enhet-
liga och blanketter for stadfistelse av avtal i en domstol finns péd medlingsbyran
eller pd adresserna www.thl.fi/sovittelu och www.thl.fi/medling.

Ett avtal ska grunda sig pa korrekta uppgifter, lagstiftningen och anvisning-
ar om medling, avtal och ersittningslosningar samt frivillighet mellan parterna.
Vad giller stil och sprdkdriakt ska avtalet vara sddant att parterna forstar det. Vid
formuleringen av avtalstexten ska det beaktas att ocksa eventuella vardnadsha-
vare och intressebevakare kan bedoma avtalets innehall. Ocksa i samband med
stadfistelse av ett avtal ska domstolen och den myndighet som verkstiller avta-
let utifrdn avtalstexten kunna bedoma vad parterna kommit 6verens om. Avtal-
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stexten ska redogora for parternas namn och deras stillning som avtalsparter.
Texten ska ocksa tydligt och entydigt redogora f6r vem som ersitter och vem
som far ersittning.

Om ett avtal om penningersittning ingds vid medlingen, kan det sdrskilt
vad giller malsidgandebrott ligga i mélsdgandens intresse att ingd ett villkorligt
avtal. Detta innebdr att malsiganden avstar fran sitt straffyrkande forst dé er-
sdttningen betalats. P4 s sitt dr det mojligt att undvika situationer dir malsi-
ganden avstdr fran sitt straffyrkande innan ersittningen fatts och den misstank-
te sedan later bli att betala ersittningen. Det finns skil att vara i kontakt med
personalen pd medlingsbyran vad giller upprittande av villkorliga avtal, efter-
som drendet kan paverka till exempel tidsfristerna for atalsprévning.

Om maélsdganden i utgingsliget inte framfor ett straffyrkande, har inte hel-
ler villkor i ett avtal ndgon betydelse. Vad giller brottsmisstankta under 15 ar
har anvindning av villkorliga avtal och stillningstaganden om straffyrkanden
inte ndgon betydelse. Atalsprovningen paverkas inte heller juridiskt sett av det-
ta, eftersom personer under 15 ar inte 4nnu uppnatt dldern for straffansvar. En
omyndig far foreta rittshandlingar som med beaktande av omstindigheterna ér
sedvanliga eller av mindre betydelse. (Se narmare i lagen om férmyndarverk-
samhet 442/1999, 24-26 §).

Vid medlingen ges parterna information om avtalets betydelse och forfa-
ringssitten for att verkstilla avtalet. Parterna undertecknar avtalet och medlar-
na styrker det med sin underskrift.

Ett avtal som ingatts vid medling ir ett privatrattsligt avtal som binder par-
terna oberoende av resultatet av dklagarens dtalsprovning eller eventuella straff-
rattsliga pafoljder for garningsmannen. Ett eventuellt beslut om atalseftergift
friar saledes inte den brottsmisstinkte fran skyldigheten till skadeersittning. Vid
domstolsbehandling borde parterna nimna medlingen och framf6ra en begi-
ran om att tingsrétten faststéller avtalet, om de ersittningar som &verenskom-
mits inte dnnu betalats.

Ett likalydande avtalsexemplar upprittas for varje avtalspart och medlings-
byrén. Antalet avtalsexemplar antecknas i handlingen.

Checklista for att uppratta ett avtal

+  Avtalet upprittas pd det sitt som parterna vill och godkinner och det
grundar sig pé korrekt information och frivillighet.

* Medlarna kan sammanfatta de drenden som behandlats vid forhand-
lingarna och frdga om parterna vill att dessa antecknas i avtalet.

+ Medlarna hjilper parterna att uppritta ett avtal.
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Avtalet ska motsvara medlarens och parternas verkliga uppfattning om
det som lagts fram. Alla parter ska forstd avtalsinnehdllet och vad de ar
pd vég att komma Overens om. Avtalet ska vara andamalsenligt och ge-
nomforbart.

Det rekommenderas att avtalet upprittas pa dator pa den avtalsblankett
som anvinds pa nationell niva.

Spréket och begreppen i avtalet ska vara tydliga. Parterna ska forsté vad
de kommit 6verens om och avtalets betydelse.

Det dr mojligt att géra anteckningar om forhandlingsklimatet och -for-
loppet i avtalet.

Att en part bett om ursikt, godtagit en ursikt eller beklagat det intriffa-
de kan antecknas i avtalet om parterna si onskar.

Om en meningsskiljaktighet aterstdr trots férhandlingarna, kan ocksa
denna antecknas i avtalet.

Arenden som giller ersittningar ska antecknas noggrant utifran verifi-
kat och enligt kostnad.

Det finns ocksd skal att anteckna grunderna for ersittningsbeloppen.
Det finns skal att malsiganden har verifikat 6ver de utgifter som upp-
kommit med anledning av sakskador eller personskador och den miss-
tankte ska ocksé fa se dessa. Med samtycke av parterna kan verifikat fo-
gas till avtalet.

Om malsiganden fatt ersittningar av ett forsikringsbolag eller till exem-
pel arbetsgivaren eller Statskontoret, dr det viktigt att i avtalet anteckna
en specifikation 6ver de ersittningar som betalats ut till méalsiganden ti-
digare.

Om det belopp som ska ersittas enbart omfattar den sé kallade sjalvris-
kandelen, ska detta antecknas i avtalshandlingen.

I avtalen &r det ocksd mojlighet att gora en anteckning om att parterna
getts information om forsikringsbolagets roll och ritt till dterkrav.

Om det inte dr mojligt att specificera ersittningsbeloppet, ska man gora
en anteckning om det som ingdr i beloppet pd engangsersittningen och
att parterna godkint beloppet utifrdn en uppskattning.

Om ersittningarna betalats i samband med medlingen, antecknas det-
ta tydligt i avtalet.

Om en 6verenskommelse gors om betalningstidtabellen, antecknas kon-
tonummer och forfallodagen tydligt. Ocksa eventuell rinta och anknut-
na datum ska antecknas noggrant i avtalshandlingen.

Om det handlar om en skada vars slutliga ersittningsbelopp inte 4nnu
ar kdnt vid medlingen, dr det mojligt att i avtalet gora en anteckning om
ett forbehdll for ersittning av eventuella utgifter som uppkommer sena-
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re och forfaringssitten for att betala detta ersittningsbelopp. Vad giller
avtal med forbehdll ar det viktigt att tillgodose parternas rittsskydd. Vid
behov dr det mojligt att komma 6verens om det slutliga skadebeloppet
vid en sé kallad fortsatt medling.

+ I avtalet ska man gora en anteckning om mélsidgandes stdindpunkt om
straffyrkandet, om ett sddant framforts fore medlingen och den brotts-
misstinkte vid gidrningstidpunkten 4r en person som uppnatt alders-
gransen for straffrattsligt ansvar. Malsdganden kan ocksd om han eller
hon sa onskar avstd frén ett straffyrkande.

+ I avtalshandlingen antecknas det om avtalet dr villkorligt pd sé sitt att
den som drabbats av skada avstar fran sitt straffyrkande om avtalet upp-
fylls. Det dr mojligt att ingd ett avtal utan ovan ndmnda villkor, dven om
betalningstid ges for att betala ersédttningsbeloppet.

+ Innan avtalet undertecknas ska parterna ldsa avtalstexten noggrant och
begira att eventuella fel eller brister atgirdas. Alternativt kan medlaren
lisa avtalstexten hogt for parterna. Om medlaren mirker att parterna
tvekar, finns det skil att ge dem betinketid.

+  Ett likalydande exemplar av avtalshandlingarna upprittas for varje part
och medlingsbyrin. Antalet avtalsexemplar antecknas i avtalshandling-
arna.

+ Parterna undertecknar avtalet och medlarna styrker det med sin under-
skrift.

+  Avtal som omfattar minderariga (personer under 18 ar) ska i regel ocksa
undertecknas av virdnadshavaren eller intressebevakaren.

6.11 Stadfastelse av avtal i domstol

Ett avtal som parterna ingdtt och undertecknat kan antingen helt eller partiellt
stadfistas som verkstillbart i tingsritten. Det avtal som ska stadfdstas far inte
vara lagstridigt eller orimligt. Det finns en lag om stadféstelse av forlikning i all-
mainna domstolar (394/2011).

Forlikning som ingétts utanfor en domstol kan vad giller skadestand stad-
fastas ocksd i samband med domstolsbehandlingen av ett brottmal. Huvudre-
geln dr att enbart en del av ett avtal som kan verkstillas, det vill sdga 6verforas
for indrivning, kan stadfdstas. Om ett drende som varit foremadl for medling ef-
ter medlingen dnnu behandlas muntligt eller skriftligt i tingsratten, 16nar det
sig att delge avtalet till domstolen, om parterna kommit 6verens om ersattning-
ar 1 pengar eller genom arbete, som omfattar en alternativ ersittning i pengar.
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I sa fall kan tingsritten stadfista avtalet som genomforbart vad giller penning-
ersittningen.

Om drendet inte behandlas i ritten och de ersittningar som parterna kom-
mit 6verens om vid medlingen inte betalas, kan parten stadfdsta avtalet med en
sd kallad civiltalan. Medlingsbyran ger parterna ndrmare handledning i detta.

Stadfdstelse av ett avtal inleds med en skriftlig ans6kan. Det ursprungli-
ga medlingsavtalet eller en kopia av detta fogas till den ansdkan som riktas till
domstolen. Parterna kan gora ansokan tillsammans eller sd kan en eller flera
parter gora ansokan for ovriga parters rakning med samtycke av dem. Stadfis-
telse av avtal dr en avgiftsbelagd tjinst och foljaktligen lonar det sig att komma
Overens om utgifterna da avtalet upprittas. Medlarna har till uppgift att ge par-
terna information om forfaringssitten for att stadfdsta forlikning. Personalen pé
medlingsbyrderna ger medlarna handledning i drendet.

Foljande omstandigheter ska beaktas da ett avtal 6verlamnas till
tingsratten for stadfastelse

+  En skriftlig ansokan ska lamnas in till tingsrattens kansli.
+ Ansokan kan inte géras muntligt.

+ Parterna kan gora ansdkan tillsammans eller si kan en eller flera parter
gora ansokan for 6vriga parters rikning med samtycke av dem. Om an-
sokan inte 4r gemensam, ska skriftliga samtycken av ovriga parter i for-
likningen fogas till stadfdstelsen av forlikningen. Om samtycke av par-
terna fattas och inte heller ges pa begiran av domstolen, avslds ansékan.

+  Det finns skil att i avtalshandlingen anteckna att bada parter samtycker
till att avtalet faststills.

+ Sokanden ska meddela pa vilken grund domstolen &dr behorig (om bl.a.
hemort eller stadigvarande bostad inte framgér av t.ex. avtalshandling-
en).

*+ Ansokan ska redogora f6r domstolens namn, namn, yrken och hemorter
for parterna i drendet, en eventuell laglig foretradares namn och adress
till vilken delgivanden sinds.

+ Sokanden eller den som upprittat ansékan ska underteckna ansokan.

+ Det ursprungliga medlingsavtalet eller en kopia av detta ska fogas till an-
sokan.

+ Ansokan ska omfatta en begiran om att stadfista forlikningen.

+  Det finns skil att anteckna numret pé polisanmilan i ansokan, om avta-
let géller ett skadestdnd pé grund av ett brott.
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+ Det finns ocks3 skil att lista de avtalspunkter som parterna vill stadfista,
sdsom rinta och tidpunkten frin och med vilken rinta krivs.

+ Det finns skil att nimna att det avtal som ska stadfistas uppkommit vid
medling enlig lagen.

+  Om avtalet forfattats pa ett annat sprék dn finska eller svenska, ska en
styrkt 6versdttning antingen till finska eller svenska fogas till ansokan.

+ Det finns skil att ocksd nimna medlarnas namn och kontaktuppgifter.

+ Vid behov ska en utredning 6ver att medlaren genomgétt den utbildning
som lagen forutsitter fogas till utredningen.

+ Ansokan ska redogora f6r vem som ger nirmare uppgifter vid behov.

*  Det avtal som ska stadfistas far inte vara lagstridigt eller orimligt.

+ Ansokan ar avgiftsbelagd.

+ En ansokan och ett beslut om att stadfista forlikning som ingétts utan-
for en domstol 4r i regel offentliga.

6.12 Medlingen avslutas

Till slut gar medlarna igenom det som behandlats och 6verenskommits. Om
parterna ingdr forlikning vid medlingen, upprittar de med hjalp av medlar-
na ett avtal som parterna undertecknar. Vid slutet av medlingen begiar medlar-
na respons pa sitt arbete och berittar ocksd om mojligheten att ge klientrespons
skriftligt eller elektroniskt. Som avslutning pa medlingen tackar medlarna par-
terna och sikerstiller att de kan avldgsna sig tryggt fran situationen.

Efter att medlingen avslutats skickar medlingsbyrdn utan hinder av sekre-
tessbestimmelserna information om medlingsforloppet och slutresultatet till
den polis- eller dklagarmyndighet som tagit initiativ till medlingen (1015/2005,
16§).

Det dr viktigt for polisen och dklagaren att veta om ett avtal uppnatts vid
medlingen. P4 samma sitt dr det viktigt for dem att veta pa vilket sitt avtalet
uppkommit och pa vilka faktiska omstindigheter det grundar sig (RP 93/2005).
Polisen fogar avtalet mellan parterna och 6vriga uppgifter om medlingen till
forundersokningsmaterialet. P4 det sitt som overenskommits lokalt kan poli-
sen underritta medlingsbyrdn om slutresultatet av medlingen péverkat polisens
avgoranden eller inte.

Aklagaren ansvarar for atalsprovningen och sinder ett skriftligt beslut till
kdnnedom f6r parterna i ett brottmal. Om forlikning nétts avslutar polisen for-
unders6kningen utan att fora drendet till dtalsprévning om det handlar om ett
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maélsdgandebrott eller om maélsdganden avstar frén sitt straffyrkande till exem-
pel efter medlingen.

6.13 Medlingsutredning och responssamtal

Medlarna gor en utredning (medlingsredogorelse) 6ver medlingsférloppet och
slutresultat for medlingsbyran. Medlingsutredningen ska omfatta anteckningar
om kontakterna till parterna, antalet genomforda medlingsmoten, tidpunkten
for dessa och deltagarna. Medlingsbyran har blanketter for medlingsutredning-
en. Syftet med blanketten &r att forbittra informationsflodet mellan de frivilli-
ga medlarna och personalen pd medlingsbyrén. De uppgifter som fatts utifran
utredningarna behovs for statistik som skildrar medlingsverksamheten och ma-
terial for eventuella vetenskapliga forskningar och de kan ocksé anvindas for
uppskattningen av kostnadsersittningar. En utredning kan ocksa vara nodvin-
dig for 6vervakningen av medlingsverksamheten.

Efter medlingen finns det skl for medlarna att utvirdera medlingsproces-
sen som en helhet sdvil ur egen som u parternas synvinkel. Det lonar sig for
medlarna att ldra sig att ge och ta emot konstruktiv och reparativ respons ock-
sd av medlingskollegor. Med tanke pa utvecklingen av det egna arbetet och for-
faringssitten dr det till nytta att fora ett responssamtal ocksa med personalen pé
medlingsbyran och sammanfatta medlingen.

Responsavtalet kan foras till exempel utifran foljande fragor:
© Vad fungerade bra i vart samarbete och samarbetet med parterna?

O Forvad kan vi beromma varandra och oss sjalva? Vad hade vi kunnat go-
ra annorlunda?

o Vilket ett ar intrycket av parternas erfarenhet och hurdan respons gav
de?

o Vad lar vi oss av detta med tanke pa framtiden?
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6.14 Uppfdljning av ett avtal

Det dr ocksd mojligt att faststélla en uppfoljningstid for fullgérandet av ett med-
lingsavtal. Mélet med detta dr att striva efter att sdkerstdlla att 6verenskommel-
serna i avtalet genomfors och att avtalet fullf6ljs. Uppfoljningen kan innehélla
en uppfoljning av betalningen av ersittningar, hur garningsmannen foérbinder
sig till 6verenskomna dtgirder eller till exempel iakttagandet av ett beteendeav-
tal. Uppfoljningen antecknas i medlingsavtalet. Personalen pa medlingsbyran
har till uppgift att folja upp fullgérandet av avtalet. Personalen f6ljer genom-
forandet av ett avtal vad giller erséittningar i pengar eller genom arbete eller till
ovriga delar. Om parterna sinsemellan kommer &verens om en penningersatt-
ning, ersittning genom arbete eller en annan motsvarande ersittning, ger med-
lingsbyran den rattsliga myndigheten ett separat meddelande om fullgérandet
av avtalet.

Medlingsbyrén ska fa tillforlitlig information om de ersittningar som an-
tecknats i ett avtal betalats eller inte. Uppfoljningen kan genomf6ras till exempel
genom att den som ir skyldig att betala ersittning sinder verifikat 6ver att pen-
ningersittningen betalats till medlingsbyran eller besoker medlingsbyran och
visar att ersittningen betalats. Det dr ocksd mojligt att friga malsigande om er-
sdttningarna betalats. Det dr mojligt att komma 6verens om uppfoljningen av
ett beteendeavtal enligt parternas 6nskemadl och anteckningarna i avtalet. Upp-
foljningen kan genomforas i form av telefonkonferenser eller méten pd med-
lingsbyran. Vad giller valdsbrott i nira relationer kan det vara nyttigt att kom-
ma dverens om ett mote for att folja upp ett beteendeavtal. P4 samma sitt som i
det 6vriga arbetet iakttar medlingsbyran bestimmelserna om tystnadsplikt ock-
sd 1 uppfoljningen.

Parterna kan ocks3 sjilva ta kontakt med medlingsbyran eller medlaren, om
det uppstar problem efter medlingen eller under uppfoljningstiden. Medlings-
byrén frimjar forsoningen mellan parterna ocksé i problemsituationer genom
att iaktta ett dialogiskt arbetssitt, till exempel genom att ta kontakt med den er-
sittningsskyldige och ge honom eller henne mojlighet att atgirda sin férsum-
melse.

Malsdganden underridttas om den tidpunkt da den ersattningsskyldige lovat
att gora betalningen. Mélsidganden har ritt till drojsmaélsranta enligt rantelagen
om han eller hon sd 6nskar. Om madlsidganden inte fir den avtalade ersittning-
en, ger medlingsbyrdn malsiganden rdd om de fortsatta atgirderna. Medlarna
ska forklara betydelsen av att inte fullgora avtalet och konsekvenserna av det-
ta for parterna.
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Parterna ska ocksa vara medvetna om att polisen och dklagarna trots ett
avtal fattar beslut om den berdrda myndigheten ska fortsitta behandlingen av
brottmalet. Medlingsbyran fattar inte beslut om detta.

6.15 Behandling av handlingar som medlingsbyran
innehar

Medlingsbyréans uppgift 4r att med samtycke av parterna inhdmta de handling-
ar som behovs for medlingen av polis- eller dklagarmyndigheten, domstolen
eller andra instanser. Polisen skickar avgiftsfritt polisanmailan eller férunder-
sokningsmaterialet till medlingsbyrén till den del som anmaélan eller materialet
anknyter till det drende som 4r féremal f6r medling.

Lagen om offentlighet i myndigheter verksamhet, den sa kallade offentlig-
hetslagen (621/1999), innehéller bestimmelser om behandling av handlingar
som medlingsbyran och medlarna innehar, tystnadsplikten for dem som deltar i
behandlingen av handlingarna samt handlingarnas offentlighet. Medlingsbyra-
erna hor till de myndigheter som avsesi4 § i offentlighetslagen. Tystnadsplikten
faststills enligt 23 § i offentlighetslagen. Bestimmelserna om anmalningsskyld-
igheten och -rdtten i 25 § i barnskyddslagen (88/2010) dr primdra i férhallande
till sekretessbestimmelserna i lagen om offentlighet i myndigheters verksamhet.

Enligt forundersokningslagen (805/2011) och offentlighetslagen (621/1999,
11 §) har parterna inte ritt till information innan undersokningen avslutats, om
detta kan skada utredningen av brottet. Vad giller de handlingar som anknyter
till medlingen har parterna och deras bitrdden och stodpersoner innan utred-
ningen avslutas foljaktligen inte ratt att fi information frdn en handling som
lagts fram eller upprittats for forundersékningen eller polisutredningen, om ut-
limnande av information kan skada utredningen av brottet. Det &r inte heller
tilldtet att visa vittnesmal innan férundersékningen avslutats.

Medlingsparterna kan om de s& onskar ldsa forundersokningsprotokollet
vid medlingen nir fé6rundersokningen avslutats, det vill siga dd forundersok-
ningsprotokollet dr partsoffentligt. Ocksa i s fall finns det skal att alla parter ger
samtycke till detta. I regel har alla parter ritt att granska egna uppgifter utifran
en specificerad begiran. Granskningsritten giller de personuppgifter som spa-
rats i den ber6rda organisationens klientregister.

Nir forundersokningen pégér, fir parterna enbart se egna forundersok-
ningsprotokoll, polisanmalningar och till exempel ldkarintyg. Utan skriftligt
samtycke av den andra parten fir en part inte se handlingar som giller den an-
dra parten. Medlarna fir inte heller 6verldta kopior av handlingarna till parter-
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na. Om parterna vill fa forundersdkningsmaterial at sig sjilv, styrs de att kon-
takta polisstationen.

Forundersokningsmaterialet dr offentligt efter att atal vickts, med undantag
for de sekretessbelagda delarna. Under forundersékningen kan undersoknings-
ledaren fatta ett beslut om en omstandighet som ingar i drendehelheten, till ex-
empel ett beslut om “inget brott” vad giller en viss brottsrubricering. Ett sddant
beslut ir offentligt.

Ett klientregister fors 6ver medlingsbyrans klienter. I detta register infors
ocksd uppgifter och frivilliga medlare och drendeuppgifter som giller medling-
en. Enligt personuppgiftslagen (523/1999, 10 §) ska registerforaren hélla en re-
gisterbeskrivning allmint tillganglig och en sddan finns pa medlingsbyran.

Personalen pd medlingsbyran ger ockséd medlarna handledning i hur de ska
agera da en klient vill att hans eller hennes kontaktuppgifter formedlas till stod-
tjanster eller fortsatta tjanster.

Ockséd den organisation som ordnar medlingstjanster kan ha anvisningar
om dataskyddet for klientuppgifter. Personalen pd medlingsbyran handleder
medlarna i iakttagandet av dataskyddsanvisningarna. Praxis dr att varje myn-
dighet som deltar i medlingsverksamhet och frivilliga medlare undertecknar en
sekretessforbindelse. Medlingsbyréerna ger medlarna handledning i hur de ska
forvara och transportera material med klientuppgifter under medlingsproces-
sen och hur material med klientuppgifter ska behandlas efter att medlingen av-
slutats.
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7 SARSKILDA MEDLINGSFRAGOR

7.1 Medling i vald i ndra relationer

Vald i ndra relationer dr ett komplext problem och det behovs griansoverskri-
dande samarbete av olika aktorer for att 16sa detta problem. Ju kénsligare och ti-
digare parterna, deras nirkrets och myndigheterna identifierar vald och vidtar
nodvindiga atgirder, desto effektivare stoppas det.

Vid medlingen dr det mojligt att parterna far nya synpunkter pa till exem-
pel om forutsittningar foreligger for att fortsitta en néra relation. Ett ytterligare
mél med medling i véld i nira relationer 4r att hjilpa parterna att hitta sidana
stodtjanster och fortsatta tjanster som kan lindra deras problem och hjilpa dem
att fa slut pa véldet. Med tanke pé hjilpen till parterna ér ett fungerande samar-
bete inom servicenitverket ocksa viktigt.

Vanliga valdsbrott i nira relationer som styrs till medling utgérs av miss-
handel och lindrig misshandel. Brotten omfattar vildigt olika relationer dar de
som drabbats av och utdvat vald, deras livssituationer, nira relationer, valdssi-
tuationerna och den inneb6rd som hidndelserna getts varierar. Vid medling av-
ses med nira relationer nuvarande och tidigare parférhdllanden, nira slikt- och
familjeforhallanden och motsvarande nira ménskliga relationer.

I och med revideringen av strafflagen frén 2011 blev lindrig misshandel i en
nira relation ett brott som hor under allmint dtal. Vad giller vald i néra rela-
tioner &r det viktigt att myndigheterna underrittas om brottet och att drendets
lamplighet f6r medling kan provas noggrant.

Vid beredningen av medlingslagen riktade lagutskottet sarskild uppmérk-
samhet mot forutsittningarna f6r medling i brott som omfattar véld i nira re-
lationer. Enligt medlingslagen kan endast polisen eller dklagaren ta initiativ till
medling i vald i nira relationer. Utgdngsliget dr att limpligheten for grova brott
och aterkommande véld i ndra relationer ska provas med sdrskild omsorg.

Medlingslagen och dess forarbeten och en bra modell for praxis i medling
av vald i néra relationer styr praxis i medling av vald i néra relationer. I forar-
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betena till medlingslagen star det att man ska forhalla sig sarskilt restriktivt till
medling i véld i nira relationer. Det finns ocksd bestimmelser om medlings-
verksamhet i Europeiska unionens brottsofferdirektiv.

Personalen pd medlingsbyran ska informera medlarna om de nationella an-
visningarna om implementeringen av brottsofferdirektivet och det praktiska ge-
nomforandet av medling i vald i néra relationer. Det rekommenderas att spe-
cialutbildade frivilliga medlare verkar som medlare i drenden som géller véld i
néra relationer.

Frdan utvdrdering av férutsdttningarna till forberedelse av
medlingen

Medlingen i véld i néra relationer startar frdn och med det att brottet begétts
och medlingen avgrinsas till detta brott med hinsyn till parternas behov och
onskemal. Medling i vald i ndra relationer kan i allmédnhet inte ske mer 4n en
gdng mellan samma parter. Sexualbrott mot barn eller misshandel mot vildigt
unga barn tas inte upp for medling. Vad giller nira relationer finns det ofta stor-
re risk att patryckning utovas for att offret ska samtycka till medling. Darfor
ska den myndighet som tar initiativet, personalen pd medlingsbyran och ock-
sd medlarna bedoma detta med sérskild omsorg. Malet &r att polisen, aklaga-
ren, de anstillda pd medlingsbyrdn och i man av mojlighet ocksa en sakkunnig
inom véld i nira relationer tillsammans med parterna fran fall till fall bedomer
hindren och foérutsittningarna for medling innan ett beslut om att ta upp aren-
det for medling fattas.

Efter att ha mottagit ett initiativ till medling gor personalen pa medlingsby-
rdn en preliminir utredning och bedomer om &drendet lampar sig for medling
utifrdn de mottagna handlingarna och i samréd med parterna. Det rekommen-
deras att man forst kontaktar offret for att forsikra sig om att han eller hon vill
delta av fri vilja. Ett drende ska provas sirskilt om det omfattar komplexa eller
komplicerade problem mellan parterna, sisom alkohol- och drogproblem eller
psykiska problem. Om medling inleds, fortsitter medlarna bedémningen un-
der medlingsmétena.

Parterna ska pd forhand fi tillracklig information om medlingens madl,
innehall och metoder, sitt riattsskydd och medlingens betydelse i rittsprocessen
for att kunna besluta om de vill delta i medlingen eller inte. De ges ocksd infor-
mation om ritten att avbryta medlingen nir som helst och att fora drendet till
straffprocessen. Dirtill far de information om mojligheten att anvanda en stod-
person eller ett bitride vid medlingen, under foérutsittning att alla parter sam-
tycker till detta och nirvaron av en stodperson inte dr ett hinder for ett stor-
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ningsfritt medlingsférlopp. Om den andra parten inte samtycker till detta, avgor

medlingsbyran drendet. Stodpersonen kan vara en nérstiende eller till exempel

en frivillig arbetstagare fran Brottsofferjouren.

Om de sd vill kan parterna ocksa konsultera en juridisk expert. De ges ocksa

information om att resultatet av medlingen i sinom tid ges till den &klagar- el-

ler polismyndighet som tagit initiativet till medling. Aklagaren utfor atalsprov-

ning i drendet. Nir parterna fatt tillracklig information ska de ges tillriacklig tid

for att fatta sitt beslut, och dessutom ska man sikerstilla att bada parters beslut

om att delta i medlingen ar frivilligt.

Nar forutsattningarna for medling provas beaktas bland annat

parternas medlingsmotiv

tidigare erfarenheter av véald hos parterna

offrets resurser och mojligheter till ett jamstillt mote

om den misstinkte medgett hindelserna till de viktigaste delarna

vad berittar parterna om det intriffade och redogor deras berittelser for
till exempel dterkommande vald eller att vald anviands som en accepte-
rad metod for att forsoka losa konflikter

dr parterna motiverade till fortsatt arbete

hurdana férvintningar har parterna pa sin relation.

Vid provningen av forutsattningarna for medling i vald i nara relationer
ska bestammelserna i Europeiska unionens brottsofferdirektiv beaktas

Tjansterna ska i forsta hand gilla offrets intressen och behov, ersittning
av de skador som orsakats for offret och forebyggande av nya skador.

Tjansterna ska omfatta en garanti om att offrets stillning inte forvirras
till foljd av processen.
Offret ska delta av fri vilja. Detta betyder att offret ska ha tillricklig och

korrekt information om medlingens risker och fordelar fo6r att kunna
fatta beslut om sitt deltagande.

Vid tjansten ska man beakta omstindigheter sdsom obalans i maktfor-
héllandet och offrets dlder eller intellektuella kapacitet, vilka kan begrin-
sa offrets formaga att gora kunskapsbaserade val eller vilka dventyrar ett
positivt slutresultat for offret.
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Enligt lagutskottets betdnkande (13/2005) ska valdsbrott i nara
relationer inte tas upp for medling om

+ valdet varit aterkommande i den ber6rda relationen

+ parterna tidigare deltagit i medlingen pé grund av véld i nira relationer

+ om det av forhdllandet mellan girningsmannen och offret framgér att
vald anvinds som ett godkédnt medel for att 16sa konflikter i den nira re-
lationen

+ om gdrningsmannen utnyttjar offrets oskyddade stéllning och stravar ef-
ter att pressa honom eller henne till medling

+ om ett minderarigt offer har ett kraftigt accentuerat behov av skydd

+ om det handlar om ett sexualbrott mot ett barn

+ om det handlar om misshandel av ett vildigt ungt barn.

Frdn separata till gemensamma moten

Vid brott som omfattar vald i nira relationer 4r det sdrskilt viktigt att medlarna
forbereder sig omsorgsfullt och handleds och st6ds av personalen pd medlings-
byréan. Ocksé kontakterna till parterna ska planeras omsorgsfullt och medlarnas
inbordes arbetsfordelning ska faststillas.

Nir ett beslut om att inleda medling fattats, vdljer medlingsbyréan i allmén-
het tvd medlare for drendet, vilka vanligen ordnar separata moten med parterna.
Separata moten ordnas i man av mojlighet pa sé sitt att offret och gédrningsman-
nen inte kommer till méten som foljer direkt pa varandra. Under de separa-
ta motena har parterna mojlighet att berdtta om hindelserna och deras konse-
kvenser, sina 6nskemadl, kinslor, behov och forvantningar precis pa det satt som
de upplever dem. Separata moten gor det ldttare att fi en bild av om forutsitt-
ningar foreligger for att fortsitta medlingen. Vid separata moten kan parter-
na styras till fortsatta tjanster eller stodtjinster for att stoppa valdet och l6sa de
bakomliggande problemen.

Innehéllet i separata moten, innehéllet i de férda diskussionerna eller kon-
fidentiella drenden avslojas inte till den andra parten och behandlas inte hel-
ler vid gemensamma méten, forutom om den andra parten framfor ett separat
onskemal om eller ger ett samtycke till detta.

Lis ocksa kapitlet 6.4 Separata moten.
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Sarskilt att beakta vid separata medlingsmaoten om valdsbrott i néra
relationer

Medlingsbyran ber offret att hamta verifikat och forsikringar till med-
lingsmoten.

Om barnens sikerhet eller uppvixtforhéllanden dventyras pd grund av
valdet eller om anmailningsskyldigheten enligt barnskyddslagen pé an-
nat sitt uppfylls, gor medlingsbyrdn en barnskyddsanmilan, om en sé-
dan inte redan gjorts av polisen. Om det i samband med en medling
kommit fram sddana omstindigheter som forutsitter en barnskyddsan-
miilan, diskuterar medlarna drendet med personalen pd medlingsbyrén.

Medlarna berdttar om medlingen, de arbetsmetoder som anvinds och
medlingens juridiska betydelse.

Medlarna begir parterna att beritta om véldets art och frekvens.
Medlarna fragar parterna vilka drenden de vill diskutera vid medlingen.
Medlarna bedomer

— forutsittningarna och hindren for medling under hela medlingen

— den nuvarande situationen for parterna och den néra relationen samt
parternas resurser och frivillighet att delta i medlingen och behandla
sitt drende

— om offret har resurser och vilja att mota den misstinkte och diskute-
ra med honom eller henne

— om offret har ett behov av direkt skydd och sidkerhetsatgirder?

Medlarna utreder

— om valdet fortsatt efter brottet

— om offret dr radd for den misstinkte, om offret hotats eller utsatts for
patryckning

— om den misstinkte &r villig att vara i vixelverkan med offret och or-
sakerna till att han eller hon vill medla

— om den misstdnkte dr beredd att ta ansvar for sin garning

— om parterna kunnat beritta om hindelsen till en utomstaende per-
son

— om barn varit delaktiga eller ndrvarande vid en situation dér vald ut-
ovats, hur de reagerat, om deras sikerhet dr hotad och om de erbju-
dits stod?

Medlarna fragar om parterna upplever att de behover stod eller om de
redan sokt sig till andra tjanster.

Medlarna diskuterar parternas kianslor och behov som anknyter till var-
dagen och stod- och fortsatta tjanster.
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Medlarna diskuterar hur andra arbetsprocesser som eventuellt 6verlap-
par medlingen, sdsom besok inom det valdsforebyggande arbetet, miss-
bruksarbetet eller andra tjinster, kopplas till medlingsprocessen.

Enligt behov kommer medlarna tillsammans med parterna éverens om
flera separata moten och diskuterar med medlingsbyran om det dr nod-
vandigt att tillsammans med rattsmyndigheterna komma &verens om
den extra tid som medlingsprocessen kriver.

Vid medlingsmotena tar medlarna upp behovet av ett forbehall som gil-
ler skadestand, i det fallet att man inte innu har en helhetsbild av skad-
orna eller vet om skadorna ir bestdende.

Om det inte langre finns hinder for medling och parterna fortfarande vill

fortsitta processen, kommer man 6verens med dem om att gd vidare till ett ge-

mensamt medlingsmote.

Det finns skil for medlarna att ocksa bereda sig pa att det i samband med

medlingsbesoken kan komma fram sddana drenden som inte framgétt av forun-

dersokningsmaterialet och som utgor hinder for fortsatt medling. Ibland dndras

ocksd beskrivningen av hindelsen i forundersskningsprotokollet pé sd sitt att

ocksa offret berittar att han eller hon ut6vat véld. I sa fall behover bada parter

hjalp for sitt vildsamma beteende och de svérigheter som f6ljer av att ha blivit

utsatt for vald. Om det under medlingens gdng framkommer att forutsattningar

for medling inte foreligger, ska medlarna avbryta medlingen och diskutera dren-

det med personalen pd medlingsbyrén.

Medling i vdld i ndra relation ska avbrytas om

en part dtertar sitt samtycke
det kommer fram att parternas samtycke inte ar frivilligt

det efter att medlingen inletts framkommer att en part inte forstar be-
tydelsen av medlingen och de avgoranden som triffas inom ramen for
denna

det klart och tydligt stér i strid med en minderarigs intressen att fortsat-
ta medlingen

det under medlingen framkommer omstindigheter som visar att fallet
inte lampar sig for medling, sdsom

— maktutévning, patryckning, hot mellan parterna
— den brottsmisstankte inte medger hindelserna
— det kommer fram att véldet dr dterkommande

— den ena parten 4r ridd for den andra parten och dirfor sannolikt in-
te vagar ligga fram det som han eller hon vill vid gemensamma f61-
handlingar
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— den ena parten kan inte bevaka sina intressen vid medlingsférhand-
lingarna

— den brottsmisstinktes enda mal dr att forsoka undanréja brottets
konsekvenser med medlingen

— gdrningsmannen och offret anser att vald dr en godtagbar metod for
att 16sa brdk i néra relationer.

Det gemensamma motet, det vill siga den egentliga forhandlingen, ordnas
tidigast en vecka efter de separata motena. Parterna mots med hjilp av medlar-
na for att diskutera brottet, dess foljder och vad som borde goras. Vid véldsbrott
i ndra relationer kan det vara nodvandigt att ordna flera medlingsméten. Tiden
mellan moétena kan vara lika viktig som den tid som anviands for métena. Vid
behov kan man ocksd tréffa parterna separat mellan medlingsmétena. Vid med-
lingen strdvar man efter att parterna ska inse varfor det forekommit vald i fa-
miljen eller i en néra relation. Parterna fir en mojlighet att hora hurdana skad-
or och lidanden valdet och hotet om véld orsakar andra och framfor allt barnen.
Vid en reparativ process kan ocksé barnen och unga fa sina roster horda.

Vid gemensamma moten faststills hur skadorna ska ersittas och oforritten
gottgoras. Framfor allt i néra relationer kan symbolisk reparation vara viktigare
an en materiell reparation. Medlingen kan ocksd omfatta en begdran om ursikt,
om detta Gverensstimmer med parternas virderingar och inte mist sin betydel-
se i ett tidigare skede av forhallandet.

Parterna i medlingen styrs till de fortsatta stodtjanster som de behover. Om
det i samband med medlingen kommer fram sddana saker utifran vilka det finns
ett behov av barnskydd, ska medlarna diskutera en anmélan med medlingsbyran
och forildrarna eller virdnadshavarna. I regel har personalen pa medlingsbyran
till uppgift att géra en barnskyddsanmaélan efter ovan namnda diskussioner.

Om ett avtal uppnds vid medlingen, iakttas samma principer som i 6vrigt
vid medling d& avtalet upprittas. Upprittande av ett medlingsavtal beskrivs i
kapitel 6.11. Vad giller vald i ndra relationer dr det mojligt, om parterna si ons-
kar, att i avtalen anteckna till vilket andringsarbete parterna forbundit sig eller
ar pa vdg pa att forbinda sig. Dartill 4r det mojligt att anteckna en uppfoljnings-
tid i avtalet. Vid véldsbrott i nira relationer kan uppféljningen sarskilt fungera
som ett stdd for en fordndring mot ett liv utan vald. Malsidganden, det vill siga
offret sjdlv beslutar om han eller hon avstar fran att framfora ett straffyrkande.

Processen for medling i vald i ndra relationer 4r i allmédnhet lingre och mer
komplex dn processen for andra brott. En medlingsprocess som inletts men av-
brutits innebir inte ett misslyckande, eftersom redan de separata métena kan
vara till nytta for parterna.
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7.2 Barn och unga personer vid medling

I barn och unga personers liv, manskliga relationer, familj och narmilj6é uppstér
konflikter som inte alltid uppfyller rekvisitet for ett brott, men som dock stri-
der mot samfundets normer och ér krinkande f6r parterna. Om en konflikt inte
reds ut kan den ha skadliga effekter f6r barnens och de unga personernas fram-
tid och vilbefinnande.

Att utsittas for ett brott r sarskilt forbryllande och sdrbart for ett barn eller
en ung person, oberoende av hurdant brott det handlar om. Ofta formar barn
och unga personer dock inte soka hjilp om de faller offer for ett brott och de
kanner inte till deras rattigheter. Om ett barn eller en ung person faller offer for
ett brott har han eller hon ritt att anmala det brott som dgt rum och fa den juri-
diska hjélp och det stod som han eller hon behover, eftersom detta dr viktigt for
att komma over det intriffade.

Oberoende av om barnet eller den unga personen ir girningsman eller of-
fer kan han eller hon ha svart att skapa sig en bild av det intridffade och foljder-
na. Aven deras forildrar kan kiinna hjilploshet och kraftloshet och vara i behov
av stod. Brottet eller tvistemalet paverkar hela familjen.

Om offret for brottet 4r en minderarig person, har virdnadshavaren ritt att
framstilla begdran om atal. Om den minderdriga personen fyllt 15 ar, har han
eller hon dven ritt att sjilv framstilla begdran om atal. Vid brott mot en min-
derdrig persons egendom har den minderariges intressebevakare, som i allméin-
het 4r virdnadshavaren, ritt att framstélla begiran om atal. Enligt 21 kap. 16 § i
strafflagen far dklagaren vicka atal for lindrig misshandel om en person som ér
yngre dn 18 ar utsatts for ett brott i en néira relation. I sa fall handlar det om ett
brott som omfattas av allmint dtal. Med stod av brottsskadelagen har brottsof-
fer ritt att soka ersdttning ur statens medel for personskador, sakskador eller an-
dra ekonomiska skador vilka uppkommit med anledning av ett brott.

Enligt barnskyddslagen har anstillda inom social- och hilsovarden och fle-
ra andra personer som faststillts i lagen en skyldighet och en rittighet att utan
hinder av sekretessbestimmelserna utéver barnskyddsanmailan gora en polisan-
milan om de pé grund av omstdndigheter som de fatt kinnedom om i sin upp-
gift har skal att misstdnka att ett barn utsatts for ett sexualbrott. I sidana fall ska
medlarna alltid forhandla med personalen pad medlingsbyrén.
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Ung gdrningsman. Lagen om utredning av unga brottsmisstanktas si-
tuation (633/2010) definierar en ung garningsman som en person som
var minst 15 ar gammal men yngre dn 21 ar da brottet begicks. De gar-
ningar som definieras i strafflagen ar brott ocksa om de begatts av per-
soner under 15 ar.

Myndighetsalder. Juridisk myndighet uppnas vid 18 ars alder

Vardnadshavare. Barnets vardnadshavare ar hans eller hennes foraldrar
eller de personer som anfortrotts vardnaden om barnet. Vardnaden om
ett barn upphor da barnet fyller 18 ar eller om han eller hon ingar dkten-
skap innan detta. Barnets vardnadshavare ska trygga barnets utveckling
och valbefinnande. | detta avseende har vardnadshavaren ratt att fat-
ta beslut som galler barnets vard, uppfostran och boendeort och andra
personliga fragor. Innan en vardnadshavare fattar beslut som galler ett
personligt drende for ett barn, ska han eller hon diskutera drendet med
barnet, om detta ar mojligt med avseende pa barnets alder och utveck-
lingsniva och fragans karaktar. Vid beslutsfattandet ska vardnadshava-
ren beakta barnets asikter och 6nskemal. Vardnadshavaren foretrader
barnet i fragor som géller honom eller henne, om inte annat bestamts.

Straffrattsligt ansvar. | Finland ar den nedre aldersgransen for straf-
fansvar 15 ar. Da en person fyller 15 ar blir han eller hon tillrdknelig och
ansvarig for eventuella brott. Han eller hon kan alltsa démas till boter,
ungdomsstraff, samhallstjanst eller fangelse. Garningsman under 18 ar
far lindrigare straff an myndiga personer och minderariga domes till ovill-
korliga fangelsestraff endast for grova brott.

Aldersgrinsen for ersittningsskyldighet ar inte den samma som for
straffansvar. Aven en person som &r yngre an 15 ar ar skyldig att ersatta
skador som han eller hon orsakat med ett brott, det vill saga en garning
som definierats som straffbar. Ersattningsskyldigheten ar inte beroen-
de av om garningsmannen domts till straff eller inte. Fororsakar nagon
som ej fyllt aderton ar skada, ska han ersatta skadan i den man det pro-
vas skaligt med hansyn till hans alder och utveckling, handlingens be-
skaffenhet, skadevallarens och den skadelidandes ekonomiska forhal-
landen samt 6vriga omstandigheter. (Skadestandslagen, 412/1974, 2 §).
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Barn och unga personer som medlingsparter

Motet vid medlingen kan gora det ldttare f6r och uppmuntra barn och unga
personer att tro pa att det 4r mojligt att komma 6verens om saker och att repare-
ra skador. Gransen mellan sakligt och osakligt beteende och uppfattningen om
syftet med lagar och normer kan fortydligas. Medling rekommenderas i synner-
het d& de misstankta 4r unga garningsméin, barn under 15 ar, forstagdngsfor-
brytare eller da det handlar om malsidgandebrott. Det anses ocksd att medling i
arenden som giller unga personer har ett fostrande och socialt uppdrag. Med-
lingstjansterna dr ocksa ett stod for fostran av barnet for forildrar, vardnadsha-
vare och andra personer som ansvarar for barnets vird och fostran. Att konkre-
tisera f6ljderna av girningarna och mota den som drabbats av skada kan vara
effektiva medel for att forebygga framtida brott eller avvikelser fran samfundets
normer for unga personer.

Genom att styra barn och unga personer till medling ges den unga perso-
nen mojlighet att mota offret eller den kriankta personen, héra den andra parten
och att bli hord samt att ta ansvar for sina garningar. Forundersokningsmyndig-
heterna borde ha en skyldighet att fraga unga brottsoffer och brottsmisstinkta
om de samtycker till medling. Vad géller minderdriga ska personalen pa med-
lingsbyran utreda forutsittningarna f6r medling sérskilt omsorgsfullt for att fa
information om behovet av sdrskilt skydd eller intressebevakning hos ett min-
derérigt offer.

Initiativet till medling kan tas av offret eller den brottsmisstidnkte. Dessutom
kan polisen, dklagaren, en virdnadshavare eller en intressebevakare och skol-
och socialmyndigheter styra brott och konflikter mellan barn och unga perso-
ner till medling. Polisen skickar information om alla unga forbrytare till en so-
cialarbetare, som ocksd kan styra dem till medling. Vid ett valdsbrott som riktat
sig mot en minderdrig i en nira relation har endast polisen och dklagarmyndig-
heten ritt att ta initiativ till medling.

Vad giller minderdriga kravs samtycke till medling av vairdnadshavarna eller
barnets lagliga foretridare. Huvudregeln dr att vardnadshavarna tillsammans
fattar beslut om samtycke. Kan ndgon av virdnadshavarna inte till foljd av resa
eller sjukdom eller av annan orsak deltaga i beslut som géller barnet och skul-
le drojsmal med beslutet medfora oldgenhet, dr hans eller hennes samtycke i
saken inte nodvindigt. Arende som har avsevird betydelse fér barnets fram-
tid kan vdrdnadshavarna dock endast avgora gemensamt, om inte barnets bis-
ta uppenbarligen kriaver annat (lag angdende vardnad om barn och umginges-
ritt 361/1983, 5 §).

Barn och unga behover alltid sérskilt stod och skydd dven dd de deltar i
medling, oberoende av om de &r offer eller misstanks for ett brott. Personalen
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pa medlingsbyrén har till uppgift att utreda barnets eller den unga personens si-
tuation vad giller brottshindelsen och de orsaker som lett till denna samt for-
utsittningarna for medling.

Enligt barnskyddslagen (417/ 2007, 24 §) ska det organ som ansvarar for
socialvirden vid behov styra barn till medling i brottmal. Om barnet eller den
unga personen &r klient hos barnskyddet, konsulterar medlingsbyrén vid behov
den socialarbetare som ansvarar for barnet. Enligt den bedémning som gors av
personalen pa medlingsbyran kan det i vissa fall ligga i barnets intresse att den
socialarbetare som ansvarar for barnet eller en anstilld inom virden utom hem-
met deltar som stodperson vid medlingen. Om man kénner till att barnet eller
den unga personen ir klient hos barnskyddet kan man ge en socialarbetare in-
om barnskyddet information om medlingsforloppet och om ett avtal uppkom-
mit eller inte. Med samtycke av parterna dr det ocksa mojligt att skicka en kopia
av medlingsavtalet till en anstilld inom barnskyddet.

Ett brott som riktat sig mot en minderarig tas inte upp f6r medling om den
minderarige har ett sirskilt behov av skydd pé grund av brottets art eller offrets
dlder. Om ett barn eller en ung person ir offer for ett valdsbrott som begétts av
hans eller hennes foréldrar eller virdnadshavare, gors en ansokan om en intres-
sebevakare for barnet eller den unga personen. Enligt lagutskottets betinkande
(LaUB 13/2005) ska sexualbrott som riktat sig mot barn i regel inte alls tas upp
for medling.

Det ankommer i forsta hand péd personalen pa medlingsbyrén att utreda
barnets behov av sirskilt skydd, men dven medlarna ska under medlingen vara
vaksamma och iaktta och bedoma behovet av skydd hos en minderarig. Med-
larna ska samarbeta med medlingshandledarna och den ansvarige personen for
medlingsverksamheten. Om det i samband med bedémningen av forutséttning-
arna framgdr att en intressebevakare ska forordnas f6r en person under 18 ér
for medlingen i ett brott- eller tvistemal, utses intressebevakaren pa ansokan av
magistraten eller tingsritten. En intressebevakare kan forordnas utifran barn-
skyddslagen (417/2007), lagen om férmyndarverksamhet (442/1999) eller lagen
om klientens stillning och rdttigheter inom socialvarden (812/2000). Persona-
len pd medlingsbyrdn skéter uppgifter som giller avtals- och intressebevak-
ningsritt och ger vid behov handledning till medlarna. Vardnadshavarna eller
en intressebevakare ska i regel narvara vid medlingen.

Om en minderdrig person ar en part, ska medlingen ordnas pd s sitt att
han eller hon kan fa st6d av sin virdnadshavare eller en annan laglig foretrada-
re (1015/2005, 18 §). Om samtycke av en virdnadshavare inhdmtats, ar frinvaro
av en vardnadshavare dock inte i allmdnhet ett hinder for medling. I regel kravs
det dock att virdnadshavaren undertecknar ett avtal for att det ska vara juridiskt
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bindande. En minderdrig som fyllt 15 &r och hans eller hennes vdrdnadshavare
eller en annan laglig foretriddare har bdda rétt att fora talan i ett drende som gil-
ler den minderdriga eller dennes personliga intresse eller rittigheter.

Om det dr tydligt att det inte ligger i ett minderdrigt barns intresse att fort-
sitta medlingen, har medlingsbyran en rittighet och skyldighet att vid behov
avbryta medlingen. Aven parterna sjilva kan avbryta medlingen nir som helst
under medlingsprocessen. Om personalen pd medlingsbyran iakttar problem
eller om en frivillig medlare framfor en oro over barnets situation, bedomer
personalen pd medlingsbyrdn om det finns behov av att gora en barnskyddsan-
milan. Personalen péd medlingsbyrdn gor barnskyddsanmilan i samarbete med
fordldrarna eller virdnadshavarna pd sd sitt att de informeras om orsakerna till
anmidlan, forfarandet och eventuella fortsatta atgirder.

Vad giller omhandertagna barn forblir vardnadshavaren barnets intresse-
bevakare och vardnadshavare trots omhindertagandet. Vdrdnadshavaren har
fortsittningsvis ritt att fora barnets talan i alla drenden som giller barnets egen-
dom eller ekonomi. Om en intressebevakare forordnats for barnet, for han eller
hon barnets talan vid sidan om vardnadshavaren. Vad giller barn och unga per-
soner som placerats i vard utom hemmet dr det viktigt att en representant for
placeringsplatsen, till exempel en socialarbetare, eller en intressebevakare uto-
ver virdnadshavarna deltar i medlingen, i synnerhet om forildrarna inte 6nskar
nirvara eller om de inte kan nds med rimliga atgéirder.

Den ansvarige socialarbetaren for barnet eller annan anstilld inom barn-
skyddet har en skyldighet att samarbeta enligt lagen om klientens stillning och
rittigheter inom socialvarden (812/2000, 5 §). Tillsammans med barnet, for-
aldrarna och virdnadshavarna ska man i samarbete forsoka fatta beslut i dren-
den som avsevirt paverkar barnets drenden och liv. Skyldigheten att samarbeta
omfattar dven att ge information om mojligheten till medling och att samarbe-
ta med medlingstjansten.

Ett barn eller en ung person har ritt att begdra att limpliga personer som &r
viktiga f6r honom eller henne kommer med till medlingen som stodpersoner.
Om medlarna uppticker att situationen laser sig pa grund av de vuxnas nirva-
ro, har de mojlighet att begdra att de vuxna for en stund avldgsnar sig fran med-
lingsrummet. Om de vuxna végrar, dr det dock inte mojligt att tvinga dem att
ga till ett annat rum.

Under medlingen dr det mojligt att en ung person forsoker skydda sig ge-
nom att uppfora sig pd ett irriterande, trotsigt eller besvarligt sitt. Ett annat sitt
for ett barn eller en ung person att skydda sig i en svar och fraimmande situa-
tion dr att tiga eller ljuga. Att direkt fordéma en brottslig eller fel garning eller att
skuldbeldgga ett barn eller en ung person kan vicka en motreaktion och f& ho-
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nom eller henne att tiga. Att skuldbeldgga och predika strider med medlingens
natur, men medlarna kan vid behov pd ett vinligt sitt foresla att en ung person
andrar sitt beteende, till exempel genom att siga att det dr forbjudet att svira.

Unga forbrytare ska i man av mojlighet ges en mojlighet att ersitta den ska-
da som de orsakat med arbete. Idén &r att sannolikheten f6r nya brott minskar
dé barnet eller den unga personen pa ett konkret sitt moter foljderna av sina
girningar. Ersittning med arbete lampar sig synnerligen vil for unga personer,
eftersom det 4r en konkret foljd och framjar ansvarstagande battre 4n till exem-
pel en situation dér foraldrarna betalar skadestand till offret eller malsiganden
for den skada som den unga personen orsakat.

Personalen pd medlingsbyran ansvarar for myndighetssamarbetet mellan
polisen, barnskyddet och medlingsbyran och samarbetet mellan medlingsbyran
och stodtjansterna och de fortsatta tjansterna. Smidigt samarbete ar viktigt for
att nd malen f6r medling f6r barn och unga personer.

Dialogiskhet vid medling med barn och unga personer

Ocksa vid medling med barn och unga personer idr syftet att skapa en dialog
mellan tvd eller flera personer, inte att endast behandla drendet mekaniskt eller
astadkomma ett avtal. Ndr ett barn eller en ung person dr medlingspart, ska han
eller hon fi visshet om att han eller hon tas pd allvar och att man vill hora ho-
nom eller henne. Ett barn har ritt att bli hord och att aktivt delta i behandling-
en av det egna drendet. Barnet fir inte forbises eller glommas.

Enligt grundlagen (731/1999, 6 §) ska barn bemétas som jamlika individer
och de skall ha ritt till medinflytande enligt sin utvecklingsniva i frdgor som gil-
ler dem sjilva. Barnens ritt att delta i alla frdgor som giller dem sjélva ar vildigt
starkt skyddad i lagstiftningen. Det 4r alltsé av storsta vikt att fora en dialog som
anpassats efter barnets eller den unga personens utvecklingsniva och se till att
barnet eller den unga personen fér sin rost hord.

Medling med barn och unga personer forutsitter ocksa att medlarna visar
positivt intresse for barnens eller de unga personernas sitt att tinka och deras
liv, har kdinnedom om deras utvecklingsfaser och levnadsvanor samt har forma-
ga att diskutera och komma 6verens med dem.

Om en dialog inte uppkommer uppnds inte malen med medlingen pé 6ns-
kat sitt for en brottsmisstinkt eller en person som krinkt en annan. Inte heller
mélen om fordomande av brottet eller beteendet, moralisk lirdom eller egen-
makt uppnas full ut. P4 samma sitt fir offret eller den krinkta parten inte en ge-
nuin mojlighet att beritta om sina upplevelser, behov och mél och foljaktligen
att komma 6ver hindelserna om han eller hon inte far sin rost hord vid med-
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lingen. Ett barn eller ung person som fallit offer for ett brott kan i och med med-

lingen fa en tydligare bild av situationen och svar pa till exempel frdgan om var-

for just han eller hon utsatts for ett brott.

Det ligger pa de vuxnas ansvar att se till att barnet eller den unga personen

ir i ”fokus” under medlingen. Ju yngre barnet eller den unga personen ér, desto

mindre fardigheter och medel har han eller hon att béra sig sjdlv. Barn och unga

personer behover ett tillrickligt stod av vuxna vid medlingen. Om barnet eller

den unga personen upplever att han eller hon inte far sin rost hord kan perso-

nen dra sig tillbaka, tiga, skrika och bli arg eller avligsna sig frdn platsen. Vad

giller barn och unga personer ér det sirskilt viktigt att se till att fordldrar eller

andra vdrdnadshavare bemoter dem sakligt vid medlingen.

Barnens ratt ar en skyldighet for de vuxna

Det idr ytterst viktigt for barn och unga personer att horas och bli hor-
da for att de ska kunna behandla det intriffade pd ett fortroligt sitt och
medlarna ska se till att barnet eller den unga personen har mojlighet att
delta i behandlingen av det egna drendet.

En viktig princip for barnets intresse dr att barnet sjilv kan vara med och
behandla, planera och avgora drenden som giller honom eller henne.

Behandlingen av brott- eller tvistemalet &r i fokus under medlingen. Det
ar viktigt att medlarna inte forsoker vara terapeuter utan vid behov hian-
visar barnet eller den unga personen och deras virdnadshavare till stod-
tjanster eller fortsatta tjanster.

Barnets dsikt dr viktig, men barnets dsikt och barnets intresse &r inte all-
tid samma sak.

Ett barn eller en ung person har ritt till stod av sin vardnadshavare, men
medlarnas ska se till att denne inte dominerar eller stor medlingsforlop-

pet.

Det dr viktigt att de vuxna inte talar for barnet eller den unga personens
rakning pd sa sitt att den unga personen endast blir en passiv dhorare.
Forildrarna behover ofta handledning av medlarna for att inte ta over
konflikten frin den unga personen och sitta sig sjilv i centrum i med-
lingen med egna tankar, asikter eller behov.
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Checklista for medling med barn och unga personer

Forbered dig sarskilt omsorgsfullt.

Ge barnet eller den unga personen tillricklig och tydlig information om
medlingen och dess betydelse enligt barnets eller den unga personens ut-
vecklingsniva.

Se till att barnet eller den unga personen forstar betydelsen av medling-
en och de losningar som nds inom ramen f6r denna.

Vérdnadshavare till minderdriga ska i regel vara nirvarande vid med-
lingen. Vad giller barn och unga personer som placerats i vard utom
hemmet kan dven representanter for placeringsplatsen nidrvara som
stodpersoner vid medlingen.

Vad giller barn som omhindertagits f6rblir virdnadshavaren barnets in-
tressebevakare och vardnadshavare trots omhindertagandet.

Stéd barn och unga personer och deras virdnadshavare att anvinda
stodpersoner vid medlingen.

Dra nytta av separata méten enligt behov. Separata méten kan vara den
forsta gangen ett barn eller en ung person har mojlighet att beritta om
det intriffade f6r en utomstdende person och medlarna har mojlighet
att stoda barnet eller den unga personen att delta aktivt i medlingen. Vid
separata moten kan dven vardnadshavarna framféra sin syn pa situatio-
nen och sin oro.

Om ett barn utsatts for vald och den misstinkte garningsmannen dr en
forilder, en virdnadshavare eller en annan nirstdende person, ar vard-
nadshavarna javiga. I detta fall ska man se till att barnet fir en ojéivig
stillforetridande virdnadshavare eller intressebevakare.

Lat medlingen framskrida utifran fran barnets eller den unga personens
behov. Beritta att hans eller hennes berittelse ar en central del av med-
lingen. Det idr viktigt att berdtta om hindelserna sa ingdende som moj-
ligt. Kompisarnas dsikter och reaktioner kan paverka det som barnet el-
ler den unga personen berittar eller att lata bli att beritta och hur han
eller hon forhaller sig till medlingen och medlarna.

Kom ihdg ett dialogiskt arbetssitt. Uppmuntra barnet eller den unga per-
sonen att gora inldgg vid medlingen och att vara aktiv i det egna drendet.

Uppmuntra barnet eller den unga personen att beritta om brottet eller
tvisten och dess betydelse for honom eller henne. Om barnet har svart
att sitta ord pd upplevelsen kan du hjilpa honom eller henne att hitta
ord.

Tala direkt till barnet eller den unga personen, inte via foraldrarna.

Hjilp barnet att uttrycka och bearbeta kinslor.
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Stod diskussionen mellan parterna sa att medlingsparterna inte bara ta-
lar till medlarna och si att diskussionen mellan parterna inte sker via
medlarna.

Tala alltid direkt till barnet eller den unga personen da det handlar om
ett drende som giller honom eller henne.

Visa respekt da du talar med ett barn eller en ung person och lyssna pé
honom eller henne. Kom ihég och visa honom eller henne att han eller
hon trots allt énnu inte dr vuxen. Anvind ett begripligt sprak enligt bar-
nets eller den unga personens utvecklingsniva i diskussionen. Exempel
belyser komplicerade saker.

Informera vardnadshavarna att det 4r viktigt att den unga personen ar i
centrum vid medlingen.

Predika inte och skuldbeldgg inte heller barnet eller den unga personen
for sitt beteende eller sina garningar. Att gairningen 4r moraliskt forkast-
lig framkommer bést via offrets eller den krankta partens berittelse om
det intriffade.

Ordna vid behov flera medlingsméten.
Kom ihdg att det inte 4r nagot sjalvindamal att nd ett avtal.

Medlingen ska avbrytas om fortsatt medling uppenbart star i strid med
en minderdrig persons intresse eller om han eller hon exempelvis ar pa
vdg att godkdnna ett avtal som klart och tydligt dr orimligt for honom
eller henne.

For mojligheten till arbetsersittning pa tal om malsdganden kan erbjuda
den unga personen limpligt arbete.

Styr vid behov barnen, de unga personerna och deras virdnadshavare till
stodtjanster och fortsatta tjdnster.

Vérdnadshavarna eller en intressebevakare ska i regel underteckna ett
avtal.
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