Automaatio ja alkoholin kiytto

Pohdiskelua hoitoonohjauksen taustamuuttujista

Antero Honkasalo — Marja-Liisa Honkasalo

Hoitoonohjauksesta kaytya keskustelua
ovat sévyttaneet paljolti hallinnolliset nako-
kohdat ja tyomarkkinakiytdnnoén problema-
tiikka. Toisaalta on selvai, ettd onnistuakseen
toiminnassaan hoitoonohjausjarjestelma on
kytkettava tyoelaméan tavalla, joka antaa sen
parissa toimiville mahdollisuuden ymmartaa
myods niitd vuorovaikutussuhteita, joita tyon-
tekijoiden elamantavan — ja siis myoés alkoho-
lin kayton — seka toisaalta tuotannollisen so-
sioteknisen jarjestelmén valilla esiintyy. Té-
méan problematiikan tekee erityisen tarkeaksi
se, ettd lahitulevaisuudessa on tyodeldmissa
odotettavissa hyvin selkeiti kehityssuuntia,
jotka voidaan ennakoida ja joista asiantunti-
jat ovat melko yksimielisid. Tarkoitamme tal-
16in nimenomaan yh4 kiihtyvaa automatisoin-
tikehitysta. Seuraavassa osoitetaan, miten na-
maé kehityssuunnat tulisi hoitoonohjausjarjes-
telmén toimintaa suunniteltaessa ottaa huo-
mioon. Taustaksi on jossakin mééarin valtta-
matonta tarkastella ensin, mista automaatios-
sa on kysymys ja mikid on sen todellinen
olemus.

Mitd on automaatio?

Ihmisen suorittama tyo voidaan karkeasti
jakaa ruumiilliseen ja henkiseen tyohon.
Kaikki tyotehtavat sisaltavat jossakin maarin
seké ruumiillisia ettd henkisia aineksia (ener-
gian tuottoa ja mekaanisia liikkeita seki in-
formaation késittelyd), mutta toisena &arim-
maisyytend voidaan kasitteellisesti tarkastella
sellaista erikoistapausta, jossa ihminen toimii
pelkkédnd mekaanisen energian lahteeni, ja
toisena tilannetta, jossa han suorittaa vain
informaationkésittelytehtavia.

Thmislihaksin tuotetun energian osuus on
teollistuneissa maissa havidvan pieni eli vain
noin 1—2 % kaikesta teollisesti tuotetusta
energiasta. Sen sijaan kehitysmaissa silla on
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edelleen ratkaiseva merkitys, silla koneellista-
minen ei ole viela paassyt edes alkuun monissa
kehitysmaissa. Bangladeshin asukkailla on
kaytossad henked kohti kaiken kaikkiaan tus-
kin 0,25 %:a siitd energiasta, jonka USA:n
kansalainen kayttaa, ja talloinkin on kysymys
keskiarvosta.

Informaation kasittelysséd ihmistyévoiman
korvaaminen koneellisella ei ole kehittyneissa
teollisuusmaissakaan viela niin pitkalla kuin
energian tuotossa, mutta kehityssuunta on sa-
ma ja eteneminen erittdin nopeaa.

Ihmisaivot eivat en&da tietojenkasittelyno-
peudessa kykene kilpailemaan tietokoneiden
kanssa, silla nididen nopeus saattaa olla ihmis-
aivoihin nihden lahes téhtitieteellinen. Nain
ei ole yllattavaa, etta kaikki sellaiset tyotehta-
vat, joiden tietojenkéasittely on matemaattises-
ti formalisoitavissa, siirtyvdt ennemmin tai
my6hemmin koneiden suorittamiksi. Sen si-
jaan ihmisaivot sailyttavat pitkaan paikkansa
konejarjestelméankin osana sellaisissa tehta-
vissd, joissa vaaditaan paatoksentekoa hyvin
epamaéaraisen tiedon perusteella, edellytetadn
oppimiskykyé, ja ennen kaikkea sellaisissa
tehtavissd, joissa tarvitaan luovaa ajattelu-
kykya.

Informaation késittelyn koneellistaminen
antaa koneelle yhd enemmain itse saatelevia
piirteita, mutta ratkaisevinta tassd kehityk-
sessa eivat kuitenkaan ole teknologiset muu-
tokset, vaan itse thmisen paikan vaihdos, ha-
nen irtaantumisensa konejarjestelmén osasta
sen ohjaajaksi. Automaatiossa thminen aset-
tuu konejdrjestelmdn rinnalle ohjaamaan ja
valvomaan sitd. Nain automatisointikehitys ei
vain korvaa ihmisty6td, vaan muuttaa sen
luonteen seka tyotehtavien sisallon. Se sisél-
taa siis tyovoiman tarvetta vahentavan kehi-
tyspiirteen, jonka realisoituminen tyottomyy-
deksi riippuu kuitenkin monista kansantalou-
dellisista tekijoista. Samoin automatisointike-



hitys periaatteessa helpottaa ja monipuolistaa
tyotehtavia koko tyévoiman tasolla, mutta voi
myo6s johtaa lisddntyvadn tyovoiman kaytén
pikkutarkkaan valvontaan, esim. erilaisin
elektronisin laittein, tyén osittamiseen ja hy-
vin eriytyneeseen ammattirakenteeseen, jossa
ty6voiman valtaosan tyétehtavat koostuvat
tarkoin ennakolta ohjelmoiduista osasista ja
néiden yhdistelmist4, samalla kun mielenkiin-
toiset johtamis-, tutkimus- ja hallintotehtavét
keskittyvat vahalukuiselle eliitille.

Tietokonetekniikan seki konttorikoneiden
viimeaikainen kehitys on avannut aivan uusia
mahdollisuuksia automatisoinnin etenemisel-
le toimihenkil6tyopaikoilla. Riittdvan suuris-
sa konttoreissa ja virastoissa ei mydskaan
”sarjojen” koko aseta esteitd tyon osittamisel-
le ja tata kautta tapahtuvalle koneellistami-
selle.

Teknologian kehityksen muokatessa tyo-
prosessia saattaa syntya tyotehtavia, jotka
ovat monipuolisia ja vaativat tyontekijalta
kokemusta, oppimiskykya, oivallusta ja jopa
luovaa ajattelua, mutta melko usein kaytanto
aikaa myoten nostaa esiin ne tyotehtavat ja
suoritustavat, jotka parhaiten vastaavat itse
prosessin hallinnan ja ohjauksen tarpeita, ja
nain tydé muuttuu rutiininomaiseksi. Talléin
tyotehtavat ovat yleensa “kiinteytyneet” siiné
madrin, ettd niitd voidaan ryhtya osittamaan
ja yksinkertaistamaan tyon tutkimusmenetel-
mien avulla. Koska tyotehtavien yksinkertais-
tuessa ja tyovaiheiden pituuden aletessa voi-
daan tulla toimeen viahemmaéan koulutetulla
tyovoimalla ja ndin védhentaa tyévoiman palk-
kauksesta aiheutuvia kustannuksia, on tama
kehitys yleensa peruuttamaton. Toisaalta ndin
ei tarvitse valttamatta tapahtua, silla teknilli-
nen jarjestelmé ei yksiselitteisesti maaraéa
tyontekijoiden tyotehtavien sisdltdd, vaan ne
voidaan suunnitella monella eri tavalla. Len-
nart Levi (1980) on esimerkiksi esittdanyt mo-
nia varteen otettavia periaatteita, joita tulisi
tyotehtavien suunnittelussa ottaa huomioon,
jos halutaan taata tyontekijoiden hyvinvointi
ja persoonallisuuden kehitys. Naiden muuttu-
minen kaytidnnon toimenpiteiksi vaatii kui-
tenkin melkoista muutosta vallitseviin tuo-
tannonohjaus- ja suunnittelumenetelmiin.

Mitd enemméan tyon osittaminen on yksin-
kertaistanut tyotehtavia siten, ettd niiden ko-

neellistaminen tulee teknis-taloudellisesti
kannattavaksi tai ettd tuotantoprosessin muu-
tokset ja tekniset parannukset tekevit ne tar-
peettomiksi, sitd enemmain joudutaan uudel-
leen kouluttamaan tyovoimaa. Taméi voi syn-
nyttdd melkoisia tyosuojeluongelmia, pelkoa
ja turvattomuutta tyopaikan siilyvyydesta,
uusiin tyétehtaviin siirtymisen vastustusta, it-
setunnon ja ammattiylpeyden romahtamista
ammattikuvien muuttuessa, kykeneméatto-
myyttd sopeutua tekniseen kehitykseen jne.
Mikali uudelleenkoulutusongelmia ei pystyta
ratkaisemaan, saattaa syntya kokonaisia via-
estéryhmié, jotka putoavat tyévoiman ulko-
puolelle.

Ihminen—kone-jarjestelmien ennaltasuun-
nittelun on todettu vahentavan tyotapatur-
mia, mutta toisaalta nayttaa silta, ettei aina-
kaan Suomessa teollisuustyoldisten tapatur-
mariski ei juuri vahentynyt. Samoin automa-
tisointi ainakin periaatteessa mahdollistaa —
valvomohuoneita rakentamalla — tyéntekijian
eristdmisen valittomasta tuotantoprosessista
ja néin vdhentda hanen altistustaan kemialli-
sille epapuhtauksille ja haitallisille fysikaali-
sille energioille. Toisaalta lisddntyva koneel-
listaminen ja kemiallisten aineiden yha laa-
jempi kayttoonotto lisdavat koko tydvoiman
altistusta naille tekijdille, myos tyéajan ulko-
puolella tydmatkoilla, asuma-alueilla jne. Me-
lu ja sy6pad aiheuttavat kemialliset aineet
nayttavat nousevan kehittyneissa teollisuus-
maissa yha vaikeammin hallittaviksi ymparis-
totekijoiksi.

Tyé6tehtdvien muutos ja alkoholin ongelma-
kdytto

Automaation mukanaan tuoma ty6tehta-
vien muutos ja siihen liittyvat ristiriidat aset-
tavat alkoholiongelmien késittelylle ja hoi-
toonohjausjarjestelmalle uusia vaatimuksia.
Monet automaatioon liittyvista kehityssuun-
nista ovat vaikeita; ne tuovat haasteita tekno-
logian ja sosiaalisen yhteensovittamiselle.
Useat uuden kehityksen muokkaamat tyon ja
tyborganisaation piirteet ovat sellaisia, ettéd ne
lisddvat alkoholin ongelmakaytén riskeja jo
nykyisen tutkimustiedon valossa. Liséksi uusi
kehitys saattaa jouduttaa yksil6tasolla sellais-
ten elaméntilanteiden synty4, joissa alkoholin
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ongelmakéytén riski kasvaa.’
Térkeimpia automaation mukanaan tuomia
muutoksia ovat seuraavat:

1. Vuorotyd lisdantyy. Vuorotyo on alkoho-
litutkimuksessa usein mainittu riskitekija on-
gelmakaytén syntymisen kannalta (esim.
Strayer 1957; Smart 1979). Erityisesti proses-
siteollisuuden kolmivuorotyéssi on R.G.
Smartin mukaan kohonnut riski. Juuri tdméan-
tyyppisia tyoprosessin muutoksia automaatio
tulee lisddmaéan.

2. Vaihetyon tyyppinen tyo6 lisdéntyy. Au-
tomaatio eriyttaa tyotehtavia ja tassa kehityk-
sessa lisda yhé enemman niité, joissa ihminen
toimii yksinkertaisissa tyotehtavissd koneen
apulaisena. Vaihetyon synnyttamaéat psyykki-
set ongelmat ovat pitkaan olleet kansainvéali-
sen tydelaméatutkimuksen kiinnostuksen koh-
teena, ja tulokset ovat olleet hyvin yhden-
suuntaisia (esim. Kornhauser 1965; Gardell
1971 ja 1978). Alkoholin kaytosta sopeutumis-
mekanismina yksitoikkoisen tyén synnytta-
méaéan stressiin on suoritettu tutkimuksia, joi-
den perusteella on voitu todeta yhteyksid mo-
notonisen tyon ja ongelmakayton, ”eskapisti-
sen alkoholin kaytén”, valilla (esim. Cooper &
Marshall 1976). Yksitoikkoisen tyoén ja alko-
holiongelmien yhteyttd on painotettu myoés
Yhdysvalloissa ilmestyneissd mietinndissa
Work in America (1973) ja Work in America —
A decade ahead (1979).

Suomessa naiset ovat padasiallinen tyovoi-
ma vaihetyodssd. Vaihetyo6ta tekevien naisten
alkoholin kaytossa ja erityisesti heidédn juo-
matavoissaan on todettu eroja padkaupunki-
seudulla asuviin samanikaisiin naisiin verrat-
tuna (Honkasalo 1979 ja 1981).

Koska sukupuolen perusteella tapahtuva
tyonjako tulee ilmeisesti pitkalle tulevaisuu-
teen rekrytoimaan naisia yksitoikkoisimpiin
t6ihin, naisten erityisongelmat myoés alkoholin
kayton suhteen tulisi ottaa vastaisuudessa yh-
deksi keskeiseksi tutkimusalueeksi.

3. Automaatiokehityksessa on pyrkimykse-
na lisata tyontekijéiden eristymisté toisistaan.
Yhé koneellisemman tuotannon keskelld on

'Tyén ja alkoholinkaytén yhteyksista lansimai-
sessa alkoholikirjallisuudessa ks. Honkasalo, M.-L.
1978.
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yhé harvemmassa ihmisia. Toisaalta eristava-
na tekijana toimii se, ettd automaatio johtaa
yha tarkempaan ihminen—kone-jarjestelméan
suunnitteluun ja tyéntekijéiden yha elektroni-
sempaan valvontaan. Tydntekijat joutuvat so-
peutumaan yhé kyberneettisempain ympaéris-
t66n ja myods usein tilanteeseen, jossa tosiasi-
allisesti ainoa ty6toveri on kone tai konejar-
jestelma.

Melutason jatkuva kohoaminen eristaa
osaltaan tyontekijoita toisistaan. Melun ja toi-
saalta yksin tyoskentelyn aiheuttamaa eristy-
neisyytta on pidetty yhtena riskitekijana tyo-
paikalla syntyvia alkoholiongelmia ajatellen
(esim. Wilensky 1960; Cooper & Marshall
1976). Hairiot ja puutteet sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa ovat ehké yleisimmin tiedostet-
tu ongelmaryhmaé tarkasteltaessa tyoperaista
alkoholin kaytto6a (Roman & Trice 1972; Plant
1979 ja 1981).

4. Automaation myo6td ammattitaitovaati-
mukset muuttuvat jatkuvasti. Ammattitaito
vanhenee ja saattaa syntyd kokonaan uusia
ammatteja. Koulutus suunnataan usein nuo-
hentuneet saavat viaistya. Tamé kehitys voi
sellaisenaan olla tyontekijan mielenterveytta
uhkaava tekija. Erityisen ongelmallista suu-
rille tydntekijaryhmille on se, etta tyon loppu-
minen uhkaa eniten niité, jotka ovat tyosken-
nelleet vuosikymmenié ja jotka ovat vailla uu-
delleenkoulutus- ja eldketurvaa. Taméan kehi-
tyksen vaikutuksia alkoholin kayton nakokul-
masta ovat tarkastelleet mm. H.M. Trice ja
P.M. Roman (1972).

5. Automaation syrjayttama tyévoima saat-
taa meilld muodostaa erdiden arvioiden mu-
kaan pitkdaikaisen ja jopa suhteellisen pysy-
vén ty6ttdmien ryhmén (Relander 1981). Tyot-
tomistd saattaa osa olla sellaisia, joiden on
vaikea enéi palata tyomarkkinoille. Tama ke-
hitys voi tuoda mukanaan myés alkoholion-
gelmaisten omien alakulttuurien lisddntymi-
sen — ja niiden pysyvyytta ty6ttomyys puoles-
taan edistda jatkuvasti. Ty6ttomien ongelmien
— myo6s alkoholin kayton suhteen — pitaisi
olla intensiivisen tutkimuksen kohteena myds
Suomessa. Té&lléin ei luonnollisesti kannata
selvittdd muutaman kuukauden pituisen tyot-
tomyyden, vaan vuosia kesténeen tilanteen
vaikutuksia (Ojesjo 1980).



Automaatio ja hoitoonohjaus

Automaatio vaikuttaa paitsi tyoprosessiin
myds koko yhteiskuntaan. Se muokkaa vapaa-
aikaa, kulutustottumuksia, ihmisten valisia
kytkentdja tyon ulkopuolella ja vaikuttaa
myo6s perheen rooliin. Edella esitetty luettelo
tarkeimmistd muutoksista tyossa ei sekéan ole
tyhjentava. Sen tarkoituksena on ainoastaan
havainnollistaa niita yhteyksia, joita automa-
tisointikehitys voi luoda tyoolosuhteiden ja
tyontekijoiden elaméntavan — ja siihen liitty-
en alkoholin kayton — valille. Ndiden kehitys-
piirteiden ennakointi ja huomioon ottaminen
luo hoitoonohjaustyolle nihdiksemme van-
kan perustan ja liittdd sen osaksi tyésuojelua
ja tyoterveydenhuoltoa. Samaten tamd ndikao-
kulma korostaa ennalta ehkdisevdin tyon tdr-
keyttd myos hoitoonohjauksen yhteydessd. On
selvéa, ettei vain potilaan oireisiin keskittyva-
ni sen enempéd hoitoonohjaus kuin tyoter-
veydenhuoltokaan voi johtaa kuin ensiavun
luonteiseen toimintaan (Smith 1981). Miten
niitd nakokohtia tulisi konkreettisesti kasi-
tella hoitoonohjauksen yhteydessa, jatamme
kuitenkin alan henkilokunnan itsensa pohdit-
tavaksi.

Toisaalta on kuitenkin aina muistettava, et-
t4 ihminen on psykofyysinen kokonaisuus ja
ettd hadn on osana paitsi tyoyhteisossd myos
monissa muissa sosiaalisissa jarjestelmissé, ja
niin tyoyhteis66n vaikuttamalla voidaan vain
rajoitetusti vaikuttaa hanen kayttaytymiseen-
sa. Joka tapauksessa ei liene liioiteltua vait-
taa, ettd ainakin suunniteltaessa ja muotoilta-
essa tyotehtavia sellaisille tyontekijoille, joille
on jo syntynyt alkoholiongelmia, myos
hoitoonohjaushenkilokunnalla tulisi olla sa-
nansa sanottavanaan. Sama koskee myos néai-
den tyontekijoiden uudelleen koulutusta ja
tyohon sijoittamista.

Yhteenveto

Automaatiokehitykselld on ilmeisesti niin
voimakas vaikutus tyotehtavien sisaltoon ja
koko tydelamaian, ettd nama kehityssuunnat
tulisi ottaa huomioon my6s tyépaikkojen hoi-
toonohjausjérjestelmin toimintaa suunnitel-
taessa. Tallaisten kysymysten pohtiminen hoi-
toonohjauksen yhteydessa loisi samalla télle

toiminnalle laajempaa viitekehystd, kytkisi
sen osaksi tydsuojelua ja tyoterveydenhuoltoa
ja parhaimmillaan saattaisi myo6s eliminoida
objektiivisia alkoholin kayttoon liittyvia tyo-
perdisid syitd ja vuorovaikutussuhteita. Ja
vaikka néaita ei pystyttaisikddn poistamaan,
niin jo pelkéstaén se, etta niista oltaisiin sel-
villa, edesauttaisi hoidon onnistumista ja li-
séisi sen tuloksellisuutta.
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English Summary

Antero Honkasalo — Marja-Liisa Honkasalo:
Automaatio ja alkoholin kdytté. Pohdiskelua
hoitoonohjauksen taustamuuttujista (Automation
and Job-Based Alcoholism Programs)

Wide public and scientific discussion has
emerged in recent years on the impact of automa-
tion and the "new” technology on the job functions
of workers, on their work and on their whole way of
life. Although estimates of scale of redundancy be-
cause of automation differ, and the time scale of
different scenarios dealing with the social effects of
automation and the "new” technology varies, a
broad concensus exists among authors on the qual-
itative nature of this change. Many of these social
trends play a major role in the treatment of problem
alcoholics in workplaces. Examples of such fea-
tures are:

1. The amount of shift work is on the increase.
Some research reports suggest that shift work in-
fluences drinking habits.

2. The amount of phase jobs producing work
stress and monotony is increasing. Alcohol use may
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be a coping mechanism in such situations.

3. The rapid changes in job functions and occu-
pations may be a cause for diverse mental disturb-
ances among workers, for the disintegration break-
down of self-esteem, for fear of change, etc.

4. Worker isolation during the work day as a
result of noise, hurry, production management
practices, and a decline in the worker/machinery
ratio may alter the social behavior of workers.

5. Large number of workers are transferred out-
side the work process and may suffer from long-
lasting unemployment which in turn may affect
their drinking habits.

All these impacts from changes in the work pro-
cess require that treatment of problem alcoholics in
workplaces is carried out in close collaboration
with technical staff and planners as well as with
personnel in occupational health and safety. The
personnel dealing with job-based alcoholism prog-
rams should also have an understanding of the
changes taking place in the production process.





