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Tiivistelma

Arviointitutkimus koskee vuosina 2014-2015 toteutetun Vikivaltatyon kéytinnon toimintata-
pojen kehittiminen Itd-Suomessa-hankkeen (Vaistd) onnistumista. Vdisto-hankkeen tavoittee-
na oli vahvistaa perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkidisyn ja ongelmiin puuttumisen rakenteita
ja vakivaltatyon osaamista. Hanke oli osa sosiaali- ja terveysministerion Sosiaali- ja terveyden-
huollon kansallista kehittimisohjelmaa (Kaste). Viisto toteutettiin kahtena alueellisena osako-
konaisuutena ja sen hallinnoinnista vastasi Joensuun kaupunki. Hankkeessa luotiin Pohjois-
Karjalan ja Eteld-Savon alueelle yhtendinen lahisuhdevékivallan tunnistamisen, puuttumisen,
arvioinnin ja ohjaamisen toimintamalli. Lisdksi hankkeen tavoitteena oli kehittda hankealueel-
le uudenlaista haja-asutusalueelle sopivaa turvakotimallia sekd kdynnistdd alueella vikivalta-
tyon osaamiskeskustoiminta.

Arviointi kohdistui sithen, miten Vidistd-hanke on saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Ai-
neistona on kéytetty sdahkoiselld kyselylomakkeella toteutettuja kyselyjé seka yksilo- ja fokus-
ryhmihaastatteluja, hankkeen omia asiakirjoja, koulutusmateriaaleja seka tilastoja.

Viisto-hanke on onnistunut tavoitteissaan monessa suhteessa poikkeuksellisen hyvin.
Hankkeen toteuttamisen selkeitd vahvuuksia ovat olleet koulutukset, jotka ovat tavoittaneet
laajan joukon hankealueen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Koulutusten myo6té vékival-
taan liittyvd osaaminen on lisddntynyt. Arvioinnin yhteydessd toteutetun kyselyn (n=407) mu-
kaan yli 80 prosenttia koulutukseen osallistuneista arvioi koulutuksen lisinneen valmiuksia
tunnistaa lahi- ja parisuhdevikivaltaa, ottaa vikivaltaa puheeksi ja arvioida asiakkaan avuntar-
vetta. Lisdksi viakivallasta kysymiseen tarkoitettujen tyovélineiden kaytto lisdantyi koulutuksiin
osallistuneiden keskuudessa. Koulutuksiin osallistuneet olivat tyytyviisia hankkeen tuottamiin
palveluihin ja kokivat ne hy6dyllisiksi. Tiedotusvilineiden kautta lahisuhdevékivalta ja Vaisto-
hanke ovat nousseet esille my0s julkisissa keskusteluissa.

Hankealueella luotiin kaksi toisistaan poikkevaa toimintamallia, joilla on yhteiset ja jaetut
tavoitteet. Viisto-hankkeen ja siind luotujen kdytantojen tirkeitd vahvuuksia ovat olleet yksin-
kertaiset ja selkeédt hoitopolut molemmilla toiminta-alueilla, palveluihin hakeutumisen mata-
la kynnys, hankkeen vetédjien vahva siséllollinen asiantuntemus ja hankkeen tavoitteita tukeva
organisaatiokulttuuri ja ilmapiiri.

Hanke on onnistunut hyvin myds yhteistyoverkostojen luomisessa. Sosiaali- ja terveysalan
yhteisty6 on ollut sujuvaa: hankkeen koordinointi on toiminut sekd kuntatasolla ettd sairaa-
laorganisaatioissa. Viist6-hanketta on toteutettu hankeperheessd, johon on kuulunut VIOLA
ry:n Saumuri-hanke ja Rikosuhripdivystyksen Orava-hanke. Hankeperheen yhteisty6 on nayt-
tdytynyt saumattomana ja tiiviina.

Viisto-hanke on onnistunut hyvin keskeisessé tavoitteessaan vakivaltatyén osaamisen li-
sadmisessd toiminta-alueillaan. Viiston myo6td syntyneet toimintamallit ovat kdytdnndssa tes-
tattuja ja hyviksi todettuja. Olisi toivottavaa, ettd ne vakiintuisivat pysyvaksi toiminnaksi. T4-
mad edellyttdd kuitenkin alueiden kunnilta sekd sairaanhoitopiireiltéd taloudellista panostamista.
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Johdanto

Lahisuhdevikivalta on Suomessa vakava yhteiskunnallinen ja kansanterveydellinen ongelma.
Lahisuhdevikivallan osapuolille tarjottavien palveluiden kehittiminen on ollut useiden eri hal-
litusten keskeisend tavoitteena. Selvitysten mukaan palvelutarjonta on kuitenkin edelleen laa-
dultaan hyvin vaihtelevaa ja palveluiden saatavuudessa on alueellisia eroja. Erityisesti pienissé
kunnissa ja haja-asutusalueilla palveluista on pulaa ja isoissa kaupungeissa kysynta palveluis-
ta suuri, jolloin palveluihin péddsyé voi joutua odottamaan pitkddn. Myds jarjestdjen tuottamat
palvelut ovat hajanaisia, eikd matalan kynnyksen palveluja ole kaikkialla tarjolla. (Mékeldinen
ym. 2012.)

Vaikka vakivallan maéra ja sen mukanaan tuomat ongelmat ovat jo pitkdan olleet tiedossa,
vikivalta on tunnustettu Suomessa suhteellisen mychdan sosiaaliseksi ongelmaksi ja ihmisoi-
keusloukkaukseksi, johon hyvinvointivaltion on vastattava. Hallitusohjelmiin kirjattu ja poliit-
tista sitoutumista edellyttdvéd kansallisen tason toiminta vékivallan vahentamiseksi alkoi Suo-
messa vasta 1990-luvulla. Talléinkin hyvinvointivaltion poliittisia toimijoita sitouttava huoli
vakivallasta syntyi vastauksena kansainvilisen poliittisen kentdn sopimuksiin ja toimenpide-
ohjelmiin, joista tirkeimmét ovat YK:n CEDAW-sopimuksen ratifiointi ja Pekingin julistus
(Pehkonen 2003). Tama selittdd osaltaan sitd, ettd vikivaltatyo on ollut Suomessa suurelta osin
ulkoistettua. Alan keskeisid toimijoita ovat olleet Ensi- ja turvakotien liitto sekd projektirahoi-
tuksella toimivat jarjestot. Suomi on siten eronnut muista Pohjoismaista erityisesti vakivallan
uhreille tarjottujen palvelujen julkisen rahoituksen ja institutionalisoitumisen suhteen. (Am-
nesty International 2007; Ronkainen 2008).

Vuonna 2015 tilanne on lainsddddnnon osalta muuttunut. Euroopan neuvoston yleissopi-
mus eli niin sanottu Istanbulin sopimus tuli Suomessa voimaan elokuussa 2015. Lisaksi sosi-
aalihuoltolain uudistuksen my6td kunnilla on velvollisuus tarjota palveluita my6s lahisuhde-
vikivaltaa kohdanneille, ja turvakotien rahoitus on siirtynyt valtiolle. Vuonna 2014 hyviksytty
sosiaalihuoltolaki (1301/2014) madérittelee ensimmdisen kerran (11 § 5 mom.) ldhisuhde- ja
perhevidkivallan tilanteeksi, jossa sosiaalipalveluja on jérjestettdvd. Tamai asettaa kunnat ja
maakunnat uuteen tilanteeseen suhteessa ldhisuhdevakivallan kohtaamiseen ja vikivaltatyo-
hon. Lihisuhdevakivaltaan puuttumiseen on siten seka oikeutus etté velvollisuus.

Tilastojen mukaan yleinen henkirikosluku on Suomessa kolminkertainen muihin Poh-
joismaihin verrattuna ja kaksinkertainen Lénsi-Eurooppaan nahden (Kivivuori ym. 2007). Eri-
tyisen yleisid vékivallan muotoja Suomessa nayttdisivit olevan vakava vikivalta ja ldheisissa
suhteissa tapahtuva vikivalta (Ronkainen 2008). Ne ovat seurauksiltaan traumatisoivia ja syr-
jayttavid sekd usein pitkédkestoisia. Johanna Niemi-Kiesildinen (2004) on verrannut henkirikos-
lukuja kotihdlytysten médrain ja poliisille tehtyihin ilmoituksiin Suomessa, Ruotsissa ja Yhdys-
valloissa. Hinen mukaansa ensisijainen ongelma Suomessa ei ole vikivallan méaré vaan se, ettd
vakivaltaan ei puututa. Tdstd seuraa korkeita kuolleisuuslukuja, moninaisia terveydellisid on-
gelmia ja pitkdan jatkuvia vikivaltakierteita.

Seké suomalaiset ettd kansainviliset tutkimukset osoittavat, ettd apua vékivallan aiheut-
tamiin vammoihin sekd vakivaltaan liittyviin ongelmiin ja oireisiin haetaan pédasiassa sosiaa-
li- ja terveydenhuollosta. Lahisuhdevékivalta aiheuttaa psyykkista ja fyysistd sairastamista sekd
inhimillista karsimystd, ja siitd aiheutuu terveydenhoito- ja sosiaalipalvelujérjestelmalle huo-
mattavia kustannuksia. (Bacchus ym. 2003; Campbell 2002; Heiskanen & Piispa 2002; Husso
2003; Leppékoski 2007; Lutz 2005; Macy ym. 2011; Ronkainen 2008).
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Vaikka sosiaali- ja terveysala voisi periaatteessa olla avainasemassa lahisuhdevikivallan
uhrien tunnistamisessa ja heiddn auttamisessaan, vikivaltaan puuttuminen on ollut kéytan-
nossa vahdistd. Tutkimusten mukaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset eivat kysy asiakkail-
ta vikivallasta riittavasti eivatka tunnista vakivaltaa niissakdan tapauksissa, joissa fyysisen va-
kivallan merkit ovat selkeésti nahtavissd. (Krug ym. 2002; Bacchus ym. 2003; Husso ym. 2012,
2014; Lavis ym. 2005; Piispa ym. 2006; Leppékoski 2007; Robinson & Spilsbury 2008; Virk-
ki ym. 2011). Lahisuhdevikivaltaa koskevat kisitykset ja asenteet ovat merkittdva vakivaltaan
puuttumisen este. Tilanteen muuttaminen edellyttda siten tyontekijoiden vékivalta-ilmion tun-
temuksen lisddmistd, vakivallan tunnistamisen ja kohtaamisen valmiuksia sekd palvelujen ja
palvelujdrjestelmén kehittdmistd (Husso ym. 2012 ja 2014; Hatters Friedman & Loue 2007;
Maiuro ym. 2000; Taket ym. 2003; Warshaw 1997).

Vaisto-hanke

Vikivaltatyon kaytannon toimintatapojen kehittdminen Itd-Suomessa eli Viisto-hanke kuu-
luu sosiaali- ja terveysministerion rahoittamaan Sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliseen ke-
hittimisohjelmaan (KASTE 2012-2015). KASTE-ohjelman yhtend tavoitteena on vahentda
lahisuhde- ja perhevikivaltaa seka lisdtd osaamista vékivallan ehkéisemiseksi. Ohjelmassa toi-
menpiteeksi on madritelty lahisuhdevékivallan ehkdisytyon toimintamallin kéytt6onotto, joka
huomioi sosiaali- ja terveysministerion antamat suositukset. Lisaksi KASTE-ohjelmassa paino-
tetaan rakenteiden ja osaamisen vahvistamista vikivallan ehkdisemiseksi. (STM 2012, 18-21.)
Viist6-hankkeen tavoitteena onkin ollut rakenteiden ja osaamisen vahvistaminen perhe- ja ld-
hisuhdevikivallan ehkéisemiseksi sekd ongelmiin puuttumiseksi. Hanke on toteutettu vuosina
2014-2015 (1.1.2014-31.10.2015) kahtena alueellisena osakokonaisuutena ja hankkeen hallin-
noinnista on vastannut Joensuun kaupunki. Hankkeessa on pyritty luomaan Pohjois-Karjalan
ja Eteld-Savon alueelle yhtendinen ldhisuhdeviakivallan tunnistamisen, puuttumisen, arvioin-
nin ja ohjaamisen toimintamalli sosiaali- ja terveysministerion suositukset huomioiden. Lisdk-
si hankkeen tavoitteena on ollut kehittdd hankealueelle uudenlaista haja-asutusalueelle sopivaa
turvakotimallia sekd kdynnistda alueella véikivaltatyon osaamiskeskustoiminta.

Hankkeen arvioinnin toteutuksesta on vastannut Jyvaskylan yliopiston yhteiskuntatietei-
den ja filosofian laitoksen sosiaalityon yksikosséd toimiva tyoryhmad, johon kuuluvat vastuul-
lisena tutkijana professori Mikko Mantysaari sekd tutkijoina yliopistonlehtori, YT'T, dosent-
ti Marita Husso, yliopistonopettaja YTT Maija Manttéri-van der Kuip seka yliopistonlehtori
YTT, dosentti Tuija Kotiranta. Hankkeen arviointi on kohdistunut siihen, miten Véisto-han-
ke on saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Hankkeen tavoitteiden saavuttamista on arvioitu laa-
dullisen ja méarallisen tutkimuksen keinoin sekd hyédyntien Viisto-hankkeessa kerattyja ma-
teriaaleja.

Laajan arviointitutkimuksen toteuttaminen on edellyttanyt Vaisto-hankkeen tyontekijoi-
den aktiivista yhteisty6td. Arvioinnin toteuttajien haastattelupyyntoihin vastaaminen ja hyvin
laajan asiakirja-aineiston kerddminen arvioijille kiireisessd hanketyon arjessa ei ole helppoa,
eikd varmaan aina edes miellyttdvad. Vaiston tyontekijat ovat toteuttaneet toiveemme iloises-
ti ja rohkeasti. Kiitos siitd. Kiitos myos Vaiston keskeisten yhteistyokumppaneiden, erityisesti
Saumurin, Oravan ja VIOLAn tyontekijoille aktiivisesta osallistumisesta fokusryhmahaastat-
teluihin. Adni- ja kuvatallenteiden litteroinnista vastasi Joni Pietiliinen. Esitimme limpimit
kiitokset my6s hénelle. Tutkimusraportin viimeistelyssd suurena apuna on ollut Anu Karhi-
nen-Soppi. Kiitos siita.
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Vaisto-hanke

Vaisto-hankkeen kuvaus

Viisto- eli Vikivaltatyon kaytannon toimintatapojen kehittiminen Itd-Suomessa -hanke on
kaksivuotinen hanke, joka toteutetaan vuosina 2014 ja 2015. Hankkeelle on myonnetty KAS-
TE-rahoitusta 654 000 euroa ja sen kokonaisbudjetti on yhteensd 860 000 euroa.

Viisto-hankkeen tavoitteena on vahvistaa perhe- ja ldhisuhdevikivallan ehkdisyn ja ongel-
miin puuttumisen rakenteita ja osaamista. Hanketta hallinnoi Joensuun kaupunki, joka on teh-
nyt Mikkelin kaupungin kanssa sopimuksen hankkeen hallinnoimisesta ja organisoimisesta.
Hanketta on hallinnoitu yhtena kokonaisuutena, mutta se on toteutettu kahtena osakokonai-
suutena, joista ensimmdinen on toteutettu Pohjois-Karjalan alueella ja toinen Eteld-Savon alu-
eella. Pohjois-Karjalan osakokonaisuudessa on mukana kaikki maakunnan kunnat (Ilomantsi,
Joensuu', Juuka, Kontiolahti, Outokumpu, Liperi, Polvijarvi, Kitee, Radkkyld, Tohmajérvi, Liek-
sa, Nurmes, Valtimo) sekd Heinévesi ja Eteld-Savon osakokonaisuudessa on mukana Mikkelin
seudun sosiaali- ja terveystoimen kunnat (Mikkeli, Hirvensalmi, Puumala, Pertunmaa, Kan-
gasniemi, Miantyharju) sekd Pieksamaki ja Savonlinna.> Hankkeessa ovat siis mukana Pohjois-
Karjalan ja Eteld-Savon merkittavimmat kunnat ja kaupungit.

Lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisytyo Ita-Suomessa
ennen Vaisto-hanketta

Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO) on selvittanyt vuonna 2012 Itd-Suomen ldhisuh-
de- ja perhevikivallan ehkdisytyon tilannetta sekéd alueen koulutus- ja kehittdmistarpeita en-
nen Viisto-hankkeen kdynnistdmistd. Selvityksessa korostui, ettd myonteisestd kehityksestd
huolimatta Itd-Suomen kuntien vililld on varsin suuria eroja vékivallan ehkdisytyon suhteen.
Selvityksen mukaan vékivaltatyon ldhisuhde- ja perhevikivallan toimintamalli puuttui osasta
alueen kunnista. Lisdksi strateginen ohjaus ja suunnittelu oli selvityksen mukaan useissa kun-
nissa jasentymitontd ja vastuu vikivallan ehkaisyty6std oli riittdmattomasti maaritelty. Palve-
luita leimasi paikoin pirstaleisuus ja erityisesti erikoistuneissa palveluissa oli puutteita. (Vay-
rynen & Jamsén 2012). Erityisen huolestuttavana selvityksessd pidettiin turvakotipalvelujen
heikkoa saatavuutta, josta myos Yhdistyneet kansakunnat (2008) on moittinut Suomea. Sama-
ten puutteita oli vikivaltaa kéyttaville henkil®ille tarjottavissa palveluissa - palveluun ohjautu-
mista leimasi sattumanvaraisuus (Vayrynen & Jamsén 2012).

Jo ennen Viisto-hankkeen kidynnistymistd on Itd-Suomessa kehitetty vakivaltatyotd seka
toteutettu erindisid lahisuhdevikivaltaan liittyvia hankkeita (ks. Vayrynen ja Jaimsén 2012, 6-8).
Muun muassa vuosina 1998-2002 alueella on toteutettu Naisiin kohdistuvan vakivallan ehkai-
sy-hanke, jota seurasi vuosina 2004-2007 Lahisuhde- ja perhevikivallan ehkiisyhanke. Se to-
teutettiin osana sosiaali- ja terveysministerion kdynnistimaa sosiaalialan kehittdmishanketta.

1 Joensuun kaupunki, Kontiolahden kunta ja Outokummun kaupunki ovat sopineet yhteistoimintasopimuksessa, ettd niiden
jarjestamisvastuulle saddetyt terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tehtévit erikoissairaanhoito mukaan lukien annetaan Joensuun
kaupungin hoidettavaksi.

2 Savonlinna liittyi hankkeeseen mukaan hankepéitoksen varmistumisen jalkeen.
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Lisdksi VIOLA - vikivallasta vapaaksi ry:1ld on ollut alueella vakivaltatyohon liittyvid projek-
teja. (Vdyrynen & Jamsén 2012, 6-7). ISO:n selvityksessa paadytdaankin toteamaan, ettd vaikka
vakivaltatyo on kehittynyt eri hankkeiden avulla ja vikivaltatydssd on menty eteenpdin, alueel-
la tarvitaan “pysyvid rakenteellisia muutoksia ja hyvien kdytintojen todellista juurtumista kay-
tantoon” (Vayrynen & Jamsén 2012, 35).

Edelld mainittujen kehittamishankkeiden lisaksi alueella toimii vakivallan ehkdisemiseen
ja vakivaltatyon kehittdmiseen liittyvid tyéryhmid. Itd-Suomen aluehallintovirasto on asetta-
nut alueelle Itd-Suomen sisdisen turvallisuuden tyéryhman, jonka tehtédvana on sisdisen turval-
lisuuden ohjelman alueellinen suunnittelu ja taytdntoonpano alueella. Yhteni tavoitteena on
vdkivallan ja sen uhkan vihentiminen sekd perhesurmien ennaltaehkdisy (Sisdasiainministe-
ri6 2012). Lisaksi Itd-Suomen alueelle on asetettu ldhisuhde- ja perhevikivallan maakunnalli-
set ehkdisytyoryhmat, joiden tehtaviksi on mairitelty asiantuntijana toimiminen lahisuhde- ja
perhevikivallan ehkdisytyon sekd palvelujen kehittdmisessd. Niin Pohjois-Karjalassa kuin Ete-
la-Savossakin on toiminut oma ehkdisytydoryhma (Vayrynen & Jamsén 2012, 7; Viisto-suunni-
telma, 33).

Kehittdmistyd on myds kantanut hedelmia Itd-Suomen alueella, silla haasteista huolimat-
ta Itd-Suomessa on ISO:n selvityksen mukaan onnistuttu lisddmaédn henkiloston ammatillisia
valmiuksia. Alueen kunnat, hankkeet seka jarjestot ovat kouluttaneet alueen ammattilaisia laa-
ja-alaisesti. Selvityksen mukaan alueen ammattilaisista suurin osa kokikin omaavansa tyydyt-
tavit tai hyvat vakivallan tunnistamiseen sekd puheeksiottoon liittyvat valmiudet, joskin val-
miuksissa oli vaihtelua ammattilaisten kesken. (Vayrynen & Jamsén 2012, 29.)

Eteld-Savossa ja Pohjois-Karjalassa on vékivaltatyotd kuitenkin kehitetty hieman eri lah-
tokohdista ja eri tavoin. Eteld-Savon hankealueella ldhisuhdevikivaltaty6td on tehty ennen
Viisto-hankkeen alkamista varsin jarjestévetoisesti. Mikkelissa toimivalla Ensi- ja turvakotien
liittoon kuuluvalla VIOLA - vdkivallasta vapaaksi yhdistykselld on ollut alueella tehtédvéssa la-
hisuhdevikivaltatydssd merkittédva rooli ja julkisella sektorilla vakivaltatyon kehittiminen on
jadnyt vihdisempddn asemaan. (Hankesuunnitelma, 7-8). Toisin kuin Eteld-Savossa, Pohjois-
Karjalan alueella ei ole ollut yhta vahvaa ldhisuhdevikivaltatyon jarjestotoimijaa ja vékivalta-
tyotéd on kehitetty alueella eri hankkeiden avulla ja kuntakohtaisesti (Hankesuunnitelma, 5).

Viist6-hanketta on valmisteltu Pohjois-Karjalan alueella Joensuun sosiaali- ja terveyspal-
veluissa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen rahoittaman vékivallan ehkéisytyon hankkeen
myo6td. Hanke péattyi loppuvuodesta 2013. Hankkeen yhteni painopisteena oli KASTE-hank-
keen tarpeiden kartoitus ja suunnittelu, johon my6s ISO:n laatima selvitys liittyi. Nama ovatkin
olleet tirkedssd roolissa Vdisto-hanketta suunniteltaessa ja Vaisto on pyrkinyt vastaamaan esil-
le nousseeseen haasteeseen, joka on koskenut tarvetta itisuomalaiseen tai maakunnalliseen va-
kivallan ehkdisyty6n koordinointiin (Hankesuunnitelma, 16,18).

Vaisto-hankkeen tavoitteet ja keinot niiden
saavuttamiseksi

Viisto-hankeen tarkoitukseksi on hankesuunnitelmassa maaritelty Ita-Suomen kuntien vaki-

valtatyon vahvistaminen. Hankkeelle on asetettu suunnitelmassa kolme piaatavoitetta:

1. Luoda hankealueen kunnille yhtendinen perhe- ja lihisuhdevékivallan tunnistamisen,
avuntarpeen arvioinnin ja palveluohjauksen malli

2. Luoda hankealueen maakuntiin haja-asutusalueen turvakotimalli sekd ottaa malli kdyt-
t6on hankeaikana

3. Kaéynnistdd hankealueella perhe- ja lahisuhdevikivallan palvelu/osaamiskeskustoiminta
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Alueen ammattilaisten kouluttaminen on ndhty hankkeessa keskeisend keinona, jolla en-
simmadinen paitavoite voidaan saavuttaa. Niinpd hankkeessa koulutettiin mukana olevien kun-
tien sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden lasten ja perheiden kanssa tyoskentelevien
hallintokuntien tyontekijit sekd viranhaltijat tunnistamaan perhe- ja ldhisuhdevikivaltaa se-
kéd puuttumaan siithen. Liséksi tdrkeédksi keinoksi madriteltiin hankesuunnitelmassa perhe- ja
lahisuhdevakivaltaseulojen kayttoonotto hankealueen kunnissa ja myos tiahédn tavoitteeseen
hankesuunnitelmassa on madritelty padstdvin henkilokuntaa kouluttamalla. Hankkeen odote-
tuiksi vaikutuksiksi on hankesuunnitelmassa taltd osin kirjattu, ettd tyontekijdt tunnistavat per-
he- ja lahisuhdevikivaltaa ja osaavat puuttua sithen. Lisdksi tyontekijét osaavat auttaa vékival-
lan uhreja sekd osaavat tarvittaessa ohjata uhrit asianmukaisiin erityspalveluihin. Ajatuksena
on, ettd ladhisuhdevékivallan uhrien avunsaantimahdollisuudet parantuvat tyontekijoéiden osaa-
misen lisddntymisen, palveluohjauksen mallin selkiytymisen seka erityispalveluiden saatavuu-
den parantumisen myoti. (katso Hankesuunnitelma, 35-36).

Hankkeen toinen pédtavoite eli haja-asutusalueen turvakotimallin luominen ja kaytt66n-
otto on hankesuunnitelmassa perusteltu nykyisen turvakotimallin riittiméattomyydelld. Poh-
jois-Karjalassa ja Eteld-Savossa valimatkat ovat pitkid ja alueet ovat harvaan asuttuja. Turvako-
tipalvelut ovat usein etdélld asiakkaasta. Ennen rahoitusuudistusta Pohjois-Karjalassa oli kaksi
turvakotia, joista toinen on Joensuun kaupungin ylldpitima ja sijaitsee Joensuussa ja toinen oli
yksityinen, joka sijaitsi maakunnan eteldosassa. Eteld-Savon alueella on ollut vain yksi yksityi-
nen, Pieksdmdelld sijaitseva turvakoti, kunnes kevailld 2015 Mikkelissa avasi ovensa alueen toi-
nen turvakoti, Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimen turvakoti. Molemmat yksityiset tur-
vakodit kuitenkin lopettivat toimintansa rahoitusuudistuksen myo6ta.

Turvakodin avopalveluiden, kuten tuetun asumisen voimakas kehittdminen yhteistyossa
kuntien kanssa seka turvakotipaikkojen lukumaérian saaminen vastaamaan maakunnan todel-
lista tarvetta on madritelty hankesuunnitelmassa toimenpiteiksi, joilla tavoitellaan haja-asutus-
alueen turvakotimallin luomista sekd mallin kayttoonottoa. Odotetuiksi vaikutuksiksi on maa-
ritelty, ettd perhe- jaldhisuhdevikivallan uhrit saavat nykyistd paremmin omaan tilanteeseensa
sopivan palveluratkaisun joko turvakodilta tai turvakodin avopalveluina jérjestettavasta tue-
tusta asumisesta.

Hankkeen kolmas péitavoite eli perhe- ja ldhisuhdevékivallan osaamiskeskustoiminnan
suunnitteleminen ja kdynnistiminen hankealueella on hankesuunnitelmassa aiottu toteuttaa
luomalla osaamiskeskusmallit ja vertailemalla niitd hankealueella. Odotetuiksi vaikutuksiksi
on madritelty toimivat vakivaltatyon osaamis- tai palvelukeskukset alueella, jotka tukevat toi-
nen toisiaan. Osaamiskeskus koordinoisi viranomaisyhteisty6td ja tarjoaisi erityisosaamista la-
hisuhdevikivaltaan liittyviin kysymyksiin.

Vaikka Viisto-hankkeelle on médritelty yhteiset ja jaetut tavoitteet, ovat keinot ndiden ta-
voitteiden saavuttamisessa eronneet Pohjois-Karjalan ja Eteld-Savon hankealueilla toisistaan.
Tdman voi ndahdé johtuvan muun muassa hankealueiden vékivaltatyon toimintaympériston,
toimintakulttuurien ja -tapojen eroista.

Pohjois-Karjalan alueella hankkeen tavoitteita kohti on pyritty keskitetyllda mallilla. Han-
ke-alueella on tyoskennellyt hankkeen kaksi kehittajatyontekijad, joihin alueen asiakkaat ovat
voineet olla suoraan yhteydessd. Lisdksi alueen ammattilaiset ovat voineet tarvittaessa kon-
sultoida vakivaltatyontekijoitd lahisuhdevékivaltaan liittyvissd kysymyksisséd sekd pyytdd heité
tyoparikseen asiakkaan tilanteen selvittimiseksi. Hankealueen ammattilaiset on pyritty koulut-
tamaan ldhisuhdevikivallan tunnistamiseen sekd puheeksiottoon. Hankkeen tarjoamat palve-
lut ovat olleet alueella maksuttomia. Lisdksi koko hankealue on ollut moniammatillisen riskin-
arviointi- eli MARAK-ty6skentelyn piirissda vuodesta 2014 saakka ja Viisté on koordinoinut
alueen MARAK-toimintaa. MARAK-ryhmié on ollut yhteensa kolme.
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Eteld-Savossa hankkeen tavoitteita kohti on pyritty puolestaan hajautetulla avainhenki-
l6mallilla. Sen lisaksi, ettd alueen ammattilaiset on pyritty kouluttamaan lahisuhdevakivallan
tunnistamiseen ja puheeksiottoon, alueelle on pyritty luomaan avainhenkil6éverkosto. Avain-
henkilomallin ideana on, ettd hankkeen kouluttamat avainhenkil6t vastaavat vikivaltatyén
koordinoinnista omassa hallintokunnassa tai yksikossa ja vastuu vékivaltatyon koordinoinnis-
ta kirjataan virkarakenteeseen. Avainhenkildille on siis varattu ajallinen resurssi vakivaltatyon
tekemiseen. Asiakkaat ohjautuvat avainhenkiléille perustydssd tehtévien seulojen halyttdessd
ja avainhenkil ohjaa tarvittaessa asiakkaat asianmukaisten palveluiden piiriin. (Valiraportti.)
Hankkeen aikana Mikkelin seutu, Savonlinna ja Pieksdmiki on saatu mukaan MARAK-toi-
mintaan. Eteld-Savon alueelle on perustettu kaksi uutta MARAK-ryhmaa syksyn 2014 aikana.

Hankeorganisaatio, hankehenkilosto seka yhteistyotahot

Viisto-hanke on toteutettu kahdesta osahankkeesta muodostuvana kokonaisuutena. Hank-
keen hallinnointi- ja koordinointivastuu on ollut Joensuun kaupungilla ja hanke on toiminut
Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen hanketoiminnan alaisuudessa. Vais-
to-hankkeen Pohjois-Karjalan osakokonaisuudesta on vastannut Joensuun kaupunki ja Mikke-
lin kaupunki puolestaan Eteld-Savon osa-kokonaisuudesta. Hankkeen projektipaillikkéo Hanna
Myllyld on ohjannut ja johtanut koko hanketta Joensuusta késin (1.1.2014 léhtien). Projekti-
paallikon tyopanoksesta 30 % on mennyt Eteld-Savoon ja 70 % Pohjois-Karjalaan. Kehittdjaso-
siaalityontekija Olli Humalaméki on toiminut hankkeen Eteld-Savon alueen vastuutyontekija-
néd. Hankkeen molemmilla osakokonaisuuksilla on ollut omat Viisto-tyéryhménsa, jotka ovat
tehneet keskendin yhteistyota.

VAISTO-HANKKEEN OHJAUSRYHMA

Pohjois-Karjalan Etela-Savon
toimeenpanoryhma toimeenpanoryhma
PROJEKTIPAALLIKKO I

Pohjois-Karjalan hanketiimi Eteld-Savon hanketiimi
- Kehittajasosiaalityontekija — Vastaava kehittajasosiaalityontekija

— kehittajatyontekija e kehittajatyontekija

KUVIO 1. Vaisto-hankkeen organisaatiomalli (Sopimus hankkeen hallinnoimisesta ja organisoimisesta).?

Hanna Myllyld on toiminut Vaistd-hankkeen kokopdiviisend projektipaallikkona. Hank-
keen projektipaillikon tehtaviin on kuulunut hankkeen tyésuunnitelmien laatiminen yhdessa
hanketyontekijoiden kanssa, hankkeen kokonaisvaltaisesta etenemisesté ja hankkeen seuran-

3 Eteld-Savossa ei kuitenkaan ole toiminut omaa toimeenpanoryhmad.
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nasta vastaaminen sekd hankkeen arvioinnin jarjestiminen ja hankekokonaisuuden rapor-
tointi. Lisdksi toimenkuvaan on kuulunut yhteydenpito valtakunnallisiin toimijoihin seka tie-
dottaminen alueen asukkaille ja viranomaisille. Projektipaéllikkoé on pyrkinyt koordinoimaan
perhe- ja ldhisuhdevikivallan vastaisen tyon rakenteiden kehittymisté ja laajenemista hanke-
alueella.

Pohjois-Karjalan hankealueella on ty6skennellyt kaksi kokoaikaista hanketyontekijda: ke-
hittdjasosiaalitydntekija Maria Styr sekd kehittdjatyontekija Mika Kiveld (17.3.2014 alkaen).
Eteld-Savon hankealueella on tyoskennellyt vastaavan kehittdjasosiaalityontekijan lisdksi kak-
si osa-aikaista hanketyontekijaa, joista kehittdjatyontekija Heini Leskinen on tyoskennellyt Sa-
vonlinnassa (28.4.2014 alkaen) ja kehittdjatyontekijia Pauli Rytkonen Pieksdmielld (1.8.2014
alkaen). Lisdksi Mikkelissd ja Joensuussa on tyoskennellyt osa-aikainen sihteeri hankkeen teh-
tavissd. Huomattavaa on, ettd Eteld-Savon hankehenkilésté on aloittanut tyonsd myéhemmin
kuin Pohjois-Karjalan hankehenkil6sté.

Pohjois-Karjalan hankealueella projektipaillikon ja hankehenkilston esimiehend on toi-
minut sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen kehittimispaillikko Annamari Savela. Eteld-Savon
hankealueella esimiehend on puolestaan toiminut Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimen
perhepalveluiden johtaja Johanna Will-Orava. Hankkeen henkil6sté on muodostanut hanke-
tiimin, jonka tapaamisten organisoinnista on vastannut hankkeen projektipaillikko Hanna
Myllyld. Hanketiimi on tavannut toiminnan aikana sddannoéllisesti ja pitkien valimatkojen seka
kustannustehokkuuden vuoksi hanketiimin tapaamiset on jérjestetty padsadntoisesti kahden
viikon vilein videoneuvotteluina.

Koko hankealueen yhteisessd ohjausryhmaissé on ollut edustettuna kuntasektorin sosiaa-
li- ja terveyspalvelut, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Itd-Suomen poliisilaitos, kolmas sektori
(VIOLA ry. ja Rikosuhripéivystys) seka erikoissairaanhoito. Lisdksi ohjausryhmén kokouksiin
on kutsuttu my0s sosiaali- ja terveysministerion nimedma hankkeen valvoja, Itéd- ja Keski-Suo-
men KASTE -ohjelmapaallikko seké Joensuun kunnan sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen ke-
hittamispéallikké Annamari Savela. Ohjausryhmai on kokoontunut hankkeen aikana nelja ker-
taa. Viisto-hankkeen sopimusasiakirjassa ohjausryhmén tehtédvaksi on maiéritelty hankkeen
toteutumisen seuraaminen, vuosiraporttien, maksatushakemusten seka loppuraporttien kisit-
tely. Lisdksi ohjausryhmén on mairitelty vastaavan omalta osaltaan siitd, ettd Vaisto-hankkeen
alueelliset osakokonaisuudet muodostavat riittdvan yhtendisen kokonaisuuden, tulosten juur-
tumisesta perustoimintaan seka toimivan yhteistyon kehittymista jarjestotoimijoiden kanssa.

Pohjois-Karjalan alueella Vaisto-hankkeella on ollut myos hankkeen alusta saakka toi-
meenpanoryhmd, joka on kokoontunut padsaantoisesti kerran kuussa kasittelemaan hankkeen
kannalta ajankohtaisia asioita ja toimii “lahelld hanketta” (Viisto-hankkeen viliraportti s. 12).
Toimeenpanoryhmdidn ovat kuuluneet hankkeen projektipédllikon lisdksi sosiaalipalvelui-
den johtaja Leena Korhonen, johtava sosiaalityontekija Ulla Kyllonen, perhepalveluiden johta-
ja Tuuli Ollila sekd kehittamispaallikot Karri Poutanen ja Annamari Savela. Lisdksi hanketyon-
tekijoilld on ollut mahdollisuus osallistua ryhmin kokouksiin. Eteld-Savon alueella vastaavaa
ryhmaéa ei ole ollut toisin kuin Vdiston toimeenpanosuunnitelmassa on suunniteltu (ks. myos
kuvio 1) ja Pohjois-Karjalan ryhméstd muodostui hankkeen ensisijainen ryhmai, johon myos
Eteld-Savon alueen vastuutyontekija on osallistunut.

Vakivaltatyon hankeperhe

Viisto-hanke on tehnyt tiivistd yhteisty6tda hankealueen muiden ldhisuhdevakivaltatyon hank-
keiden kanssa, joista merkittdvimmat ovat olleet Itd-Suomen rikosuhripdivystyksen ORAVA-
(Osaamista raja-alueille vapaaehtoistoimintaan) hanke sekd VIOLA - (vikivallasta vapaak-
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si) yhdistyksen alaisena toimiva Saumuri- hanke. Molemmat hankkeet kdynnistyivat vuonna
2014. Orava on vuosina 2014-2016 Pohjois-Karjalan alueella toteutettava kehittaimishanke. Sen
tavoitteena on kehittda harvaan asutun alueen ldhisuhdevikivaltaty6ta ja tukihenkil6toimintaa
ja vahvistaa yhteistyotd eri viranomaisten sekd kolmannen sektorin valilla.

Mikkelissd toimivan VIOLA:n tavoitteena on “luoda ja vahvistaa vékivallan vastaista asen-
neilmapiirid, ehkdistd ja lieventdd ldhisuhteissa ja yhteisoissd ilmenevédd vikivaltaa, tarjota
erilaisissa vékivaltaisissa suhteissa eldville tukea ongelmakierteen katkaisuun, kehittdd suku-
puolten tasa-arvoa lisddvid palvelumuotoja sekd edistdd yhdistyksen jdsenten vilistd yhteis-
toimintaa“ (Viola ry.). Yhdistys toimii kansalaisjarjestond ja matalan kynnyksen toimipisteend
Eteld-Savon alueen asukkaille. VIOLA:n alaisen SAUMURI-hankkeen tavoitteena on tehda in-
novatiivista ja yhteen sovittavaa kehittamistyotd yhdessd kansalaisjarjestdjen toimijoiden, ke-
hittdjdasiakkaiden, kokemusasiantuntijoiden sekd vapaaehtoisten kanssa. Hanke toteutetaan
vuosina 2014-2018 ja sen tavoitteena on rakentaa alueelle verkostomainen osaamiskeskusra-
kenne ja varmistaa talld tavoin kuntalaisille yhteen sovitetut vikivaltatyon palvelut.
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Viisto-hankkeen arviointitutkimus on toteutettu aikavalilld 1.3.2015-31.8.2015. Arvioinnin
toteutuksesta on vastannut Jyvaskyldn yliopiston yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksen
sosiaalityon yksikossd toimiva tyéryhmad, johon on kuulunut vastuullisena tutkijana professo-
ri Mikko Méntysaari seki tutkijoina yliopistonlehtori, YTT, dosentti Marita Husso, yliopiston-
opettaja YT'T Maija Ménttdri-van der Kuip seki yliopistonlehtori YTT, dosentti Tuija Kotiran-
ta. Hankkeen arvioinnissa huomio on kohdistunut siihen, miten Vaisto-hanke on saavuttanut
sille asetetut tavoitteet.

Arviointitutkimuksella pyritddn systemaattisen tiedonkeruun avulla luomaan kisitys ar-
vioinnin kohteena olevan toiminnan arvosta, merkityksesta ja ansioista (Rossi ym. 1999). Arvi-
ointitutkimus jaetaan perinteisesti kahteen paityyppiin: formatiiviseen ja summatiiviseen ar-
viointiin. (Arviointitutkimuksen kisitteistd ja lajeista, ks. esim. Scriven 1991.) Formatiivinen
arviointi kohdistuu toimintaan sen kestdessd, ja tietoa tuotetaan hankkeen edistyessd sen to-
teuttajille. Summatiivinen arviointi perustuu hankkeen toteutumisen ja yleensa myos aikaan-
saatujen vaikutusten arviointiin, ja tapahtuu yleensd hankkeen paityttyd. Tietoa tuotetaan
paasadntoisesti hankkeen rahoittajille. Viisto- hankkeen arvioinnissa on piirteitd sekd forma-
tiivisesta prosessiarvioinnista etta tavoitelahtoisesti, summatiivisesta arvioinnista. Kaytannos-
sd summatiivinen ja hankkeen toteuttamisen tapoja arvioiva formatiivinen arviointi useimmi-
ten limittyvat. Ndin tassékin arviointitutkimuksessa.

Arviointitutkimuksen on syytd olla monella tavalla realistista. Pawsonin ja Tilleyn mukaan
arvioinnin tulee koskea todellisuutta, nojautua realismiin ja olla realistista (Pawson & Til-
ley 1997, xii-xiii). Kehittamishankkeita on aina tarkasteltava toimintaympéristossadn. Realis-
mia on myds, ettd arvioinnissa otetaan huomioon kaytettavissa olevat resurssit ja kehitettavan
toiminnan erityisluonne. Olemme koettaneet noudattaa nditd periaatteita, vaikka vaatimukset
ovat hankalia taytettaviksi rajatussa ajassa.

Arvioinnissa kaytetyt aineistot

Arviointitutkimus on toteutettu seki laadullisia ettd maarallisid aineistoja ja tutkimusmenetel-
mid kédyttden. Pddosan aineistosta muodostavat erilaiset haastattelu- sekd kyselyaineistot. Li-
saksi hankkeen arvioinnissa on hyodynnetty hankkeen omia asiakirjoja, koulutusmateriaaleja
ja tilastoja. Laaja asiakirja-aineisto on koostunut erilaisista suunnitelma-asiakirjoista, kokous-
muistioista ja poytakirjoista sekd koulutusmateriaaleista

Hankkeen keraama tieto ja materiaali

Hankkeen tyontekijat ovat koonneet hankkeen aikana tietoa asiakasméaristd, MARAK-ty6-
ryhmien tilastoista, eri toimijoiden konsultointi- ja tyoparipyynnéistd, koulutuksiin ja tilai-
suuksiin osallistuneiden maarista sekd mediandkyvyydestd. Lisaksi arviointityéryhmé on pe-
rehtynyt hankkeen koulutusmateriaaleihin, koulutuspalautteisiin sekd hankkeen tuottamiin
raportteihin. Nditd tietoja ja materiaaleja on hyddynnetty hankkeen arvioinnissa.
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Haastatteluaineistot

Arvioinnissa kaytetty haastatteluaineisto muodostuu seuraavasti:
o  Eteld-Savon osahankkeen vastaavan sosiaalityontekijan Olli Humalamaden ja Viist6-hank-

keen projektipaillikko Hanna Myllyldn haastattelut 16.4.2015.

o Pohjois-Karjalan osahankkeen tyontekijoiden seka projektipaallikon haastattelut 12.5.2015
« Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen kehittdmispadllikon Annamari

Savelan haastattelu 7.5.2015
o  Viiston tyontekijoiden ja yhteistyotahojen kolme fokusryhmidhaastattelua Mikkelissa

4.6.2015

Toteutimme hankkeen arvioimiseksi kaksi hankkeen johtoon kuuluvien henkil6iden yk-
silohaastattelua ja viisi fokusryhmahaastattelua, joihin osallistui Vaisto-hankkeen tyontekijoi-
td ja yhteistyotahoja. Fokusryhmihaastattelut ovat tutkijoiden ohjaamia ja ylldpitdmid, tiettyyn
aiheeseen fokusoituvia ryhmékeskusteluja (Markova ym. 2007). Ryhmékeskustelujen yleinen
kayttotapa on osallistujien mielipiteiden ja asenteiden selvittdminen keskustelun kohteena ole-
vasta ilmiostd (Valtonen 2005, Mantyranta & Kaila 2008).

Haastattelut alkoivat Mikkelin ja Joensuun alueen tyontekijoiden erillisilld haastatteluil-
la 16.4.ja 12.5.2015. Mikkelissd 4.6.2015 toteutetuissa fokusryhmahaastatteluissa haastateltavi-
na oli kolme 3-11 hengen ryhméa. Kahteen ensimmadiseen haastatteluun osallistui Vaisto-han-
keen mukana tyontekijat sekd projektipaéllikko. Pohjois-Karjalan ja Eteld-Savon osaprojektit
muodostivat omat 3-4 hengen ryhmat. Kolmannessa haastattelussa ryhmat yhdistettiin ja mu-
kaan tuli my6s VIOLA:n sekd yhteistyohankkeiden Oravan ja Saumurin edustajia. Ryhmissé
keskusteltiin tutkijoiden ohjaamina Vaisto-hankkeen toteuttamisesta sekd hankkeeseen liitty-
vistd haasteista ja mahdollisuuksista. Viimeisessa fokusryhmahaastattelussa painotettiin enem-
man myos yhteistyoprojektien vilistd yhteistyotd ja vuorovaikutusta seki kartoitettiin eri pro-
jektien kasityksid toistensa vahvuuksista ja haasteista.

Keskustelut kestivat keskimaérin 1,5-2 tuntia ja ne nauhoitettiin dani- ja kuvatallenteiksi
seka litteroitiin sanatarkasti. Tutkimuseettisistd syistd raportissa kdytetyistd haastattelusitaateis-
ta on poistettu haastateltaviin viittaavat tunnistetiedot. Aineistositaattien merkinndissa R viittaa
ryhméin, O osallistujaan ja T tutkijaan. Aineistoa on analysoitu sisdllonanalyysin keinoin (Sil-
verman 2006). Aineistositaatteja on muokattu jonkin verran poistamalla sidesanoja ja murteel-
lisuuksia. Kvalitatiivisen aineiston analyysissa hyddynnettiin Atlas Ti 1.0.31 (OS X) ohjelmaa.

Edelld mainittujen haastattelujen lisdksi tutkijat ovat osallistuneet havainnoijina Pohjois-
Karjalan toimeenpanoryhmén kokoukseen 30.3.2015.

Kyselyaineistot

Hankkeen jdrjestiman koulutuksen, hankealueen tyontekijoiden vakivaltatyon valmiuksien se-
kéa hankkeen tarjoamien palveluiden arvioimiseksi kerdttiin kyselyaineisto sahkoiselld kyse-
lylomakkeella (MrInterview). Kyselyn perusjoukko muodostui henkil6isti, jotka olivat osal-
listuneet hankkeen tarjoamiin koulutustilaisuuksiin toukokuuhun 2015 mennessi. Hankkeen
tyontekijdt toimittivat arviointitiimille yhteystiedot hankkeen jérjestamiin koulutuksiin ja/tai
seminaareihin osallistuneista. Linkki kyselylomakkeeseen ldhetettiin sahkopostitse 1214 hen-
kilolle. Aineistonkeruu toteutettiin huhti-kesakuussa 2015 ja kyselylomake ldhetettiin henki-
lille yhteensa kolme kertaa. Henkildistd 101 jéi tavoittamatta sahkopostitse aineistonkeruun
aikana joko toimimattoman tai vanhentuneen sdhkopostiosoitteen tai henkilén tyéhon liitty-
vdn poissaolon vuoksi (vanhempainvapaa, loma). Lopulta 1113:sta tavoitetusta henkilostd 407
vastasi kyselyyn (vastausprosentti 36,6).
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Vaiston arviointitutkimus

Arviointikyselyn vastaajista noin 60 prosenttia tyoskenteli Pohjois-Karjalassa, runsas 30
prosenttia Eteld-Savon alueella ja noin neljd prosenttia kertoi tyoskentelevinsd molemmilla
hankealueilla. Vaihtoehdon ”joku muu” valitsi seitsemén vastaajaa. Vastaajista valtaosa oli nai-
sia. Vastaajien keski-ikd oli noin 46 vuotta. Vastaajista enemmisto tyoskenteli vastaushetkelld
kunnan, kuntayhtyman tai muun vastaavan kunnallisen organisaation palveluksessa. Sairaan-
hoitopiirin palveluksessa tyoskenteli noin 16 prosenttia vastaajista (Taulukko 1). Vastaajista liki
30 prosenttia ilmoitti tydskentelevinsa terveys- ja sairaanhoitopalveluissa. Mielenterveyspal-
veluissa tyoskenteli noin 17 prosenttia ja lastensuojelussa noin 12 prosenttia vastaajista. Liki 11
prosenttia ilmoitti tydskentelevinsa ditiys- ja lastenneuvolapalveluissa ja varhaiskasvatuspalve-
luissa noin yhdeksan prosenttia vastaajista.

TAULUKKO 1. Kyselyaineiston kuvaus (n=407)

Suhteelliset osuudet/

keskiarvot:
Sukupuoli:
mies 6,4 %
nainen 92,6 %
Vastaajien keski-ika: 46,4 vuotta
Tyoskentelyalue:
Pohjois-Karjala 60,2 %
Etela-Savo 34,2 %
Pohjois-Karjala ja Etela-Savo 39%
joku muu 1.7 %
Tyonantaja:
kunta, kuntayhtyma tai muu vastaava kunnallinen 71,5 %
sairaanhoitopiiri 15,7 %
jarjestd tai muu kolmannen sektorin organisaatio 29 %
seurakunta 34 %
yksityinen palveluntarjoaja 3,7 %
poliisi 0,7 %
joku muu 2,0 %
Tyokokemus sosiaali-, terveys-, kasvatus-, tai poliisialalla vuosina: 17,49 vuotta

Edelld mainitun kyselyaineiston liséksi arvioinnin aikana keréttiin pienempi, Pohjois-Kar-
jalan ja Eteld-Savon alueella sosiaali- ja terveydenhuollon esimiestehtdvissa tyoskenteleville
henkiloéille suunnattu kyselyaineisto. Linkki sdhkoiseen kyselyyn toimitettiin yhteensé 38 hen-
kiloille ja heistd kymmenen vastasi sithen. Linkki toimitettiin Vaisto-hankkeen projektipaal-
likon antamien yhteystietojen (yhteensd 25 henkil6d) lisaksi my6s 13 muulle Eteld-Savon ja
Pohjois-Karjalan alueella sosiaali- ja terveyspalveluissa esimiestehtavissd tyoskenteleville hen-
kilolle. Yhta henkildistd ei tavoitettu ja yksi kertoi, ettei voi vastata kyselyyn, silld on vasta aloit-
tanut tehtdvdssadn. Vastaajista kuusi tyoskenteli esimiestehtdvissa Pohjois-Karjalan alueella ja
kolme Eteld-Savon alueella. Yksi vastaajista edusti kuntaa, joka ei ollut mukana Viistdssa. Li-
saksi kyselyyn vastasi myos yksi Itd-Suomen aluehallintoviraston edustaja. Tdmén aineiston
avulla kartoitettiin alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden esimiesten ndkemyksid hankkeen pal-
veluista, niiden tarpeellisuudesta sekd hankkeen onnistumisesta tavoitteissaan.
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oo o

Vaisto-hankkeen toimintatavat
ja niiden vaikutukset

Téssd luvussa kdsittelemme tarkemmin Viisto-hankkeen keskeisia toimintoja sekd niiden vai-
kutuksia hyodyntamalla hankkeessa tuotettuja materiaaleja sekd arviointitutkimusta varten ke-
rittyja haastattelu- ja kyselyaineistoja. Ensimmaisisséd alaluvuissa keskitymme yhtendisen per-
he- ja ldhisuhdevdkivallan tunnistamisen, avuntarpeen arvioinnin ja palveluohjauksen mallin
tarkasteluun késittelemallda MARAK-toimintaa, hankkeen jédrjestimad koulutusta seké vaki-
valtaseulojen kayttod. Taman jélkeen tarkastelemme tyytyvaisyyttd hankkeen palveluihin seka
hankkeessa tuotettua haja-asutusalueen turvakotimallia. Luvun loppupuolella kisittelemme
hankkeessa tehtyé yhteistyota sekd hankkeen tiedotusta ja lopuksi esittelemme eri toimijoiden
nikemyksid hankkeen onnistumisesta.

MARAK-toiminta

Hankkeen ensimmaista paatavoitetta eli yhtendista perhe- ja lahisuhdevakivallan tunnistami-
sen, avuntarpeen arvioinnin ja palveluohjauksen mallia on tavoiteltu Vaisto-hankkeessa hyo-
dyntdmilld jo olemassa olevia vékivaltatyon menetelmid. Ndistd menetelmista MARAK-ty6s-
kentely (Multi Agency Risk Assessment Conference) on ollut hankkeessa tarkedssd roolissa.
MARAK-menetelmén avulla pyritdan auttamaan vakavaa parisuhdevikivaltaa kokeneita ja vé-
kivallan uhan alla eldvid henkil6itd. Kun asiakas kertoo tyontekijille kokemastaan ldhisuhde-
vakivallasta tai sen uhasta, taytetddn asiakkaan kanssa riskinarvioinninlomake. Mikéli korke-
an riskin uhka tdyttyy, asiakkaan tapaus ohjataan hianen suostumuksellaan moniammatillisen
MARAK-tyéryhmin kisiteltdvaksi ja hanelle laaditaan tyéryhmassd turvasuunnitelma, jolla
pyritddn parantamaan hédnen turvallisuutta. (Piispa & Lappinen 2014.)

MARAK-menetelmin avulla on onnistuttu vihentdméén poliisin tietoon tulevan vakavan
parisuhdevidkivallan uusiutumista. Liséksi vakavan vikivallan uhrit ovat saaneet tarvitsemaan-
sa apua. MARAK-riskinarviointilomaketta on puolestaan pidetty tehokkaana parisuhdeviki-
vallan kartoittamisen vilineend, silld sen on nihty helpottavan avun suunnittelua ja toteutta-
mista. (Piispa & Lappinen 2014, 36.)

Ensimméinen MARAK-tydoryhma kdynnistyi Joensuussa kesdkuussa 2012 ja alkuperai-
sessd ryhmissa oli 18 jasentd. Koko maakunnan kattava MARAK-toiminta mahdollistui Vais-
to-hankkeen my6td vuoden 2014 alusta alkaen ja Vdisto-hankkeen aikana MARAK-toiminta
laajentui Pohjois-Karjalassa, jonne muodostettiin kevaian 2014 aikana kolme erillistda MARAK-
tyoryhmad. Kaikki maakunnan kunnat ovat mukana MARAK-toiminnassa. Joensuun seudun
MARAK-ryhmissé on seitsemdn kuntaa, Yld-Karjalan tyéryhméssa nelja (Nurmes, Valtimo,
Juuka, Lieksa) ja Keski-Karjalan tydryhmassé kolme kuntaa (Kitee, Radkkyld, Tohmajarvi). Tal-
14 tavoin on pyritty turvaamaan se, ettd kaikki vakavan vékivallan uhan alla olevat asiakkaat
pédsevit tasa-arvoisesti MARAK-tyoskentelyn piiriin.

Viisto-hankkeella on ollut vastuu alueen toimijoiden kouluttamisessa MARAK-toimin-
taan. Hanke on kouluttanut toimijat uusiin MARAK-ty6ryhmiin sekd jarjestinyt MARAK-ris-
kinarviointikoulutusta alueen ammattilaisille. Riskinarviointikoulutuksissa on keskitytty ldhi-
suhdevikivallan suodattamiseen ja riskinarviointiin. MARAK-ryhmien puheenjohtajuus on
haettu hankeajan Viistostd. Lisdksi Vdiston tyontekijd on toiminut kaikkien alueiden yhteys-
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henkiléna. Yla- ja Keski-Karjalan MARAK-ty6ryhmissd on poliisin, terveydenhuollon, sosiaa-
lipalveluiden sekd Rikosuhripdivystyksen edustuksen lisaksi myos paikallisia toimijoita. MA-
RAK-palvelut on tuotettu paikallisesti, mutta ne on turvattu viime kddessd Vaisto-hankkeen
kautta. Vdiston myotd MARAK-toimintamalli on saatu kattamaan koko Pohjois-Karjala.
Eteld-Savossa, Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimen alueella MARAK-toimintamal-
li on otettu kayttoon VIOLA - vikivallasta vapaaksi ry:n VARJO -hankkeen kautta syksylld
2013, jolloin VAR]JO-hanke on kouluttanut yhdessa THL:n kanssa alueen tyontekijoitda MA-
RAK-ty6skentelyyn liittyen. Ennen Viisto-hanketta Eteld-Savossa toimi kuitenkin vain Mikke-
lin MARAK-ty6ryhmad. Viisto-hanke on kouluttanut tydryhmét Savonlinnaan ja Pieksamaelle
syksylld 2014 ja molemmat tyéryhmat toimivat tdlla hetkelld aktiivisesti. Eteld-Savon kaikkien
kolmen ty6ryhmén puheenjohtajuus on ollut Vdisto-hankkeen vastuulla (Mikkelissa Olli Hu-
malamiki, Pieksdmadella Pauli Rytkénen ja Savonlinnassa Heini Leskinen). Olli Humalama-
ki on kuitenkin nyt luopunut Mikkelin MARAK-ryhman puheenjohtajuudesta ja tyoryhmin
tyoskentely toimii nyt osana rakenteita ja ilman hankkeiden tarjoamaa tyontekijaresurssia, ku-
ten Vdisto-hankkeessa olikin tavoitteena. (Lahde Olli Humalamaki, s.posti) Kaikkiin perus-
koulutuksiin ja avainhenkilokoulutuksiin on sisdltynyt Eteld-Savossa MARAK-osio. Peruskou-
lutuksessa koulutukseen osallistuneille kerrottiin MARAK:sta, sen toiminnasta ja tutustuttiin
MARAK -riskiarviointilomakkeeseen. Avainhenkilokoulutuksessa MARAK-menetelmain on
syvennytty peruskoulutuksia enemmaén ja koulutuksessa on harjoiteltu lomakkeen kayttod.

Ammattilaisten kouluttaminen

Ammattilaisten kouluttaminen on ollut hankkeessa keskeisessa roolissa ja sitd kautta on pyrit-
ty luomaan alueelle yhtendistd perhe- ja ldhisuhdevdkivallan tunnistamisen, avuntarpeen ar-
vioinnin ja palveluohjauksen mallia. My6s yhtendisen MARAK-toiminnan laajentaminen on
edellyttanyt alueen ammattilaisten kouluttamista. Niinpd hankkeessa on pyritty kouluttamaan
alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden lasten ja perheiden kanssa tyoskentelevien
hallintokuntien tyontekijit sekd viranhaltijat tunnistamaan ja puuttumaan perhe- ja ldhisuh-
devikivaltaan.

Koulutuksien jarjestaminen hanke-alueella

Pohjois-Karjalan alueen ammattilaisille jarjestetyt koulutukset ovat olleet padsaantoisesti noin
kolmen tunnin mittaisia lahisuhdevakivaltakoulutuksia, jotka ovat koostuneet vékivallan tun-
nistamisesta, puheeksiotosta sekd MARAK-riskinarvioinnin tekemisestd. Tallaisiin koulutuk-
siin on osallistunut Pohjois-Karjalan alueella hankeaikana yhteensd 523 henkilo4. Koulutuksiin
on osallistunut kattavasti hankealueen sosiaali- ja terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen se-
ka seurakuntatydon ammattilaisia. Lisdksi Vdisto on jarjestanyt alueella lyhyempid noin tunnin
mittaisia tdsmdkoulutuksia, joissa on keskitytty véikivallan seulontaan sekdi MARAK-ty6ryh-
mikoulutuksia. Tydyhteisokohtaisiin koulutuksiin alueella on osallistunut 331 henkil6d, pai-
viahoidossa tyoskenteleville suunnattuun koulutukseen 112 henkil6éd seka seurakunnille koh-
dennettuun koulutukseen 13 henkil6a.

Eteld-Savossa koulutukset on jérjestetty osittain yhteistyossa VIOLA - vékivallasta va-
paaksi ry:n kanssa. Peruskoulutukseen, joka on keskittynyt vékivaltaan ilmiona sekd véikivallan
seulontaan, on alueella osallistunut yhteensd 724 henkil6d, avainhenkilokoulutuksiin on osal-
listunut 52 henkil64 seké seurakunnille kohdennettuun koulutukseen 18 henkil64. Liséksi Ete-
l4-Savossa on jérjestetty kaksi MARAK-tyoryhmakoulutusta, joissa on koulutettu toimijat kah-
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teen uuteen MARAK-tyoryhmaén. Néihin koulutuksiin osallistui Savonlinnassa 15 henkil64d ja
Pieksdmaelld 10. Edelld mainittujen koulutusten lisdksi Viisto on jarjestdnyt Eteld-Savon alu-
eella yhdessa VIOLA:n Saumuri ja Valmu-hankkeiden kanssa ldhisuhdevikivalta- ja kaltoin-
kohtelukoulutusta, joihin on osallistunut yhteensd 15 henkil6d Mikkelin seudun sosiaali- ja
terveystoimen vanhustenpalveluista. (Vaiston viéliraportti.)

Viist on jéarjestanyt kaksi Trappan-koulutusta yhteistyossd Folkhélsanin ja THL:n kans-
sa. Trappan on keskustelumalli ja se on kehitetty perhevikivaltaa kokeneiden lasten kanssa
kaytavien kriisikeskustelujen tueksi. Trappan-koulutukseen osallistui Pohjois-Karjalan alu-
eelta yhteensa 23 henkil64, joista kaksi tyoskenteli Vaisto-hankkeessa. Eteld-Savosta Trappan-
koulutukseen osallistui 15 henkil6d. Kevddn 2015 Trappan-koulutukseen osallistui yhteensd 20
henkil64, joista 13 oli Pohjois-Karjalan alueelta. Kyseessd olivat ensimmadiset suomenkieliset
koulutukset Trappan-menetelmésta.

Lihisuhde- ja perhevékivaltatyon tekijatyon koulutus on jérjestetty kevadlla 2015 Joen-
suussa ja siithen osallistui Pohjois-Karjalan hanketyontekijoiden lisdksi yhteensd 16 Pohjois-
Karjalan alueella tyoskentelevdd sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Eteld-Savossa jérjes-
tettyyn tekijatyon koulutukseen osallistui puolestaan 14 henkil6d. Kyseessé oli nelipdivdinen
koulutus, jossa keskityttiin tekijanakokulmaan.

Hanke jérjesti teknologiaturvallisuuskoulutuksen turvakodin ja hankkeen tyontekijoille
sekd muille vakivaltaty6td tekeville sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoille. Koulutuksessa
kasiteltiin uuden teknologian mukanaan tuomia haasteita ja uhkia erityisesti turvakotityon ja
vikivaltaa kokeneiden asiakkaiden kannalta. Koulutus jarjestettiin sekd Pohjois-Karjalassa et-
td Eteld-Savossa ja se oli kestoltaan kolme tuntia. Pohjois-Karjalassa koulutukseen osallistui 12
henkil64d ja Eteld-Savossa 45 henkiloa.

Edelld mainittujen koulutusten lisdksi hanke jarjesti kevdalla 2015 Joensuussa viidesta eril-
lisestd seminaarista muodostuvan ldhisuhdevakivaltaa kasittelevin seminaarisarjan. Seminaa-
rit oli suunnattu ldhisuhdevikivaltaa tyossddn kohtaaville sosiaali- ja terveydenhuollon seka
muiden alojen ammattilaisille ja ne olivat osallistujille maksuttomia. Pohjois-Karjalan semi-
naarisarjaan osallistui yhteensd 663 henkilod. Eteld-Savossa jdrjestettiin nelja seminaaripdivaa,
joihin osallistui 304 henkiloa.

Koulutuksiin osallistuminen

Arviointikyselyyn vastanneista henkildistd 93,2 % kertoi osallistuneensa Vdisto-hankkeen jar-
jestamiin koulutustilaisuuksiin aikavililld 2014-2015. Vastaajista 6,8 % kertoi, ettei ole osal-
listunut Vaiston jérjestaimiin koulutustilaisuuksiin. Kysely kuitenkin lahetettiin vain sellaisille
henkiloille, jotka ovat osallistuneet koulutuksiin. Muutama kyselyn saaneista otti yhteytta ky-
selyn toteuttajaan ja kertoi, ettei ole osallistunut Viiston jdrjestimiin koulutuksiin. Kun asiaa
selviteltiin, he muistivat osallistuneensa, mutta eivit tienneet koulutusta juuri Vdiston jarjestd-
maksi. Pohjois-Karjalan ja Eteld-Savon alueella tyoskentelevit vastaajat eivdt eronneet toisis-
taan mitd tulee koulutukseen osallistumiseen (p=,955).

Vastaajat raportoivat saamansa koulutuksen kestoksi keskimadrin 12 tuntia (n=327). Vas-
taajista puolet raportoi saamansa koulutuksen kestdneen 1-4 tuntia. Hankealueiden vililld ei
ollut eroa koulutuksen keskimdirdisen keston suhteen. Tyypillisimmin vastaaja oli osallistu-
nut yhdentyyppiseen koulutukseen (56,1 %). Liki 27 prosenttia koulutukseen osallistuneista
(n=344) oli kuitenkin osallistunut kahdenlaiseen koulutukseen ja kolmeen eri koulutukseen
oli osallistunut hieman yli 9 prosenttia vastaajista. Pohjois-Karjalassa ja Eteld-Savossa tyosken-
televit vastaajat eivit eronneet toisistaan sen suhteen, kuinka monen tyyppiseen koulutukseen
he olivat osallistuneet (p=,182). Lihes 70 prosenttia koulutuksiin osallistuneista vastaajista
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kertoi osallistuneensa ldhisuhdevakivaltakoulutukseen, joka kasitteli vakivallan tunnistamis-
ta, puheeksiottoa sekd MARAK-riskiarvioinnin tekemistd (Taulukko 2). Liki 40 prosenttia oli
osallistunut Vaiston jarjestimadn lahisuhdevikivaltaa kisittelevddn seminaariin tai seminaa-
risarjaan ja lihes 30 prosenttia koulutuksiin osallistuneista oli kdynyt MARAK-riskiarvioin-
tikoulutuksen. Pohjois-Karjalan alueella MARAK-riskiarviointikoulutukseen oli osallistunut
useampi vastaaja (38,5 %) kuin Eteld-Savossa (18,7 %) (p<, 001).

TAULUKKO 2. Koulutukset, joihin vastaajat osallistuneet aikavalilla 2014-2015 (n=344)

Koulutus: Koulutukseen Suhteellinen osuus (%)
osallistuneiden kaikista koulutuksiin

vastaajien maara: osallistuneista (n=344)

Lahisuhdevakivaltakoulutus (vakivallan tunnistaminen, 233 67,7

puheeksiotto seka Marak-riskiarvioinnin tekeminen)

Lahisuhdevakivaltaa kasitteleva seminaari tai 129 37,5

seminaarisarja

Marak-riskinarviointikoulutus 103 29,9

Marak-tyéryhmakoulutus 25 7.3

Trappan-koulutus 15 4,4

Vakivaltatyon syventava koulutus 6 1,7

(Etela-Savon sairaanhoitopiiri)

Lahisuhdevakivalta- ja kaltoinkohtelukoulutus 18 5,2

(Etela-Savo)

Avainhenkilékoulutus (Etela-Savo) 24 7.0

Tekijatyon koulutus 8 2,3

Vakivaltaty6 seurakunnassa-koulutus 8 2,3

Vakivaltatyo paivahoidossa-koulutus 3 0,9

joku muu Vaiston jarjestamakoulutus tai 20 58

koulutustilaisuus

Koulutuksen hyodyt ja vahvuudet

Vastaajista 90,7 prosenttia piti hyodyllisend mahdollisuutta osallistua ldhi- ja perhesuhdevaki-
valtaa kasittelevaan koulutukseen, ja voidaankin ajatella, ettd hankkeen tarjoama koulutus on
onnistunut vastaamaan alueen ammattilaisten tarpeeseen. Valtaosa koulutuksiin osallistuneis-
ta tyontekijoistd koki hankkeen tarjoaman koulutuksen lisinneen heiddn ymmarrystaan vaki-
vallasta ilmiona. He kokivat valmiutensa ohjata vikivaltaa kokenut ja vikivaltaa kdyttanyt asi-
akas tarvitsemiensa palveluiden piiriin parantuneen. Lisdksi he kokivat tietdvinsd selkeammin
kuinka toimia mikali asiakkaan turvallisuus on vaarassa. Valtaosa myos koki yhteistyon lahi-
suhde- ja perhevikivaltatapauksissa helpottuneen muiden viranomaisten kanssa (Taulukko 3).
Pohjois-Karjalan alueella tyoskentelevit vastaajat olivat enemmén samaa mieltd siité, ettd kou-
lutus oli lisdnnyt heiddn ymmarrystdin vikivaltaa koskevasta lainsddddannostéd (p=,010) kuin
Eteld-Savon alueella tyoskentelevit.

My6s esimiehille suunnattuun kyselyyn vastanneet kokivat, ettd koulutukseen osallistumi-
nen oli lisainnyt heidédn alaistensa ymmarrystd vékivallasta ilmiona sekd heidédn valmiuksiaan
ohjata asiakkaat heiddn tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Lisdksi he kokivat yhteistyén mui-
den viranomaisten kanssa helpottuneen ldhisuhde- ja perhevakivaltatapauksissa. Kaiken kaik-
kiaan esimiehet pitivat hankkeen tarjoamaa vakivaltakoulutusta alaistensa kannalta hyodylli-
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send. Esimiehille suunnattuun kyselyyn vastanneista vain yksi ei pitanyt koulutusta erityisen
hyodyllisend. Tosin hdnen alaisensa eivit myoskédn olleet osallistuneet koulutukseen eika ky-
seinen kunta ollut osallistunut hankkeeseen.

TAULUKKO 3. Koulutuksiin osallistuneiden vastaajien arvio hankkeen tarjoaman koulutuksen hyddyista
(n=319)

tdysin  jokseenkin en jokseenkin taysin Pohjois- Etela-

samaa samaa osaa  eri mieltd eri Karjala Savo
mielta mielta sanoa mielta (ka., (ka.,
n=184) n=116)
Ymmarrykseni vakivallasta 37,6 52,7 4,1 4,7 0,9 1,80 1,78
ilmioéna lisdantyi
Ymmarrykseni vakivaltaa koske- 23,5 48,3 15,7 9,7 2,8 2,08* 2,39*
vasta lainsaadanndosta lisaantyi
Valmiuteni ohjata lahi- ja/tai 37,6 52,4 5,6 2,8 1,6 1,72 1,85

perhesuhteissa vakivaltaa
kokenut asiakas tarvitsemiensa
palveluiden piiriin parani

Valmiuteni ohjata lahi- ja/tai 27,0 48,6 14,7 8,2 1,6 2,01 2,22
perhesuhteissa vakivaltaa kaytta-

nyt asiakas hanen tarvitsemiensa

palveluiden piiriin parani

Tiedan nyt selkeammin kuinka 31,7 49,2 11,3 6,0 1,9 1,95 2,01
toimin, jos taysi-ikaisen

asiakkaan turvallisuus on

valittdbmassa vaarassa

Tiedan nyt selkedammin 31,7 41,7 15,7 7.8 3,1 2,07 2,14
kuinka toimin, jos alaikaisen

asiakkaan turvallisuus on

valittébmassa vaarassa

Yhteistyd muiden viranomaisten 27,9 47,3 15,7 7,8 1,3 2,02 2,09
kanssa lahisuhde- ja perhevaki-
valtatapauksissa helpottui

1= taysin samaa mielta - 5= taysin eri mielta
*= erot eri alueiden valilla ovat tilastollisesti merkitsevia (p<0,05)

Koulutus ja lahisuhdevakivallan tunnistaminen seka puheeksi ottaminen

Koulutus oli koulutuksiin osallistuneiden vastaajien mielesta selkeésti lisainnyt heiddn vékival-
taty6hon liittyvid valmiuksiaan (Taulukko 4). Erityisen hyvin koulutus oli lisdnnyt vastaajien
valmiuksia tunnistaa ldhi- ja parisuhdevakivaltaa, ottaa vakivalta puheeksi uhrin kanssa ja ar-
vioida asiakkaan avuntarvetta. Yli 80 % vastaajista arvioi koulutuksen lisinneen ndita valmiuk-
sia. Lisaksi yli 70 % vastaajista arvioi, ettd heiddn valmiutensa tunnistaa henkistd ja fyysista
vakivaltaa seki kaltoinkohtelua tai laiminlyontid olivat lisidntyneet, ja heiddn valmiutensa ar-
vioida asiakkaan kokeman vékivallan vakavuutta ja tyoskennelld ldhi- ja perhesuhdevékivaltaa
kokeneiden asiakkaiden parissa olivat parantuneet. Koulutuksen kesto tunteina korreloi posi-
tiivisesti valmiuksien lisddantymisen kanssa (korrelaatiot vaihtelivat vililla 0,169-0,342). My6s
esimiehet kokivat, ettd hankkeen jérjestiman koulutuksen my6td heiddn alaistensa valmiudet
tunnistaa lahi- ja perhesuhdevikivaltaa, ottaa vékivalta puheeksi sekd tydskennelld vikivaltaa
kokeneiden asiakkaiden kanssa olivat parantuneet.
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TAULUKKO 4. Koulutuksiin osallistuneiden vastaajien kokemat muutokset heidan vakivaltatyéhon liittyvassa
osaamisessa, suhteelliset osuudet (%) ja keskiarvo (n=323-331)

koulutus lisdsi en osaa koulutus ei keskiarvo

valmiuksia sanoa lisannyt
valmiuksia

Tunnistaa lahi- ja parisuhdevakivaltaa 84,6 7.3 8,1 2,04
Tunnistaa henkista vakivaltaa 75,5 11,5 13,0 2,20
Tunnistaa fyysista vakivaltaa 73,4 12,4 14,2 2,27
Tunnistaa kaltoinkohtelua tai laiminlyontia 70,7 13,9 15,4 2,31
Tunnistaa asiakkaaseen kohdistuvaa vainoamista 66,2 15,4 18,4 2,43
Tunnistaa taloudellista vakivaltaa 53,8 21,1 25,0 2,64
Tunnistaa kulttuurista ja uskonnollista vakivaltaa 42,9 21,5 35,6 2,91
Tunnistaa seksuaalista vakivaltaa 57.4 18,4 24,1 2,62
Arvioida asiakkaan kokeman vakivallan vakavuutta 72,2 13,6 14,2 2,27
Arvioida asiakkaan avuntarvetta 82,2 7,6 10,3 2,09
Ottaa vakivalta puheeksi uhrin kanssa 84,8 5,9 9,3 2,03
Ottaa vakivalta puheeksi tekijan kanssa 57.9 19,8 22,3 2,60
Tyoskennella |&hi- ja perhesuhdevakivaltaa 73,7 13,0 13,3 2,27
kokeneiden asiakkaiden parissa

Tyoskennella sellaisten asiakkaiden kanssa, jotka ovat 52,9 20,7 26,3 2,71
kayttaneet vakivaltaa lahi- ja perhesuhteissa

Laatia asiakkaalle turvasuunnitelma 56,7 15,8 27,6 2,63

1=lisasi valmiuksiani huomattavasti - 5= ei lisannyt valmiuksiani lainkaan

Vakivaltatyon erityiskysymysten huomioiminen Vaiston koulutuksissa

Vaikka yleiselld tasolla koulutus edisti kiistatta tyontekijoiden vakivaltatyohon liittyvda osaa-
mista koulutukseen osallistuneiden ndkokulmasta tarkasteltuna, erityiskysymyksissd on silti
vield kehittimishaasteita myds tulevaisuudessa. Jatkossa koulutuksessa lienee tirked huomi-
oida mm. lapsiin liittyvit erityiskysymykset, silld yli 20 prosenttia vastaajista koki, ettei koulu-
tus ollut lisannyt heiddn valmiuksiaan tunnistaa lapsiin kohdistuvaa vékivaltaa (Taulukko 5).
Myos esimiesten kohdalla tdmé kehityskohta nousi esiin, silld esimiehille suunnattuun kyse-
lyyn vastanneista kolme ei osannut sanoa, oliko koulutus lisénnyt alaisten valmiuksia tunnis-
taa lapsiin kohdistuvaa vékivaltaa, ottaa vikivalta puheeksi juuri lasten kanssa ja tyoskennel-
14 heiddn kanssaan.

Koulutuksiin osallistuneista vastaajista 25,6 prosenttia piti valmiuksiaan tunnistaa lapsiin
kohdistuvaa vékivaltaa riittamattomind. Myos lastensuojelussa tyoskentelevistd 20 prosenttia
piti valmiuksiaan riittamattomina. Liki 30 prosenttia koki, ettei koulutus ollut lisinnyt heidan
valmiuksiaan ottaa vikivalta puheeksi vikivaltaa ndhneiden, sitd todistaneiden tai sitd koke-
neiden lasten kanssa. Vastaajista 33,6 prosenttia koki valmiutensa ottaa vakivalta puheeksi vi-
kivaltaa kokeneiden lasten kanssa riittamattomiksi. Lisaksi 32,5 prosenttia koki valmiutensa
riittdméttomiksi ottaa vikivalta puheeksi vikivaltaa ndhneen tai muutoin todistaneen lapsen
kanssa. Tosin 78,1 prosenttia vastaajista piti valmiuksiaan ymmartaa vékivallan seurauksia ja
vaikutuksia lapsen kasvulle sekd kehitykselle riittdvind. Yli 30 prosenttia vastaajista koki, ettei
koulutus ollut lisdnnyt heiddn valmiuksiaan tyoskennelld vikivaltaa kokeneiden lasten kanssa
(Taulukko 5).
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TAULUKKO 5. Koulutuksiin osallistuneiden vastaajien kokemat muutokset lasten kanssa tydskentelyyn liitty-
véssa vakivaltatydn osaamisessa (n=323-331)

koulutus lisdsi en osaa koulutus ei keskiarvo

valmiuksia sanoa lisannyt
valmiuksia

Tunnistaa lapsiin kohdistuvaa vakivaltaa 60,7 16,9 22,3 2,55
Ottaa vakivalta puheeksi vakivaltaa nahneiden 52,6 20,7 26,6 2,70
tai sita todistaneiden lasten kanssa

ottaa vakivalta puheeksi vakivaltaa kokeneiden 49,2 21,1 29,7 2,77
lasten kanssa

tyoskennelld vakivaltaa kokeneiden lasten kanssa 45,8 22,0 32,2 2,87

1=lisasi valmiuksiani huomattavasti - 5=ei lisannyt valmiuksiani lainkaan

Vastaajista, jotka olivat osallistuneet Vdiston jarjestimdan Trappan-koulutukseen (n=15),
kukaan ei pitdnyt valmiuksiaan tunnistaa lapsiin kohdistuvaa vakivaltaa, kaltoinkohtelua eika
laiminlyontia riittimattomind. Heistd kaikki kokivat, ettd heiddn saamansa koulutus oli lisdn-
nyt heiddn valmiuksiaan ottaa vikivalta puheeksi véikivaltaa ndhneiden tai sitd todistaneiden
lasten kanssa ja heistd vain yksi koki, ettei koulutus juurikaan lisdnnyt hdnen valmiuksiaan ot-
taa vakivalta puheeksi vikivaltaa kokeneiden lasten kanssa. Kaikki kokivat, ettd koulutus oli
parantanut heidan valmiuksiaan tyoskennelld vakivaltaa kokeneiden lasten kanssa. Toisin sa-
noen Trappan-koulutus lasten kanssa tyoskentelyn erityiskoulutuksena naytti vastaavan mui-
den koulutusten jattdmadn tarpeeseen, joka kohdistuu juuri lasten kanssa tydskentelyyn.

Lapsiin liittyvén erityisosaamisen lisdksi myds kulttuuriseen ja uskonnolliseen vikivaltaan
liittyvat haasteet nousivat esiin. Vastaajista jopa 35,6 prosenttia koki, ettei koulutus ollut lisan-
nyt heiddn valmiuksiaan tunnistaa kulttuurista ja uskonnollista vékivaltaa (Taulukko 4). Li-
saksi 38,2 prosenttia koki, ettd heiddn valmiutensa tunnistaa kulttuurista ja uskonnollista vi-
kivaltaa olivat riittdimattomat. Vastaajista yli puolet (54,8 %) piti valmiuksiaan ottaa vakivalta
puheeksi itselleen vierasta kulttuuria edustavan asiakkaan kanssa riittamattomina. Tatd voinee
pitda vakivaltatyon koulutuksen osalta tirkedna tulevaisuuden haasteena Itd-Suomessa. Lisdk-
si yli 20 prosenttia vastaajista koki, ettei koulutus ollut lisinnyt heiddn valmiuksiaan tunnistaa
seksuaalista, eikd taloudellista vdakivaltaa. Vastaajista noin 30 prosenttia koki valmiutensa tun-
nistaa seksuaalista vikivaltaa ja ldhes yhtd moni koki valmiutensa tunnistaa taloudellista véki-
valtaa riittdmattomiksi.

Hankkeessa tunnistetaan myos aikuissosiaalityon koulutustarpeet:

R2 O: “Aikuissosiaalityo on ehkd semmonen, ettd sinne olis hyvé joku oma tdsmakoulutus saada
kanssa. Samanlainen, mika nyt on lastensuojelun ja turvakodin.”

Erot hankealueiden valilla koulutuksen hyotyjen suhteen

Pohjois-Karjalassa ja Eteld-Savossa tyoskentelevien vililld ei juuri ollut eroa sen suhteen mi-
ten he arvioivat koulutuksen lisinneen heidédn vékivaltaty6hon liittyvid valmiuksiaan. Eroja eri
alueilla tyoskentelevien vililld 16ytyi ainoastaan siind, ettd Pohjois-Karjalassa tyoskentelevit ar-
vioivat koulutuksen lisénneen hieman enemman heidén valmiuksiaan tyoskennelld vakivaltaa
kokeneiden lasten kanssa (p=,015) seka ottaa vakivalta puheeksi tekijan kanssa (p=0,018) kuin
Eteld-Savon alueella tydskentelevit vastaajat. Lisdksi Pohjois-Karjalan alueella tyéskentelevit
vastaajat olivat enemmain samaa mieltd siitd, ettd koulutus oli lisinnyt heiddn ymmarrystdan
vakivaltaa koskevasta lainsdddannostd (p=,010) kuin Eteld-Savon alueella tyoskentelevat. Mité
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tulee vastaajien valmiuksiin tunnistaa vikivaltaa tai ottaa se puheeksi, ei eri hankealueilla tys-
kentelevien tyontekijoiden valilla havaittu eroja.

Koulutusten sisallon arviointi

Viisto-hankkeessa toteutetun koulutuksen sisallonarviointi perustuu aineistona oleviin haas-
tatteluihin ja kyselyihin sekd hankkeen koulutusmateriaaleihin, koulutuspalautteisiin ja hank-
keen tuottamiin raportteihin. Kuten johdannossa todettiin, sosiaali- ja terveysalan tyontekijat
eivat tutkimusten mukaan kysy asiakkailta vékivallasta riittavasti eivitkd tunnista véikivaltaa
niissdkdan tapauksissa, joissa fyysisen vikivallan merkit ovat selkedsti nahtavissd. Merkittava
vakivaltaan puuttumisen este ovat ldhisuhdevikivaltaa koskevat kisitykset ja asenteet. Lisdksi
vakivallan sivuuttaminen liittyy terveydenhuollon ja sosiaalialan kédytantéihin, jotka sulkevat
ulos velvoitteen vikivaltaan puuttumisesta ja vastuunottamisesta vakivallasta (ks. Ronkainen
2008). Tilanteen muuttaminen edellyttaa siten tyontekijoiden vakivalta-ilmion tuntemuksen li-
sdamistd, vakivallan tunnistamisen ja kohtaamisen valmiuksia seka palvelujen ja palvelujérjes-
telmdn kehittdmistd, eli tyontekijoiden ja esimiesten kouluttamista. (Husso ym. 2012 ja 2014;
Hatters Friedman & Loue 2007; Maiuro ym. 2000; Taket ym. 2003; Warshaw 1997.)
Vikivaltahankkeita koskevat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd yksi hankkeiden suurim-
mista haasteista on henkilokunnan kouluttaminen vakivallan kohtaamiseen siten, ettd vikival-
tailmion ymmarrys ja vikivaltatyon osaaminen ei jad vain harvojen erityisosaajien harteille (ks.
Husso ym. 2014). Kehittimishankkeiden haasteeksi on osoittautunut se, ettd vaikka koulutuksia
on ollut tarjolla, tyontekijoilld ei ole ollut mahdollisuutta osallistua varsinkaan pitkdkestoisiin
kokopdivin tai puoli tyopaivaa vieviin koulutuksiin. Paikalle on usein lahetetty yksi edustaja
yhteisosta tai yksikostd, eikd koulutuspéivien anti siten ole saavuttanut toivottua maarad tyon-
tekijoita tyonjohdosta puhumattakaan. Haastatteluaineistosta ja Véiston esitteisté ja raporteista
kay ilmi, ettd Vaisto-hankkeessa on oltu hyvin tietoisia laajan ja mahdollisimman kattavan kou-
lutuksen merkityksesta. Hankkeessa on panostettu perustason laajamittaiseen koulutukseen ja
muokattu koulutuksen kestoa siten, etta osallistuminen on mahdollista mahdollisimman suu-
relle tyontekijamaaralle. Koulutus on ajalliset ja taloudelliset resurssit huomioon ottaen onnis-
tunut poikkeuksellisen hyvin tavoittamaan suuren joukon ihmisid ja vilittdiméan tietoa vaki-
valtailmidsta ja vdkivallan kohtaamisesta tydssi, kuten hankkeen tyontekijé itsekin toteaa:

R4 O3: Jos ajatellaan vaikka vikivallan uhria, niin me ollaan koulutettu noin 1400 ihmista. Niin me-
nee se mihin virastoon tahansa, niin meilld todennékéisesti joku tietdd esimerkiksi MARAK-toi-
minnasta tai tietdd, mihinka kannattaa ldhtee ottamaan yhteytta.

Kulutusten onnistumisen puolesta puhuu my®os se, ettd fokusryhméhaastatteluissa tyonte-
kijat totesivat vdkivallasta puhumisen lisddantyneen huomattavasti ja ldhisuhdevakivallan nous-
seen niakyville eri palveluissa:

R4 O1: Ilmi6tasolla ldhisuhdevékivalta on tullut hankkeen my6td huomattavasti aiempaa enem-
mén esille. Ettd aikaisemmin monilla viranomaisilla oli ehké ihan vilpittomastikin kokemus, et-
td eihdn meilld, meilld niin harvakseltaan vékivallan uhreja. Ettd eihdn ndd meidan palveluissa néy.
Mutta nyt huomataan, ettd uhreja on kdytdnnossé ihan kaikissa palveluissa. Ja pystytdan puhumaan
vakivallasta. Se ei 0o endd semmonen hiljainen asia.

(...)

R4 O1: Pelkistaan viiden kuukauden aikana on ollut lihes 300 asiakaskonsultaatiota.
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Koulutuspiivien ohjelmista voi pditelld, ettd vikivaltakoulutukset ovat olleet kattavia ja
monipuolisia. Lahisuhdevikivaltaa on kasitelty koulutuksissa sekd uhrin etté tekijan ndkokul-
mista. Lisaksi koulutuksissa on otettu esille muun muassa lasten asema vikivallan kokijoina,
maahanmuuttajat, péihteet ja védkivallan taustalla vaikuttavat mielenterveysongelmat. Viisto-
hankkeen koulutuksistaan kerdamat palautteet ovat erittdin kiittdvid ja paikoitellen jopa ylista-
vid. Erityisesti avokysymyksiin vastanneet osallistujat kiittelevit koulutusten lamminhenkisyyt-
td ja innostavuutta sekd kouluttajien asiantuntemusta ja koulutuksen rakenteen toimivuutta:

”Tunnelma oli hyvin rauhallinen & my6nteinen & limmin rankasta aihealueesta huolimatta.”
”Erittdin hyva, monipuolinen ja mielenkiintoinen koulutus”

Kritiikkia tulee palautteissa hyvin vahan ja lahinna tilojen lampatilasta ja liian usein tois-
tuvista kuulumisten kyselyistd sekd muutamassa palautteessa koulutuksen raskaudesta. Yleis-
savy palautteissa on kuitenkin erittdin positiivinen, miké kertoo osaltaan Vdisto-hankkeen on-
nistuneesta toteutuksesta, koulutusten sisdllon asiantuntevasta suunnittelusta, innostavasta
ilmapiiristé ja hankkeen taitavasta johtamisesta.

Myos koulutuspdivilld pyydetyisté osallistujien kehitysehdotuksissa kéy ilmi, ettd koulutus
on onnistunut herdttdmaéan osallistujien kiinnostuksen ja vastanneet osallistujat ovat halukkai-
ta jatkamaan aihepiirin parissa. Jotkut kaipaavat lisdd kdytdnnonldheista koulutusta erityisesti
ldhisuhdevakivallan puheeksi ottamisesta ja tunnistamisesta. Myds koulukiusaaminen, lasten
vanhempiin kohdistama vékivalta, tyontekijéihin kohdistuva vakivalta, vakivaltatyon menetel-
mit, viranomaisten yhteistyo, vieraannuttaminen ja vammaisiin kohdistuva vikivalta nousevat
avokysymyksissa esille teemoina, joista osallistujat toivovat jatkossa lisda tietoa.

Innostuneimman vastaanoton ndyttiisi osallistujilta saaneen Trappan-koulutus, joka on
tyoskentelymalli vanhempien vilistd vékivaltaa nahneille 4-17-vuotiaille lapsille. Trappan-
koulutus on Ruotsissa heréttanyt myos jonkin verran kritiikkid (Broberg ym. 2011;2015).

Myos vikivallan tekijéiden auttaminen nousee useassa palautteessa esille tyontekijoitd
kiinnostavana vékivaltatyon muotona. Tdma palaute on linjassa yleisemmaén vakivaltaan ja va-
kivaltatyohon suhtautumisen kanssa. Kun kyse on lapsiin kohdistuvasta vikivallasta, véakival-
taan puuttumiseen on vahiten asenteellisia esteitd. Tyontekijit ovat yleenséd yhta mieltd siité, et-
td lasta on autettava. Silloin kun vékivallan uhri on aikuinen nainen, uhrin syyllistiminen on
kaikkein yleisintd ja nainen tulkitaan helposti osasyylliseksi kokemaansa vikivaltaan. Torjuva
asenne erityisesti aikuisten vilisissd ldheisissd suhteissa tapahtuvaa vikivaltaa kohtaan ja tur-
hautuminen vékivaltaa kokeneiden naisten auttamiseen on hyvin yleinen ongelma vakivallan
kohtaamisessa sosiaali- ja terveysalalla (Husso ym. 2012; Keskinen 2005; Nyqvist 2013). T4-
man asenteellisen haasteen ylittdminen edellyttda tyontekijoiden kouluttamista vékivaltailmi-
oOn, vikivaltaan liittyvien kasitysten ja asenteiden seké vakivallan vaikutusten ymmartamiseen.

Lahisuhdevikivaltaan ja erityisesti parisuhdevékivaltaan liittyvé taipumus vikivallan koh-
teen syyllistdmiseen ja fyysisen ja henkisen vikivallan rinnastamiseen asettaa haasteita vaki-
valtatyon koulutukselle ja kasitteiden maarittelylle véikivallasta puhuttaessa. Esimerkiksi vaki-
vallan molemminpuolisuus ja henkisen ja fyysisen vakivallan rinnastaminen tulee aineistossa
esille sekd koulutuspdivien materiaaleissa ettd tyontekijoiden fokusryhméhaastatteluissa.

R4 O1: ”Meillé on sellainen kulttuuri jotenkin edelleen olemassa, vaikka ei meilld Suomessa sais ol-

la sellaista kulttuuria, ettd se miehen tekem fyysinen on jotenkin pahempi kuin se naisen tekemi

henkinen”
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(...)

R4 O1: “Meidén asiakaskunnassa kuitenkin kdytdnndssd on nyt osoittanut, ettd suurin osa on sem-
mosia, joissa on molemminpuolista véikivaltaa”

R4 O4: “Toisaalta miettii, ettd harvoin se tekija nyt yht'akkid mattaa turpaan. Suoraan”

Henkisesta ja fyysisesta vakivallasta puhuttaessa ja fyysistd véikivaltaa henkiselld vékival-
lalla selitettdessd unohtuu helposti, ettd fyysinen vakivalta ja sen uhka, ja jatkuva tai toistuva va-
kivallan uhan alla eldminen on my6s darimmadista henkistéd vakivaltaa. Lisaksi fyysiseen vaki-
valtaan ldheisissd suhteissa taipuvaiset kdyttdvit tutkimusten mukaan my6s monia eri henkisen
vakivallan muotoja, kuten uhkailua, nimittelyd ja mitatéimistd. Tutkimukset eivit myoskaan
tue kdsitystd, jonka mukaan naiset kayttdisivat henkisen vékivallan muotoja miehid enemman.
Fyysisten pahoinpitelyjen jattamien henkisten seurausten pitkdkestoisuus on useissa yhteyk-
sissd tulkittu niin, ettd henkinen vékivalta jattda pahemmat jiljet kuin fyysinen vékivalta ja on
siten fyysistd vékivaltaa vakavampaa. Tdllainen henkisen ja fyysisen vastakkainasettelu ja rin-
nastus antaa oikeutuksen ja selityksen reaktiiviselle fyysiselle vikivallalle. Siind unohtuu, etta
vakivallan tekijoilld on tutkimusten mukaan usein taipumus syyttdd muita omasta vékivallan
kaytostd ja selittdd omaa vékivallan kdyttod vakivallan kohteen ominaisuuksilla tai kayttayty-
miselld (Holma & Wahlstrom, 2005; Holma ym. 2005). Lisdksi on syytd huomioida, ettd fyysi-
nen vékivalta on rikos, joka uhkaa henked ja terveyttd. Kyse on tastd nakokulmasta erilaisista
ilmioistd, mitd on koulutuksissa oleellista korostaa.

Viisto-hankkeen koulutuksissa nostettiin aiheellisesti esille pdihteet ja mielenterveyson-
gelmat vakivaltaa selittdvind ja niiden taustalla olevina tekijoind. Néiden lisaksi olisi tarke-
aa kiinnittad systemaattisesti huomiota myos vékivallan kdyton mahdollistaviin ja vakivallan
taustalla oleviin asenteisiin ja kasityksiin. Vékivalta ei synny tyhjiossa. Se edellyttaa asenteel-
lista valmiutta vékivallan kayttoon eli vakivallan oikeuttamista ongelmien ratkaisun vélineek-
si. Eri vakivallan muodot selittyvit tutkimusten mukaan eri asioilla (Dobash & Dobash 2015).
Vaikka alkoholi selittdd suuren osan vikivallan eri muodoista, ldheisissd suhteissa tapahtuvassa
vakivallassa ja erityisesti parisuhdevikivallassa konservatiiviset asenteet ja erityisesti suhtau-
tuminen vastakkaiseen sukupuoleen ovat péihteiden kéyttod tirkedmpid vakivallan tekijoitd
yhdistédvid seikkoja. Vikivaltakoulutuksissa on siten tarkedd kiinnittda erityistd huomiota ka-
sitteelliseen tarkkuuteen, uhrin syyllistimisen mahdollisuuteen ja vékivallan kdyton ja sen sie-
tamisen mahdollistaviin asenteisiin ja kasityksiin.

Koulutustavoitteessa onnistuminen (hankkeen nikokulmasta)

Kaiken kaikkiaan Viiston arvioitiin onnistuneen erittdin hyvin koulutustavoitteessaan. Tassad
Pohjois-Karjalan osahankkeen tyontekija arvioi koulutusten toteutumista:

R4 O3: Ja sitten se koulutustavoite. Se on tayttynyt varmaan tuplasti silld tavalla. Alussa kun lahet-
tiin, niin meilld oli niité isoja koulutuksia. Ja sitten tavallaan lahettiin pommittamaan selkedsti ty6-
paikkoja. Eli niin sanottuja tdsmékoulutuksia. Jotka on. T44 iso koulutus on kestdnyt semmosen
kolme ja puoli tuntia. N&a tyopaikkakoulutukset on kestdnyt noin tunnin. Eli se ei kuluta niin sitd
tyoyhteisoakdan. Ja ne on ollut oikeesti aika hyvid silld tavalla, ettd on pystynyt miettiméaén, ettd mi-
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td se oikeesti se véikivaltaty6 siind teiddn yksikossd. Mihin sind seulot, mihin sind ohjaat. Voidaan
antaa se palvelu sulle, polku suoraan sinne.

Koulutusten jarjestaminen on ollut Vaisto-hankkeen keskeista sisdltod. Taman vuoksi erit-
tain merkittaviksi kysymykseksi hankkeen loppuvaiheessa nousi STM:n ja AVI:n tulkinta, jon-
ka mukaan Viiston koulutus saisi suuntautua vain kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon tyon-
tekijoille.

R5 O6: Ainoa hankauskohta on tullut tosiaan sosiaali- ja terveysministeriosta. Etté tas, sieltd otet-
tiin ihan tdssd hankkeen loppusuoralla. Elikd pari viikkoa sitten semmonen kanta, ettd sosiaali- ja
terveysministerién rahat on sosiaali- ja terveydenhuollon rahoja, ettd niitd ei oo sopiva esimer-
kiks meidan koulutuksia, koulutuksiin antaa kolmannen sektorin osallistujien tulla. Tai seurakun-
tien edustajien tulla. Mutta. Ettd meiddn pitéis heiltd saada erillistd kustannusta tai korvausta ndista
koulutuksista, vaikka kyse on koko ajan ollut siité, ettd tehddan yhteen vékivaltatyon polku. Mut et-
td STM:n edustajat ja aluehallintoviraston (...) edustajat ottivat sen kannan tosiaan, ettd ainoastaan
kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon ihmisille voidaan niiti koulutuksia tarjota. Riippumatta siit,
maksaako ne koulutukset meiddn hankkeelle muuta kuin tyontekijan kulut.

Tavoitteena on, ettd lahisuhdevékivaltaan ja vakivaltaty6hon liittyvit koulutukset olisivat
jatkossa tasa-arvoisia muun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille tarkoitetun tayden-
nyskoulutuksen kanssa.

<

“Ne nakyisivat vuotuista koulutuskalenterissa ... *

Perhe- ja [ahisuhdevakivalta-seulojen kayttoonotto

Yhtendistd perhe- ja ldhisuhdevikivallan tunnistamisen, avuntarpeen arvioinnin ja palveluoh-
jauksen mallia on hankkeessa tavoiteltu ottamalla kaikissa hankealueen kunnissa kayttoon per-
he- ja lahisuhdevikivalta seulat. Tétd varten hankkeessa on koulutettu alueen ammattilaisia
seulojen kdyttdmiseen liittyen. Seulojen kdytt6 on ndhty hankkeessa tirkednd osana yhtendis-
td vakivaltatyon toimintamallia:

R4 O1: Ettd vaikka meilld on pienié tyopaikkakohtaisia eroja, mutta se itse malli, elikka siis seulon-
ta ja konsultointimahdollisuus, niin se on kaikkialla sama.

Se, ettd Vidisto-hankkeen edistimé seulontakdytidntd on kaikkialla sama, ei kuitenkaan
merKkitse, ettd seulonta olisi kaikkialla yhtélaisesti kdytossd. Arviointikyselyyn vastanneista 37
prosenttia kertoi, ettei kiyté tyossdan mitdadan lahisuhde- ja perhevikivallan kysymiseen tarkoi-
tettuja tyovilineitd. Pohjois-Karjalan alueella tyoskentelevistd vastaajista 35,7 prosenttia ker-
toi, ettei kdytd tyossddn nditd tyovilineitd, kun vastaava osuus Eteld-Savossa tyoskentelevista oli
37,9 prosenttia. Alueiden vililld ei ollut tilastollisesti merkitsevéia eroa taltd osin (p=,722). Kun
esimiehiltd tiedusteltiin heiddn alaistensa seulojen kdytostd, enemmisto kertoi alaisten kaytta-
vdn tyossddn seuloja. Eteld-Savon alueella tyoskentelevistd esimiehistd kaksi kuitenkin kertoi,
etteivat heiddn alaisensa kaytd téllaisia seuloja. Heidédn alaisensa eivdt myoskddn heidan mu-
kaansa olleet osallistuneet Viiston tarjoamiin koulutuksiin ja toinen kunnista ei ollut mukana
hankkeessa.
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Ita-Suomen tilanteessa ndyttad tapahtuneen seulojen kédyton osalta kuitenkin myonteistd
kehitystd, silld vuonna 2012 toteutetun ISO:n selvityksen mukaan vain 36 prosenttia tyonteki-
joisté kertoi kédyttaneensa vikivallasta kysymiseen kehitettyjé tyovilineita (Vayrynen & Jamsen
2012, 18). (Tosin on syytd huomioida, ettd ISO:n selvitykseen vastasi vain 40 kuntien sosiaali-
ja terveyspalveluissa vammais- ja mielenterveyspalveluissa seka lastenneuvoloissa tyoskentele-
vad ammattilaista Pohjois-Karjalan sekd Pohjois- ja Eteld-Savon alueella.)

Eniten kaytetty tyoviline oli vastaajien keskuudessa MARAK-riskiarviointilomake, jota
37,3 prosenttia vastaajista kertoi kdyttdvansa tyossadn (Taulukko 6). Se oli kdytossa useammal-
la tyontekijalla Pohjois-Karjalan alueella kuin Eteld-Savossa (p=,013). Tdma havaittu ero tosin
selittynee sill, ettd Pohjois-Karjalassa tydskentelevistd vastaajista useampi, 38,5 %, oli osallistu-
nut Viiston jarjestimdan MARAK-riskiarviointikoulutukseen, kun taas Eteld-Savossa vastaa-
vaan koulutukseen oli osallistunut 18,7 prosenttia vastaajista. ISO:n vuonna 2012 toteutetun
selvityksen mukaan eniten kaytetty menetelma oli vastaajien keskuudessa neuvola-seula (Vay-
rynen & Jamsen 2012, 18).

TAULUKKO 6. Lahisuhde- ja perhevakivallan kysymiseen tarkoitettujen tyévalineiden kéayttd vastaajien kes-
kuudessa eri hankealueittain tarkasteltuna, suhteelliset osuudet (%)

Kaikista Pohjois-Karjalassa  Etela-Savossa
vastaajista  tyoskentelevistda tydskentelevista

(n=343) (%) (n=199) (%) (n=124)(%)

Vékivallan puheeksi ottamisen muistilista 19,8 18,6 21,0
Neuvolaseula 4,7 4,5 4,8
Véakivallan kyselylomake 13,4 14,6 11,3
Lahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomake 26,5 23,6 32,3
Lahisuhdevakivaltakokemusten vaikutusten ja avun/ 4,7 4,5 4,8
hoidon tarpeen arviointi-lomake

Marak-riskiarviointilomake 37,3 44,2* 29,8*
Pahoinpitely- ja kehokarttalomake (PAKE) 2,6 1,0 4,0
joku muu 8,5 9,5 5,6
ei kayta mitaan tyovalinetta 37,0 35,7 37,9

*=ero tyovalineen kaytossa Pohjois-Karjalan ja Etela-Savon tyontekijoiden valilla tilastollisesti merkitseva
(p<0,05)

Vastaajista 11 % oli sitd mieltd, ettei tarvitse tyossddn ldhisuhde- ja perhevikivallan kysy-
miseen tarkoitettu tyovilineitd. Eri hankealueilla tyoskentelevien mielipiteet eivit eronneet toi-
sistaan téltd osin (p=,730). Vastaajista 42,7 % raportoi kdyttavansa tyovilineitd saamansa kou-
lutuksen jalkeen useammin, kuin ennen koulutusta. Harvemmin tyovélineita kaytti vain nelja
vastaajaa. Pohjois-Karjalan ja Eteld-Savon alueella tydskentelevit vastaajat eivét eronneet toi-
sistaan myoskédn tdlta osin.

Vastaajista 75 % koki lahisuhde- ja perhevikivallan kysymiseen tarkoitetut tyovélineet
tyossddn hyodyllisiksi ja vain 3,9 % ei pitdnyt niitd hyodyllisind. Vastaajista 59,5 prosenttia us-
koi ty6vilineiden kiyton lisinneen heidan mahdollisuuksiaan tunnistaa vikivaltaa tyossdan.
Vastaajista 7,3 prosenttia puolestaan ei uskonut ty6vilineiden lisinneen tunnistamismahdolli-
suuksia. Kiinnostavaa on, ettd 33,2 % vastaajista ei osannut sanoa lisddko tyovilineiden kaytto
heidédn tunnistamismahdollisuuksiaan. Vikivallan puheeksi ottamisen mahdollisuuksia ty6va-
lineiden kaytto oli lisinnyt 63,4 prosentin mielestd, kun taas 8,2 prosenttia vastaajista ei usko-
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nut tyovilineiden kdyton lisinneen nditd mahdollisuuksia. 28,4 prosenttia vastaajista ei osan-
nut ottaa kantaa asiaan.

Kun esimiehiltd tiedusteltiin onko heiddn alaistensa seulojen kaytossa tapahtunut muu-
tosta Viiston jarjestimdn koulutuksen suhteen, heisti viisi arvioi alaistensa kéyttdvin seuloja
nyt useammin ja kolme ei osannut sanoa, oliko seulojen kéytossd tapahtunut muutosta. (Kaksi
esimiehistd kertoi, etteivdt alaiset ole osallistuneet koulutukseen.) Onkin mahdollista, ettei yk-
si koulutuskerta valttamattd lisdd seulontoja, vaan tarvitaan jatkuvuutta, kuten erds hankkeen
tyontekijoistd toteaa:

R5 O: Meilld on samaan aikaan tuossa Eteld-Savon sairaanhoitopiirissi tehty sen Jyvéskyldan VISH-
mallin mukaan kehittdmista. Ja siind, jotenkin nékyy se, ettd kun ei ole ihan loppuun asti mietitty, et-
td miten kannattaa lahtee tekeméan. Mika se fokus on. Niin siihen on koulutettu VISH-tyontekijoita
paljon. Mutta kun se ei 0o se systemaattinen seulonta kiytossd. Niin lopputulos on se, ettd vuoden
alussa alkaneessa mallissa, jossa kerran viikossa on tyoparityoskentelyssé, on tdhdn mennessé ollut
kaks asiakasta. Kun se ei se koko ketju toimi. Periaatteessa osaajat on. Heti pystytdan antamaan tar-
peen mukaan apua ja palvelua. Mutta kun he ei oo sitd, joka nostaa ne vékivallan uhrit yl6s. Niin si-
td porukkaa ei vaan yksinkertaisesti tuu.

Aineistosta kdy ilmi, ettd Viisto-hankkeessa ollaan tietoisia siitd, ettd vikivallan puheeksi
ottamisen ja suodatinkysymysten lapikdymisen vaheneminen hdivyttda merkittdvin osan véki-
vallasta pois ndkyvistd. Aiemmissa vékivaltahankkeissa on todettu, ettd vaikka tyontekijét etu-
kateen uskovat tunnistavansa véikivaltatapaukset, suodatinkysymysten kaytto tuottaa yllatyksia.
Vikivaltatapauksia 16ytyy paljon enemmin kuin on osattu ennakoida ja tapaukset ovat usein
vakavampia kuin on kuviteltu. Samalla palvelut ja tarjolla oleva asiantuntemus jaavit hyodyn-
tamattd. Vakivallasta kysymiselld, suodatinkysymysten lapikdymiselld ja vastausten kirjaami-
sella — ja kirjaamatta jattamiselld — on kauaskantoisia seurauksia paitsi vikivallan osapuolten,
tyontekijoiden ja hankkeen kannalta, my6s laajemmin nyky-yhteiskunnassa, jossa symboli-
set ja sanalliset dokumentit ovat merkittdvid sosiaalisen todellisuuden tuottajia. Dokumentoi-
mattomat ilmiot havidvit, eivatka ne séily osana organisaation muistia. (Ferraris 2013). Doku-
mentoimattomuus vaikuttaa palvelujen jéarjestimistd koskeviin rakenteellisiin ratkaisuihin ja
priorisointeihin. Vékivallasta kysymiselld, siitd puhumisella ja asian esiin nostamisella on vai-
kutusta my0s kaikkien osapuolten ndkemyksiin ja kokemuksiin véikivallan yleisyydesta tervey-
dellisend ja sosiaalisena ongelmana ja hyvinvoinnin uhkana. Jos vékivalta jai ilmiona huomi-
oimatta, myos vakivallan mdird ja vaikutukset jadvat ymmartamattd. Tilannetta voikin pitda
huolestuttavana niiden kuntien osalta, jotka eivit ole olleet mukana Vaisto-hankkeessa, ja jois-
sa koulutuksen hyodyllisyytta ja seulojen kayttod ei ehka ole vield tunnustettu.

Tyytyvaisyys hankkeen tarjoamiin palveluihin

Koulutuksen lisdksi Vaisto-hanke on tarjonnut hankealueella vakivaltatyohon liittyvia palve-
luita alueen viranomaisille ja asukkaille. Pohjois-Karjalassa hankkeen tyontekijit ovat tarjon-
neet alueen ammattilaisille konsultaatiota ja ttd palvelua on kiytetty elokuun 2015 loppuun
mennessd yhteensd 852 kertaa. He ovat my0s tydskennelleet tyoparina alueen ammattilaisten
kanssa haastavissa lahisuhdevikivaltatapauksissa. Pohjois-Karjalan hanketyontekijét osallistui-
vat tyOparityoskentelyyn 1.1.2014-31.08.2015 310 kertaa. Tyoparityoskentelyn avulla tavoitet-
tiin 198 asiakasta, joista 143 oli véakivallan uhreja ja 55 vékivallan tekijoitd. Eteld-Savon alueella
vastaavia asiakastyon palveluita ei tarjottu hanketyontekijoiden toimesta.
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Viiston jarjestaimiin koulutuksiin osallistuneilta tiedusteltiin arviointikyselyssd heiddn
tyytyvaisyyttadn hankkeen tarjoamiin palveluihin. Néistd palveluista vastaajat olivat kaytta-
neet eniten mahdollisuutta konsultoida hankkeen tyontekijaé asiakasasioissa ja lahes kaikki td-
td palvelua kidyttidneet (n=96) olivat palveluun melko tai erittdin tyytyvdisid. Ylipadtdan vastaa-
jat olivat hyvin tyytyvaisid kdyttamiinsd palveluihin. Eteld-Savon alueen avainhenkil6toiminta
ei aineistonkeruuvaiheessa ollut vield padssyt vauhtiin, ja ndita palveluita oli kdytetty vasta hy-
vin vdhidn (Taulukko 7), joten tyytyvdisyyttd avainhenkil6toimintaan voitaneen arvioida vasta
myohemmin kun avainhenkil6toiminta on saatu kiyttoon.

Vastaajista 92,8 piti hyodyllisend mahdollisuutta ohjata asiakas tarvittaessa véikivaltatyon-
tekijan luokse ja 92,2 prosenttia koki hyodylliseksi mahdollisuuden konsultoida vékivaltatyon
asiantuntijaa asiakastapauksissa. Lisaksi 92,8 prosenttia vastaajista piti hyodyllisena mahdolli-
suutta saada apua ja neuvoja asiakkaan ohjaamisessa tarkoituksenmubkaisiin palveluihin.

TAULUKKO 7. Vaiston tarjoamien palveluiden kayttd vastaajien keskuudessa, suhteelliset osuudet (%) seka
tyytyvaisten osuus palveluiden kayttajista

Pohjois-Karjalassa  Etela-Savossa Kaikista  On ollut melko tai
tyoskentelevista  tyoskentelevista vastaa- erittdin tyytyvai-
(n=187) (n=119) jista nen kayttamaansa
(n=323) palveluun (%)
on ohjannut asiakkaan 32,1 9,2 22,6 94,5
Vaisté-hankkeen vékivalta-
tyontekijan luokse
on konsultoinut hankkeen 34,2 23,5 29,7 99,0
tyontekijaa asiakasasioissa
on ottanut yhteytta hankkeen 27,8 20,2 23,8 98,7

tyontekijaan selvittadakseni mista
asiakas voi saada apua
hankkeen tyéntekija on 23,0 5,9 15,5 90,0

tyoskennellyt vastaajan
tyoparina asiakasasioissa

on konsultoinut avainhenkil6a - 14,3 6,8 90,9
asiakasasioissa (Etela-Savo)

on ohjannut asiakkaan avainhen- - 5,9 4,0 76,9
kilon luokse (Etela-Savo)

avainhenkil6 on tyéskennel- - 5,9 3,7 75,0
lyt vastaajan tyoparina asiakas-
asioissa (Etela-Savo)

on kayttanyt jotain muuta 10,7 7.6 9,3 76,7
hankkeen palvelua

Myos hankealueen sosiaali- ja terveyspalveluiden esimiehiltd ja aluehallintoviraston edus-
tajalta tiedusteltiin hankkeen tarjoamien palveluiden hyodyllisyyttd. My6s he pitivat hankkeen
tarjoamia palveluita hy6dyllisind. Néiltd osin voidaan ajatella, ettd hankkeen tarjoamat palvelut
ovat vastanneet hankealueen tyontekijoiden ja kuntien tarpeita erittdin hyvin.
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Haja-asutusalueen turvakotimalli ja teknologiakokeilut

Yhtenéd hankkeen kolmesta pédtavoitteesta on ollut haja-asutusalueen turvakotimallin luomi-
nen hankealueen maakuntiin seki ottaa se kayttoon hankeaikana. Tdtd kehittamisty6ta hank-
keessa on tehty péddsdantoisesti Pohjois-Karjalan hankealueella. Viisto-hanke on pyrkinyt
tavoitetta kohti tilanteessa, jossa turvakotilainsdddénto on uudistunut radikaalilla tavalla ja toi-
mintaympdristd on ollut téltd osin melkoisessa turbulenssissa. Eduskunta hyviksyi joulukuussa
2014 lain valtion varoista maksettavista korvauksista turvakotipalvelujen tuottajille (Karisalo
ym. 2014; 1354/2014; HE 186/2014) ja laki turvakotien rahoituksesta astui voimaan tammi-
kuussa 2015 muuttaen radikaalisti vastuuta turvakotitoiminnan rahoituksesta. Turvakotimal-
lin luomista kuitenkin jatkettiin hankkeessa lakimuutoksesta huolimatta ja valmistelutyota
tehtiin yhteistydssd Rovaniemen turvakodin sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa.

Vuonna 2015 Joensuun kaupungin turvakotitoimintaa ja asiakasprosesseja pyrittiin kehit-
tamadn palvelumuotoilua kéyttaen. Palvelumuotoilussa hyodynnettiin asiakkaiden nakokulmaa
ja turvakotipalvelua vuonna 2013 kéyttaneet asiakkaat osallistuivat palvelumuotoilussa turvako-
titoiminnan kehittimiseen. Palvelumuotoilulla tavoiteltiin turvakodin asiakasprosessin kehitté-
mistd mm. kiinnittdmalld huomiota asiakasprosessin sujuvoittamiseen, turvakodin loydettavyy-
den parantamiseen, turvakotikonseptin avaamiseen ja yhteydenottokynnyksen madaltamiseen.

Hankealueen turvakotitoiminnassa onkin tapahtunut hankkeen aikana myonteistd ke-
hitystd. Joensuun kaupungin turvakoti paési valtionrahoituksen piiriin ja rahoituksen myo-
td asiakaspaikkojen méara lisadntyi kolmella. Paikkoja on siis talld hetkelld yhteensd 7. Samal-
la turvakodin toiminta muuttui ymparivuorokautiseksi ja turvakodille palkattiin lisdd ohjaajia
sekd sosiaalityontekija. Myos Eteld-Savossa avattiin kevaalla 2015 Mikkelin seudun sosiaali- ja
terveystoimen turvakoti, joka on ymparivuorokautinen kriisityon yksikko.

Keskusturvakotimalli haja-asutusalueen ratkaisuna

Turvakotimallin kehittdmiselle on aiempien aihepiirid koskevien tutkimusten ja selvitysten
mukaan tarvetta haja-asutusalueilla. Vikivallan kohteena olleille tarjolla olevia palveluja kar-
toittaneessa selvityksessd (Mékeldinen ym. 2012) on todettu, ettd akuuttien palvelujen osalta
turvakoteja on asukaslukuun ja suosituksiin ndhden edelleen lijan vdhan. My6s kuntien tarjo-
amien kriisiasuntojen maard vaikuttaa maakunnittaisen tarkastelun perusteella vahdiseltd. La-
hisuhdevikivaltaa kokeneille tarjottavien palvelujen saatavuudessa on merkittivia alueellisia
eroja. Erityisesti pienissd kunnissa palveluja on tarjolla hyvin vahédn. Isommissa kunnissa on-
gelmana on puolestaan usein se, ettd kysyntdd on paljon ja palveluihin paasya voi joutua odot-
tamaan pitkdan. Mahdollisuudet palvelujen kayttoon riippuvat siten voimakkaasti asuinpai-
kasta. Etenkin harvaan asutuilla alueilla palvelut ovat vakivaltaa kokeneille usein liian kaukana.
Kaytdnnossd tdma tarkoittaa monien kuntien osalta sité, ettd vaikka palveluja on periaatteessa
saatavilla, ne eivit kuitenkaan ole vikivaltaa kokeneiden saavutettavissa. Osa kunnista tarjoaa
perheille kriisiasuntoja turvakodin sijaan. Tdlloin muuta tarvittavaa tukea tai palveluihin ohja-
usta ei ole vikivaltaa kokeneille tarjolla, vaikka koordinoidun ja pitkdaikaisen tuen tarve véki-
vallan vaikutuksista toipumisessa ja vékivallan kierteen katkaisussa on laajalti huomioitu. Tasta
ndkokulmasta on oleellista, ettd Vdist6-hankkeessa kdynnistetty turvakotimallin kehittiminen
jatkuu my6s hankkeen patyttya.

Viisto-hankkeen viliraportissa todetaan, ettd haja-asutusalueella paras vaihtoehto jarjes-
tad turvakotipalvelut on keskusturvakotimalli, jota kohti hankkeessa on ldhdetty tydskente-
lemadn. Harvaan asutulla alueella monien pienten turvakotiyksikoiden perustaminen ei ole
osoittautunut realistiseksi mahdollisuudeksi turvata asukkaille turvakotipalveluita, joten ha-
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ja-asutuksen tuottamaan haasteeseen on pyrittdvd vastaamaan jollakin muulla tavalla. Hank-
keen tavoitteen toteutuminen etaturvakotien osalta ndyttda Itd-Suomen alueella epavarmalta.
Lakimuutokset eivit kuitenkaan olleet hanketta suunnitellessa selvill, joten on ilmeist, ettd ne
ovat vaikuttaneet mahdollisuuksiin saavuttaa tima hankkeelle asetettu tavoite. Itd-Suomen si-
jasta keskusturvakotimallin pilotointia ryhdyttiin valmistelemaan yhdessa THL:n ja Rovanie-
men turvakodin kanssa, tosin timan vaihtoehdon toteutus jéi vield syksylla avoimeksi. Tarkoi-
tuksena on kuitenkin jatkaa pilotoinnin valmistelua yhteistydssdé THL:n ja STM:n kanssa, ja
pilotoinnin vaatima rahoitus seka pilotoinnin alue selvinnevit vuoden 2015 aikana.

Keskusturvakotimallissa alueen keskuskaupunkiin luodaan vahva, koko alueen turvako-
titoimintaa koordinoiva keskusturvakoti, johon vékivaltatyon erityisosaaminen keskitetddn.
Mallissa keskusturvakodin liséksi alueelle tarvitaan ns. etdturvakotien tai turvakodin etdyk-
sikoiden verkosto. Ideana on, ettd etaturvakodit ovat yksittdisid asiakaspaikkoja, jotka sijoitet-
taisiin jo toiminnassa olevien, sosiaali- tai terveyspalvelujen ymparivuorokautisesti toimivien
palveluyksikdiden yhteyteen. Asiakas voitaisiin sijoittaa etdturvakodin asiakaspaikalle, mikali
se on asiakkaan ja hdanen perheensi tilanteen huomioon ottaen turvallinen ja tarkoituksenmu-
kainen ratkaisu. Mallissa keskusturvakodin sosiaalityontekiji tyoskentelee tiivisti etdturvako-
tien kanssa ja keskusturvakoti on vastuussa etdturvakodille tehtdvéstd asiakastyosta. Tyosken-
tely on padsaantoisesti videovilitteistd. (Valiraportti, 5-6; Keskusturvakotiraportti.)

Mallia ei kuitenkaan ehditty ottamaan kéayttoon hankkeen aikana, ja on ilmeisti, ettd kayt-
toonottoa hidasti turvakotitoiminnan rahoitukseen liittyvit muutokset. Hankkeen tyontekijoi-
den mukaan malli oli saatu luotua, mutta tilanne oli muuttunut rahoituksen osalta liian radi-
kaalisti, jotta siihen olisi voitu hankkeessa riittdvésti valmistautua.

R5 O1: Me saadaan vaikka ens viikolla etiturvakotimalli tdssd maakunnassa polkastua kiyntiin jos
rahotus tulee. Etté se on ainoo hankaluus. Enkd mé nyt tieda...

R5 O2: Pieni.

R5 O1: Se ei 0o millddn tavalla hankkeen...

R5 T2: Ei tietenkédén.

R5 O1: Hankkeen liittyva hankaluus. Ja silloin kun me tehtiin hankesuunnitelmaa, niin ei ollu lakia
valtiorahotteisesta turvakodista. Ja se kristallipallo my6s puuttui siitd, ettd semmonen laki on tulos-
sa. Et periaatteessa tavotteeseen on padsty. Mutta silld kohdalla tavotteeseen ei oo paésty, ettd hanke-
suunnitelmassa lukee, ja Pohjois-Karjalassa otetaan kiytt6on mallin mukainen toiminta.

R5 T2: Joo. Totta.

R5 O1: Eli se osuus siitd on jadnyt pois, mutta malli on kylla luotu.

Teknologian kaytto seka etapalveluiden kehittaminen
harvaan asutulla alueella

Viisto-hankkeessa pédtettiin pilotoida videoasiointia osana turvakotitoiminnan kehittamista.
Pilotti alkoi alkuvuodesta 2015 ja se padttyi elokuussa 2015 loppuun. Kokeilun tavoitteena oli
testata tabletti-teknologian kayttod turvakodin asiakastyOssd. Pilottia varten hankittiin nelja
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laitetta, joista yksi oli varattu turvakodin kiyttoon ja loput turvakodin asiakkaille. Asiakkaan
oli mahdollista olla yhteydessé tabletilla turvakodin tyontekijaan. Yksi tableteista asennettiin
erilliselle turva-asunnolle.

Uuden teknologian kayttoonoton haasteiksi nousivat pilotissa “syrjdalueiden epavarmat
tietoliikenneyhteydet” (Vdisto loppuraportti). Harvaan asutun alueen pitkien vilimatkojen
asiakastyolle asettamien haasteiden liséksi alueen haasteena nayttad olevan my®os se, ettei tieto-
liikenneyhteyksien toimivuutta voi toistaiseksi pitdd itsestddnselvyytena.

Pilotissa havaittiin, ettd akuutin perheriidan katkaisuun tabletin avulla saatava puhe- ja
kuvayhteys saattaa olla toimiva tyoviline, silld ndin turvakodin tyontekijélla on mahdollisuus
padstd mukaan meneilldén olevaan tilanteeseen. Kokeilua koskevassa raportissa (Vaisto loppu-
raportti Jaanan osuus) pohdittiin, ettd tdllainen matalan kynnyksen neuvottelumahdollisuus
voisi mahdollisesti vahentda poliisin kotihélytystehtévid. T4t tosin pitdisi tarkastella empiiri-
sesti, jotta tdllaisia myonteisid vaikutuksia voitaisiin vahvistaa.

Tablettikokeilun lisiksi Pohjois-Karjalan hankealueella ldhdettiin kokeilemaan ensimmai-
sen hankevuoden jilkeen hankkeen konsultaatio- ja tyoparipalveluiden jarjestdmista videova-
litteisesti Microsoftin Lync-sovellusta kdyttden. Lync-sovelluksen avulla on mahdollista jarjes-
tad videoneuvotteluita seké soittaa videopuheluita. Alueella valimatkat ovat pitkié ja kokeilua
voidaankin pitdd taloudellisesti jarkeving, silld videovilitteinen neuvottelu vahentdd hanke-
tyontekijoiden matkustamiseen kéyttdmad aikaa sddstden samalla myos kustannuksia. Hanke
hankki hankealueen kuntiin (Pohjois-Karjala) laitteistot (yhteensd 13 kameraa ja 13 mikrofo-
ni/kaiutin-yhdistelmaa), joiden avulla konsultaatio- ja tyoparityoskentelyé lahdettiin toteutta-
maan etand.

Hankealueen esimiehilta tiedusteltiin heille suunnatussa arviointikyselyssd Lyncin kéytos-
td ja kaikki Pohjois-Karjalan alueen kyselyyn vastanneet esimiehet (6) kertoivat, ettd heidan
tyOyhteisossddn on kdytossa Vaisto-hankkeen kustantamat Lync-viestintdlaitteet ja heistd nelja
kertoi, ettd niitd on kaytetty vikivaltatydhon liittyvésséd asiakastyossé ja konsultoinnissa. Kaksi
vastaajaa ei osannut sanoa, onko niitd kaytetty. Vdisto-hankkeen ndkokulmasta kokeilu on vai-
kuttanut myonteiseltd ja lupaavalta, mutta teknologian kaytto edellyttinee tyontekijoiden riit-
tavaa koulutusta ja ohjausta laitteiden kéytdssa, jotta laitteet todella olisivat ja pysyisivit tyonte-
kijoiden kéytossd. Tama puolestaan vaatii riittdvad konsultaatiotukea tietoteknisiin ongelmiin
liittyen. (Vaisto loppuraportti.)

Vaiston yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteisty6 hankeperheessa

Viisto-hankkeen ldhtokohtana on ollut pyrkid lisdidméadn vékivaltatyon asiantuntemusta yh-
dessi toisten Pohjois-Karjalassa ja Eteld-Savossa toimivien organisaatioiden kanssa. Yhteistyo
erityisesti Eteld-Savossa (Mikkelissd) toimivan VIOLA ry:n ja erityisesti sen yllapitiman Sau-
muri-hankkeen sekéd Pohjois-Karjalassa toimivan, Rikosuhripdivystyksen toteuttaman Orava-
hankkeen kanssa on ollut tiivistd. Vaiston, Oravan ja Saumurin kokonaisuutta kutsutaankin
hankkeen tyontekijoiden puheessa hankeperheeksi. Hankkeiden vilisestd yhteistyosta sovit-
tiin jo suunnitteluvaiheessa.

Viisto-hankkeen viliraportin mukaan hankeperheen eli Viiston, Oravan ja Saumurin yh-
teisid tapaamisia jdrjestetddn sdannollisesti noin kolmen kuukauden vilein. Laajojen kokous-
ten lisdksi hankeperheen tyontekijdt ovat tavanneet sddnnéllisesti kuukausittain. Vaiston, Sau-
murin ja Oravan yhteistyon tiiviyttd kuvattiin ryhméhaastattelussa humoristisesti néin:
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R6 O3: jotenkin Saumurin ja Viiston yhteisty6 on vahin niin kuin paita ja peppu.
R6 O8: Myo ollaan se paita.
[Nauravat.]

R6 O3: Mutta meilld on hyvin vihan tehty mitaén itsekseen tdalld ndin. Vaan kylld mitd on Vaistos-
sé tehty, niin aika pitkalti se on tehty... melkein kaikki Saumurin kanssa yhteistyossa. Viitelty ja is-
tuttu ja syletty kattoon.

R6 O8: Melkein viikottain voi sanoa, ettd. Siis on siind mielessé ollut hirveen helppoo, ettd varmaan
puolin kuin toisin saa helposti kiinni. Voi saman tien sopia asioita, mita siiné pitda sopia. Ja sitten
kun vilimatkat on muuten pitkat, niin. Ja jotenkin yhteinen kieli, se on hirveen helppo...

Arviointitehtdvdn kannalta hankeperheen tiivis yhteistydé muodostaa pienimuotoisen
haasteen. Kun pohditaan Viisto-hankkeen tavoitteiden toteutumista, on vaikea sanoa, missa
madrin kyse on hankeperheen yhteisistd saavutuksista ja miten paljon kyse on siitd, ettd Viis-
t0, Saumuri ja Orava ovat saaneet yhteisid tavoitteitaan toteutetuiksi. Hankeperheen yhteistyon
néhtiin kaataneen raja-aitoja julkisen sektorin toimijoiden ja jarjestojen vililla.

Kokemusasiantuntijoiden kaytto

Viisto-hankkeen periaatteena on ollut hyodyntdd omassa eldméssadn vakivaltaa kohdanneiden
asiantuntemusta sekd koulutusten ettd yleisemminkin palvelujen kehittdmisessa.

R6 O8: Meilléd on sen kehittdjaryhman yks perus, yks tirkee tehtdva se, ettd mitdan ei kouluteta, en-
nen kuin saadaan kokemusasiantuntijalta leima siihen ...

R6 O2: Kyll4, ettd he kommentoi.

R6 O8: ... ettd siind on semmosta, ettd heiddt on huomioitu ja heidédn ajatuksensa tullut siihen si-

sadnrakennetuksi.

Kokemusasiantuntijoiden, jérjestojen ja viranomaisten yhteistoiminnan edistiminen on
ollut erityisesti Saumuri-hankkeen tavoitteena. Saumuri on kdynnistdnyt 10-15 naisen koke-
musasiantuntijaryhmaén, jossa useilla osanottajilla on ollut elamassdén pitkdaikaisia vikivaltai-
sia parisuhteita. Tdmé ryhmai on kdynyt Viiston suunnitelmia, rakenteita ja koulutustilaisuuk-
sien materiaaleja keskustellen lépi, ja kommentoinut havaintojensa perusteella Vaistolle. Talla
on ollut suuri merkitys avainhenkil6koulutuksen siséllolle.

Haastatteluissa Vdiston tyontekijdt arvioivat (V6), ettd Eteld-Savo on ehki jonkin verran
Pohjois-Karjalaa pitemmalld kokemusasiantuntijoiden hydodyntamisessa.

Yhteisty6 alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinnon
edustajien kanssa

Alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinnon edustajien nakemysti yhteistyon onnistumi-
sesta tiedusteltiin alueen esimiehille suunnatulla kyselylla. Hankkeessa mukana olevien kun-
tien sosiaali- ja terveyspalveluiden esimiestehtavissa tyoskentelevit sekd aluehallintoviraston
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edustaja olivat kaikki tyytyviisid yhteistyohon hankkeen kanssa ja kuvasivat yhteistyotd hyvak-
si ja rakentavaksi. Myonteinen nakemys yhteistyostéd oli niin Pohjois-Karjalan kuin Eteld-Sa-
vonkin hallinnon edustajilla.

“Yhteisty6 oli hankkeen kanssa tiivistd alussa. Hanketyontekijit ovat tehneet varmaan tiivista yh-
teisty6té kaytdnnontasolla kunnassa mutta hallinnossa ei siitd niin tarkkaa tuntumaa ole. Tilastoin-
tien perusteella tarvetta hankkeelle on ollut ja tyontekijit ovat osanneet hyodyntéa sitd” (Esimie-
hille suunnattu kysely)

Yksi Eteld-Savon kunnan edustaja kuitenkin totesi, ettei yhteisty6td ole ollut eikd hanke
ole juurikaan heidan kuntaansa tavoittanut. Tassd kunnassa ei myoskédn jérjestetty koulutusta.
Hénet tavoitettiin vield puhelimitse ja puhelinhaastattelussa hin kertoi, ettd Vaisto-hankkeen
taholta oli kerran oltu yhteydessa kuntaan, mutta aikatauluja ei saatu sopimaan yhteen.

Padsadntoisesti Vaisto on onnistunut erittdin hyvin saamaan mukaan sekd Pohjois-Kar-
jalan ettd Etela-Savon kunnat, mutta aivan kaikki kunnat eivit kuitenkaan osallistuneet hank-
keeseen. Kyse on pddasiassa hyvin pienistd kunnista, joissa on perinteisesti totuttu nojaamaan
vain omiin voimiin.

R4 O1: (...) mun mielestd suurin osa kunnista on ldhtenyt hirveen hyvin. Sitten on joitakin yksit-
taisia kuntia, joita yhdistda se, ettd ne on todella pienid kuntia. Ja ne on varmaan perinteisesti teh-
nyt pikkusen...

R4 O2: Kaiken itse.

R4 O1: Kaiken itse. Ne on pikkusen syrjassa kasvukeskuksista. Ja muuta. Niin, sinne ei 0o saatu
mitdan. Ei mitddn. Ettd he eivit ota koulutuksia, he eivit ota, konsultoi. He eivit ldhde MARAK:n.
Maksavat oman rahoitusosuuden, mutta eivit ota mitdén palvelua vastaan. Ja Eteld-Savossa on yks
tai kaks kuntaa ja Pohjois-Karjalassa on yks tai kaks kuntaa, joiden kohdalla on kdynyt ndin. Mutta
padsadntdisesti kunnat on ottanut tosi hyvin.

R4 O2: Johtuuko se siitd, ettd ne on liian tyollistettyjd, ne ihmiset, ettd ne ei kerta kaikkiaan endi
pysty tekee mitdan?

R4 O3: Sielld on, niissd on niin vihén tyontekijoitd, ne saattaa hoitaa sosiaalipuolen, ne hoitaa péih-
depuolen. Ne hoitaa kaiken.

R4 O2: Ja sitten tyontekijéiden vaihtuvuus. Ettd varmaan semmosta kaoottisuutta kaikessa. (..) To-
si, tosi tyoldstd on ollut se, tavallaan se, ettd kun yrittdd tuoda sitd tdhan. Pdinvastoin, vois monissa
kysymyksissa helpottaa heidédn ty6taan.

R4 T2: Joo.

R4 O1: Ja sit ne on ehkd vihan semmosia. Oisko niiden yhdistéva tekija pikkusen semmonen, etté
ne on pikkusen semmosia nukkuvia kuntia. Semmonen viimenen sammuttaa valot -tunnelma, tun-

nelmaisia paikkoja.

Alueen esimiehille suunnattu kysely tavoitti yhden hankkeeseen kuulumattoman kunnan
esimiestehtdvissa tyoskentelevan henkilon, joka totesi, ettd vikivaltaan liittyvien asiakastilan-
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teiden vahyyden ja alueen vahvan toimijan olemassaolon vuoksi kiinnostus hanketta kohtaan
on jaanyt vahiiseksi. Kuntien osallistumattomuus voi kuitenkin johtaa siihen, ettd henkilokun-
ta jaa kouluttamatta vékivallan tunnistamiseen sekd puheeksi ottoon ja yhteinen malli ei sil-
loin ndiden kuntien osalta toteudu. Téltd osin kuntien asukkaat voivat siis joutua vakivaltatyén
osalta eriarvoiseen asemaan.

“Se ettd yhteistd kaytdntod ei vieldkddn ole, saattaa olla meidédn osallistumattomien pikkukuntien
oma vika, koska asiakastilanteita on niin vdhén: niité ei aina koeta koulutuksen kannalta mielek-
kaiksi.. Eli vaikka hankkeen saavutuksiin laitoin vahaisen hyodyn, niin omankaan kunnan kiinnos-
tus ei ole ollut suuren moista.” (Esimiehille suunnattu kysely)

Tiedotus

Kun Viist6-hankkeen tavoitteena on ollut yhtendisten vakivaltatyon toimintamuotojen vakiin-
nuttaminen Pohjois-Karjalassa ja Eteld-Savossa, voidaan ajatella, ettd tiedotus on hankkeen
kannalta tarked toimintamuoto. Alueen ammattilaisille suunnatussa viestinnéssa ei kuitenkaan
lahdetty liikkeelle luomalla hankkeelle tiedotus- tai viestintdsuunnitelmaa. Téstd huolimatta
Viisto on kuitenkin onnistunut suurelle yleisélle tiedottamisessaan hyvin. Varsinkin hankkeen
kaynnistymisvaiheessa Viistostd oli useita lehtiartikkeleita. Hankkeessa ei silti ole pyritty “pal-
velujen mainostamiseen’, silla kéytettavissa olevat resurssit ovat olleet liian niukat, jotta hank-
keen toimesta oltaisiin kyetty tuottamaan tarvetta vastaavia palveluita kaikille.

R5 O2: Muistan, ettd on puhuttu sité, etté ei voi vield kovin ravakasti lahtee tiedottaa, kun ei oo tar-
jota yhtddn mitddn. Ilmoitetaan sit siind vaiheessa, kun on jotain olemassa semmosta varmempaa.
Mutta, tuota. Ei se oo mun mielesté hirveen tietonen valinta. Se on enemmén liittynyt tahan kiiree-
seen. Ettd kun se fokus on ollut joissain asioissa, niin, tuota, pysidhtymisen paikkoja on ollut aika va-
hin. Jos niitd ois ollut enemmain, semmosia huohahduksia, niin mé néen, etta sieltd ois tullut niita.

Kyse ei ollut tietoisesta valinnasta (siis varovaisessa tiedottamisessa), vaan pikemminkin
seurausta kiireestd: “Se on enemman liittynyt tdhén kiireeseen. Ettd kun se fokus on ollut jois-
sain asioissa, niin, tuota, pysdhtymisen paikkoja on ollut aika vdhan.” Toisaalta hankkeen alku-
vaiheessa pidattaytyminen aktiivisesta tiedottamisesta on ollut jarkevaa, silla “mistd me ois oi-
keestaan alussa tiedotettu?” Hankkeen loppusuoralla oltaessa tiedottamiselle ndhdédédn olevan
paljon enemman tilausta ja tilaa.

Viisto-hanke on Pohjois-Karjalan alueella tiedottanut toiminnastaan viranomaisille sdan-
nollisin vdlein sdahkopostitse ldhetetylld tiedotuskirjeelld. Tiedotuskirjettd on voitu kdyttda
myo6s Orava-hankkeesta tiedottamiseen. Eteld-Savossa téllaista sdannollisesti ldhetettavaa tie-
dotuskirjettd ei ole kdytetty. Ammattilaisia on ldhestytty koulutustilaisuuksien osalta sahko-
postilla.

Pohjois-Karjalan tiimi arvioi, ettd Eteld-Savon osahanke on onnistunut tiedottamisessa
ehka jossakin médrin vield heikommin:

R4 O1: “Se ei 0o ehka ollut niinkddn suunnitelmallista, kuin mitd meilld oli. Ja meilld se ei ollut yh-
taan suunnitelmallista. Ja sitten se on jonkun verran ollut ehkd semmosta, ettd. Ettd kuitenkin taal-
14 on ollut kolme eri aluetta. Meilld on selkeesti yksi alue. Mutta tdalld on ehké koko ajan - vaik-
ka Olli on tehnyt tosi hyvaa tyotd, mutta kun nad perinteet on mitka on, niin ei yksi mies pysty...”
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Samankaltaisen arvion antoi myds Eteld-Savon tiimi itse.
R5 O3: Heilld oli se media paljon vahvempi mun mielest.

R5 O2: Kylla. Siis Joensuussa on, tai siis Pohjois-Karjalassa on ollut se mediatiedottaminen ihan
alyttomén hyva.

R5 O3: Ja systemaattista.
R5 O2: Systemaattista verrattuna meihin.

Viiston arveltiin olleen Eteld-Savossa aika lailla julkisuudelta (ulospéin) ndkymattomissa.
Eteld-Savossa Savonlinnan, Mikkelin ja Pieksimien alueiden tiedotus ovat eronneet toisistaan.

R5 O1: Niin, kylla tassa tuota, ehké. Ois voinut vahdan mediaa kdyttad, enempi. Ja silld tavalla valistaa
kuntalaisia. Koska tdd nyt kummiskin, td4 on. Tosi hienosti ollaan saatu timmonen meidén orga-
nisaatioo, tinne. Hommat pelaa ja varmaan tyontekijat. Mutta sitten, sielld on semmonen ehka tie-
dottaminen sitten vield, tuota, kuntalaisille ja tuota vdhin laajemmin, sitten. Sitd. Ja varmaan vield
tehdadnkin. Ja tassa loppusuoralla nyt kun ollaan saatu maardtylld tavalla valmiiks, niin se on var-
maan helpompi ldhtee viemadnkin. Mutta ettd, ettd. Ja onhan meilld nyt medialle ollut kutsujakin.
Kutsuja, ja tuota. Pyydetty niitd. Mutta aina, tietenkin hyvin ajan kohdasta riippuen, niillé ei ole ai-
na ollut sitd semmosta kiinnostusta. Ettd nyt varmaan rakennetaan joitakin artikkeleita itse ja lahe-
tadn tiedottamaan.

Kesin ja syksyn 2015 aikana Viisto-hanke olikin Eteld-Savon sanomalehdissé esilld yh-
teensd neljdssa erillisessd lehtiartikkelissa eli tiedottamisessa kirittiin aktiivisesti kiinni siind
havaittuja puutteita. Vaikka Vaisto on siis monessa suhteessa onnistunut tiedottamisessaan, on
selvid puutteitakin tunnistettu. Hankkeella ei ole omia www-sivuja (tosin Viist6 on esilld Joen-

suun kaupungin sivuilla, ks. http://www.joensuu.fi/vakivallan-ehkaisytyo ), ei mydskdan omia

sosiaalisen median sivustoja. THL:n ylldpitimalta Innokyld hankesivustolta Viisto 16ytyy sup-
peana esittelynd (ks. https://www.innokyla.fi/web/hanke730175 ).

Palvelumuotoilun my6td Joensuun turvakodille luotiin kuitenkin facebook-sivu (https://
www.facebook.com/pages/Turvakoti-Joensuu/1597012630536670¢pnref=lhc), jonka kautta on
mahdollista péddstd tarkastelemaan turvakotia sekd sen tiloja. Sivuilta 16ytyy my0s tietoa turva-
kodista sekai selkeitd ohjeita turvakotiin tulijalle. Potentiaalisen asiakkaan kannalta turvakodin
sivut tarjoavat oleellista tietoa sekd yhteystiedot. Asiakasta rohkaistaan sivuilla ottamaan roh-
keasti yhteyttd. Voidaankin ajatella, ettd sosiaalisen median kautta turvakotikonseptia on mah-
dollista avata helposti ja vahdisin kustannuksin sekd tehda turvakoti potentiaalisille asiakkail-
le helpommin lahestyttavéksi.

Tiedonkulusta huolehtiminen onnistuu usein hankkeiden aikana, mutta tiedotuksen ja
tiedonkulun ongelmat ovat olleet monille vakivaltahankkeille kohtalokkaita siind vaiheessa,
kun hanke on péittynyt ja kehitettyja kaytant6ja on pyritty juurruttamaan osaksi mukana ollei-
den organisaatioiden kédytdntdjd. Tdma haaste kannattaa hankkeessa ennakoida ja suunnitella
etukdteen tiedotukseen ja eri toimijoiden viliseen tiedonkulkuun liittyvat toimintatavat ja vas-
tuunjaot, toisin sanoen laatia selked viestintastrategia.
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Vaisto-hankkeen toimintatavat ja niiden vaikutukset

Hanke-alueella tyoskentelevien seka esimiesten arvio
hankkeen onnistumisesta

Eteld-Savon ja Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden esimiestehtavissd toimivia hen-
kiloitd sekd aluehallintoviraston edustajaa pyydettiin arvioimaan, ovatko hankkeen tavoitteet
sekd tavoitteiden saavuttamiseksi mairitellyt keinot olleet vakivaltatyon kehittdmisen kannal-
ta onnistuneita. Hankkeessa mukana olevien kuntien sekd aluehallintoviraston edustajan ni-
kemys oli varsin myonteinen.

“Ovat olleet [tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi]. Vakivaltatyohon liittyvid hankkeita on ol-
lut vuosikausia. Véisto-hanke on hyvin jatkanut tatd véikivaltatyon hankekehittdmisen periaatet-
ta jatkaen siitd, mihin aiemmilla hankkeilla on paisty. Hanke on linkittynyt turvakotitoiminnan
muutosten eteenpdin viemiseen ja kehittanyt vaihtoehtoisia toimintatapoja haja-asutusalueelle”
(Esimiehille suunnattu kysely)

Koulutusten keskeinen rooli keinona nousi esiin esimiesasemassa tydskentelevien kom-
menteissa, mutta samalla nousi myo6s esiin huoli toiminnan jatkumisesta hankkeen paatyttya.

“Hanke on tavoittanut hyvin kaikki alueen ammattilaiset eri hallintokunnissa. Koulutukset ovat an-
taneet lisdd ammattitaitoa ja tyovélineitd vakivaltatyohon. Haasteena on jatkossa saada toiminta séi-
lymadn maakunnassa ilman, etté joku taho sitd hallinnoi, koordinoi ja vastaa toiminnan yllédpidos-
ta ja koulutuksesta jatkossakin.” (Esimiehille suunnattu kysely)

My6s hankkeen jarjestimiin koulutuksiin osallistuneita henkil6itd pyydettiin arviointiky-
selyssd arvioimaan hankkeen tavoitteiden toteutumista kouluarvosanoin (4-10). Yleisarvosa-
naksi vastaajat antoivat hankkeelle 8,07. Kahden alueen kesken oli ndhtdvissa hieman eroa, sil-
14 Pohjois-Karjalan alueella tyoskentelevien vastaajien (n=178) antaman arvosanan keskiarvo
oli 8,22, kun taas Eteld-Savossa tydskentelevien (n=112) antama arvosana oli hieman matalam-
pieli 7,87. Ero keskiarvoissa on tilastollisesti merkitseva (p=0,003) ja Pohjois-Karjalan alueella
tyoskentelevit vastaajat olivat siis hieman tyytyvdisempid hankkeeseen, joskin ero on kéytan-
nossd varsin pieni. Molemmilla hankealueilla tydskentelevien vastaajien (n=11) arvosanojen
keskiarvo oli matalin eli 7,64.

Parhaiten vastaajat arvioivat hankkeen onnistuneen tyontekijoéiden vékivaltatyon osaami-
sen lisddmisessd sekd vikivaltatyon kehittdmisessd (Taulukko 8). Tyontekijét, jotka ilmoittivat
tyoskentelevinséd Pohjois-Karjalan alueella arvioivat hankkeen onnistuneen hieman paremmin
mitd tulee tyontekijoiden vékivaltatyon osaamisen lisddmiseen, vikivaltatyon koordinoimi-
seen, selkeiden toimintaohjeiden tuottamiseen ammattilaisille ja alueen asukkaille, ammatti-
laisten tiedottamiseen ja ennaltachkdisevan tyon tekemiseen. Namé havaitut erot keskimaarai-
sissd arvosanoissa olivat kuitenkin kidytinndssa varsin pienid. Suurimmat erot alueiden vililla
olivat perhe- ja ldhisuhdevikivallasta tiedottamisessa alueen ammattilaisille, jonka Pohjois-
Karjalassa tyoskentelevit vastaajat arvioivat onnistuneen paremmin.
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TAULUKKO 8. Tydntekijéiden arvioi hankkeen onnistumisessa seuraavien toimintojen osalta kouluarvosanal-
la (4-10) arvioituna.

Pohjois-  Etela- Kaikki
Karjala Savo  vastaajat
(n=179) (n=112) (n=307)

Selkeiden toimintaohjeiden tuottaminen ammattilaisille perhe- ja 7,9* 7,6* 7,8
lahisuhdevakivaltatapauksia varten

Selkeiden toimintaohjeiden tuottaminen alueen asukkaille perhe- ja 7,5% 7,2* 7,3
lahisuhdevakivaltatapauksia varten

Perhe- ja lahisuhdevékivallasta tiedottaminen alueen asukkaille 7.0 6,8 6,9
Perhe- ja ldhisuhdevékivallasta tiedottaminen alueen ammattilaisille 8,0* 7,6* 7,8
Selkean perhe- ja lahisuhdevakivallan tunnistamisen toimintamallin 7,9 7.6 7.8
luominen

Selkeadn avuntarpeen arviointiin liittyvan toimintamallin luominen 7.8 7.5 7.7
perhe- ja lahisuhdevakivaltatapauksia varten

Selkean palveluohjauksen toimintamallin luominen perhe- ja 7,7 7.5 7,6
lahisuhdevakivaltatapauksia varten

Turvakotitoiminnan kehittdminen 7.4 7.1 7.3
Vakivaltatyon kehittaminen 8,1 7,8 8,0
Ennaltaehkaisevan vakivaltatyon 7.8* 7.4*% 7.6
Tyontekijoiden vakivaltatydon osaamisen lisadminen 8,0* 7,7*% 7,9
Perhe- ja lahisuhdevakivaltatyon koordinointi alueella 8,0* 7,6* 7.8

*= ero alueiden valilla tilastollisesti merkitseva (p<0,05)

My6s hankealueen esimiestehtédvissd toimivat vastaajat sekd aluehallintoviraston edusta-
ja arvioivat hankkeen onnistuneen ldhtokohtaisesti hyvin tavoitteissaan. Heiddn mielestddan
hanke oli onnistunut parhaiten tavoitteissaan kehittad vakivaltatyota (8,7) ja turvakotitoimin-
taa (8,7) seki perhe- ja ladhisuhdevikivallasta tiedottamisessa alueen ammattilaisille (8,7), Hei-
koimman arvosanan (6,9) esimiehet antoivat etiturvakotipalveluiden kehittimisessa onnistu-
miselle.
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Tavoite1: Yhteisen toimintamallin luominen vakivaltatyolle

Hankkeen tavoitteena on ollut yhtendisen ja koordinoidun lahisuhdevikivallan tunnistamisen,
puuttumisen, arvioinnin sekd ohjaamisen- palvelumallin luominen Pohjois-Karjalan ja Ete-
ld-Savon alueelle. Tamin tavoitteen suhteen Vaiston hanketyontekijit katsovat onnistuneen-
sa hyvin:

R4 O1: “Ja se ykkostavote, se kun oli, ettd luodaan yhtenevdinen vékivaltatyon malli télle alueelle.
Niin kylld meilld aika yhteneviinen malli on. Ettd vaikka meilld on pienid tydpaikkakohtaisia eroja,
mutta se itse malli, elik siis seulonta ja konsultointimahdollisuus, niin se on kaikkialla sama. Ja sa-
moin MARAK-ty6 on kaikkialla sama. Eli se on yhteneviinen malli. Riippumatta siitd, missa asia-
kas asuu, niin ndd palvelut on jokaisen saatavilla”

(...)

R4 O1: “No me ollaan saatu Viiston aikana luotua valmis maakunnallinen rakenne, mika on vie-
tavissd suurimpaan osaan Suomea. Ettd ehki jhan se ruuhka-Suomi. Helsinki, Espoo, Vantaa, niin
en tiedd. Tietysti, voishan se sinnekin mennd, mutta varmaan resurssia pitdis olla enemman. Mut-
ta suurin osa Suomesta on samankaltaista aluetta, ettd on selkeamaakunta, jossa on hahmotetta-
va madraihmisia. Niin kylld meiddn malli on vietdvissd ihan timmdsendan mihin tahansa. Mutta
se edellyttda sen, ettd sielld on se erityisasiantuntijuus sielld alueella omasta takaa. Ettd me ei voi-
da mihinkéién alueelle vieda Vaiston tydmenetelmii ja vaan humpsasta niitd sinne. Etta parjatkee.

Tavallaan Viistossd on kuitenkin luotu, ei yhtd vaan kaksi toimintamallia, Pohjois-Karja-
lan malli seké Eteld-Savon malli. Hanketta suunniteltaessa Eteld-Savossa ja Pohjois-Karjalassa
oli toisistaan poikkeavat toimintamallit, joiden molempien néhtiin olevan kuntakenttién ja toi-
mintaympéristdon sopivia. Niinpd osahankkeissa on paddytty tavoittelemaan hankkeen samo-
ja jaettuja tavoitteita hieman eri tavoin.

R2 O1: “Me tehtiin silloin Eteld-Savon kanssa yhteisty6ssd hankehakemus, jossa oli kaks erilaista vé-
kivaltatyon mallia, mitkd molemmat sopi kuntakenttddn. Ja tehtiin tietoisesti se ratkaisu, ettd meilld
oli kaks erilaista. Ettd kukaan muu ei ollut kokeillut. Niin, ettd kokeillaan kahta erilaista mallia. Saa-
daan parin vuoden aikana alustavia tuloksia siitd, ettd kumpi niisté ois toimiva, ja kumpaa kannat-
tais lahtee viemadn eteenpdin. Huomattiin melko pian, ettd ne molemmat toimii hyvin, mutta mo-

lemmista oli sit jotain tuotavaa, niin kun ristiin”

Viiston Pohjois-Karjalan ja Eteld-Savon tyontekijoiden erillisissd haastatteluissa ei tullut
selvda "voittajaa” alueellisten mallien vililld. Tama on perusteltua, koska alueet ovat erilaisia, ja
niiden resurssit tukea vikivaltatyotd myos poikkeavat toisistaan.

Hankkeessa mukana olleissa kunnissa on pdisty hankkeen myo6ta rakentamaan erittdin
onnistuneesti yhteistd vakivaltatyon toimintamallia, mutta niissd kunnissa, jotka eivit olleet

THL-Tyopaperi 30/2015

41



42

Vakivaltatyo Ita-Suomessa

halukkaita tai muusta syystd kyenneet osallistumaan hankkeeseen tilanne saattaa olla vakival-
tatyon osalta varsin heikko. Ndiden kuntien asukkaat voivat olla pahimmillaan varsin epéta-
sa-arvoisessa asemassa Vaistoon osallistuneiden kuntien asukkaiden kanssa — huonoimmassa
tapauksessa vdkivalta jdd tunnistamatta ja asukasta ei osata ohjata asianmukaisiin palveluihin
niissd kunnissa, jotka ovat jdaneet Vaiston jarjestiman koulutuksen ulkopuolelle. Onkin ilmeis-
td, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon esimiehilld on varsin suuri rooli sen suhteen mitd kunnis-
sa voidaan ldhted kehittdmadn ja ndiden paitosten vaikutukset ulottuvat asukkaiden mahdolli-
suuksiin saada asianmukaista palvelua lahisuhdeviakivaltatilanteissa.

Voidaankin ajatella, ettd Pohjois-Karjalan ja Eteld-Savon alueella olisi hankkeen paatyttya
suunnattava huomio juuri ndihin mallin ulkopuolelle jadneisiin kuntiin ja mahdollisesti pyr-
kid saamaan heitd mukaan yhteiseen toimintamalliin. Kunnilla itselldanhan on sosiaalihuolto-
lain uudistuksen myota velvollisuus tarjota palveluita ldhisuhde- ja perhevikivaltaa kohdan-
neille asukkailleen.

Tavoite 2: Haja-asutusalueen turvakotimallin luominen

Hankkeen toisena pédtavoitteena oli luoda haja-asutusalueen turvakotimalli hankealueen
maakuntiin sekid ottaa se kaytt6on. Viisto-hanke pyrki tatd tavoitetta kohti tilanteessa, jossa
turvakotilainsdddantd muuttui, ja onkin ilmeisté, ettd toimintaympériston muutokset vaikut-
tivat hankkeen mahdollisuuksiin ottaa turvakotimalli kaytt6on hankkeen aikana. Hankkeessa
hahmoteltua keskusturvakotimallia ei siis padsty hankkeen aikana vield pilotoimaan, joten ar-
vioinnin osalta voimme keskittyé lahinna luotuun malliin. Ja koska mallia ei ehditty vield otta-
maan kdyttoon, meilld ei myoskédn ole toistaiseksi empiiristd tietoa mallin mahdollisuuksista
ja haasteista. On kuitenkin selvéd, ettd keskusturvakotimallissa ja etiturvakotitoiminnassa on
runsaasti potentiaalia, mutta toki my6s haasteita, jotka on syyta tiedostaa.

Mallin yhdeksi mahdolliseksi haasteeksi voi ndhda etaturvakotipaikkojen saatavuuden ja
etdturvakotien henkilokunnan riittdvin osaamisen turvaamisen. Etdturvakotiverkoston olisi
oltava riittdvan laaja, jotta asiakaspaikka loytyy, kun sitd tarvitaan. Tosin mitd laajempi eté-
turvakotiverkosto on, sitd useampi ammattilainen tarvitsee riittdvin koulutuksen vékivalta-
tyohon. Mallissa etdyksikon vastaavalla tyontekijélld tulee olla vakivaltatyon koulutus ja myos
muu henkil6sto tarvitsee koulutusta véikivaltaan ja vikivaltatydhon liittyen. On huomattava, et-
td tatd osaamista on myos yllapidettivd. Haasteeksi voi myds muodostua turvakotiasiakkaille ja
heiddn mahdollisille lapsilleen sopivien etaturvakotiyksikoiden 16ytdminen ja toimijoiden si-
toutuminen verkostoon.

Asiakkaan kannalta voidaan nahdd myodnteisend, ettd mikali asiakkaan tilanne on
sellainen, ettd hdnen on turvallista jddda kotikuntaan, hdnelld on mahdollisuus saada
turvakotipalvelua kotipaikkakunnallaan. T4ll6in myds asiakkaan tydssdkdynti ja lasten
koulunkdynti sekd péivahoito voi jatkua mahdollisimman normaalisti turvakotijakson
aikana. Toki on selvai, ettd tillainen vaihtoehto ei ole mahdollinen tilanteessa, jossa se
vaarantaa milldan tavalla asiakkaan turvallisuutta.

Asiakkaan kannalta on kuitenkin tarkeia, etti han on mahdollisimman tasa-arvoisessa
asemassa suhteessa keskusturvakodin asiakkaisiin. Asiakaspaikka etdyksikossd on siind mieles-
sd haasteellinen, ettd asiakas perheineen on télléin yksikon mahdollisesti ainut turvakoti-asia-
kas. T4lld voi olla merkitystd asiakasprosessin kannalta. Vaikka mallissa asiakkaalla on mahdol-
lisuus tavoittaa keskusturvakoti videovilitteisesti koko ajan, on selvd, ettd asiakkaan ja hdnen
mahdollisten lastensa ei ole samalla tavoin mahdollista saada tukea ja vertaistukea tilantees-
saan, kuin keskusturvakodin asiakkailla. Lasten kanssa tyoskentely ei myoskddn valttamatta to-
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teudu asianmukaisesti pelkéstdan videovilitteisesti. Toki on huomattava, ettd etaturvakotiyksi-
kon keskeisena tehtdvina on taata asiakkaalle ja hdnen perheelleen turvallinen paikka, jossa ei
ole riskid vdkivallan uusiutumiselle ja tdimén tehtavin etaturvakoti voi tayttaa. Talloin vertais-
tuen mahdollisuus on syyti jarjestdd muulla tavoin. Mallissa vaihtoehdoksi on ehdotettu inter-
net-pohjaista vertaistukitoimintaa.

Vaikka itse mallia ei ehditty hankkeen aikana pilotoimaan, Joensuun kaupungin turvako-
dissa kokeiltiin hankkeen aikana videovilitteistd tabletin vilitykselld tapahtuvaa yhteydenpitoa
turvakodin asiakkaiden sekd turvakodin tyontekijoiden valilld. Videovilitteistd yhteydenpitoa
voinee kehittdd turvakotitoiminnassa jatkossakin ja hyodyntda siihen sopivaa alati kehittyvaa
teknologiaa (mahdollisesti myds dlypuhelimia). Joskin on hyvé pitdd mielessd myds tekniik-
kaan liittyvat rajoitukset ja haasteet.

Tavoite 3: Perhe- ja lahisuhdevakivallan
osaamiskeskustoiminnan suunnitteleminen ja
kdynnistaminen

Kolmas pédtavoite koski perhe- ja ladhisuhdevikivallan osaamiskeskustoiminnan suunnittele-
mista ja kidynnistamista.

R2 O1: “Kolmas tavoite on vikivaltatydn osaamiskeskuksen luominen. Ja sitd kohti me ollaan me-
nossa, mutta se ei ikind tule olemaan varmasti silli nimelld, kuin vékivaltatyén osaamiskeskus.
Meilld on muodostumassa tdnne Kutraan liittym4, jossa on Joensuun kaupungin turvakoti, valtio-
rahotteisena. Sitten meilld on maakunnallinen sosiaalityontekij, joka on kuntien yhteisesti rahoit-
tama. Ja sitten meilld on siind samassa puljussa sosiaalipivystys.”

Tarkoitus on ollut vakiinnuttaa vikivaltatyo ja sithen kytkeytyva yhteisty ja osaaminen
rakenteeksi, joka siilyy, vaikka hankkeet paattyvit. Elokuussa 2015 ei ole vield aivan selvaa, mi-
ten tdssd tulee kdymaan.

R5 02:"Tuota. Omalta osaltani voisin sanoa, ettd silloin. Nyt jad pikkasen semmonen hutera olo.
Kun lokakuussa tai syyskuussa mullakin tyésopimus loppuu. Niin keretadnko saada niin vakaa
pohja. Ettd se, ettd nyt ollaan kdynnistetty avainhenkildtoiminnat.] ...on laitettu virtaamaan. Se, et-
td jos ois ollut, niin ois tiennyt, ettd sen ois voinut tsekata pariin kertaan, ettd miké toimii ja mik ei
toimi. Niin nyt se jaa pikkasen, tyhjan péille. Ja se hankemaailmassa on tietenkin, ettd jos joku jai
tyhjan paélle, niin se hyrrdd omaa elamaédnsé vahan aikaa ja sit se kuolee pois. Ettd sité ollaan joten-
kin pyritty kaikin voimin ehkdseméin, mutta ettd se on tapahtunut aika kiireessd, se”

Viistohankkeen viliraportissa osaamiskeskuksen ajatellaan toteutuvan tavoite 1 ja 2 kaut-
ta. Osaamiskeskuksen ytimen muodostaa Joensuussa toimiva keskusturvakoti. Viliraportin
mukaan:

“Pohjois-Karjalaan pyritddn saamaan hankkeen jélkeiseksi toimintamalli, jossa maakunnassa on
yhteinen ldhisuhdevakivallan vastaisen tyon koordinoinnista vastaava sosiaalityontekija. Samainen
sosiaalityontekija tarjoaa jatkossa myos mahdollisuuden viranomaiskonsultointeihin ja huoleh-
tii kestévistd koulutustarjonnasta. Sosiaalityontekijd tekee myds tydparitydtaviranomaisten kans-
sa padasiassa sahkoisten tyomallien kautta. TyOparityota tarjotaan haasteellisimpiin asiakastapa-
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uksiin, joissa verkoston koordinoinnilla on merkittavarooli. Mallia on esitetty hankeaikana useita
kertoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden johdolle eri kokoonpanoissa.

Eteld-Savon kokonaisuudessa osaamiskeskusmallia lahdetddn rakentamaan yhdessd kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa. Tarkoituksena on saada aikaan verkostomainen, organisaatiorajat ylit-
tavildhisuhdevikivaltatyon osaajien resurssipankki, jonka muodostavat julkisen sektorin moniam-
matillinen tyd, kolmannen sektorin vékivaltatoimijat yhdessd vammaisjérjestojen kanssa sekd koke-
musasiantuntijat. Julkisella sektorilla avainhenkil6t ja Marak-tyéryhmin jasenet tulevat toimimaan
verkostomaisen osaamiskeskuksen jasenind. Osaamiskeskuksen muodostaminen tulee olemaan
Viisto-hankkeessa tyon kohteena enemmién vuonna 2015 (Vdistéhankkeen viliraportti)

Palvelu- tai osaamiskeskusrakenteen luomisessa Viisto-hankkeella on ollut kaksi tapaa
toimia: Pohjois-Karjalan malli ja Eteld-Savon malli. Pohjois-Karjalan osaamiskeskusmallina on
keskitetyt palvelut. “Meilld on tulossa palvelu, johon siséltyy turvakoti, maakunnallinen vaki-
valtaty0 ja sosiaalipdivystys.” (V1) Molemmissa osaamiskeskuksen syntyminen on toistaiseksi
toteutumattomana toiveena. Hankesuunnitelmassa mainittu osaamiskeskusrakenne pelkistyy
hankkeen jalkipuoliskolla lahinnd omaksuttujen kayténtojen juurruttamiseksi. Alkuperdisen,
aika summittaisen suunnitelman voi sanoa tarkentuneen Pohjois-Karjalassa keskitetyiksi pal-
veluiksi — on yksi numero, johon soittamalla 16ytyy apua. Eteld-Savossa malli on hajautettu ja
apu 10ytyy alueen avaintyontekijoilta.

R4 OI: "Ja sitten taas se kolmas tavoite oli se — Pohjois-Karjalasta puhun nyt pelkistadn, kun meil-
14 oli kaks erilaista osaamiskeskusmallia — niin Pohjois-Karjalan osaamiskeskusmalli oli keskitetyt
palvelut. Niin sitd kohtihan me ollaan menossa. Meilld on tulossa palvelu, johon sisaltyy turvakoti,
maakunnallinen vékivaltatyo ja sosiaalipaivystys. ”

Viisto-hankkeen tyontekijét epailevit, saadaanko jatkossa vikivaltatyon palveluista kayt-
tdd osaamiskeskus-nimed.

R4 O1: Me ei varmasti tulla saamaan, me ei saada kiyttdd semmosta nimiketta siitd kuin vakival-
tatyon osaamiskeskus. Mutta eihédn se ehkd, jos me ei siind tavoitteita miettiessd tiedetty, ettd milld
nimikkeelld siitd puhutaan, niin se ei ehké oo sen tavoitteen huonoutta, vaan ettd nimikkeet muut-
tuu tdssd matkan varrella.

Myos VIOLA ry:n hallinnoiman Saumuri-hankkeen tavoitteena on verkostomaisen, kun-
nan ja kolmannen sektorin yhteistydhon nojaavan osaamiskeskuksen luominen Eteld-Savoon.

Saumuri kuvaa tavoitetta ndin viliraportissaan (Saumuri-hanke 2014 kevit ja alkukesa,
1-2):

"Osaamiskeskus rakentuu alueen toimijoista: viranomaisista, kansalaisjérjestoistd seka kehittéjaasi-
akkaista. Koordinaatiosta vastaa VIOLA ry, jolla on riittdvd osaaminen lahisuhdevékivaltatyosta ja
- ilmiosta yleensi. Koordinaation puute onkin se suurin pulma alueellamme. Lihisuhdevikivalta-
tyon osaamista alueellamme (Itd-Savo) on, mutta se on pirstaleista. Pirstaleisuus aiheuttaa asiak-
kaillemme hdmmennysti ja nostaa puheeksioton kynnystd molemmin puolin.

Saumuri-hankkeen tarkoituksena on koota lihisuhdevikivaltatyon koulutuksien kautta osaamis-
keskukseen alan osaajien verkosto.
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Hankkeen tavoitteiden toteutumisen arviointi

()

Itd-Suomen Vaisto-hanke liittdd osaamiskeskusrakenteeseen mukaan julkisen puolen peruspalve-
luiden toimijat ja Esso-hanke erikoissairaanhoidon toimijat”

Saumurin rahoitushakemuksessa julkisen sektorin toimijoiden koordinointitehtava osoi-
tetaan Viistolle, ja vastaavasti kolmannen sektorin toimijoiden koordinointi Saumurille. Ndin
hankkeiden keskindinen tyonjako ainakin paperilla ja suunnitelmissa on mielekds. Hankkei-
den tavoitteiden paallekkiisyys ei ole ongelma vaan osoitus yhteistoiminnan koordinoinnis-
ta ja alueellisesti jarkevistd pyrkimyksestd niukkojen resurssien koordinoituun kaytt6on. Pie-
ni huoli tahén tavoitteiden paillekkiisyyteen silti liittyy. Runsaan projektirahoituksen jélkeen
voimme toivoa, ettd vékivaltatyo kyetdan muuttamaan pysyvéksi toiminnaksi.

Kaytantoon juurruttaminen

Hankkeen kolmannen osatavoitteen toteuttamisessa on kyse hanketyon saavutusten kaytan-
toon juurruttamisesta. Kehittdmisprojektien tulosten kaytdntoon juurruttaminen on useiden
tutkimusten mukaan haastavaa. Aiemmissa vékivaltahankkeissa esimerkiksi tyotehtavien ja
hoidettavien asioiden maéran paisuminen ja johdon tuen puuttuminen on ollut yleinen perus-
telu projektissa kehitetyn palvelumallin kayttdmatta jattamiselle projektin paattymisen jilkeen.
Lisaksi haasteena ovat olleet tiedonkulun ongelmat, tyon organisointiin ja tyokdytantoihin liit-
tyvit esteet, kuten sopivien tilojen puute ja kiire sekd tyontekijoiden liialliset tyotehtavit ja nii-
den mukanaan tuoma projektivasymys (Husso ym. 2014).

Myos tiedottamisen ja tyohon perehdyttdmisen ongelmat ovat projektiluonteisten kehit-
tdmishankkeiden kompastuskivid. Organisatoristen kdytdntojen kehittdiminen perustuu moni-
tahoiseen kollektiiviseen oppimiseen ja kokemusten vaihtoon. Kehittdmishankkeiden tulosten
informoinnin ja riittdvdn uusiin tyokiytantoihin perehdyttimisen puuttuminen on edelleen
projektien yleinen ongelma, vaikka tiedonkulun ongelmien kohtalokkaat seuraukset seki sosi-
aali- ja terveysalan sisélld ettd myos eri alojen toimijoiden ja toimipisteiden vélilld on todettu
toistuvasti monissa tutkimuksissa (esim. Ciporra 2000; Kaakinen ym. 2007; Korhonen & Julku-
nen 2007; Metteri 2012; Piispa ym. 2012; Virkkunen 2007).

Tyotehtdvien organisointiin, palvelumallin toteutukseen, tiedonkulkuun liittyvien epé-
selvyyksien ja projektivisymyksen lisdksi monet aiempiin védkivaltahankkeisiin osallistuneet
tyontekijat ovat tunnustaneet, ettd vakivallan puheeksi ottaminen jad helposti tekemattd, ja
suurimmat esteet vakivallasta kysymiselle ovat omissa asenteissa ja “omien korvien vilissa”.

Osa taipumuksesta vakivallan sivuuttamiseen liittyy ldheisissd suhteissa tapahtuvan va-
kivallan erityislaatuun. Erityisesti parisuhteissa tapahtuva aikuisten vilinen vékivalta herattaa
usein ristiriitaisia tunteita. Parisuhdevikivalta mielletdan edelleen yksityisasiaksi, johon ulko-
puolisten ei kannata puuttua ja joka on vikivallan osapuolten omalla vastuulla (Husso ym.
2012; Husso ym. 2014; Virkki ym. 2011; Virkki ym. 2015). Aina uusien hankkeiden ja tyokay-
tantdjen vastustamisella ei kuitenkaan ole yhteyttd sithen, millainen projekti tai kehittdmis-
hanke on kyseessd. Tyontekijat voivat vésyd ja turhautua jos hankkeet eivdt juurru pysyviksi
tyokaytannoiksi eivitka siten vie uudistusty6td johdonmukaisesti eteenpéin (Ks. myds Abra-
hamson 2004; Kaakinen ym. 2007; Sulkunen 2006). Myo6s perustyon voimavarojen niukkuus
asettaa haasteita toimintamallien kdytdnt66n juurruttamiselle.

Erityisen tdrkedd ndyttdd olevan myos se, ettd esimiehet sitoutuvat vahvasti uusien toimin-
tatapojen kédytantoon juurruttamiseen. Ilman esimiesten ja johdon tukea hankkeiden patty-
misen jédlkeen kehitetyt toimintamallin eivét siirry osaksi tyokaytdntoja. Projekteissa kehitetty-
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jen hyvien kdytdntdjen jatkuminen edellyttda siten tiedonkulun organisoimisen lisdksi selkeitd
tyonjakoon, vastuisiin ja velvollisuuksiin liittyvid sopimuksia sekd tyonjohdon ja organisaati-
on tukea toimintatapojen muutokselle. Projekteissa kehitettyjen toimintamallien kayttdmisen
ja aiempien ty6tapojen muuttamisen mahdollisuudet ovat tutkimusten mukaan sitd paremmat,
mitd suurempi osa ihmisistd on mukana prosessissa. Todelliset muutokset toiminnassa edellyt-
tavit siten seka tyonjohdon ettéd tyontekijoiden osallistumista. Kehittaminen ei ole luonteeltaan
kerran tehdyn suunnitelman toteuttamista vaan jatkuvaa pitkdjanteista tydskentelyd, jossa hae-
taan yhdessa ratkaisuja kidytdannon ongelmiin. Jatkuvuuden puuttuminen kehittamistyossa sen
sijaan tuhoaa helposti saavutetut tulokset. (Ciborra ym. 2000; Kajamaa 2011; Launis & Pihla-
ja 2005; Rinne 2009.)

Haastattelujen perusteella nayttaa siltéd, ettd Vaisto-hankkeessa ollaan hyvin tietoisia pro-
jektin kéaytdntoon juurruttamisen haasteista. Tyypillisimmat ongelmat jatkuvuuden osalta on
osattu ennakoida hyvin, ja kehitettyjen toimintamallien ja kdytdnt6jen jatkon turvaamisesta on
huolehdittu siltd osin kun se on kehittdmishankkeen osalta mahdollista.

Hankkeen tavoitteena on ollut, ettd hankealueen kunnat ottavat kiytt66n hankkeessa ke-
hitetyt tyGtavat. Jotta timd mahdollistuisi, pyritddn Pohjois- Karjalaan palkkaamaan hankkeen
jalkeen maakunnallinen sosiaalityontekija, jonka tehtdviin kuuluisi vakivaltatyon koordinoin-
ti. Eteld- Savossa nimetyt avainhenkil6t ja viranhaltijat vastaisivat puolestaan vékivaltatyosta ja
se olisi kirjattuna kyseisten tyontekijoiden virkarakenteeseen. Jarjestopuolen pitkd kokemus ja
osaaminen ldhisuhdevikivaltatyosta on pyritty Viisto-hankkeen avulla integroimaan julkisen
sektorin palvelurakenteisiin.
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Yhteenveto

Viisto-hankkeen voi monessa suhteessa sanoa onnistuneen hyvin tavoitteissaan. Sekd Poh-
jois-Karjalan ettd Eteld-Savon alueella vékivaltaan liittyvd osaaminen on lisddntynyt paljon.
Viisto-hankkeen toteuttamisen selkeitd vahvuuksia ovat koulutukset, jotka ovat onnistuneet
tavoittamaan hyvin suuren joukon Pohjois-Karjalan ja Eteld-Savon sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisia. Tavoitteeksi asetetut maakunnallisesti yhteniiset lahisuhdevékivallan tunnistami-
sen ja reagoinnin mallit ovat edenneet. Tiedotusvilineiden kautta lahisuhdevékivalta ja Vais-
to-hanke ovat nousseet vahvasti esille julkisuuteen. Lisdksi sosiaali- ja terveysalan yhteistyo
toimii: hankkeen koordinointi toimii sekd kuntatasolla ettd sairaalaorganisaatioissa.

Toteutuneet koulutukset ovat lisinneet vékivaltatyohon liittyvid valmiuksia. Tehdyn ky-
selyn mukaan yli 80 prosenttia koulutukseen osallistuneista arvioi koulutuksen lisainneen val-
miuksia tunnistaa ldhi- ja parisuhdevékivaltaa, ottaa vikivaltaa puheeksi uhrin kanssa ja arvioi-
da asiakkaan avuntarvetta. Trappan-koulutus lisasi puolestaan osallistujien mukaan valmiuksia
tyoskennelld vikivaltaa kokeneiden lasten kanssa.

Koulutukseen osallistuneiden kokemus koulutuksen onnistumisesta ei juuri vaihdellut
alueittain: tosin Pohjois-Karjalassa tyoskentelevit arvioivat koulutuksen lisénneen hieman
enemmadn valmiuksia tyoskennelld vikivaltaa kokeneiden lasten kanssa, ottaa vikivaltaa pu-
heeksi tekijan kanssa seka lisinneen tietoutta vakivaltaan koskevasta lainsdddannostd. Noin 43
% vastanneista koulutuksiin osallistuneista raportoi kiyttavansa vikivallasta kysymiseen tar-
koitettuja tyovilineitd useammin koulutuksen jalkeen.

Viist6-hankkeen selked vahvuus on hankkeessa tuotettu yksinkertainen ja selked hoito-
polku. Erityisesti Pohjois-Karjalassa voidaan osoittaa asiakkaalle muutama puhelinnumero, jo-
hon yhteyttd ottamalla saa apua. Palveluihin on matala kynnys. Vahvuus on myds hankkeen ve-
tdjien vahva siséllollinen asiantuntemus.

Suomessa vikivaltatyo on ollut pitkalti jérjestdjen ja kolmannen sektorin toimijoiden
varassa. Vdistohankkeessa vikivaltatyon asiantuntemus ja palvelut on ulotettu myos kunti-
en tuottamiksi. Silld, ettd vékivaltatyotd tekevit tyontekijat toimivat kunnan tai muun julki-
sen hallinnon organisaation sisélld, voi nahdé olevan merkitystd myos vakivaltatyon tarkeyden
tunnustamisessa.

Viisto-hanketta on toteutettu hankeperheessd, johon on kuulunut VIOLA ry:n Saumuri-
hanke ja Rikosuhripdivystyksen Orava-hanke. Hankeperheen yhteistyd on néyttaytynyt sau-
mattomana ja tiiviind. Arviointihetkelld nayttaa siltd, ettd Vaiston myotd syntyneet toiminta-
mallit ovat varsin vakiintuneita, ja vaikka tulevaisuuden ennustaminen on vaikeata, vaikuttaa
siltd, ettd syntyneet mallit voivat vakiintua pysyvéksi toiminnaksi. Tdma edellyttad alueiden
kunnilta seka sairaanhoitopiireilta taloudellista panostamista.

Viist6-hankkeen onnistumisessa yksi selittava tekija on ollut hankkeen tavoitteita tukeva
organisaatiokulttuuri ja ilmapiiri. Hankkeen johtaminen on selvésti ollut onnistunutta. Myds
keskeisten kaupunkien sosiaalijohdolta on saatu tukea. Viistd-hankkeesta on vilittynyt meille
vahva yhdessa tekemisen kulttuuri. Hankkeen tyontekijét ovat vahvasti sitoutuneita ja innostu-
neita vékivaltatyon edistaimiseen. Pitkit etdisyydet hankealueen sisdlld ja vlilld on kyetty voit-
tamaan sdhkoisin yhteydenpidon vilinein ja hankkeessa on kaytetty nditd vélineité taitavasti.
Niin on sdastetty aikaa ja resursseja.

Arviointi nosti kuitenkin esille my6s joitakin kysymyksid. Alkuperdisend keskeisend ta-
voitteena ollutta keskusturvakotien ja etdturvakotien tydskentelymallin kehittamistd ei voitu
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toteuttaa suunnitellulla tavalla, koska turvakotien jéarjestamisté ja rahoitusta koskeva uusi laki
astui voimaan kesken hankkeen toteuttamisen, ja muutti tilannetta olennaisella tavalla.

Liséksi aluehallintoviraston edustajien ja sosiaali- ja terveysministerion suullisesti esit-
tdmd linjaus, jonka mukaan KASTE-hankkeella rahoitettuihin koulutuksiin ei voi osallistua
kuin kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon edustajia, on syytd nostaa tarkastelun kohteek-
si. Sosiaalihuoltolain mukanaan tuomat uudistukset edellyttavit kaytdntdjen muuttamista. Tu-
levaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittdmisessd on yhd enemman pak-
ko turvautua verkostomaiseen yhteisty6hon, jossa mukana ovat kaikki toimijat mukaan lukien
jdrjestdjen, seurakuntien ja myds yritysten tyontekijat. Silloin ei voi olla jarkevaa, ettd koulu-
tuksiin osallistumista rajoitetaan ndin jyrkasti. Osallistumisen rajoittaminen on kaikkien osa-
puolten kannalta kestaimédton ratkaisu tilanteessa, jossa monet kunnat ovat paatyneet yksityis-
tdmadn sosiaali- ja terveydenhuollon palveluitaan.

Vaikka yleisesti ottaen kaupunkien ja kuntien suhtautuminen Viisto-hankkeeseen niyt-
tad hyvin myonteiseltd, saattoi joissakin organisaatioissa esiintya myos hiljaista vastarintaa. T4a-
ma ei ole yllatys, silld véikivallan kohtaaminen heréttad helposti ahdistusta ja torjuntaa (Husso
ym. 2014). Oleellista on, ettd valtaosa kunnista antoi aktiivisesti tukensa Viisto-hankkeelle. Itse
asiassa Vdisto-hankkeen tyontekijoiden mukaan ilmentynyt vastarinta on ollut hyvin vahaista.

Tiedottamisessa oli alueiden vililld selvid eroja. Koko hankkeelta puuttui selked viestin-
tastrategia hankkeen kdynnistyessd. Toisaalta hankkeessa my0s reagoitiin nopeasti tiedottami-
sessa havaittuihin puutteisiin.

Hankkeen kokonaisuuden kannalta tdssd esitetyt ongelmakohdat ovat kuitenkin varsin
pienid pulmia ja ne ovat kehittdimishankkeille ominaisia. Olennaista on, ettd Vaisto-hanke on
onnistunut poikkeuksellisen hyvin keskeisessa tavoitteessaan vikivaltatyon osaamisen lisddmi-
sessd toiminta-alueillaan.
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Toimenpide- ja kehittamissuositukset

Viime vuosina on puhuttu paljon innovaatioiden edistdmisestd. Sosiaalinen innovaatio on idea
tai kdytdnto, joka on (1) uusi tai jota pidetddn uutena, ja joka (2) muuttaa vallitsevia kdytdn-
tojd siten, ettd (3) seurauksena on kohonnut teknologinen, taloudellinen tai sosiaalinen toi-
mintakyky. Innovaation olennainen sisaltd on siing, ettd jokin aikaisemmin vallinnut toimin-
tatapa muuttuu. Siten sosiaalisten innovaatioiden merkitys nakyy vasta, kun ne hyviksytain
kaytannoiksi. (Husso 2004, 32.) Kyse on olemassa olevien kiyténtdjen, asenteiden ja tottumus-
ten muuttamisesta: siitd, ettd vakiintuneeseen ympdristoon pyritdan luomaan toimintatapoja
ja kaytdntojd, jotka pitdisi toteuttaa vakiintuneista kiytdnnoistd poikkeavalla tavalla. (Husso
2004, 35.) Téhédn pyritadn myos kehittamishankkeissa, joiden tavoitteena on uusien toiminta-
mallien tyokédytannoiksi vakiinnuttaminen.

Seki kehittimishankkeiden aikana ettd niiden paattymisen jélkeen on tdrkedd kiinnittda
huomiota avainprosesseihin, jotka mahdollistavat kehitettyjen toimintamallien ja kdytdnt6jen
jatkumisen, kehittymisen ja kdytdnto6n vakiinnuttamisen. Avainprosessit on mahdollista tii-
vistdd kuvioksi, joka muodostuu kolmesta osittain paallekkadisestd toisiinsa liittyvésta osa-alu-
eesta: tiedon ja osaamispadoman tuottamisesta, tiedon ja osaamisen valittdmisestd seké tiedon
ja osaamisen kdytdntoon siirtdmisestd (ks. kuvio 2 alla).

Tiedon ja osaamisen vélittdminen yksiléiden
ja organisaatioiden vélilla

Tiedon ja Tiedon ja osaamisen
osaamispaaoman siirtdminen
tuottaminen kdytdnté6n

KUVIO 2. Avainprosessit (Husso 2004, 45; Ritsila & Haukka 2003, 11 pohjalta)

Tiedon ja osaamispddoman tuottaminen tapahtuu paljolti kehittdmishankkeen aikana, ja
tdma osuus on toteutunut Viistd-hankkeessa hyvin, kuten raportissa on eri yhteyksissd useaan
otteeseen todettu. Hankkeessa kehitettyjen toimintamallien jatkuvuuden nakoékulmasta tiedon
ja osaamispddoman tuottamisen onnistuminen on erittdin tirkedd. Se on edellytys projektin
onnistumiselle, mutta jatkuvuuden ndkokulmasta yksinddn riittimatontd. Hankkeessa tuote-
tun osaamisen ja uusien toimintamallien hyodyntamisen nakokulmasta hankkeen paattymisen
jalkeen kriittisid osa-alueita ovat tiedon kulku eli tiedon ja osaamisen vilittiminen yksildiden ja
organisaatioiden vililli seka tiedon ja osaamisen siirtdminen kdytdantoon. Hankkeen toimenpi-
de- ja kehittamissuositukset esitellddn siten ndiden alaotsikoiden alla.
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Tiedon ja osaamisen valittaminen yksiloiden ja
organisaatioiden valilla

Tiedon ja osaamisen valittamisessa koulutus ja tiedotus, ja niiden jatkuvuudesta huolehtimi-
nen ovat avainasemassa. Vikivaltahankkeita koskevat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd yk-
si kehittamishankkeiden suurimmista haasteista on henkilokunnan ja johdon riittavan katta-
va kouluttaminen siten, ettd vakivaltailmién ymmarrys ja vakivaltatyén osaaminen ei jdd vain
harvojen erityisosaajien harteille. Toimivien vakivaltatyon kdytédntojen kehittdminen vaatii ym-
marrystd vakivallan vaikutuksista ja vékivallan terveydenhuollon organisatorisille ja ammatil-
lisille kdytannoille asettamista haasteista (Husso 2003, Ronkainen 2008). Viist6-hankkeessa on
oltu hyvin tietoisia laajan ja mahdollisimman kattavan koulutuksen merkityksestd ja panostet-
tu perustason laajamittaiseen koulutukseen ja muokattu koulutuksen kestoa siten, ettd osallis-
tuminen on mahdollista mahdollisimman suurelle tyontekijamaardlle. Koulutus on ajalliset ja
taloudelliset resurssit huomioon ottaen onnistunut poikkeuksellisen hyvin, ja koulutustoimin-
nan jatkamisesta huolehtiminen on hankkeen tulosten hyédyntamisen nékokulmasta ensisijai-
sen tarkeda.

Lisdksi sosiaali- ja terveysalan uudelleenorganisointi tekee vélttamattomaksi, ettd vakival-
tatyon koulutusten tulee olla avoimia kaikille, ei vain kunnallisissa sosiaali- ja terveystoimen
viroissa toimiville. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelmd on muutoksen tilassa, eikd
tatd kirjoitettaessa ole selvd, millainen palvelujarjestelma on vaikkapa vuonna 2020. Varmaa
kuitenkin on, ettd palvelujirjestelmd muodostuu julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin to-
teuttamista sosiaali- ja terveyspalvelujen kombinaatioista. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudis-
tumisen kannalta olennaisten koulutusten tulee voida olla avoimia kaikille, vaikka sitten niin,
ettd julkisesti rahoitettuihin koulutuksiin osallistuminen tulee osalle osallistujia maksulliseksi.

Koulutuksia suunniteltaessa kannattaa kiinnittad huomiota myds siihen, etté esitellyt me-
netelmit ovat todistetusti vaikuttavia. Ruotsalaisten tutkimusten (Broberg ym. 2011; 2015)
mukaan Trappan-tyyppinen koulutus ei valttamatta tuota niin selkeitd tuloksia kuin koulutuk-
seen liittyvit odotukset antaisivat olettaa. Lahisuhdevakivaltaan liittyvien interventioiden vai-
kutusten seuranta onkin tarkeda, ja sithen pitda jatkossa kiinnittda aikaisempaa enemman huo-
miota (Méntysaari 2015).

Koulutuksen lisdksi my6s muut tiedottamisen ja tiedonkulun ongelmat ovat osoittautu-
neet merkittiviksi esteiksi vakivaltaan puuttumisen toimintamallien kaytolle aiemmissa hank-
keissa. Tiedottamisen ja tydhon perehdyttimisen ongelmat ovat olleet jo pitkdan projektiluon-
teisten kehittimishankkeiden kompastuskivid. Organisatoristen kéytintdjen kehittdminen
perustuu monitahoiseen kollektiiviseen oppimiseen ja kokemusten vaihtoon. Kehittdmishank-
keiden tulosten informoinnin ja uusiin tyokaytantoihin perehdyttimisen unohtuminen on ke-
hittdmisprojektien yleinen ongelma, vaikka tiedonkulun ongelmien kohtalokkaat seuraukset
sekd sosiaali- ja terveysalan sisdlld ettd myos eri alojen toimijoiden ja toimipisteiden vélilld on
todettu toistuvasti monissa tutkimuksissa (esim. Ciporra 2000; Korhonen & Julkunen 2007;
Metteri 2012). Nama asiat on tiedostettu véisto-hankkeessa hyvin, mutta niihin kannattaa kiin-
nittdd erityistd huomiota myos jatkossa.

Tiedon ja osaamisen siirtaminen kaytantoon

Kaytannollisesta ndkokulmasta vakivaltaan puuttumisen esteet ovat usein rakenteellisia ja liit-
tyvdt esimerkiksi vastuunjaon epaselvyyteen, mikd on huomattu myos kansainvélisissa tutki-
muksissa (Taket ym. 2003). Tiedonkulusta huolehtimisen lisédksi projektien yleisida kompastus-
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Toimenpide- ja kehittamissuositukset

kivid ovat vastuukysymykset, toiminnan koordinointi ja resurssien puute sekd palvelumallia
kayttdvien yksikoiden tyon uudelleenorganisointi siten, ettd palvelumallien kdytté on mahdol-
lista. Esimerkiksi lastensuojelun ja vikivaltatyon vilisessa tyonjaossa on riskind, ettd tapauk-
sessa jossa lasten kaltoin kohteluun liittyy vanhempien keskiniistd vikivaltaa, saatetaan asi-
akkaat siirtdd lastensuojelusta vékivaltatyontekijoille, miké voi pitkittda kasittelyprosesseja ja
hiamartaa vakivaltatyontekijéiden roolia konsultoijina, tukijoina, neuvonantajina ja tyoparina.

Toisaalta aiemmissa vikivaltahankkeissa on huomattu, ettd vakivallan puheeksi ottamisen
ja suodatinkysymysten lapikdymisen vaheneminen tai loppuminen on héivyttanyt merkitta-
van osan vékivallasta pois tyontekijoiden nakyvistd projektien paattymisen jalkeen (Husso ym.
2014). Samalla kehitetyt palvelut ja tarjolla oleva asiantuntemus ovat jddneet monissa tilanteis-
sa hyodyntamattd. Vakivallasta kysymiselld, suodatinkysymysten lapikdymiselld ja vastausten
yloskirjaamisella — ja kirjaamatta jattamiselld — on kauaskantoisia seurauksia nyky-yhteiskun-
nassa, jossa symboliset ja sanalliset dokumentit ovat merkittavia sosiaalisen todellisuuden tuot-
tajia (Ferraris 2013). Dokumentoimattomuus vaikuttaa palvelujen jarjestimista koskeviin ra-
kenteellisiin ratkaisuihin ja organisaation sisdisiin rajankédynteihin ja priorisointeihin. Lisdksi
silld on vaikutusta tyontekijoiden ja asiakkaiden nakemyksiin ja kokemuksiin vékivallan ylei-
syydesti terveydellisend ongelmana ja hyvinvoinnin uhkana. Vakivallan puheeksi ottamisella
ja suodatinkysymysten lapikdymiselld on siten laajempia seurauksia, ja toimintamallin jatku-
vuudesta on oleellista huolehtia ja vikivallasta kysymisen esteet, kuten sopivien tilojen puute
ja kiireinen tyotahti on tiarkeda pyrkié ratkaisemaan organisaatioiden sisalla. Resursseja arvioi-
taessa on my0s oleellista muistaa, ettd vikivaltaan puuttumattomuus on sekd inhimillisesti ettd
myos taloudellisesti kestimaton ratkaisu.

Arvioinnin nidkokulmasta vaikuttaa siltéd, ettd Viisto-hankkeessa on kyetty varsin hyvin
huolehtimaan avainprosessien turvaamisesta myds hankerahoituksen péittymisen jalkeen.
Hankkeen paittyessd vastuu syntyneiden uusien toimintatapojen jatkuvuudesta siirtyy kuiten-
kin paatoksentekijoille. Toiminnan jatkuvuus on pyritty turvaamaan hankkeen toimesta rahoi-
tuksen paattymisen jalkeen. Tama ei tietenkéddn voi olla pelkdstdan hankkeen tyontekijoiden
tehtdvand, vaan vastuussa siitd ovat kaikki alueen kunnat. Olisi tirkeintd saada kaikki alueen
kunnat mukaan Viisto-hankkeeseen. Palvelujen kehittdminen ja saatavuus on myds eriarvoi-
suuskysymys.

Hankkeen péittymisen jélkeen riittdvdn pituisen ajan kuluttua suosittelemme pohditta-
vaksi, ettd Vaiston molemmilla toiminta-alueilla tehtdisiin selvitys palveluja kiyttidneiden asi-
akkaiden kokemuksista.
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Liite 1

Tiedote Vaisto-hankkeen hankearvioinnin fokusryhmikeskustelusta

Viistd- hanke (Vakivaltatyon kdytdnnon toimintatapojen kehittdminen Itd-Suomessa)
kuuluu Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamaan Kaste- ohjelmaan. Hankkeen
toiminta-alueena on Pohjois-Karjala ja Heindvesi seka Etela-Savo (Mikkelin seutusoten
kunnat, Savonlinna ja Pieksdmaéki). Hanketta hallinnoi Joensuun kaupunki. Hankkeen
toiminta-aika on 1.1.2014-31.10.2015. Hanke toteutetaan kahtena alueellisena
osakokonaisuutena, joista toinen toimii Pohjois-Karjalan sekd Heindveden alueella ja
toinen Eteld-Savon alueella.

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa rakenteita ja osaamista perhe- ja
lahisuhdevakivallan ehkdisemiseksi ja ongelmiin puuttumiseksi. Hankkeessa luodaan
Pohjois-Karjalan ja Eteld-Savon alueelle yhtendinen lahisuhdevékivallan tunnistamisen,
puuttumisen, arvioinnin ja ohjaamisen toimintamalli. Hankkeessa painotetaan
viranomaisten koulutusta lahisuhdevakivallan puheeksiottamiseen, tunnistamiseen ja
katkaisuun. Hankkeen aikana kehitetdan myos uudenlaista haja-asutusalueelle sopivaa
turvakotimallia, mika varmistaa avunsaannin kaikille turvakotipalveluita tarvitseville
riippumatta siitd, missa asiakas asuu. Haja-asutusalueen turvakotimallissa painotetaan
erityisesti turvakodin avopalveluita, jotka on suunnattu myds vakivallan tekijoille.
Alueella pyritadn kdynnistimaan myos vakivaltatyon osaamiskeskus- toiminta.
Osaamiskeskus koordinoi viranomaisyhteisty6ta ja tarjoaa erityisosaamista
lahisuhdevakivaltaan liittyviin kysymyksiin. Vaisto tyoskentelee tiiviisti asiakkaiden,
viranomaisten ja I1I-sektorin toimijoiden kanssa.

Fokustyhmikeskustelujen tarkoituksena on kerétd tietoa Viisto-hankkeen toteutumisesta
hankearviointia varten. Keskusteluihin osallistumisesta koituvat haitat keskusteluihin
osallistuville minimoidaan turvaamalla tdydellinen anonymiteetti kaikissa tutkimusprosessin
vaiheissa.

Fokusryhmiikeskusteluiden kulku:

* Fokusryhmikeskustelut toteutetaan professori Mikko Méintysaaren, yliopistonlehtori
Tuija Kotirannan, yliopistonlehtori Marita Husson ja tutkija Maija Manttéari-van der
Kuipin ohjaamana kysymysrungon pohjalta.

* Keskusteluun osallistuminen on vapaaehtoista, eikd osallistuminen vaadi
ennakkovalmistautumista.

* Tutkimukseen osallistunut voi halutessaan peruuttaa tai keskeyttdd osallistumisensa
tai kieltdytyé tutkimukseen osallistumisesta missd vaiheessa tahansa.

* Ryhmaékeskustelut kestidvit noin 1,5 tuntia, ja ne nauhoitetaan video- ja déninauhoille.
Tamén tiedotteen liitteend ldhetetddn nauhoitusta koskeva suostumusasiakirja
tutustuttavaksi ja allekirjoitettavaksi.

¢ Keskustelumateriaali kirjoitetaan analyysié varten tekstimuotoon.

* Osallistujien tunnistamattomuus taataan saadusta aineistosta tarvittavia yksityiskohtia
muuttamalla, eikd osallistujien henkildyteen milloinkaan viitata arviointiraportissa tai
muissa fokusryhmikeskusteluihin liittyvissa tutkimuksissa.

* Aineistoa kdytetddn ainoastaan tutkimustarkoituksiin.
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Liitteet

Viisto-hankkeen hankearvioinnin fokusryhméikeskustelu

SUOSTUMUS RYHMAHAASTATTELUN o
VIDEO- JA AANITALLENNENAUHOITTAMISEEN TUTKIMUSKAYTTOON

Olen saanut seki kirjallista ettd suullista tietoa Viisto-hankkeen hankearvioinnista. Minun on myds
ollut mahdollista kysyd tutkimuksesta. Olen saanut tiedon, ettd tutkimusta varten keréttdva aineisto
on luonteeltaan luottamuksellista. Aineistona kdytettdvid d4ni- ja videotallenteita ei esitetd julkisesti
missddn, vaan ne ovat ainoastaan tutkimuskdytossd ja sdilytetddn lukitussa tilassa. Tallennetut
haastattelut kirjoitetaan analyysid varten tekstimuotoon. Tieddn, ettd tutkimusaineistoa
raportoitaessa keskusteluja voidaan lainata sanatarkasti, mutta osallistujien henkildyteen ei
milloinkaan viitata tutkimuksesta julkaistavissa teksteissd. Tutkimusjulkaisuissa osallistujien
tunnistamattomuutta pyritddn suojaamaan muuttamalla tarvittavia yksityiskohtia. Tiedén, ettd
tutkimukseen osallistuvilla on my0s oikeus milloin tahansa vetdyty4 siita.

Annan suostumukseni siihen, ettd Viisto-hankkeen hankearvioinnin ryhmékeskustelu nauhoitetaan
video- ja #dnitallenteeksi tutkimuskéyttod varten ja ettd keskustelua kiytetddn edelld kuvatulla
tavalla.

/ 2015

Ryhmaéhaastatteluun osallistuvan tyontekijén allekirjoitus ja nimen selvennys

Tyontekijan nykyinen tehtdvanimike ja toimipiste

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus ja nimen selvennys

Tutkijan yhteystiedot:

Maija Manttiri-van der Kuip
Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos
PL 35

40014 Jyviaskylin yliopisto
maija.manttari@jyu.fi

p. 040-759 6165
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Liite 2

Taman kyselyn avulla keratdan tietoa Vaisto-hankkeen
merkittavyydesta sekd hyoddyista hankealueella (Pohjois-
Karjala ja Etela-Savo) tyoskentelevien ammattilaisten
nakokulmasta. Kysely on tarkoitettu henkiloille, jotka ovat
osallistuneet Vdisto-hankkeen jarjestamiin
koulutustilaisuuksiin 2014-2015 valisena aikana.
Kerattya tietoa kaytetddn vain ja ainoastaan hankkeen
arviointiin seka tutkimustarkoituksiin. Aineistoa
kasitellaan luottamuksellisesti ja tulokset raportoidaan
niin, etteivat kyselyyn vastaajat ole tunnistettavissa.
Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 15 minuuttia.

Vaisto-hankkeen arvioinnista vastaavat professori Mikko
Mantysaari, yliopistonlehtori Marita Husso,
yliopistonlehtori Tuija Kotiranta seka tutkija Maija
Manttari-van der Kuip Jyvaskylan yliopistosta.

Lisatietoja kyselysta saat Maija Manttari-van der Kuipilta:
maija.manttari(at)jyu.fi, p. +358 40 759 6165.

PAGE

SYNTYMAVUOSI

Syntymavuotesi:

(1920 - 2014)

SUKUPUOLI

Sukupuolesi:
QO nainen
Q  mies

QO eivastausta

TYOSKENTELYALUE3
Alue, jolla tyoskentelet:
Q Pohjois-Karjala
Q  Etela-Savo
Q  Pohjois-Karjala ja Etela-Savo
Q  Joku muu

KORKEINTUTKINTO
Korkein suorittamasi tutkinto:
Q ei suoritettuja tutkintoja
Q vylioppilastutkinto
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MUUTUTKINTO

Liitteet

ammatillinen perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto
alempi ammattikorkeakoulututkinto

ylempi ammattikorkeakoulututkinto

alempi korkeakoulututkinto (yliopisto)

ylempi korkeakoulututkinto (yliopisto)

ammatilinen tai tieteellinen lisensiaatin tutkinto

tieteellinen tohtorin tutkinto

joku muu, mika?

Korkein suorittamasi tutkinto

TYOKOKEMUS

Tyokokemus sosiaali-, terveys-, kasvatus-, tai poliisialalla tai
(vuosina):

(1-70)

TYONANTAJA

Taman hetkinen tyonantaja:

0000000

TOIMIALA

T

coocoopoof

m

kunta, kuntayhtymaé tai muu vastaava kunnallinen organisaatio
sairaanhoitopiiri

jarjestd tai muu kolmannen sektorin organisaatio

seurakunta

yksityinen palveluntarjoaja

poliisi

joku muu tydnantaja

tydskentelen yrittdjana

iala (voit valita tarvittaessa useamman)
varhaiskasvatuspalvelut

perusopetus

muu opetusala (esim. ammatillinen koulutus)

lasten ja perheiden sosiaalipalvelut

lastensuojelu

aitiys- ja /tai perheneuvolapalvelut

vammaispalvelut
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aikuisten sosiaalipalvelut
tydvoimapalvelut
sosiaalipaivystys

terveyden ja sairaanhoitopalvelut
mielenterveyspalvelut
paihdepalvelut

vanhuspalvelut

poliisi

joku muu

poooooo0o

MUUTOIMIALA

Toimiala:

TEHTAVANIMIKE

Tehtdavanimike:
diakoni
etuuskasittelija
fysioterapeutti
kodinhoitaja
koulukuraattori
koulunkaynnin ohjaaja/avustaja
lastenhoitaja
lastentarhanopettaja
lastenvalvoja
laakari/ erikoislaakari
nuorisotyontekija /-ohjaajaldhihoitaja
opettaja/lehtori
perhepaivahoitaja
perhetyontekija
poliisi
projektipaallikko
projektitydntekija
psykiatri
psykologi
paihdetyontekija
sairaanhoitaja
(sosiaali)ohjaaja
sosiaalityontekija
terveydenhoitaja

COO000O00OOOOLOOOOOOOOLOOOOO
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toimintaterapeutti
toimistotyontekijé, sihteeri
tyoterveyshoitaja
(tyd)valmentaja

0000

joku muu, mika?

MUUTEHTAVANIMIKE

Tehtavanimike:

ASIAKASTYONMAARA

Kuinka suuri osa tyostasi on asiakastyota? (arvioi osuus
prosentteina, 0-100)

(0 - 100)

VVKOHTAAMINEN

Arvioi kuinka usein kohtaat tydssasi

harvemmin
muutaman kuin

paivittdin viikoittain kuukausittain kerran muutaman ﬁgs
vuodessa kerran
vuodessa
pari- tai
lahisuhdevakivaltaa Q Q Q Q Q Q
kokeneita naisia
pari- tai
lahisuhdevakivaltaa Q O Q Q Q Q
kokeneita miehia
lapsia, jotka ovat
nahneet tai olleet
muutoin
todistamassa pari- Q Q Q Q Q Q
tai
lahisuhdevékivaltaa
lapsia, jotka ovat
olleet vikivallan ~ Q @) O @) Q Q
kohteena
naisia, jotka ovat
kayttaneet o) 9 Q o) Q QO

vakivaltaa perhe-
ja lahisuhteissaan

miehi&, jotka ovat
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kayttaneet
vakivaltaa perhe-
ja lahisuhteissaan

lapsia, jotka ovat
kayttaytyneet
vékivaltaisesti
perhe- ja
lahisuhteissaan

PAGE1#11

TUNNISTAMISVALMIUDET

@)

O

Kuinka riittavina pidat talla hetkella seuraavia vakivallan

tunnistamiseen liittyvia valmiuksiasi?

en
Oosaa
sanoa

tunnistaa henkista

vakivaltaa

tunnistaa fyysista

vakivaltaa

tunnistaa aikuisiin

kohdistuvaa

kaltoinkohtelua tai

laiminlydntia
tunnistaa
taloudellista
vakivaltaa

tunnistaa
kulttuurista ja
uskonnollista
vakivaltaa
tunnistaa

seksuaalista
vakivaltaa
tunnistaa
asiakkaaseen
kohdistuvaa
vainoamista

TUNNISTAMISVALMIUDET2

taysin
riittavat riittavat

o
Q

melko

o
o

o
o

melko

taysin

riittamattomat riittamattomat

o
o

o
o

Kuinka riittavina pidat talla hetkella seuraavia vakivallan
tunnistamiseen liittyvia valmiuksiasi?

arvioida asiakkaan

taysin

kokeman vakivallan Q

vakavuutta

ymmartaa
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vakivallan

SeUraUkSiaja O O O O O

vaikutuksia uhrin
toimintakyvylle

tunnistaa lapsiin
kohdistuvaa Q Q Q Q Q

vékivaltaa
tunnistaa lapsiin

kohdistuvaa ) o) o) ) o)

kaltoinkohtelua tai
laiminlydntia
ymmartaa
vakivallan

seurauksia ja ) ) @) O O

vaikutuksia lapsen
kasvulle seka
kehitykselle

PAGE1#10

PUHEEKSIOTTOVALMIUDET
Kuinka riittavina pidat talla hetkella seuraavia vakivallan
puheeksiottamiseen liittyvia valmiuksiasi?
en

taysin melko osaa melko taysin
riittavat riittavat riittamattomat riittamattomat
sanoa
ottaa
lahisuhdevakivalta
puheeksi Q Q Q Q Q

asiakastytssa
ottaa vékivalta

puheeksi taysi-

ikaisen uhrin Q Q Q Q Q
kanssa

ottaa vakivalta

puheeksi tekijan O O Q Q Q

kanssa
ottaa vakivalta

puheeksi vakivaltaa
kokeneen lapsen Q Q Q Q Q
kanssa

ottaa vékivalta

puheeksi vakivaltaa

nahneen tai Q @] Q @) QO
todistaneen lapsen

kanssa

ottaa vakivalta

puheeksi itselleni

vierasta kulttuuria Q @) @) Q Q
edustavan

asiakkaan kanssa

TURVASUUNNITELMA
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Osaatko laatia asiakkaalle tarvittaessa turvasuunnitelman?
Q  kylla
O en

QO  en tieda mika se on

Oletko osallistunut Vadisto-hankkeen (seka hankkeen
yhteiskumppaneiden) jarjestamiin koulutuksiin (aikavalilla
2014-2015)?

Q  «kylia

O en

KOULUTUKSET
Mihin seuraavista Vdisto-hankkeen (seka hankkeen
yhteiskumppaneiden) jarjestamiin koulutuksiin olet
osallistunut ? Voit tarvittaessa valita myos useamman kohdan.
U Lanhisuhdevakivaltakoulutus (vakivallan tunnistaminen, puheeksiotto sek&
Marak-riskiarvioinnin tekeminen)
Lahisuhdevakivaltaa kasitteleva seminaari tai seminaarisarja
Marak-riskinarviointikoulutus
Marak-tydryhmakoulutus
Trappan-koulutus
Véakivaltatydn syventava koulutus (Eteld-Savon sairaanhoitopiiri)
Lahisuhdevékivalta- ja kaltoinkohtelukoulutus (Etela-Savo)
Avainhenkildkoulutus (Etela-Savo)
Tekijatyon koulutus
Véakivaltatyd seurakunnassa-koulutus
Vakivaltatyd paivahoidossa-koulutus

o000 00o

joku muu

MUUKOULUTUS

Mihin muuhun hankkeen koulutukseen olet osallistunut?

KOULUTUKSENKESTO

Saamasi koulutuksen kesto tunteina yhteensa:

(0 - 100)
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MUUTOKSETTUNVALMIUKSISSA

Arvioi kuinka hyvin saamasi koulutus lisasi seuraavia vakivallan
tunnistamiseen liittyvia valmiuksiasi:

lisasi lisasi en ei juurikaan ei lisannyt
valmiuksiani jonkin osaa lisannyt valmiuksiani
huomattavasti verran sanoa valmiuksianilainkaan
tunnistaa lahi-ja
parisuhdevékivaltaa Q Q Q Q Q
tunnistaa lapsiin
kohdistuvaa O Q Q Q Q
vakivaltaa
tunnistaa henkista
vakivaltaa Q Q Q Q Q
tunnistaa fyysista
vakivaltaa Q Q Q Q Q
tunnistaa
kaltoinkohtelua tai  Q Q Q Q O
laiminlydnti&a
tunnistaa
asiakkaasee
kohdistuvaa Q Q Q Q Q
vainoamista
tunnistaa
taloudellista Q Q Q Q O
vakivaltaa
tunnistaa
kulttuurista ja
uskonnollista Q Q Q Q Q
vakivaltaa
tunnistaa
seksuaalista Q Q Q Q O
vakivaltaa

arvioida asiakkaan
kokeman vakivallan Q
vakavuutta

arvioida asiakkaan ) Q QO QO Q

avuntarvetta

MUUTOKSETPUHOTVALMIUKSISSA

Arvioi kuinka hyvin saamasi koulutus lisdsi seuraavia vakivallan
puheeksi ottoon seka asiakastyohon liittyvida valmiuksiasi:
lisdsi lisdsi en ei juurikaan ei lisdannyt
valmiuksiani jonkin osaa lisinnyt valmiuksiani
huomattavasti verran sanoa valmiuksianilainkaan

ottaa vakivalta

puheeksi uhrin @ Q Q Q Q
kanssa

ottaa vékivalta

puheeksi tekijan @] O QO Q Q
kanssa

ottaa vékivalta
puheeksi vékivaltaa
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nahneiden tai sita
todistaneiden lasten Q Q Q Q O

kanssa
ottaa vékivalta

puheeksi vakivaltaa

kokeneiden lasten Q Q Q Q Q
kanssa

tyoskennella lahi-ja

perhesuhdevakivaltaa

kokeneiden Q Q Q Q Q
asiakkaiden parissa

tydskennella
sellaisten asiakkaiden

kanssa, jotka ovat

kayttaneet vakivaltaa Q Q Q Q Q
lahi-ja

perhesuhteissa

tydskennella

vakivaltaa

kokeneiden lasten Q Q Q Q Q
kanssa

laatia asiakkaalle o) o) o) o) o)

turvasuunnitelma

KOULUTUKSENHYODYT

Arvioi koulutuksesta saamiasi hyotyja seuraavien vaittamien

kautta:
taysin jokseenkin . s . .
samaa samaa en osaa Jol_(se_enlf_m taysn: eri

. L . . sanoa eri mielta mielta

mielta mielta

ymmarrykseni

vakivallasta ilmiéna O O O Q Q

lisdantyi

ymmarrykseni vakivaltaa

koskevasta @) Q Q Q Q

lainsdadannosta lisdantyi

valmiuteni ohjata lahi-

ja/tai perhesuhteissa

vékivaltaa kokenut Q Q Q Q @
asiakas tarvitsemiensa

palveluiden piiriin parani

valmiuteni ohjata lahi-

ja/tai perhesuhteissa

vakivaltaa kayttanyt

asiakas hanen Q Q Q Q Q
tarvitsemiensa

palveluiden piiriin parani

tiedan nyt selkedmmin

kuinka toimin, jos taysi-

ikaisen asiakkaan Q Q Q Q @
turvallisuus on

valittbmassa vaarassa

tiedan nyt selkedmmin
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kuinka toimin, jos

alaikaisen asiakkaan o) ) o) ) )

turvallisuus on
valittdbmassa vaarassa

yhteisty® muiden
viranomaisten kanssa

l&hisuhde- ja Q O Q Q Q
perhevékivaltatapauksissa

helpottui

yhteistydn tekeminen

jarjestdjen ja/tai

seurakunnan kanssa

lahisuhde- ja Q Q Q Q Q
perhevékivaltatapauksissa

helpottui

keskusteleminen l&dhi-ja

perhesuhdevikivallasta O O Q Q Q
helpottui tydyhteistssani

KAYTETYT_VALINEET

Kaytatko tyossdsi seuraavia ldhisuhde- ja perheviékivallasta
kysymiseen ja vakivallan kokemusten kartoittamiseen
kehitettyja tyovadlineita?

Voit valita tarvittaessa useamman vaihtoehdon.

O vakivallan puheeksi ottamisen muistilista

O Neuvolaseula

O vakivallan kyselylomake

U Lahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomake

U Lanhisuhdevikivaltakokemusten vaikutusten ja avun/ hoidon tarpeen arviointi-
lomake

Marak-riskiarviointilomake
Pahoinpitely- ja kehokarttalomake (PAKE)
jotain muuta

o000

en kayta mitaan tyovalinetta

MUUTYOVALINE

Mita muuta tyovalinetta kaytat?

PAGE1#5

TYOVALINEVAITTAMAT

Arvioi seuraavaksi esitettyja vaittamia oman tyosi kannalta:
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taysin jokseenkin en osaa iokseenkin taysin
samaa samaa sanoa {eri mielta eri
mielta mielta mielta,

Lahisuhde- ja

perhevékivallasta

kysymiseen kehitetyt Q @ Q Q Q
tyovélineet ovat

tyossani hyddyllisia

Lahisuhde- ja

perhevékivallasta

kysymiseen

kehitettyjen

tyovélineiden

kayttdminen on Q Q Q Q Q
lisdnnyt

mahdollisuuksiani

tunnistaa vékivaltaa

tydssani

Lahisuhde- ja

perhevékivallasta

kysymiseen

kehitettyjen

tyovélineiden

kayttaminen on O O O Q Q
lisdnnyt

mahdollisuuksiani

ottaa vékivalta

puheeksi asiakkaiden

kanssa

Lahisuhde- ja

perhevékivallasta

kysymiseen

kehitettyjen

tyovalineiden Q Q Q Q Q
kayttaminen on

minulle jo

rutiininomaista

Kysyn kaikilta

asiakkailtani ovatko

he kokeneet perhe- ja Q Q Q Q
lahisuhdevakivaltaa

En tarvitse tydssani
lainkaan lahisuhde- ja

perhevakivallasta o) 9 Q Q Q

kysymiseen
kehitettyjen
tyovélineita

MUUTOS_VALINEIDENKAYTOSSA

Arvioi onko ldahisuhde- ja perhevdkivallasta kysymiseen
kehitettyjen tyovadlineiden kdytossasi tapahtunut muutosta
hankkeen jarjestaman koulutuksen jalkeen.

Q kaytan tyovalineitd useammin

O €en 0saa sanoa
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Q kaytan tyévalineitd harvemmin
Q  en ole osallistunut hankkeen jarjestamaan koulutukseen.

PAGE1#12

TYYTYVAISYYSPALVELUIHIN

Oletko kayttinyt seuraavia Vaisto-hankkeen tarjoamia
palveluita? Mikali olet, arvioi kuinka tyytyvdinen olit
kayttamiisi palveluihin?

en ole
erittdin melko melko erittdin kdyttany
tyytyvdinen tyytyvdinen tyytymaton tyytymaton tata
palvelua
olen ohjannut
asiakkaan Vaisto-
hankkeen Q Q O O Q
véakivaltatydntekijan
luokse
olen konsultoinut
hankkeen
tyontekijaa Q Q Q Q Q

asiakasasioissa

olen ottanut

yhteyttd hankkeen

tyontekijaan

selvittadkseni mista Q Q Q Q Q
asiakas voi saada

apua

hankkeen

tydntekija on

tyoskennellyt Q O O Q Q
ty6parinani

asiakasasioissa

olen konsultoinut

avainhenkilba O O O O O

asiakasasioissa
(Etela-Savo)

olen ohjannut
asiakkaan

avainhenkilon Q Q O O Q
luokse (Etela-
Savo)

avainhenkil® on
tydskennellyt
tyoparinani O Q Q Q Q

asiakasasioissa
(Etela-Savo)

jotain muuta O ) o) o) )

hankkeen palvelua

MUUPALVELU

Mita muita Vaisto-hankkeen palveluja olet kayttanyt?
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TOIVEET_TUESTA

Kuinka hyddyllisena pidat mahdollisuuksiasi saada
seuraavanlaista tukea tyossasi:

erittain melko g:aa melko taysin
hyodyllisena hyodyllisena sanoa hyodyttomana hyodyttoma

mahdollisuutta ohjata

asiakas tarvittaessa

véakivaltatyontekijan Q Q Q Q Q

luokse

mahdollisuutta

konsultoida

vakivaltatyon Q Q Q Q Q

asiantuntijaa
asiakastapauksissa

mahdollisuutta saada

apua ja neuvoja

asiakkaan

ohjaamisessa Q Q Q Q Q
tarkoituksenmukaisiin

palveluihin

mahdollisuutta ohjata

asiakas tarvittaessa

Marak-tyéryhman Q Q Q Q Q
kasittelyyn

mahdollisuutta

osallistua lahi- ja

perhesuhdevakivaltaa Q Q Q Q Q
kasittelevaan

koulutukseen

mahdollisuutta
konsultoida
tarvittaessa

vakivaltatyén 0 O QO O O

asiantuntijaa lahi-ja
perhevékivaltaa
koskevasta
lainsdadannosta

TAVOITTEIDENSAAVUTTAMINEN

Arvioi kouluarvosanalla (4-10), kuinka hyvin Vaisto-hanke on
onnistunut seuraavissa tavoitteissa hankealueellasi (Etela-
Savossa tai Pohjois-Karjalassa):

4 5 6 7 8 9 10
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tyontekijoiden

vakivaltatyon osaamisen ~ Q Q Q Q Q Q Q
lisddminen

perhe- ja

lahisuhdevakivaltatyon Q Q Q Q Q Q Q

koordinointi alueella

selkeiden toimintaohjeiden

tuottaminen ammattilaisille

perhe- ja Q Q QO Q Q Q O
lahisuhdevakivaltatapauksia

varten

selkeiden toimintaohjeiden

tuottaminen alueen

asukkaille perhe- ja O Q O O Q Q Q
lahisuhdevékivaltatapauksia

varten

perhe-ja

lahisuhdevékivallasta

tiedottaminen alueen Q Q Q Q Q Q Q
asukkaille

perhe-ja

lahisuhdevékivallasta

tiedottaminen alueen Q Q Q Q Q Q Q
ammattilaisille

selkeén perhe- ja

lahisuhdevékivallan

tunnistamisen Q Q Q Q Q Q Q
toimintamallin luominen

selkedn avuntarpeen

arviointiin liittyvan

toimintamallin luominen

oathon O O O O O 0o o
lahisuhdevékivaltatapauksia

varten

selkean palveluohjauksen
toimintamallin luominen

perhe- ja @) @) O Q Q Q Q
lahisuhdevéakivaltatapauksia

varten

turvakotitoiminnan @) @) O O O @) O

kehittaminen

O
O
O
O
O
O

vakivaltatyén kehittaminen QO

ennaltaehkéaisevan @) ) @) Q O o) Q

vakivaltatyon tekeminen

PAGE1#6

YLEISARVOSANA

Yleisarvosanasi hankkeelle (4-10):

(4 -10)
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VAPAASANA

Kuulemme mielellamme ajatuksiasi ja mielipiteitdsi Vaisto-
hankkeesta ja sen toteuttamisesta. Voit kirjoittaa
halutessasi seuraavaan kenttaan ajatuksiasi.
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Liite 3

Hyva sosiaali- ja terveydenhuollon esimiestehtavissa
tyoskenteleva,

Pyydamme teita arvioimaan Pohjois-Karjalan ja Etela-
Savon alueella vuosina 2014-1015 toteutettavaa
vakivaltatyon kaytannon toimintatapojen kehittaminen Ita-
Suomessa- eli Vaisto-hanketta.

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 15 minuuttia.

Kyselyn avulla kerataan tietoa Vaisto-hankkeen
merkittavyydesta seka hyoddyista hankealueen (Pohjois-
Karjala ja Etelda-Savo) sosiaali- ja terveydenhuollon
esimiesten nakdkulmasta.

Kerattya tietoa kdytetddn vain ja ainoastaan hankkeen
arviointiin seka tutkimustarkoituksiin. Aineistoa
kasitellaan luottamuksellisesti ja tulokset raportoidaan
niin, etteivat kyselyyn vastaajat ole tunnistettavissa.

Vaisto-hankkeen arvioinnista vastaavat professori Mikko
Mantysaari, yliopistonlehtori Marita Husso,
yliopistonlehtori Tuija Kotiranta seka tutkija Maija
Manttari-van der Kuip Jyvaskylan yliopistosta.

Lisatietoja kyselystad saatte tutkija Maija Manttari-van der
Kuipilta: maija.manttari(at)jyu.fi, p. +358 40 759 6165.

PAGE

SYNTYMAVUOSI

Syntymavuotenne:

(1920 - 2000)

SUKUPUOLI

Sukupuolenne:
QO nainen

Q  mies

QO Eivastausta

PAGE3#1

KORKEINTUTKINTO

Korkein suorittamanne tutkinto:
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OPPIALA

Korkeimman suorittamanne tutkinnon oppiala/tieteenala:

ORGANISAATIO

Tyoskentelyorganisaationne nimi:

TOIMIALA
Toimiala (voitte valita tarvittaessa useamman)
varhaiskasvatuspalvelut
perusopetus
muu opetusala (esim. ammatillinen koulutus)
lasten ja perheiden sosiaalipalvelut
lastensuojelu
aitiys- ja /tai perheneuvolapalvelut
vammaispalvelut
aikuisten sosiaalipalvelut
tydvoimapalvelut
sosiaalipaivystys
terveyden ja sairaanhoitopalvelut
mielenterveyspalvelut
paihdepalvelut
vanhuspalvelut
poliisi
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonta

ool ooog

joku muu
MUUTOIMIALA

Valitsitte edellisessa kysymyksessa kohdan "muu toimiala".
Mika on toimialanne?
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TEHTAVANIMIKE

Tehtavanimikkeenne :

TYOKOKEMUS

Tyokokemus esimiestehtavissa (vuosina):

(0 - 70)

ALAISTENVALMIUDET

Kuinka hyviksi arvioitte tdlla hetkella seuraavat alaistenne
valmiudet? Mikili vaittama ei koske alaistenne tyoéta, voit
valita kohdan "ei vastausta”.

eivat
erittdin melko hyvat melko erittdin ei
hyvat hyvat eika huonot huonot vastausta
huonot

pari- tai

lahisuhdevékivallan o) O Q QO O Q

tunnistamiseen
liittyvéat valmiudet

lapsiin kohdistuvan

vakivallan O O O O O O

tunnistamiseen
liittyvéat valmiudet

vakivallan

puheeksiottamiseen Q O Q Q Q Q

liittyvéat valmiudet

ALAISTEMAARA

Kuinka monta henkiléa tyoskentelee organisaatiossanne
alaisinanne:
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(0 - 255)

DUMMYKOULUTUS

Onko joku alaisinanne tyoskentelevistd henkiloista osallistunut
Vaisto-hankkeen tarjoamiin koulutuksiin vuosina 2014-2015
(esim. ldhisuhdevidkivaltakoulutus- tai seminaari, Marak-
riskinarviointi- tai -tyoryhmakoulutus, Trappan-koulutus,
avainhenkilokoulutus tai joku muu vastaavaa hankkeen
jarjestama vakivaltatyon koulutus)?

Q  kyla

Q i

O en osaa sanoa

ALAISTENKOULUTUS

Kuinka moni alaisinanne tyoskentelevistd henkiloista on
osallistunut Vaisto-hankkeen tarjoamiin koulutuksiin vuosina
2014-2015 (esim. ldhisuhdevakivaltakoulutus- tai seminaari,
Marak-riskinarviointi- tai -tyéryhmakoulutus, Trappan-
koulutus, avainhenkilokoulutus tai joku muu vastaavaa
hankkeen jarjestama vakivaltatyon koulutus)?

(0 - 1000)

KOULUTUKSETHYODYT1

Arvioi seuraavaksi, kuinka hyvin hankkeen tarjoama koulutus
on lisannyt seuraavia alaistenne vakivallan tunnistamiseen,
puheeksiottamiseen ja asiakastyohon liittyvia valmiuksia:

lisasi I.'Sa:.' enosaa o ik Ie'l "
huomattavasti 12" sanoa judrikaan |s_annyt
verran lisinnyt lainkaan
tunnistaa lahi- ja
parisuhdevékivaltaa Q O O O O
tunnistaa lapsiin
kohdistuvaa vékivaltaa Q Q Q Q
ottaa vékivalta
puheeksi uhrin kanssa Q Q Q Q Q
ottaa vékivalta
puheeksi tekijan O Q Q Q Q

kanssa

ottaa vakivalta
puheeksi véakivaltaa
kokeneiden tai sita
todistaneiden lasten
kanssa

O
O
O
O
@,

tydskennella lahi- ja
perhesuhdevéakivaltaa

THL-Tyopaperi 30/2015



Liitteet

kokeneiden O O O O O

asiakkaiden parissa

tydskennella sellaisten

asiakkaiden kanssa,

jotka ovat kayttaneet Q O Q Q Q
vakivaltaa lahi- ja

perhesuhteissa

tyoskennella
vakivaltaa kokeneiden Q Q Q Q O

lasten kanssa

KOULUTUKSENHYODYTZ2

Arvioikaa hankkeen tarjoaman koulutuksen hyotyja seuraavien
vaittamien kautta:

tdysin jokseenkin en taysin ei koske

samaa samaa osaa ]ol_(se_enlf_m eri alaisteni
. . . eri mielta e iase a seas
mieltd, mielta sanoa mielta tyota
Alaisteni ymmarrys
vakivallasta ilmiona Q Q Q Q Q Q
lisdantyi
Alaisteni ymmarrys
vikivaltaa koskevasta Q Q @) @) Q Q

lainsdadanndsta lisaantyi

Alaisteni valmiudet ohjata

lahi- ja/tai perhesuhteissa

vakivaltaa kokenut Q O Q Q Q Q
asiakas tarvitsemiensa

palveluiden piiriin parani

Alaisteni valmiudet ohjata

lahi- ja/tai perhesuhteissa

vakivaltaa kayttanyt

asiakas héanen Q Q Q Q Q Q
tarvitsemiensa

palveluiden piiriin parani

Alaiseni tietavat nyt

selkeammin kuinka

toimia, jos taysi-ikdisen Q @) Q Q Q Q
asiakkaan turvallisuus on

valittdomassa vaarassa

Alaiseni tietavat nyt

selkeammin kuinka

toimia, jos alaikaisen O Q Q O Q Q
asiakkaan turvallisuus on

vélittbmassa vaarassa

yhteistyd muiden

viranomaisten kanssa

lahisuhde- ja O Q Q Q Q Q
perhevékivaltatapauksissa

helpottui

yhteistyon tekeminen

jarjestdjen ja/tai Q Q QO O Q Q

seurakunnan kanssa
lahisuhde- ja
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perhevékivaltatapauksissa
helpottui

keskusteleminen lahi- ja
perhesuhdevakivallasta QO O Q Q Q Q

helpottui tydyhteisdsséani

VALINEIDENKAYTTO1

Kayttavatko asiakastyota tekevat alaisenne lahisuhde- ja
perhevakivallasta kysymiseen ja vakivallan kokemusten
kartoittamiseen kehitettyja tyovalineita kuten vakivallan
kyselylomaketta, Marak-riskiarviointilomaketta tai jotakin
muuta vastaavaa tyovalinetta?

kylla

ei

en 0saa sanoa

000

he eivat tarvitse tydssaan tallaisia tyovélineita

VALINEIDENKAYTTO2
Arvioi, onko ldhisuhde- ja perhevakivallasta kysymiseen
kehitettyjen tyovidlineiden kdytossa tapahtunut muutosta
hankkeen jarjestaman koulutuksen jilkeen.

alaiseni kayttavat tyovalineita useammin

en 0saa sanoa

alaiseni kayttavat tyovalineita harvemmin

alaiseni eivat ole osallistuneet koulutukseen

000

PALVELUIDENKAYTTO3

Ovatko alaisenne kayttianeet seuraavia Vaisto-hankkeen
tarjoamia palveluita?

en ole kuullut

kylls ei en osaa mahdollisuudesta

sanoa kdyttaa tata
palvelua

mahdollisuutta ohjata
asiakas Vaisto-hankkeen
vakivaltatyontekijan Q Q Q Q
luokse
mahdollisuutta ohjata
asiakas Marak- Q Q Q Q
tyoryhmalle
mahdollisuutta
konsultoida hankkeen O ) @) O

tyontekijaa

asiakasasioissa

mahdollisuutta

konsultoida hankkeen

tyontekijaa asiakkaalle  Q Q Q Q
sopivien palveluiden

kartoittamiseksi
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tyOparin saaminen

asiakasasioihin, joissa

tarvitaan véakivaltatyon Q Q Q Q
osaamista

mahdollisuutta
konsultoida vékivaltatydn

avainhenkiloa @] Q Q Q
asiakasasioissa (Etela-

Savo)

mahdollisuutta ohjata

asiakas vakivaltatyon O o) o) o)

avainhenkilon luokse

(Etela- Savo)

avainhenkildn saaminen

tyopariksi

asiakasasioissa, joissa O Q Q Q
tarvitaan vakivaltatyon

osaamista (Etela-Savo)

PALVELUIDENHYODYLLISYYS

Kuinka hyddyllisena pidat seuraavia Vaisto-hankkeen palveluita
alaistenne kannalta?

I en
erittain melko
. 0saa

hyodyllisena hyodyllisena sanoa

en erityisen en lainkaan
hyodyllisena hyodyllisena

mahdollisuus ohjata

asiakas

vakivaltatyontekijan Q Q Q Q Q
luokse

mahdollisuus

konsultoida

vakivaltatyon Q O O Q Q
asiantuntijaa

asiakasasioissa

mahdollisuutta ohjata

asiakas Marak- @) Q Q Q Q
tyoryhmaan

avun saanti

asiakkaan

ohjaamiseksi O Q Q Q Q
tarkoituksenmukaisiin

palveluihin

hankkeen tarjoama
vakivaltatyon O Q Q Q Q

koulutus
tyOparin saaminen

asiakastyohon Q O O Q Q
vakivalta-asioissa

mahdollisuus

konsultoida

vakivaltatyontekijaa Q Q Q Q Q
tarvittaessa

sadhkoisesti/etana
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LYNC

Onko tyoyhteisossdnne kaytossa Vaisto-hankkeen kustantamat
Lync-viestintadlaitteet, joita voidaan kayttaa siahkoisessa
asiakastyodssa ja konsultoinnissa?

Q  kylla

Q i

O en osaa sanoa

LYNC2

Onko Lync-viestintdlaitteita kaytetty tyoyhteisdossanne
vdkivaltatyohon liittyvdassa asiakastyossa ja konsultoinnissa?
Q  kylla
Q i

O en osaa sanoa

KOULUARVOSANA1

Arvioikaa kouluarvosanalla (4-10), kuinka hyvin Vaisto-hanke
on onnistunut seuraavissa tehtdvissa hankealueellanne (Etela-
Savossa tai Pohjois-Karjalassa):

4 5 6 7 8 9 10
tyontekijoiden
vakivaltatyén osaamisen Q
lisdédminen

erityisasiantuntijuuden o) QO Q O Q @) Q

lisddminen hankealueella

selkeiden toimintaohjeiden
tuottaminen ammattilaisille

perhe- ja Q Q Q Q Q Q Q
lahisuhdevakivaltatapauksia

varten

tydntekijoiden

kouluttaminen O O O O O O O

tunnistamaan perhe- ja

lahisuhdevakivaltaa

tyontekijoiden

kouluttaminen puuttumaan

perhe- ja Q Q Q Q Q Q Q
lahisuhdevékivaltaan

selkean avuntarpeen

arviointiin liittyvan

toimintamallin luominen

perhe- ja O o ©) ) ) o o
lahisuhdevékivaltatapauksia

varten

selkean palveluohjauksen
toimintamallin luominen

perhe- ja Q Q Q Q Q Q Q
lahisuhdevakivaltatapauksia
varten
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KOULUARVOSANA2

Arvioikaa kouluarvosanalla (4-10), kuinka hyvin Vaistéo-hanke
on onnistunut seuraavissa tehtavissa hankealueellanne (Etela-
Savossa tai Pohjois-Karjalassa):

4 5 6 7 8 9 10
apaeoinan . 9 0 0 0 0 0 0
rehteetpalvellideng o0 0 0 0 O
Kehittaminen © o0 o o o o o
ennaltaehkaiseva o) 0 o o o o o

vakivaltaty6

KOULUARVOSANA3

Arvioikaa kouluarvosanalla (4-10), kuinka hyvin Vaisto-hanke
on onnistunut seuraavissa tehtavissa hankealueellanne (Etela-
Savossa tai Pohjois-Karjalassa):

4 5 6 7 8 9 10
perhe- ja

lahisuhdevikivaltatyon O Q O Q Q Q O

koordinointi

selkeiden toimintaohjeiden
tuottaminen kuntalaisille

perhe- ja Q Q Q Q Q Q O
lahisuhdevékivaltatapauksia
varten

perhe- ja
lahisuhdevikivallasta Q O Q O Q Q O

tiedottaminen asukkaille
perhe- ja

lahisuhdevakivallasta o o) o) @) Q O O

tiedottaminen alueen
ammattilaisille

ARVIOTAVOITTEISTA

Vaisto-hankkeella on ollut kolme keskeista tavoitetta:

1. Perhe- ja ldhisuhdevakivallan tunnistamisen avuntarpeen ja
arvioinnin ja palveluohjauksen toimintamallin luominen kuntiin
2 . Haja-asutusalueen turvakotimallin luominen hankealueen
maakuntiin

3. Perhe- ja lahisuhdevakivallan
palvelu/osaamiskeskustoiminnan suunnittelu ja kdaynnistamien

Ovatko hankkeen tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi
olleet mielestanne vikivaltatyon kehittamisen kannalta
onnistuneita?
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YHTEISTYO
Miten Vaisto-hanke on onnistunut yhteistyossaan edustamanne
organisaation kanssa?

YLEISARVOSANA

Yleisarvosananne hankkeelle (4-10):

(4 - 10)

KOMMENTIT
Kuulemme mielellamme ajatuksianne ja mielipiteitanne Vaisto-
hankkeesta, sen toteuttamisesta seka yhteistyosta hankkeen
toimijoiden kanssa. Voitte kirjoittaa halutessasi seuraavaan
kenttaan ajatuksianne.
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(@ atlastireport

Groups: List of Document Groups and their Members

Document

Documents

Groups
STM paatokset

e STM pts 20.01.2013.pdf

e STM 18062014.pdf
Vaisto
hankehallinto e sopimus maakunnallisesta sosiaalipdivystyksesta sekd perhe- ja

lahisuhdevékivallan ehkaisytyostd.doc
e VAISTO SOPIMUS hall ja org korjattu.doc

haastattelut

hankeorganisaatio

Vaisto-tydsuunnitelmavalmis.doc
Vaisto toimeenpanoryhmad 22 5 2015.docx
Toimeenpanoryhma 30.3.2015.docx
toimeenpanoryhma 23.1.15.docx
toimeenpanoryhma 20.2.15.docx
toimeenpanoryhma 19.12.14.docx
toimeenpanoryhma 15 8 14.docx
toimeenpanoryhma 12.9.2014.docx
toimeenpanoryhma 10.10.14.docx
toimeenpanoryhma 7.11.14.docx
Toimeenpanotyoryhma 25.4.14.docx
toimeenpanoryhma 23.5.14.docx
hanketiimi 7.11.14.docx

hanketiimi 3.10.2014.docx

Trappan 28.2.docx

Trappan 21.3.14.docx

Joensuu muistio 21.2.2014.docx

Pielisen Karjala.docx

haastattelu2a.doc
haastattelu2b.doc
haastattelu2c.doc
Mikkeli-Pohjois-karjala.doc
Mikkeli-Eteld-Savo.doc
Joensuu-alku.doc
Joensuu.doc
puhelinhaastattelu.doc

Mikkeli-Mikko-ja-Maija.docx

Projektipaallikon tehtavat Eteld-Savo2.docx

vaisto tiivistelma 2 Hannaams .doc
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e Hankeorganisaatio.docx

e Hanke-tiimi 22.5.2015.docx

e Ohjausryhméan muistio 30 10 2014.docx
e ohjausryhman kutsu.docx

e ohjausryhma 21.5.2014.docx

® ohjausryhmd21.5.14esityslista.docx

koulutukset
e koulutusl.docx

e Avainhenkil6 koulutuksen rakenne kevat 2015 (2).docx
e MARAK_koulutuspaketti2.9.2014.pdf

e Joensuun koulutuksen runko.docx

o MARAK_koulutuspaketti2.9.2014.pdf

o MARAK_suostumuslomake_PohjoisKarjala2.9.2014.doc
e Riskinarviointi_suomi2.9.2014.doc

e suodatinkysymykset2.9.2014.pdf

e turvasuunnitelma2.9.2014.pdf

e MARAK_suostumuslomake_PohjoisKarjala.doc

e Riskinarviointi_suomi.doc

koulutuspalautteet
e palautteet teoriapaivista.pdf

e Koulutuspalautteet koonti 12.3.2015.docx

e Koulutuspalautteet koonti 12.2.2015b.docx

o Koulutuspalautteet koonti 14.1.2015b.docx

e Koulutuspalautteet koonti 15.4.2015.docx

e Palaute Trappan 2015 osio 1.pdf

e Palaute 2 Trappan-koulutus osio 2 Joensuu 17-19.2.2015.pdf
e Palaute Joensuu Trappan osio 2 2014.docx

e PALAUTE JOENSUU 7.trappan.docx

e Koulutuspalautteet koonti 12.2.2015.docx

o Koulutuspalautteet koonti 14.1.2015.docx

tiedotusvalineet
e Pielisen Karjala.docx

e Helsingin sanomat 11.6.14.docx

e Heindveden lehti 30.4.2014 .pdf

e Heindveden lehti 19.3.2014.pdf

e Heindveden lehti 5.3.2014.pdf

e Heindveden lehti 2.4.2014.pdf

e Parisuhdevakivalta havettaa miehid.docx
e Karjalainen 8.7.2014.pdf

e Joensuun uutiset .pdf

e Karjalainen 02012015.pdf
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tilastot

turvakotipilotti

vaisto raportit

Lahisuhdevakivalta tulokset Sovatek.docx
Lahisuhdevakivalta tulokset opiskeluth.docx
Lahisuhdevdkivalta tulokset Mielenterveyspalvelut.docx

Lahisuhdevdkivalta tulokset koonti neuvolat.docx

tekonlogiapilottimuistio 29 5 2015.docx

Vaistod palvelumuotoilu-kilpailutus 9.12.14.docx

vaisto tiivistelma 2 Hannaams .doc
Vaisto loppuraportti Jaanan osuus.docx
Vdistovaliraportti2.docx

Vaistovaliraportti.docx
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