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Lukijalle

Kokonaisarkkitehtuuri on menetelmé toiminnan ja ICT:n kokonaisvaltaiseen suunnitteluun. Sen avulla
kuvataan, miten prosessit, tieto ja tietojarjestelmdt toimivat kokonaisuutena. Menetelmén tarkoituksena on
edistdd toiminnasta vastaavan johdon ja tietohallinnon yhteistyotd ja ndin edesauttaa toimintaa parhaalla
mahdollisella tavalla tukevien tietoteknisten ratkaisujen kayttéonottoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri kuvaa valtakunnallisesti kaikille
yhteiset arkkitehtuuriratkaisut. N&ita taydentavat alueelliset ja paikalliset kokonaisarkkitehtuurit. Paikalli-
nen, alueellinen ja valtakunnallinen kehittdminen muodostavat kokonaisuuden, jossa eri tasoilla tehtavét
ratkaisut riippuvat toisistaan. Valtakunnallisessa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurissa
painopiste on asiakas- ja potilastietojen yhdenmukaistamisessa ja néiden tietojen saatavuuden mahdollista-
minen aina siellda missa asiakkaat saavat palveluja. Néin edistetdan sosiaali- ja terveyspalvelujeniasiakas-
keskeisyyttd, parannetaan palvelujen laatua, tehostetaan palvelutuotantoa sekd parannetaan oikeusturvaaja
potilasturvallisuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden vastuulle ja& kuitenkin merkittdva maa-
r4 asioita, joita ei linjata valtakunnallisesti. Alueellisen ja organisaatiotasoisen kokonaisarkkitehtuurityén
rooli on siksi hyvin merkittava.

Tama kokonaisarkkitehtuurikuvaus on tarkoitettu alueellisen ja paikallisen<kokonaisarkkitehtuurityon
tueksi. Arkkitehtuurikuvauksia voidaan hyddyntéé toivottavasti mahdollisimman taysimaaraisesti. Tarkoi-
tuksena on kuvata ja selkiyttdd valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinpon kehittdmisen
kokonaisuutta, johon alueellinen ja paikallinen kehittdminen voikiinnittya.<Toisaalta kokonaisarkkitehtuuri
on myos véline sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden kokonaissuunni-
telun tueksi.

Tama julkaisussa kuvataan kokonaisarkkitehtuurin periaatteeb,seké sesiaali- ja terveydenhuollolle yh-
teiste arkkitehtuurilinjaukset. Tata julkaisua taydentawat erilliset arkkitehtuurikuvaukset terveydenhuollon
potilastietojen ja sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysté ja valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista.
Liséksi on tulossa arkkitehtuurikuvaus sosiaali-gasterveydenhuollon sahkdisesta asioinnista.

Julkaisu on rakenteeltaan julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelmén (JHS 179) mukainen tie-
totekninen arkkitehtuurimaérittely. Julkaisun alusSa” kaydaan lyhyesti lapi kokonaisarkkitehtuurimenetel-
man taustoja ja tarkoitusta. Kokonaisarkkitehtdurimenetelmaa tuntemattomalle lukijalle voi kuitenkin olla
hyddyksi julkaisun luonteen vuoksi‘tutustua JHSy179.-Suositukseen ja esimerkiksi Valtionvarainministerion
aihetta koskevaan koulutusmateriaaliin.

Arkkitehtuurikuvauksista‘padosa on laadittu, vuoden 2013 aikana. Padvastuu tdman dokumentin valmis-
telusta on ollut Terveyden ja hyvinvoinnin laiteksen sosiaali- ja terveydenhuollon operatiivisen ohjauksen
yksikdsséd. Valmistelun tukena on ollut,myods konsulttitydvoimaa. Valmisteluun ovat osallistuneet myds
Sosiaali- ja terveysministeiron asiantuntijat sekd Kelan Kanta-palveluyksikén asiantuntijat. Valmistelun
aikana pidettiin muutamia tyopajoja Kuntaliiton VAKAVA-projektin edustajien kanssa. Dokumentaatio oli
laajalla lausuntokierroksella (79 vastausta) talvella 2014. Lausuntokierroksen palautteen pohjalta aineisto
on viimeistelty syksyn 2024 aikana ja hyvéaksytty Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin
hallintamallin mukaisesti arkkitehtuuriryhmassé seka kokonaisarkkitehtuuritydn ohjausryhméné toimivassa
Sosiaali> ja terveydenhuellon tietohallinnon operatiivisessa yhteistydryhméassa 24.2.2015 ja 22.5.2015.

Jatkossa téssa gehtyja kokonaisarkkitehtuurikuvauksia tullaan péivittdméadn ja tarkentamaan iteratiivi-
sesti

Kirjoittajatiimi kiittad kaikkia kuvausten valmisteluun tyépanostaan antaneita asiantuntijoita ja ammatti-
laisia arvokkaista kommenteista. Jotta kokonaisarkkitehtuuritydn voi jatkossa toimia prosessimaisesti yksit-
téisten, projektien sijaan, on avoin keskustelu ja vuoropuhelu eri toimijoiden kesken erittéin tarkedd. Nain
kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisella pysytdan kiinni toiminnan tarpeissa ja pystytaan linjaaman valtakun-
nallisia ratkaisuja riittdvén tulevaisuusorientoituneesti.
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Tiivistelma

Mikko Huovila, Anna Aaltonen, Jari Porrasmaa, Maarit Laaksonen, Maritta Korhonen. Sosiaali- ja tervey-
denuhollon valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri. Periaatteet ja yhteiset linjaukset. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (THL). Ohjaus 12/2015. 62 sivua. Helsinki 2015.

ISBN 978-952-302-531-8 (verkkojulkaisu)

Tassa julkaisussa on kuvattu sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuurin yh=
teiset periaatteet ja linjaukset. Julkaisu kattaa JHS 179 -suosituksen mukaisen periaatetason kuvaukset&eka
sosiaali- ja terveydenhuollolle yhteiset kuvaukset toiminta-arkkitehtuurista, tietoarkkitehtuurista seka tieto-
jarjestelmaarkkitehtuurista. N&itd kuvauksia tdydennetddn erillisissa terveydenhuollon potilastietojen ja
sosiaalihuollon asiakastietojen késittelya ja valtakunnallisia tietojérjestelméapalveluja kuvaavissa arkkiteh-
tuurikuvauksissa.

Arkkitehtuurim@drittelu alkaa arkkitehtuurivision kuvaamisella. Visiossa korostetaah sosiaali®ja tervey-
denhuollon asiakastietojen siséltdjen valtakunnallista yhdenmukaistamista seké tigtejen saatavuuden tuo-
mista aina sinne missé asiakas saa palveluja.

Periaatetason kuvauksissa kaydaan lapi arkkitehtuurin rajaukset ja reunaehdot, seka kehittdmiseen vai-
kuttavat sidosarkkitehtuurit. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja tietohallinteaskoskeva bainsdadéanto
kuvataan lyhyesti. Liitteessa 2 on listattu lainsaadantd kokonaisuudessSaan. Tahan kokonaisarkkitehtuuriin
vaikuttavat strategiat ja niistd nousevat kehittdmistavoiteet kuvataan‘tiiviisti.

Julkaisuun on koottu 18 sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon kehittdmiséen kohdistuvaa arkki-
tehtuuriperiaatetta. Nd&mé& periaatteet kuvaavat kehittdmisen peruslahtékohdat, jotka sisaltavét tavoitteita,
linjauksia ja saantdja. Tavoitteena on, ettd periaatteet ohjaavat kehittamistoiménpiteet yhteista visiota kohti.
Periaatteet on tarkoitettu noudatettavaksi niin valtakunnallisessa kehittamisessa kuin sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajienkin kehittamistydssa.

Toiminta-arkkitehtuurissa on kuvattu sosiaali-_ja terveydenhuollon sidosryhmat ja toimintaymparisto
tiiviisti. Téssd on huomioitu myos tulevaSosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus. Palve-
lusalkku ja prosessikartta kuvaavat sosiaali- ja terv@ydenhuollon toimintaa ylatasolla ja niihin voidaan kii-
nittad paikallisia ja alueellisia tarkennuksia,

Tietoarkkitehtuuriluvussa on Kuwaitu sosiaali- ja terveydenhuollon paétietoryhmat seké loogiset tietova-
rannot. Paatietoryhmat Kuvaavat keskeisimmat tietojoukot, jota sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-
jen kasittelyyn liittyvat. Loogiset tietovarannot ovat taas niitd tietovarantoja, joissa naité tietoja sdilytetaan.

Tietojérjestelmaarkkitehtuurissa on kuvattu lyhyesti valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon tie-
tojérjestelmékokonaisutiStja, sithen liittyvat jarjestelmét. Erityisesti ttd osuutta tarkennetaan erillisissé ter-
veydenhuoltoa ja sgSiaalihuglte, koskevissa dokumenteissa.

Avainsanat: sosiaalihualte, terveydenhuolto, tietohallinto, kokonaisarkkitehtuuri
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Sammandrag

Mikko Huovila, Anna Aaltonen, Jari Porrasmaa, Maarit Laaksonen, Maritta Korhonen. Den riksomfattande
helhetsarkitekturen for socialvarden samt halso- och sjukvarden. Principer och gemensamma linjedragning-
ar. Institutet for halsa och valfard (THL). Handledning 12/2015. 62 sidor. Helsingfors, Finland 2015.

ISBN 978-952-302-531-8 (nétpublikation)

I denna publikation beskrivs gemensamma principer och linjedragningar for en riksomfattande helhetsarki-
tektur for social- och halosvarden. Publikationen omfattar beskrivningar pa principniva enligt rekommen=
dationen JHS 179 samt for social- och halsovarden gemensamma beskrivningar av verksamhetsarkitektu-
ren, dataarkitekturen och informationssystemarkitekturen. Dessa beskrivningar kompletteras med separata
arkitekturbeskrivningar som beskriver behandlingen av patientuppgifter inom halso- och.sjukvarden,och
klientuppgifter inom socialvarden samt riksomfattande informationssystemtjanster.

Arkitekturdefinitionen inleds med en beskrivning av arkitekturvisionen. | visionengtonas att innehallet i
social- och halsovardens klientuppgifter ska forenhetligas pa riksniva och att uppgifterna alltid skayvara
tillgangliga dér klienten betjénas.

I beskrivningarna pa principniva gar man igenom gransdragningar och ramverk fér_ arkitekturen samt de
bindningsarkitekturer som paverkar utvecklingen. Lagstiftningen omgtjénster ochtinformationshantering
inom social- och halsovarden beskrivs i korthet. | bilaga 2 finns'en lista 6vex lagstiftningen i sin helhet. De
strategier och tillnérande utvecklingsmal som paverkar denna helhetsarkitektur beskrivs i sammanfattad
form.

I publikationen finns 18 arkitekturprinciper som beror utve€klingen av-infermationshanteringen inom soci-
al- och halsovarden samlade. Dessa principer beskriver grundforutsattningarna for utvecklingen, vilka inne-
fattar mal, linjedragningar och regler. Malet ar att4principerna ska styra utvecklingsatgarderna mot den
gemensamma visionen. Avsikten ar att principerna ska‘foljas bade inem den riksomfattande utvecklingen
och i utvecklingsarbete som producenter av se€ial= 6eh halsovardstjanster utfor.

I verksamhetsarkitekturen beskrivs socials och halsovardens. intressentgrupper och verksamhetsmiljo i
sammanfattad form. Har har man ocksa beaktatdden kdmmande social- och hélsovardsreformen. Tjanste-
portféljen och processkartan beskriver social-0ch halsovardsverksamheten pa ett 6vergripande plan och till
dessa kan fogas lokala oghyregionala preciseringar?

| kapitlet om informationsarkitektur beskriss huvuddatagrupperna inom social- och hélsovarden samt lo-
giska datalager. Med hjalp av_huvuddatagrupperna beskrivs de viktigaste datauppséttningarna vad géller
behandling av klientuppgifter inom'social- och halsovarden. Logiska datalager &r & sin sida de datalager dar
dessa uppgifter lagras.

I informationssystemarkitekturen finns en kortfattad beskrivning av den riksomfattande informations-
systemhelheten for secial- och halsovarden samt tillnérande system. Sarskilt denna del ska preciseras i
separata dekument for halso- och sjukvarden och socialvarden.

Nyckelord: so€ialvard, halso- och sjukvard, informationshantering, helhetsarkitektur
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Abstract

Mikko Huovila, Anna Aaltonen, Jari Porrasmaa, Maarit Laaksonen, Maritta Korhonen. Nationwide enter-
prise architecture for social welfare and healthcare. Principles and common approaches. National Institute
for Health and Welfare (THL). Ohjaus 12/2015. 62 pages. Helsinki 2015, Finland

ISBN 978-952-302-531-8 (online publication)

This publication describes the general principles and policies of nationwide enterprise architecture in social
welfare and healthcare. The publication contains descriptions of the principle level in accordance with:the
JHS 179 recommendation and the descriptions of the operation architecture, information architecture and
information system architecture shared by the social welfare and healthcare services. These des€riptions are
supplemented in separate architecture descriptions concerning the processing of health-care patient data
and customer data in social welfare, as well as nationwide information system services.

The architectural definition starts with the description of the architecture vision. The vision emphasises the
nationwide harmonisation of the contents of customer data in social welfare and healthcare and the availa-
bility of the data wherever the customers are served.

The principle-level descriptions explain the limits and boundary conditions of the architecture,and the inter-
face architectures having an impact on the development. Legislation concerning-the, serviees and infor-
mation management in social welfare and healthcare is describgd in brief. Appendix 2'lists,the legislation in
its entirety. The strategies that have an impact on this overall architecture andithe development targets aris-
ing from them are described in detail.

The publication includes 18 architectural principles conceraing the development of information manage-
ment in social welfare and healthcare. These principles/describe the basi¢ starting points of development,
including targets, policies and rules. The objective ofithe principlesiis to direct the development measures
towards a common vision. The principles are intendedto be applied‘in nationwide development and in the
development work of service providers in socialawelfare and healthcare.

The section on operating architecture desgribes in_depth the stakeholders and operating environment in
social welfare and healthcare. The future [restructuring¢f social welfare and healthcare services has also
been taken into account. The service portfolio,@nd process map describe the operation of social welfare and
healthcare at the higher level, andd@caband regional spécifications may be attached to them.

The chapter on informationyarchitecture describesthe main information groups and logical data resources
in social welfare and healtheare. The sectiomyon main information groups describes the key information
groups related to the processing of customer~data in social welfare and healthcare. This information is
stored in logical datasgfesourees.

The section on information system architecture briefly presents the nationwide information system entity in
social welfare and healthcare and the related systems. This section in particular will be specified further in
documents concerning healthcare and social welfare.

Keywords: social welfare, healthcare, information management, enterprise architecture
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Johdanto

Johdanto

Kokonaisarkkitehtuuri on kokonaisvaltainen lahestymistapa organisaation toiminnan ja sen rakenteiden
hallinnoimiseksi ja kehittamiseksi. Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa, kuinka organisaation toimintaprosessit
organisaatioyksikot, tiedot ja jérjestelmat toimivat kokonaisuutena. Hyvin toteutetun kokonaisarkkitehtuu=
rin avulla saavutetaan yhteentoimiva kokonaisuus, jossa toiminta, tiedot ja niitd tukevat tietojarjestelmat
toimivat sujuvasti yhteen.

Kokonaisarkkitehtuurista sdadetaan laissa julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011). La-
ki edellyttad, ettd julkisen hallinnon viranomaisten on yhteentoimivuuden mahdollistamiseksi jayarmista-
miseksi kuvattava oma kokonaisarkkitehtuurinsa ja noudatettava siina julkisen hallinnon kokonaisarkkiteh-
tuuria. Valtiovarainministerién tehtdvana on huolehtia julkisen hallinnon kokonaisarkkitehttiirin suunnitte-
lusta ja kuvaamisesta. Kunkin ministeridn on huolehdittava kokonaisarkkitehtuurin kehittamisesta omalla
toimialallaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisestd vastaa Sosiaali= jayterve-
ysministerio. Tatd kokonaisarkkitehtuuria kehitetddn yhteistydssa Terveyden-sja hyvinvoinnin laitoksen,
Kelan ja Kuntaliiton kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri luo perusraamit sosiaali-"ja terveydenhuollon tie-
donhallinnan kehittdmiselle sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa. Keskeinen osa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kokonaisarkkitehtuuria ovat Kansanelékelaitoksendyllapitamat valtakunnalliset terveyden-
huollon tietojarjestelmépalvelut, joiden avulla varmistetaan potilastietojen valtakuhnallinen yhdenmukai-
suus ja saatavuus. Vastaavat palvelut tullaan ottamaan kéaytt6dn myds‘sesiaalihuollossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen ensimmaisessa vai-
heessa painopiste on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen waltakunnallisen yhdenmukaisuuden ja
saatavuuden ratkaisuissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon kekonaisarkkitehtuuri pitaé sisélladn myos sahkoi-
sen asioinnin viitearkkitehtuurin seka alueellisen.viitearkkitehtuurin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri, on jaettu useampaan osaan. Tama dokumentti ku-
vaa Kkaikille osille yhteiset periaatteet ja linjaukset.faméamdokumentin arkkitehtuurikuvauksia ja -linjauksia
hyddynnetddn ja noudatetaan muissa sosiaali<‘ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin osissa. Nain
pyritdén valttdmaan samajen asioidemdokumentointi useaan eri paikkaan ja luomaan selkeitd raameja tar-
kempien arkkitehtuurikuvaustentuottamisen.

Sosiaali- ja terveydenuhallon kokonaisarkkitehtuurissa hyddynnetéén julkisen hallinnon kokonaisarkki-
tehturimenetelmda (JHS 179). “Arkkitehtuurikuvat on paasaéntdisesti mallinnettu Archimate -notaatiolla.

Kokonaisarkkitehtutirikuvausten lisaksi sosiaali- ja tervedeydenhullon kokonaisarkkitehtuuriin kuuluu
hallintamalli (STM/2013) sekékokonaisarkkitehtuurin kehittdmispolku.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Kokonaisarkkitehtuuri menetelmana

Kokonaisarkkitehtuuri menetelmana

Yhteentoimivuus kehittdmistydn lahtékohtana

Tietohallintolain mukaan yhteentoimivuudella tarkoitetaan tietojarjestelmien teknista ja tietosisallollista
yhteentoimivuutta muiden julkisen hallinnon viranomaisten tietojarjestelmien kanssa silloin, kun jarjestel-
mat kayttavat samoja tietoja (Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta, 634/2011.) Eurooppal
nen yhteentoimivuuden viitekehys kuvaa nelja tasoa, joihin kaikkiin on kiinnitettdva huomiota yhteentoi-
mivuutta edistettdessd (Euroopan komissio, 2010).

Yhteistyota tekevat kumppanit, joilla on yhteensopivat visiot,

yhdenmukaiset prioriteetit ja maaritellyt tavoitteet Poliittinen kol

Yhdenmukainen lainsaadanto, jotta vaihdetuille tiedoille annetaan Olketdelinen

asianmukainen juridinen painoarvo

JIe - OIMIVUUS
Organis Jen ja prosessien
yhdenmukaistaminen

e — T e
Semanttinen
yhdenmukaistaminen

Vuorovaikutus ja siirto

uurin ja tiedonhallinnan kehittdmiselle sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valta-
erveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri onkin tiiviissa yhteydessé lainsd&ddantoon
pstd tulevia vaatimuksia ja toisaalta osoittaen lainsdéddédnnon kehittdmistarpeita.

a yhteentoimivuudella tarkoitetaan organisaatioiden toimintatapojen ja prosessien
mista, jotta eri organisaatiot voivat saavuttaa yhteisié etukateen sovittuja ja kaikkia hyodyt-
tavoitteita. Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdminen on hajautettua ja vastuu prosesseista
alti organisaatioilla itselldén. Prosesseja tulee kuitenkin yhdenmukaistaa siten, ettd yhteentoimivuu-
eitd saadaan purettua ja yhteisiin tavoitteisiin voidaan péasté. Prosessien valinen yhteentoimivuus
voi olla myos sité, ettd hyvinkin erilaiset prosessit toimivat keskendan yhteen.

Semanttisella yhteentoimivuudella tarkoitetaan sitd, ettd vaihdettujen tietojen tarkka merkitys on kai-
kille osapuolille selva ja yhteinen. TA&ma4 toteutetaan yhteisilla tietomaérittelyilla eli yhteiselld ké&sitemallilla
sekéd yhteisilla sanastoilla, luokituksilla ja koodistoilla. Semanttinen yhteentoimivuus mahdollistaa tiedon
taysimadraisen hyddyntamisen kaikkialla, jossa tietoon on paasy.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Kokonaisarkkitehtuuri menetelmana

Teknisella yhteentoimivuudella tarkoitetaan tietojarjestelmien teknistd suunnittelua siten, etta erityi-
sesti jarjestelmien vélinen vuorovaikutus ja tiedonsiirto mahdollistuu. Tassé keskeisessé osassa ovat kan-
sainvaliset ja kansalliset standardit ja avoimet rajapinnat seka erilaiset integrointipalvelut. Suomessa tekni-
nen yhteentoimivuus sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden vélilla rakentuu valtakunnallisten tieto-
jarjestelmapalveluiden ja néissé kéytettyjen standardien avulla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteentoimivuuden kehittdminen on valtakunnallisen kokonaisarkkiteh-
tuurin keskeisin tavoite. Jotta yhteentoimivuuden tavoitteet voidaan saavuttaa, niin kehittdmistydssa on
kiinnitettdva huomiota kaikkiin yhteentoimivuuden tasoihin. Lainsdadénndéllinen yhteentoimivuus luo reu-
naehdot valtakunnalliselle kokonaisarkkitehtuurille. Kokonaisarkkitehtuurilla voidaan kuvata organisatori=
sen yhteentoimivuuden kehittdmiskohteita, mutta ennen kaikkea valtakunnalliselle kokonaisarkkitehtuurilla
voidaan edistdd semanttista ja teknistd yhteentoimivuutta.

Kokonaisarkkitehtuuri organisaatioiden suunnittelumenetelmang

Kokonaisarkkitehtuuri on menetelmé prosessien ja tietohallinnon kokonaisvaltaiseen suunnitteluun (Ross
ym. 2006). Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja
niiden tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenteen. (Julkisen hallinnen tietohallinnon
neuvottelukunta 2011.)

Organisaatiolla on strategisia tavoitteita, joiden saavuttaminen edellyttaatoimintojen ja prosessien
suunnittelemista tavoitteiden mukaisiksi. Toimintaprosesseissa tarvitaan ja kasitellaan tietoja, jotka on ja-
sennettava kéayttokelpoisiin loogisiin kokonaisuuksiin. Toimintaa ja tiedomhallintaa tuetaan tietojarjestel-
mapalveluilla. Kokonaisarkkitehtuurikuvauksisa toiminnot, tiedotytietojarjestelmat seka kaytettavat tekno-
logiat kuvataan karkealla tasolla. Keskeistd on ndidenfelementtien valisten riippuvuuksien Idytdminen ja
jasentdminen. Kokonaisarkkitehtuurityon tulisi 1ahted toiminnan ja sen‘johtamisen tarpeista sen sijaan, etta
lahtdkohta on teknologiassa.

Kuvassa 2 on kuvattu kokonaisarkkitehtturin keskeisimpien elementtien valisié suhteita timanttimalliin
(muok. Kaario & Peltola 2008). Kuvaan on tiivisetty kaksiulottuvuutta: organisatorinen viitekehys ja tek-
nologinen viitekehys. Organisatorien viitekehtys kuvaa ihmisten ja organisaatioiden maailmaa, joka koos-
tuu toimijoista ja prosesseista. Teknolaginen viitekehys taas koostuu tekniikasta ja teknologisista ratkai-
suista. Organisatorisen viitekehyksen ja teknologisen viitekehyksen leikkauspisteessé keskeisessé osassa
ovat tiedot ja tietojarjestelmat.

Kokonaisarkkitehtuurissa keskeist4 on kokonaisarkkitehtuurin eri elementtien véliset suhteet. Esimer-
kiksi eri toimijat hyadyntavateri tietoja, jotka taas on tallennettu tietojarjestelmiin. Vastaavasti prosessit
hyddyntéavat tietoja'ja niissa osallisena‘on toimijoita. Kokonaisarkkitehtuurimenetelméan lahtdkohtana on,
ettd suunnittelussa tulisi 1ahted liikkeelle ensisijaisesti organisatorisisesta viitekehykssté eli toimijoiden
prosessien jastietojenwvalisten suhteiden haltuunottamisesta. Vasta tdmén jélkeen tulee edetd tietojérjestel-
miin jateknologiaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Kokonaisarkkitehtuuri menetelmana

o —— ——

s Organisatorinen viitekehys \

\ Teknologiat
N —

e —— e -

dyt liittyvat organsiaatioiden parempaan k
telmien vélisia suhteita. Suosituksen listaal ottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Kokonaisa

Enemman ja parempaa tiet i ion tilasta ja tilanteesta.

Jarjestelmallisen suunai adaan enemmén ja laadukkaampaa tietoa organisaation tilantees-
ta. T&md johtaa inv iseen oikeisiin asioihin ja investointien riskien pienenemiseen.
P&atoksenteon

tiedon perusteella on mahdollista tehdd parempia ja nopeampia
illa toimintamalleilla ja rakenneratkaisuilla saadaan nopea tilannekuva seké

alsujen ja -paétoksien tekemisessé.

nisaation rakenteiden vakiointi

isaation rakenteita ja toimintatapoja vakioimalla saavutetaan yhtendinen kuva organisaatiosta ja
teesta. Tdma lisdd organisaation hallittavuutta, johdettavuutta ja kehitettavyyttd. Vakioinnilla
saavutetaan suurempi kehityspotentiaali seké ketterdmpi kehitysvauhti.

Organisaation rakenteiden uudelleenkaytto
Rakenteiden vakioinnilla ja modulaarisella suunnittelulla saadaan aikaan yhteiskayttdisyytté ja uudel-

leen hyddynnettavyyttd. Tama poistaa paallekkaisia ja rinnakkaisia rakenteita sekd mahdollistaa raken-
teiden kustannusten optimoinnin.

. Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Keskeiset kasitteet

Parantunut riskienhallinta
Parempi tilannetietous ja suunnittelusystematiikka pienentévat investointien riskeja ja vahentévét virhe-
paéatoksia.

Asiakas- ja toimintalahtdinen 1CT-kehitys- ja ohjausmalli.
Vélineorientoituneesta jarjestelmékehityksestd padstdan aitoon, organisaation tavoitteista Iahtevaan seka
asiakas- ja toimintal&htdiseen ICT-ratkaisujen kehittdmiseen. Kokonaisarkkitehtuuri tuo jarjestelma-
suunnittelun osaksi toiminnan kehittamista.

Kokonaisoptimointi
Parempi tilannekuva ja kehittdmisen kokonaisvaltaisempi suunnittelu poistavat paéllekkaisen k
sen.

Keskeiset kasitteet

Arkkitehtuuri

Arkkitehtuurilla tarkoitetaan kokonaisuuden ja sen osien
ta ja suuntaviivoja niiden suunnittelemiseksi ja kehitta

Arkkitehtuurikehys

Jasennysmalli, jonka mukaan organisaation ra Ak , hallitaan ja kehitetdén. Se kuvaa kaytet-
tavét arkkitehtuurin ndkdkulmat ja tasot. ( i sterio 2011a.)

Arkkitehtuurimenetel

Toimintamalli, jonka avulla
sen rajattua osaa. (Valti i rio 2011a.)

ehtuuria suunnitellaan eri ndkdkulmista niité tilanteen ja suunniteltavan kohteen mukaisesti painotta-
nnittelu voi keskittyd vain yhteen nédkdkulmaan tai yhdistdd useamman ndkokulman. Arkkitehtuu-
rindkdkulmat ovat toiminta-arkkitehtuurin ndkokulma, tietoarkkitehtuurindkdkulma, tietojérjestelmaarkki-
tehtuurin nédkokulma ja teknologia-arkkitehtuurin nakdkulma. (Valtiovarainministerié 2011a.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Keskeiset kasitteet

Arkkitehtuuriperiaate

Periaate tai linjaus, jolla ohjataan kehittdmista tavoitteellisesti linjausten mukaisiin arkkitehtuuriratkaisui-
hin. Arkkitehtuuriperiaatteet ovat linkki organisaation strategisten tavoitteiden, toiminnallisten tarpeiden ja
visioiden sek& kehittdmistd ohjaavien arkkitehtuurien vélissa. (Valtiovarainministerié 2011a.)

Kokonaisarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden tuottas
mien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenne. Kokonaisvaltainen lahestymistapa organisaation
toiminnan ja sen rakenteiden hallinnoimiseksi ja kehittdmiseksi. Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa¢ kuinka or-
ganisaation toimintaprosessit, organisaatioyksikot, tiedot ja jarjestelmét toimivat kokonaisuutena: (Maltio-
varainministerié 2011a.)

Kokonaisarkkitehtuurin hierarkiatasot

Arkkitehtuurihierarkiassa eri hierarkiatasot kuvastavat paatoksentekotasoja organisaatiossa.»Y lempi arkki-
tehtuuritaso ohjaa ja antaa linjaukset alemmille arkkitehtuuritasoille. Alemman tasen arkKitehtuurin on
suunnitelmissaan noudatettava ylemman tason linjauksia ja periaatteita, kaytettava ylemmalla tasolla maari-
teltyjé ratkaisuja ja pysyttava ylemman tason antamissa rajauksissa. Talla‘tavalla saadaan organisaatiossa
aikaan haluttu ohjausvaikutus ylhaalta alas, ja voidaan rakentaa ‘koko organisaation kannalta jarkeva ja
toimiva kokonaisarkkitehtuuri. (Valtiovarainministerio 2011as)

Palvelu

Palvelulla tarkoitetaan toiselle osapuolelle tarjottua toiminnallista tai teknistd palvelua. Palvelu voidaan
tarjota joko organisaation sisdlle tai sen ulk@puolelle. Arkkitehtuurimenetelmd siséltda kolmenlaisia palve-
luita:

Palvelut: Organisaation substanssitoiminnan keskeisimmat ylatason palvelut.

Tietojarjestelmépalvelut: Varsinaista substanssitoimintaa tukevat jarjestelmilld toteutettavat palvelut, esi-
merkiksi kéyttajahallintapalvelut, taloushallinnon jarjestelma-palvelut ja integraatiopalvelut.

Teknologiapalvelut: Laiteteknologianjamuun tekniikan tarvitsemat palvelut, kuten esimerkiksi laitetilat,
laitteiden kapasiteettipalvelut, tietoliikennepalvelut, telepalvelut, nimipalvelut.

(Valtiovarainministerio-2041a.)
Prosessi

Prosessi on joukko toisiinsa liittyvié toistuvia toimintoja, joiden avulla sy6tteet muutetaan tuotoksiksi. (Jul-
Kisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, 2012.)

Prosessikartta

Prosessikartaksi kutsutaan organisaation tasolla tehtya yleistd, usein graafista kuvausta organisaation tér-
keimmisté prosesseista ja niiden valisista yhteyksista. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta,
2012.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Keskeiset kasitteet

Paatietoryhma

Organisaation tai organisaatioryhmén, tassé tapauksessa koko julkisen hallinnon, toiminnasta ja tietotar-
peista johdettu yl&tason looginen tietokokonaisuus. Padtietoryhmien ja niitd tarkentavien tietoryhmien tar-
koitus on mallintaa ja jésentad tietokokonaisuus hallittavissa oleviin osiin. Jdsennysté kéytetaén tietojen ja
niitéd tuottavien ja kayttavien palvelujen ja prosessien valisten suhteiden kuvaamiseen. Jasennysta kaytetaan
my0s kuvaamaan tietojen sijoittumista tietovarantoihin ja tietojarjestelmiin. (Valtiovarainministerio 2011a.)

Sanasto

Sanastolla tarkoitetaan yleensa luetteloa jossain kielessé tai ymparistossa sallituista sanoistal(termeistd)
luokitteluineen, méaaritelmineen, kuvauksineen ja esimerkkeineen. Tietoteknisessd ympéristossé sanastoilla
kuvataan kasitteiden merkityksia siten, ettd eri tietojarjestelmat voivat ymmartaa kasittelemaénsa tietoa.
Sanastoja voidaan laatia monin eri tavoin ja eri kdyttdtarkoituksiin. Sanastotyyppeja ovat muun muassa
terminologiset sanastot, asiasanastot, ontologiat ja tietojarjestelmien ja sovellusten integrointia tukevat
sanastot. (Valtiovarainministerio 2011a.)

Semanttinen yhteentoimivuus

Semanttinen yhteentoimivuus tarkoittaa, etté tietojarjestelma pystyy yhdistelemaan eri lahteista vastaanot-
tamaansa tietoa ja késittelemé&an sité tavalla, jossa tietojen merkityssdilyy. (Valtiovarainministerio 2011a.)

Sidosarkkitehtuuri

Sidosarkkitehtuurit ovat muualla méaritettavid arkkitehtuurilinjauksia, joilla on tai voi olla vaikutusta ky-
seisen organisaation tai toimialueen arkkitehtuuritydhon ‘ja slinjauksiin. (Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta 2011.)

Teknologia-arkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuurin nakékulma, joka kuvaa organisaation teknologista infrastruktuuria ja jarjestelmé-
arkkitehtuurin teknologiavalintoja. Teknolagia-arkkitehtuurin suunnittelussa linjataan kaytettavat tekniset
jarjestelmien ja ICT-infrastruktuurin ratkaisuvaihtoehdot, standardit ja rakenteet siten, ettd kokonaisuus
tukee parhaalla mahdollisella tavalla organisaation tavoitteita. (Valtiovarainministerio 2011a.)

Tietoarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuurintnékokulma, joka kuvaa organisaation kéyttamat tiedot, niiden rakenteet seké suh-
teet. Tietoarkkitehtuurin suunnittelun tavoitteena on luoda organisaatiotasoinen yhteinen nadkemys keskei-
sestd tietopaa@omasta sekd helpottaa informaation 16ytamistd, valittdmistd ja hallintaa. Suunnittelulla tdéhda-
tadn tietorakenteiden vakiointiin ja sen mahdollistamaan tietojen uudelleenhyddynnettvyyteen. (Valtiova-
rainministerioy2011a.)

Tietojarjestelméaarkkitehtuuri

Kokenaisarkkitehtuurin nédkokulma, joka kuvaa organisaation keskeiset jarjestelmét, niiden suhteet seka
ominaisuustiedot. Tietojarjestelméaarkkitehtuurin suunnittelu on ko. arkkitehtuurin rakenteellista suunnitte-
lua, elinkaarisuunnittelua sekd kustannus- ja kayttdoptimointia. Tietojarjestelmdarkkitehtuuri muodostaa
organisaation jarjestelmdpadoman. Tietojarjestelmaarkkitehtuurin suunnittelussa tavoitteena on suunnitella
tietojarjestelméakokonaisuutta siten, ettd muodostuva jarjestelmakokonaisuus tukee parhaalla mahdollisella
tavalla organisaation tavoitteita. (Valtiovarainministerié 2011a.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Tietovaranto

Toiminnan tarpeista johdettu ja hallinnollisista syistd méaaritelty tietojen kokonaisuus, jotta tiedot ovat pa-
remmin hallittavissa. Tietovaranto kattaa yhteisesti hallinnoidun joukon tietoja, joista muodostuu looginen
kokonaisuus. Tietovarannon tietojen hallinta on organisoitu ja vastuutettu yhdelle toimijalle. Tietovaran
omistajuus seka kehittdmis- ja yllapitovastuut on méadritelty ja dokumentoitu. Tietovaranto voi olla fyysi
sesti keskitetty tai hajautettu. (Valtiovarainministerié 2011a.)

Toiminta-arkkitehtuuri

luiden tuottamiseen tarvittavia toiminnan rakenteita. Tunnetaan myos termillé
(business architecture). (Valtiovarainministerié 2011a.)

Tukiprosessit

Tukiprosessit ovat ydintoimintaa tukevia, mutta ei niihin suoraa
edellytyksia organisaation tehokkaalle toiminnalle. (Valtio

Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja lahtékohdat

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnal-
lisen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja
lahtokohdat

Sosiaali- ja terveydenhuolto osana jullkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurr
Julklsen halllnnon kokonalsarkkltehtuurl (JHKA) on menetelma koord|n0|da ja kehlttaajulklsen halli

Julkisen hallinnon
yhteinen KA

Terveys- ja hyvim

I kohdealueen A

Sosiaali- ja terveydenhuollon KA

Y- =)

'eellinen ~ DTE-viitearkkitehtuuri

jiate. ~ydenhuollon organisaatioiden KA

erveydenhuollon valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuurin sijoittuminen julki-
wurihierarkiassa

kokonaisarkkitehtuurin ylin taso koostuu julkisen hallinnon yhteisesta kokonaisarkki-

ama on jaettu kymmeneen kohdealueeseen, joista yksi on Sosiaali- ja terveysministerion vas-
oleva terveys- ja hyvinvointi. Terveys- ja hyvinvointi kohdealue taas jakautuu ministerion ja sen
virastojen kokonaisarkkitehtuureihin seké& kohdealueen osiin. Tdman dokumentin kuvaama sosiaa-
veydenhuolto on yksi ndisté osista. (Valtiovarainministerid 2012).

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden kokonaisarkkitehtuureissa huomioidaan kokonaisarkki-
tehtuurihierarkian ylemmilla tasoilla tehdyt linjaukset. Valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon ko-
konaisarkkitehtuurin lisaksi organisaatioissa tulee huomioida myés muita hierarkiassa ylempana olevia
arkkitehtuureja, joista merkittdvimmat ovat alueelliset sosiaali- ja terveydenhuollon viitearkkitehtuurit,
jotka kuvaavat sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan kokonaisuutta alueellisella tasolle tukeutuen
valtakunnallisiin linjauksiin.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja lahtokohdat

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuurin tavoiteti-
lakuvaukset

Periaatteetja

vhteisetlinjaukset

| |

Terveydenhuollon Sosiaalihuollon
potilastietojen kasittely asiakastietojen kasittely
ja valtakunnalliset ja valtakunnalliset
tietojarjestelmapalvelut tietojérjestelmépalxelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon alueellinen viitearkkitehtuuri (VAKAVA)

P = Y

Kuva 4. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunhallisen kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilakuvaukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri jakautuu yhteisiin periaatteisiin ja yhteisiin linjauk-
siin sekd ndita tarkentaviintkokonaisarkkitehtuureihin. Yhteisissa periaatteissa ja linjauksissa kuvataan
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevan tiedonhallinnan yhteiset ko-
konaisarkkitehtuuringderiaatetason kuvaukset seka yhteiset linjaukset eri arkkitehtuurindkékulmista.

Tarkentavissa,kokonaisarkkitehtuureissa voidaan kuvata yhteisid periaatteita ja linjauksia tarkentavia
asioita. Terveydenhuollon potilastietojen ja sosiaalihuollon asiakastietojen késittelyn ja valtakunnallisten
tietojarjestelmépalveluiden arkkiitethuurikuvauksissa esitetddn potilastietojen ja sosiaalihuollon asiakastie-
tojen kasittelyn arkkitehtuurilinjaukset ja ratkaisut. Terveydenhuollon osalta tdmd arkkitehtuuri kuvaa ns.
KantaskokonaiSuuden ja sesiaalihuollon vastaava arkkitehtuuri sosiaalihuollon vastaavan valtakunnallisen
kokonaisuugden.

Sahkagisen asioinnin viitearkkitehtuuri kuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon sahkgisen asioinnin arkkiteh-
tuurilinjauksetseViitearkkitehtuuria laaditaan SADe-hankkeen yhteydessé ja se valmistuu vuoden 2015
aikana.

Alueellisen viitearkkitehtuurin ensimmadinen versio on kuvattu Kuntaliiton VAKAVA-projektissa vuon-
na,2014. Arkkitehtuurin tarkoituksena on kuvata alueellinen sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuus
tukeutuen valtakunnallisiin tiedonjaon ja yhteisten palveluiden kokonaisarkkitehtuureihin. Alueellinen
viitearkkitehtuuri tdydentad ja tarkentaa monelta osin valtakunnallisia arkkitehtuurikuvauksia.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja lahtékohdat

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelman hyédyntaminen valta-
kunnallisessa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurissa

Julkisen hallinnnon tietohallinnon neuvottelukunta on julkaissut suosituksen yhteiseksi kokonaisarkki-
tehtuurimenetelmaksi. JHS 179 -suositus antaa yhteisen suunnittelumenetelméan ja yhteiset kuvauspohjat
koko julkishallinnon kayttéon. Suositus on osa ICT-palvelujen kehittdminen suositussarjaa (Julkisen
linnon tietohallinnon neuvottelukunta 2011).

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa kokonaisarkkitehtuurissa hyddynnetdan ja sovelletaan
JHS 179-suositusta. Suosituksen kuvauspohjiin on lisdtty omaksi osiokseen lainsdadéanto ja periaatetase
standardisalkku on siirrety osaksi teknologia-arkkitehtuuria. Alla olevassa kuvassa 5 on siniselld varitetty
ne JHS 179-kuvaukset, jotka tdssa dokumentissa on kuvattu.

P

Periaatetaso Tietoturva- ja integraatioperiaatteiden kuvaus
Kehittamisvaatimukset- ja tavoitieet Lainsaadanto I Sidosarkkitehtu® N

Ohjaava ll-hl N~
i/’ Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelmé= i pologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaus I Strategiat I w Ukset jd te m

k

(i ™
- | Sidosryhmat | ” Btandardisalkku |
Kasitteellinen e et =
taso ,
o] |
& ) | )
f TeknologlakomponemtienN
s
Looginen taso e ——
Tietojarjestelmakartta
=]
-matriisi

Tietojarjestelmasalkku |
— |

Fyysinen taso

Kuva 5. JHS 179 pveltamine sa dokumentissa
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Arkkitehtuurivisio

Arkkitehtuurivisio

Kansalaisen asiakastiedot ovat aina saatavilla siella missa kansalainen saa sosiaali- ja terveyspalveluja.
Tiedot ovat ajantasaiset ja yhdenmukaiset ja niitd kasitelldan tietoturvallisesti ja teknisesti standardoidu
muodossa. Asiakastietojen rakenteisuus mahdollistaa tiedoista tehtavat alykkaat yhteenvedot ja tiviistykset.
Valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut toimivat yhteisend tiedonvalityksen ja -tallentamisen alustana,
jota sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden asiakastietojarjestelméat hyddyntavat.

Tiedonhallinnan toimintamalleja voidaan tyypitell& organsia
tietojen saatavuuden ulottuvuuksilla (Ross ym. 2006, Soflgate)
yhtenalsyyden tasoa Vasemmalla prosessn ovat hyvin pai

Paikalliset

li kuvaa prosessien
prosessien yhtendisyys on

Yhtendistaminen
Yhteiset asiakkaat

- Yhtendistetyt prosessit

- Keskitetty paatoksenteko

- Yhdenmukaistetut tietorakenteet

- Yhteiskayttdinen tieto

- Keskitetty tiedonhallinnan
paatoksenteko

Yhtendiistetyt

haiset
organisaa Fpadtoksenteko
Ei yhteisia tletorakentelta
Organisaatiokohtainen tieto
Tiedonhallinnan paitéksenteko
orgnaisaatioissa

v

Monistaminen prosessit

- Eiyhteisid asiakkaita

- Yhtendistetyt prosessit

- Keskitetty paatoksenteko

- Yhdenmukaistetut tietorakenteet

- Organisaatiokohtainen tieto

- Keskitetty tiedonhallinnan
pa&tdksenteko

Paikalliset tiedot

Kuva 6. Tiedonhallinnan toimintamalli
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Arkkitehtuurivisio

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdminen on Suomessa hyvin hajautettua. mihin pyritdén osaltaan
vaikuttamaan Sote-uudistuksella. Nykytilassa seka palveluprosessit etta asiakastietojen kéytto ovat paikal-
lista tai alueellista. Nykytila vastaa pitkalti kuvan nelikentdn osaa monimuotoisuus.

Kokonaisarkkitehtuuritydn tavoitteena on tehd& sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedoista rakenteil-
taan yhdenmukaisia ja tuoda se saataville valtakunnallisesti. Vastuu toiminnasta, palveluista seké proses-
seista seka merkittévasta osasta ICT:sté jad kuitenkin edelleen sosiaali- ja terveydenhuollon paikallisten j
alueellisten organisaatioiden tehtévéksi. Tavoitetila vastaa kuvan nelikentén osaa yhteensovittaminen.

Valtakunnalliset tietojarjestelmé&palvelut ekosysteemin perustana

huollon valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut. Nama kaikille yhteiset tietojarjestelma
aali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan pysyvinta perusinfrastruktuuria, jotka vast

kunnallisiin tietojarjestelmépalveluihin tallennettava tieto on standardoitu niin
tikin.

Kaikille yhteisen valtakunnallisen infrastruktuurin paélle rakentuu sesiaali- j lon valta-
kunnallinen ICT-ekosysteemi. Infrastruktuurikerrosta hyddyntavét sosi j

tioiden tietojarjestelmat kommunikoivat valtakunnallisten tietoj 4 i nssa standar-
doidusti avointen rajapintojen kautta. Infrastruktuuritason paalla tie i an raataloida vas-
taamaan toimintalogiikaltaan organisaatioiden toimintapr ja j ityi
Toimintalogiikkakerroksen paélle on mahdollista raken jaj tiivisia kayttoliittymia,

jotka késittelvat asiakastietoja organisaatio- ja tietoja

Kunta / Kunta / ‘ sairaq - Yksityinen

Alue A Alu~ R foitor i X Y

i) N Sotons:
Toiminta-

Toiminta-
logiikka logiikka

Toiminta-
logiikka

Valtakunnalliset
kayttolittymat

\ ite - mnalliset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmapalvelut

uva 7. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen 1CT-ekosysteemi
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Kokonaisarkkitehtuurin periaatetaso

Kokonaisarkkitehtuurin periaatetaso

Rajaukset ja reunaehdot

Ensimmaisessé vaiheessa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri rajautuu késittelemaén sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen jérjestdmistd ja tuottamista koskevaa toimintaa ja tatd koskevaa tie-
donhallintaa. Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd on Suomessa kunnilla ja jatkossa Sote-
alueilla.. Kuntien palvelujen jarjestdmisvastuut on méaritelty sosiaalihuoltolaissa ja terveydenhuoltolaissa
ja ndita tdydentavissa erityislaeissa.

Kuntien liséksi sosiaali- ja terveyspalveluita jarjestaa suuri joukko yksityisié ja kolmannen sektorin, toi-
mijoita. Kokonaisarkkitehtuurin linjaukset koskevat myds néité toimijoita silloin, kun njiden jdrjestamat
palvelut tuotetaan kunnan lukuun tai silloin kun niiss& muuten késitellddn sdhkoisesti asiakas- tal petilastie-
toja (Asiakastietolaki). Kuntien tehtavista kuitenkin ymparistoterveydenhuolto rajattuu tdman kokenais-
arkkitehtuurin ulkopuolelle. Y mparistoterveydenhuolto on oma kohdealueen oséansa terveys- ja hyvinvoin-
tikohdealueella.

Ensimmadisessa vaiheessa tdman kokonaisarkkitehtuurin ulkopuolelle,jaavét sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ohjaus ja kehittdminen sek& valvonta.

Samaan aikaan tdman arkkitehtuurin laatimisen kanssa on valtiovarainministerio valmistellut kansalli-
sen palveluvaylén kokonaisarkkitehtuuria. Palveluvaylatyd on huemioitu tata arkkitehtuurikuvausta laadit-
taessa. Kansallinen palveluarkkitehtuurin ja palveluvéaylan kehittdminen arvioidaan sosiaali- ja terveyden-
huollon osalta erikseen. Palveluarkkitehtuurin toimeenpahossa muedostettavat kehittamishankkeet luovat
uusia palveluita ja sisaltoja myds sosiaali- ja terveydenhuollon kokanaisarkkitehtuuriin.

Sidosarkkitehtuurit

Sidosarkkitehtuurilla tarkoitetaan muualla madritettavia arkkitehtuurilinjauksia, joilla on tai voi olla vaiku-
tusta kyseisen organisaation tai teimialueen arkkitehtaurityohon ja -linjauksiin (JHS 179). Sosiaali-ja ter-
veydenhuollon valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuuriin vaikuttavia keskeisia sidosryhmia ja sidosarkkiteh-
tuureja on kuvattu kuvassa Kuva 8. Sidosarkkitehtuurit

Velvoittavilla sidosarkkitehtuureilla tarkoitetaan sellaisia arkkitehtuureja tai sidosryhmid, joissa tehdyt
linjaukset tulee ottaafkayttdon, myos'sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurissa. Néisté keskei-
simpié ovat lainsadadantt seka julkisen hallinnon arkkitehtuurihierarkiassa ylemmén tason arkkitehtuurit.

Ohjaavat sidosarkkitehtuurit @vat merkittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuriin
vaikuttaviadinjauksia, jotka pyritdan ottamaan aina huomioon. Huomioitavat sidosarkkitehtuurit taas ovat
sellaisia‘arkkitehtuureja,joiden kehitystd seurataan ja joissa tehdyista linjauksita tulee olla tietoinen sosiaa-
li- ja terveydenhuallon kokonaisarkkitehtuuria kehitettaessa.

Ohjattayat sidosarkkitehtuurit ovat sellaisia arkkitehtuureja, jotka ovat velvoitettuja noudattamaan taté
kokonaisarkkitehtduria. Keskeisimmat téllaiset sidosarkkitehtuurit ovat sosiaali- ja terveydenhuollon orga-
nisaatioiden'kokonaisarkkitehtuurit sekd organisaatioiden yhteistydssa laatimat alueellisest kokonaisarkki-
tehtuurit.

Sidosarkkitehtuurit on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.
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Kokonaisarkkitehtuurin periaatetaso

Velvoittavat

Ohjaavat Auomioidaan

Muut kohdealueet

Toimialan strategiat ja
kehittdmisohjelmat

SOTE-uudistus Julkisen hallinnon KA

STM:n hallinnonalan
virastot ja laitokset

Julkisen hallinnon
ICT-strategia

Arkistolaitos

Terveys- ja hyvinvointi KA

Kohdealueen muut

Kansallinen
i osa-alueet
palveluvayla
Kuntasektorin H HEH KELA
kokonaisarkkitehtuuri SOSIaaII. Ja terveydt.enhuo!lon .
valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri
TUVE
Vetuma
VRK VERO

Alueelliset sote KA:t

IHS-suositukset

Toimialan standardit

Sosiaali- ja terveydenhuollen
organiWen KAt

Ohjataan

Kuva 8. Sidosarkkitehtuurit

Lainsdadanto

Sosiaali- ja terveydenhU@l@h palvel8y@koskeva lainsdadanto

Suomen perustuslaind(731/1991) mukaan julkisella vallalla on velvoite edistdé kansalaisten hyvinvointia,
terveyttd ja turvallisuutta. Jokaisella onieikeus valttdmattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon, jos hén ei
itse kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttdmaé turvaa. Perustuslaissa maaritellddn myos jo-
kaisella oikeus riittaviinysosiaali- ja terveyspalveluihin.

Sosjgali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisvastuusta kunnille sd&detdén laissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon suunnittelysta jawaltionavustuksesta (732/1992) seké sosiaali- ja terveyspalveluja koskevissa laeissa.

Sosiaalipalvelujen yleislakina toimii sosiaalihuoltolaki (710/1982), jossa sdadetddn miten ja mité sosi-
aalipalveluja kunnan on tuotettava. Sosiaalihuoltolain liséksi sosiaalipalveluja sd&dellaén useilla erityisla-
eilla

Terveydenhuollon palveluista séddetdédn terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Terveydenhuollon raken-
teita koskevat sddnnokset ovat kansanterveyslaissa (66/1972) ja erikoissairaanhoitolaissa (1062/1989).
N&iden lisaksi terveydenhuoltoa koskevia sdddoksid on muutamissa erityislaeissa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenneuudistus tulee muuttamaan lainsaadantoa erityisesti palvelujen jar-
jestdmisen osalta ja mahdollisesti my6hemmin myds muuta palveluja koskevaa lainsaantoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Kuva 9. Sosaali- ja terveydenhuollon keskeinen lainséadanto
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Kokonaisarkkitehtuurin periaatetaso

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallintoa koskeva lainsaddanto

Asiakastietojen kasittelyd ohjaavasta lainsaadannosta keskeisimmaét sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhal-
linnan kannalta ovat laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkoisesta kasittelysta (159/2007)
eli asiakastietolaki seka laki séhkoisesta ladkemaarayksesta (61/2007).

Asiakastietolaissa (159/2007) saadetaan julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakas-
tietojen séhkoisestd késittelysta ja valtakunnallisista tietojarjestelmépalveluista. Laissa on sdadokset tieto-
jen salassapidosta, luovutuksesta, arkistoinnista ja asiakkaan oikeuksista saada tietoa omista asiakastiedois=
taan.

Laissa sahkdisestd ladkemaarayksestéd (61/2007) on saadokset sahkoisten ladkemaardysten kasittelysta ja
potilaan tiedonsaantioikeuksista. Laissa saddetéddn Kelan yll&pitamasté valtakunnallisesta reseptikeskukses-
ta ja -arkistosta.

Asiakastietojen kasittelysta sdadetddn myos terveydenhuoltolaissa, jossa sdadetddn potilastietojen luo-
vutuksesta ja kaytostd sairaanhoitopiirin ja sen alueella toimivien terveyskeskusten valilla (ns. yhteisrekis-
teri). Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa koskee myds kaikki muu tiedénhallintaakoskeva lain-
séadanto, kuten laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011), henkilétietolakinG23/1999)
ja arkistolaki (831/1994)

Potilastietojen kasittelyyn vaikuttava keskeinen sdadds on potilasasiakirja-asetus. Vastaavat saddokset
sosiaalihuollossa ovat sosiaaihuollon asiakasasiakirjalaissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuriin vaikuttavakeskeinenainsaadanté on koottu tar-
kemmin liitteeseen 2.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisari@@iehtuur@vaikuttavat strategiat

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliseen kokenaisarkkitehtuuriin vaikuttavia strategioita ovat julki-
sen hallinnon yhteiset tiedonhallinnan strategiat ja toimialan omat valtakunnalliset strategiat seka sosiaali-
ja terveydenhuollon tiedonhallintaa koskeva SOT E-tieto hyotykayttoon -strategia.

Yleiset strategiat

Palvelut ja tiedot kaytossa <Julkisenhallinnon ICT:n hyddyntamisen strategia 2012-2020 on koko julkisen
hallinnon yhtein€nptieto- ja viestintatekniikan strategia. Strategiassa korostetaan julkisen hallinnon toimin-
nan ja kehittdmiseniriippuvuutta hyvin toimivasta ICT:std. Strategian toimenpide-ehdotuksissa tavoitteeksi
asetetaans/ahentéa suuriin, ICT-hankkeisiin liittyvié riskejd, nopeuttaa tietojarjestelméa- ja palvelukehitys-
hankkeita seké/edesauttaainnovatiivisten tai muualla tehtyjen ratkaisujen kayttdonottoa kuntasektorilla ja
valtiophallinnossas ICT-infrastruktuurin keskittdmiselld haetaan kustannussaastoja.

Sosiaalisesti kestava Suomi 2020 on Sosiaali- ja terveysministerion strategia. Strategian tavoitteena on
sosiaalisestl kestava yhteiskunta, jossa inmisid kohdellaan yhdenvertaisesti, varmistetaan kaikkien osalli-
suus seké edistetadn jokaisen terveytta ja toimintakykyéa. Strategian keskeiset tavoitteet on koottu kuvaan
115
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Kuva 10. JulkICT-strategian tavoitteet
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Kuva Sosi ti ke

-tieto hyotykayttéon — strategia 2020

SO

-tieto hyotykayttdon on Sosiaali- ja terveysministerion tiedonhallinnan kehittdmisstrategia. Strategi-

an tavoiteena on tukea sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamista ja kansalaisten aktiivisuutta oman hyi-
noinnin yllapidossa paremman tiedonhallinnan ja sdhkdisten palveluiden avulla.

Strategia jakautuun kuuteen eri osa-alueeseen, joista kussakin muutamia tavoitteita. Lisaksi osa-alueilla
on koottu joukko toimenpiteitd. Osa-alueet liittyvat kansalaisten palveluihin, ammattilaisten jérjestelmiin,
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palvelujarjestelméan  kehittdmiseen, tiedolla johtamiseen, tiedonhallinnan ohjaukseen sekd ICT-
infrastruktuuriin.
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ioissa asetetut keskeisimmat tavoitteet

Edelld kuvautuista strategioista on poimittu keskesimmat tavoitteet alla oleviin kuviin. Ensimmaisessa
kuvassa on yleisesissa strategoissa kuvatut kehittdmistavoitteet ja seuraavassa SOTE-tieto hydtykayttodn
strategian tavoitteet. Tavoitteet eroteltu varikoodein asiat siten, ettd vihredlla nostetut tavoitteet ovat sellai-
sia, joihin tdmén kokonaisarkkitehtuurin alaan koskevilla linjauksilla voidaan suoraan vaikuttaa. Oranssilla
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véritetyt tavoitteet ovat sellaisa, joihin voidaan vaikuttaa valillisesti. Sellaiset strategiset tavoitteet, joihin
valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuurin keinoin ei voida vaikuttaa ovat violetin varisid.
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Kuva 13. Yleisissa strategioissa asetettut
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Arkkitehtuuriperiaatteet

Arkkitehtuuriperiaatteet kuvaavat kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen ja hallinnan peruslahtékohdat. Ark-
kitehtuuriperiaatteet sisaltavat kehittdmistd ohjaavia tavoitteita, linjauksia, saantoja seka joskus myos kiel-
toja. Periaatteiden avulla kehittdmistoimenpiteet voidaan suunnata kohti yhteist4 tavoitetilaa. Arkkitehtuu-
riperiaatteet ovat tarkoitettu noudatettaviksi kaikissa kehittdmistilanteissa. (Julkisen hallinnon tietohallin
non neuvottelukunta, 2011.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa kokonaisarkkitehtuurissa on linjattu 18 periaatetta, j
ka on avattuna alla olevasssa kuvassa sek& seuraavissa alaluvuissa. Arkkitehtuuriperiaatteet on tarkoite
noudatettavaksi niin valtakunnallisessa kuin alueellisessa ja paikallisessa kehittamisessa. Arkkitehtuuriperi
aatteiden mukaisuuden tarkastaminen on keskeinen osa kehittdmisprojektien arkkitehtuuriarvio

Yleiset IHKA periaatteita on Maksimoi w
_ whteiskunnan
periaatteet noudatettava r——
0]
Toimintaan Warmista @ Seuraa kansala‘s@
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Kuva 15. Arkkitehtuuriperiaatteet
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Yleiset periaatteet

Periaate 1 JHKA periaatteita on noudatettava

Selitys JHKA-arkkitehtuuriperiaatteet koskevat kaikkia julkisen hallinnon organisaatioita.
Arkkitehtuuriperiaatteita on noudatettava.

Peruste SOTE KA periaatteiden lisaksi myos julkisen hallinnon yhteisid periaatteita on nouda-
tettava. Lisdksi on noudatettava terveys- ja hyvinvointi kohdealueen periaatteita. Peri-
aatteiden noudattamisella estetdén hallitsemattomia poikkeuksia,
paallekkéisyyksié ja ristiriitoja. Niill4 varmistetaan tietojen yhtendisyys,
prosessien ja tietojarjestelmien yhteentoimivuus sekd kustannustehokkuus.

Vaikutus JHKA-periaatteiden noudattaminen takaa pitkalla tahtayksella kustannustehokkaantoi-
minnan ja IT-kehittdmisen.

Periaate 2 Maksimoi yhteiskunnan kokonaisetu (JHKA-periaate)

Selitys Julkista hallintoa kehitetdan lahtékohtana yhteiskunnan kokonaisuuden tarpeet. Tavoit-
teena on yhteiskunnan tehokkuuden, hyddyn ja kokonaisedun maksimointi.

Peruste Systemaattinen kokonaisedun huomioonottaminen, toiminnassa ja toiminnan kehittami-
sessd parantaa yhteiskunnan kustannustehokkuutta elimingimalla tdrhaa ja paéllekkéista
toimintaa.

Vaikutus Kokonaisetua on tarkasteltava koko yhteiSkannan kannaltaettaen huomioon vaikutukset

asiakkaisiin (yhteisot, yritykset, kansalaiset, virkamiehet)."Y hteiskunnan kokonaisedun
on oltava kehittdmisen lahtdkohtafayjulkisessa hallinnossa.

Kehityshankkeita suunniteltaessaren otettava huomioon toiminnan, tietojen, palvelujen,
organisaatioiden, tietojéfjestelmien ja teknologioiden elinkaari seké tarjottavien palve-
luiden vaikuttavuus ja julkisen‘hallinnon palvelukyky ja tehokkuus. Kokonaisedun mak-
simointi edellytt4 organisaatioita yhtendistamadn prosesseja ja kayttdmadn yhteisia
palvellita, tietojarjestelmia‘ja tietovarantoja. Julkisin varoin teetettdvan tyon tulosten
pitad olla lahtokohtaisesti,vapaasti kaytettavia. Teetetyn tyon tulosten jakelun ja uudel-
leenkéytonimahdollisuus‘@motettava huomioon sopimuksissa.

Toimintaan vaikdiftavat pefiiaattect

Periaate3

Varmista asiakaslahtdinen palveluketju

Selitys

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tulee jérjestad siten, ettd asiakkaan saamat palve-
lutyhdistyvét asiakaslahtoiseksi ja joustavaksi kokonaisuudeksi riippumatta siita, mika
toiminnallinen yksikkd on palvelujen jérjestdja tai toteuttaja

Peruste

Asiakasléhtoisyydella tarkoitetaan sité, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisen

lahtokohtana ovat aina asiakkaan tarpeet. Keskeista tassé on asiakkaan omien voimava-
rojen vahvistaminen ja itseméaaraadmisoikeuden kunnioittaminen. Asiakkaan palvelujen

tulee yhdistya joustavaksi kokonaisuudeksi organisaatiorajoista riippumatta.

Vaikutus

Palvelut tulee jarjestaa siten, ettd hoito- ja palveluketjut vastaavat joustavasti asiakkai-

den tarpeisiin ja toiveisiin mahdollisimman hyvin. Asiakkaan kannalta ei ole oleellista,
mik& organisaatio palvelut jarjestdd, vaan se, etté saatu palvelu saadaan oikea-aikaisesti
ja tilanteen mukaan tarkoituksenmukaisesti jarjestetyksi.

Asiakasléhtoisen katkeamattoman palveluketjun varmistaminen edellyttdd toiminnan
organisointia palveluketjuista kasin. Tassa keskeistd on toiminta-arkkitehtuurin ja siind
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erityisesti prosessien kuvaaminen asiakaslahtoisesti. Asiakaslahtoisyyden edellytys on
asiakas- ja potilastietojen saatavuus aina sielld missé asiakas saa palveluja. Palvelupro-
sessit ja niitd tukevat jarjestelmapalvelut on suunniteltava asiakkaan ndkékulmasta ko-
konaisarkkitehtuurimenetelmalla.

Periaate 4

Seuraa kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutumista

Selitys

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoaminen yhdenvertaisesti kaikille kansalaisille on
perusoikeus ja keskeinen sosiaali- ja terveyspoliittinen tavoite. Kansalaisten yhdenver-
taisuuden toteutumista palvelujen kéytdssa tulee seurata systemaattisesti.

Peruste

Kunnan on osoitettava riittavasti voimavaroja sosiaali- ja terveyspalveluiden9jarjestami-
seen. Kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kéytettavissa on oltava riittavasti
terveydenhuollon ammattihenkiloité.

Palveluiden jarjestdmisen on perustuttava ndyttoon ja hyviin hoite= ja toimintakaytén-
toihin. Toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Vaikutus

Kansalaisten perusoikeuksien ja yhdenvertaisuuden teteutumista'sosiaali- ja terveyspal-
veluissa on seurattava jatkuvasti ja toimintaa tuleg, ohjatasiten, etta\yhdenvertaisuus
toteutuu mahdollisimman hyvin. Jatkuva seuranta luo edellytykset40iminnan parantami-
selle.

Periaate 5

Huolehdi potilasturvallisuudesta

Selitys

Terveydenhuollon toiminta tulee jérjestaa siten, ettavoidaan varmistaa hoidon turvalli-
suus sekd suojata potilastaizahingeittumasta.

Peruste

Potilaalla on oikeus saada oikeaadhoitoa, oikeaan aikaan ja oikealla tavalla ja hoidosta
aiheutuu mahdollisimman véhén haittaa. Terveydenhuollon organisaatioiden on laadit-
tava oma potilasturvallisuuden suunnitelmansa.

Vaikutus

Potilaan hoeidossa tarpeellisen tiedon saamisella on olennainen merkitys potilasturvalli-
suuteen. Tietojarjestelmien tulee mahdollistaa nopean ja oikea-aikaisen tiedon luovutuk-
sen_palvelujenantajalta toiselle. Potilastietojen tulee olla kdytettavisséd ymparivuoro-
kautisesti siten, etta'potilastiedot ovat aina saatavilla.

Periaate 6

Seuraa palveluiden laatua ja tuottamista

Selitys

Palveluiden tuottamisesta on kerattava mittaustietoa, jotta palveluiden laatua ja tehok-
Kuutta voidaan seurata.

Peruste

Sostaali- ja terveydenhuollon palveluiden tasa-arvon toteutumisessa on suuria haasteita
Ja kansalaisten eriarvoisuus on lisdantynyt. Asiaan voidaan vaikuttaa johtamisella ja
ohjaamisella, kun sité tukevaa tietoa on saatavilla.

Vaikutus

Vertailutieto ja laatutieto palveluista mahdolllistaa toiminnanohjaamisen keskeisten
sosiaali- ja terveyspoliittisten tavoitteiden suuntaan. Tdma edesauttaa kehittdméaan pal-
veluita ja niiden vaikuttavuutta.
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Tietoon kohdistuvat periaatteet

Periaate 7

Noudata valtakunnallisia tietorakenteita

Selitys

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden on kaytettdva yhteisia tietorakenteita
sosiaalihuollon asiakastiedoissa ja terveydenhuollon potilastiedoissa.

Peruste

Y htendisten tietorakenteiden mukaan kerralleen Kirjattua tietoa voidaan hyddyntéd mo-
nin eri tavoin ja myds muualla missa tieto on alun perin syntynyt. Tama vahentada saman
tiedon uudelleensydttdmisen tarvetta ja takaa sen, ettd tiedon merkitys on sama kaikkial-
la, missé tietoa kdytetddn. Néin taataan tiedon korkea laatu koko senglinkaaren ajan.

Vaikutus

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon tietorakenteista vastaavayifanomainen on THL.
Tietorakenteet, luokitukset ja koodistot jaellaan valtakunnallisen keodistopalvelun kaut-
ta. Sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon potilastiedot perustuvat néihin
tietorakenteisiin. Tdm& mahdollistaa sen, etta tiedot tallennetaan yhdenmukaisesti koko
maassa ja nain tieto on hyddynnettavissa samalla tavalla koko maassa.

Y htendiset tietorakenteet mahdollistavat myds tiedon jatkokéyton4Yhtendisia tietora-
kenteita kayttavasta rakenteisesta tiedosta voidaan tehdé erilaisia’koosteita, listoja ja
yhteenvetoja. Lisaksi kerran Kirjattua tietoa'weidaan hyédyntad myos toissijaisessa kay-
tossd, kuten erilaisen seuranta- ja tilastotiedon laatimisessa.

Periaate 8

Kéyta kaikille yhteisia tigtovarantoja

Selitys

Ssosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden tulee hyddyntéa kaikille yhteisia tietova-
rantoja.

Peruste

Yhteisten tietovarantojeniavulla varmistetaan tiedon saatavuus valtakunnallisesti kaikille
sosiadlix ja terveydenhuollonitoimijoille. Yhteiset tietovarannot vahentavat tietojen péal-
lekkaista Kasittelya, kun tiedon alkuperdinen lahde on aina valtakunnallisissa tietovaran-
noissa. Nain varmistetaaniétojen ajantasaisuus ja saatavuus koko maassa seka yhtenai-
sendieteturvaniason toteutuminen. Valtakunnalliset tietovarannot poistavat tarvetta
tiedon paéllekkaiselle tallentamiselle ja tuovat ndin myds kustannussaéstojé.

Vaikutus

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja séhkdisesti kasittelevien toimijoi-
den tulee kéyttaa valtakunnallisia kaikille yhteisia tietovarantoja asiakas- ja potilastieto-
jenkasittelyssd. Ndin tiedot ovat kdytettavissa niin julkisilla kuin yksityisillakin toimi-
joilla.

Naita tietovarantoja ovat mm. reseptikeskus, potilastiedon arkisto, koodistopalvelin,
ammattihenkil6rekisteri ja la&ketietokanta seka sosiaalihuollon valtakunnallinen asia-
kastiedon arkistopalvelu.

Tietoja, joita tallennetaan kaikille yhtendisiin tietovarantoihin, ei tule tallentaa paallek-
kdisiin tietovarantoihin muita kuin poikkeustapauksissa. Asiakas- ja potilastiedoista
voidaan tallentaa operativiiset kayttokopiot paikallisesti siksi aikaa kuin se on asiakkaan
saaman palvelun kannalta tarpeellista.
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Periaate 9 Huolehdi tiedon koko elinkaaresta

Selitys Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat arkaluontoisia tietoja. Niiden késittelys-
s& on huomioitava koko tiedon elinkaari.

Peruste Asiakirjallisen tiedon elinkaari alkaa sen kasittelyprosessin kdynnistyessa ja paattyy sen
pysyvaan sailyttdmiseen tai havittdmiseen. Elinkaariajattelun lahtékohtana on asiakirjal-
listen tietojen suunnitelmallinen késittely ja hallinta osana organisaation kasittelyproses-
seja.

Vaikutus Organisaatioiden on kuvattava sahkdinen arkistonmuodistusuunnitelmansa (2AMS). Sen

avulla ohjataan tietojen kasittelya koko sen elinkaaren ajan (tiedon synty, muokkaus,
korjaukset, jaljitettavyys, arkistointi ja havittdminen).

Tietojarjestelmiin kohdistuvat periaatteet

Periaate 10

Varmista helppokayttdisyys

Selitys

Tietojarjestelmien tulee olla helppokayttdisiéd niiden kayttajille: Tassa keskeista on tieto-
jarjestelmien kaytettavyys, kayttokokemus ja kayttajakeskeinen suunnittelu

Peruste

Tietojarjestelmien tulee vastata kéyttajien tarpeisiin snahdollisimmamhyvin. Téssé kes-
keistd on, ettd kéyttaja saavuttaa tietojarjestelmanfavulla tavoitteensa mahdollisimman
tehokkaasti. On myds tarkedd, ettd kayttajat ovat tyytyvaisia kayttdmiinsa jarjestelmiin,
jarjestelmat ovat helposti opittavissa, niiden toimintatavat ovat-helposti muistettavissa ja
niitd kaytettdessa tulee mahdollisimman‘vahdn, virheita.

Vaikutus

Tietojarjestelmératkaisujen suunnittelussa on huemioitavakoko ajan niiden loppukaytta-
jat. Jarjestelmien tulee tukea loppUkayttajan tyonkulkua ja tarpeita ja oltava mukautuva
organisaation tarpeiden ja muodon muutekseen ilman jarjestelmén taydellistd uudelleen-
suunnittelua.

Jarjestelmien kaytdssa on huemioitava kaytettavyys seka kayttajan kokeman kayttéko-
kemuksen (usahility) ettatietojen saavutettavuuden nakokulmasta (availability). Tieto-
jarjestelmiendulee ollakéyttokokemukseltaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisa ja
tarvittavat tiedot tulee alla,saatavilla viivytyksetta.

Periaate 11

Rakenna valtakunnallisen ekosysteemin péalle

Selitys

Valtakunnalliset tietojérjestelmapalvelut muodostavat perustan sosiaali- ja terveyden-
huollon ICT-ekosysteemille. Palveluiden hyddyntdminen mahdollisimman taysimadrai-
sesti minimoi péallekkéiset ratkaisut.

Peruste

Avoin‘kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille yhteinen 1ICT-ekosysteemi mah-
dollistaa ICT:n tehokkaan hyddyntdmisen ja luo mahdollisuuksia uusille innovaatioille.

Vaikutus

Maltakunnallisen ekosysteemin hyddyntdmisessa tulee huomioida yhteentoimivuus ja
kayttajakeskeisyys. Keskeisté tdssa on hyva yhteistyd valtiollisten viranomaisten, sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimijoiden seka yksityisten yritysten kesken, jotta ekosystee-
min kehittdminen tapahtuu joustavaksi ja kestavaan suuntaan.

Valtakunnallisten tietojérjestelmapalveluiden taysimaérdinen hyédyntdminen muuttaa
tietohallinnon kehittdmisen painopisteita sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa,
kun asiakastiedon siirtdminen organisaatioiden valill4 hoituu valtakunnallisilla ratkai-
suilla. Ndin organisaatioissa voidaan keskittya nykyista enemman jarjestelmien toimin-
talogiikkakerroksen ja uuden sukupolven kayttoliittymien kehittamiseen.

Kansainvalisten standardien laajamittainen kaytto valtakunnallisten palveluiden perusta-
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na mahdollistaa my6s uusien kaupallisten innovaatioiden syntymisen ja niiden kansain-
valistymisen.

Periaate 12 Rakenna modulaarinen arkkitehtuuri

Selitys Tietojarjestelmdarkkitehtuurin tulee perustua ldyhasti toisiinsa sidoksissa oleviin modu-
leihin ja palveluihin.

Peruste Erillisistd moduuleista koostuva arkkitehtuuri mahdollistaa useiden eri toimittajien kay-
ton ja arkkitehtuurin paremman hallinnan pitkalla tahtaimelld. Jo tehtyd on hyddynnet=
tavé ja rinnakkaisten ratkaisujen kehittdmistd on véltettdva. Uudelleenkayttd on oltava
lahtokohtana kehitettdessa tietojarjestelmia.

Vaikutus Modulaarinen arkkitehtuuri luo toimittajariippumattomuutta ja edellytyksia toimivalle

Kilpailuttamiselle. T&mé& on huomioitava jarjestelméhankintoja tehtdessa."Modulien
valiset rajapinnat tulee rakentaa avoimiksi ja standardien mukaisiksi.

Teknologiaan kohdistuvat periaatteet

Periaate 13

Kéyté ajantasaisia teknologioita

Selitys

Kaytettavat teknologiat tulee olla yleisesti tunnettujaja koeteltuja seka sellaisia joille on
saatavilla tukea vield jatkossakin.

Peruste

Modulaarinen arkkitehtuuri edellyttéa, ettd kaytettavat teknologiat mahdollistavat jous-
tavuuden ja vanhoihin teknologioifin perustuvat ratkaisut eivat estd uusien ratkaisujen
kehittdmista.

Vaikutus

Ratkaisujen elinkaaren huemiointiin,on kiinnitettdva huomioita ja varautua ajoissa van-
hentuvan teknologian korvaamiseksi ajantasaisilla ratkaisuilla.

Teknologiavalintoja tehtaessa on hugmioitava valittavan teknologian elinkaaren vaihe.
Kaytettédvan teknologian tulisi alla koeteltua ja yleisesti tunnettua, jotta sen luotettavuu-
desta veidaan varmistua ja teknologiaosaamista voidaan hankkia. Samaan aikaan tekno-
logian tulee olla sellaista; etté siihen on saatavilla tukea tulevaisuudessakin.

Periaate 14

Noudata yhteisia standardeja

Selitys

Valtakunnalliseen standardisalkkuun koottuja standardeja tulee aina kaytt&a, kun se on
mahdollista. Muissa tapauksissa tulee mahdollisuuksien mukaan tukeutua avoimiin kan-
sainvalisiin standardeihin ja valttad toimittajakohtaisia ratkaisuja.

Peruste

Yhteisten standardien avulla luodaan edellytykset tekniselle yhteentoimivuudelle ja
toimittajariippumattomuudelle. Valtakunnallisia ja kansainvalisié standardeja hyddyn-
tamalla mahdollistetaan arkkitehtuurin joustavuus ja synnytetddn mahdollisuuksia uusil-
le tietojérjestelmaratkaisuille.

Vaikutus

Osana kokonaisarkkitehtuurity6té yllapidetaan valtakunnallista standardisalkkua, johon
kootaan sosiaali- ja terveydenhuollossa hyddynnettévat standardit.

Standardisalkun standardeja tulee hyddyntaa kéytettdessa valtakunnallisia tietojarjestel-
mapalveluja seké aina kun se on mahdollista my6s paikallisissa integraatioissa.
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Tietoturva ja varautuminen

Periaate 15

Suunnittele tietoturva yhtendiseksi

Selitys

Asiakastietojen tietoturvallinen kasittely tulee olla yndenmukaista koko tiedon elinkaa-
ren ajan.

Peruste

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasta koskevat tiedot ovat luonteeltaan arkaluonteisia
henkil6tietoja. Namaé tiedot kuuluvat perustuslain turvaaman yksityisyyden suojan pii=
riin. T&mén vuoksi tietojenkasittelyn tulee olla tietoturvallista koko tiedon elinkaaren
ajan. Asiakastietojen késittelyssé on turvattava ndiden tietojen kdytettavyys, eheys ja
séilyminen seké asiakkaan yksityisyyden suoja tietojen kéytossa.

Vaikutus

Asiakastietoja késittelevien organisaatioiden ja tietoja kasittelevien jarjestelmien toimin=
ta on suunniteltava sellaiseksi, ettéd asiakastietojen kasittelyn koko,elinkaari tiedon syn-
tymisesta tietojen poistamiseen toteutetaan tietoturvallisesti.

Tietoturvan toteutuksesssa tulee huomioida mediariippumattomuus. Tietoturvan tulee
toteutua sahkdisen kasittelyn lisaksi myos tilanteissagjoissa tieto esim. paperilla.

Jos asiakastietoja kopioidaan tai siirretddn muihin tietojarjestelmiin, koskevat néité vas-
taavat tietoturva- ja auditointikriteerit. Kopiot'on‘poistettava, kun ne eivat ole enaa tar-
peen. Tiedon kopiointia tulee valttaa.

Periaate 16

Hyddynné valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluita tietoturvan toteutuksessa

Selitys

Potilastietojen sdhkdinen sailytysy,kéytto jaluovuttaminen toteutetaan koko valtakunnan
tasolla yhtendisin perustein tietoturvallisesti valtakunnallisten tietojarjestelméapalvelui-
den avulla. Sosiaalihuollon asigkastietojen vastaava késittely hoidetaan paikallisesti
séadosten edellyttamalla, kunnes valtakunnallinen sdhkdinen kasittely on mahdollista.

Peruste

Jotta yeidaan yarmistua asiakastietojen sahkdisen késittelyn toteutumisesta yhdenmu-
kaisella tavalla ja tietoturvallisesti toteutetaan asiakastietojen sahkdinen séilyttdminen,
kayttaminen ja luovuttaminen yhteisten valtakunnallisten tietojarjestelmépalveluiden
avulla,

Vaikutus

ASiakasasiakirjatonytallennettava valtakunnallisiin tietovarantoihin viivytyksettd niiden
valmistuttua:

Eri rekisterinpitajien valinen asiakastietojen luovutus tapahtuu Idhtokohtaisesti valta-
kunnallisten palvelujen avulla.

Tietojen kéytosta ja luovuttamisesta on pidettéva lokitusta.

Mikaéli tietoja luovutetaan suoraan rekisterinpitajien valill&, on tieto naista luovutuksista
liitettdva osaksi valtakunnallista luovutuslokia.

Periaate 17

Varmista asiakastietojen asianmukainen kaytto

Selitys

Asiakastietojen kasittelyssa tulee huomioida henkil6tietolain edellyttdmét vaatimukset.
Asiakastietojen kasittelyn tulee perustua asialliseen yhteyteen, jonka varmistaminen
tulee voida toteuttaa asiakastietoja kasittelevissa jarjestelmissa.

Peruste

Asiakastietojen késittelyn tulee perustua terveydenhuollossa hoitosuhteeseen tai muuhun
asialliseen yhteyteen. Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn vaatimuksena on asiayh-
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teyden todentaminen. Asiakastietojen luovutuksen tulee perustua potilaan suostumuk-
seen tai luovutuksen oikeuttavaan saddokseen.

Vaikutus Asiakastietojen asianmukaisen kdyton vaatimus on huomioitava asiakastietoja kasittele-
vien jarjestelmien kayttajahallinnassa.

Asiakastietojen luovuttamiseen rekisterinpitdjien valilla tarvitaan aina potilaan toistai-
seksi voimassa oleva suostumus tai luovutuksen oikeuttava saédnnos (esim. sairaanhoito-
piirin yhteisrekisteri).

Tietojen asianmukaista kayttda on seurattava systemaattisesti. Luovutuksista tehdaan
luovutuslokimerkinnat ja kaytosa kayttélokimerkinnét.

Kansalaiset voivat itse seurata tietojensa kayttoa.

Periaate 18 Auditoi asiakastietoa kasittelevat organisaatiot ja jarje

Selitys Valtakunnallisiin tietojarjestelmépalveluihin liittyvét organsi
auditoitava, jotta voidaan varmistua niiden tayttavan turvallisuu
toiminnallisuudelle asetetut vaatimukset.

Peruste Auditoinnilla varmistetaan organisaatioiden avd tietoturvan ja
toiminnan taso, jotta ne pystyvat tayttdmaén ietoj lle asetetut vaati-
mukset ja velvoitteet.

Vaikutus Potilastieto- ja apteekkijarjestelmén 4 Ikoista auditoijaa. Jarjes-

telmien auditointiin siséltyy yhtei

Vaélittajataho auditoidaan
denhuollon yksikon tai |

auditointina, paitsi jos kyseessé on tervey-
okonaan omistaman yhtion auditointi.
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Toiminta-arkkitehtuuri

Toiminta-arkkitehtuuri on kokonaisarkkitehtuurin nédkdkulma, joka kuvaa organisaation toiminnalliset ra-
kenteet. Naitd ovat mm. sidosryhmat, palvelut ja tuotteet sekd prosessit ja organisaatiot. Myds toimin
kehittdmisen perusrakenteet, kuten visiot ja strategiat, ovat osa toiminta-arkkitehtuuria. Toiminta
arkkitehtuurin suunnittelun tavoitteena on optimoida ja suunnitella asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksii
liittyvad palvelutarjontaa sekd palveluiden tuottamiseen tarvittavia toiminnan rakenteita. Tunnetaan
termilla liiketoiminta-arkkitehtuuri (business architecture). (Valtiovarainministerio, 2013.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon sidosryhmat ja toimintaymparisto

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakentta on laaja ja monimuotoinen. Kansalaisten
miseen, kehittdmiseen, ohjaamiseen ja valvontaan osallistuu suuri joukko yksityisié,
sektorin toimijoita.(Sosiaali- ja terveysministerio, verkkosivusto)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista vastaavat kunnat, joita valtio tuk
yspalveluja tuotetaan yksityisissa yrityksissa ja jarjestjen toimesta. (805|aall ja
kosivusto). Liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaan liittyy Kiin i
ryhmié.

Alla olevaan kuvaan on koottu keskeisimpid sosiaalihuollon
kitty sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset toimijat, valkoisella p a
mijat sekd oranssilla paésaantoisesti sosiaalihuoltoon liittyé

Kunta 9 Sairaanhoitopiirg Yksityinen 9 Poliisi g
terveyspalveluyritys
tai -jarjestd
Kuntayhtyma 9 Erityisvastuualug Yksityinen % Hatakeskus g
sosiaalipalveluyritys
tai -jarjestd

Kuva 16. Sosiaali- ja terveydenhuollon sidosryhmia
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdminen ennen sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistusta

Suomessa on 320 kuntaa (2013), joilla on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisvastuu. Lainsaéddanndssa
on médritelty keskeiset sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut, jotka kun-
tien on jarjestettava. Naiden palvelujen laajuudesta, siséllosta ja jarjestamisen tavasta paatetdan paikallisesti
lainsaddannon asettamien reunaehtojen mukaisesti. Kuntien tarjoamissa palveluissa voi olla néin ollen eroja.
Toiminta ja palvelut rahoitetaan padosin kunnallisveroilla.(Sosiaali- ja terveysministerio,verkkosivusto.)

Kuntien muodostamat sairaanhoitopiirit vastaavat erikoissairaanhoidon jérjestdmisestd. Sairaanhoitopii-
rin kuntayhtymien tulee suunnitteilla ja kehitt4a erikoissairaanhoitoa siten, ettd perusterveydenhuolto ja
erikoissairaanhoito muodostavat toimivan kokonaisuuden. Sairaanhoitopiirejd on Suomessa 21. Sairaan-
hoitopiirin kuntayhtymad antaa ne erikoissairaanhoidon palvelut, joita perusterveydenhuollon ei ole tarkoi-
tuksenmukaista tuottaa. Palvelut on annettava yhtendisin ladketieteellisin perustein. Kaikkein vaativin eri-
koissairaanhoito jarjestetddn yli sairaanhoitopiirien rajojen yliopistosairaaloiden erityisvastuualueideneli ns.
miljoonapiirin pohjalta. Suomessa on 5 erityisvastuualuetta (Sosiaali- ja terveysministerio, verkkosivustor)

Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut tdydentdvat julkisia palveluja. Yksityiset palveluntuottajat; eli yri-
tykset, jarjestot ja saatiot (n. 4000-5000 kpl), voivat myyda palvelujaan joko kunnille, kuntayhtymilletai
suoraan asiakkaille. Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut tdydentavat kunnalliSia palveluita ja tarjoavat
niille vaihtoehtoja. Yksityistd palvelutuotantoa ohjataan sitd koskevalla lainsdadannélla ja teiminta on osin
luvanvaraista. Ladkkeiden toimittamisesta vastaavat apteekit. (Sosiaali-4a terveysministerio, verkkosivusto.)

TyOnantajien on jarjestettdva tyontekijoilleen ehkéiseva tydterveyshualto, Tyonantaja voi jarjestad tyo-
terveyshuollon palvelut itse tai ostaa ne terveyskeskuksesta, yksityiselta laakariasemalta tai muulta palve-
luntuottajalta. (Sosiaali- ja terveysministeri®, verkkosivusto)

Apteekki % Ladkkeet Kela-korvaus Kela %
F---2--- il el
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Kuva'l7. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestdminen ennen Sote-uudistusta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjausvastuu on Sosiaali- ja terveysministeriélla. Hallinnonalan tutkimukses-
ta ja kehittdmisestd vastaavat STM:n hallinnonalan virastot ja laitokset. Sosiaali- ja terveydenhuollon luvis-

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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ta ja valvonnasta vastaavat aluehallintovirastot sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvi-
ra . (Sosiaali- ja terveysministerio. Verkkosivusto) Sosiaali- ja terveydenhuollon organisoituminen Suo-
messa on kuvattu taulukossa 2

Taulukko 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon organisoituminen

Tutkimus ja kehittaminen

Luvat ja valvonta

Jarjestaminen

Sosiaali- ja terveysministe-
rioé

e valmistelee lain-
s&adannon ja ohjaa
sen toteutumista

e johtaa ja ohjaa so-
siaaliturvan seka
sosiaali- ja tervey-
denhuollon palve-
lujen kehittdmista
ja toimintapoli-
tiikkaa

e  méadrittelee sosiaa-
li- ja terveyspoli-
tilkan suuntaviivat,
valmistelee kes-
keiset uudistukset
ja ohjaa niiden to-
teuttamista ja yh-
teensovittamista

e  vastaa yhteyksista
poliittiseen paa-
toksentekoon

STM:n hallinnonalan
virastot ja laitokset
vastaavat tutkimus- ja kehit-
tdmistehtdvista hallin-
nonalalla, mm.

e  Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos

Ladkealan turvalli-
suus- ja kehitta-
miskeskus Fimea

Sateilyturvakeskus
Tyoterveyslaitos

Aluehallintovirastot

ohjaavat ja valvovat kunnal-
lista ja yksityista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa ja arvioi-
vat kuntien peruspalvelui-
den saatavuutta ja laatua.
Ne myontavat toimiluvat
alueen yksityisille palvelun-
tuottaijille.

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto
Valvira ohjaa, valvoo ja
hoitaa lupahallintoa sosiaali-
ja terveydenhuollossa,
alkoholihallinnossatja ympa-
ristoterveydenhuollossa.

Kunnat, yksityiset palve-
luntuottajat ja jarjestot

Kunnat vastaavat sosiaali- ja
terveydenhuollonjarjesta-
misestd./Nepoivat tuottaa
sosiadli- ja perusterveyden-
huollon palvelut yksin tai
muodostaa keskenaah
kuntayhtymia. Kunta'voi
my0s ostaaysosiaali- ja ter-
veyspalvelujaimuilta kunnil-
ta, jarjestoilta tai yksityisilta
palveluntuottajilta.

Sairaanhoitopiirit jarjestavat
erikoissairaanhoidon. Jotkut
erikoissairaanhoidon palve-
lut jarjestetaan yliopistosai-
raaloiden erityisvastuualu-
eiden eli ns. miljoonapiirin
pohjalta

Sosiaali- ja terveydenhuollondvaltakunnallinen tietohallinnon tydnjako seuraa yleista palvelujérjestel-
man organisoitumista. Strateginen ohjausvastuu on Sosiaali- ja terveysministeriollg, tietohallinnon operatii-
vinen ohjaus-, suunnittelu- ja'seurantavastuu'seka tietorakenteiden maaritelyvastu on Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksella. Valtakunnallisten tietojarjestelméapalveluiden toteutusvastuu on Kansanel&kelaitoksella.
Sosiaali- ja terveysalan upa- ja valventavirasto Valvira vastaa valvonnasta ja tietyisté rekistereistd. Padasi-
allinen vastuu tietehallinnon tateutuksesta on kuitenkin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilla eli
kunnilla, sairaanhoitopiireilla ja yksityisilla toimijoilla. Vastuu kunnallisen terveydenhuollon tietojérjes-
telmien yhte€nsovittamisesta on sairaanhoitopiireilld. N&illd on vastuu myds terveydenhuoltolain mukaises-
ta yhteiSrekisteristd. (Sosiaali- ja terveysministerid, verkkosivusto.)

\roimMtaylrp ari oW tulevat muutokset

Suomessa“olfaan toteuttamassa sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamista. Uudistuksen taustana on
kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon heikentynyt kyky vastata palveluiden jérjestamisestd. (Sosiaali-
ja terveysministerio, verkkosivusto.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisessé on merkittavia haasteita. Peruspalvelut ovat heikentyneet
ja véeston terveyserot ovat kasvaneet. Palvelujen saatavuus ja laatu vaihtelevat kunnittain. N&in kansalais-
ten vélinen tasa-arvo ei toteudu. Vaeston ikéantyessé ja tydikdisten maéran vahetessa palvelujen rahoitus-
vaikeudet kasvavat. Ongelmaa on myos tydvoiman saatavuudessa. Erityisesti terveyskeskuksiin on vaike-
uksia saada ld&karitydvoimaa. Myds sosiaalitydtekijoistd on monin paikoin pulaa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisteri®, verkkosivusto.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Taman dokumentin julkaisuvaiheessa ei ole tietoa lopullisesta mallista, jolla sosiaali- ja terveyspalvelut
tullaan jarjestamaan tulevaisuudessa.

Palvelusalkku

Suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon perusta on kunnallinen sosiaali- ja terveydenhuolto. Kunna
listen julkisten palveluiden ohella sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan seka yksityisissa yrityksissa etta
kolmannen sektorin jarjestoissé.

Kuntien jarjestdmisvastuulla olevista palveluista saddetdén sosiaali- ja terveyspalveluja koskevissa |
eissa. Sosiaalipalvelujen jarjestamisvelvollisuudesta sdadetaan sosiaalihuoltolaissa ja terveyspalveluista
terveydenhuoltolaissa.

Kunnan sosiaalihuollon tehtévana (Sosiaalihuoltolaki 1 8) on edista4 ja yll&pita hyvinv |nt|a S
ké sosiaalista turvallisuutta seké vahentad eriarvoisuutta ja edistdé osallisuutta. Sosiaali i
jérjestamisesta kunnan on huolehdittava, on lueteltu sosmahhuoltolam 3 Iuvussa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestedmista kosk
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusalkku on muodostettu
sa kunnille annettujen tehtdvien pohjalta. Kuvauksen vase

luita, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyd on ti
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita o
terveydenhuollon palveluluokituksissa.

min THL:n julkaisemissa sosiaalihuollon ja

Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri
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Sosiaalihuollon lakien iset pal avat 5' Merkittavaa yhteistyota : Tervey lakien iset palvel

Kotipalvelut I

Ikaihmisten palvelut

Terveysneuvonta ja
terveystarkastukset

Adoptioneuvonta Avosairaanhoito

Kotisairaanhoito Sairaalahoito

Sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelut

Kotouttaminen Tyoterveyshuolto

i : i<hoi ; Iakkaiden
Pitkaaikaistysttomie \r/;:g:g;zt;? : Omaishoidon tuki e T Paivystys
ty6llistymisen o " Seulonnat
tukeminen tydllistymisen
tukeminen

Laakinnallinen

Kkuntoutus Erikoissairaanhoito

Vammaispalvelut

Sosiaali- Isyyden
asiamiestoiminta selvittéminen

Kehitysvammaisten

L . erityishuolto
Perhea;mden Puollsor? elatgsavun Neuvolapalvelut
sovittelu vahvistaminen
: Kasvatus- ja
Lapsen huollon ja 5 perheneuvonta
Lae:sci:tfrﬁ:z:‘un tapaamisoikeuden :
turvaaminen

Koulun sosiaalityd

Mielenterveysty6

VN _

Lastensuojelu

Sosiaalinen luototus Toimeentulotuki Péihdehuolto

Kuva 18. Sosiaali- ja terveydenhuollon pa

akastietojen kasittelyyn

valla lainsdadannolld on merkittava vaikutus myds asiakas-
siaalihuoltoa ohjataan varsin tarkkaan yleis- ja erityislain-

ja potilastietojen hallintaan. L
i iden antamiseen liittyy olennaisesti hallintoasioiden kasittely. Ter-

s&adaanolla ja siihe

an parissa tydskentelee ndin ollen erilaisissa rooleissa olevia ammattihenkildi-
aanhoitajia, l&hihoitajia, sosiaaliohjaajia tai sosiaalitydntekijoitd. Eri ammattihenki-

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten palveluiden asiakastietojen hallinnasta sdédetdén sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalaissa. Sen mukaan l&htokohtana on, ettd yhteisten palveluiden suunnitelmat ja asiakasker-
tomus tallennetaan sosiaalihuollon asiakastietoihin ja la&ketieteelliset tiedot terveydenhuollon potilastietoi-
hin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Taulukko 3. Lainsdaadannon vaikutukset sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaan

Lainsaadantd | Palvelun Paatoksenteko Valittaminen Tiedonhallinnan
peruste luonne
o | Yleistasoista, | Hoidon tarpeen | Paasaantoisesti Muistutus, kantelu, | Jatkuva sairausker-
% muutamia arvio ladketieteellinen korvauksen haku tomus ammattilai
2 | erityislakeja arvio ten merkinnoista,
S tiettyji asiakirjoj
-% erikseen (lomak
c lausunnot jne.)
&
SOTE-yhteiset palvelut
Tarkkaa, pal- | Lainsaadanngssa | Hallintomenettely,
S | jonerityisla- | méadriteltyjen viranomaisen
S keja kriteerien tayt- péatos
< tyminen
E asiakirja mui-
(%2}
8 en joukossa

Prosessien kuvaus

Prosessikuvaukset ovat prosessien johtami a
kokonaisuuksia, jasentdmaén prosesseja ja

ta. (JUHTA, 2012)

Julkisen hallinnon su
jaan kuvaustasoon: 1) prose
kentuvat ja yksityiskohtaisuus
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parantamisen valine. Ne auttavat hallitsemaan
uita sek& 16ytdmadn toiminnan tehostamistarpei-

a (JUHTA, 2012) jakaa prosessien kuvaamisen nel-
malli, 3) prosessin kulku ja 4) tyén kulku. Kuvaukset tar-
ta, mitd alemmas kuvaustasoilla siirrytaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri




Toiminta-arkkitehtuuri

Prossessikartta
+ Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
+ Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain
g Toimintamalli
‘D D”’Q’Q’ + Kuvaa prossessihierarkian
b~ ’.Q.:D ' + Sitoo prosessit yhteen
= )
7]
g
S Prosessin kulku
R~ o4 ) { ro
K] ———re———— + Kuvaa toiminnan periaatteet
2 a8, + Kuvaa toiminnot ja suorittajat
2 L
> s
Tydn kulku
8.8 8]
001 -
O

Kuva 19. Prosessien kuvaustasot JHS 152:n mukaan

Prosessikartta

Prosessikartta on prosessikuvausten ylin taso. Siina
tetdén tarkeimmat tehtdvat ydin- ja tukiprosesseihi i sseilla ilmaistaan keskeisimmat tavoitteet ja

- ja terveydenhuollon palvelutoimintaa, jotka kohdistuvat
ensisijaisesti yksittai i deston terveyserojen ja eriarvoisuuden kaventamisella taas tarkoite-
i ryhmille kohdistettuja toimia.

tassa ymmarretaén sellaisia toimia, jotka tukevat ydinprosessien to-
teuttamista ja,luova e edellytyksid. Prosessikartan osia ja niiden tarkempaa merkitystd on kuvattu alla
olevass

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Lainsdaadanto, strateginen johtaminen j

Julkin

perustervey
denhuolto

en Julkinen erikois- Sosiaalihuolto

sairaanhoito

Yksityiset
palvelut

Kolmas sektori

en terveyden, hyvinvoinnin ja sosiaalisen turvallisuuden edistaminen ja yllapitaminen

salaisten tarpeet

Kuva 20. Sosiaali- ja

terveydenhuollon prosessikartta

Prosessikartan osat on kuvattu alla olevasssa taulukossa

Prosessikartan osa
Prosessien sydtteet

Sisélto ja tavoitteet

Vdeston terveyserojen ja eriarvoisuuden kaventaminen

osessille on annettu joitain esimerk-

Esimerkki

Kansalaisten tarpeet

Kansalaisten tarve sairaanhoidolle
Kansalaisten tarpeet toimeentulon
turvaamiseksi

Kansalaisten tarpeet elinolojen paran-
tamiseksi

rveyspalveluihin.

Lainsaédanndssa asetettujen tehtavien ja kansalaisten
tarpeiden pohjalta tulevien vaatimuksiin vastaaminen
edellyttéd strategista suunnittelua, sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatioiden ja ammattilaisten toimintaa
yhteiskunnassa vallitsevien arvojen pohjalta seka visiota
ndiden toteuttamiseksi.

Ydinprosesseja tulee johtaa ja ohjata. Johtamisen tulee
perustua kokonaisvaltaiseen ndkemykseen ja vankkaan
tietopohjaan sosiaali- ja terveydenhuollon prosessien

syotteistd, ydinprosessien toteuttamisesta, tuloksista ja

Perustuslaki
Sosiaalihuoltolaki
Terveydenhuoltolaki
Erityislains&dadanto

Sosiaalisesti kestava Suomi 2020 stra-
tegia,

Kuntien strategiat

Ammattieettiset ohjeet

Sosiaali- ja terveysministerion strategi-
nen ohjaus

Kunnan tai kuntayhtyman sosiaali- ja
terveydenhuollon johtaminen
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Toiminta-arkkitehtuuri

niiden arvioinnista.

Prosessijohtamisen menetelmét
Tiedolla johtaminen

Ydinprosessit

Yksilon terveyden
hyvinvoinnin ja
sosiaalisen turvalli-
suuden edistdminen
ja yll&pitdminen

Yksildon tai h&neen I&hiyhteis6ihinsd kohdistuvat sosiaa-
li- ja terveydenhuollon palvelut ja toimet, joiden avulla

ta osallisuutta joko yksittéisen organisaation sisélld tai
organisaatiorajat ylittéen.

pyritaén edistdméaan hénen terveydentilaansa tai sosiaalis-

Kouluterveydenhuolto
Terveyskeskustoiminta
Erikoisalakohtainen erikoissairaanh
Kotipalvelutoiminta
Lastensuojelu

Vaeston terveysero-
jen ja eriarvoisuu-
den kaventaminen

Koko védestdon tai tiettyyn ryhmiin kohdistuvat toimet
terveyserojen ja eriarvoisuuden kaventamiseksi. Hyvin-
vointi- ja terveyserojen kaventamisen tavoitteena on, etta
eriarvoisuus vahenee ja heikommassa asemassa olevien
véestéryhmien hyvinvoinnin ja terveyden taso lahenee
sité tasoa, jonka paremmassa asemassa olevat ovat jo
saavuttaneet.

Kuntien hyvinvointikertomukset
Rakenteellisen eriarvoisuuteen vaikut-

Palvelujérjestelman eriarvois
korjaaminen

Kansanterve n vaiku

Tukiprosessit

Tukiprosessit

Tukiprosesseilla tarkoitetaan niita prosesseja, joiden

avulla luodaan edellytyksié varsinaisten ydinprosessien
toteuttamiseen. Tukiprosessit voivat olla yksitté
organisaation sisdisid tai organisaatiorajat ylittavi

Tuotokset

Hyvinvoivat kansa-
laiset

ta. Ydinprosessien onnistuessa tehtéy
hyvinvointi paranee.

isten terveydentilan kohenemi-

Sosiaalisen osallisuuden paraneminen
Eriarvoisuuden kaveneminen

Toiminnan kehittam

inen

Toiminnan arviointi
ja kehittdminen

Sosiaali- ja terveydenhug
seurata systemaattisesti j
vasti. Seuranta j

Paikalliset tilastot ja arvioinnit
Kansalliset tilastot ja arvioinnit

Paremmin toimivat sosiaali- ja terveys-
palveluiden prosessit

Paremmin tukevat tukiprosessit
Parannettu johtaminen

Uudistettu lains&adanto

Uudistetut strategiat
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tarkemmin terveydenhuollon potilastietojen ja sosiaalihuollon asiakastietojen kasit-
shtuuridokumentaatiossa, joissa kuvataan ns. tiedonhallinnan tukiprosessit.
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Tietoarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuri on kokonaisarkkitehtuurin ndkdkulma, joka kuvaa organisaation kayttdmaét tiedot, niiden
rakenteet sekd suhteet. Tietoarkkitehtuurin suunnittelun tavoitteena on luoda organisaatiotasoinen yhtei
nédkemys keskeisestd tietopddomasta sekd helpottaa informaation loytamistd, valittdmistd ja hallinta
Suunnittelulla tdhdatéén tietorakenteiden vakiointiin ja sen mahdollistamaan tietojen uudelleenhyddynnet
tavyyteen. (Valtiovarainministerié 2013.)

Paatietoryhmat
Paatietoryhmat ovat tapa ryhmitelld tietoja kokonaisuuksittain. Julkisen hallinnon k

la tehtyé ty6td mahdollisimman paljon. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tdma tarkoit
koko julkiselle hallinnolle yhteisia vaestorekisteritietoja hyddynnetdan asiaka: j
valtakunnallisesti kaikille yhteisié sosiaali- ja terveydenhuollon tietoja hyddynne
terveydenhuollon organisaatioissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden péatietoryh
hallinnon tasolta kuin sosiaali- ja terveydenhuollon KA:n tasolta
taisia tietoja, joiden ryhmittelyd ei ohjata valtakunnallisesti. (kts.

a terveydenhuollon
nisaation paatietoryhmat

/N
Terveys ja hyvintointi Julkisen hallinnon
yhteiset tiedot

Sosiaali- ja terveydenhuollon KA

Valtakunnallisesti yhteiset
sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedot

Sosiaali- ja terveyd=nhuollon
organisaatioiden

Organisaatiokohtaiset tiedot

en periytyminen organisaatioihin

at kuvaavat tietokokonaisuuksia, joita sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa tarvitaan..
toryhmat ovat yleisluontoisen ryhmid, jotka koostuva tietyisté toisiinsa liittyvista yksittéisista tiedois-

iaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri ei ota kantaa suureen joukkoon
tietoja, joita sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa hyddynnetddan. Néiden tietojen maérittely jaa
organisaatioiden omalle vastuulle kuten my®ds niiden késittelysta vastaaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organsiaatioiden vastuulla olevia paatietoryhmia ovat mm. erilaiset sosi-
aali- ja terveydenhuollon hallintoa, johtamista ja palvelujen jarjestamistd koskevat tiedot. Malli paatieto-
ryhmien maarittelystd sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa on kuvattu tarkemmin alueellisessa
viitearkkitehtuurissa (VAKAVA).

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Paatietoryhmat on kuvattu alla olevassa arkkitehtuurimallissa seké taulukossa.

Varmenteet Valtuutukset ja Henkil6iden tiedot
Varmenne Valtuutus Perhe — R— o
Tietojen luovutuksen ja kdyton ohjaus
Tietojen kayttélupa Informointi
Ammattioikeudet

Ammattioikeus [—— Ammattihenkild Henkilo
Sosiaalihuollon Palvelunjérjestimisen tiedot Tervey potil;
asiakastiedot

Tahdonilmaus

Ajanvaraus Potilas

Resurssi

j Tapahtuma
Palvelu

Jarjestémistapa

ValtakunnallLl koodisto

SOTE-organisaatiot

Asia

Apteekki

Asiakasasiakirja

rveydenhuollon p&atietoryhmat

Tietokokonaisuus, joka kuvaa asiakkaan yksildinnissa ja yhteydenpidossa
hyddynnettdvat tiedot, kuten nimi, osoite ja hetu.

Tietokokonaisuus, joka liittd8 henkildt tarvittaviin perhesuhteisiin. Se ketd
perheeseen kuluu, méaritellaan erikseen palvelun tai hoidettavan asian pe-
rusteella.

Sosiaalihuollon asiakastiedot
Asiakkuus Tietokokonaisuus, jolla liitetaén tietty henkil® sosiaalihuollon palvelunanta-
jan toimintaan. Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa ja paattyy ja siihen liittyvat
tiiviisti asiakkaan hallinto- ja palveluasiat.

Asia Tietokokonaisuus, joka kuvaa sosiaalihuollon asiakkuudessa olevan
henkildn palvelutarpeen syyn, palvelunantajan johon tarve kohdistuu ja

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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palvelutarpeen alkamis- ja paattymispdivat. Asiat voivat olla joko hallin-
toasioita tai palveluasioita. Hallintoasia on viranomaisen ratkaistavaksi
annettu asia, joka kasitelladn hallinnollisessa jarjestyksessd. Hallintoasi-
assa tehdaén pééatos (hallintopéatos) ja hallintolain (434/2003) mukaan
ratkaisemista koskeva hallintopaétds on annettava kirjallisesti. Palve-
luasiat liittyvat palveluiden tuottamiseen ja jarjestamiseen.

Asiakasasiakirja

Tietokokonaisuus, joka on laadittu tallenne, jolla on oikeudellista arvoa tai
joka on laadittu tai vastaanotettu jonkin yhteison tai yksittaisen henkilon
toiminnan yhteydessd tai toimintaa varten ja sisaltia asiakastietoa. Asiakas-
asiakirjoja ovat kaikki asiakkaan sosiaalihuollon asiakkuuteen liittyvat asias
Kirjat, joita tehdaan erilaisia sek& hallinto- ettd palveluasioista. Asiakirjoja
ovat esimerkiksi ilmoitus, hakemus ja paatos.

Terveydenhuollon potilastiedot

Potilas

Terveyden- tai sairaanhoidon palveluja kayttava tal muuten niiden'kohteena
oleva henkild.

Tapahtuma

Tapahtuma on potilaan hoitoon liittyva suunnitellun toiminnon toteutuma
tiettynd ajanhetkend. Tapahtumat voivat olla lyhyitaakuten kaynti tai pidem-
pikestoisia kuten hoitojaksa.

Potilasasiakirja

Potilasasiakirja on asiakirja, joka koostutpotilaanfioidon jarjestamisessa ja
toteuttamisessa kaytettavistd, laadituista tai saapuneista asiakirjoista (séh-
koisessa potilasasiakirjassapteknisista tallenteista) ja jotka sisaltdvat hanen
terveydentilaansa koskevia tai muita henkilokohtaisia tietoja.

Kuvantaminen

Tietokokonaisuus4iista potilaantheitoon ja tutkimuksiin liittyvista tiedoista,
jotka eivét ole tekstimuotoisia vaan‘kuvantamisen tuloksia.

Tahdonilmaus

Potilaan hoitéonthiittyvat tahdonilmaukset, joita ovat muun muassa kannan-
otto elinluovutukseen ja hoitotahto.

Ladkemaarays

Tietokokenaisdus, joka sisaltéa tiedon potilaalle maaratysté l1aékkeestd, sen
annostelusta seka ladkkeen madradjan. Ladkemadrayksen perusteella ap-
teekKiyvoi toimittaa laakkeen.

Laakkeiden tiedot

Ladketiedot Tietokokonaisuus, joka siséltaa tietoja ladkevalmisteista, pakkauksista, an-
nostelu- ja kdyttdohjeista sekd hinnoittelusta ja korvattavuudesta.

Apteekit

Apteekki \ Tiedot organisaatioista, joilla on oikeus apteekkitoiminnan harjoittamiseen.

Palvelunjarjestamisen tiedot

Ajanvaraus

Tietokokonaisuus, jolla kuvataan terveydenhuollon potilaan tai sosiaalihuol-
lon asiakkaan varaamia aikoja palveluihin. Ajanvaraus on samalla varaus
palvelunantajan resursseista tietyn palvelun tuottamiseen.

Resurssi Resurssit ovat henkilokuntaa, tiloja, laitteita, valineitd, materiaaleja ja muita
toiminnan toteuttamiseen tarvittavia voimavaroja.
Palvelu Tietokokonaisuus, joka kuvaa organisoidun toiminnan tuloksena syntyvaa

hyodyketta. Palveluita jarjestetdan ja annetaan sosiaalihuollon asiakkaiden
tai terveydenhuollon potilaiden tarpeiden tyydyttamiseksi. . Palveluita voi
ryhmitelld palvelukokonaisuuksiin. Eri palvelut voivat muodostavat koko-
naisuuksia, joissa palvelu koostuu osapalveluista.

Jarjestamistapa

Tietokokonaisuus, joka kuvaa palveluiden tuottamiseksi solmittuja sopimus-
suhteita tai toimenpiteitd eri organisaatioiden valilld. Jarjestdmistapa sisaltdé
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tiedot myds tietojen kirjaamiseen ja ké&yttoon liittyvistd oikeuksista ja vel-
vollisuuksista, kuten ostopalveluvarmenteen.

Ammattioikeudet

Ammattihenkil®

Tietokokonaisuus, jolla kuvataan henkilon tydrooli suhteessa palvelunanta-
jaorganisaatioon. Ammattihenkiloon kéyttajana liittyvat hanelle annetut
tehtévét ja niiden suorittamiseen tarvittavat kayttooikeudet.

Ammattioikeus

Tietokokonaisuus, jonka avulla kuvataan henkildn tietty sosiaalihuollon
toimintaan liittyva kelpoisuus tai terveydenhuollon ammattioikeus.

Tietojen luovutuksen ja kdyton

ohjaus

Informointi

Tietokokonaisuus, jolla ilmaistaan henkil6lle hdanen oikeutensa ja velvolli-
suutensa antaa tietoja palvelunantajalle, tai jolla palvelunantaja antaa asiak-
kaalle tiedon siitd, miten hanta koskevia tietojaan kasitellaan;jaumnitka ovat
henkildn oikeudet omiin tietoihinsa.

Tietojen kayttdlupa

Tietokokonaisuus joka siséltad henkildidenqtai heidan laillisten edustajien-
sa) antamat suostumukset ja kiellot tietojen kayitéon ja luovutukseen liitty-
en.

Varmenteet

Varmenne Tietokokonaisuus, joka kuvaa'varmenteita ja‘niihin liittyvia asioita. Henkild
voidaan yksildida varmentgilla, joita‘henkilélla voi olla eri tarkoituksiin
erilaisia. Varmenteet oivat ollaxsséhkaisia, jolloin ne kayvat verkkoasioin-
tiin ja tietojdrjestelmiin tunnistattumiseen.

Valtuutukset

Valtuutus Tietokokonaisuus, jolla kuvataan henkildlle tai organisaatiolle mydnnetty

oikeus toimiadoisen henkilon tai organisaation puolesta tdmén asian tai
asioiden‘hoidossa.

Tietojen luovutukset

Luovutus

Tietokokonaisuus, jolla kuvataan rekisteristé luovutetut tiedot ja luovutuk-
seen osalliset organisaatiot ja ammattihenkilot.

Valtakunnalliset®koodistot

SOTE-organisaatiot

Tietokokonaisuus, joka kuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tuot-
tavat ja jarjestavat organisaatiota. Organisaatioita on sekd julkisella ettd
yksityisell& sektorilla ja mukana voi olla myds erilaisia organisaatioiden
yhteenliittymia.

Koodistot ja luokitukset

Tietokokonaisuus, jolla on tietty etukateen saédelty muoto. Koodistot ja
luokitukset madrittelevat mm. asiakirjojen rakenteita, niiden sisaltdja tai
teknisté toteutusta.
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Loogiset tietovarannot

Loogisella tietovarannolla tarkoitetaan toiminnan tarpeista johdettua ja hallinnollisista syista maéaritel-
tya tietojen kokonaisuutta, jotta tiedot ovat paremmin hallittavissa. Tietovaranto kattaa yhteisesti hallin-
noidun joukon tietoja, joista muodostuu looginen kokonaisuus. Tietovarannon tietojen hallinta on organi-
soitu ja vastuutettu yhdelle toimijalle. Tietovarannon omistajuus seké kehittdmis- ja yllapitovastuut on
madritelty ja dokumentoitu. Tietovaranto voi olla fyysisesti keskitetty tai hajautettu. (Valtiovarainministe-

rié, 2013.)

Valtakunnalline|
sosiaalihuollon
asiakastietovararjto

>

Valtakunnalline|
terveydenhuolld
potilastietovaranto

5 9

Valtakunnalline|
ladkemaardystef
tietovaranto

o =

=]

terveydenhuolld
alueellinen
tietovaranto

Apteekkien
tietovaranto

yksityisen
palveluntuottajd
asiakastietovarar

=3=]

TCI chdt_‘l IhuU”\.
yksityisen
palvelutuottajap
tietovaranto

Tietoarkkitehtuuri

terveydenhuollgn
ammattioikeuksign
tietovaranto

Valtakunnalling|
henkilGtietojer
tietovaranto

=)

Faportoinnin jj

tilastoinnin
tietovaranto

Valtakunnalline|
ladkkeiden
tietovaranto

=

Valtakunnallise|
varmennepalveliin
tietovaranto

AIUCC”;:CII
raportoinnin jg
tilastoinnin
tietovaranto

luokitusten ja
koodistojen
tietovarant®

sosiaali- ja
terveydenhuollgn
rganisaatiotietovafapto

o

Kuva 23. Sosiaali- ja terveydenhuollon loogiset‘tietovarannot

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tietovarannot on kuvattu yll& olevassa kuvassa seka tau-

lukossa 5:

Taulukko 5. Sosiaali<ja terveydenhuollon valtakunnalliset tietovarannot

Looginen tietovarant Kuvaus Vastuu Keskeinen
lainsdadanto
Alueellisen raportoin- Tietovaranto, joka koostuu alueellisen Kunnat,
nin ja tilasteinnin tarpeen mukaisista raportoinnissa, tilas- kuntayh-
tietovaranto toinnissa tai tutkimuksessa tarvittavista tymét
tiedoista
Apteekkien tietova- Apteekkijarjestelma | Tietovaranto, jonka avulla apteekit voivat | Apteekit Laki sdhkoises-
ranto toimittaa ladkemaarayksia. t4 ladkemaara-
yksestd
Sosiaali- ja tervey- Potilastietojérjes- Tietovaranto, joka koostuu kuntien tai SOTE- Asiakastietolaki
denhuollon alueelli- telmd tai asiakastie- | kuntayhtymien asiakas- ja potilastiedoista | alueet
nen tietovaranto tojarjestelma ja joka kytkeytyy valtakunnalliseen asia-
kastiedon seké potilastiedon arkistoon.
Sosiaali- ja tervey- Terhikki Tietovaranto, joka koostuu sosiaali- ja Valvira Laki ter-
denhuollon ammatti- Suosikki terveydenhuollon ammattihenkildisté ja veyednhuollon

oikeuksien tietovaran-
to

heidan voimassa olevista ammattioikeus-
tiedoistaan.

ammattihenki-
10ista,

THL — Ohjaus 12/2015

51

Sosiaali- ja terveydenhuollon

valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri




Tietoarkkitehtuuri

Laki sosiaali-
huollon kelpoi-
suuksista
Sosiaalihuollon Asiakastietojérjes- Tietovaranto, jota tarvitaan kun yksityinen | Palvelun- | Asiakastietola-
yksityisen palvelun- telmé sosiaalihuollon palveluntuottaja ei toimi tuottaja ki,
tuottajan julkisen palvelujérjestdjan toimeksiannos- Sosiaalihuolt
asiakastietovaranto ta. Myo0s yksityisell& palveluntuottajalla laki
on velvollisuus liittyd valtakunnallisen
asiakastietovarannon kayttajaksi.
Terveydenhuollon Potilastietojarjes- Terveydenhuollon yksityisten palvelun- Palvelun-

yksityisen palve-
lutuottajan tietova-
ranto

telma

tuottajien tietovaranto, jota tarvitaan kun
tuottaja ei toimi julkisen palvelujérjesta-
jan alla. Myds yksityisell palvelun-
tuottajalla on velvollisuus liittya
valtakunnallisen potilastietovarannon
kéyttajaksi.

tuottaja

Valtakunnallinen
henkildtietojen tieto-
varanto

Véestotietojarjes-
telméd

Valtakunnallinen tietovaranto, jo
tuu Suomen kansalaistenyj
vakituisesti asuvien hen
tiedoista, osoitteista ja p

aki véestotie-
tojdrjestelmasté

Valtakunnallinen Reseptikeskus Tietovaranto, jo Kela Laki s&hkdises-
ladkemaaraysten Reseptiarkisto t4 ld8kemaara-
tietovaranto yksesté
Valtakunnallinen La&ketietokanta Kela Laki sahkdises-
laakkeiden tietovaran- t4 laakemaara-
to keestd, sen hinnasta ja yksesta
kesken&én vaihtokel-
almisteista sekd korvatta-
ista perusvoiteista ja kliinisista ravinto-
isteista.
Valtakunnallinen Tietovaranto, joka koostuu sosiaali- ja THL Asiakastietolaki
sosiaali- ja terveyden-, terveydenhuollon organisaatioista, jotka
huollon orga- ovat tai jotka tulevat liittyméén sosiaali-
nisaatiotietovarant ja terveydenhuollon valtakunnallisiin
tietojarjestelmiin tai tietovarantoihin.
Tietovaranto, joka koostuu sosiaalihuol- Kela Asiakastietolaki
arkisto (Kansa) lon asiakasasiakirjoista ja niiden ké&sitte-
Sosiaalihuollon lyn yhteydessa muodostuvista hallinnolli-
tiedonhallinta- sista asiakirjoista (kuten asia-asiakirja).
palvelu Sosiaalihuollon valtakunnallinen asiakas-
OmakKanta tietovaranto on toteutettu valtakunnallise-
na palveluna ja on viranomaisen hallin-
noima. Asiakastietovarannossa olevien
asiakasasiakirjojen rekisterinpitaja on
sosiaalihuollon palvelunantaja.
Valtakunnallinen Terveydenhuollon Tietovaranto, joka koostuu terveyden- Kela Asiakastietola-

terveydenhuollon
potilastietovaranto

arkisto (Kanta)
Terveydenhuollon
tiedonhallinta-

huollon potilasasiakirjoista seka erilaisista
potilastietojen koosteista ja yllapidettavis-
té asiakirjoista. Terveydenhuollon valta-

ki, potilasasia-
kirja-asetus
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Tietoarkkitehtuuri

palvelu
OmakKanta

kunnallinen potilastietovaranto on toteu-
tettu valtakunnallisena palveluna. Potilas-
asiakirjojen rekisterinpitdjé on terveyden-
huollon palvelunantaja.

Valtakunnallisen
raportoinnin ja tilas-
toinnin tietovaranto

Valtakunnalliset
tilastot
Valtakunnalliset
rekisterit

Tietovaranto, joka kostuu tiedoista, joita
tullaan kayttdmaan tai on kdytetty rapor-
tointi-, tilastointi tai tutkimustarkoituk-
seen.

THL Laki terveyde
ja hyvinvoin
laitoksesta,
tilastolaki ,
sosiaali- ja

Valtakunnallisen
varmennepalvelun
tietovaranto

VRK:n Varmenne-
palvelu

Valtakunnallinen tietovaranto, joka sisal-

t&d tiedon mm. sosiaali- ja terveydenhuol-

lon ammattihenkil@ille mydnnetyista
varmenteista.

Valtakunnallisten
luokitusten ja koodis-
tojen tietovaranto

Koodistopalvelu

Asiakastietolaki
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Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Tietojarjestelmaarkkitentuuri

Tietojarjestelméarkkitehtuuri on kokonaisarkkitehtuurin nédkékulma, joka kuvaa organisaation keskeiset
jarjestelmat, niiden suhteet sek& ominaisuustiedot. Tietojarjestelméarkkitehtuurin suunnittelu on ko. ar
tehtuurin rakenteellista suunnittelua, elinkaarisuunnittelua sekd kustannus- ja kayttdoptimointia. Tietoja
jestelmaarkkitehtuuri muodostaa organisaation jarjestelmapadoman. Tietojarjestelméaarkkitehtuurin suun |t
telussa tavoitteena on suunnitella tietojarjestelméakokonaisuutta siten, ettd muodostuva jérjestelméako
suus tukee parhaalla mahdollisella tavalla organisaation tavoitteita. (Valtiovarainministerio, 2013.)

Tietojarjestelméapalvelut
Sosiaali- ja terveydenhuollossa kédytettévét tietojarjestelmépalvelut voidaan jase

Valtakunnallisten tietojéarjestelmépalveluiden tarkoituksena on varmistaa sosi
asiakastietojen tietoturvallinen saatavuus ja yhdenmukaisuus valtakunn i
lon organisaatioiden tietojarjestelméapalvelut hyodyntavat valt
massa laajudesssa.

Alla olevassa kuvassa on kuvattu valtakunnallinen sosiaali-
naisuus. Alimpana on kuvattu Kanta-palveluiden kokonai

Henkilo 2 e Apteekki Q@ e
Huoltaja tai muu e u Sosiaalihuollon

laillinen edustaja enkilo ammattihenkilo

Kansalaisen toiminnot

Sosiaalihuollon toiminnot =)

= =) =
Léél.(er.nﬁér?yksen Hallintoasia Palveluasia
toimittaminen
J

Omien tietojen
katseleminen

siaali- ja €] osiaali- ja
I terveydenhuoll 9 terveydenhuollol
Potilastieto- TiE . Asiakas- o
jarjestelmé am!'nattll_al_sen Apteekkijarjestelma tietojarjestelmé am_maml_al_sen
selainpohjainen selainpohjainen

Kanta-palvelut

$:| Vanhojen $:| S¢Jsiaalihuollor§:| Vanhojen $:|

Kvarkki potilastietojen asiakastiedon asiakastietojen
arkisto arkisto arkisto

£l £l

Potilastiedon arkisto Reseptikeskus Terveydenhuolion

tiedonhallintapalvelu

Sosiaalihuollon
tiedonhallintapalvelul

Kuva 24. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen tietojarjestelméakokonaisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden kokonaisarkkitehtuuri on kuvattu tarkemmin erillisissa
dokumenteissa. Naissé kuvauksissa tarkennetaan tdman dokumentin kuvauksia mm. kuvaamalla tietojarj-
sestelmépalvelut ja tietojarjestelmat tarkemmin. Alueellinen viitearkkitehtuuri (VAKAVA) taas kuvaa

sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden tietojarjestelmapalveluiden jasennyksen. \

Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri

THL — Ohjaus 12/2015 55



Liitteet

Liitteet

Liite 1. Sidosarkkitehtuurit

Nimi Velvoittavuus | Kuvaus Vaikutus Vastuutaho
Lains&dadanto Velvoittava Lains&adanto velvoittaa Kokonaisarkkitehtuurin Eduskunta
kaikkia sosiaali- ja ter- tulee olla lainsdédanndn
veydenhuollon toimijoita | asettamien reunaehtojen
ja tiedonhallinnan kehit- mukainen

tdmisté
Julkisen hallinnon Velvoittava Koko julkiselle hallinnol- | Toistaiseksi vahén vaiku-
kokonaisarkkitethtuuri le yhteiset kokonaisarkki- | tuksia sosiaali- ja tervey-

tehtuurilinjauskset denhuollon kokonaisal

tehtuuriin

Terveys ja hyvinvointi | Velvoittava Terveys ja hyvinvoint
kohdealue kohdealueen yhteiset

arkkitehtuurilinjaukset
Toimialan strategiat ja | Velvoittava Sosiaali- ja terveysminis- STM
kehittdmisohjelmat terion hallinnon alan

strategioista ja kehitta i jata sosiaali-

itehtuurity6ta

Sosiaali- ja terveydenhuol- | Arkistolaitos
lon tiedonhallinnan ratkai-
sujen tulee olle Sahke 2 —
maérdysten mukaisia
Kokonaisarkkitehtuurin STM
tulee tukea sote-

s&adannon uudistaminen uudistuksesa tehtyja linja-
aikuttaa merkittavasti uksia ja mahdollistaa tie-
palveluiedn jérjestamista- | donhallinta riippumatta
paan tulevista organisaatioraken-

Arkistolaitos (Sahke2) | Velvoittava

SOTE-uudistus

teista
Luo yhteiset strategiset Strategian linjaukset huo- VM
tavoitteet julkisen hallin- | mioidaan kokonaisarkiteh-
non ICT:n kehittdmiselle | tuurissa. Erityisesti ekosys-
teemiajattelu

Ohjaava Tavoitteena on luoda Huomioidaan palveluvayla- | VM
koko yhteiskunnan yhtei- | tydn eteneminen kokonais-
nen palveluvdylé tiedon- | arkkitehtuuritytssa
vélittdmisen toteuttami-

seksi
Kuntasektorin koko- Ohjaava Kuntasektorin yhteinen Huomioidaan kuntasektorin | Kuntaliitto
naisarkkitehtuuri kokonaisarkkitehtuuri yhteisen kokonaisarkkiteh-
tuurin vaikutukset sosiaali-
ja terveydenhuoltoon
Vetuma Ohjaava Julkisen hallinnon yhtei- Huomioidaan Vetuman VIP
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nen verkkotunnistamisen
ja maksamisen ratkaisu

kehitystyd ja hyddynnetdén
Vetumaa mahdollisuuksien
mukaan

VRK Ohjaava Véestotietojarjestelmd ja | Kéytetddn VRK:n tarjoamia | VRK
varmenteet ratkaisuja osana SOTE
KA:ta
Toimialan standardit Ohjaava esim. HL7, Dicom, IHE Hyddynnet&én kansainvéli-
sid toimialan standardeja
aina kuin vain mahdollista
Muut kohdealueet Huomioidaan Muut julkisen hallinnon Huomioidaan muilla julki- Ministeriot
kokonaisarkkitehtuurin sen hallinnon kokonaisark-
kohdealueet kitehtuurin kohdealueilla
tehtdvat KA-linjaukset
Kohdealueeen muut Huomioidaan Sosiaaliturva, tydsuojelu, | Huomioidaan muilla te
osa-aleueet ympéristoterveyednhuolto | ys ja hyvinvointikohde
een osa-alueilla ehtavat
STM:n hallinnonalan Huomioidaan THL, TTL, STUK, Fi-
virastot ja laitokset mea, Valvira
KELA Huomioidaan Kela
TUVE Huomioidaan VM
Vero Huomioidaan Pyritadn hyédyntdméaan Vero
verottajan tietoja erityisesti
sosiaalihuollon toteutuksis-
sa
JHS-suositukset Hyddynnetéan JHS- JUHTA

hyvia kaytantoja tiedon-
llinnan kehittdmiseen

suosituksia aina kun se on
tarkoituksenmauksita
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Liite 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeinen lainsdadanto

Yleislait

Suomen perustuslaki

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)
Sadtad oikeuden riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionavustuksesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
(3.8.1992/733)

Kuntien jarjestdmisvastuu koskien sosiaali- ja terveyden-huollon alaan kuuluvia
tehtavid.

Hallintolaki Hallintolaki (6.6.2003/434)
Lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistad hyvaa hallintoa seka oikeusturyaa hallinto-
asioissa ja myos edistaa hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuuttas
Julkisuuslaki Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621)

Laissa séddetdén oikeudesta saada tieto viranomaisten julkisista@asiakirjoista seké
viranomaisessa toimivan vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjojen salassapidosta ja
muista tietojen saantia koskevista yleisten ja yksityisten etujen suojaamiseksi valtta-
mattomistd rajoituksista samoin kuin viranomaisten velvollisuuksista taman lain
tarkoituksen toteuttamiseksi. Lain tarkoituksena on toteuttaa.aveimuutta ja hyvaa
tiedonhallintatapaa viranomaisten toiminnassa sek&antaa yksilille ja yhteisoille
mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen kéytt6d, muodostaa vapaasti
mielipiteensd sekd vaikuttaa julkisen vallankayttoon ja valvea oikeuksiaan ja etu-
jaan.

Tiedonhallintaa koskeva lainsaadanto

Henkilotietolaki

Henkil6tietolaki (22.4.1999/523)

Lain tarkoituksena on toteuttaasyksityiselamén suojaa ja muita yksityisyyden suojaa
turvaavia perusoikeuksia henkilotietoja kasiteltéessdseka edistadd hyvan tietojenkasit-
telytavan kehittdmistd ja/noudattamista.

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksesta

Laki julkisen hallinngn tietohallinnon‘ehjauksesta (10.6.2011/634)
Sa4téé julkisen hallinnon tietohallinnon ehjaamisesta ja kokonaisarkkitehtuuritydsta.

Laki sdhkoisesté ladkemaarayksestd

Laki sdhkoisestd laakemaarayksesta (2.2.2007/61)

Laissa on séadokset sahkoisten ladkemadardysten késittelystd ja potilaan tiedonsaanti-
oikeuksista. Laissa saadetdan Kelam yllapitdmasta valtakunnallisesta
reseptikeskuksesta ja -arKistosta.

Asiakastietolaki

Laki sosiaali-4a terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta
(912:2007/159)

Laissa saddetaan julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveys-palveluiden asiakastieto-
jen sahkoisesta kasittelysta ja valtakunnallisista tietojérjestelmépalveluista.

Laissa on'saddokset tietojen salassapidosta, luovutuksesta, arkistoinnista ja asiakkaan
oikeuksista saada tietoa omista asiakastiedoistaan.

Laki sahkoisestad asioinnistaVvirano-
maistoiminnassa

Laki sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (24.1.2003/13)

Saatad sahkoisen asiakirjan arkistoinnin alkuperéisyydestd ja muuttumattomuudesta.
Lain‘arkoituksena on lisdté asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin tietotur-
vallisuutta hallinnossa, tuomioistuimissa ja muissa lainkayttdelimisséa seka ulosotossa
edistamalla sahkoisten tiedonsiirtomenetelmien kaytta. Laissa sdddetéén viran-
omaisten ja ndiden asiakkaiden oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuista sahkdisessa
asioinnissa.

Laki tefveydenhuollon valtakun-
nallisista henkilérekistereista

Laki terveydenhuollon valtakunnallisista henkildrekistereisté (9.6.1989/556)
Sa4tad terveydenhuollon valtakunnallisiin keskusrekistereihin tallennettujen henkil 6-
tietojen salassapidosta.

Arkistolaki

Arkistolaki (23.9.1994/831)
Sa4tad asiakirjojen arkistoinnista

L'aki sosiaali- ja terveydenhuollon
saumattoman palveluketjun kokeilus-
fa

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun kokeilusta
(22.9.2000/811)

S&4tad sosiaali- ja terveydenhuollon ja muun sosiaaliturvan saumattoman palveluket-
jun jarjestdmisen alueellisesta kokeilusta sekd siihen liittyvistd omaneuvojapalveluis-
ta, palveluketjusuunnitelmasta ja viitetietokannasta.

Laki sosiaalihuollon asiakasasiaki-
rjoista

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (20.3.2015/254)

Sadtad sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisesta ja kasittelysta. Lain tarkoitukse-

na on toteuttaa yhdenmukaisia menettelytapoja kasiteltdessa sosiaalihuollon asiakas-
ta koskevia tietoja ja siten edistaa sosiaalihuollon tehtavien asianmukaista hoitamista.

Laki vahvasta sdhkoisesta tunnista-
misesta ja sahkadisisté allekirjoituksis-
ta

Laki vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja sahkdisisté allekirjoituksista
(7.8.2009/617)
Laissa sdddetddn vahvasta sdhkdisesté tunnistamisesta ja sahkdisisté allekirjoituksista
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seka niihin liittyvien palveluiden tarjoamisesta niita kayttaville palveluntarjoajille ja
yleisolle.

STM:n asetus potilasasiakirjoista

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista (30.3.2009/298)

S4atad potilaskertomuksen laatimisesta, keskeisista hoitotiedoista ja merkinndisté,
potilasasiakirjamerkintdjen korjaamisesta, potilasasiakirjojen siséltyvien tietojen
kayttooikeudesta sek& materiaalin séilyttdmisajoista ja lokitietojen séilyttdmisesta.

STM:n asetus sahkodisesta ladkemaa-
rayksesta

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sdhkoisesté ladkemaarayksesta (485/2008)
Asetuksessa sdddetdan perusteista, jotka tulee ottaa huomioon ladkkeitad maarattaessa
seka ladkemaarayksen sisallostd ja muodosta.

STM:n asetus séhkoisestd lddkemas-
réyksestd annetun STM:n asetuksen 1
ja 8 8§ muuttamisesta

Sosiaali- ja terveysministerion asetus séhkdisesté l1ddkemaéréyksestd annetun sosiaa-
li- ja terveysministerion asetuksen 1 ja 8 § muuttamisesta (814/2009)

STM:n asetus terveydenhuollon
valtakunnallisista tietojarjestelmapal-
veluista

Sosiaali- ja terveysministerion asetus terveydenhuollon valtakunnallisista tietojérjes-
telmapalveluista (11.4.2012/165)

S44taa valtakunnalliseen arkistopalveluun tallennettavista potilastiedoista‘ja potilaan
terveyden- ja sairaanhoidon kannalta keskeisisté tallennettavista tiedoista.

Asetus viranomaisten toiminnan
julkisuudesta ja hyvasté tiedonhallin-
tatavasta

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedenhallintatavasta
(12.11.1999/1030)

Asetus maérittelee hyvén tietohallinnantavan toteuttamiseksi tarvittavat selvitykset,
tiedonsaantioikeuksien toteuttamisesta ja edistdmisestd sekavaltionhallinnon.viestin-
nasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yleislait

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1801)

Sadtad miten ja mité sosiaalipalveluja kinnanonituotettava. lLisaksi sdadetadn mak-
suista, palvelun laadun varmistamisesta sek& muutoksenhausta. Lain tarkoituksena
on:

1) edistéd ja yllapitaé hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta;

2) véhentaa eriarvoisuuttada edistdé osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin‘perustein tarpeenmukaiset, riittavét ja laadukkaat sosiaali-
palvelut sek& muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistad asiakaskeskeigyyita seké asiakkaan oikeutta hyvéaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteistyotéa sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sek& muiden toimi-
joiden valilla 1-4 kohdassa tarkaitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

Terveydenhuoltolaki

Terveydenhuoltolaki (30412.2010/1326)

Saataa terveydenhuollon palveluista. Lain tarkoituksena on:

1).edistéa ja yllapitaa vaeston terveyttd, hyvinvointia, tyd- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta;

2) kaventaa véestoryhmien vélisia terveyseroja;

3) toteuttaa wéeston tarvitsemien palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, laatua ja
potilasturvallistiutta;

4) vahvistaa terveydenhuollon palvelujen asiakaskeskeisyyttd; sek&

5) vahvistaa perusterveydenhuollon toimintaedellytyksié ja parantaa terveydenhuol-
lonteimijoiden, kunnan eri toimialojen valista sek& muiden toimijoiden kanssa teh-
tdvaa yhteistyoté terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa seké sosiaali- ja tervey-
denhuollon jérjestdmisessa.

Kansanterveyslaki

Kansanterveyslaki (28.1.1972/66)

Laissa saddetdan yksiloon, vaestdon ja elinymparistéon kohdistuvaa terveyden edis-
tdmistd sairauksien ja tapaturmien ehkaisy mukaan lukien seka yksilén sairaanhoitoa.
Kansanterveystyon siséllostd sdédetdén terveydenhuoltolaissa (1326/2010).

Erikoisairaanhoitolaki

Erikoissairaanhoitolaki (1.12.1989/1062)
Laissa sdddetddn erikoissairaanhoidon ja siihen liittyvén toiminnan jarjestamisesté.

Vanhuspalvelulaki

Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (28.12.2012/980)

Laissa saadetddan mm. idkkaan palvelutarpeisiin vastaamisesta, palvelujen saannista
ja niiden laadusta.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)
S&4téd oppilas- ja opiskelijahuollon jarjestdmisestd, toteuttamisesta, ohjauksesta ja
valvonnasta.

Asiakkaan ja potilaan oikeuksia koskeva lainséadanto

Asiakaslaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)
S&4tad asiakkaan oikeuksista yleisesti sosiaalihuollossa. Lisdksi Laissa saddetdan
asiakkaan oikeuksista hénen tietojensa késittelyssd ja salassapidossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785)
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Saataa potilaan oikeuksista yleisesti terveydenhuollossa. Liséksi Laissa sdddetaan
potilasasiakirjojen kasittelysta ja asiakirjoihin siséltyvien tietojen salassapidosta.

Henkilostda koskeva lainsaadanto

Sosiaalihuollon kelpoisuuslaki

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
(29.4.2005/272)
Sadtaa sosiaalihuollon henkildstén kelpoisuuksista

Laki terveydenhuollon ammattihen-
kiloista

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (28.6.1994/559)

Saataa terveydenhuollon henkildston kelpoisuuksista. Lain tarkoituksena on edistaa
potilasturvallisuutta seka terveydenhuollon palvelujen laatua:

1) varmistamalla, ettd terveydenhuollon ammattihenkil61l4 on ammattitoiminnan
edellyttdmé koulutus, muu riittdva ammatillinen pétevyys ja ammattitoiminnan edel-
lyttdmét muut valmiudet;

2) jarjestdmalld terveydenhuollon ammattihenkildiden valvonta terveydens, ja sai-
raanhoidossa; seka 3) helpottamalla ammatillisesti perusteltua terveydenhuolion
ammattihenkildiden yhteistydtd ja tarkoituksenmukaista kayttod,

Valtioneuvoston asetus sosiaalihuol-
lon ammatillisen henkiléston kelpoi-
suusvaatimuksista

Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-
muksista (608/2005)
Saadtdd varhaiskasvatuksen opettajan ja sosiaalityontekijan kelpoisuusvaatimuksista.

Asetus terveydenhuollon ammatti-
henkildista

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)
Saatad ammattinimikkeiden kéayttamisesté ja laillistetun ammattihienkilon tehtavassa
toimimisesta.

Sosiaalihuollon erityislainsaddanto

Adoptiolaki

Adoptiolaki (20.1.2012/22)
Saatad adoption edellytyksistd, oikeusvaikutuksista, adoptioneuvonnasta, kansainvé-
lisestd adoptiopalvelusta, lupamenettelysta ja,adoption vahvistamisesta

Avioliittolaki Avioliittolaki (13.6.1929/234)
S44taa avioliiton solmimisesta ja purkamisesta,‘perheasioiden sovittelusta ja puo-
lisoiden oikeussuhteigta

Isyyslaki Isyyslaki (13.1.2015/117)

Lakia sovelletaan isyydentoteamiseen ja vahvistamiseen sekd isyyden kumoami-
seen.

Kehitysvammalaki

Laki kehitysvammaisten erityishuoHosta (23.6.1977/519)

Saataa enityishuollon antamisesta henkildlle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on
estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai
vamman vUoksi ja joka g muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluita.

Laki sosiaalisesta luototuksesta

Laki sosiaalisesta luototuksesta (20.12.2002/1133)

Sadtad sosialaisen luototuksen tarkoituksesta, jarjestdmisestd ja toimeenpanosta.

Sosiaalinen luototuksen tarkoituksena on ehkaisté taloudellista syrjaytymista ja
livelkaantumista seké edistdé henkildn ja perheen itsendistd suoriutumista.

Laki toimeentulotuesta

Laki toimeentulotuesta (30.12.1997/1412)
Saatéa toimeentulotuen tarkoituksesta, rakenteesta ja suuruudesta, menettelysta
toimeentulotukiasioissa ja takaisinperinndssa.

Laki holhoustoimeSta

Laki holhoustoimesta (1.4.1999/442)
Laki holhoustoimesta saatdd holhoustoimen ja edunvalvonnan tehtavistd, toiminta-
kelpoisuuden rajoittamisesta ja vajaavaltaisen asemasta.

Laki lapsén elatuksesta

Laki lapsen elatuksesta (5.9.1975/704)
S44téd elatusavun vahvistamisesta, palauttamisesta ja muuttamisesta.

Laakelaki

Laakelaki (10.4.1987/395)

Saatad ladkkeiden valmistuksesta, myynnistd, maahantuonnista, myyntiluvasta ja
rekisterdinnista sekd ladketurvatoiminnasta. Saataa myos ladkehuollosta sairaaloissa,
terveyskeskuksissa ja sosiaalihuollon laitoksissa.

L'aki hedelmdityshoidoista

Laki hedelmdityshoidoista (22.12.2006/1237)

S44tad sellaisen hedelmdityshoidon antamisesta, jossa ihmisen sukusolu tai alkio
viedaan naiseen raskauden aikaansaamiseksi. S&atd4 myos sukusolujen ja alkioiden
luovuttamisesta ja varastoinnista hedelmdityshoitoa varten.

Laki*kotoutumisen edistamisesta

Laki kotoutumisen edistamisesta (30.12.2010/1386)
Sadtad maahanmuuttajan kotoutumista edistavista toimenpiteistd paikallistasolla ja
valtiotasolla.

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (2.3.2001/189)

S&4tad toimenpiteistd, joilla parannetaan pitk&an jatkuneen ty6ttomyyden perusteella
tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkildn edellytyksid tydllistyé avoi-
milla tydmarkkinoilla.

Laki kuntoutuksen

Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta (13.6.2003/497)
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Liitteet

asiakasyhteistyosta

Saatad eri hallinnonalojen ja yhteisty6ta ja asiakkaan asemaa koskevista periaatteista
seka yhteisty0ssa noudatettavista menettelytavoista.

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta

Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paétdksen taytantdonpanosta
(16.8.1996/619)

S44dtad sekd tuomioistuimen patdksen taytantdonpanosta ettd sosiaaliviranomaisen
vahvistaman sopimuksen taytantédnpanosta, lapsen tahdon huomioonottamisesta ja
lapsen suojaamisesta taytdntdénpanossa.

Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoike-
utta koskevan paatoksen taytantoon-
panosta

Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen tdytantddnpanosta
(16.8.1996/619)

S44dtad sekd tuomioistuimen patoksen taytantdonpanosta ettd sosiaaliviranomaisen
vahvistaman sopimuksen taytdntédnpanosta, lapsen tahdon huomioonottamisesta ja
lapsen suojaamisesta taytdntdénpanossa.

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen
hoidon tuesta

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128)

S44taa oikeudesta paivahoidosta annetun lain (36/73) 1 8:n 2 tai 3 momeéntissa tar-
koitetulle paivahoitopaikalle vaihtoehtoiseen lapsen hoidon jarjestamiseksi suoritet-
tavaan taloudelliseen tukeen.

Laki omaishoidon tuesta

Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)
Sadtad omaishoidon sosiaali- ja terveydenhuollon omaishoiden palveluista; hoidon
jatkuvuudesta ja omaishoitajan tyon tukemisen muodoista.

Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417)
Lain tarkoituksena turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoi-
seen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun.

Paihdehuoltolaki

Paihdehuoltolaki (17.1.1986/41)
Saatad paihdehuollon jarjestamisestd, jarjeStamisvastuusta, paihdehuollon siséllésta
ja tahdosta riippumattomasta péihdehoi@osta.

Perhehoitajalaki

Perhehoitajalaki (3.4.1992/312)
Saatad perhehoitajan kelpoisuudesta, hoitepalkkiosta, toimeksiantosopimuksesta ja
perhehoitajan vapaista, koulutuksesta ja sosiaaliturvasta.

Vammaispalvelulaki

Laki vammaisuuden perustéella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(3.4.1987/380)

Saatad palveluista ja tlkitoimista, jotka edistavat vammaisen henkildn edellytyksia
elad ja toimia muiden kanssa yhdenvertaiseha yhteiskunnan jasenend seké ehkaisté ja
poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd.

Terveydenhuoltoa koskeva erityislainsdddanto

Laki kuolemansyyn selvittdmisesta

Laki kuolemansyyn selvittdmisesta (1.6.1973/459)

Saataa kuolemadsta ilmoittamisesta ja kuolleen hautaamisesta, ladketieteellisesta
kuelemansyyn selvittamisestd seké oikeusladketieteellisestd kuolemansyyn selvitté-
misesta.

Laki yksityisesta terveydenhuollosta

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (9.2.1990/152)
S44tad oikeudesta antaa véestdlle yksityisesti terveydenhuollon palveluja.

Mielenterveyslaki

Mielenterveyslaki (14.12.1990/1116)

S&dtad mielenterveystyon periaatteista ja tahdosta riippumattomasta hoidosta, rikok-
sistaisyytetyn mielentilan tutkimisesta, rangaistukseen tuomitsematta jatetyn tahdosta
riippumattomasta hoidosta ja potilaan perusoikeuksien rajoittamisesta tahdosta riip-
pumattoman hoidon ja tutkimuksen aikana.

Tartuntatautiasetus

Tartuntatautiasetus (31.10.1986/786)
Saatad yleisvaarallisten tartuntatautien ehkdisytoimenpiteistd, hoidosta, tartuntatauti-
rekisteristd ja tartuntatauti-ilmoituksesta.

Ty®6teryeyshuoltolaki

Tyoterveyshuoltolaki (21.12.2001/1383)
S&4tad tydnantajan velvollisuudesta jarjestad tydterveyshuolto sekéd tydterveyshuol-
lon sisalldsta ja toteuttamisesta.
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