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Tyohyvinvointi asiantuntija- ja myyntityossa
Tiivistelma

"Lilkkuvan tyon tekijoiden tydhyvinvointi” -kyselytutkimus tehtiin, koska haluttiin saada
tietoa tata tyodta tekevien tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijéistd. Myynnin ja mark-
kinoinnin ammattilaiset ry (MMA), Yksityisalojen esimiehet ja asiantuntijat ry (YTY) ja Tra-
denomiliitto ry (TRAL) osallistuivat projektin tekemiseen asiantuntijaorganisaationa yhteis-
tydssa Tyodterveyslaitoksen kanssa. Lisaksi hanketta rahoitti Tydhyvinvointifoorumi. Kyselytut-
kimus toteutettiin 1.5.2014-31.1.2015. Kyselyyn vastasi yhteensa 4 540 jasenta (Tral: 481,
MMA: 2605, YTY:1454). Vastausprosentiksi saatiin 18.

Tydhyvinvoinnin ja tydn kokemisen osalta tydn haasteiksi on esitetty sirpaloituva ty6, ty6ssa
jaksaminen, seldan vauriot, stressi, uupumisen pelko ja matkustamiseen liittyvat varjopuolet
seka tydn ja perhe-elaman yhteensovittamisen haasteet. Positiivisina ja tyéhyvinvointia lisaa-
vind tekijéind mainitaan itsendisyys, motivoiva palkkaus, ajan hallinta seka asiakkaiden hyva
palaute. Kysely lahetettiin edella mainittujen jarjestdjen jasenille. Kyselysta saatiin 4 540 vas-
tausta (MMA 2 605, YTY 1 454 ja TRAL 481). Keskimaaradinen vastaajien ika oli 49 vuotta.
Miehia vastaajista oli 57 prosenttia ja naisia 43 prosenttia. Tavallisimmat ammattiasemat olivat
asiantuntija (35 %), toimihenkild (24 %) ja keskijohto (20 %). Yleisin palkkausmuoto oli kuu-
kausipalkka (64 %), sitten kuukausipalkka + provisio (29 %). Elédkkeelle vastaajat halusivat
jaada keskimaarin 63-vuotiaana. Keskimaaradiseksi tyokyvykseen vastaajat arvioivat 8 (as-
teikko 0-10).

Kaksi kolmesta vastaajasta oli melko tai erittdin tyytyvainen nykyiseen tydhdénsa. Ikdryhmittdin
tehty vastaava tarkastelu osoitti, ettd ruuhkavuosiaan elavat (35-44-vuotiaat) olivat suhteel-
lisesti eniten tyytymattomia nykyiseen tyohdnsa. Tydn tekemisen ensisijainen perusta jakautui
jokapaivaisen toimeentulon hankkimisen ja itsensa toteuttamisen valilla. Kyselyn perusteella
tarvittaisiin iloa tydstda, mahdollisuutta tehda ty6td omaan tahtiin sekd tyostd aikaa myos
muulle elamalle. Tydpaikan epavarmuuteen liittyvia nakokulmia tuli esiin tassakin kyselyssa.
Kyselyn mukaan esimiehet eivat anna kannustavaa kiitosta henkildstélleen. Ero tavoitetydpai-
kan ja oman tydpaikan valilla oli suuri kehityskeskustelujen perusteella tehtavissa toimenpi-
teissd, epdakohtien korjaamishalukkuudessa seka esimiehen kiinnostuksessa alaisistaan.

Matkustamiseen kysely ei tuonut kovinkaan yllatyksellisia asioita esiin, tyypilliset matka-ajat
ovat alle 3 paivaa, lahinnad matkustetaan kotimaassa, mutta jonkin verran matkustetaan mydés
Pohjoismaissa ja Baltian maissa seka Euroopassa.

Yli puolet ndissa ammateissa toimivista uskoi jaksavansa tehda tyota eldkeikdansa saakka.
Toisaalta 29 prosenttia todenndkdisesti ei uskonut jaksavansa. Lahinna nuorimmat tydntekijat
olivat epavarmoja jaksamisensa suhteen. Uskoa tulevaisuuteen tarvittaisiin. Asiakastyén arvo
ja positiivisuus ovat tarkeita asioita tassa tydssa. Tydn mielekkyys nousee myds asiakastydsta
ja siind onnistumisesta. Asiakastyd saattaa myods kompensoida oman tydyhteisdn puutteita.

Parhaiten vastaajille tarkedt asiat ja nykyinen tyd vastasivat toisiaan vakituisen tyén, matka-
ty6n ja vastuullisuuden osalta. Suurimmat erot vastaajille térkeiden asioiden ja nykyisen tydn
valilla olivat epakohtien korjaamattomuudessa, keskusteluissa tyén muutoksista, kehityskes-
kustelujen perusteella tehtavissa muutoksissa ja tyOpaikan turvallisuudessa. Tama tarkoittaa
sitd, ettd tyontekijan toiveet oman tydn kehittdmisestd eivat saa vastakaikua riittavasti. Valt-
tamatta muutokset eivat olisi taloudellisesti merkittavia, vaan enemmankin kyselysta heijas-
tuu, etta kiire estdaa kunnollisen kuuntelemisen ja vuorovaikutuksen esimiehen ja tydntekijan
valilla. Jos esille tulevia epakohtia ei oteta esiin, ne hiertavat joka paiva ja vaikuttavat tydn



iloon seka tydn mielekkyyteen. Ne antavat myds vaikutelman valinpitémattémyydesta. Yleensa
palkkaus koetaan kyselyissa suurimpana epakohtana, mutta tassa kyselyssa nain ei ollut.

Taman kyselytutkimuksen perusteella toimenpide-ehdotukset liittyvdat muun muassa seu-
raaviin asioihin: esimiestyd ja johtaminen, ammatillinen tdydennyskoulutus, organisaation
keskustelukulttuuri (esimerkiksi avoimuus), matkatydsta elpyminen seka liikkuvan tyén
omatoimiset tydhyvinvointitoimenpiteet. Toimenpide-ehdotusten osalta keskustelua tulisi
myds kdyda eri tahojen roolista, esimerkiksi etujarjestét, tydnantajat ja tyontekijat.
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Johdanto ja tausta

"Liilkkuvan tyon tekijoiden tydhyvinvointi” -kyselytutkimus tehtiin, koska haluttiin saada
tietoa tata tyota tekevien tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijéistd. Myynnin ja mark-
kinoinnin ammattilaiset ry (MMA), Yksityisalojen esimiehet ja asiantuntijat ry (YTY) ja Tra-
denomiliitto ry (TRAL) osallistuivat projektin tekemiseen asiantuntijaorganisaationa yhteis-
tyéssa TTL:n kanssa. Hanketta rahoitti Tyéhyvinvointifoorumi.

Projektin kohteena oli asiantuntija- ja myyntityota tekevien tyd ja tydhyvinvointi. Projektin
tavoitteena on tutkia ja kehittaa lilkkuvaa myyntity6ta tekevien tydhyvinvointia ja tuottavuutta.
Projekti toteutettiin 1.5.2014-31.1.2015. Projektin vastuuhenkiléna toimi Tydterveyslaitoksen
teemajohtaja Rauno Paakkdnen. Yhteistydn vastuuhenkilond ja projektipaallikkéna toimi van-
hempi asiantuntija Tuula Rasanen Tydterveyslaitokselta. MMA:n yhteistydn vastuuhenkil6ina
toimivat yhteyspaallikké Samuli Myllyharju ja koulutuspaallikkd Jouni Réksa. YTY:n yhteyshen-
kilo oli viestintavastaava Leena Vanni ja TRAL:n yhteyshenkil6 oli Elena Gorschkow-Salonranta.

Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset (MMA) jasenkunta on 27 000 ja alalla arvioidaan ole-
van 60 000-80 000 toimijaa. Jarjestd tayttaa 120 vuotta vuonna 2015. Jarjestdon jasenkunta
on koulutukseltaan merkonomeja, tradenomeja, insindéreja, kauppatieteen maistereita jne. ja
jarjestd kuuluu Akavaan. Jarjestdn toimenkuvan paapaino on asiantuntijamyynnissa niin tuo-
tannollisen toiminnan kuin palvelun alueilla. Myyntimies ajaa autoa vuodessa jopa 70 000 km,
keskiarvon ollessa noin 35 000 km ja myyntimiehista noin 95 prosenttia liikkkuu asiakkaiden
luokse. Autossa istumiseen kuluu vuosittain paljon aikaa (500-1 000 tuntia) ja paatepisteissa
taytyy kuljettaa usein painavia tavaroita. Tyon kuva voi myds olla murroksessa, koska verkko-
kauppa ja globalisaatio muuttavat tehtavankuvia. MMA:ssa toimii 2 000 opiskelijaa, 4 000 elak-
keelld olevaa ja 1 500 yrittdjaa. Alan merkityksestd kertoo myés, ettd yhden myyntimiehen
arvioidaan tydllistdvan seurausvaikutusten kautta 5-25 muuta tyontekijaa. Esimerkiksi kiin-
teistbalaa ja liikelahja-alaa pidetaan tulevaisuudessa vaikeutuvina aloina.

Yksityisalojen esimiehet ja asiantuntijat ry:hyn (YTY) voivat liittya esimies- tai asiantuntijaty6ta
tekevat ylemmat toimihenkilét. Jasenten koulutustausta vaihtelee keskikoulusta ylemman kor-
keakoulun tutkintoihin, esim. yo-merkonomi, datanomi, teknikko ja FM ovat yleisia tutkintoja.
Jasenia oli vuonna 2014 yli 10 000, joista noin puolet esimies- ja puolet asiantuntijatyéta te-
kevid. Asiantuntijaty0 asettaa tekijalleen vaatimuksia, jotka eroavat suorittavan teollisuus- tai
palvelutyon vaatimuksista. Asiantuntijatyd edellyttaa itsenaistd tydoskentelya ja kokonaisuuk-
sien hallintaa. Asiantuntijan on hankittava ja arvioitava tietoa, kehitettava ratkaisuvaihtoehtoja
ja tehtdva paatoksia. Asiantuntijatyd kuormittaa usein eri tavalla kuin perinteinen suorittava
tyo.

Tradenomiliitto ry (TRAL) on tradenomien etujarjestd. Tradenomi (Bachelor of Business Admi-
nistration) on alempi korkeakoulututkinto, joka valmistaa ty6elaman asiantuntija- ja esimies-
tehtaviin. Tradenomit toimivat hallinnon ja kaupan alan asiantuntijatehtdvissa. Muuttuvassa
tyéelamassa ammattitieto vanhenee nopeasti ja tydntekijéiltd odotetaan yha suurempaa jous-
tavuutta. Tradenomilla on ne taidot, joita ty6elaman muutoksessa tarvitaan. Tradenomikoulu-
tus tuottaa itsenaisia osaajia, jotka kykenevat myods hankkimaan nopeasti ja tehokkaasti eri-
tyisosaamista.

Tyohyvinvoinnista ja tyonkokemisen osalta tyon haasteina on sirpaloituva tyo, silld myyntimies
tapaa keskimaarin 5 asiakasta paivittdin ja saa jopa 100 sahkopostiviestia paivittdin. Tyon
kuormitustekijoina keskusteluissa ovat nousseet esiin tydssa jaksaminen, seldn vauriot, stressi,
uupumisen pelko seka tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen vaikeus. Positiivisina ja ty6-
hyvinvointia lisaavind tekijoina voidaan mainita itsenaisyys, motivoiva palkkaus, ajan hallinta
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sekd asiakkaiden hyva palaute. Ala koetaan myyntimiesten osalta hyvana ja kyselyiden mu-
kaan seitseman kymmenesta valitsisi saman alan, jos saisi valita ammattinsa uudelleen.

Tyohyvinvoinnin osatekijoitd voidaan yleisella tasolla tiivistda esimerkiksi seuraavasti:

e mielekds, tuottava ja turvallinen tyo

o yhteisty0 ja hyvat kdytostavat, toisten auttaminen ja kunnioittaminen
e 0osaavat tyOntekijat ja johto

e hyvd johtaminen; esimiestyd, alaistyd, toimiva organisointi, luottamus
e hyva ilmapiiri ja tydyhteisd, muutosjoustavuus

e turvallinen ja terveellinen tydymparisto

e toimivat tyovalineet ja kalusteet, koneturvallisuus, ICT toimii

e reilut tydajat, lomat ja ylitydasiat kunnossa

e riskit hallinnassa, esimerkiksi vakivalta, tapaturmat, kemikaalit

e tybterveyshuolto auttaa

Myynnin ja asiantuntemuksen osaamisen kehittdmista pitdisi jantevdéittaa. Kehittaminen on
haasteellista, koska ala on varsin hajanainen. Substanssiosaaminen on enemman toimiala-
sidonnaista. Myyntiosaamisen suhteen on mahdollisuuksia monenlaiseen osaamisen kehittami-
seen, mm. johtamisosaaminen, neuvottelutaidot, palvelutaidot, talous, ihmissuhteet, toimin-
tatavat ja niin edelleen. Yliopistoissa ei ole myynnin koulutusohjelmia, ohjelmat ovat yleensa
markkinointiin liittyvia. Ammattikorkeakouluissa on erilaisia myynnin koulutusohjelmia. Tule-
vaisuudessa olisi tarvetta luoda joitakin uusia koulutuskokonaisuuksia.

Myyntimiesten ty6sta on tehty joitakin opinndytetéita (1-6), mutta esimerkiksi Tydterveyslai-
toksella ei ole tehty selvityksia myyntimiesten tydhyvinvoinnista.



Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus
Tavoitteet

Hankkeessa léhdettiin hakemaan lilkkkuvan myynti- ja asiantuntijatydn tydhyvinvointiin vaikut-
tavia tekijoitd. Tavoitteena oli tutkia ja kehittda liikkuvaa myyntityota tekevien tydhyvinvointia
ja tuottavuutta. Tavoitteisiin sopivaa menetelmaa pohdittaessa todettiin, ettd jarjestot tekevat
vuosittain jasenkyselyja, mutta tyéhyvinvointiin kohdentuvia kysymyksia on ollut kyselyissa
satunnaisesti. Suunnitteluvaiheessa pohdinnan alla olivat erilaiset tyéhyvinvointikyselyt, mutta
kyselyita vertailtaessa kiinnostus lisaantyi koko ajan ruotsalaisen tyén houkuttelevuuden ky-
selyn kautta rakentaa jarjestoille soveltuva kysely.

Ruotsalainen houkuttelevan tydn kysely (7-11): Yritysten pitaa pystya tarjoamaan houkuttele-
via tyopaikkoja tydntekijdilleen. Tama voidaan tehda kysymalla tydntekijoilta, mita he houkut-
televalta tydpaikalta edellyttéavat. Ruotsissa on kehitetty tahdén kyselyyn perustuva malli. Mal-
lilla on kolme painopistetta: tydolot, tydn sisalté ja tyotyytyvaisyys, joita peilataan kyselyssa
80 kysymyksella. Tahan ajatukseen on sitten rakennettu houkuttelevan tyén kysely “Questi-
onnaire concerning Attractive Work”. Kysely mittaa myés, miten hyvin nama eri suureet koh-
dentuvat vastaajan omassa tyossa talla hetkelld. Vastausten perusteella paastaan toimenpide-
ehdotuksiin tyépaikan houkuttelevuuden lisdamiseksi (tarkein viite: http://www.du.se/collabo-
ration/attractivework ).

Kyselyn sisédltéa pohdittiin monissa kokouksissa, missa olivat mukana useimmiten Rauno Paak-
kénen, Tuula Rdasanen, Samuli Myllyharju, Jouni Réksd, Leena Vanni ja Elena Gorschkow-Sa-
lonranta. Lopputulemaksi saatiin liitteend 1 oleva kyselylomake, mika saatettiin sahkgiseen
muotoon ja tehtiin sahkdiseksi Webropol-kyselyksi.

Tyohyvinvointifoorumin toimintaan selvitys sopi, koska tavoitteena oli kehittdd myyntimiesten
tyéhyvinvointia ja samalla kehittéa myyntimiesten ty6ta. Samassa yhteydessa saataisiin esille
myyntity6hon liittyvia eettisia ndkdkulmia ja mahdollisesti I6ydettaisiin ammattiin liittyvia ima-
gon kehittdmismahdollisuuksia.

Toteutus

Kysely toteutettiin kolmena saman sisaltdisend sdahkodisena kyselyna Webropol 2.0 -jarjestel-
malla. Kysely sisdlsi seka monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia ja kyselya testattiin
ennen lahettdmista. Saatekirje ja kyselyn internet-linkki lahetettiin ns. julkisena linkkiné edun-
valvontajarjestdjen jasenrekisterissa oleviin sahképosteihin niille, joilla ei ollut suoramarkki-
nointiestoa. Julkisen linkin vuoksi vastaajaa ei pystyta tunnistamaan aineistosta. Kysely lahti
kaikkiaan 25 190 jasenelle (Tral 4 219, MMA 13 781 ja YTY 7 190). Kysely oli avoinna 18.9.-
6.10.2014 ja kyselysta muistutettiin valilla.

Kyselyyn vastasi yhteensa 4 540 jasenta (Tral 481, MMA 2 605, YTY 1 454). Vastausprosentiksi
saatiin 18. Kyselyyn vastanneista 57 prosenttia oli miehia ja 43 prosenttia naisia. Tavoitteeksi
asetettiin saada 5 000 vastausta, joten melko lahelle paastiin. Tosin vastausprosentti jai varsin
pieneksi. Tavoitteena oli, etta vastausten perusteella voitaisiin luotettavasti arvioida lopputu-
loksia tilastollisin menetelmin. Edelleen vastausten maara antaisi mahdollisuuksia tehda ristiin-
taulukointeja.

Vastausten analysointiin kaytettiin SAS for Windows 9.4 -ohjelmistoa. Analysointia varten eri
edunvalvontajarjestéjen aineistot liitettiin yhteen. Aineistoa tarkasteltiin prosenttiosuuksina ja



keskiarvoina. Vastauksia analysoitiin myds ristiintaulukoinnilla, kayttamalla taustamuuttujana
mm. ikaluokitusta.

Kyselyn sisdltamat avovastaukset analysoitiin temaattisesti sisdllonanalyysin keinoin. Vastauk-
set luettiin ja niistd muodostettiin teemoja. Analyysin edetessa teemoja yhdistettiin toisiinsa
jarkevan kokoisten ja yhteismitallisten kokonaisuuksien saavuttamiseksi. Avovastausten tulok-
set on esitetty tulososion lopussa.

Keskimdarainen vastaajien ikd oli MMA 50 vuotta, TRAL 39 vuotta ja YTY 49 vuotta. Vastaajien
ikdjakauma on esitetty taulukossa 1. Miehia vastaajista oli 57 prosenttia ja naisia 43 prosenttia.
Tavallisimmat ammattiasemat olivat asiantuntija (35 %), toimihenkildé (24 %) ja keskijohto
(20 %). Yleisin palkkausmuoto oli kuukausipalkka (64 %), sitten kuukausipalkka + provisio
(29 %). Keskimaaradinen tydssaoloaika jakautui melko tasaisesti alle 20 vuoden ty6ssaoloajan
osalta. Eldkkeelle vastaajat halusivat jaada keskimaarin 63-vuotiaana. Keskimaaraiseksi tyo-
kyvykseen vastaajat arvioivat 8 (asteikko 0-10).

Taulukko 1. Vastaajien ikdjakauma (6 vastaajaa ei ilmoittanut ikddnsé).

Ikdluokka Frekvenssi Prosenttiosuus
18-34 v. 319 7 %

35-44 v. 1171 26 %

45-54 v. 1861 41 %

55-wv. 1183 26 %

Maantieteellisesti vastaajat sijoittuvat taulukon 2 esittamalla tavalla. Suurin osa vastaajista oli
Eteld-Suomen alueelta.

Taulukko 2. Vastaajien maantieteellinen jakautuminen (116 vastaajaa ei vastannut ko. kysymyk-
seen).

AVI-alue Frekvenssi Prosenttiosuus
Ahvenanmaan valtionvirasto 1 0 %
Eteld-Suomen AVI 2 395 54 %
Ita-Suomen AVI 300 7 %

Lapin AVI 72 2 %
Lounais-Suomen AVI 457 10 %

Lansi- ja Sisa-Suomen AVI 854 19 %
Pohjois-Suomen AVI 345 8 %

Tulokset jasenneltiin ensin liitoittain, mutta kun periaatteellisia eroja tulosmuuttujissa ei 16yty-
nyt, tulokset yhdistettiin yhdeksi kyselyaineistoksi, jonka tulokset tdssé raportissa esitetaan.
Raakadata toimitettiin kullekin kyselyn kohteena olevalle liitolle.
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Tulokset

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen keskeiset tulokset.

Tyon tarkeys ja tyytyvaisyys tyohon

Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan, kuinka tarkeaa tyo itselle on ja miten tyytyvdinen
nykyiseen tyohon kokee olevansa.

Kuinka tarkeaa tyo on sinulle?

OEi ole tarkeaa
1 eldamassani

o2

21 o3

54

o4

B Eras tarkeimmista
asioista elamassani

0% 20% 40% 60%

Kuva 1. Kokemus tyén tarkeydesta.

Keskimdarin omaa tyota pidettiin melko tarkeand. Kolme neljasta vastaajasta (75 %) vastasi
tdhan kysymykseen 4 tai 5 (Erds tdrkeimmisté asioista eldmdasséani). (Kuva 1)

Tyon tarkeyden kokemusta tarkasteltiin myos ikaryhmittain. Taulukosta 3 nahdaan, etta eri
ikdryhmien kokemukset tyon tarkeydesta poikkeavat toisistaan melko vahan. Kaikilla ikaryh-
milla vastausvaihtoehdon "Ei ole tdrkedd eldmdassédni” osuus vastaajista on huomattavan va-
hainen, hieman alle tai hieman yli yhden prosentin. Vastausvaihtoehdon "Erds tdrkeimmisté
asioista eldméassani” kohdalla osuudet vaihtelivat 35-44-vuotiaiden 16,4 prosentista yli 55-
vuotiaiden 24,3 prosenttiin. (Taulukko 3)



Taulukko 3. Tyén tdarkeyden kokemus ikdryhmittain.

Tyon tarkeys ikdryhmittadin

Kuinka tarkeaa tyo on sinulle? Valitse

yksi vaihtoehdoista Ikaryhma

Frekvenssi

Suhteellinen osuus 18-34 35-44 45-54 55-> Total

Ei ole tiarkeda elamadssani 1 9 10 13 33
0,31 0,77 0,54 1,10 0,73

2 17 58 59 48 182
5,35 4,96 3,18 4,07 4,02

3 67 279 351 243 940

21,07 23,85 18,89 20,63| 20,78

4 172 632 1042 588 2434
54,09 54,02 56,08 49,92| 53,80

Eras tarkeimmista asioista elamas- 61 192 396 286 935
sani 19,18 16,41 21,31 24,28 | 20,67

Noin kaksi kolmesta vastaajasta (68 %) oli melko tai erittdin tyytyvainen nykyiseen tyéhonsa.
Vastaavasti yksi viidesosa (20 %) oli melko tai erittdin tyytymatén nykyiseen tyéhdénsa. Ja-
kauma painottuu vastausvaihtoehtoon “Melko tyytyvéinen”, jonka valitsi yli puolet vastaajista
(Kuva 2).

Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen
tyohosi?

O Erittain tyytymaton

OMelko tyytymaton
16 yyty

12 OEi tyytyvdinen eika
tyytymaton

54

O Melko tyytyvainen

W Erittain tyytyvainen

0% 20% 40% 60%

Kuva 2. Tyytyvéisyys nykyiseen ty6éhén.

Kysymyksen tarkastelu ikdryhmittain paljastaa, ettd ikaryhmassa 35-44-vuotiaat on suhteelli-
sesti eniten nykyiseen tydhdnsa erittdin tyytymattémia seka vahiten erittdin tyytyvaisia ver-
rattuna muihin ikdryhmiin. (Taulukko 4)
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Taulukko 4. Tyytyvaéisyys nykyiseen tybhoén ikdryhmittdin tarkasteltuna.

Tyytyvdisyys nykyiseen tyohon ikdryhmittdin tarkasteltuna
Kuinka tyytyvadinen olet nykyiseen tyo-
hosi? Ikaryhma
Frekvenssi
Suhteellinen osuus 18-34 35-44| 45-54 55->| Total
Erittdin tyytymaton 11 50 77 46 184
3,46 4,30 4,17 3,92 4,09
Melko tyytymaton 55 211 300 151 717
17,30 18,13 16,26 12,87| 15,93
Ei tyytyvdinen eikd tyytymaton 44 138 222 136 540
13,84 11,86| 12,03 11,59| 12,00
Melko tyytyvdinen 164 640 990 648 2442
51,57 54,98 | 53,66 55,24 | 54,27
Erittdin tyytyvdinen 44 125 256 192 617
13,84 10,74| 13,88 16,37| 13,71

Jokapadivainen toimeentulo (58 %) sekd itsensa toteuttaminen ja elamanlaatu (36 %) olivat
yleisimmat vastaukset kysyttaessa ensisijaista perustetta tyéntekemiselle. (Kuva 3) Materian
liséaminen ja korkeampi elintaso (sosiaalinen status) -vaihtoehdon valitsi vain 7 prosenttia
vastaajista.

Mika on sinun ensisijainen perusteesi
tyon tekemiselle?

OJokapaivainen
toimeentulo

58

OMaterian lisdaminen
7 ja korkeampi
elintaso (sosiaalinen
status)

36

OItsensa
toteuttaminen ja
elamanlaatu

0% 20% 40% 60% 80%

Kuva 3. Ensisijainen peruste tyén tekemiselle.

Jokapadivaisen toimeentulon merkitys nayttdisi korostuvan 35-44- (60 %) seka 45-54-vuotiai-
den (60 %) ikaryhmissa. Materian lisdéamisen ja korkeamman elintason merkitys nayttaisi pie-
nenevan ian myota; 18-34-vuotiaiden joukossa taman vaihtoehdon valitsi lahes 12 prosenttia
vastaajista kun taas yli 55-vuotiaista saman valinnan teki alle 5 prosenttia vastaajista. (Tau-
lukko 5)
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Taulukko 5. Ensisijainen peruste tybdntekemiselle ikdryhmittain tarkasteltuna.

Ensisijainen peruste tyon tekemiselle ikdryhmittdin tarkasteltuna

Mika on sinun ensisijainen perusteesi tyon tekemi-

selle? Valitse yksi kolmesta vaihtoehdosta. Ikaryhma

Frekvenssi

Suhteellinen osuus 18-34 35-44| 45-54| 55-> Total

Jokapadivadinen toimeentulo 156 707 1107 651 2621
48,90 60,48| 59,58| 55,26 57,94

Materian lisdaminen ja korkeampi elintaso 38 95 109 54 296

(sosiaalinen status) 11,91 8,13 5,87 4,58 6,54

Itsensd toteuttaminen ja elaméanlaatu 125 367 642 473 1607

39.18 31,39| 34,55| 40,15 35,52

Tyo ja tyonteko

Vastaajien suhdetta tydhdn ja tydntekoon kartoitettiin useilla kysymyksilla tai vaitteilla. Kuta-
kin vaitetta pyydettiin arvioimaan kahdella tavalla: miten tarkedna vastaaja kyseista asiaa pi-
taa itselle, seka miten ko. asia toteutuu nykyisessa tydssa. Naistd ensimmaistd, asian merki-
tyksellisyytta kuvastavaa vastausta voidaan pitéa tavoite- tai toivetilana. Taman osion tulokset
on raportoitu siten, ettd samassa kuvassa on nakyvissa em. tavoitetila sekd nykyisessa tyéssa
toteutuva tilanne.

Seuraavassa esitettavien kuvioiden lisdksi ko. kysymyksia koskevat tulokset 16ytyvat numee-
risessa muodossa taulukkoliitteesta.

Tyo6stani jaa riittavasti
aikaa muulle

elamalleni
5
Tyéni on iloa 4 \_/_0|_n yleensa teh<_:|a
tyéni omassa tahdissa
tuottavaa . :
ilman jatkuvaa...
Tyoni on itsenaista ja
Tyoni on vastuullista voin tehda sita

vapaasti

Koen tydnjaon
Tyo6ni on haastavaa tydpaikallani
oikeudenmukaiseeksi

Minulle tarkeita asioita  ===Nykyinen ty®

Kuva 4. Tyé ja tyénteko (1).
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Tydn vastuullisuuden ja haasteellisuuden osalta tavoitetila ja nykyinen tyé kohtaavat hyvin.
Samoin on ty6n itsendisyyden kohdalla. Tyénjaon oikeudenmukaisuutta, tydn kiireettomyytta
ja tyoniloa koskevien vaitteiden osalta vastaajien ndkemykset asioiden toivottavasta tilasta ja
nykyisesta tilanteesta eroavat melko paljon. (Kuva 4)

Tyo6ni vastaa osaamistani

Tyopaikallani . )
suhtauéugaan virheiden A TyGpaikkani on turvattu
tekemiseen tulevaisuudessakin

Saan tarvittaessa apua

tydtehtaviini Tydni on vakituinen

Minulla on riittavasti
aikaa palautua tyoni
rasituksesta

Minulla on saanndllinen
tydaika

Matkatyd sopii minulle
hyvin

Minulle tarkeita asioita  =—=Nykyinen tyo

Kuva 5. Tyé ja tydnteko (2).

Kuvan 5 vaitteistd suurimmat erot ndyttavat syntyvan tydpaikan tulevaisuutta koskevan vait-
teen kohdalla. Ty6n vakituisuus, saanndéllinen tydaika ja matkatydn sopivuus itselle sen sijaan
vaikuttavat olevan vastaajien tulevaisuuden toiveissa ja nykytilassa melko samalla tasolla.

Palkkaus ja ammatillinen kehittyminen

Palkkauksen ja ammatillisen kehittymisen osalta nykyisessa tydssa nadyttdisi vastaajien mie-
lestd parhaiten toteutuvan henkiléstdetuja koskeva vaite. Henkildstdetuna tydterveyshuollolla
tarkoitettiin lakisaateista tasoa parempaa tyoterveyshuollon toteutusta. Sen sijaan muiden
vaitteiden osalta tarkeina pidettyjen asioiden ja nykyisen tyon valilld on melko suuri ero. (Kuva
6)
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Palkkani on motivoiva

5
Minulle tarjotaan 2
e . . Palkkani on
henkiléstdéetuja (esim. o .
) . kilpailukykyinen
ruokailu, liikkunta- . .
. muiden vastaavien
setelit, tydpaikkojen kanssa
tyéterveyshuolto,... yop ]
Ammatillisesta Saan
taydennyskoulutukses palkankorotukset ja
tamme huolehditaan lisdansiot
monipuolisesti asianmukaisesti

Palkkaukseni vastaa

. ., tyotehtdviani . .
Minulle tarkeita asioita  ===Nykyinen ty®

Kuva 6. Palkkaus ja ammatillinen kehittyminen.
Tiedonkulku ja tiedottaminen

Tiedonkulun ja tiedottamisen osalta parhaiten nayttdisi toteutuvan tyépaikalla jarjestettdvat
saanndlliset palaverit, joihin vastaajat myods pystyvat osallistumaan. Muutoksista keskustele-
minen ja tiedon saaminen tydssa tapahtuvista muutoksista sen sijaan muodostavat melko suu-
ren eron tarkeiden asioiden ja nykyisen tydn valille. (Kuva 7)

" muutoksista

keskustellaan
tydntekijéiden kanssa
5

4
3

TyoOpaikalla pidetaan
saanndllisesti sisaisia
palavereita, joihin
pystyn osallistumaan

Saan tietda tyossa
tapahtuvista
muutoksista

Minulle tarkeita asioita  ===Nykyinen tyo

Kuva 7. Tiedonkulku ja tiedottaminen.
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Tyoyhteiso, johtaminen ja paatoksenteko

Kysyttaessa tydyhteis6on, johtamiseen ja paatdksentekoon liittyvia asioita. vastaajat arvioivat
positiivisimmin tyoterveyspalveluja, tydyhteisén tuntemista seka tyoéturvallisuutta koskevia
vaittamia. Arvojen mukainen toiminta ty6paikalla ja esimiesty0 taas saivat vastaajilta huomat-
tavasti kriittisemman arvion, erityisesti vaite esimiehet antavat kannustavaa kiitosta henkil6-
kunnalle, jossa erotus tarkeina pidetyn ja nykyisen tyon valilla oli perati 1,2 yksikkéa. (Kuva
8)

Tunnen
tydyhteisémme
5

4
Esimiehet antavat Kaytettavissani ovat
kannustavaa kiitosta hyvat
henkilékunnalle tyoterveyspalvelut
Esimiehet tuntevat Tyoturvallisuudesta
tydntekijdiden tyon ja huolehditaan
sen vaatimukset asianmukaisesti
Tydpaikallani

toimitaan tydpaikan
arvojen mukaisesti

Minulle tarkeita asioita Nykyinen ty6

Kuva 8. Tybdyhteisd, johtaminen ja pdatéksenteko (1).

Vastaajien kriittinen linja jatkui myds seuraavissa tydyhteis6a, johtamista ja paatdksentekoa
koskevissa vaitteissa. Kuvassa 9 esitetyt vaitteet kehityskeskustelujen perusteella tehtdvista
toimenpiteistd, esimiehen lasndolosta, ratkaisuehdotuksien huomioimisesta ja paatoksien pe-
rustelemisesta seka organisaation kyvysta keskustella ja korjata epakohtia saivat kaikki varsin
huonot arviot vastaajilta. Kyseisia asioita pidettiin kylla varsin tarkeind. mutta nykyisessa
tydssa niiden katsottiin toteutuvan merkittavasti toivottua heikommin. (Kuva 9)
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Kehityskeskustelujen
perusteella tehdaan
toimenpiteita

Esille tulevat
epakohdat korjataan

Esimies on lasna ja
kiinnostunut
alaisistaan
5

4
3

Ratkaisuehdotuksiani
huomioidaan
paatdksenteossa

Keskeiset paatdkset
perustellaan

organisaatiossamme... tyontekijoille

Mahdolliset epakohdat
voidaan tuoda
organisaatiossamme...

Minulle tarkeita asioita  ===Nykyinen ty®

Kuva 9. Tybyhteisd, johtaminen ja pdatdksenteko (2).

Matkustaminen

Léhes kolmannes vastaajista ilmoitti tehneensa yli 21 matkaa kotimaahan viimeisen vuoden
aikana. Vastaavasti vahemman kuin nelja kotimaan matkaa viimeisen vuoden aikana ilmoitti
tehneensa 42 prosenttia vastaajista. Vastaajista osa siis matkustaa suhteellisen vdahan ja osa
huomattavan paljon. (Kuva 10)

Kuinka monta kotimaahan suuntautuvaa tyomatkaa
olet tehnyt viimeisen vuoden aikana?

16

26 00 matkaa
O01-4 matkaa
O05-10 matkaa
@11-20 matkaa
m21-50 matkaa
Byli 50 matkaa

15

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuva 10. Kotimaahan suuntautuvat tyématkat viimeisen vuoden aikana.
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Ulkomaanmatkoja vastaajat ilmoittivat viimeisen vuoden aikana tehneensa huomattavasti va-
hemman kuin kotimaanmatkoja. Yli puolet vastaajista ei ollut tehnyt yhtaan ulkomaanmatkaa.
noin kolmannes 1-4 matkaa ja vain 12 prosenttia yli 5 matkaa ulkomaille. Matkustamisen paa-
paino nayttaisi olevan kotimaahan suuntautuvissa matkoissa (Kuva 11).

Kuinka monta ulkomaille suuntautuvaa tyomatkaa
olet tehnyt viimeisen vuoden aikana?
5
32 00 matkaa
8 O01-4 matkaa
05-10 matkaa
3 011-20 matkaa
1 B 21-50 matkaa
myli 50 matkaa
0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 11. Ulkomaille suuntautuvat tyématkat viimeisen vuoden aikana.

Ylivoimaisesti yleisimmat ulkomaanmatkojen kohteet olivat Pohjoismaat ja Baltia (47 %) seka
muu Eurooppa (46 %), Venaja (2 %), Pohjois-Amerikka (1 %) ja Aasia (3 %) olivat ensisijai-
sina matkakohteina huomattavasti harvinaisempia. (Kuva 12)

Ulkomaanmatkojen ensisijainen matkakohde?

47

46 OPohjoismaat ja Baltia

2 O Muu Eurooppa
) OVenaja
@ Pohjois-Amerikka

0 ® Etels- ja Vali-Amerikka
B Aasia

0 Lahi-ita

Afrikka
0

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuva 12. Ulkomaanmatkojen ensisijainen matkakohde.
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Tydmatkojen kestosta kysyttdessa vastaajat ilmoittivat matkojen kestavan yleisimmin 2-3 pai-
vaa (40 %). Keskimaarin yhden padivan mittaisia tydmatkoja ilmoitti tekevansa hieman yli kol-
mannes vastaajista. Noin viidesosalla keskimaarainen tydmatkan kesto oli alle paivan. Keski-
maarin pidempia matkoja teki edellda mainittuihin verrattuna hyvin harva. (Kuva 13)

Kuinka monta padivaa tyomatkasi kestavat
keskimaarin?

18

35 00 paivaa / alle paivan

40 01 paiva

02-3 paivaa
O4-5 paivaa

2 B 5-10 paivaa
0 m10-30 paivaa
yli 30 paivaa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuva 13. Tybmatkojen keskimédéréinen kesto.

Vastaajista lahes kaksi kolmesta (63 %) katsoi tyématkoilla olevan jonkin verran tai enemman
myonteistad vaikutusta tyéhyvinvointiinsa. Hyvin vahan myoénteista vaikutusta koki noin joka
neljds ja 14 prosenttia ei kokenut tyématkoista lainkaan myodnteista vaikutusta tyéhyvinvoin-
tiin. Vastaavasti noin kaksi kolmesta (64 %) ei juurikaan kokenut matkustamisen stressiteki-
jaksi (vastausvaihtoehdot hyvin vahan tai ei lainkaan stressia). Paljon tai erittdin paljon stres-
saavaksi matkustamisen koki 9 prosenttia vastaajista. Aikaerojen ei koettu vaikuttavan tyohy-
vinvointiin juurikaan: 79 prosenttia mielestd aikaerot vaikuttivat tyéhyvinvointiin vain véhan
tai ei lainkaan. Kahdelle kolmasosalle matkustaminen vaikutti unirytmiin vain vahan tai ei lain-
kaan. (Kuva 14)
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Onko tyomatkoilla myodnteista
vaikutusta tydhyvinvointiisi?

Koetko, ettd matkustaminen

on stressitekija tyématkoilla? Wei lainkaan

ST

26 38 27 |7

Bhyvin vahan

Ojonkin verran

49 30 |16 4+ Bpaljon
Oerittain paljon

Miten koet aikaerojen
vaikuttavat tyéhyvinvointiisi?

Miten matkustaminen

vaikuttaa unirytmiisi? . 26 N

ST

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 14. Tydmatkojen vaikutukset.

Vaaratekijoina koettiin yleisimmin liikkenneonnettomuudet, merkittavan tyéprojektin tai tehta-
van epaonnistuminen, vaikutus ihmissuhteisiin seka henkisen hyvinvoinnin vaarantuminen. Al-
koholin kaytén lisaantymisestd johtuvia vaaratilanteita ja vakivaltaa koettiin vahiten vaarana
matkatydssd. (Kuva 15)

Lilkenneonnettomuudet

Muut tapaturmat

Vakivalta

Sairauksien tartuntavaara

Ben koe vaarana lainkaan

Fyysisen terveyden menettamisen
vaara

Dajattelen silloin talloin

Alkoholin kayton lisdéantymisesta Okoen selvana vaarana

johtuvat vaaratilanteet

Henkinen hyvinvointi

Vaikutus ihmissuhteisiin

Merkittavan tyoprojektin tai
tehtdvan epdonnistuminen

R

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Kuva 15. Koetut vaaratekijat matkatydssa.
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Paljon matkustavat (yli 5 matkaa ulkomaille tai yli 20 matkaa kotimaassa (N = 1 653)) kokivat
matkatydn vaaratekijat pitkalti samalla tavalla kuin koko vastaajajoukossa. Liikenneonnetto-
muudet nousivat paljon matkustavilla selkeasti suuremmaksi vaaratekijaksi (81 % ajatteli sil-
loin talldin tai koki selvana vaarana). Yleisesti voidaan sanoa, etta paljon matkustavilla vaara-
tekijoiksi koetaan samoja asioita, kuin koko vastaajajoukossa, mutta korostuneemmin. (Kuva
16)

Lilkenneonnettomuudet

Muut tapaturmat

Vakivalta

Sairauksien tartuntavaara

Ben koe vaarana lainkaan

Fyysisen terveyden menettamisen
vaara

Dajattelen silloin talloin

Alkoholin kaytén lisaantymisesta Okoen selvana vaarana

johtuvat vaaratilanteet

Henkinen hyvinvointi

Vaikutus ihmissuhteisiin

Merkittavan tyoprojektin tai
tehtdvan epdonnistuminen

62 s

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Kuva 16. Koetut vaaratekijat matkatydssa paljon matkustavilla (yli 20 kotimaanmatkaa tai yli 5
ulkomaanmatkaa. N = 1 653).

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista kartoitettiin kolmella kysymykselld, jotka kasittelivat
tybkaytantdja ja tydaikoja, tydpaikan suhtautumista perheystavallisiin kaytantoihin seka tydn
ja perhe-elaman yhteensovittamisesta aiheutuvia jaksamisongelmia. Tulokset on tdlta osin esi-
tetty siten, etta aineistosta on eritelty miesten ja naisten vastaukset koko vastaajajoukon li-
saksi.

Naisista joka neljas koki, etta tydpaikalla tuetaan perhe-elamaa helpottavia tyokaytantdja ja
tybaikoja, miehistd vastaavasti 21 prosenttia. Hyvin vahan tai ei lainkaan -vastauksia naisten
joukossa oli 26 prosenttia, miesten vastaavasti 32 prosenttia. Voidaan siis sanoa, ettd miehet
kokivat tydpaikan tuen perhe-elamaa helpottaville kdytdnndille keskimaarin hieman naisia hei-
kompana. (Kuva 17)
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Ty6paikallani tuetaan perhe-elaméaa helpottavia
tyokaytantoja ja tydaikoja

50%

40% A4

30%

20% 7 23

10% I I

 BEe T

ei lainkaan hyvin vahan jonkin verran paljon en osaa sanoa

B Kaikki vastaajat ™ Miehet (N=2518) ™ Naiset (N=1893)

Kuva 17. TylOpaikallani tuetaan perhe-eléméaé helpottavia tybkadytdntdjé ja tydbaikoja.

Noin kolme neljasta vastaajasta (75 %) koki, ettd perhe ja yksityiselama nahdaan tyopaikalla
positiivisena voimavarana (jonkin verran- ja paljon-vastaukset). Taman vaitteen osalta ei
miesten ja naisten valilla ole nahtdvissa selkeda eroa. (Kuva 18)

Perhe ja yksityiselama nahdaan tyopaikallani
positiivisena voimavarana

40%
35%
36
30%
25% 30
20%
21

15%
10%

-« BiE 6

o B

ei lainkaan hyvin vahan jonkin verran paljon en osaa sanoa

M Kaikki vastaajat ™ Miehet (N=2514) ™ Naiset (N=1888)

Kuva 18. Perhe ja yksityiselaméa ndhd&éan tydpaikallani positiivisena voimavarana.
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Vastaajista Iahes puolet (48 %) oli sita mielta, etta tydpaikalla tydn ja perhe-elaman yhteen-
sovittamisesta johtuviin jaksamisongelmiin kiinnitetdan huomiota jonkin verran tai paljon. Ku-
ten edelld perhe-elamaa helpottavien tytkadytantdjen ja -aikojen kohdalla, naisten vastaukset
olivat keskimaarin hieman positiivisempia kuin miesten, tosin ero ei ole kovin suuri. (Kuva 19)

Tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisesta
johtuviin jaksamisongelmiin kiinnitetaan
huomiota tydpaikallani

50%
40%
39
30% 34 38 37
£p) 34 |y

20%
10% ”

13 10 11 g
0%

ei lainkaan hyvin vahan jonkin verran paljon en 0saa sanoa

M Kaikki vastaajat Miehet (N=2517) Naiset (N=1900)

Kuva 19. Tyén ja perhe-eldméan yhteensovittamisesta johtuviin jaksamisongelmiin kiinnitetdan
huomiota tyépaikallani.
Tyossdjaksaminen ja eldakoitymisajatukset

Yli puolet (54 %) vastaajista uskoi jaksavansa nykyisessa tyotehtdvassaan elakeikaan saakka.
Noin yksi kymmenestad vastaajasta (11 %) ei uskonut jaksavansa. Yksi viidesta (20 %) vastasi,
etta ei jaksa tai todennakoisesti ei jaksa. (Kuva 20)

22



Uskotko jaksavasi nykyisen kaltaisessa
tyotehtavassa elakeikaan saakka?

11
19 OEn
OTodennakdisesti en
18
OEn osaa sanoa

37 O Todennakdisesti kylla

BKylla

0% 10% 20% 30% 40%

Kuva 20. Nykyisessé tybtehtdvéssa jaksaminen.

Ikaryhmittdin tarkasteltuna usko tydssa elakeikaan jaksamiseen nayttdisi olevan heikoin nuo-
rilla tydntekijéilla. I&éltdan 18-34-vuotiaista alle joka kolmas (28 %) uskoi jaksavansa nykyi-
sessa tyotehtavdssaan eldkeikaan saakka ja 39 prosenttia vastasi ei tai todennakdisesti ei. 35—
44-vuotiaiden usko tydssa elakeikaan saakka jaksamiseen oli lahes yhtd heikko kuin 18-34-
vuotiailla. Useampi kuin joka kolmas (36 %) 35-44-vuotiaista piti epatodennakdisena tydssa
elakeikaan saakka jaksamista tai vastasi suoraan ei. Vastaavasti yli 55-vuotiaista vain alle vii-
dennes piti epdtodenndkdisend eldkeikddn jaksamista, ja ldhes 40 prosenttia uskoi jaksavansa
nykyisessa tyOtehtdvassaan elékeikaan saakka. (Taulukko 6)
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Taulukko 6. Nykyisessé tyodtehtédvédssd jaksaminen ikdryhmittdin tarkasteltuna.

Nykyisessa tyotehtdvassa jaksaminen ikdaryhmittdin tarkasteltuna
Uskotko jaksavasi ny-
kyisen kaltaisessa tyo-
tehtdvassa elakeikaan
saakka? Ikdryhma
Frekvenssi
Suhteellinen osuus 18-34 35-44 45-54 55-> Total
En 52 150 186 87 475
16,40 12,93 10,14 7,49 10,62
Todenndkoisesti en 72 273 359 130 834
22,71 23,53 19,57 11,19 18,65
En osaa sanoa 81 229 335 138 783
25,55 19,74 18,27 11,88 17,51
Todenndkdoisesti 90 399 702 446 1637
kylla 28,39 34,40 38,28 38,38 36,60
Kylla 22 109 252 361 744
6,94 9,40 13,74 31,07 16,63

Yli puolet (59 %) vastaajista, joille ty6 ei ollut tarkeaa elamassa, ei uskonut jaksavansa nykyi-
sessa tybtehtavassa elakeikdan saakka. On kuitenkin huomattava, ettd maardltaan tama
joukko on pieni (19 vastaajaa). Niista vastaajista, joille ty6 oli eras tarkeimmista asioista ela-
massa, noin kaksi kolmesta (63 %) uskoi todennakdisesti tai varmasti jaksavansa tydssdaan
elakeikaan saakka. Tama joukko on myds maaraltdadan huomattavasti edellista suurempi (584
vastaajaa). (Taulukko 7)
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Taulukko 7. Nykyisessé tydtehtdvdssd jaksaminen tybn tdrkeyden suhteen tarkasteltuna.

Nykyisessa tyotehtdvdssa jaksaminen tyon tiarkeyden suhteen tarkasteltuna

Uskotko jaksavasi nykyi-
sen kaltaisessa tyotehta-
vassa elakeikaan saakka?

Kuinka tdrkeaa tyo on sinulle? Valitse yksi vaihtoehdoista.

Frekvenssi
Suhteellinen osuus Ei ole tar- Eras tarkeim-
keaa ela- mistd asioista
massani 2 3 4 elamassani Total
En 19 43 127 209 77 475
59,38 | 24,02 13,76 8,65 8,35 10,62
Todenndkoisesti en 6 58 230 430 108 832
18,75| 32,40| 24,92| 17,80 11,71 18,60
En osaa sanoa 3 26 174 427 153 783
9,38| 14,53| 18,85| 17,67 16,59 17,51
Todenndkoisesti kylla 1 34 306 959 335 1635
3,13| 18,99| 33,15| 39,69 36,33 36,56
Kylla 3 18 86 391 249 747
9,38| 10,06 9,32| 16,18 27,01 16,70

Edellisen kaltainen tulos toistuu myds tarkasteltaessa uskoa tydssa jaksamiseen tyytyvaisyy-
den suhteen. Vastaajat, jotka olivat tyytymattdomampia nykyiseen tyéhonsa, eivat uskoneet
todenndakodisesti jaksavansa tydssaan elékeikaan saakka (67 % ei tai todennakdisesti ei). Vas-
taavasti tybhonsa tyytyvaiset uskoivat vahvasti jaksavansa nykyisessa tydssaan eldkeikaan

saakka (80 % kylla tai todenndkoisesti kylld). (Taulukko 8)
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Taulukko 8. Nykyisessé tyotehtdvédssd jaksaminen tybtyytyvéisyyden suhteen tarkasteltuna.

Nykyisessa tyotehtdavassa jaksaminen tyotyytyvdisyyden suhteen tarkasteltuna
Uskotko jaksavasi ny-
kyisen kaltaisessa tyo-
tehtavassa elakeikaan
saakka? Kuinka tyytyvadinen olet nykyiseen ty6hdsi?
Frekvenssi Erittdin Ei tyytyviinen Erittdin
Suhteellinen osuus tyytymé- | Melko tyy- | eikd tyytymi- | Melko tyy- | tyytyvii-
ton tymaton ton tyvdinen nen Total
En 90 178 85 105 14 472
50,28 25,11 15,98 4,34 2,28| 10,60
Todenndkoisesti en 30 211 149 398 45 833
16,76 29,76 28,01 16,45 7,34| 18,71
En osaa sanoa 22 117 143 437 58 777
12,29 16,50 26,88 18,06 9,46| 17,45
Todenndkoisesti 16 159 108 1094 253| 1630
kylla 8,94 22,43 20,30 45,21 41,27 | 36,60
Kylla 21 44 47 386 243 741
11,73 6,21 8,83 15,95 39,64 | 16,64

Tehtyjen matkojen maaralla tai niiden pituudella ei aineiston perusteella havaittu merkittavaa
vaikutusta ajatuksiin nykyisessa tydtehtavassa jatkamisesta.

Eldkkeelle aiottiin jadda keskimaarin 60-63-vuotiaana (52 % vastaajista). Lahes joka kymme-
nes (8 %) ajatteli jddavansa eldkkeelle yli 65-vuotiaana, ja alle 60-vuotiaana elakditymista
suunnitteli 5 prosenttia vastaajista. (Taulukko 9)

Taulukko 9. Ajateltu eldkditymisika.

Minka ikdisena aiot jadada elakkeelle? / luokiteltu
Kumulatiivi-
nen frek- | Kumulatiivi-
Frekvenssi| Prosenttia venssi | nen prosentti
alle 60 218 5,06 218 5,06
60-63 2234 51,81 2452 56,86
64-65 1527 35,41 3979 92,28
yli 65 333 7,72 4312 100,00
Puuttuvia = 228

Vastaajien arvio nykyisestd tyokyvystaan oli melko positiivinen, 40 prosenttia arvioi oman ny-
kyisen tydkykynsé olevan 9 tai 10 (kymmenen ollessa tydkyky parhaimmillaan). Joka kolmas
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arvioi oman tyokykynsa olevan 8, ja vahemman kuin joka kolmas arvioi tyékykynsa valille 0-

7. (Kuva 21)

Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan
saanut 10 pistettd. Minka pistemaaran antaisit

nykyiselle tyokyvyllesi asteikolla 0-107?

0%

27
oo0-7
33 os
09 ja 10
40
10% 20% 30% 40% 50%

Kuva 21. Arvio tyokyvysta.

Tyoelamadssa pysymista tukevat tekijat

“Voittaa kotona olemisen. Piddn myyntityosta”

“Léhin kollegatiimi ja mukavat asiakkaat ovat parasta tydsséni. Minulle mer-
kitsee myds paljon se tunne, ettd olen tdrked ja saan jotain aikaiseksi, kuu-
luminen yhteiskunnan "rakentajiin" ja, ettd minulla on merkitysta ihmisena.
Hyvéa tulotaso merkitsee tietysti ja, ettd voin tehdéa tyétdni suht itsendisesti.
Haittapuolia ovat asiat, joihin en endéd voi vaikuttaa kun padtantdvalta yrityk-
sessdmme on viety kauas ja keskitetty ulkomaille. Paikallisen markkinan tarpeita
ei huomata ja Suomen merkitys yrityksemme globaalissa maailmassa on mini-
maalinen. Jatkuvat organisaatiomuutokset stressaavat myds ja aiheuttavat
kyynisyyttd. En jaksa end& innostua kaikesta uudesta, kun olen jo urani aikana
ndhnyt niin paljon, etté muutos/ sddstot eivét ole olleet aina hyvaksi.”

Edella olevat lainaukset tiivistavat hienosti ne keskeiset teemat, joista vastaajat kirjoittivat
kyselyn avoimissa kohdissa. Tydeldmassa pysymista tukevia tekijéitd pohdittiin vastauksissa
monesta nakdkulmasta. Palkkaan ja toimeentuloon liittyvien asioiden lisdksi tunnistettiin lukui-
sia muita seikkoja, jotka tuovat motivaatiota ja intoa jatkaa tydssa.

Palkka tai muu rahallinen korvaus

Palkka tai muu rahallinen korvaus nostettiin vastauksissa usein esiin. Joissakin tapauksissa
tulotaso nostetiin esiin itseisarvoisena. Rahaan liittyvat tekijat kuvattiin kuitenkin vastauksissa
my06s pakkoina, jotka syntyvat mm. elintason, asumisen, lasten ja harrastusten kustannuk-
sista. Monet totesivatkin, ettd kun taloudelliset pakot poistuvat (esim. lainat on maksettu),
poistuu myd@s taloudellinen pakko tehda tyota.
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"Tuloja on pakko olla elinkustannusten kattamiseksi ja saavutetun elintason sé&i-
lyttdmiseksi — siind suurin syy pysya tybelédméassa.”

“Tulotaso, toki sen merkitys vdhenee kun asuntolainaa saa maksettua pois.”

Rahaa ei tarkasteltu vastauksissa vain nykyhetken valossa, vaan pohdittiin taloudellista tilan-
netta myos eldkkeelle siirryttaessa. Vastauksissa nousi esiin myds pelko eldkkeen riittdmatto-
myydesta ja sitd kautta tarpeesta olla ty6elamassa pidempadan. Joissain tapauksissa ajateltiin,
etta elaketta ei tulla edes saamaan, vaan tyduran aikana on pystyttava turvaamaan oma toi-
meentulo myds tulevaisuudessa.

"..varmistaa riittdva eldkeidan toimeentulo ja eldméanlaatu”

"Hyvé terveys ja hyvé toimeentulo motivoivat tekemdééan ty6étd mahdollisimman
kauan, jotta elédkekertymdésta tulisi tarpeeksi hyva.”

“Lainat on maksettava, tuloja pitdéa olla vaikka tydtad tekemélla ei rikastu ja
eldkkeen saamisestakaan ei takeita.”

Asiakkaat ja asiakkaiden tyytyvaisyys

Tyon positiivisina puolina pidettiin asiakkaiden kanssa tehtavaa tyota (tosin asiakastyd mainit-
tiin myds tydnhaluja vahentavana tekijana).

“Ty6 on kiinnostavaa, etenkin asiakassuhteet antavat paljon samoin koen oppi-
vani jatkuvasti uutta ja sitd kautta koen kehittyvéni.”

“Henkisen vireyden (=tydn sosiaalinen puoli) sdilyminen, vieldkin uusien asioi-
den oppinen, tybyhteisén ja asiakaskunnan antama arvostus tekemadlleni tyélle
Ja tietenkin myds tulotaso puoltavat tybéuran jatkamista. ”

Tyo tuo elamaan sisaltoa

Edella mainittujen tekijéiden lisdksi tyon katsottiin tuovan eldamaan runsaasti sisaltéa. Tyoéta
pidettiin tdrkedana osana normaalia arkea, joka pitaa elaman kokonaisuuden tasapainossa.

"Tyén ja eldmén siséltdé — tydni on antoisaa ja tasapainottaa ja rikastaa myos
muuta elédmaéni.”

"Jérkevaa paivdtekemistd, josta saa palkkaa. Rytmittdd viikkoa. Parantaa pari-
suhdetta, kun ei aina olla naamat vastakkain, asiantuntijuuden arvostus tydssa,
saada olla esimerkki ja asiantuntija nuoremmille tydntekijbille (mestari/kiséalli).
Uuden oppimisen mahdollisuus ja vanhan osaamisen hydédyntdminen ja jakami-
nen.”

Tyon mielekkyytta arvostettiin, ja nahtiin, ettd tydn kautta on mahdollista toteuttaa ja ilmaista
itsedan. Tydon mielekkyyden katsottiin tukevan tydssa pysymista, ja muodostavan itseasiassa
toisen merkittavan syyn tydnteolle rahallisen korvauksen ohella. Joissa kommenteissa, kuten
lainauksessa alla, tyén mielekkyys nostettiin taloudellista puolta merkittavammaksi tekijaksi.

“Minulle ty6 on tdrkein keino ilmaista itsedni. En oikein osaa keksid muutakaan
keinoa. Td&mé& tuo minulle voimavaroja. Toki myds suht hyvét ansiot pitdvét
kiinni tydssa.”

"Minut saa pysymaan tybeldmésséd mielekds tyo ja kuuluminen (hyvaan) tydyh-
teis66n. Pelkkd palkka ei ole koskaan ollut minulle syy tehda téité.”
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Joustot

Tydeldman joustoja pidettiin tarkeind tybelamassa pysymista tukevina tekijéina. Erityisesti toi-
vottiin tydon ja muun elaman yhteensovittamista helpottavia seka tydaikoihin liittyvia joustoja.
Lahestyttaessa elakeikaa erilaisten tydaikojen, osatydn ja osa-aikaeldakkeen nahtiin mahdollis-
tavan pidempi ty6ura.

“Perheen ja muun yksityiseldmdn huomioiminen ja joustavat tybajat. Tulotaso,
tyoén haastavuus ja sisélléllinen palkitsevuus, mahdollisuus kehittyd ty6ssa ja
ottaa vastaan muuttuvia tydtehtévia.”

“Minut todenndakdisesti saisi pysyméaéan tydelédmdsséd paljon suunnittelemaani
eldkoitymisikda (58) pitempdén jos osa-aikatyd, vuorotteluvapaa tms. olisi
mahdollista / sallittua omassa ty6éssdni, mutta nykyistd rumbaa en yli 58-v.
endé aio tehda.”

“Kun eldkeikada tullaan nostamaan, niin osa-aikatyd ja osa-aikaeldke mahdolli-
suuksia kannattaa séilyttdé ja mahdollisesti parantaa.”

Tyoelamadssa pysymista estavat tekijat
Kiire, paine ja muutokset

Tyobelamassa yleisesti nayttaytyva kiire ja siihen liittyvat paineet heijastuivat myds téman ky-
selyn vastauksissa. Ty6elaman vaatimuksia pidettiin kovina, ja tydpaivan kiireisyys ja jatkuva
paine koettiin ty6elamasta pois tydntavina tekijoina.

“Nykyinen tydtahti/vaatimukset tuntuvat jo nyt raskailta ja vapaa-aika "toipu-
miseen" uutta ty6épédivadéd varten. Jatkuva Kiire/stressi eivét tunnu mukavalta ja
téllé hetkella jos kysytddn jaa tybelédmdésté heti pois kuin vain mahdollista.”

Tyodelaman muutokset ja huonoina aikoina niihin liittyvat yt-neuvottelut, irtisanomiset ja naiden
seuraukset koettiin ty6eldmassa pysymista estavina asioina. Erityisesti ndiden nahtiin vaikut-
tavan henkiseen jaksamiseen ja tydpaikan ilmapiiriin, ja sita kautta heikentdvén halukkuutta
jatkaa tydelamassa.

"Jatkuvat muutokset tydpaikoilla ja irtisanomiset kuormittavat usein pahastikin
Jjéljelle jaavia. Henkinen ilmapiiri huononee ja tulee uupumisia.”

Johtaminen ja esimiestyo

Johtaminen ja esimiestyd saivat oman osansa vastaajien kritiikistd, ja huonosti onnistuneen
johtamisen katsottiin luovan painetta poistua tydelamasta. Oli ilmeista, etta vaikutusmahdolli-
suuksia omaan tyéhdn arvostettiin, ja heikon johtamisen ja esimiestyén koettiin vahentavan
naitda mahdollisuuksia ja siten heikentavan tydelamassa pysymista. Myo6s ihmisten johtaminen
ja vuorovaikutuksen laatu nostettiin esiin tassa yhteydessa.

"Hektisyyden liséédntyminen ja huono johtaminen, oman tydn suunnittelumah-
dollisuuksien heikentdminen, turha kdskytys ja kyykyttdminen aiheuttavat véis-
tdméttd sen ettd eldkkeelle ldhtee mielellddn heti kun mahdollista. Jotkut esi-
miehet eivét osaa johtaa ihmisid, etenkin kun he ovat erilaisia.”
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Elakeidan nostaminen

Muissa kommenteissa nostettiin usein esiin eldkeidn nostamiseen liittyvat asiat. Tama on luon-
nollista, silla merkittavia paatoksia eldkeikiin tehtiin juuri kyselyn aikana. Yleisesti eldkeidn
nostaminen koettiin negatiivisena asiana eika silla keinoin uskottu saavutettavan tavoiteltuja
vaikutuksia. Esiin nostettiin useita epakohtia ja epaoikeudenmukaisuuden kokemuksia.

“Nykyisilld toimintatavoilla on tadysin turhaa yrittdd nostaa eldkeikda, ihmiset
poltetaan loppuun jo kauan sitd ja nuoret jddvat ilman téitd, mika johtaa heidéan
syrjdytymiseenséa eli paljon tdrkedmpdé olisi katsoa kuinka pitkdéan on ollut mu-
kana tybelaméassa kuin sitd minkd ikdisend jaa eldkkeelle. Itse olen ollut monta
vuotta tbissd nuorena eika niistd vuosista ole edes kertynyt elékettsd. Tarkedm-
p&& on saada nuoret téihin kuin pitdd vanhenevat ihmiset vastoin tahtoaan
toiss&.”

“Eldkeidn systemaattinen nostaminen pitkan tyéuran tehneille on iso virhe, ja
tulee aiheuttamaan ennenaikaista tyottémyys/sairauseldkkeelle jagdmistd — hyo-
dyt jaa saamatta. TybGnantajien suhtautuminen toimihenkiléihin ja ylempiin toi-
mihenkiléihin on ala-arvoista, koska aina "sinut voidaan korvata jollakin nuo-
remmalla ja pienemmaéllé palkalla”. Vrt. Oulun insinéérien tilanne tyémarkki-
noilla.”
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Pohdintaa
Kyselyn tarkastelu

Kokemus tyon tarkeydesta eldamassa on mielenkiintoinen (kuva 1). Se luo tyéhyvinvoinnin
perustan. Ruotsalaisten vastaukset samaan kysymykseen ovat hyvin samankaltaiset (11).
Kokemus ty6hon tyytyvaisyydesta (kuva 2) osoittaa, ettd kaksi kolmesta vastaajasta oli
melko tai erittain tyytyvdinen nykyiseen tydhdnsa. Ikaryhmittdin tehty vastaava tarkastelu
osoitti, etta ruuhkavuosiaan elavat (35-44-vuotiaat) olivat suhteellisesti eniten tyytymat-
témia nykyiseen tybéhdénsa. Tama on ymmarrettavissa, kun kaikkia asioita ei tahdo milldan
ehtia hoitaa. Tyon tekemisen ensisijainen perusta jakautui jokapaivaisen toimeentulon
hankkimisen ja itsensa toteuttamisen valilla. Pienimman kannatuksen sai materian lisaa-
minen ja korkeampi elintaso. Edelleen vield idan mydta materian ja elintason merkitys va-
hentyy, vastauksissa niiden osuus putoaa 12 prosentista 6 prosenttiin.

Kuvan 4 perusteella tarvittaisiin iloa tyostd, mahdollisuutta tehda ty6éta omaan tahtiin seka
tydsta aikaa myds muulle elamalle. Kahta jalkimmaista voi arvioida niin, etta tyéelama on
kiireistd ja pakkotahtista, mutta miten tydn iloa voitaisiin lisata? Professori Marja-Liisa
Manka on omassa tydssaan nostanut esiin tata ulottuvuutta (15). Varmaan positiivisuutta
ja tydn iloa suomalaiseen tydelamaan kaivattaisiin laajemminkin. Ty6paikan epavarmuu-
teen liittyvia nakdkulmia tuli esiin tassakin kyselyssa (kuva 5), mutta tdma on aika yleista
suomalaisessa tydelamassa.

Kuvan 8 mukaan esimiehet eivat anna kannustavaa kiitosta henkildstdlleen. Miten ih-
meessa tama saataisiin hyveeksi suomalaisille tydpaikoille? Tydolobarometri 2013 (14. s.
95 mielekkyys ja s. 109 kannustavuus) mukaan kannustavuus on hieman lisdantynyt
2000-luvulla, mutta tydon mielekkyys on heikentynyt 2000-luvulla. Ihminen tarvitsee po-
sitiivista palautetta, mutta se ei ndyta olevan suomalaisessa ty6elamassa esilla. Samaan
yhteyteen liittyvat myoés kuvan 9 tulokset, missa ero tavoitetydpaikan ja oman tydpaikan
valilla on suuri myds kehityskeskustelujen perusteella tehtdvissa toimenpiteissa, epakoh-
tien korjaamishalukkuudessa seka esimiehen kiinnostuksessa alaisistaan. Vuorovaiku-
tusta, kuuntelua ja pienia muutoksia tarvittaisiin. Valttamatta esilla olevat asiat saattavat
olla pienidkin, mutta jos alainen aistii valinpitamattémyytta esimieheltadn, Iahtdkohta on
huono.

Kuvan 10 mukaan yli 20 matkaa vuodessa tekevid oli kolmasosa. mutta suurin osa vas-
taajista (26 %) matkusti 1-4 kertaa vuodessa. Ulkomaan matkoja teki 44 prosenttia vas-
taajista ja ensisijaisesti matkustettiin Pohjoismaissa, Baltiassa ja Euroopassa (93 %). Val-
taosa tydmatkoista kesti alle kolme paivaa (93 %) ja yleisin matkan kesto oli 2-3 paivaa.
Koetuista matkustamisen vaaratekijoista merkittdvimmat olivat vastaajien mukaan liiken-
neonnettomuudet (69 %), projektin tai tehtdavan epaonnistuminen (65 %) tai vaikutukset
ihmissuhteisiin (61 %). Liikenneturvallisuuden huomioon ottaminen on tarkea asia seka
autojen kunnon etta kuljettajien asenteiden suhteen. Vapaamuotoisissa vastauksissa mat-
kustaminen ei noussut voimakkaasti esille. Tybterveyslaitoksella on tehty vuonna 2011
kansainvalisista tydmatkoista ja niiden kuormittavuudesta raportti (16). Raportissa ulko-
maan tydmatkoihin liittyvat paaasialliset kuormitustekijat olivat tydn maaralliset ja laa-
dulliset vaatimukset, pitkat tyépaivat seka tydomatkojen ja muun elédman yhteensovittami-
sen ongelmat. Tassa tydssa tuli esiin samoja asioita, mutta myds mm. liikenneonnetto-
muuksien riskitekijoitd. Saattaisi olla perusteltua pohtia asiantuntijatyéta ja kotimaassa
matkustamista myo6s tarkemmin.

31



Nykyisessa tydtehtavdssa jaksamisen osalta (kuva 20) yli puolet oli ndissa ammateissa
sitd mieltd, ettd he todenndkdisesti jaksavat eldakeikadansa saakka tehda tyota. Vastaajista
29 prosenttia todenndkdisesti ei usko jaksavansa. Lahinna nuorimmat tydntekijat olivat
epavarmoja jaksamisestaan, mika heijastaa toisaalta ty6éelaman epavarmuutta myoés ylei-
semmin. Uskoa tulevaisuuteen tarvittaisiin.

Vastaajien avoimissa kommenteissa esiin nostamat seikat heijastelevat yleista tybelaman
ilmapiiria. Jatkuvina koetut muutokset, yt-neuvottelut, lisaantynyt kontrolli seka puutteel-
linen johtaminen nahtiin tydelamdsta pois tydntavina tekijoind. Tybeldmassa pysymista
tukevat puolestaan tyosta saatava taloudellinen korvaus, tyon merkityksellisyys, asiakas-
tydn palkitsevuus seka erilaiset ty6elaman joustot.

Kiire ja siita aiheutuva stressi nousevat myds monin tavoin esiin tutkimuksessa. Nama
teemat ovat olleet lasna suomalaisessa ty6elamassa jo jonkin aikaa. Voisi olla hyédyllista
kasitelld kiiretta hieman tarkemmalla maarittelylla. Yhtaalta kiire on yksilén kokemus, jo-
hon kuuluvat hanen tuntemuksensa tydssa. Talloin kiiretta voi pyrkia lieventamaan muok-
kaamalla yksilotason keinoja, kuten oman ajanhallintaa tai tyotapoja. Toisaalta kiirettd
voidaan lahestya myo6s kuormituksen nakdkulmasta. Talléin on suositeltavaa pyrkia vai-
kuttamaan yleisemmin tydn jarjestelyihin, resursointiin ja prosesseihin. Kiirettd voi tar-
kastella my0s seurauksena jatkuvasta muutoksesta tydssa. Totutut toimintatavat eivat
valttamatta muuttuneessa tilanteessa toimi, jolloin on tarve kehittaa tyota ja sen tekemi-
sen tapoja. Talléin on erityisen hydédyllista pyrkid pureutumaan syvemmalle muutoksen
ytimeen ja pohtia, mista kiiretta ilmentavat tilanteet (esimerkiksi liikaa sahkdpostia, tuhat
asiaa yhta aikaa) johtuvat ja vastaavatko toimintatavat endaa muuttunutta tilannetta.
(Schaupp & ym. 2013).

Edelld kuvatut tekijat nivoutuvat toisiinsa, silla jatkuvaksi koetut muutokset tai toistuvat
yt-neuvottelut saattavat nayttdytya heikkona ja paamaarattémana johtamisena. Myds
avoin keskustelu tyon sisdlldistd ja sen jarjestelyista saattaa jaada ylhaaltd ohjattujen
muutos- tai yt-prosessien alle. Vastaajien suhde johtamiseen peilaa nykypdivan johtamis-
kasitysta. Toivotaan avointa ja keskustelevaa johtamista, jossa asiantuntijan oma osaa-
minen saa ansaitsemansa arvostuksen. Kaskyttdva johtamistyyli ei vastaa tdman paivan
tybeldaman ja asiantuntijoiden kasitystd johtamisesta. Johtamista ja esimiestyéta kehittad-
malla tama negatiivinen tekija olisi varmasti kaannettavissa voimavaraksi niin tydnteki-
joille kuin koko organisaatiollekin (12-13). Arvostava ja keskusteluhaluinen tydéilmapiiri
lievittdisi varmasti negatiivisena koettujen tekijéiden merkitysta. Johtamiseen liittyy myos
alaisen osaamisen puoli, mitd harvemmin nostetaan esiin. Myds alaistaidoista ja niiden kehit-
tdmisesta tarvittaisiin keskustelua suomalaisessa tydelamassa.

Vastaajat tunnistivat lukuisia tekijoitd, jotka tukevat heiddan pysymistdan tydeldmassa.
Nama seikat ovat heille voimavaroja, jotka saattavat auttaa myds sietdamaan paremmin
tybelaman kuormittavia puolia. Asiakastydn palkitsevuus ja asiakkaiden tyytyvaisyys on
sidoksissa my0Os tyon mielekkyyteen, silla asiakkaalle tuotettu hyoéty ja hyvin hoidettu
asiakassuhde luovat tyélle sisaltéa ja merkitysta. Palkka ja taloudellinen hydty nousevat
myds vastauksissa esiin. Ne ndkyvat yhtaalta valineellisessa merkityksessa ja toisaalta
itseisarvoisesti tavoiteltavina asioina. Hyva tydémotivaatio ja tyohyvinvointi vaatinee seka
taloudellisen puolen etta tydn sisaltéon ja merkityksellisyyteen liittyvan ulottuvuuden.

Erilaisia tydelaman joustoja arvostettiin vastauksissa. Usein naihin liitettiin toive joustojen
laajemmasta kaytdsta. Eri-ikdisille ja erilaisissa elamantilanteissa oleville tydntekijoille
suunnattuja joustoja on mahdollisuus ty6paikoilla soveltaa melko laajasti. Kenties olisi
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tarpeellista lisétd naiden kayttéa ja laajentaa tydntekijoiden mahdollisuuksia elamantilan-
teen mukaan muuttuvaan tyon raataldintiin.

Kysyttaessa ammatillisesta koulutuksesta huolehtimisesta, vastaajien arvio nykyisellaan tydssa
toteutuvasta tasosta oli melko paljon alhaisempi kuin mita he pitivat toivottavana (kuva 6).
Toisaalta vastaajat kokivat tyénsa vastaavan osaamistaan melko hyvin (kuva 5). Osaaminen,
oman tyon hallinta, on merkittdva tyéhyvinvointia tukeva tekija (Valtiokonttori 2012). Hyva
ammattiosaaminen ja tyoén hallinnan kokemus on myds tarkedssa roolissa tydssa jatkamista
vahvistavana seikkana (Valtiokonttori 2013). Myyntity6ssa tarvittava ammattiosaaminen on
luonteeltaan usein sen kaltainen, etta myyntitydn osaaminen yhdistyy johonkin muuhun sub-
stanssiosaamiseen (esim. tekninen ymmarrys). Osaamisen kehittamisessa kannattaakin huo-
mioida nama molemmat puolet, substanssiosaamisen vahvistaminen seka myyntityén erityis-
osaamisen kehittaminen.

Yhdeksi nykyisessa tydssa heikoimmin toteutuvaksi koetuksi asiaksi nousi vastauksissa kohta
"saan palkankorotukset ja lisdansiot asianmukaisesti” (kuva 23). Tama on tarkea seikka, silla
palkanmaarittelyyn liittyvien prosessien toimivuus ja henkiléstdén tyytyvaisyys naihin proses-
seihin on todettu olevan yhteydessa tydntekijan kokemaan tarmokkuuteen ja sitoutumiseen
(Sarti & Hulkko-Nyman 2011). Palkankorotusten vaikutukset tyéhyvinvointiin ja motivaatioon
nayttaisikin muodostuvan tyytyvaisyydesta korotusten maardan ja toisaalta toimintatapaan,
jonka kautta korotukset maaritelldan. Tutkimus on havainnut, etta palkankorotuksilla on suuri
vaara jaada huomiotta (ja siten myds vaikuttavuus vahaiseksi) ellei korotus ylitd eraanlaista
kynnysarvo (JND. Just Noticeable Difference). (Mitra, Salimaki & Shaw 2009.). Mydnteinen
vaikutus voikin olla helpompi saavuttaa kiinnittamalla erityistd huomiota prosesseihin. Taman
kyselyn tulos antaisi ymmartaa, etta prosesseissa ja palkankorotusten perusteissa saattaisi olla
kehittamisen varaa.

Pohdintaa jatkosta ja kehittamisajatuksia

AsiakastyOn arvo ja positiivisuus ovat tarkeitd asioita tdssa tydssa. Tyon mielekkyys nou-
see esiin myds asiakastydsta ja siina onnistumisesta. Asiakasty6 saattaa kompensoida
oman tydyhteisén puutteita.

Tyobhyvinvointiin tydpaikoilla vaikuttavat yleisesti seuraavat tekijat ja kuinka ne nakyvat
myyntitydssa:

e Tyoympariston terveellisyys, turvallisuus ja viihtyvyys. Asiakas- ja myynti-
tybssa tydymparistd vaihtelee tilanteen mukaan. Matkatydn tydympadristdona on
usein henkildéauto tai julkinen liikennevéline seka myyntitydn kohteena olevan or-
ganisaation tydymparistd. Liikenneturvallisuuden harkinta tulee tdssd myés mu-
kaan. Ennakoiva vaarojen tunnistus ja riskinarviointi on mahdollista tdssakin
ty6ssa, jossa painottuu tyontekijoiden oma kayttaytyminen. Tydhyvinvointia edis-
tavan turvallisuuskulttuurin luominen on johdon ja koko tyéyhteisén yhteinen asia.
Taman tutkimuksen mukaan tydymparistd ei vastauksissa erityisesti korostunut.

¢ Tyoyhteison toiminta, johtaminen ja vuorovaikutus. Tyéyhteisén vuorovaiku-
tus tapahtuu myyntityossa yhteisissa kokouksissa, sahkdpostilla ja sosiaalisessa
mediassa. Tarkeda olisi, ettd tydprosessien sujuvuudesta ja tydssa tapahtuvista
mahdollisista muutoksista keskusteltaisiin yhdessa ja paatoksista tiedotettaisiin
ajoissa. Myds muutosten onnistumista tulisi seurata jarjestelmallisesti. Jokaisella
tulisi olla mahdollisuus kehittda omaa tyotadn. Kaytannossa tama voidaan toteut-
taa esim. kehityskeskusteluissa esiin nousseiden asioiden aktiivisena viemisena
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kaytantdéon. Henkilostoraportteja tulisi myds kdyttaa strategisessa johtamisessa
jarjestelmallisesti (esim. sairauspoissaolotilastot, tapaturmatilastot). Esimiesten
palautteenantokykya tulee myods kehittaa. Erityisesti tata aluetta tulisi kehittaa.

e Tyon organisointi. Jokaisella tulee olla selvad kasitys omien tehtaviensa tavoit-
teista ja tydn madran tulee olla tasapainossa siihen varatun ajan kanssa. Myynti-
tydssa tahan sisaltyy myds tyéhon liittyvat matka-ajat, jotka voivat olla useita tun-
teja. Erityisesti ty6sta palautumiseen jaava aika voi olla liian lyhyt ja lisdta nain
tyohon liittyvaa kuormittuneisuutta. Myo6s yksintydskentelyyn liittyvat haitat tulisi
tunnistaa ja minimoida mahdollisuuksien mukaan. Lisdksi tydn ja perhe-eldman
tasapainottaminen yksiléllisten tarpeiden mukaisesti on ty6ssa jaksamista edistava
tekija. Vastauksissa oli runsaasti kommentteja tadlle alueelle, joten toimenpiteita
tarvitaan.

e Tyokyvyn ja terveyden edistaminen tyopaikalla. Ty6paikan ty6suojelun toi-
mintaohjelmaan olisi hyva kirjata tydokykya edistava toiminta. Tybkykya ja ter-
veytta edistava toiminta kannattaa myo6s yhdistaa tyépaikan muuhun kehittamis-
toimintaan. TyOtovereiden ja esimiehen tuki tulisi olla selvaa ja nakyvaa. Tydpaikan
kannattaisi tukea terveellisia eldamantapoja. Myyntitydssa tasta alueesta tarvittai-
siin myds tiedottamista ja oman terveyden ja tydkyvyn vaalinnan tukemista.

e Pditevyyden ja osaamisen kehittaminen. Eri tehtdvien vaatima patevyystaso
tulisi olla hyvin tehtavista vastaavien tydntekijoiden tiedossa. Myo6s perehdyttamis-
koulutusta on jarjestetty uusista tehtavista ja kouluttautumista seka urakehitysta
tuetaan organisaatiossa. Vastausten mukaan tahan kohtaan pitaisi myyntityén or-
ganisaatioissa kiinnittda enemman huomiota.

e Tuottavuus. Henkiléston tydhyvinvoinnin tuottavuusvaikutukset tulisi ymmartaa
organisaatioissa. Tybhyvinvointia edistavien tekijdiden tulisi olla yritystoiminnan
olennainen osa, jota kaytetaan kilpailukyvyn parantamiseen.

Taman kyselytutkimuksen perusteella toimenpide-ehdotukset liittyvat muun muassa seu-
raaviin asioihin:

1. Esimiestyd ja johtaminen

2. Ammatillinen tdydennyskoulutus

3. Organisaation keskustelukulttuuri (esimerkiksi avoimuus)

4. Matkatydsta elpyminen

5. Liikkuvan tyén omatoimiset tydhyvinvointitoimenpiteet

Asiantuntijatyd on yksindista tyota, jossa itsendinen paatdoksenteko korostuu. Luottamus
esimiehen ja tydntekijan valilla on olennainen tekija. Vaikka esimies saattaa olla kaukana,
nykyaikaiset viestintavdlineet mahdollistavat tarvittaessa hyvin tiiviin vuorovaikutuksen.
Vuorovaikutuksen kehittédmiseen pitdisi suunnata voimavaroja.

Arvoristiriidat pitaisi selvitelld asiakkaan nakdkulma huomioon ottaen. Epdkohtien korjaami-
nen nousi kyselyssa selkeasti esiin. Puutteita korjattaessa pitdisi pohtia, korjataanko epa-
kohtia ja uskaltavatko tyontekijat aidosti nostaa esille epdakohtia. Myynti on joukkuepelia!
Kaikkien osapuolten on hyva nahda asia juuri ndin, omassa organisaatiossa ei saa olla
vihollisia.

Kaiken kaikkiaan kehittamistoimenpiteita pitaisi pohtia monella tasolla. Toimenpide-ehdo-
tuksien osalta keskustelua tulisi my6s kayda eri tahojen roolista, esimerkiksi etujarjestot,
tyOnantajat ja tydntekijat.
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Matkojen maaran ja matkapaivamaarien lisaksi useat muut matkoihin liittyvat tekijat voi-
vat tutkimustulosten (ks. Bergbom ym.) mukaan lisdta tai vahentaa matkojen kuormi-
tusta. Matkojen tai matkapdivamaarien lisdksi tai sijaan ulkomaan tyématkojen laatu on
merkitseva matkustavan tyéntekijan hyvinvoinnin ja terveyden nakdkulmasta. Naiden te-
kijoiden merkitys korostuu sitda enemman, mitd useammin tydntekija matkustaa tydssaan.

kustavien tydntekijoiden hyvinvointia ja terveytta. Vaikutusmahdollisuudet voivat kuiten-
kin vaihdella organisaatioittain. Ohessa suosituksia, jotka on esitetty kansainvdlisten ty6-
matkojen kuormittavuutta seka niiden terveys- ja hyvinvointivaikutuksia koskevassa tut-
kimusraportissa (Bergbom):

Vahvistettavia voimavaratekijoita:

e vaikutusmahdollisuudet matkoihin (ajankohtiin, maariin, seka mahdollisuus
tarvittaessa kieltaytya tydmatkoista ilman kielteisia seurauksia)

e matkustusmukavuuden parantaminen mahdollisuuksien mukaan (esim.
lounge-kayttémahdollisuus lentokentilld, ihmisystavalliset lentoreitit)

¢ huomion kiinnittdminen tydmatkojen aikaiseen vapaa-aikaan (esim. hotellissa
mahdollisuus kuntoilla, tyéntekijéiden kannustaminen virkistdvaan ja palautu-
mista edistdvaan vapaa-aikaan matkoilla)

¢ matkajarjestelyjen ja saanndésten raataléiminen hyvinvointia tukevaksi (onko
esimerkiksi matkalaskun tekemiseen kaytettdva jarjestelma kayttajaystavalli-
nen vai sen kayttaminen liiallista kuormitusta aiheuttavaa)

e terveytta edistadviin eldamdntapoihin kannustaminen

Minimoitava kuormitustekijoita:

tyon seka tyomatkojen ja muun elaman yhteensovittamista helpottavat toimet!
tydn aiheuttamasta kuormituksesta ja matkarasituksesta palautumiseen koh-
distettava erityistéa huomiota! (ennen matkoja, matkoilla ja matkojen jalkeen)

e matkustajien liiallista tyémadaraa karsittava (madran vahentaminen, tydpaik-
kanormien tarkistaminen)

e epdoikeudenmukaisuuden tunne riittamattomaksi koetusta korvauksesta me-
netetysta vapaa-ajasta

e Tyobntekijan vastuu omasta terveydesta

Tehtdvia kullekin vaikuttajalle:

e Tyontekijan vastuu omasta terveydesta: ravinto, nautintoaineet, kuntolii-
kunta ja muut harrastukset, kulttuuri, lepo, sosiaaliset suhteet, omien rajojen
tunnistaminen

e Yritys ja henkilostohallinto: tydn ja matkustamisen jarjestelyn mahdollisuu-
det, joustot, palautumisaika, matkustamisolosuhteet pitkilléd lennoilla, tiedotus
haitoista ja niiden ehkaisymahdollisuuksista

e Tyoterveyshuolto yhdessa yrityksen kanssa: matkustustydn terveydellis-
ten riskien tunnistus ja ennaltaehkaisy, tiedotus haitoista ja niiden ehkdisymah-
dollisuuksista.

Keskusteluissa esiin nousseita asioita:

e Auto. Paljon tydmatkoja henkiléautolla tekevilld korostuu autojen varustustaso ja
ajomukavuus, muun muassa automaattivaihteinen auto voi lieventda ergonomisia
vaivoja. Ergonomiset ongelmat voivat myos lisaantyd, jos istuimet eivat ole hyvin
suunniteltuja ja saadettavia. Yrityksessa voimassa oleva kaytanto autojen suhteen
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vaikuttaa myo6s siihen, millaisilla autoilla tydntekijat ajavat. Omassa autossa
saattaa olla parempi ajomukavuus ja riippuu tydpaikan kaytanndsta, saako silla
ajaa tydmatkoja. Auto voi myds antaan asiakkaalle tietynlaisen viestin, joka liittyy
joko tyontekijan statukseen tai yrityksen menetystymiseen. Ennen kaikkea tulee
kuitenkin muistaa, ettd auto on myyntihenkilén toimisto, jonka tulee olla
turvallinen ja viihtyisa. Myds tydntekijan oma vastuu ergonomiasta ja liikunnasta
korostuu. Autoturvallisuus ty6paikoilla, hotelliyén aikana tai pysahdysten aikana.
Turvallisuusnakoékulmia.. Autossa olevien laitteiden kasittely ajon aikana, lahella
olevat tarvikkeet, kuten aurinkolasit, lippalakki, handsfree, puhelintelineet,
puhelinvarusteet, juomat, ajon tauotus.

Matkustaminen. Erityistd huomiota tulisi kiinnittda esimiestydhdon, matkojen
sujuvuuteen ja vuorokausirytmien pysymiseen normaalina. Matkustamisen
onnistumiseen voidaan vaikuttaa jo rekrytoinneissa. Tydyhteison ilmapiiri tukee
matkustamisen sujuvuutta. Hotelliturvallisuus; huoneen turvallisuustarkistus,
melu, taskulamppu, naru pelastautumispoistumiseen, matkapalohalytin.
Tyomuodot. Patkatyota ei tunnistettu erityisesti tassa tutkimuksessa, vaikka se
saattaa olla aika tavallista etenkin nuorten tyontekijéiden kohdalla. Myés
palkkakehitys riippuu usein siitd, milloin on tyéllistynyt.

Asiakaspalaute. Tadssd tydssa korostui erityisesti asiakaspalautteen tarkeys, joka
auttaa tyontekijoitéd jaksamaan tydssaan. Asiakkaan luona korostuu myds
tydymparistd, jossa myyntihenkild tekee tyoétaan.

Suojavarusteet. Asianmukaiset suojavarusteet tulee olla saatavilla tarvittaessa.
Tyoterveyshuolto. Tyonantajan ja tyoterveyshuollon rooli ohjeistusten ja
valistusaineiston jakamisessa on tarked. Tahan tarvitaan viimeisinta tietoa ja
tehokkaita tiedon levityskeinoja.

36



Yhteenveto ja johtopadtokset

Parhaiten vastaajille tarkeat asiat ja nykyinen tyd vastasivat toisiaan vakituisen tyén, matka-
tyén ja vastuullisuuden osalta. Kyselyn tarkeimmaksi asiaksi nousi tyon vakituisuus niin tar-
keiden asioiden kuin nykyisen tyon osalta.

Suurimmat erot vastaajille tarkeiden asioiden ja nykyisen tydn valilla olivat epakohtien korjaa-
mattomuudessa, tyén muutosten keskusteluissa, kehityskeskustelujen perusteella tehtavissa
muutoksissa ja tydpaikan turvallisuudessa. Tama tarkoittaa sitd, ettd tydntekijan toiveet oman
ty6n kehittamisestd eivat saa vastakaikua vastaajien mielesta riittavasti. Valttamattd muutok-
set eivat olisi taloudellisesti merkittaviakaan, vaan enemmankin kyselysta heijastuu, etta kiire
estda kunnollisen kuuntelemisen ja vuorovaikutuksen esimiehen ja tyontekijan valilla. Jos esille
tulevia epdkohtia ei oteta esiin, ne hiertavat joka paiva ja vaikuttavat ty6én iloon seka tydn
mielekkyyteen koko ajan. Ne antavat myds vaikutelman valinpitamattomyydesta.

Kyselyssa nousseita asioita ja kehittdmistoimenpiteita pitaa pohtia laajemmin.

Parhaiten nykyisessa tyossa toteutuvat

Kuva 22. Parhaiten nykyisessé tydssa toteutuvat osa-alueet.
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Heikoimmin nykyisessd ty®ssa toteutuvat

Esille tulevat epdkohdat korjataan
organisaatiossamme mahdollisimman
nopeasti
45
4 Kehityskeskustelujen perusteella
tehdaan toimenpiteita

Matkaty6 sopii minulle hyvin

Ammatillisesta
taydennyskoulutuksestamme
huolehditaan monipuolisesti

Keskeiset paatokset perustellaan
tyontekijoille

Mahdolliset epakohdat voidaan tuoda
organisaatiossamme reilusti esille

Tyossa tapahtuvista muutoksista
keskustellaan tyontekijéiden kanssa

Voin yleensa tehda tyoni omassa
tahdissa ilman jatkuvaa kiiretta ja
stressia

Saan palkankorotukset ja lisdansiot
asianmukaisesti

Tyopaikkani on turvattu
tulevaisuudessakin

—— Minulle térkeitd asioita =~ —— Nykyinen tyo

Kuva 23. Heikoimmin nykyisessé tydssé toteutuvat osa-alueet.
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Yhteenveto

Esille tulevat epakohdat korjataan...
Matkatyo sopii minulle hyvin 5 TyOssa tapahtuvista muutoksista keskustellaan...
Tyoni on vastuullista Kehityskeskustelujen perusteella tehdaan...

Tyo6ni on vakituinen 45 TyoOpaikkani on turvattu tulevaisuudessakin

Minulla on sddnnollinen tydaika Saan palkankorotukset ja lisdansiot...

TyoOni on haastavaa Mahdolliset epdkohdat voidaan tuoda...

Minulle tarjotaan henkilostéetuja (esim.... Saan tietda tyossa tapahtuvista muutoksista

Tunnen tydyhteisomme Esimiehet antavat kannustavaa kiitosta...

Tyoturvallisuudesta huolehditaan asianmukaisesti Keskeiset paatokset perustellaan tyontekijoille

TyOni on itsendista ja voin tehda sitd vapaasti Ammatillisesta tdydennyskoulutuksestamme...

Kaytettavissani ovat hyvat tyéterveyspalvelut Palkkaukseni vastaa tyotehtaviani

Tyopaikalla pidetaan saannollisesti sisaisia... Palkkani on motivoiva

Tyo6paikallani suhtaudutaan virheiden... Palkkani on kilpailukykyinen muiden vastaavien...

TyOni vastaa osaamistani Esimies on lasna ja kiinnostunut alaisistaan

TyOstani jaa riittavasti aikaa muulle eldmalleni Esimiehet tuntevat tyontekijoiden tyon ja sen...

Saan tarvittaessa apua tyotehtaviini Tyoni on iloa tuottavaa

Ratkaisuehdotuksiani huomioidaan... . Voin yleensa tehda tyoni omassa tahdissa ilman...
Minulla on riittdvasti aikaa palautua tyoni... TyOpaikallani toimitaan tyopaikan arvojen...
Koen tyénjaon tyopaikallani oikeudenmukaiseeksi

—o— Minulle tarkeitd asioita =~ —@— Nykyinen ty6

Kuva. 24 Yhteenveto.



Yhteenveto, suurimmat ja pienimmat erotukset

Esille tulevat epdkohdat korjataan
organisaatiossamme mahdollisimman
nopeasti

5

45 Tydssé tapahtuvista muutoksista
keskustellaan tyontekijoiden kanssa

Matkaty6 sopii minulle hyvin

Kehityskeskustelujen perusteella tehdaan

Bni i . R
Tyoni on vastuullista toimenpiteitd

Tyoni on vakituinen Tyopaikkani on turvattu tulevaisuudessakin

Saan palkankorotukset ja lisdansiot

Minulla on sdannollinen tyoaika . .
asianmukaisesti

Tyoni on haastavaa

—o— Minulle térkeitd asioita =~ —@— Nykyinen tyo

Kuva 25. Yhteenveto, suurimmat ja pienimmét erotukset.



Taulukot

Minulle | Nykyinen

tarkeita | tyo

asioita
Tyo6stani jaa riittavasti aikaa muulle elamalleni 4,3 3,5
Voin yleensa tehda tydni omassa tahdissa ilman jatkuvaa kiiretta ja stressia | 4 3
Tydni on itsenaista ja voin tehda sité vapaasti 4,3 3,8
Koen tydnjaon tydpaikallani oikeudenmukaiseksi 4,3 3,4
Tyo6ni on haastavaa 4,2 4
Tyoni on vastuullista 4,2 4,1
Tyoni on iloa tuottavaa 4,3 3,3

Mi- Nykyinen

nulle tyo

tar-

keita

asioita
Tyobni vastaa osaamistani 4,4 3,8
Tyopaikkani on turvattu tulevaisuudessakin 4,4 3,1
Tyo6ni on vakituinen 4,6 4,4
Minulla on saanndllinen tydaika 3,5 3,3
Matkatyd sopii minulle hyvin 3,2 3,1
Minulla on riittavasti aikaa palautua tydni rasituksesta 4,3 3,4
Saan tarvittaessa apua tydtehtaviini 4,2 3,4
Ty6paikallani suhtaudutaan virheiden tekemiseen ymmartavaisesti 4,2 3,6




Minulle | Nykyi-
tar- nen tyo
keita
asioita
Palkkani on motivoiva 4,3 3,2
Palkkani on kilpailukykyinen muiden vastaavien tydpaikkojen kanssa 4,3 3,2
Saan palkankorotukset ja lisdansiot asianmukaisesti 4,4 3,1
Palkkaukseni vastaa tyotehtaviani 4,4 3,3
Ammatillisesta tdydennyskoulutuksestamme huolehditaan monipuolisesti 4,1 2,9
Minulle tarjotaan henkildstoetuja (esim, ruokailu, liikunta-setelit, tyoter- | 4,1 3,7
veyshuolto, auto, puhelin jne,)
Mi- Nykyinen
nulle tyo
tar-
keita
asioita
Tyodssa tapahtuvista muutoksista keskustellaan tydntekijéiden kanssa 4,4 3
Saan tietda tydssa tapahtuvista muutoksista 4,4 3,2
Tyopaikalla pidetdaan saanndllisesti sisdisia palavereita, joihin pystyn osallis- | 4,1 3,5

tumaan




Minulle | Nykyinen

tarkeita | tyo

asioita
Tunnen tydyhteisdomme 4,3 3,9
Kaytettdvissani ovat hyvat tyoterveyspalvelut 4,5 4
Tyéturvallisuudesta huolehditaan asianmukaisesti 4,4 4
Tyopaikallani toimitaan ty6paikan arvojen mukaisesti 4,4 3,5
Esimiehet tuntevat tydntekijéiden tydn ja sen vaatimukset 4,4 3,4
Esimiehet antavat kannustavaa kiitosta henkilokunnalle 4,4 3,2

Minulle | Nykyinen
tarkeita | tyo
asioita
Esimies on lasna ja kiinnostunut alaisistaan 4,3 3,2
Ratkaisuehdotuksiani huomioidaan paatoksenteossa 4,3 3,4
Keskeiset paatokset perustellaan tydntekijoille 4,3 3,1
Mahdolliset epakohdat voidaan tuoda organisaatiossamme reilusti esille 4,4 3,1
Esille tulevat epakohdat korjataan organisaatiossamme mahdollisimman no- | 4,3 2,8
peasti
Kehityskeskustelujen perusteella tehddan toimenpiteita 4,2 2,8




Liite 1

I
. . Myynnin ja markkinoinnin
Tl._]OtETVGlJS'CIItOS ammattilaiset SMK) I RAL

Tyohyvinvointi asiantuntija- ja myyntityossa

Kysely jakaantuu kolmeen osaan: tydolosuhteet, tydn sisdltd ja tydtyytyvaisyys.

Vastausohjeet:

Rastita yksi vaihtoehto aina molemmista sarakkeista (A ja B).

e A-sarakkeessa pyydetdan arvioimaan vaittamien tarkeytta itsellesi tydon houkuttelevuuden kannalta yleer
(millaisen haluaisit tydpaikkasi olevan).

e B-sarakkeessa pyydetaan arvioimaan vaittdmien toteutumista nykyisessa tydssasi (millainen tyopaikkasi
lestasi on).

Vastaa vaittamiin spontaanisti ilman pitkda miettimista.

Mikali vaittama ei liity tydhdosi, jata ko. kohta vastaamatta.

KIITOS!

1.
Syntymavuosi

1920-2000

2.

Sukupuoli
O Nainen
O Mies



3.

Koulutus
O peruskoulu
O lukio
O ammattikoulu
O opistotaso
O ammattikorkeakoulu

O yliopisto tai korkeakoulu

4.

Ammattiasema
O Johto
O Keskijohto
O Asiantuntija
O Toimihenkild
O Tyontekija

O Yrittdja tai ammatinharjoittaja

5.
Asuinalue, postinumero

00001-99999

6.

Yrityksen Toimiala

O Maatalous, metsitalous ja kalatalous



O Kaivostoiminta ja louhinta

O Teollisuus

O Sihko-, kaasu- ja limpohuolto

O Vesihuolto, viemiri- ja jatevesihuolto, jitehuolto ja muu ympéariston puhtaanapito
O Rakentaminen

O Tukku- ja vihittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus

O Kuljetus ja varastointi

O Majoitus- ja ravitsemustoiminta

O Informaatio ja viestintd, ict

O Rahoitus- ja vakuutustoiminta

O Kiinteistdalan toiminta

O Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

O Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

O Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus

O Konsultointi ja koulutus

O Terveys ja sosiaalipalvelut

O Taiteet, viihde ja virkistys

O Muu palvelutoiminta

O Kotitalouksien toiminta tydnantajina; kotitalouksien eriyttdmiton toiminta tavaroiden ja palveluiden 1

O Kansainvilisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

7.

Paaasiallinen palkkausperuste
O Tuntipalkka
O Kuukausipalkka
O Kuukausipalkka ja provisio/tulospalkkio
O Provisio tai tulospalkka
O Yrittdjatulo



8 Padasiallinen tyotehtavani yrityksessa talla hetkelld;
1[] johto

2[] hallinto ja talous

3] myynti ja markkinointi

4[] huolto

6 [ tuotanto

7 . muu mika

9. Kuinka kauan olen toiminut nykyisessa tehtavassani?
1[] alle 3 vuotta

2[] 3-5 vuotta

3[] 6-10 vuotta

4[] 11-20 vuotta

6 [121-30 vuotta

7 [yli 30 vuotta

10 Kuinka tarkeda tyo on sinulle? Valitse yksi vaihtoehdoista.

Ei tarkea asia
elamassani

1] 2] 3] 4[]

11 Kuinka tyytyvdinen olet nykyiseen ty6hosi?

Erittain Melko Ei tyytyvdinen Melko
tyytymaton tyytymaton eikd tyytymaton tyytyvainen
17 2[] 300 4]

Eras tarkeim-
mista asioista
elamassani

5]

Erittdin
tyytyvainen

5]



12 Mika on sinun ensisijainen perusteesi tyon tekemiselle? Valitse yksi kolmesta vaihtoeh-
dosta.

1[] Jokapaivainen toimeentulo
2[] Materian lisddminen ja korkeampi elintaso (sosiaalinen status)?

3[] Itsensa toteuttaminen ja eldménlaatu

A Missa maarin seuraa- | B Missd maarin seuraa-
vat vadittamat ovat mie- | vat vaittamat pitavat
lestdsi tarkeita tyon paikkansa nykyisessa
houkut- tyossadsi
televuuden/tydssa suo-
riutumisen kannalta
Ei lainkaan Taysin | Ei lainkaan Taysin
13_1 Tyo6stani jaa riittavasti aikaa
1L ]2 4 1L ]2 4
muulle elamalleni L1201 30400 s L1201 30400 s
13_2 Voin yleensa tehda tyéni omassa
tahdissa ilman jatkuvaa kiiretts ja 11 210 31 41 5[] 11 20 31 41 5[]
stressia
13_3 Tyoni on itsenadistd ja voin tehda
1020 13L14[L15 10201314015
sitd vapaasti L2030 ald 5L [ 2L 307 4l S0
Koen tyénjaon tydpaikallani
13_4 O Tyomaon fyopaiatan! 10 20 30 40 50 10 20 30 40 50
oikeudenmukaiseeksi
135 Tyéni on haastavaa 10 200 30 40 5] 10 200 30 40 5]
13_6 Ty6ni on vastuullista 1] 2[1 301 41 5[] 1] 2[1 301 4[] 5[]
13_7 Ty6ni on iloa tuottavaa 11 2[00 31 41 5[0 1] 201 301 41 5[]
13_8 Ty6ni vastaa osaamistani 11 2[00 31 41 5[0 1] 2[1 301 41 5[]
13_9 Tydpaikkani on turvattu tule-
- yoP . 10 200 300 400 50 100 200 300 400 500
vaisuudessakin
13_10  Tyéni on vakituinen 10 200 301 41 5] 10 200 301 41 5]
13_11 Minulla on sdannéllinen tydaika 1] 201 301 41 5[] 1] 21 301 41 5[]
13_12 Matkaty6 sopii minulle hyvin 101 2[00 31 41 5[0 1] 2[1 301 41 5[]




13_13

13_14

13_15

13_16

13_17

13_18

13_19

13_20

13_21

13_22

Minulla on riittavasti aikaa palautua
tyoni rasituksesta

Saan tarvittaessa apua tyotehtaviini

TyoOpaikallani suhtaudutaan virhei-
den tekemiseen ymmartavaisesti

Palkkani on motivoiva

Palkkani on kilpailukykyinen muiden
vastaavien tydpaikkojen kanssa

Saan palkankorotukset ja lisdansiot
asianmukaisesti

Palkkaukseni vastaa tyotehtaviani

Ammatillisesta taydennys-koulutuk-
sestamme huolehditaan monipuoli-
sesti

Minulle tarjotaan henkiléstdetuja
(esim. ruokailu, liikunta-setelit, ty6-
terveyshuolto, auto, puhelin jne.)

A Missa maarin seuraa-
vat vaittamat ovat mie-
lestdsi tarkeita tyon
houkut-

televuuden/tydssa suo-
riutumisen kannalta

Ei lainkaan Taysin

1 20 301 4 s

1 20 301 4[] s

10 20 301 4[] s

1 20 301 4[] s

1] 2 31 41 s

1] 2 3 41 5[]

1] 2 31 41 s

1] 2[00 3 41 5[]

1] 2 31 41 s

1] 2[00 3 41 5[]

10

B Missd maarin seuraa-
vat vaittamat pitavat
paikkansa nykyisessa
tyossadsi

Ei lainkaan Taysin
100 20 300 41 51
10 20 30 41 5[]
100 20 300 41 51

1 20 301 4[] s

1] 2[00 31 41 5[

1] 2[00 3 41 5[]

1] 2[00 31 41 5[

1] 2 31 41 5[]

1] 2[1 31 41 s

1] 2[1 3 41 s

13_23

13_24

Tydssa tapahtuvista muutoksista
keskustellaan tyodntekijoiden kanssa

Saan tietda tydssa tapahtuvista
muutoksista

1 2 301 4 57

10 20 301 4[] s

10

1 20 301 4[] s

1 20 301 4[] s



11

A Missa maadrin seuraa- B Missa maarin seuraa-
vat vadittamat ovat mie- | vat vaittamat pitavat
lestdsi tarkeita tyon paikkansa nykyisessa
houkut- tyoOssadsi
televuuden/tydssa suo-
riutumisen kannalta
Ei lainkaan Taysin | Ei lainkaan Taysin
13_25 TyoOpaikalla pidetaan saanndllisesti
sisdisia palavereita, joihin pystyn 101 201 301 401 501 101 201 301 401 501
osallistumaan
13_26 Tunnen ty6yhteisomme 101 2[00 31 41 5[0 101 2[00 31 41 5[0
13_27 Kaytettavissani ovat hyvat tyoter-
= yrettavissani ovat nyvat tyoter 100 200 300 40 500 100 200 300 40 500
veyspalvelut
13_28 Tyoturvallisuudesta huolehditaan
- yoturvatiistiidesta holehd 107 207 307 41 5[] 107 207 307 41 5[]
asianmukaisesti
13_29 Tyopaikallani toimitaan tydpaikan
B yopal o yopal 1 21 31 4 5[] 1 21 31 4 5[]
arvojen mukaisesti
13_30 Esimiehet tuntevat tyontekijoiden
B i Hntevat ty Hot 1 21 31 4 5[] 1 21 31 4 5[]
tyon ja sen vaatimukset
13_31 Esimiehet antavat kannustavaa kii-
- miehet antav ustavaa ki 101 207 307 407 507 100 200 300 40 500
tosta henkilokunnalle
13_32 Esimies on lasna ja kiinnostunut
alaisistaan 101 21 301 401 5[] 1] 21 3] 4[] 5[]
13_33 Ratkaisuehdotuksiani huomioidaan
- o 1 21 31 4[] 5[] 1 21 31 4[] 5[]
paatdksenteossa
13_34 Keskeiset paatokset perustellaan
= s B 100 200 300 400 500 100 200 300 400 500
tydntekijoille
13_35 Mahdolliset epakohdat voidaan
tuoda organisaatiossamme reilusti 1] 21 3] 4[] 5[] 1] 21 3] 4[] 5[]
esille
13_36 Esille tulevat epdkohdat korjataan
organisaatiossamme mahdollisim- 1 2] 301 4[] 5[] 1] 21 301 4[] s
man nopeasti
13_37 Kehityskeskustelujen perusteella
- yskesustenen b 100 200 300 40 s 100 207 300 4001 501
tehdaan toimenpiteita

11




14

15

16

17

A Missa maarin seuraa-
vat vaittamat ovat mie-
lestdsi tarkeitd tyon
houkut-

televuuden/tydssa suo-
riutumisen kannalta

Ei lainkaan Taysin

12

B Missd maarin seuraa-
vat vaittamat pitavat
paikkansa nykyisessa
tyoOssadsi

Ei lainkaan Taysin

Kuinka monta kotimaahan suuntautuvaa matkaa olet tehnyt viimeisen vuoden aikana?

1-4 5-10
matkaa matkaa
1 20

11-20 21-50
matkaa matkaa
3] 4]

>50

matkaa

5]

Kuinka monta ulkomaille suuntautuvaa matkaa olet tehnyt viimeisen vuoden aikana?

1-4 5-10
matkaa matkaa
1] 20

11-20 21-50
matkaa matkaa
3] 4[]

Ulkomaanmatkojen ensisijainen matkakohde?

Pohjoismaat+Baltia___
Muu Eurooppa

Vendja____
Pohjois-Amerikka____
Etela- ja Vali-Amerikka____
Aasia______

Lahi-ita____

Australia ja Oseania____

Afrikka____

Kuinka monta padivaa tyomatkasi kestdavat keskimaarin?

12

>50

matkaa

5]



17_

17_

17_

17_

17_

A Missa maarin seuraa-
vat vaittamat ovat mie-
lestdsi tarkeitd tyon
houkut-

televuuden/tydssa suo-
riutumisen kannalta

13

B Missd maarin seuraa-
vat vaittamat pitavat
paikkansa nykyisessa
tyoOssadsi

Ei lainkaan Taysin | Ei lainkaan Taysin

1 pv 2-3 pv 4-5 pv 5-10 pv 10-30 pv >30 pv
1] 2[] 3] ad 501 6]

ei hyvin jonkin  paljon erittdin

lainkaan vahan verran paljon
Onko tydmatkoilla vaikutusta 1 2[] 3] 4[] 5]
tyohyvinvointiisi?
(negatiivinen vai positiivinen vaikutus?)
Koetko, ettd matkustaminen 1] 2[] 3] 4[] 5[]
on stressitekija tydmatkoilla?
Miten koet aikaerojen 1] 2[] 301 4[] 5[]
vaikuttavat tydhyvinvointiisi?
Miten matkustaminen 1] 2[] 301 4[] 5]
vaikuttaa unirytmiisi?
Tydhodn kaytetty korvaukseton aika? 1[] 2[] 3] 4] 5[]

13



18

18_

18_

18_

18_

18_

18_

18_

18_

18_

A Missa maarin seuraa-
vat vaittamat ovat mie-
lestdsi tarkeitd tyon
houkut-

televuuden/tydssa suo-
riutumisen kannalta

Matkatyohon liittyvat vaaran kokemukset

Liikenneonnettomuudet

Muut tapaturmat

Vakivalta

Sairauksien tartuntavaara

Fyysisen terveys

Alkoholin kaytdn lisaantymisesta johtuvat

vaaratilanteet

Henkinen tydhyvinvointi

Vaikutus ihmissuhteisiin

Merkittavan tyoprojektin tai

tehtdvan epdonnistuminen

14

B Missd maarin seuraa-
vat vaittamat pitavat
paikkansa nykyisessa
tyoOssadsi

Ei lainkaan Taysin | Ei lainkaan Taysin
en koe ajattelen koen
vaarana silloin selvana
lainkaan talléin vaarana
10 2[] 301
1] 2[] 301
1] 2[] 301
1] 2[] 301
10 2[] 301

1] 2[] 301
10 2[] 301
1] 2[] 301
10 2[] 301

14



19

19_

19_

19_

20a

20b

21

A Missa maarin seuraa-
vat vaittamat ovat mie-
lestdsi tarkeitd tyon
houkut-

15

B Missd maarin seuraa-
vat vaittamat pitavat
paikkansa nykyisessa
tyoOssadsi

televuuden/tydssa suo-
riutumisen kannalta

Ei lainkaan Taysin | Ei lainkaan Taysin

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

ei hyvin jonkin  paljon en osaa

lainkaan vahan verran sanoa
Tydpaikallani tuetaan perhe- 1] 2[] 3] 4] 5[]
elamaa helpottavia tyo-
kaytantdja ja tydaikoja
Perhe ja yksityiselama 1] 2] 301 4] 5[]
nahdaan tydépaikallani
positiivisena voimavarana
Ty6n ja perhe-eldman 1] 2[] 3] a[] 5]

yhteensovittamisesta
johtuviin jaksamisongelmiin

kiinnitetdan huomiota tydpaikallani

Uskotko jaksavasi nykyisen kaltaisessa tyotehtdvdssa eldkeikdadan saakka?

En Todenndakdisesti en En osaa sanoa Todennakdisesti Kylla tyésken-
tyéskentelen telen
1] 2] 300 a] 5[]

Minka ikdisend aiot jaada eldkkeelle?

15



22

23

16

A Missa maarin seuraa- B Missd maarin seuraa-
vat vadittamat ovat mie- | vat vaittamat pitavat
lestdsi tarkeita tyon paikkansa nykyisessa
houkut- tyoOssadsi

televuuden/tydssa suo-
riutumisen kannalta

Ei lainkaan Taysin | Ei lainkaan Taysin

Minkadlainen on tyokykysi nyt verrattuna elinaikaiseen parhaimpaan. Oletetaan etta tyoky-
kysi parhaimmillaan on saanut tai saa 10 pistettd. Minkda pistemaaran antaisit nykyiselle
tyokyvyllesi?

tyokyky
taysin par-
tyo- haim-
kyvyton millaan
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mitka tekijat saavat Sinut pysymaan tyoelamassa ja mitka ei?

(esim. tulotaso, tyon sosiaalinen puoli, terveys, tyoaika, tyon sisilto, perhesyyt, sosi-
aalinen status jne.)

Mita muuta haluaisit sanoa?

Kiitokset vastauksistasi!

16



