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Az irdsbeli iizenetviltis szovegtipusainak hilézati jellege'

LA szdvegtipusok az 4llandésdg és a véltozds versengésének szin-
terei. Mivel dinamikusan miikodd tdrsadalmak produktumai,
a tdrsadalmi strukedrdk, a viltozé tdrsadalmi rendszerck és
a modern tdrsadalmat jellemzd robbandsszert technoldgiai fej-
16dés egyardnt nagy hatéssal van rdjuk. Es mivel a szévegtipusok
maguk is dinamikus konstrukecidk, egyiitt alakulnak a tdrsada-
lom véltozdsaival, és az Uj technolégidk elterjedésével Uj szdveg-
tipusok is létrejonnek. Ez pedig a régi szovegtipusok valtozd
természetének és az Gjak megjelenésének folyamatos kutatdsdt
teszi szitkségessé.”

(Throsborg 2000: ix)*

Kivonat

A tanulmdny a szovegtipusok viszonydnak halézatos értelmezési lehetéségeire mutat rd
az irdsbeli izenetvaltds szovegtipusainak vizsgdlata révén. A kutatds sordn szdvegtipus-tu-
datossigot mutaté metanyelvi reflexiékat dolgozunk fel. A tanulmdny a szdvegtipusra,
illetve a kozlés jellegére vonatkozé reflexi6k elemzése révén szemlélteti, hogy az irdsbeli
tizenetvdltds kiilonboz8 szdvegtipusai a cselekvések hilézatdban azonos, illetve dsszefiiggd
tevékenységekhez kapcsolédnak, az aktivdlédé tuddst, normdkat és nyelvi, formai elvdrd-
sokat tekintve azonban tévoli csomépontokhoz is kotddnek. Az elemzés rdmutat, hogy
a technoldgiai viltozdsok folyamatosan forméljak az irdsbeli tizenetkiildés gyakorlatait,
a szovegtipusok formdléddsinak dinamikdja, a reflexidkban, a szovegtipusjellegrél valé
egyezkedésben is tetten érhetd.

Kulcsszavak: szovegtipus, héldzat, irdsbeli tizenetviltds, reflexivitds, e-mail

1

A tanulmdny az NKFIH K 129040-es szimt pélydzatinak, valamint az MTA Bolyai Janos
Kutatdsi C)szténdl’ja’mak tdmogatdsaval késziilt (D. ALK A).

»Genres are sites of contention between stability and change. As products of dynamic
societies, they are influenced by social structures, by changing social systems and not least
by rapidly growing technological development in modern society. As dynamic constructs,
genres change with changes in society, and new genres emerge as a product of new
technology. This creates a continual need for research on changing nature of old genres and
the emergence of new ones.” A szerzk forditdsa.
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1. Bevezetés

A tanulmdny célja, hogy az irdsbeli tizenetviltds szovegtipusdnak vizsgdlata ré-
vén mutasson rd a szovegtipusok® viszonydnak hdlézatos értelmezési lehetd-
ségeire. A kutatds a hdlézati jelleg igazoldsit a szbvegtipusokra valé reflexidk
elemzése révén kezdeményezi, abbdl a feltételezésbdl kiindulva, hogy az irdsbeli
tizenetvaltds mint térsas cselekvésforma stirtisodési pontot jelent a szovegtipu-
sok komplex hélézatdban. Alapvetd kérdésfelvetése, hogy az irdsbeli tizenet-
véltds egyes szovegtipusai kozott felismerhetd kiilonbségek és hasonlésigok,
valamint azok tudatossdga hogyan jdrulnak hozz4 sematikus tipusok elkiiloni-
téséhez, illetve kapcsolatuk hdlézatos jellegének igazoldséhoz. A tanulmdny az
irdsbeli tizenetek tipusai kozotti viszonyok egyes jellemzdinek bemutatdsdval
hozzdjérulhat azoknak a kutatdsi kérdéseknek a megvalaszoldsihoz is, amelye-
ket a szovegtipusoknak a szdmitdgép kozvetitette kommunikdciés helyzetben
val4 dtalakuldsa inspirdl (vo. Giltrow—Stein 2009).

A tanulmdny elsé felében a szovegtipusok halézatisiganak elméleti kérdé-
seit jarjuk koril (2.). Bemutatjuk a szévegtipusok funkciondlis megkozelitését
(2.1.), majd a koztiik 1év8 kapcsolatokra helyezve a hangsilyt, a szévegtipu-
sok viszonydnak hdlézatos modellezésére tesziink javaslatot (2.2.), kiilon ki-
térve az irdsbeli tizenetkiildés gyakorlatdhoz kapcsolédé szovegtipusok halé-
zatos modellezhetdségének kérdéseire (2.3.). A tanulmdny mdsodik felében
a szovegtipusok hdlézati jellegének empirikus megkozelitését mutatjuk be
egy problémafelvetd jellegli elemzés révén. A vizsgalat anyaginak és médsze-
rének ismertetése (3.) utdn a szovegtipus-tudatossdgot jelzd reflexidkra épitve
targyaljuk az irdsbeli tizenetvaltds szovegtipusainak hélézatisigdt (4.): el8szor az
irdsbeli tizenetvaltds cselekvéseinek kapcesoléddsat (4.1.), majd pedig az irdsos
tizeneteknek a reflexiékban kifejtett, szovegtipusfliggd sajdtossdgait (4.2.). Vé-
giil 8sszegezziik azokat a tanulsdgokat, amelyekkel a hdl6zatos értelmezés kiegé-
szitheti a szdvegtipusok viszonydnak, illetve az irdsbeli tizenetvéltds meguajulé
gyakorlataihoz kapcsolédé szovegek viszonydnak leirdsdt (5.).

2. A szovegtipusok hélézatisiga

A szovegek osztdlyozisinak az igénye Gjra és Gjra megfogalmazddik az egyes
tudomdnydgakban, tudomdnyos megkozelitésekben, ami azt mutatja, hogy

> Az egész tanulmdnyban kévetkezetesen a szdvegtipus terminust haszndljuk az angol genre

koncepcidt éreve alatta.
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a szovegek kategorizdcidja a nyelvrél valé tuddsunk, a nyelvvel torténd megisme-
réstink és cselekvéseink szerves részét képezi (Kuna—Simon 2017: 260; Simon
2017: 150-152). A szovegek kategorizicidja nagyon kiilonbozd szempontok és
célok mentén torténhet, kiemelve a szovegek jellemz6 formai-szerkezeti, nyel-
vi vagy tdrsas funkcidkhoz kot6dd aspektusait, feladatait. Jelen tanulmdnyban
a szoveg és a szovegtipus funkciondlis megkozelitésébdl indulunk ki (Tolcsvai
Nagy 2006; Stukker—Spooeren—Steen [eds.] 2016; Kuna 2016; Simon 2017),
amelyben kiemelkedd szerepet kap a szévegtipus mint tudds és megismerés,
annak a nyelvi vetiiletei, tovdbbd az a tdrsas, kulturdlis és diszkurziv kozeg,
amelyben a szovegek és szovegtipusok keletkeznek, megvalésulnak, aktivdléd-
nak és valtoznak.

2.1. Szovegtipus — funkciondlis megkozelitésben

A szovegtipusoknak szdmos elméleti felfogdsdval taldlkozhatunk. Funkcioni-
lis megkozelitésben a szovegtipusok ,,proaktiv’ kategériaként a megismerést,
a fogalmi-nyelvi tdjékozdddst, az interakciét és az ebben megvaldsuld, vele
végrehajthatd tdrsas cselekvéseket meghatdrozé tuddsként és koncepcidként ér-
telmezhet6k (Kuna 2016: 386-387; Simon 2017: 150). A szdvegtipus tehdt
tudds, amely egyszerre egyéni és kozosségi (Tolesvai Nagy 2006), ugyanakkor
a kozosség, a tdrsas nyelvi cselekvések szolgdlnak a szovegtipusok forrdsaként és
tovabborokitd kozegeként (Giltrow—Stein 2009: 7).

Funkcionilis szempontbdl kiemelkedd szerepet kap a szovegtipusoknak a tu-
déssal és a tdrsas cselekvésekkel vald szoros kapesolata. Ezek a tényezdk elvé-
laszthatatlanok egymdstdl, ugyanakkor eltéré hangsullyal jelenhetnek meg az
egyes kutatdsokban. A szovegtipus tuddsként valé felfogisa elsésorban kognitiv
pszicholégiai alapokra épit, amelyben kiemelkedd szerepet kap, hogy a nyely,
a szoveg és a szovegtipus is észlelhetd, elsajdtithaté, monitorozhatd, tirolha-
t0. A szovegtipusok komplex sémdk, amelyek a nyelvhaszndlék kommunika-
tiv interakciéiban keletkeznek, aktivalédnak, valtoznak (Steen 2011; Tolcsvai
Nagy 2006; Kuna 2011, 2016). Steen a ,szovegtipus-esemény” (genre event)
terminust alkalmazza, hangsilyozva, hogy a szovegtipus mint jelenség nem
elsésorban a nyelvhez van lehorgonyozva (beszédeseményként vagy haszndlati
eseményként), hanem egyéni cselekvési mintdzatként a nyelvrdl, a megismerés-
18l és a kommunikaciérdl kialakulé tuddshoz és konvencidkhoz kotédik (Steen
2011: 28). Azaz alapvetden tdrsas, kozosségi, kulturdlis jellegli. Ezt a szempontot
helyezik el8térbe azok az elemzések, amelyek a szovegtipusok cselekvésjellegét
hangsulyozzik. Ezekben a kutatisokban a szovegtipusok tdrsas gyakorlatok
(social practice; Bloor—Bloor 1993); tdrsas cselekvések, az ismétl6dé cselekvések
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mintdzatai (Miller 1984), célorientalt cselekvések (Martin 1984); kommunika-
tiv cselekvések, beszédesemények (communicative event) osztélyai, amelyet egy
adott kozosség kozosen hoz létre/haszndl, véltoztat egy bizonyos kommunika-
tiv céllal 6sszefiiggésben (Swales 1990).

A fenti, rovid 4ttekintésbdl is kitlinik, hogy a funkciondlis szemléletdi kuta-
tdsokban a szovegtipusok tudds dltali és tdrsas-kulturdlis meghatdrozottsdga — az
elméleti megkozelitéssel teljes dsszhangban — egyiittesen jelenik meg. A szoveg-
tipusok hédlézatossdgaban ezek miatt az sszefiiggések miatt célszerd szdmolni
helyzetek, cselekvések, kozosségek és a tudds hildzatos szervezddésének érvé-
nyesiilésével is.

2.2. A szovegtipusok kozotti kapcsolat(ok) és a hélézati jelleg

A szovegtipusok sosem izoldltan léteznek, hanem kiilonb6z6 6sszekapesolédéd
viszonyokkal jellemezheték. A szakirodalomban a szévegtipusok kapcsolatdt
jelz8 fogalmak példdul a szévegtipus-véltozatok (genre combination; Haan-
Vis—Spooeren 2016: 138), a szovegtipus-transzformdcid, -hibridizdcié (genre
transforamation, genre hybridization; Requejo—Belmonte 2016: 277-281); a szo-
vegtipus-véltozds (genre change, re-mediation, repurposing), a szévegtipuscsaldd
(genre  family; Stukker—Spooren—Steen 2016), a szdvegtipusok altipusai
(subgenre; Kuna 2016); a szovegtipusldncok, -halézatok, szovegtipus-repertod-
rok (genre chain, genre network, genre repertoire; Paltridge 20006).

A szdvegtipusok kozotti kapcsoléddsokat tekintve emellett fontos szerepiik van
azoknak a hétkdznapi és tudomdnyos metaszovegeknek/metaszovegtipusoknak,
amelyek az egyes szovegtipusokra vonatkozé reflektiv tuddst fejtik ki. A meta-
szovegek fogalmdnak ez az értelmezése igazodik a genette-i metatextualitds-
felfogashoz (1996), azonban tdl is mutat azon, mert nemcsak adott, konkrét
szovegekre vonatkozé szovegeket, hanem a szovegtipusokra, azok jellemzdire
vonatkozd szévegeket is értiink alatta. A szovegtipus-jellemzékrdl sz616, a haszni-
16k 4ltal alkotott szovegekre vonatkozik Giltrow (2002) meta-genre fogalma is.

A szovegtipusok kapcsoléddsat jellemzd egyes fogalmak részletes elemzésére
és egymdshoz valé viszonydra nem tériink ki, hanem amellett érveliink, hogy
a szovegek és szovegtipusok mindig egymdssal dsszekapcsolédva léteznek és
miikodnek, és ez a viszony minden esetben egy komplex halézat miikodésbe
lépésével jir egyiitt.

A szovegtipusok viszonydnak hdlézatos modellezése osszhangban van a funk-
ciondlis kognitiv nyelvészeti megkozelitéssel, azonban tovébb is gondolja azt.
Tolesvai Nagy Gabor szerint ,az egyes elkiiloniilé szévegtipusok halézatot al-
kotnak, hasonlésdg és kiilonb6z8ségi viszonyok révén. E hélézatban a bonyo-
lult viszonyok (jol kidolgozott) és gyakori szovegtipusok koriil stirtisodési tarto-
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mdnyokat alakitanak ki” (2006: 74-75). Az dltalunk javasolt modell annyiban
béviti ki ezt az elképzelést, hogy a szdvegtipusokhoz kapcsolédé kiilonbozd
szociokognitiv tényezdket, pl. cselekvéseket, normdkat szintén a hédlézatba kap-
csolja, egymdsba dgyazott hilézatokat feltételezve (Csermely 2005).

A hdlézatos elrendez8dés ugyanis nemcsak a szovegtipusok egymdshoz valé
viszonydra vonatkozik, hanem érvényes a tudds szervezddésére, az Gsszekapcso-
16d6 térsas cselekvésekre, a tipikusan egyiitt jaré nyelvi-formai megvalésuldsokra
és ezek egymdsbadgyazottsigdra is. Ebben a modellben a szovegek, sajdtossigaik
és a mikodésiikben érvényesiilé szociokognitiv tényez8k kozotti barmely jelle-
gl kapcsolat hédlézati viszonyként értelmezhetd. Ebben a tobbszint(i hdlézatban
csomépontként mikddnek tehdt a szovegtipusok szerkezeti sémdi, a hozzdjuk
kapcsol6dé tipikus cselekvések, a szociokognitiv kornyezet Gsszetevéi és a tipi-
kus nyelvi jellemz8k mintdzatai egyardnt. Ezdltal a csomépontok kozotti viszo-
nyok, azaz az élek sem csak azonos jellegli kapcsoléddsokat mutatnak. Egészen
mésképp kapcsolédnak 6ssze példdul egy tdrsas folyamat megval6suldsinak
kiilonb6z8 mozzanataihoz kot6dd szovegtipusok (szdvegtipusldnc), azaz egy
konferencia-el8adds esetén az absztrake, az elhangzé eléadds, a vetitett prezen-
ticid, a kiosztott segédletek és a nyomtatdsban megjelend eléaddsszoveg, mint
az egy specidlis feladat, cselekvés elvégzésére vélaszthatéd kiillonbozd szovegti-
pusok (szévegtipus-repertodr), példdul egy vasdrloi reklamdcidnak a telefonos
beszélgetésben, e-mailben, csetben vagy levélben torténé megvaldsitdsa, vagy
esetleg ugyanannak a sporteseménynek a média kiilonbozd szovegtipusaiban
(hir, tudésitds, interja) valé megjelenitése (vo. H. Tomesz 2020.

Ebben az dtfogé értelmezésben tehdt — a hilézatot a viszonyok egy reprezen-
tézi6jdnak, modellezésének tekintve (vo. Kovdces 2013: 64-65) — a szdvegtipu-
sok barmilyen tipust 6sszekapcsoléddsa, azaz példdul ldncolatuk, repertodrjuk
(Paltridge 2006: 68-72) is hilézatosan modellezhetd. A csomdépontok kozote
osszetett és dinamikus kapcsolati mintdzatok mutathatdk ki. A modellezés saja-
tossdgaibdl adéddan a szovegtipusok valtozdsai, dsszekapcsoléddsuk, hibridizdci-
6juk szintén a halézatos dsszekapcsoltsig figyelembevételével értelmezhetdk.

A szévegtipusok miikodésében tehdt kozosségek, cselekvések, normdk, nyel-
vi szerkezettipusok hélézatai érvényesiilnek egytittesen, azaz ezeknek a hdléza-
toknak az egymdsbadgyazottsiga tételezhetd fel. A csomépontok és viszonyok
tobbnemiisége, dsszetett és idében dinamikusan valtozé jellege pedig szintén
a hélézatos modellezés lehetdségét tdimasztja ald.

2.3. Az irésbeli iizenetviltds szovegtipusai és hdlézati modellezhet8ségii

A vizsgilat tdrgydul valasztott szovegeket, szovegtipusokat alapvetéen egy dtfogd
térsas cselekvéstipus, az irdsbeli tizenet kiildése kapcsolja 6ssze, azaz a szovegti-
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pusok halézatabdl egy cselekvéstipus mint csomépont koriil stirtis6dé tipuso-
kat tekintettiink kiindulépontnak. A kiemelt csomépontul vilasztott cselekvés
célja jelen nem lévé vagy hangzd formdban el nem érhetd személy vagy sze-
mélyek figyelmének valamire val$ irdnyitdsa. Ennek a sajdtos tdrsas cselekvés-
nek a megvaldsitdsa az irdsbeliség egyik meghatdrozé funkcidja; prototipikus,
hagyomdnyos szévegtipusa pedig a levél, amelynek nyelvi jellemzdihez mint
csoméponthoz az irdsbeli tizenetvédltds més lehetdségeinek nyelvi megolddsai is
kapcsolédnak a szévegtipusok hdlézatiban.

Az irdsbeli tizenetkiildés kiilonbozd gyakorlatai a kezdetektdl altipusok dif-
ferencidldsdt tették lehetévé a levél szovegtipusdn beliil, illetve a kommunikéci-
6s helyzet véltozatai révén szdmos tovabbi, hasonld szovegtipus is kapcsolédott
hozza. A levelezésen beliil alapvetden elkiiloniilt egyrészt a magdnérdek(i, mds-
részt pedig a kozjogi, inkdbb hivatalos, okiratszert levelezés. A kozvetitd kozeg
térgyiasultsiga miatt — a részben elkiiloniild nyelvi-formai sajdtossigok mellett
— mindkét tipusban lényeges a kozl8 és a befogadé szerepének jeldltsége, ki-
fejtettsége, a személyjelolés véltozataira igy nagyobb hangsuly keriil, tipikusan
kidolgozottabb és udvariasabb, mint él8széban (Hopp 1974). A szovegtipus
jellemzd formai kritériumai a keltezés, a megszolitds, a kezdd formuldk, az elks-
szonés és a zdrds. Rovidebb és tipikusan maganjellegii irdsos tizenetként valsul-
nak meg a képeslapszoveg, az tidvozldkdrtya-szoveg és a tdvirat szovegtipusai,
illetve a papiralapu révid tizenetek, cetlik szokdsa is. A kozléshelyzetet tekintve
a hagyomdnyos papiralapu tizenetnek is vannak személyes jelenlétet feltételezd
tipusai is, ebbe a csoportba tartozhatnak a tanérai tizenetvéltdsok, az in. dial6-
guslevelek (Veszelszki 2013), illetve érintélegesen a dedikicié szovegtipusa is.
A cimzettek korének kitdgitdsaval szorosan kapcsolédnak a levelezési szokdsok-
hoz a t6bb cimzetthez sz616 nyilvanos hirdetmények, nyilt levelek szovegtipu-
sai, illetve a levél szépirodalmi megval6suldsai is.

Az internethaszndlat dltalinossd véldsinak hatdsira a sz6vegtipusok haléza-
tdban az elmult évtizedekben bekévetkezett véltozdsok els6 hullima éppen az
irdsbeli tizenetvaltdshoz kapcsolédé tevékenységeket, sémdkat, szovegeket vél-
toztatta meg; és csak a mdsodik hullimban indult meg az internet hangos térré
valdsa (Domonkosi 2005; Sziits 2018).

A vizsgélt jelenségek korének kijelolésébdl ldtszik a kutatdsnak az az eldfel-
tevése, hogy a szdmitégép kozvetitette, medidlisan irdsban megvaldsulé tizene-
teknek az Gn. virtudlis irdsbeliséghez tartozd (Ersok 2006a, 2006b; Veszelszki
2009, 2017) tipusait is egyértelmtien az irdsbeli tizenetvdltdsnak tekintjiik,
a személyesen jelen nem 1év§ partner, a rogzitettség, vizudlis észlelhetéség mi-
att. Az lizenetkiildés azonnalisdga, a szinkron jelleg érvényesiilése (chat, instant
messenger) azonban hatdssal van a szovegtipusok kiilonbségeire: az igy 1étrejo-
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v szovegek a révidebb megnyilatkozdsok, illetve a valésidejliség miatt koncep-
tudlisan a szébeliséghez kozelitenek.

A szovegtipusok hdlézati viszonyait tekintve a konceptudlis szébeliség
(Koch—Oesterreicher 1994) jelensége tigy értelmezhetd, hogy a medialisan irds-
ban megvaldsuld, ezért az irdsos tevékenység csomdpontja koriil csoportosuld
szovegtipusok koziil az egyidejii jelenlétet feltételezd megvaldsuldsok és tipusok
lazdn, periférikusan kapcsolédnak a szdbeli térsalgds szovegtipusaihoz is.

A digitdlis viligban dt- és kialakulé szovegek szdmos tipusa kotd-
dik tehdt az irdsbeli iizenetkiildéshez: a mobiltelefonok kozvetitette sms
(Androutsopoulos—Schmidt 2002; Baldzs 2006, 2007; Veszelszki 2007;
Frehner 2008), az e-mail a levél digitilis véltozataként (Diirscheid 2005;
Diirscheid—Frehner 2013), a férumok pérbeszédei, hozzdszdldsai, a blogokhoz
kapcsolédé hozzdszéldsok (Puschmann 2013), a kozosségi oldalak posztjai,
illetve a szinkron jelenlétre szdmitd, egyidejd, nyilvidnos chat (Storrer 2001;
Paolillo—Zelenkauskaite 2013) és az instant iizenetkiildés (Baron 2013) szo-
vegtipusa is, azaz az internetes kommunikdcids formak és szévegtipusok szinte
mindegyike érintkezik vele (Crystal 2001/2000).

Az irdsbeli tizenetvéltds szovegtipusainak kapcsoldddsi médjait tekintve
meghatdrozé az is, hogy a levél szévegtipusit az irdsbeliség formai megolddsai-
nak szigorti hagyomanyozéddsa és erds reflekedltsdga jellemzi, amit torténetileg
a levelezékonyvek haszndlata (pl. Hézi titoknok 1861; Csongor é. n.), napja-
inkban pedig szdimos metaszoveg, levelezési Gtmutaté megléte jelez. Az irdsbe-
li tizenetvéltds szovegtipusait hdlézatként értelmezve ezért a metaszovegekhez
val6 kapcsoléddsokat is sziikséges figyelembe venni.

3. A szovegtipusok hdlézati jellegének empirikus megkézelitése:
anyag és médszer

A szovegtipusok halézati jellegének empirikus igazoldsa a hdlézat komplex
jellegébdl, a csombpontjainak és kapcsolatainak heterogenitdsdbol kovetkezs-
en kiindulhat egyrészt konkrét szovegek vizsgilatibél, a benniik felismerhetd
kiilonbségek és hasonlésigok kvantitativ sszevetésébél, a szovegtipusok hét-
koznapi és tudomdnyos kategorizdci6jdbél, illetve a szévegtipusokra vonatkozé
tudds reflexiéra épiil§ vizsgalatabdl is. A valasztott kiindulépont korldtozza ma-
gdnak a hdlézati osszetettségnek a feltdrdsdt, azt teljességében csak a kiilonb6z8
kutatdsok adatainak egymdsra vonatkoztatott értelmezése valésithatja meg.
Vizsgdlatunk sordn nem vallalkozunk dtfogé kutatdsra és elemzésre, ha-
nem egy, a felsGoktatds oktaté-hallgaté viszonylatdnak irdsbeli kapcsolattartdsi
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gyakorlatainak leirdsdt célzé kutatishoz (Domonkosi-Luddnyi 2018, 2019)
kapcsolédva az 6sszegytlt anyagnak a szovegtipus-tudatossdgot mutaté reflexi-
6it dolgozzuk fel. Epitiink egyrészt azokra a szubjektiv nyelvi adatokra, meta-
szovegtipoldgiai megjegyzésekre, amelyek magukban az tizenetekben jelentek
meg, illetve a vizsgalt szovegekhez kapcsolédé fokuszesoportos interjukban el-
hangzé, a szévegek tipusdra, besoroldsdra vonatkozé megldtdsokra, érvelésekre
is. Ezt az anyagot olyan szisztematikus gy(ijtéssel egészitettiik ki, amelynek so-
ran internetes keresSk segitségével gylijtottiink a szévegtipusok elhatdroldsira
és mikodésére vonatkozd hétkoznapi, nyelvhaszndléi reflexidkat. A reflexidk
vizsgalata az irdsbeli izenetvaltds szovegtipusait, illetve azon beliil a szamitégép
kozvetitette lehetdségek vizsgdlatdt tekintve azért is lehet hatékony, mert egy-
részt szamos kifejtett reflexié, metaszoveg kapcsolédik a levélirds, tizenetkiil-
dés gyakorlatdhoz, mdsrészt az 4j, digitdlis szovegtipusokra jellemz$ maginak
a szovegtipusjellegnek a problematizéldsa, az Gin. metamifajisdg (Juhdsz 2010;
Domonkosi 2012).

A vizsgilat tehdt a szovegtipusok reflekedlt jellegébdl indul ki, a metaprag-
matikai és szovegtipusra vonatkozé reflexidkat gyfijti 6ssze és értelmezi, ezdltal
a hdl6zatos jelleget a szovegtipus-tudatossdg szintjén képes elsésorban megra-
gadni. Az alapvetSen problémafelvetd jellegii elemzés ebbél a kiindulépontbél
jarul hozzd a szovegtipusok kapcsoléddsinak tovébbi, dtfogd empirikus kuta-
tdsdhoz.

A szdvegtipusokra vonatkozé tudatossigot, reflexiokat tekintve (v6. Molndr
2006; Lassen 2016) megkiilonboztethetd a tudomdnyos és a hétkdznapi tudds és
kategorizdcié miikodése. Feltételezésiink szerint a szovegtipusok sajdtossdgainak
osszetett hdlézatdban a tudds, a megval6sitast irdnyité sémak a hétkoznapi refle-
xi6kban, hétkdznapi metadiskurzusokban, nem tudomdnyos metaszovegekben
targyiasul, ezért azok vizsgdlata hozzdjirul a hdlézat komplexitdsinak értel-
mezéséhez. Az irdsbeli szovegtipusokhoz és azon beliil is az tizenetvéltds sajd-
tossdgaihoz rdaddsul szdmos kulturdlis, udvariassdgi, nyelvi szokdsbeli norma
kotddik. Ennek a tuddsnak a kifejtése taldlhaté meg a levelezés gyakorlatdhoz
kapcsolédé torténetileg vdltozé illemtani, megformdldsbeli kévetelményeket,
sajdtossigokat bemutatd, nem tudomdnyos metaszévegekben (vo. Csontos
2012; Fénagy 2013; Klement 2013; Domonkosi—Luddnyi 2018).

Az elemzés sordn a szovegtipusok jelenségére vonatkozé reflexiék tobb szintjét
vesszitk figyelembe: (1) az adott diskurzushoz kapesolédé, abbél kibomlé ref-
lexi6kat, (2) az utdlagos és dltaldnos metadiskurzusokat, valamint (3) a vizsgalt
szovegtipusokhoz kapcsol6dé metaszévegtipusokat. Az adott diskurzushoz kap-
csol6dé megjegyzéseket a hallgat6-oktaté kapesolattartdsi adatbazisbol meritjitk
(Domonkosi—Luddnyi 2019); az dltalinos metaértelmezéseket pedig a kapcsols-
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dé internetes gytjtés alapjn vizsgiljuk (Domonkosi—Luddnyi 2018). Az elem-
zés sordn az osszegytlt reflexidkat az irdnyultsdguk, tirgyuk alapjin rendszerez-
ziik. Az elméleti hittérhez igazodva megkiilonboztetjitk a magdra a végrehajtott
cselekvésre, a nyelvi, formai megolddsokra, valamint a szévegtipusok elkiilonii-
lésére és a szovegtipustuddsra vonatkozé megjegyzéseket.

4. Az irasbeli iizenetviltds szovegtipusainak hédlézatisiga
a reflexidk tiikrében

A vizsgilat anyagdt ado levelek, tizenetvaltdsok és a szovegtipusjellegre reflektd-
16 metadiskurzusok feldolgozdsa sordn a szovegtipusok kozotti viszonyok osz-
szetettségének felmutatdsdra egyrészt olyan tényezdket és reflexiékat kerestiink,
amelyek az irdsbeli tizenetvéltds szovegtipusainak a hasonlésdgira, szoros kap-
csoléddsaira, mdsrészt olyanokat, amelyek a kiildnbségeikre vonatkoznak.

4.1. Az irasbeli iizenetvaltas cselekvéseinek kapcsoléddsa a reflexiék
tikkrében

A szamitégép kozvetitette kommunikicié térnyerése szimos lehetSséggel bé-
vitett az irdsbeli tizenetviltds hagyomdnyos, papiralapt formdinak korét, egy-
részt dtalakitva s kordbbi szvegtipusokat, mdsrészt egészen Gjakat is létrehozva
(v6. Giltrow—Stein 2009). Mivel a kiilonb6z8 tipust tizeneteket gyakran azo-
nos digitalis eszkozok, szdmitdgépek, telefonok kozvetitik, az eszkdzhaszndlat a
tevékenység szintjén nagyon erdsen Gsszekapesolja az irdsbeli tizenetvéltds kii-
16nb6z8 megvaldsuldsi formdit, erdsiti a kozottiik fenndllé koteléket. Az adat-
kozl8k beszdmoldi alapjan eléfordul, hogy a haszndlt eszkoz azonossdga miatt
nem tudnak pontosan visszaemlékezni, hogy egy-egy lizenetet sms-ben vagy
Messengeren, esetleg e-mailben kaptak.

Az irdbeli lizenetviltishoz kapcsolddé cselekvések halézatisdgde az dlealunk
vizsgilt anyagban tobb tényezd is jelzi. Mig a hallgat6-oktaté kozotti levele-
zésekben jellemz8en nem szerepelnek a vélasztott kozlésformdra utald reflexi-
6k, addig a hallgaték dltal kezdeményezett azonnali tizenetekben (Messenger)
tobbé-kevésbé kifejtett mértékben, minden esetben. Mivel az adott helyzetben
a megnyilatkozdk az e-mail kiildését tekintik prototipikus tizenetvaltdsi lehetd-
ségnek, az tizenetek 4ltaldban az attdl valé eltérés indokait fejtik ki.

Az (1) példdban szereplé Messenger-iizenet reflektdl a valasztott forma jellem-
z6ire, annak az e-mailhez képest is kozvetlenebb, gyorsabb jellegére. Az tizenet
kiildgje szdmit a cimzett folyamatos online jelenlétére (Domonkosi—Luddnyi
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2018, 2019), mivel a nyelvi kapcsolattartdsi formdk (iidvozlés, elkoszonés)
aktualizdltak, napszakhoz, idéponthoz kétottek. A hagyomdnyos levél formai
jellemz3itdl elszakadd, koszonést alkalmazd, de fokozottan udvarias megoldi-
sok olyan halézati viszonyokat jeleznek, amelyek egyrészt az udvarias, formadlis
nyelvi jellemz8khoz, mdsrészt azonban a személyes jelenlétre épiild kozlésfor-
mdkhoz kapcsoljak ezt az {izenetet:

(1) Szép estér Tandrnd! Azért irok Tandrndnek, mert szeretnék csatlakozni
a kutatdsihoz. En, [Vezetébnév] [Keresztnév] és [Vezetéknév] [Keresztnév]
személy szerint. Elnézést, hogy ebben a formdban, itt irok Onnek, de gy
gondoltam itt taldn hamarabb megnézi Tandrnd! Tovibbi kellemes hérvégér

kivdinokt

A valés idejlii kommunikdciét sok esetben a hallgaté kezdeményezi, akdr
lincszerlien Gsszekapesolva a kiilonbozd tizenetkiildési lehetdségeket (e-mail
és Messenger-iizenet), annak érdekében, hogy tizenete minél elébb eljusson
a cimzetthez (1):

(2) Tisztelt Tandrnd! :-)

Irtam emailt ma Tandrnének, hogy ha lehetséges, kérnék szépen még plusz
egy napot a beadanddohoz, mert nem végeztem az dsszes szemponital.

Sajnos!

Kedves [Kereszinév], abban egyeztiink ordn, hogy elég a hér végéig kiilde-
ni.

Az e-mailt nem ldttam, de akkor kifrom majd a csoportba is, hogy minden-
kinek egyértelmii legyen.

A (2) példiban az e-mail és az azonnali tizenetkiildés szovegtipusdhoz ldn-
colatosan csatlakozik a csoportba valé kiirds miivelete révén a kozosségi oldalak
posztjainak szovegtipusa is, jelezve, hogy a hasonlé cselekvéshez hasonld, de
eltérd szovegtipus kapcsolédik.

“ A hallgaté-oktaté iizenetvaltdsokat eredeti formdban, helyesirdssal, tipografidval,
a sztenderdtd] eltérd valtozatokat megtartva, azonban anonimizdlva, a neveket tdrolve

kozljiik.
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4.2. Az irasbeli iizenetvéltds nyelvi sajitossdgainak szovegtipusfiiggd
sajdtossdgai a reflexidk tiikrében

Az internet nyelvi jelenségeivel foglalkozé tudomdnyos metadiskurzusban is
meghatdrozé kérdés az Gj kozlésformdknak a kordbbi szévegtipusokhoz valé
viszonya, példdul az a kérdésfelvetés, hogy a digitdlis szvegtipusok mennyiben
a régick 0j médiumokon valé megval6suldsai, és mennyiben az 4j médiumok
hozzdk létre 8ket (Giltrow—Stein 2009; Bawarshi—Reiff 2010). A folyamato-
san formdlédo, 4j kozléslehetdségeket tekintve azok tudomdnyos, nyelvészeti
kategorizicidja is folyamatosan alakul, béviil a leirt szévegtipusok rendszere.
A Crystal (2001/20006) 4ltal megkiilonboztetett digitalis szévegtipusok leirdsa
példdul munkdjénak két kiaddsit tekintve pdr év alatt a blog és az azonnali
tizenetviltds (instant messenger) kategéridjéval egésziilt ki.

A kiillonboz4 digitdlisan kozvetitett tizenetekhez kapcsolddé tudds és refle-
xi6k vizsgélatdban szdmos tovabbi adalékkal szolgalhatna a kapcsol6dé szoveg-
tipusok hétkoznapi kategorizdciéjdnak, a kommunikdcids lehetdségek megne-
vezésének és osztilyozdsdnak vizsgdlata is. Erdekes lehet példdul, hogy meny-
nyire kiilénil el a nyelvhasznalok hétkoznapi tuddsiban és kategorizdciéjiban
a csevegés (chat) és az azonnali tzenetkiildés (instant messenger) lehetSsége.
A technikai lehetéségek hasonlésdga mellett ugyanis a kommunikdcié nyilvé-
nossdga tekintetében ezek jelentdsen kiilonboznek, a nyilvinossdg foka pedig
éppen egy olyan szociolingvisztikai valtozé, amely a hagyomdanyos szdbeli és
irdsbeli kommunikacids formdkat tekintve erdteljes hatdssal van a nyelvi kidol-
gozottsig mértékére (v6. Domonkosi 2019).

Az tizenettipusok hétkoznapi kategérizdcidjdt és megnevezését tekintve érde-
kes az a jelenség is, hogy tobb esetben a hasznalt szolgdltatd, applikdcié nevéhez
kothetden toreénik (pl. MSN-iizenet, Facebook-iizenet, Snapchat, WhatsApp),
tehdt az internetes szolgdltatdsok mint mérkanevek (v6. Kovdcs 2017) a tech-
nikai lehetdségek metonimikus felidézése révén részben szovegtipus-jelolévé is
vélnak.

Az irésbeli tizenetvéltds gyakorlataihoz kapcsol6dé szovegtipusok folyamat-
ban 1év6 valtozdsdt, dtalakuldsit az is jelzi, hogy a rdjuk vonatkoz6 szokdsok, nor-
midk, s6t tipoldgiai, kategorizdcids kérdéseik is igen gyakran valnak hétkdznapi,
spontdn metadiskurzusok tirgydva is, s6t magukra a szovegre erdteljes is tn.
metamifajisdg is jellemzd (Giltrow 2002; Juhdsz 2010). A szévegtipusjellegre,
az irdsbeli izenetvaltds nyelvi megformdldsira vonatkozé hétkdznapi reflexiok
tipikus megvaldsuldsa az a mém, amely az e-mail és a chat nyelvi sajdtossdgaira

reflekeal:
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(3) Chat: nemtom
E-mail: nem tudom
Beadandé dolgozat: nem dll rendelkezésemre elegendd informdcio

Az oktaté-hallgaté viszonylatot tekintve a szisztematikus internetes gytijtés
sordn szdmos az irdsbeli kapcsolattartdsra vonatkozd, el8ird, tandcsadé jelle-
gl metaszoveget taldltunk (ldsd bévebben Domonkosi—Luddnyi 2018). Ezek
a metaszovegek dltaldban oktatdk 4ltal megfogalmazott elvdrdsok, amelyek cél-
ja, hogy az oktatd-hallgaté kapcsolattartdsban fenntartsak a hagyomdanyosabb,
nagyobb foku nyelvi kidolgozottsdggal, formalitdssal, hivatalossdggal jellemez-
hetd szokdsrendet.

Az irdsbeli tizenetvaltdshoz kapcsolédé internetes metadiskurzusokban,
tandcskérd oldalakon, férumokon is hangstlyosan jelen vannak a tandr-didk,
hallgat6-oktaté viszonylat nyelvi problémdi (Domonkosi—Luddnyi 2018; Do-
monkosi 2018; Ludanyi 2018), példdul a megfelel$ koszonések, megszolitdsok
megvilasztdsinak nehézségei.

A (4) példdban szerepld kérdés irdja egy didk, aki abban kéri a férumozék
segitségét, hogy megfeleld, udvarias nyitéformuldt taldljon a tandrdnak szdnt
azonnali tizenethez (Messenger). Mdr a kérdés megfogalmazdsiban szerepld
koszonés/megszdlitds kettdsség jelzi azt, hogy olyan kozléshelyzetrdl van szo,
amely az egyiittes, egyidejli jelenlét sordn zajlé cselekvések sémdihoz, illetve
a levélirds hagyomdnyos normdihoz, tehdt a szinkron és aszinkron cselekvések
csomépontjaihoz is kapesolédik.

A viélaszadék kozott kibontakozd parbeszéd azt mutatja, hogy ebben a tekin-
tetben nincs egységes norma: van olyan beszélé (Valaszadé 1), akinek a tudd-
sdban és gyakorlatédban inkdbb a valés taldlkozds idvozl8 cselekvéséhez, és van
olyan (Vdlaszadé 2), aki a egyértelmtien a levelezés szokdsrendjéhez kapcsolja.
A metaszévegekben mdr a megnevezések révén is elkiiloniilnek az egyes sz6-
vegtipusok: a levél és az azonnali tizenetvaltds (Messenger-iizenet) lehetSségei,
a vélemények a két szovegtipus eltéré normdira jellemz6 nyelvi kapcsolattartdsi
formak kiilonbségét hangsulyozzak. Az egyik hozzdsz6l6 érvelése (Vilaszadé 3)
a hétkoznapi viselkedési tapasztalatokra valé hivatkozdst (mindenki lazdbban
veszi) az iskoldban tanult nyelvi-kommunikacids ismeretek felidézésével egészi-
ti ki, jél példdzva a szdvegtipus-tudatossdg Osszetett mikodését:

(4) Kérdezo: Hogyan kiszinjiink a tandrnak / hogyan szélitsuk meg Messenger-
tizenetben?
Vilaszado 1: Messenger-iizenetrd] beszéliink, nem levelezésrél. Nincs semmi-
lyen formai kivetelmény, kezdheti egyszerii csokolommal, jonapottal. Ahogy
a vald életben tenné.
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Vilaszado 2: Egy levelet nem gy kezdiink, hogy J6 napot tandrnd!, plane
nem Csokolom tandrnd! A helyes levélkezdés Kedves tandrnd! Vagy Tiszrelt
tandrnd! Igy, felkidllts jellel, majd 1ij sorban nagy betiivel kezded az ij
mondatot. De szerintem ezt angol vagy német oran tanultdrok is, mikor
az adott nyely leveleirél volt szd, kifejezetten a magyartél vals eltéréseket
szoktdk hangsitlyozni.

Vilaszado 3: [...] Ha nem elég az hogy szinte mindenki lazdbban veszi
a messengert mint a papirra irt levelet, akkor érvelek egy kicsit az isko-
lai tananyag alapjdn, abba mdr csak nem tudtok belekitni. Nyelvtandrin
a kommunikdcid jellemzdinél megkiilonboztetiink beszélt, irott és irott-be-
szélt szoveger. Az irott szoveg (levél) jellemzdi kozé rartozik a kitottebb
szohaszndlat. A messengeres iizenet viszont nem ebbe hanem a 3. kategori-
dba rartozik. Bdr ivdsos formdjil, mégis a beszélt nyelv jellemzdit hordozza.
Ergo tokéletes vilasztds a ,, Csékolom Tandrnd!” is. Innentdl kezdve til van
tdrgyalva [...]° (W1)

Az (5) példdban olvashaté metadiskurzus ugyancsak az e-mail és az azonnali
tizenet formai megolddsainak, stilusinak kiilonbségét targyalja. A szévegtipus-
tudatossdg tekintetében sajdtos, hogy nem az lizenet szovegtipusit nevezi meg
a megnyilatkozd, hanem a Facebook haszndlatdhoz koti az azonnali tizenet-
kiildés gyakorlatdt, feltehetéen a Messenger funkciéra utalva, és nem szdémolva
a kiilonbozd, akdr nyilvinos megszdlaldsi lehetdségekkel. A kérdésbél is kiol-
vashaté az az el6feltevés, hogy a kétféle forma kozott kiilonbség lehet a nyelvi
szokdsokat tekintve, a vélasz pedig kifejtve is megerdsiti ezt:

(5) Kérdezd: Facebookon is ugyanazok a szabdlyok a megszdlitdst illetden mint
e-mailben?
Viilaszadé: En csak annyit irndk, hogy ,,Jé reggeltinapotiestét Professzor/
Tandr r!”, aztdn belekezdenék a mondanivalomba, esetleg utalva rd, ha
mdr kordbban beszéltetek a témdrdl. (,Azzal kapcsolatban irok Onnek,
amirdl az dra utdn beszéltiink...”). Ez Facebook, ennél jobban nem kell
cifrdzni. Végére se irndm oda a nevem, csak valami ,eldre is kiszonom!”-ot

vagy hasonlo befejezést, ugye attdl fiiggden, hogy miért irsz neki. (\W2)

Az (6) példdban egy férum hozzdszéldsait olvashatjuk, ahol a férumtopik
mellett egytttal a szovegtipusokrdl sz616 spontin metadiskurzus is kibontako-

5 A férumszovegeket eredeti formdban (helyesirdssal, tipografidval, a nem sztenderd vél-

tozatokat megtartva) kozoljiik.
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zik a két megnyilatkozé eltérd nyelvi kapcsolattartdsi gyakorlataibdl kiindul-
va. A SzlicsBobe nicknevi(i hozzdsz616 ugyanis a megnyilvdnuldsai elején meg-
szolitja a cimzett(eket) (Kedves Macskabaritok!, Kedves Ismeretlen!), sét egyes
esetekben zéréformuldt is alkalmaz (Udvozlok minden cicabaritot!). A Dulifuli
nevili férumozé el8szor koveti ezt a gyakorlatot, és 6 maga is ir megszélitdst,

a kovetkezd hozzdszoldsiban viszont kifejti a levelezés és férumhozzdszolds ko-

zotti kiilonbségeket, reflekedl sajdc nyelvi kapcsolattartdsi szokdsaira (ti. hogy
a férumhozzdszéldsokban elhagyja az tidvozld-, elkdszonbformuldkat).

(6) Sz#icsBobe:

Kedves Macskabardtok!

[-..] Szeretnénk most is magunkhoz venni egy cicdt, de sajndlatosan nincs
kire hagynunk szabadsdg ideje alatr. Hasonlo cipbben jdrd ember(ek) je-
lentkezésér vdarndnk, tdmogatndnk egymdst a cicdk elldtdsdban sziikség ese-
tén. A cimem: ... @freemail. hu®

Dulifuli:

> A cimem: ... @freemail. hu

Jé otlet! Ha elutazunk valahovd, majd e-mailben elkiildjiik a macskdnkar
erre a cimre!

SziicsBobe:

Kedves Ismeretlen!

Ldtom, jé érzés ginyt vizni a segitséget kérd emberektdl. Természetesen az
e-mail cimemet azért irtam meg, hogy aki szeretné velem felvenni a kapcso-
latot, az kozvetlenebb mddon megtehesse, mint egy forumon vald levelezés.
Udvozlik minden cicabarditot!

Dulifuli:
Kedves SziicsBibe!

En nem az ilyen emberekbil szeretmék giinyt dizni, csak arra reagdltam,
hogy a cimedet emlegetted, és csak e-mail cimet adtdl meg, ami valéban egy
lehetdség a kapcsolatfelvételre, de semmit nem drul el arrél, hogy dltaldban
melyik részén szoktdl tartézkodni az Univerzumnak. |...]

¢ Az e-mail-cimet az azonosithatésdg miatt toroleiik.
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Dulifuli:

Ja, még egy dolog: ami ezen a forumon folyik, az szerintem inkdbb beszélge-
tés, mint levelezés. Ezért is nem szoktam minden hozzdszdldshoz megszdli-
tdst és aldivdst irni. Es ugyancsak ezért nem ldtom be, hogy miért ne lehetne
itt is megbeszélni ilyesmit. Szerintem a Forum elbirja. Természetesen, ha
valaki a részleteket mdr inkdbb e-mailben akarja megbeszélni, azt teljesen
megértem, de szerintem nyugodtan lehet itt is kezdeni a kapcsolatfelvétels.
Persze, nem kdtelezd, ez csak az én véleményem. (W3)

A (6) metadiskurzus arra is rimutat, hogy a férum nyilvdnossiga, a hozzi-
sz6lds cselekvése kapesolddik egyrészt a hagyomdnyos, akdr személyes tizenet-
kiildési gyakorlatokhoz, mésrészt a hétkdznapi tdrsalgds szovegtipusdhoz is.

Az egyes kozlési formdk kozotti kiilonbségekre reflektdlé spontdn inter-
netes metadiskurzusok azt mutatjék, hogy a szovegalakitds sordn el8zetesen,
illetve egy-egy konkrét diskurzusban is szerepe van a szdvegtipus normdihoz
val6 igazodds igényének. A vélemények kozotti eltérések, a kibontakozé vitak
azt is jelzik, hogy az egyes Gij megszdlalisi lehetdségekhez kapcsol6dé normdk
diszkurzivan, egyezkedés révén alakulnak. A nagyfoka eltérések mutatjék a szo-
késok jelenlegi erdteljes dtalakuldsi folyamatait, igazolva a digitdlis kornyezet-
ben alakulé szévegtipusok metamifajisdgdt (Juhdsz 2010; Domonkosi 2012).

5. Osszegzés

Az irdsbeli izenetviltds jelenleg is dtalakuléban 1évé gyakorlatai a digitdlis koz-
vetitettség miatt a cselekvések szintjén ldtszélag egyre kozelebbi kapcsolatokat
mutatnak. Ezzel szemben a hivatalos viszonylatokban megmarad a hagyomd-
nyosabb formai megolddsok tilsulya. Az irdsbeli kapcsolattartdsra vonatkoz
metanyelvi reflexiék erételjesen elkiilénitik a formdlisabb nyelvi megolddsokat,
és a megujulé szovegtipusok egy része mutatja is a kidolgozottsdg és formalitds
nyelvi jellemzdit.

A tanulmdny a szdvegtipusok kapcsoldddsdt hélézatai jellegli viszonynak te-
kintve két, a kapcsoldddsok dsszetettségét meghatdrozé tényezére mutatott rd:

1. aszdmitgép kozvetitette irdsos tizenetvéltds kiilonbozd szovegtipusbeli
megvaldsuldsai az dltaluk véghezvitt, egymasba fonédé tdrsas cselekvé-
sek révén szorosan osszekapesolédnak, kiegészitik egymdst és hasonléan
miikdnek, hdl6zatba rendez8d§ szovegtipuscsalddot alkotnak;
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2. az egyes lizenetvaltisi véltozatokat hasonlésigaik ellenére hétkoznapi
kategoriziciéjuk, 6ndllé6 megnevezésiik (pl. e-mail, cset, komment) mellett
— a szovegtipus-tudatossdg szintjén — a hdlézatosan hozzdjuk kapcsol6dé
reflexi6kban, metaszovegekben kiemelt jellemzdik is elkiilonitik.

Az irasbeli tizenetvéltds szovegtipusait tekintve nagyon erds kapcsolddasi
pontokat jelentenek a levélforma hagyomdnyos nyelvi, megformaldsbeli saji-
tossdgai, de érvényesiilnek a személyes jelenlétre, szinkron kommunikdciéra
épuld térsalgds szovegtipusdra jellemzd nyelvi megolddsok is. A hdlézatossigot
tekintve ez azt jelenti, hogy bdr a cselekvések halézatdban azonos tevékeny-
séghez kapcsolédnak egyes szovegtipusok megvaldsuldsai, az aktival6dé tudést,
normdkat és nyelvi, formai elvirdsokat tekintve kiilonb6z8, tévoli csomépont-
okhoz is kotédnek. Az irdsbeli tizenetviltds gyakorlatainak, szovegtipusainak
jelenlegi dtalakuldsa igy ebben a modellben nem egyszertien a szébeliség vagy az
online jelenlét hatdsdval magyardzhatd, hanem a cselekvések, a tuddssémdk és
megvalésulé nyelvi, formai megolddsok komplex hédlézatdban értelmezhetd.

Forrasok

W1=https://www.gyakorikerdesek.hu/kultura-es-kozosseg__szokasok-etikett_9169332-
hogy-illik-a-tanaromnak-messenger-uzenetben-koszonni

W2=https://www.gyakorikerdesek.hu/kultura-es-kozosseg__szokasok-etikett_8029444-
facebookon-is-ugyanazok-a-szabalyok-a-megszolitast-illetoen-mint-e-mailben

W3 = https://forum.index.hu/Article/showArticle?na_order=&mna_start=30&na_step=308&t=
9051256
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