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1 Johdanto

Kuntouttava tyGtoiminta on kuntien jarjestima sosiaalipalvelu, jota laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta (189/2001) ja sosiaalihuoltolaki (710/1982) maiirittdd. Samalla se on myds tyol-
listymista edistdva palvelu. Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on parantaa henkilon eld-
maénhallintaa ja toimintakykya, jotta hdn voisi tyollistyd, hakeutua koulutukseen tai osallistua
TE-hallinnon ty6llistymisté edistéviin palveluihin. Kuntouttavaa tydtoimintaa kdytetaan apu-
na myos, kun selvitetdan henkilon ty6- ja toimintakykya.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta ohjaa toimintaa. Lain tavoitteena on pitkittyvan tyot-
tomyyden vaikutusten ehkiisy. Laissa sdddetddn muun muassa aktivointisuunnitelman laa-
timisesta, palvelun jédrjestimisestd, rahoituksesta, asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista.
Kuntouttavan tydtoiminnan sisiltod ei ole sitd koskevassa laissa mairitelty tarkemmin. Sen
jarjestamiseen liittyy sosiaalihuoltolain lisaksi my6s muita lakeja, kuten laki julkisesta ty6voi-
ma- ja yrityspalvelusta (916/2012), laki toimeentulotuesta (1412/1997) ja tydttomyysturvala-
ki (1290/2002).

Kuntouttavan ty6toiminnan tyypillisid toteutustapoja ovat olleet ty6toiminta kunnan ty6-
pajoilla tai muissa toimipaikoissa ja ryhmatoiminta. Palvelu tulee sovittaa asiakkaan toiminta-
kyvyn mukaan, ja siihen voi sisdltyd muita palveluja, kuten hoito- ja kuntoutuspalveluja. Asi-
akkaan tarpeiden huomioonotto palvelua raitdloidessa on oleellista, jotta palvelusta saadaan
paras hyoty. Kuntouttava tytoiminta on myos osa kuntoutusjérjestelmén sosiaalista kuntou-
tusta. Sosiaalista kuntoutusta ohjaavaa lainsdaddantoa ei ole ollut aiemmin, mutta uudessa sosi-
aalihuoltolaissa tullaan sddtdmadin siitd 1.4.2015 alkaen, jolloin laki tulee voimaan.

Kunnilla on velvoite jarjestdd kuntouttavaa tyotoimintaa kuntalaisille, mutta kuntien re-
surssit tarjota palvelua ovat hyvin erilaisia. Asiakasmairat ovat olleet viime vuosina varsin
voimakkaassa noususuunnassa. Kuntouttava tydtoiminta on kehittynyt suhteellisen vakiin-
tuneeksi aktiivitoimeksi kunnissa. Tilannetta ei ole suuremmin muuttanut kuntouttavan tyo-
toiminnan velvoittavuuden laajentaminen yli 25-vuotiaisiin vuoden 2010 alusta ldhtien. Kun-
touttavaan tydtoimintaan osallistui vuonna 2013 arviolta 24 200 henkil6d, missé oli lisdystd
vuoden 2010 tilastoihin noin 8 500 henkil6a. Lisdystd tapahtui tasaisesti sekd alle 25-vuoti-
aiden ettd 25 vuotta tiyttdneiden miesten ja naisten osalta. (Kuntouttava tyotoiminta 2013 —
Kuntakyselyn osaraportti.)

Jarjestimistapa on kehittynyt lain voimassaolon aikana yhd enemman hoidolliseen ja kun-
touttavaan suuntaan niin, ettd asiakkaille pyritadn enenevésti jarjestimadn toimintajakson aika-
na terveystarkastuksia, tarvittavaa hoitoa ja kuntoutusta. Kuntien resurssivaje mielenterveys- ja
péaihdepalveluissa hankaloittaa kehitystd. Kuntoutuspalveluihin (pdihde- ja mielenterveyskun-
toutus, kuntoutustutkimukset ym.) on ollut suurempi tarve kuin mitd on pystytty jarjestimaén.
Terveydenhuollon mukaantulo on kuitenkin vahvistumassa. (Karjalainen & Karjalainen 2011.)

Kuntouttavan ty6toiminnan merkitys ja asiakasméarit ovat kasvaneet, joten myos tiedon
ja ohjauksen tarve on kasvanut. Kuntouttavan ty6toiminnan kehittiminen ei ole kuitenkaan ol-
lut erityisen keskeisessd asemassa kuntien kehittdmistyossa. Kehittiminen ndhdéan seka kunti-
en omana ettd valtionhallinnon tehtavana. My6s TE-hallinnon aktiivisuutta palvelun kehittdmi-
sessa on pidetty tirkednd. Valtakunnallisia kehittdmiskohteita on muun muassa rahoituksessa,
lainsddddnndssd ja ohjeistuksissa seka tietojarjestelmissa. (Karjalainen & Karjalainen 2011.)

Kuntouttavan ty6toiminnan kehittdminen kytkeytyy siihen laajempaan kokonaisuuteen,
jolla pyritdan etsimédn ratkaisuja vaikeasti tyollistyvien tilanteeseen. Moniammatillinen yhteis-
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palvelu (tyovoiman palvelukeskukset), heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydelamaosal-
lisuus ja osatyokykyisten asema ovat osia tistd kokonaisuudesta, jota parhaillaan uudistetaan.
Kuntouttava ty6toiminta on osa kunnan ja valtionhallinnon tyollisyys- ja sosiaalipalveluiden
kokonaisuutta, jossa tirkeddn asemaan nousevat yhteydet tyo- ja elinkeinohallinnon palvelui-
hin, terveyspalveluihin, jarjest6ihin ja muihin verkostossa toimiviin tahoihin. (Karjalainen &
Karjalainen 2011.)

1.1 KOPPI-hankkeen Iahtokohdat ja tavoitteet

Padkaupunkiseudulla tehdyn tutkimuksen mukaan asiakkaat viihtyvit kohtuullisen hyvin
kuntouttavassa tyotoiminnassa, ja palvelu on tukenut eldménhallintaa. Tulevaisuutta ty6toi-
mintajakson jdlkeen leimaa epdvarmuus; tydeldimadn haluttaisiin palata. Kuntouttavasta ty6-
toiminnasta on toteutunut kuitenkin varsin vahan tyollisyyspoliittisten tavoitteiden mukaisia
siirtymia. Yleisimpid jatkoja kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen ovat olleet paluu takaisin tyot-
tomaksi tyonhakijaksi, uusi kuntouttavan tyétoiminnan jakso sekd hoito, kuntoutus tai vastaa-
va palvelu. Toistuvat ty6toimintajaksot ovat olleet tyypillisid. (Karjalainen & Karjalainen 2010.)

Paakaupunkiseudulla parhaina asioina kuntouttavassa tydtoiminnassa on pidetty sdannol-
lisyyttd, pdivarytmin palautumista, mielekéstd tekemistd ja sosiaalista kanssakdymistd. Tyo-
toiminnassa suoritetut tehtavit on koettu varsin sopiviksi tyokykyyn ndhden. Asiakkaat ovat
toivoneet muun muassa yhta tiettyd vastuuvirkailijaa johon ottaa yhteytta, riittavéin tarkkaa ti-
lannekartoitusta ennen palveluja, tyotehtavien mielekkyyttd ja riittdvaa tiedotusta toimintaa
koskevista tirkeistd asioista. (Karjalainen & Karjalainen 2010.)

Kuntouttavan tyGtoiminnan palvelut rakentuvat paikallisten tarpeiden, perinteiden ja kdy-
tantdjen pohjalta. Kuntouttava ty6toiminta ei ole aina ollut riittdvan asiakasldhtdisti, ja eri toi-
mijoiden yhteistyossd on tiivistamistd. THL:n koordinoiman, Euroopan sosiaalirahaston ra-
hoittaman ASKEL - askelia kohti tydelaméa (2008-2011) -hankkeen tavoitteena oli kehittaa
asiakkaan kannalta paremmin toimivia, oikea-aikaisia ja yhteensovitettuja kuntouttavia sosi-
aali- ja tyollisyyspalveluita. Hankkeessa olivat mukana Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupun-
git, Vates-sddtio, Diakonia-ammattikorkeakoulu ja THL. Hankkeen aikana nousi esiin lukuisia
tulevaisuuden haasteita liittyen vaikeasti ty6llistyvien palveluihin ja tilanteeseen: asiakkaan yk-
silollistd, kokonaisvaltaista ohjausta tulee lisdtd, sosiaalisen tyollistimisen osaamista tulee vah-
vistaa, toimijoiden yhteiskuntavastuullisuutta tulee lisdtd ja valtion ja kuntien vastuut sosiaali-
sessa tyollistimisessd tulee selkeyttda.

KOPPI - Kohti kuntouttavampia tydelamapalveluita -hanke (2011-2015) sai alkunsa kun-
tien tarpeista kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmisessa. Hankkeen paitavoite on ollut kun-
touttavan tyotoiminnan ja kuntien vaikeasti tyollistyvien palveluiden kokonaisuuden kehit-
tdminen. Hankkeessa ovat olleet mukana Espoon ja Vantaan kaupungit sekd Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyméd FSHKY (ennen vuotta 2014 Forssan seudun terveydenhuollon kun-
tayhtyma FSTKY). THL on koordinoinut hanketta.

KOPPI-hankkeen ldhtokohtana on ollut se, ettd tyollistimispalveluiden asiakkaat putoa-
vat usein toistuvasti eri siirtymavaiheissa joko pois palveluista tai jaavit palveluihin siirtymatta
avoimille tydmarkkinoille tydsuhteisiin. Tydeldmaan siirtymisen esteet liittyvét usein alentunee-
seen tyo- ja toimintakykyyn, mutta myds sopivien tydpaikkojen puutteeseen tyomarkkinoilla.
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Kuntouttavaa tyotoimintaa kdytetdan apuna, kun selvitetddn tyo- ja toimintakykyé seka
parannetaan vaikeasti ty6llistyvien asiakkaiden tyollistymisedellytyksid ja tydmarkkinaval-
miuksia. Kuntouttavan ty6toiminnan kaytto ja menetelmét kuitenkin vaihtelevat paikallisesti,
eikd yhtendisia sisaltoja sille ole madritelty. Siksi kuntouttavan tyétoiminnan vertailu on vaike-
aa, ja sen laatu vaihtelee paikkakunnittain.

Vaikeasti tyollistyvien osalta yksi kriittisistd kysymyksista on, miten henkilén kuntoutus-
tarve tunnistetaan ja kuinka kuntoutus jarjestetadn palvelujirjestelmassé. Tarvitaan asiakasldh-
tOisid ja joustavia ratkaisuja vastaamaan vaikeasti tyollistyvien kuntoutustarpeisiin. Tarvitaan
myo6s kuntouttavan ty6toiminnan ja kunnan muiden palveluiden roolien selkeyttamistd. Kun-
touttavassa ty6toiminnassa on myds asiakkaita, joille palvelu on enemmin toimintakykya ylla-
pitavaa kuin tyollistymispolulla eteenpéin vievaa.

Hankkeen tavoitteena on ollut kehittdd kuntouttavan tyotoiminnan sisdltdd ja mallintaa
sithen kuuluvia elementtejé sekd selkeyttad asiakkaiden hoitoon- ja kuntoutukseenohjaamis-
prosesseja. Kehittdmisen tukena on toteutettu erilaisia pilotteja. Hankkeessa on myos kehitetty
monisektorista yhteisty6td ja vahvistettu kuntouttavan ty6toiminnan yhteyttd muihin kuntou-
tusta edistaviin palveluihin. Tavoitteena on ollut asiakasosallisuuden lisddminen palveluiden
kehittdmisessd. Paamaarand on myos ollut 16ytda uusia ratkaisuja niille ihmisille, joiden koh-
dalla tavoitteena on padstd eteenpdin tyollistymisen polulla seki niille, joille tarkeintd on toi-
mintakykya yllapitava toiminta. Hankkeen tavoitteet:

« Kuntouttavan ty6toiminnan sisiltd, rooli ja siihen liittyvit prosessit ovat selkeitd kun-

nissa ja toimintamallit ovat kehittyneet

« Kuntouttavan tydtoiminnan yhteys muihin kuntoutusta edistdviin palveluihin sosi-

aali- ja terveydenhuollossa, Kelassa, tyohallinnossa ja oppilaitoksissa on vahvistunut

o Asiakkaan osallisuus palveluiden kehittamisessd on lisddntynyt

o Vaikeasti ty6llistyvien palveluja koskevia hyvia kdytdntojd on juurrutettu toimintaan

kunnissa ja levitetty muihin kuntiin.

Hankkeen kohteena on ollut kuntien kuntouttavan tydtoiminnan palvelujen ja hyvien kay-
tantojen kehittdminen ja mallintaminen. Hankkeen vilillisia kohderyhmiad ovat olleet muka-
na olevien kuntien tyollisyys-, sosiaali- ja terveyspalvelut, tyévoiman palvelukeskukset, Kela ja
muut sidosryhmat sekd kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat.

Hanke on koostunut kolmesta osahankkeesta: Espoon kaupungin, Forssan seudun ja Van-
taan kaupungin osahankkeesta. Kussakin osahankkeessa on tydskennellyt projektityontekija
toteuttamassa kaytannon kehittdmistyotd kuntien tarpeista kdsin. Tarkeitd keinoja kdytdnnon
toteutuksessa ovat olleet verkostoituminen ja yhteistyé kunnan muiden toimijoiden, hankkei-
den ja jarjestjen kanssa. Kunkin osatoteuttajan tavoitteissa painottuvat eri asiat riippuen kun-
nan tai seudun kehittamistarpeista.

Tassd julkaisussa on kuvattu hankkeen toteutus osahankkeittain. Luvussa 2 on kuvat-
tu Espoon kaupungin osahankkeen toteutus ja tulokset. Luvussa 3 on kuvattu Forssan seu-
dun osahankkeen ja luvussa 4 Vantaan kaupungin osahankkeen kehittdmisty6td. Osahankkei-
den tuottamia lomakkeita, toimintamalleja, raportteja ja muuta hankemateriaalia on saatavilla
hankkeen verkkosivuilla.

KOPPI-hanke on Euroopan sosiaalirahaston, Uudenmaan ELY-keskuksen, Espoon ja
Vantaan kaupunkien sekd Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman rahoittama. Suuret kii-
tokset projektin onnistumisesta kuuluvat hankkeen projektiryhmalle, ohjausryhmalle, kuntien
projektiryhmille ja ohjausryhmille sekd muille mukana olleille.
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1.2 KOPPI-hankkeen viestinta

KOPPI-hankkeen viestinnin tavoitteena on ollut tehdé tyottomien toiminta- ja tydkyvyn arvi-
oinnin ja kuntoutuksen hyvid kdytidnt6jd tunnetuksi ja vaikuttaa niiden kéytt6onottoon mah-
dollisimman laajasti. Tavoitteena on myos ollut vahvistaa olemassa olevia yhteistyosuhteita ja
edistad tiedonvaihtoa tyontekijoiden, sidosryhmien ja yhteistyokumppaneiden valilld. Hank-
keesta ja sen tuloksista on sddnnéllisesti tiedotettu kohderyhmille. Ydinviesteiksi valikoitui, et-
td hankkeessa

o selkeytetdan kuntouttavan ty6toiminnan roolia palveluissa silloin, kun henkil6lla on

vakavia ty0- ja toimintakyvyn alenemia.

+ kehitetddn kuntouttavan tydtoiminnan sisaltod. Kehittdmisen tuloksena syntyy hyvia

toimintamalleja.

o selkeytetddn moniongelmaisten asiakkaiden hoitoon- ja kuntoutukseenohjaamista.

« vahvistetaan kuntouttavan ty6toiminnan yhteyttd kuntoutusta edistaviin palveluihin

sosiaali- ja terveydenhuollossa, Kelassa, tyohallinnossa ja oppilaitoksissa.

 etsitddn ratkaisuja sekd henkiléille, joiden tavoitteena on ty6llistyd, ettd henkiléille,

joille tarkeintd on toimintakykya yllapitava toiminta.

Kohderyhminé viestinndssda ovat olleet hankkeessa mukana olevien organisaatioiden
tyontekijdt ja kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat, paikalliset yhteistyokumppanit, kunnat,
kuntoutus- ja/tai tyollistimishankkeet sekd sidosryhmat: sosiaali- ja terveysministerio, tyo- ja
elinkeinoministerio, rahoittajat, paattéjat, sosiaali- ja tyollisyyspolititkan parissa tyoskentele-
vt ja media.

THL on vastannut hankkeen yleisen viestinndn suunnittelusta, kokonaistoteutuksesta ja
materiaalista. Osahankkeet ovat tiedottaneet hankkeesta omissa organisaatioissaan ja omilla
paikkakunnillaan. Keinoina viestinndssa ovat olleet esimerkiksi esitteet, verkkosivustot, tapah-
tumat ja julkaisut.

KOPPI-hankkeesta tehtiin hankkeen alkuvaiheessa perustiedot siséltava esite. Myohem-
min hankkeen verkkosivuja (www.thl.fi/koppi) on kiytetty aktiivisesti hankeviestintdan.
Hankkeen verkkosivujen kavijamaérid on seurattu. Tiedottamisessa on hyodynnetty myos osa-
hankkeiden organisaatioiden omia verkkosivuja. KOPPI-hankkeen tuloksena syntyneista toi-
mintamalleista on tehty kuvauksia Innokyld-verkkopalveluun (www.innokyla.fi).

Hankkeessa on jdrjestetty viisi seminaaria. Aloitusseminaari pidettiin Helsingissa
30.11.2011 yhteistyossdé ASKEL-hankkeen kanssa. Keskustelu- ja oppimisfoorumi oli nimel-
tadn “Sosiaalisen tyollistimisen uudet nakokulmat”. Seuraava seminaari jérjestettiin Forssassa
15.5.2012, ja sen teemana oli kuntouttavan tydtoiminnan laadun parantaminen Forssan seu-
tukunnalla. Kolmas seminaari - ”Kuntouttava tyotoiminta osallisuuden edistdjana” — oli Es-
poossa 21.1.2013. Hankkeessa pidettiin myds ”Yhteisty6lld onnistutaan!”-seminaari Vantaalla
31.1.2014. Teemalla haluttiin korostaa sitd, miten asiakasohjausta voidaan parantaa - ja on pa-
rannettu - yhteistyon avulla. Loppuseminaari jarjestettiin Forssassa 14.11.2014 otsikolla "Koh-
ti kuntouttavampia tydeldmépalveluita — kuntouttavan tydtoiminnan monet kasvot”. Hankkeen
aikana on luotu monia palveluita ja kehitetty niitd siten, ettd niille on saatu kasvot. Tdma on
osaltaan lisinnyt asiakkaiden osallisuutta. Seminaarien diaesitykset ja loppuseminaarin vide-
oidut esitykset 16ytyviat KOPPI-hankkeen verkkosivuilta.

Hanketta on myos esitelty muissa tilaisuuksissa esityksien ja esittelypisteiden muodos-
sa, kuten Kuntoutussddtion kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmispaivilld ja Talentian sosi-
aalialan asiantuntijapéivilld. Hankkeesta on viestitty eri medioissa, kuten Vates-saation Kyvyt
kayttoon -lehdessd, paikallislehdissda (muun muassa Lénsiviyld, Forssan Lehti, Vantaan Lauri)
ja verkkosivustoilla (muun muassa Sosiaaliportti, Kuntoutusportti, Kunnat.net).
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2 KOPPI-hankkeen kehittamistyo Espoossa

2.1 Tausta jalahtokohdat

Espoossa KOPPI-hankkeen yhtend ldhtokohtana oli hanketta edeltdneessa ASKEL-hankkees-
sa todettujen asioiden eteenpdin kehittiminen. Nditd asioita olivat muun muassa kuntoutta-
vaan tydtoimintaan ohjautuminen, kuntouttavan tytoiminnan arviointi, asiakasosallisuus ja
verkostoyhteistyo.

Kuntouttavan ty6toimintaan ohjautuminen oli melko epdselvéi ja aikaa vievad. Asiakaskunnas-
sa oli nahtévissd my0s asiakkaita, jotka eivit kyenneet kuntouttavaan tyGtoimintaan, vaan kaipasi-
vat matalan kynnyksen toimintaa joko eteenpéin vievini tai ylldpitdvana. Koska kaikilla tydvoiman
palvelukeskuksen ja sosiaalitoimen asiakkailla ty6- ja toimintakyky eivit riittdneet kuntouttavaan
tydtoimintaan osallistumiseen, oli syytd ldhted kehittimédan matalan kynnyksen toimintaa.

Arvioinnin merkitys oli noussut esiin jo ASKEL-hankkeen aikana. Erityisesti asiakkaan it-
searviointia tulisi lisdtd, ja sithen kaivattiin uudenlaista lomaketta. Itsearvioinnissa pitdisi huo-
mioida my6s muu yhteiskunnallinen selviytyminen, ei ainoastaan palkkatyd. Lisdksi arvioin-
nin tavoitteellisuuteen tulisi kiinnittad erityistd huomiota.

ASKEL-hankkeen aikana asiakasraateja oli kehitetty ja niitd oli otettu kdytt66n Espoos-
sa. Ajatuksena oli, ettd palveluita tulee kehittda yhdessé asiakkaiden kanssa, asiakkaiden osalli-
suutta korostaen. Tallaiseen asiakkaiden osallisuutta lisidvadn toimintaan kaivattiin lisad kay-
tannon esimerkkeja ja kokeiluja.

Espoossa haasteena tyontekijoille oli palvelujen verkostoneisuus. Erityisesti pitkdaikais-
tyottomien palvelut ovat melko hajallaan ja niitd tuntui olevan vaikea hahmottaa. Téhén rat-
kaisuksi ajateltiin jarjestdd yhteisty6foorumeita ja erilaisia verkostotapahtumia. Kuntouttavan
tyotoiminnan palveluvalikko ei ollut ohjaaville tahoille tuttu. Kaupungin tyollisyyspalveluihin
ohjattiin asiakkaita, mutta yhteistyo asiakkaiden asioissa oli vahaista.

2.2 Espoon kaupungin tyollisyyspalveluiden rakenne

Espoon kaupungin tyollisyyspalvelut ovat osa aikuissosiaalityotd, mutta kuntouttavan ty6toi-
minnan sijoittuessa tyovoiman palvelukeskukseen se ei ole kovinkaan tuttu tyovaline aikuis-
sosiaalityossa. Espoossa tyollisyyspalvelut koostuvat kolmesta eri yksikostd: Tyovoiman pal-
velukeskuksesta, Tyohonvalmennuskeskuksesta ja Soukan tyokeskuksesta. Soukan tyokeskus
ja Suomenojalla sijaitseva nuorille suunnattu Ty6honvalmennuskeskus ovat pajaympéristoja,
joissa tyollisyyspalveluiden asiakkaat voivat harjoitella erilaisia tyoelamissa tarvittavia taitoja.
Pajoilla on monipuolista toimintaa erilaisen toimintakyvyn omaaville asiakkaille.

Osa asiakkaista suuntaa pajajakson jéilkeen tyoelamaén tai koulutukseen, ja osa taas jatkaa
pajaympiristossa ylldpitden arkirytmiddn ja toimintakykyadn. Tyollistymisen sijaan voidaan-
kin puhua tydelamdosallisuudesta, joka kisitteend kattaa laajasti erilaisissa toimintaympéris-
toissa tehtdviaa tydtoimintaa.

Asiakkaat ohjautuvat tydvoiman palvelukeskuksen kautta kuntouttavaan ty6toimintaan mo-
niammatillisen arvioinnin jilkeen. Ty6évoiman palvelukeskuksessa sosiaaliohjaajat koordinoivat
kuntouttavaa tydtoimintaa ja huolehtivat siitd, ettd kuntouttavan tydtoiminnan prosessi etenee.
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Kuvio 1. Espoon tydllisyyspalvelut.

Espoon kaupunki on tuottanut kuntouttavaa tyotoimintaa padsaantoisesti neljalla eri ta-
valla: kaupungin omilla pajoilla, toimialoilla tapahtuvana toimintana, ostopalveluina ja jér-
jestoyhteistyond. Aikaisemmin kuntouttavaa tydtoimintaa on tarjottu myds ryhmamuotoises-
ti sosiaaliohjaajien toimesta, mutta téstd on luovuttu vahiisten resurssien vuoksi. Kaupungin
omaa toimintaa ovat Tyohonvalmennuskeskuksen ja Soukan tyokeskuksen pajoilla tapahtu-
va toiminta. Ostopalveluina kaupunki valitsi vuonna 2011 kilpailutuksen kautta viisi toimi-
jaa: Espoon Diakoniasddtio, Tyo ja Toiminta ry, Rinnekoti-sditio, Autismisdatio ja Lautta ry.
Kuntouttavaa ty6toimintaa on jarjestetty myds yhteistyona Jarjestokadulla Espoon keskukses-
sa, jossa sijaitsee Espoon mielenterveysyhdistys ry, matalan kynnyksen kohtaamispaikka As-
kel sekd sosiaalista ja yhteiskunnallista toimintaa harjoittava Hyva Arki ry. My6s kaupungin
eri toimialoilla sekd Omnian pajoilla on ollut mahdollista olla kuntouttavassa tydtoiminnas-
sa sovitusti.

Espoossa oli laadittu kuntouttavaan ty6toimintaan liittyvid prosessikuvauksia, mutta ne
eivit olleet ajan tasalla eivdtka selkedsti esitettynd yksissd kansissa. Kuntouttavan ty6toiminnan
paikatkaan eivit olleet selkedsti esilld ja asiakkaiden sekd ohjaavien tahojen saatavilla. Tdma oli
osaksi vaikeuttanut kuntouttavaan ty6toimintaan ohjautumista, silla tyontekijoilld ei ole aina
ollut yhteisté késitystd siitd, miten sinne ja tyévoiman palvelukeskukseen ohjaudutaan.

Kuntouttavaan tyGtoimintaan paédstadkseen asiakkaan on oltava tyovoiman palvelukes-
kuksen asiakas. Kuntouttavan tydtoiminnan ohjausprosessi on koettu osin hitaaksi ja byro-
kraattiseksi. Asiakas, joka on halunnut paiviinsa tekemistd, on saattanut joutua odottelemaan

THL—Ty6paperi 7/2015 Kohti kuntouttavampia tydelamipalveluita
KOPPI-hankkeen tuloksia



tapaamista tyovoiman palvelukeskuksessa pitkadnkin. Lisdksi, jos arvio kuntouttavan tyotoi-
minnan tarpeesta on tehty sosiaalialueella sosiaalityontekijén tai -ohjaajan toimesta, on tuntu-
nut kohtuuttomalta ohjata asiakasta tyévoiman palvelukeskuksen tyontekijoiden arvioitavak-
si kyseistd toimenpidettd varten. Tyovoiman palvelukeskuksen prosessi on tuntunut pitkalta
erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joiden suunnitelmana on ollut kuntouttava tydtoimin-
ta. Ty6voiman palvelukeskuksen ja aluesosiaalityon tai paihdehuollon yhteisen dialogin puute
on ajheuttanut muun muassa liian heikkokuntoisten asiakkaiden ohjautumisen kuntouttavaan
tyotoimintaan, jolloin kuntouttava tydtoiminta on saattanut keskeytya.

Kuntouttava tydtoiminta on kdytanndssa ollut ainoa toiminnallinen tydviline sosiaalityds-
s, ja se on sijoitettu rakenteellisesti niin, ettei alueen sosiaality6lld ole ollut mahdollisuutta sité
kayttad. Asiakkaan palvelutarpeen arvio on joka tapauksessa tehty tyovoiman palvelukeskuk-
sessa, vaikka alueen sosiaality0ssé asiakasta olisi tavattu jo pitkddn. Tdstd johtuen kuntouttava
tyotoiminta on jadnyt etdiseksi alueen sosiaalityélle ja asiakas on ohjattu tyévoiman palvelu-
keskukseen, jonka jalkeen sosiaalityo, toimeentulotukea ja asumiseen liittyvid lausuntoja lu-
kuun ottamatta, on ikdan kuin siirtynyt sinne.

2.3 Kehittamistoimenpiteet hankkeen aikana

Espoossa kehittdmistoimenpiteet KOPPI -hankkeessa koostuivat seuraavista asioista:
« Kuntouttavan tydtoiminnan nykytilan kuvauksen laatiminen
« Matalan kynnyksen toiminnan kehittiminen
« Kuntouttavaan ty6toimintaan ohjautumisen kehittiminen
o Yhteistyon kehittdminen kuntouttavaan ty6toimintaan liiittyvien tahojen vélilla
« Kuntouttavan tydtoiminnan arvioinnin kehittdminen
o Asiakasosallisuuden lisdéaminen kuntouttavan tydtoiminnan kehittamisessa
o Hankeyhteistyon lisédminen

Hankkeen aikana kuntouttavan ty6toiminnan palvelut ja prosessit kuvattiin raportissa,
jotta asiakkaiden polutus olisi joustavampaa (Sipild 2013).

Hankkeen aikana asiakkaille kehitettiin matalan kynnyksen toimintaa, josta voisi siirtya
sujuvasti esimerkiksi kuntouttavaan ty6toimintaan. Toiminta olisi my6s yksi kdytdnnon tyo-
viline aluesosiaalityolle. KOPPI-hankkeessa kehitettiin yhdessa espoolaisen verkoston kanssa
Espoon Kipini -mallia, jossa tarkoituksena on tarjota kaupungin palveluita matalalla kynnyk-
selld. Hankkeen aikana Espoon kaupungille palkattiin ryhméatoimintojen koordinaattori, jon-
ka tyonkuvaan kuuluu Espoon Kipinédn toiminnan suunnittelu ja toteutus yhdessa verkoston
kanssa. Ndin toiminta saatiin vakinaistettua ja sitd padstiin systemaattisesti kehittdmaéan. Es-
poon Kipindssd suunniteltiin ja toteutettiin useita matalan kynnyksen ryhmis, joiden tarkoi-
tuksena oli tarjota toimintaa ja véylid eteenpéin seka lisata dialogia toimijoiden vililla.

Asiakasosallisuus oli tirkedd kuntouttavan tydtoiminnan laatua kehitettdessa. Asiakasné-
kokulma otettiin huomioon haastattelemalla kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita ohjautu-
misprosessista. Hankkeen aikana laadittiin myds kuntouttavan tydtoiminnan asiakastyytyvai-
syyskysely, johon vastasi noin puolet kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista. Haastattelujen ja
asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta paadyttiin siihen, ettd kuntouttavan ty6toiminnan arvioin-
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tia tulisi kehittdd asiakasldhtoisemmaksi ja tavoitteellisemmaksi, jotta asiakkaat paasisivit pal-
velussa eteenpdin.

Kuntouttavan tyétoiminnan arviointia kehitettiin yhdessa asiakkaiden kanssa laatimalla
uusi arviointilomake, johon asiakkaat olivat vahvasti vaikuttamassa. Arviointilomakkeen ke-
hittimisestd on valmistunut projektisuunnittelijan ylemméan ammattikorkeakoulun opinnay-
tetyd vuoden 2014 lopulla. Opinnéytetyo kisittelee asiakkaiden ndkemyksid kuntouttavan tyo-
toiminnan arvioinnista ja kehittdmistyosta.

My6s nuorten osallisuus palvelujen kehittimiseen lisdantyi hankkeen aikana. Yhdessé
nuorten ja Ester Nuoret pudokkaat -hankkeen kanssa laadittiin ryhmétoiminnan menetelma-
opas, jonka kautta nuoret saivat ddnensa kehittamistyossa kuuluviin (Asiantuntijoilta ammat-
tilaisille — rapdten ryhméan -menetelméopas, www.innokyla.fi/web/malli891853). Ryhmatoi-
minnan kehittimisesta laadittiin myds raportti (Latonen & Sipild 2013).

Hankkeen aikana yhteisty6td eri tahojen kanssa kehitettiin, jotta yhteinen ymmaérrys kun-
touttavan tyotoiminnan tavoitteista kasvaisi. Yhteistyon kehittaminen myos kuntouttavan tyo-
toiminnan “markkinoinnissa” oli tarkead, silld niin asiakkaille kuin ohjaaville tahoillekin kun-
touttava ty6toiminta ei ollut tuttu toimintamuoto. Hankkeen projektisuunnittelija koordinoi
yhteistyohon liittyen kahdet Pajafestarit, joiden kautta toimijat tulivat toisilleen ja kuntalaisil-
le tutuiksi.

Hankeyhteistyota tehtiin Ester Nuoret pudokkaat -hankkeen ja Espoon kuntakokeilun
kanssa. Yhteistyon aikana huomattiin, etta hankkeilla voi olla samoja tavoitteita ja yhdessd nii-
den eteen tyoskentelemilld saadaan parempia tuloksia. Hankeyhteisty6lld saavutettiin konk-
reettisia tuloksia asiakasosallisuuden lisddntyessd ja toimijoiden keskeniisen dialogin kasva-
essa.

2.4 Kuntouttava tydtoiminta asiakkaiden nakokulmasta

241 Asiakkaiden kokemuksia asiakasprosessista

Asiakkaiden kokemukset kuntouttavaan ty6toimintaan ohjautumisesta ja asiakasprosessista
eivdt olleet juurikaan saaneet huomiota Espoossa. Asiakasprosessi on usein kuvattu tyonte-
kijoiden ja tyonteon organisoinnin nakékulmasta. KOPPI-hankkeessa tehtiin kartoitus asiak-
kaiden kokemuksista liittyen kuntouttavan tydtoimintaan ohjautumiseen ja asiakasprosessiin
haastattelemalla asiakkaita haastattelulomakkeen avulla.

Kartoitusta varten haastateltiin 17:d4 kuntouttavan tyotoiminnan asiakasta. Haastatteluis-
ta laadittiin yhteenveto, jossa tuotiin esiin asiakkaiden nakemyksié ja kokemuksia kuntoutta-
vaan ty6toimintaan ohjautumisesta.

Asiakkaat, jotka osallistuivat haastatteluun, kertoivat haluavansa saada vaikuttaa palve-
luihin. He my®ds toivoivat, ettd heiddn sanomaansa hyodynnettéisiin kehittdmisessd. Haastat-
teluun osallistuneet asiakkaat kokivat ty6voiman palvelukeskuksen melko myonteisend paik-
kana. Tyohallinnon asiantuntijan rooli sielld tuntui olevan selked, mutta sosiaalityon rooli
asiakkaiden silmissé jai melko epaselviksi. Kuntouttavaan ty6toimintaan ohajutumisessa se lii-
tettiin kiintedsti sopimusten tekoon ja papereiden selvittimiseen. Asiakkaat osittain perdan-
kuuluttivat palveluohjauksellisempaa tydotetta, mutta toisaalta he kokivat parjaavinsa itsekin
eivatkd oikein osanneet mairitelld, mitd apua sosiaaliohjaajalta voisi saada. Viranomaislahtoi-
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syys ja sopimusten sekéd papereiden tarkeys nousi asiakkaiden puheissa esiin, vaikka itse tapaa-
miset koettiin leppoisiksi ja epavirallisiksi. Tyovoiman palvelukeskus palveluna koettiin ylei-
sesti melko positiivisena. Kouluarvosana-asteikolla mitattuna tyévoiman palvelukeskuksen
toiminta sai keskiarvoksi 7,6.

Asiakkaat toivat keskusteluissa esiin toimintaan liittyvid kehittamisehdotuksia. He toivoi-
vat enemmadn tietoa muun muassa Kelan palveluista ja lomakkeiden tdyttimisestd. Lisdksi asi-
akkaat toivoivat, ettd kuntouttavaan tydtoimintaan liittyvéa tietoa olisi saatavilla helposti yh-
dessé paketissa — he kokivat tiedottamisen ja markkinoinnin olevan puutteellista.

Haastattelut nostivat asiakkaiden kokemusten liséksi esiin asiakkaiden tarpeen ja halun
tulla kuulluksi. Haastattelujen jalkeen ty6toimintapaikkojen yhteyshenkilot olivat saaneet asi-
akkailta positiivista palautetta liittyen haastatteluihin. Asiakkaat kertoivat, ettd oli hienoa saa-
da puhua asioista, jotka he kokivat tarkeiksi. Asiakkaat olivat myds kokeneet haastattelujen
olleen osittain kuin palveluohjausta. He olivat keskusteluista saaneet vinkkeja omaan kuntou-
tumiseensa.

2.4.2 Asiakastyytyvaisyyskysely kuntouttavasta tyotoiminnasta

Hankkeessa laadittiin asiakastyytyvaisyyskysely, joka toteutettiin 17.10.-22.11.2013. Kyselys-
sa kaytettiin vaittdmid, joihin tuli vastata asteikolla 1-4 (1= ei lainkaan, 4= erittdin hyvin). Li-
sdksi vastaajilla oli mahdollisuus tdsmentdi vastauksiaan sanallisesti. Kyselyn tulokset esiteltiin
henkil6stolle ja johdolle. Tulosten esittelyssa vastaukset jaettiin neljdén eri kategoriaan astei-
kon mukaisesti:

1= ei lainkaan 3= melko hyvin

2= ei juurikaan 4= erittdin hyvin

Kyselyn vastausprosentti oli 53. Yleisesti ottaen kuntouttavan tydtoiminnan asiakastyyty-
vaisyyskysely osoitti, ettd asiakkaat olivat tyytyvaisid palveluun. He olivat tyytyvaisid kuntout-
tavan tyotoiminnan suunnittelussa huomioon otettavien asioiden toteutumiseen ja siihen, et-
td heidén elamintilanteensa oli huomioitu toimintaa suunniteltaessa. Suurin osa asiakkaista oli
saanut tutustua tyotoimintapaikkoihin ennen lopullista padtosta. Lisaksi asiakkaat tuntuivat
olevan kyselyn perusteella tyytyvdisid tyotoimintapaikkoihin ja tyotehtavien sisaltéihin. Vahi-
ten tyytyviisid asiakkaat olivat kuntouttavan tyotoiminnan jatkosuunnitelmien laatimiseen ja
tulevaisuuden suunnitteluun. Melkein puolet koki, ettd tulevaisuuden suunnitelmat eivit olleet
selkiytyneet kuntouttavassa tyotoiminnassa joko juurikaan tai lainkaan. Yli puolet vastaajista
ei uskonut tyollistymismahdollisuuksiensa parantumiseen kuntouttavan ty6toiminnan avulla.
Neljasosa vastanneista koki, ettei tydtoimintajakso ollut tukenut heiddn tavoitteidensa toteutu-
mista juurikaan tai lainkaan. Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella asiakkaat siis olivat erityi-
sen tyytyvaisid ostopalveluihin, mutta kaupungin rooli jatkosuunnitelmien laatimisen suhteen
tuntui aiheuttavan eniten tyytymattomyytta.
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2.5 Kuntouttava tyotoiminta tyontekijoiden ja
verkoston nakokulmasta

2.5.1 Kuntouttavan tyétoiminnan kehittamispaivat henkilostolle

Hankkeen projektisuunnittelija jarjesti kuntouttavan tyotoiminnan kehittamispéivit Espoon
tyovoiman palvelukeskuksen henkilokunnalle 27.9.2013 ja 4.10.2013. Kuntouttavan tyétoi-
minnan kdytdnnot olivat olleet vaihtelevia ja asiakasohjaus jonkin verran sekavaa. Kehittdmis-
péivilla kaytiin lapi kuntouttavan ty6toiminnan sen hetkista tilannetta, asiakaskriteereja seka
toimijoiden palvelukuvauksia. Lisdksi pyrittiin selkeyttimaédn ja luomaan yhteista ymmarrys-
td asiakasprosessista.

2.5.2 Kuntouttavan tyotoiminnan verkostojen tyopajat

KOPPI-hankkeen projektipaallikko ja Espoon projektisuunnittelija osallistuivat kuntakokeilun
jarjestamadn Tyotd pdin -seminaarin Espoossa 31.10.2013. Seminaarin tarkoituksena oli saat-
taa tyollisyydenhoidon toimijoita yhteen. Seminaarissa tyoskentelyd jaettiin pienempiin tyo-
pajoihin, joista yksi kasitteli kuntouttavaa tyotoimintaa. Seminaariin osallistujat oli etukiteen
jaettu tyopajoihin siten, ettd niissd oli mahdollisimman laaja edustus eri toimijoilta.

Kuntouttavan ty6toiminnan tyOpajat kokoontuivat seminaarin jilkeen nelja kertaa:
13.12.2013, 28.2.2014, 25.4.2014 ja 3.9.2014. Pajoissa oli edustus kaupungin tydllisyyspalveluil-
la ja terveyspalveluilla, HUS:illa, jarjest6illd ja kaupungin ostopalveluilla sekd Omnialla. Tyo-
pajoissa kaytiin vilkasta keskustelua kuntouttavasta tydtoiminnasta ja verkostoiduttiin niin, et-
td myos asiakkaille mahdollistui konkreettisia jatkopolkuja. Eri toimijat siis l6ysivit toisensa ja
saivat tutustua toistensa palveluihin. Tydpajojen keskusteluista koottiin diasarja, johon oli kir-
jattu osallistujien ndkokulmasta tirkeimpia kuntouttavan ty6toiminnan kehittamiskohteita ja
ratkaisuehdotuksia niihin. Tydpajojen tuotokset esiteltiin kuntakokeilun toisessa Tyotd pdin
-seminaarissa 11.9.2014. Kuntouttavan ty6toiminnan tydpajassa nousivat esiin seuraavat eh-
dotukset ja suositukset Espoon kuntouttavan tydtoiminnan kehittamiseksi:

Kuntouttavaan tydtoimintaan ohjautuminen:

« Kuntouttavan ty6toiminnan palveluista ja ty6toimintapaikoista ei ole riittavésti tietoa
asiakasohjauksen kannalta.

+ Jos asiakas kaipaa pdiviinséd tekemistd ja tukea ty6llistymisen edistymiseen, miksi hdan
motivoituisi kuntouttavasta ty6toiminnasta?

« Miten tehda toité asiakaslahtoisesti ilman virallista roolia, kun kaikki palvelut vaativat
kriteereitd ja tiettyd viranomaisasemaa?

o Asiakkaan ohjaamisen palveluun tulisi olla helpompaa ja selkeampaa.

Kehittamisehdotukset:
o  Olisi hyvi olla jonkinlainen palvelukartta kuntouttavasta tydtoiminnasta.
« Asiakas voisi ohjautua kuntouttavaan ty6toimintaan muualtakin kuin tydvoiman pal-
velukeskuksesta.

Kuntouttavan ty6toiminnan joustavuus:
« Pajatoiminta onnistuu hyvin lain puitteissa, mutta muut tyollistymisen esteitd poista-
vat toimenpiteet ovat vaikeasti toteutettavissa.
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« Asiakkaan aktivoituessa kuntouttavan tydtoiminnan jakson aikana nousee usein esiin
paljon hoidettavia asioita. Miten ndiden asioiden hoidon saisi joustavasti siséllytettya
kuntouttavaan tydtoimintaan ilman, ettd on pelko sanktioista?

o Asiakas osallistuu tydtoimintaan, mutta mika on sen kuntouttava elementti?

o Poissaolokidytannon joustamattomuus asettaa niin tyontekijat kuin asiakkaatkin ika-
vadn tilanteeseen.

Kehittamisehdotus:
« Poissaolokaytintojd voisi 10yhentdd ja lainsdddanto voisi enemmén huomioida yksi-
16n tarpeita.

Kuntouttavan ty6toiminnan sisélto:

« Pajatoiminnan ohella asiakkaille tulisi tarjota "ideoita ja ajattelemisen aiheita” heiddn
omasta kuntoutumisestaan ja jatkopoluistaan.

« Kuntoutumisen ja jatkopolkujen pohdinta tulisi olla jatkuvana ajatuksena lapi kun-
touttavan, silla tima voisi aktivoida asiakkaita suunnittelemaan omaa elimainsa
enemman.

o Tyohonvalmennuksellista otetta tulisi lisdtd erityisesti kuntouttavan tyGtoiminnan
loppuvaiheessa.

« Kuntouttava ty6toiminta tulisi olla prosessimaisempaa niin, ettd aloitus voisi olla pa-
joilla ja sielté siirtyd 1dhemmais haastavampaa ty6td kuntouttavan sisalla.

+ Toisaalta myo6s sosiaalisen kuntoutuksen valikkoa tulisi olla tarjolla, silld kaikki eivat
kykene eteneméin tyollistymisen polulla.

Kehittamisehdotukset:
« Kuntouttavan ty6toiminnan aikana voisi jarjestaa erilaisia tiedotustilaisuuksia esimer-
kiksi jatkopolkumahdollisuuksista tai taloudenhoidosta.
o Asiakas voisi osallistua yhtd aikaa pajatoimintaan ja vaikka johonkin kuntouttavan
ryhmadin, joka liittyisi tyoeldmévalmiuksien parantamiseen.
o Tyohonvalmennusta kuntouttavaan tyotoimintaan matalalla kynnykselld (Vantaan
mallin soveltaminen Espooseen).

Perheiden merkitys kuntouttavassa ty6toiminnassa:

o Tyollisyyspalveluissa ei huomioida asiakasta osana perhettddn, vaan keskitytdan yksi-
16n aktivointiin.

o Thmisen aktivoiduttua oman eldmansa suhteen voi perheen dynamiikka muuttua -
pitkddn kotona ollut tyoton lahteekin pdivéksi toimintaan tai tydhon. Mitd tima mer-
kitsee koko perheelle? Mistd perhe saa tukea tahdn muutokseen? Miten perhe voi tu-
kea yksilod tdssd muutoksessa?

« Kuntouttavan tydtoiminnan siirtymien osalta tulisi kiinnittdd huomiota muun muas-
sa lapsiperheiden tukien yhdistimiseen. Perheen toimeentulo voi koostua useasta eri
tuesta: tydbmarkkinatuki, lapsilisit, kuntouttava ty6toiminta, toimeentulotuki, asumis-
tuki jne.

Kehittimisehdotukset:
« Voisiko kuntouttavaan ty6toimintaan yhdistad perhetyotd jollain tasolla, mahdollises-
ti jarjestamalld perhepdivit tai perheisiin liittyvda ryhmatoimintaa.
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o Tulisi luoda malli kuntouttavan ty6toiminnan ja perhetyon yhteistydsta niin asiakas-
ohjauksen, verkostotyon kuin toiminnan suhteen.

Oppiminen kuntouttavassa ty6toiminnassa:
« Kielen opetuksen tulisi sisaltya kuntouttavaan tyotoimintaan. Esimerkiksi maahanmuut-
tajilla voi olla tyonteko hallussa, mutta kielitaito ei riitd patevin koulutuksen saamiseen.
« Opinnollistaminen tulisi ottaa vahvemmin mukaan typajatyoskentelyyn.

Kehittamisehdotukset:
« Voisiko kuntouttavasta ty6toiminnasta saada todistuksen, joka liittyisi tehtyyn tyéhon
ja siind pdrjaamiseen - ei kuntouttavaan tyotoimintaan?
« Kielikursseja ja toiminnallista kielen opetusta voisi lisata.

2.6 Kuntouttavan tyétoiminnan arviointilomakkeen
kehittaminen

Hankkeen aikana kiinnitettiin huomiota kuntouttavan tydtoiminnan arviointiin. Asiakastyy-
tyvdisyyskysely ja asiakashaastattelut nostivat esiin kuntouttavassa tydtoiminnassa ilmenevin
sosiaaliohjauksen roolin puutteen ja kuntouttavaan tydtoimintaan kiintedsti liittyvdn tavoit-
teellisen toiminnan puutteen. Pohdittiin kdytannon keinoja niiden asioiden konkreettisem-
miksi tekemiseen ja asiakkaiden mahdollisuuksiin edetd kuntoutumisessaan. Arviointi on yksi
asia, jonka ajateltiin vaikuttavan ndihin asioihin, ja ty6llisyyspalvelujen johtoryhmassé paatet-
tiin, ettd KOPPI-hankkeen projektisuunnittelija voi kehittda sita yhdessé asiakkaiden kanssa.

Viliarviointi on aikaisemmin muodostunut tydtoimintapaikan arvioinnista ja asiakkaan
itsearvioinnista. Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteita ei ole tarkasteltu kovinkaan yksityis-
kohtaisesti, ja ne on mainittu lomakkeessa ensimmaiselld sivulla pintapuoleisesti.

Arvioinnissa oli keskitytty suhteellisen paljon asiakkaan tyokykyyn ja tydelamavalmiuk-
siin, jotka ovat tietysti tarkeitd asioita asiakkaan tyollistymisen edistdmisessa. Siind ei kuiten-
kaan ollut juuri otettu huomioon asiakkaan muihin elamén osa-alueisiin liittyvid haasteita ja
kehittamistarpeita, jotka vaikuttavat timén jaksamiseen kuntouttavassa ty6toiminnassa seka
osaltaan saattavat muodostua ty6llistymisen esteiksi. Pelkka tyokyvyn ja tyoelamavalmiuksi-
en arviointi tuntui antavan melko kapean nidkokulman asiakkaan kuntoutumiseen. Usein, kun
asiakas aktivoitui paivittdiseen toimintaan, myds muiden eldimén osa-alueiden haasteet nousi-
vat esiin. Asiakkaiden saattoi olla vaikea ndhdé arvioinnin yhteytta heiddn omaan eldméénsa,
jos siind keskityttiin vain tyotoimintapaikalla tapahtuviin asioihin. Saattoi my6s olla, ettd asia-
kas suoriutui tyotehtdvistddn erinomaisesti, ja tyoyhteisossi olemisessa ei ollut minkaénlaisia
haasteita — haasteet ja tyollistymisen esteet olivat toisaalla, esimerkiksi pdihteiden kdytossa tai
taloudenhoidossa.

Arviointilomakkeen kehittdimiseen osallistui kaksi asiakasta Espoon Diakoniasdétion pa-
jalta. Mukana oli my6s Diakoniasdation palvelupaillikko. Arviointilomaketta tydstettiin use-
aan kertaan kevdan 2014 aikana siten, ettd asiakkaat kertoivat ajatuksiaan ja projektisuun-
nittelija muokkasi lomaketta haluttuun suuntaan. Lomake muodostui neljastd osa-alueesta.
Ensimmadinen oli taustatiedot, toinen tavoiteosio, kolmas tyokyvyn ja tydelamavalmiuksien ar-
viointi ja neljés itsearviointiosio.
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Asiakkaat kertoivat kaipaavansa konkreettisempaa asioiden kisittelyd. He painottivat eri-
tyisesti tavoitteiden ja niiden eteen tehtdvien toimenpiteiden kirjaamista. Jotta toiminnasta
saataisiin tavoitteellisempaa, oli tarkoituksena, ettd koko arviointikeskustelu rakentuisi tavoit-
teiden ja niiden toteutumisen tarkastelun ymparille. Asiakkaat kokivat, etteivit olleet oikein
tienneet kenen puoleen kiédntya jonkin tavoitteen kdytdnnon toteutuksen kanssa. Téhén he toi-
voivat konkreettisesta apua lomakkeen muodossa siten, etté sithen kirjataan tavoitteen toteutu-
misessa asiakasta auttava viranomainen.

Asiakkaat nakivit vanhassa lomakkeessa olleen itsearviointiosion ikdan kuin palvelleen vi-
ranomaisia ja tyotoimintapaikkaa, silld siind kartoitettiin jollain tapaa tyytyvaisyyttd, eikd niin-
kadn arvioita omasta tilanteesta. Uuteen lomakkeeseen lisdttiin itsearviointiosioon kuntoutu-
miseen liittyvid tarkeitd osa-alueita. Kaiken kaikkiaan arviointilomakkeesta tuli hankkeen ja
asiakkaiden suunnittelemana pidempi kuin aikaisemmin, mutta asiakkaat kokivat sen olevan
pituudestaan huolimatta palvelevampi, sillé siind kasiteltiin heille oleellisia asioita. Hankkeen
aikana uusi lomake otetiin koekayttoon kesén ja syksyn 2014 ajaksi. Tamén jalkeen on tarkoi-
tus arvioida lomakkeen kéytettdvyyttd ja sopia jatkotoimenpiteista.

2.7 Matalan kynnyksen toimintojen kehittaminen

2.7.1 Espoon Kipina

Espoossa oli selked tarve jonkinlaiselle matalan kynnyksen toiminnalle, silld kuntouttava tyo-
toiminta ei byrokraattisuutensa vuoksi ollut sopiva ty6viline kaikkien asiakkaiden kohdalla.
Kevailla 28.2.-5.6.2012 hankkeessa jarjestettiin pilottiryhmd, jonka nimeksi tuli Kipind Klubi
(www.espoo.fi/kipina). Tdman ryhman kautta hankkeen aikana alkoi hahmottua Espoon Ki-
pindn suuntaviivat. Kipind-toiminnan jatkuvuuden kannalta oli tirkedd, ettd se sdilyi ja kehit-
tyi koko ajan. Toiminnan suunnittelussa "klubi”-ajatus lahti siitd, ettd klubiin voi osallistua ku-
ka tahansa, eika siihen osallistuakseen tarvitse tayttda erityisid kriteereja. Toimintaan ei haluttu
poissulkevia kriteerejé, joita viranomaiset ovat tottuneet luomaan palveluissaan.

Kipiné Klubin lahtokohtana oli ajatus ihmisten osallistamisesta ja osallisuudesta johonkin.
Tavoitteena toiminnalla oli saada mukaan erilaisia ihmisid ja erityisesti heitd, jotka eivit olleet
minkddn palvelun piirissd. Ajatuksena oli, ettd sosiaalityontekijat tai muut ammatilaiset voisi-
vat kertoa asiakkailleen toiminnasta ja tarjota mielekésté tekemista.

Kipind Klubin toiminta-ajatuksiksi méariteltiin:
o Vapaaehtoisuus
« Matala kynnys osallistua toimintaan
o Tyytyviiset asiakkaat ja tyontekijat
o Kumppanuusohjauksen avulla konkreettista yhteistyo6ta ja toiden jakamista
« Tehdédan yhdessi asiakkaiden kanssa
o Jatkuvuus ja edelleen kehittdiminen
o “Uusia véylid tyohon, toimintaan ja tekemiseen”

Kipiné Klubin tavoitteiksi maariteltiin:
o Saada asiakkaat aktivoitumaan
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o Tarjota asiakkaille péiviin tekemistd

o Luoda mahdollisia vaylia asiakkaiden kuntoutumisen tueksi, esimerkiksi vayla ty6voi-
man palvelukeskuksen palveluihin, tydpajoille tai seurakunnan toimintaan

o  Tarkastella asiakkaiden kanssa heidan palvelusuunnitelmaansa toiminnan kautta

o Kehittad verkostoyhteistyota tyontekijoiden kesken

« Edistdd asiakkaiden toimintakykyd ja elimdnhallintaa

Léhtokohdaksi toiminnan sisallolle méaraytyi aikuissosiaalityon alkuarvion pohjaloma-
ke. Ajatus ihmisen kokonaisvaltaisesta elimidntilanteen tarkastelusta ja eri eldmén osa-alueisiin
liittyvien haasteiden kasittelysta ryhmatoiminnan avulla tuntui tarkoituksenmukaiselta. Lisak-
si vertaistuen merkityksen ajateltiin olevan suuri.

Mukana Kipind Klubissa olivat seurakunta, Sepankyldn tukiasuntola, lapsiperheiden asu-
misen turvaamista kehittdvd Voimanpesa-hanke ja Espoon aikuissosiaalityd. Sepankylan tu-
kiasuntolan ohjaaja ja seurakunnan diakoni olivat vastuuohjaajina. KOPPI-hankkeen pro-
jektisuunnittelija oli mukana koordinoimassa toimintaa. Tyovoiman palvelukeskus, Soukan
tyokeskus, Voimanpesa-hanke, kaupungin talous- ja velkaneuvonta, kaupungin liikuntapalve-
lut sekd Martat olivat mukana yhteistyossa asiantuntijoina.

Suunnittelu aloitettiin tammikuussa 2012. Kipind Klubia mainostettiin kaupungin verkko-
sivuilla. Lisdksi yhteistyokumppaneille tiedotettiin kyseisen toiminnan alkamisesta. Hakijoita
klubiin tuli yhteensé 26, joista miehia oli 15 ja naisia 11. Osa hakijoista oli ndhnyt ilmoituksen
kaupungin nettisivuilla tai heiddn tyontekijansa oli mainoksen perusteella ohjannut asiakkaan
ottamaan yhteyttd. Asiakkaita tuli mukaan myds Espoon kaupungin tukiasunnoista, joita oli-
vat Sepéankyld, Neppers, Kuninkaankallio ja Auroranportti. Etukiteen ei hakijoista ollut muuta
taustatietoa kuin nimi, osoite, henkilétunnus ja ohjautumisvayla. Ajatuksena oli, ettei toimin-
nan alussa tarvita muita tietoja. Asiakkaan motivaation osoitti se, ettd han otti yhteyttd, ja ha-
nen oma arvionsa toiminnan tarpeesta oli riittdva ryhmaén osallistumisen kannalta. Lopulta
ryhmidn pystyttiin ottamaan 15 asiakasta.

Toimintaa jdrjestettiin kerran viikossa tiistaisin. Kokoontumiskertoja oli yhteensd kahdek-
san. Ryhmaldisten toiveesta jérjestettiin muutama yliméarédinen kerta, jolloin laitettiin ruokaa
ja kaytiin keilaamassa. Ryhmi oli padasiallisesti toiminnallinen. Siséltona oli talkoita ja erilai-
sia jarjestettyjd tyotehtdvid. Ryhmaédn liitettiin my6s toiminnan kautta asioita tydllistymises-
td ja koulutuksesta, asumisesta, taloudesta, harrastuksista ja terveydestd sekd voimavaroista.
Ryhmissi tutustuttiin erilaisiin ty6toimintoihin, ilmaisiin harrastuksiin ja halpaan ruokailuun.
Ryhmaén aikana kaytiin keskusteluja ja mietittiin yhdessa jatkosuunnitelmia. Ryhmaldiset sai-
vat toiminnasta Espoon kaupungin sisdisen matkalipun ja yhdeksdn euroa toteutuneelta toi-
mintakerralta.

Ryhmin aikana kéytettiin erddnlaista palvelusuunnitelmaa, johon oli laadittu runko, jota
jokainen itse omalta osaltaan taydensi ryhmén aikana. Jokainen ryhmaléinen kirjasi hoidetta-
via asioitaan itselleen ylos. Ryhmin aikana oli tarkoitus 16ytda véylid asioiden eteenpdin viemi-
seksi. Ajatuksena oli, etteivit ohjaajat milladn tavalla puutu suunnitelman tayttamiseen, vaan
sen toivottiin olevan viline ryhmalédisten omaan pohdintaan. Lahtokohtana oli, ettéd jokaisen
suunnitelma on tdysin erilainen. Ohjaajilla ei ollut mitdan ennakkotietoja ryhmaldisten ela-
mantilanteesta tai tavoitteista. Jokainen ryhméldinen sai pitdd suunnitelman itsellddn, mutta
ryhmén péatyttya yksi asiakas palautti sen taytettyna.

Toiminnan lopuksi asiakkaille pidettiin asiakasraati. Ryhma sai erinomaista palautetta.
Sen toivottiin kestavdn pidempéén ja kokoontuvan useammin. Ryhmaéé kehuttiin monipuoli-
seksi ja ryhmahenki koettiin hyviksi. Uusien ihmisten tapaaminen ja mukavat ohjaajat nousi-
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vat tarkeiksi asioiksi. Myos matkakorvauksen saaminen, joka mahdollisti ryhméan osallistumi-
sen ja paikasta toiseen liikkumisen, oli hyvi asia. Kéytannon jérjestelyistd hyvana pidettiin myos
ryhmatekstiviestid, jolla muistutettiin ryhmén alkamisesta — se motivoi saapumaan paikalle.

Mielekis tekeminen oli asetettu yhdeksi tavoitteeksi talle ryhmatoiminnalle, ja se toteutui
hyvin. Toiminnalliset kerrat tuntuivatkin olevan kiinnostavia, ja toiminta oli asiakkaiden mie-
lestd hyvin jdrjestettyd. Asiakkaat saivat myos olla mukana suunnittelemassa toimintaa, mutta
suurin osa toimintakerroista oli jo ennalta padtetty. Haasteeksi téllaisessa toiminnassa nousi se,
ettd ryhmékertoja oli vaikea suunnitella matkan varrella, silla yhteistyokumppaneihin taytyy ol-
la yhteydessa hyvissd ajoin toiminnan jérjestimiseksi. Joitain asioita oli oikeastaan pakko sopia
ennen ryhmén alkua, ja ndin ollen asiakkaiden mielipiteiden esiin tuominen oli haasteellista.

Palvelusuunnitelman kéytto jai ryhméan aikana melko vahaiselle, silld toiminta muokkau-
tui sen edetessd, eikd aina toteutunut kuten alun perin oli suunniteltu ja lomakkeeseen valmiik-
si kirjattu. Néin ollen asiakkaan oli melko vaikea téyttdd palvelusuunnitelmaa. Yksi asiakas oli
tayttanyt koko suunnitelman tunnollisesti, ja se oli hieno asia. Hén itse koki tayttamisesta ol-
leen hyotya. Palvelusuunnitelmia ei myoskadn kirjattu ylos, silld kdytdannon ohjausresurssista
puuttui aikuissosiaalityon edustus. Tama tiedostaen heti toiminnan alussa sovittiin, ettd loma-
ke oli jokaisen ryhmaldisen omaan kayttoon ja sen tdyttaminen oli vapaaehtoista.

Haasteeksi osoittautui myos asiakkaiden jatkopolkujen suunnittelu etenkin kaupungin
palveluihin. Tyo6llisyyspalveluiden piiriin pdasy tai esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan
aloitus ei ollut kovinkaan helppoa, sillé erilaiset viralliset prosessit nousivat sille esteeksi. Asi-
akkaan “status” ty6llisyyspalveluiden nidkokulmasta saattoi olla vaara”: asiakas ei esimerkik-
si pystynyt aloittamaan kuntouttavassa tyotoiminnassa, koska oli sairauselakkeelld tai koska ei
ollut tydvoimatoimiston ja tydvoiman palvelukeskuksen asiakas. Seurakunta pystyi tdssé asias-
sa auttamaan ja tarjoamaan erilaista toimintaa, esimerkiksi saunailtoja ja joitakin ryhmia, joi-
hin Kipina-ryhmaldisilld oli mahdollisuus osallistua.

Kipind Klubi osoitti, ettd tdmén tyyppiselle toiminnalle oli kysyntda. Hankkeen aikana
Espoon Kipindd kehitettiin yhdessd eri toimijoiden ja asiakkaiden kanssa. Espoon Kipindn
tarkoitukseksi muodostui jdrjestad tavoitteellisia ryhmia ja jakaa tietoa erilaisista toiminta-
mahdollisuuksista, joita Espoossa on tarjolla. Kipind-ryhmissé tarkoituksena on tyoskennel-
14 yhdessa ja yksilollisesti, jotta ryhméldiset 16ytavat tekemistéd arkeensa ja esimerkiksi ideoita
tyopolkuunsa. Ohjelmaan kuuluu asiantuntijoiden opastuksella tietoa terveydesti ja talouden
hallinnasta seka lilkuntamahdollisuuksista. Lisdksi ryhmasté saa ideoita vapaa-ajan viettoon ja
tietoa Espoon kaupungin seki jdrjestdjen palveluista. Ryhmadldiset saavat kannustusta ja ver-
taistukea my®ds toisiltaan.

Espoon Kipindn toimintaa ldhti koordinoimaan aikuisten sosiaalipalvelut. Toimintaan
liittyi mukaan iso joukko kuntalaisia, espoolaisia viranomaisia sekd seurakuntien ja kolman-
nen sektorin tyontekijoitd. Espoon Kipindn alla on jdrjestetty useita ryhmia hankkeen aikana.
Vuonna 2014 Espoon Kipinin tavoitteet madrittyivét seuraavanlaisiksi:

« Espoolaisille véylid tyohon, pysyvdan asumiseen, mielekdstd tekemistd, hyvinvointia

sekd kaupungin palveluja!

« Espoolaiset mukana toimimassa yhdessa kaupungin, jérjestdjen, seurakunnan jne

tyontekijoiden kanssa!

 Pois virastoista - Palvelujen jalkautuminen asukastiloihin ja ihmisten luo!

o Yhdessd oppiminen, tehdddn yhdessa — opitaan yhdessa!

«  Uudistuva ammatillisuus, tehddin t6ita uudella tavalla, asiakkaiden kanssa!
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2.7.2 Palvelukahvila-pilotti

Palvelukahvila-ajatus lahti liikkeelle, kun KOPPI-hankkeen projektisuunnittelija ja Espoon
kaupungin aikuisten sosiaalipalveluiden ryhmatoiminnan koordinaattori yhdessa pohtivat ai-
kuisten sosiaalipalvelujen toimitilojen vieressd olevan Manna-Apu-ruoanjakojonon kivijoiden
palvelun tarvetta. Tuntui hullunkuriselta, ettd samaan aikaan, kun ruokaa jonottavat sadat ih-
miset, kaupungin sosiaalipalvelut eivit tuntuneet tarpeeksi tavoittavan avun ja palvelun tar-
peessa olevia. Lisaksi palveluiden markkinointiin tuntui olevan hankkeen aikana tarpeellista
panostaa ja mahdollistaa palveluihin paasyd matalalla kynnykselld. Asian tiimoilta sovittiin yh-
teistydtapaaminen Manna-Avun toiminnanjohtajan kanssa kevailld 2014 ja hankkeen toimes-
ta kdynnistettiin palvelukahvilapilotti. Palvelukahvilan tavoitteiksi madriteltiin seuraavat asiat:

o Lisatd dialogia asiakkaiden ja viranomaisten valilla

» Kartoittaa asiakkaiden palvelujen tarvetta

« Tarjota tietoa kaupungin palveluista matalalla kynnykselld

o Markkinoida palveluita asiakasldhtoisesti ja tavoittaa uusia asiakkaita

o Lisatd asiakkaiden osallisuutta palveluiden kehittimisessa

« Kehittdi ja pilotoida uutta palvelukahvila-toimintamallia

Palvelukahvila oli avoinna kolme kertaa kevaalld 2014, ja se oli tarkoitettu ruoanjakojo-
nossa asioiville. KOPPI-hankkeen projektisuunnittelijan ja aikuisten sosiaalipalveluiden ryh-
matoiminnan koordinaattorin tyonkuvaan kahvilassa kuului ohjausta ja neuvontaa toimeen-
tulosta, maahanmuuttajien kielikursseista, asumisesta, tyottomyydestd, terveydestd seka
lapsiperheiden ja eldkeldisten palveluista. Suurin osa kahvilassa kdvijéistd oli espoolaisia, mutta
mukaan mahtui my6s muutama helsinkildinen ja kirkkonummelainen. Kahvilassa kdvi myds
muutama lapsiperhe ja maahanmuuttaja.

Toimintaa pyrittiin kehittdméan palvelukahvilan aikana saadun palautteen perusteella.
Palautteesta johtuen kahdella viimeiselld kerralla mukana olivat ty6ttomien terveydehoitajan ja
tyollisyyspalveluiden koordinaattori. Palvelukahvilassa jaettiin kévijoille lyhyttd projektisuun-
nittelijan laatimaa kyselyd palveluntarpeesta. Kyselyn perusteella eniten tietoa kaivattiin ter-
veyteen ja hyvinvointiin liityvistd asioista. Vahiten oltiin kiinnostuneita koulutuksesta.

Palautetta kahvilan toiminnasta saimme jututtamalla kahvilassa asioivia. Erillistd palaute-
lomaketta toiminnasta ei ollut kaytossd. Puheiden perusteella palaute oli erittdin positiivista.
Taman tyyppistd toimintaa oli kaivattu, ja osa ihmisistd koki tulleensa kuulluksi omassa asi-
assaan - jo se, ettd sai puhua “viralliselle” taholle, tuntui ihmisistd hyvaltd. Muutama ihminen
kertoi, ettd timé toiminta sai heidit tuntemaan, etté heitd arvostettiin.

Pilottikahvilassa kévi yhteensd noin 150 asiakasta. Ihmisilld tuntui olevan tarve tulla kuul-
luksi, ja palveluohjaukseen kuuluikin paljon keskustelua ja ihmisten elaméntilanteiden kuun-
telua. Kahvilapilotin tuloksena voitiin todeta, ettd kohtaamisen merkitysti ei tule vaheksya ja
ettd tillainen palvelumuoto tuntui toimivan kohtaamisen lisddmisessd. Palvelumuotona pop
up -kahvila oli yksinkertainen ja nopea tapa tavoittaa ihmisia uudella tavalla. Malli oli myos
kustannustehokas, silld viihtyisdn ymparistén luominen ja kahvitarjoilu eivit vaatineet suuria
taloudellisia resursseja — sen sijaan tyontekijaresurssia toiminta tarvitsi. Pilotin tyontekijoilta
vaadittiin jalkautuvaa tydotetta ja ennakkoluulottomuutta kohdata asiakkaita muuallakin kuin
sosiaalitoimistossa. My6s luovien ongelmanratkaisutaitojen merkitys korostui toiminnan ol-
lessa laaja-alaista palveluohjausta ja asiakaskunnan ollessa "vauvasta vaariin”

Téaman tyyppisen kahvilatoiminnan vaarana voi olla jadminen pelkéksi kahvilaksi, jolloin
kaupungin palveluohjauksellinen rooli jad sivuun ja ihmiset tulevat vain kahvittelemaan. Jat-
koa ajatellen tulee tarkasti miettid, miké on palveluohjauksen rooli ja mitd toiminnalla tavoitel-
laan. Asiakkaiden kohtaamiseen tasa-arvoisesti palvelukahvila-toimintamalli oli aivan oivalli-
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nen. Kyselyn vastaajamddran perusteella voitiin todeta, ettd toiminnalla oli mahdollista saada
asiakaspalautetta ja ideoita nopeasti ja tehokkaasti. Lisaksi toiminta taipuu moneen. Palvelu-
kahvilan voisi jatkossa laittaa esimerkiksi pyorien péille, jotta se ei olisi paikkasidonnaista. Pal-
velukahvilaa on jatkettu alueen sosiaalityon voimin, ja sen on tarkoitus juurtua kdytannén toi-
mintaan uutena palvelumuotona. (Sipild 2014, www.innokyla.fi/web/mallil175156).

Aiheesta keskusteltiin pohjoisen aikuissosiaalityon senioritiimin kanssa, ja kahvila paatet-
tiin toteuttaa neljd kertaa syksyn 2014 aikana. Jokaisesta kahvilasta vastasi sosiaalityontekija ja
sosiaaliohjaaja. Mukana oli myds ryhmétoimintojen koordinaattori. Jokaisella kerralla oli sel-
ked teema, joka loi raamit tydskentelylle. Tama ei kuitenkaan poistanut sité, ettd asiakkaat pys-
tyivit vaikuttamaan kahvilan siséltoon.

Ensimmiiselld kerralla mukana oli jalkautuva sosiaaliohjaus ja jalkautuva talousohjaus. Es-
poossa on meneillddn jalkautuvan talousohjauksen hanke, jonka tyontekija oli mukana kahvilas-
sa. Han keskusteli ihmisten kanssa paikan palld ja antoi jonkin verran yksilaikoja. Kahvilassa
kavi 96 asiakasta, joista kahdeksan oli lapsia. Sosiaalityontekijan ja ohjaajan mukaan kahvilas-
sa syntyi aitoja kohtaamisia ja palvelua yli rajojen — “tyytyviisid asiakkaita, iloista mieltd ja hy-
vén péivén toivotuksia” Asiakkaiden palautteiden mukaan kahvilassa oli "vapautunut meininki”

Toisella kerralla teemana oli sosiaaliohjaus, tyollisyys ja ryhmétoiminta. Paikalla olivat Es-
poon ty6voiman palvelukeskuksen sosiaalityontekijd ja seniorineuvonnan ryhmatoiminnoista
vastaava tyontekijd. Arvion mukaan leipdjonossa kdy suhteellisen paljon senioriasiakkaita, ja heil-
le haluttiin tarjota mielekdstd toimintaa. Senioreita kévikin runsaasti aamupdivin aikana, ja heil-
le tarjottiin tietoa ja esitteitd palveluista. Kun paikalla oli sosiaalityontekijé ja seniorineuvonta, oli
tyovoiman palvelukeskuksen sosiaalityontekijan hieman haasteellista 16ytad paikkaa tilassa. Han
jalkautuikin keskustelemaan leipajonoon ihmisten kanssa ja markkinoimaan kahvilaa. Paikalla oli
my0s Sektori III -tyollisyyshankkeen kaksi tyontekijad, jotka markkinoivat hanketta ja tarjosivat
mahdollisuutta yksil6lliseen tyoskentelyyn. Kahvilassa kavi 68 asiakasta, joista kolme oli lapsia.

Kokemuksen perusteella palvelukahvilan toiminta kannattaa pitda selkedni ja teemoitet-
tuna. Tama auttaa tyontekijoitd ja asiakkaita hahmottamaan, misté oli kyse. Yhteensd syksyn
kahviloissa on kdynyt tdhdn mennessd 164 asiakasta, joista 11 oli lapsia. Kevddn 2015 ohjelmaa
suunnitellaan sosiaalityon tiimin kanssa. Asiantuntijoista sovitaan hyvissé ajoin ja kahvilasta
tiedotetaan vield tehokkaammin leipdjonon asiakkaille.

Hankkeen aikana toimintaa on siis saatu juurrutettua hyvin osaksi matalan kynnyksen toi-
mintaa, ja sen kehittdminen jatkuu osana Espoon Kipindi. Palveluiden jalkautuminen ja kunta-
laisten osallisuuden lisédaminen ovat johtoajatuksena kahvilan toiminnassa. Tarkoituksena on tar-
jota jo olemassa olevia palveluita uudella tavalla esteettomyyden periaatteita noudattaen. Kaikki
pilotille asetetut tavoitteet saavutettiin kevaén ja syksyn aikana. Lisdksi tavoitettiin ennatysmaa-
réd asiakkaita, jotka muuten eivit palveluita syysta tai toisesta kéyttéisi tai ohjautuisi niiden piiriin.

2.8 Ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan
kehittaminen

2.8.1 ATK-kurssi kuntouttavana tyotoimintana

Vuosi 2013 oli Espoossa haastava monella tapaa. Alkuvuodesta asiakasohjaus kangerteli TE-
toimiston organisaatio- ja palvelulinjamuutosten vuoksi. Loppuvuoden tiukat taloudelliset ajat
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puraisivat osaa Espoon palveluntuottajista, ja vuoden 2014 alkupuolella kilpailutetuista viides-
td palveluntuottajasta kolme jatkoi toimintaansa. Tama tarkoitti sité, ettd Espoossa kuntoutta-
van tyotoiminnan palveluvalikoima supistui ja paikkoja oli selkedsti vaihemman. Oli siis poh-
dittava uusia ratkaisuja kuntouttavan ty6toiminnan liséamiseksi.

Vantaan KOPPI-hankkeessa oli pilotoitu ryhmédmuotoista kuntouttavaa tydtoimintaa.
ATK-kurssin pilottiryhmai toimi talven 2013-2014 aikana, ja se havaittiin toimivaksi. Saman-
laista mallia pditettiin kokeilla Espoossa, silld kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja kaivattiin li-
sdd. Lisaksi haluttiin, ettd asiakkaat padsisivat palveluun matalalla kynnykselld. Ryhmamuotoista
kuntouttavaa tydtoimintaa oli jarjestetty Espoossa aiemminkin. Toteutustapa oli ollut tavallises-
ti sellainen, ettd tyovoiman palvelukeskuksen sosiaaliohjaajat suunnittelivat ryhmén sisaltoa ja
toteutusta sekd ohjasivat ryhmad. Toteutustapa vei paljon aikaa ja resursseja: ennakkovalmis-
telut, suunnittelu, ryhmapaivit, kirjaamiset ja jalkiselvittelyd vaativat asiat sitoivat tyontekijaa.
Mallin vahvuutena oli se, ettd ryhmaa vetavilld ohjaajilla oli selked kokonaiskuva prosessista.

Uuden mallin ajatus oli keventdi ja ketterdittdd ryhmitoiminnan aloittamista, organisoin-
tia, saavutettavuutta seké teravoittad jatkopolkujen suunnittelua. Espoossa ATK-kurssin tarjo-
us pyydettiin Espoon seudun koulutuskuntayhtyméd Omnialta, ja yhteistyo aloitettiin kevaal-
14 2014. Ryhma kédynnistyi nopealla aikataululla, silld sen haluttiin paittyvan kesdkuun lopulla.
Ryhmaajaksi méariteltiin 31.3.-30.6.2014. Kurssipdivit olivat maanantai ja perjantai klo 10-13.

ASIAKAS
Asiakkaalle Asiakas Asiakas aloittaa
tarjotaan kutsutaan alku- | ryhmassa.
mahdollisuutta | haastatteluun, | Hanelle on
osallistua aktivointi- nimetty sosiaa-
kurssille suunnitelman liohjaaja.
allekirjoitus
Virkailijat Sosiaali- Sopimusten
etsivat ohjaajat hoitaminen,
omista valmistelevat poissaolojen ja
asiakkaistaan aktivointi- toimintapaivien
potentiaalisia suunnitelman, kirjaaminen
kurssille joka allekirjoite-
menijoita ja taan yhdessa
ottavat heihin TE-hallinnon
yhteytta asiantuntijoiden
kanssa

VIRANOMAINEN

Kuvio 2. ATK-ryhman prosessi.
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Asiakasohjaus osoittautui haasteelliseksi nopean aikataulun puitteissa. Kun ryhmién al-
kuun oli endd vajaa viikko, oli ohjautuneita tiedossa vasta nelja. Kurssia edeltéavilla viikolla
tiedotusta ja mainostusta laajennettiin ty6voiman palvelukeskuksen ulkopuolelle (Facebook,
Espoon kaupungin omat sivut). Tietoa jaettiin my6s muille tyopajoille. Niista 16ytyikin jo kun-
touttavassa tyotoiminnassa olevia, mutta nimenomaan ATK-kurssista hyotyvid. Lopulta ryh-
madssd aloitti 17 asiakasta.

Kurssille oli varattu 20 paikkaa, mutta kurssin edetessa todettiin, ettei olisi ollut mahdollis-
ta antaa laadukasta opetusta niin monelle yhden opettajan voimin kurssilaisten tasoeroista joh-
tuen. Yksi kuntouttavan tyétoiminnan asiakas toimi apuopettajana, ja hanen tyépanoksensa oli
korvaamaton. Apulaisopettajan tehtédviin kuului vasta-alkajien avustaminen, ja hdnen toimin-
tansa sai erinomaista palautetta. Samaan aikaan Espoon kaupungin kuntakokeilussa jarjestet-
tiin asiakkaille ATK-kurssi samansisaltoisend yhdessa Omnian kanssa. Kuntakokeilun kurssil-
la oli my0s vasta-alkajia, ja niinpa paatimme tehda yhteistyota apuopettajamme suhteen. Hanté
pyydettiin mukaan my6s kuntakokeilun kurssille, silla kurssipdivat osuivat sopivasti lomittain
kuntouttavan ty6toiminnan ATK-kurssin kanssa. My0s taltd kurssilta apuopettajana toiminut
asiakas sai erinomaista palautetta, ja tima innosti hdntd hakeutumaan opiskelupolulle.

Palautetta kerattiin kurssin puolivilissa ja viimeiselld kerralla. Ryhmaissé oli muutamia asi-
akkaita, joilla jo ryhméan tullessa oli paremmat ATK-taidot, erityisesti nuorilla. He kokivat,
ettd kurssi ei antanut juuri mitddn uutta ja ettd kaikki oli tuttua asiaa. Opettaja oli tarjonnut
heille haasteellisempia tehtédvid, mutta kukaan ei ollut kuitenkaan niitd halunnut. He kertoivat
surffailleensa verkossa ja pelailleensa peleja odottaessaan muita.

Osalla asiakkaista ATK-taidot olivat hyvin puutteelliset, ja he kokivat kurssin vaativaksi.
Vaikka kaikkeen sai ohjeistuksen, he kokivat unohtavansa opitut asiat nopeasti ja joutuivat seu-
raavalla kerralla aloittamaan uudelleen ldhtopisteestd. Osa toivoi, ettd he saisivat tehtévien te-
on jilkeen rautalankaohjeen, jossa tehtédva olisi kuvattu vaihe vaiheelta. Tallaisen ohjeistuksen
avulla pystyisi harjoittelemaan lisdd kotona. Joillakin ei ollut tietokonetta kotonaan, joten opit-
tua ei voinut harjoitella kurssin ulkopuolella.

Opettaja ja apulaisopettaja saivat ryhmaldisilta paljon kiitosta. Negatiivista palautetta ei
tullut. Kurssilaiset kokivat, ettd apua ja ohjausta sai aina tarvittaessa, mutta aikaa ei ollut tar-
peeksi uusien asioiden oppimiseen. Apulaisopettaja koettiin tarpeelliseksi, silld opettajan re-
surssit eivdt olisi muuten riittdneet.

Kurssille osallistuneista yli puolet eivit osanneet sanoa, oliko kurssista hyotyé tyollistymi-
sessd tai koulutuksessa. Hyodyllisiksi asioiksi koettiin taulukkolaskentaohjelman, Word-tekstin-
kasittelyohjelman, CV:n tekemisen ja PowerPointin opiskelu. Tyénhakuun liittyvit asiat ja Wor-
din kéytto olivat palautteen mukaan jonkun mielestd turhia. Kaikki kokivat saaneensa tavata
sosiaaliohjaajaa riittavésti, mutta muutama ei ollut mielestdan saanut tarpeeksi tukea jatkosuun-
nitelmiensa laatimisessa. Suurimmalle osalle oli muodostunut jatkosuunnitelma kurssin aika-
na, ja he tiesivat miten lahted sitd toteuttamaan. Yleinen ilmapiiri koettiin hyviksi ja kurssille
oli helppo tulla. Ryhmaytyminen jéi vahaiseksi jokaisen tydskennellessi oman koneensa dérella.

Ryhmin kévi loppuun 11 asiakasta. Kahden on tarkoitus aloittaa opiskelut syksylld 2014,
kolme asiakasta jatkaa kuntouttavassa tydtoiminnassa, yhden asiakkaan kanssa selvitelldan ter-
veydentilaan liittyvid asioita ja yhden kanssa etsitddn sopivaa tyokokeilupaikkaa. Yksi asiakas
aloittaa kuntouttavan ty6toiminnan pajalla ja yksi on hakenut syksyksi opiskelupaikkaa. Kol-
men asiakkaan kanssa ei 10ytynyt sopivia jatkosuunnitelmia, miké johtui muun muassa kieli-
taidon puutteesta.

Espoon kaupunki osti syksyn 2014 aikana vield toisen kuntouttavan ty6toiminnan ATK
-kurssin. Kurssilla pyrittiin huomioimaan erityisesti se, ettd markkinointiin ja asiakasohjauk-
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seen tulisi jattdd enemman aikaa. Lisdksi kurssille paddyttiin ottamaan vain Espoon tyévoiman
palvelukeskuksen asiakkaita, jotta ohjaus olisi mahdollisimman joustavaa ja asiakkaiden tilan-
teet selvilld ennen ryhmaa.

2.8.2 Nuorten ryhmamuotoinen kuntouttava tyétoiminta

Kevain 2014 aikana Espoossa nousi esiin nuorten kuntouttavan ty6toiminnan tarve. Espoo-
seen avattu Helsingin diakonialaitoksen Vamos Espoo -toimintayksikkoé tarjoaa nuorille ma-
talan kynnyksen ryhmatoimintaa, mutta kuntouttavan ty6toiminnan mahdollisuutta ei viela
ollut. KOPPI-hankkeen koordinoimana pilotoitiin yhdessd Vamoksen kanssa nuorten ryhmé-
muotoista kuntouttavaa tydtoimintaa.

Uutena toiminnassa oli, ettd sitd ldhdettiin toteuttamaan ensimmadistd kertaa aluesosiaali-
tyon kautta niin, ettei nuorten tarvinut olla tyévoiman palvelukeskuksen asiakkaita. Ajatukse-
na oli, ettd moniammatillisen yhteistyon tarpeen esiin noustessa nuori voidaan ohjata ty6voi-
man palvelukeskuksen asiakkaaksi. Hankkeessa mallinnettiin tdta toimintaa ja vietiin alueelle
kuntouttavan tydtoiminnan nakemystd. Nuorten ryhmai toteutettiin 1.9.-30.11.2014. Siihen
osallistui kymmenen nuorta.

Kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvdn byrokratian hoitaminen yhteistydssd TE-hallin-
non ja aluesosiaalityon kanssa hoitui KOPPI-hankkeen koordinoimana. Haasteita oli erityises-
ti aktivointisuunnitelman laatimisessa, ja se tuntui olevan todella kankea ty6viline. Aktivoin-
tisuunnitelma toimi nuorten nakékulmasta lahinné toimintaan padsya hidastavana tekijéni, ja
tarkoituksena olikin pitda sen sisélto lyhyend ja madramuotoisena, jotta toiminta saatiin kdyn-
tiin. Hankkeessa laadittiin ennen toiminnan aloittamista kaavio tyonjaosta sekd ryhmén kun-
touttavan tydtoiminnan prosessista helpottamaan eri osapuolten kdytannon toimintaa.

Taulukko 1. Toimijoiden tyonjako kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisessa.

VAMOS ALUESOSIAALITYO TE-HALLINTO

« Ryhman kasaaminen « Aktivointisuunnitelman | - Tyottomaksi tyonhakijak-
Ryhman ohjaaminen laatiminen ja allekirjoit- sikirjaaminen
Aktivointisuunnitelman taminen + Mahdollinen tyollistymis-
valmisteleminen ja pdi- |- Kuntouttavan tyétoimin- suunnitelman laatiminen
vittaminen yhdessa TE- nan sopimuksen laatimi- | -+ Aktivointisuunnitelman
hallinnon ja aluesosiaali- nen ja allekirjoittaminen laatiminen ja allekirjoit-
tyon kanssa «  Kuntouttavan tyotoimin- taminen
Nuoren henkilokohtais- nan paatoksen teko + Tietojarjestelmakirjaus-
ten jatkosuunnitelmien |+  Rahojen maksatus ten tekeminen ja lausun-
laatiminen yhdessa nuo- |+ Tietojarjestelmakirjaus- tojen laatiminen liittyen
ren kanssa ten tekeminen liittyen ak- aktivointisuunnitelmaan

« Nuoren verkoston kokoa- tivointisuunnitelmaan ja ja kuntouttavan tyodtoi-
minen kuntouttavan tyotoimin- minnan sopimukseen
Tavoitteiden kirjaaminen nan sopimukseen +  Yhteistyo Vamoksen kans-
ja tarkentaminen +  Yhteistyd Vamoksen kans- sa nuoren tyollisyys-/kou-
Tavoitteiden toteutumi- sa nuoren asioissa lutussuunnittelussa
sen arviointi «  Yhteistyd  TE-hallinnon |+  Yhteistyo aluesosiaalityon
Poissaolojen kirjaaminen kanssa nuoren asioissa kanssa nuoren asioissa
ja ilmoittaminen TE-hal-
linnolle
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Nuoret sitoutuivat ryhmédn erinomaisesti. Poissaoloja oli ensimmadisen kuukauden aika-
na vain muutama. Kuntouttavan ryhmétoiminnan nuoret tekivit tiiviisti yhteistyotd muiden
ryhmildisten kanssa Vamoksessa toteutettavissa projekteissa sekéd tyoskentelivat yksilotyossa
uravalmentajien kanssa jatkopolkujen 16ytdmiseksi. Selvasti oli havaittavissa, ettd koska nuo-
ret olivat vapaaehtoisesti halunneet aloittaa Vamoksessa, he myos olivat paremmin sitoutuneet
kuntouttavan tyétoiminnan ryhmaén.

Liséksi hyviksi oli havaittu kaikkien ryhmien nuorten yhtendinen ty6skentely. Eri kuntou-
tusvaiheessa olevat nuoret saavat tukea ja oppivat toisiltaan. Tulosten ja palautetteen arvioin-
tia suoritetaan ryhmdn paatyttyd. Arviointia tehdddn my6s kuntouttavan tydtoiminnan toimi-
vuudesta aluesosiaalityon vilineena.

2.8.3 Palstaviljely - Green Care

KOPPI-hankkeessa ideoitiin yhdessa tyovoiman palvelukeskuksen koordinaattorin ja aikuis-
ten sosiaalipalvelujen ryhmatoiminnan koordinaattorin kanssa yhteistd unelmaa: puutarha-
palstatoimintaa Espoon Kipindssd. Idea oli noussut esiin myos Espoon Kipindn Facebook-
sivuilla kuntalaisten toimesta. Ajatuksena oli, ettd palstalla voisi olla avointa toimintaa seka
erilaisille ryhmille koordinoitua toimintaa. Mukaan yhteistyohon ldhti Espoon mielenterveys-
yhdistys Emy ry ja Espoon kaupungin viherpalvelut, joka antoi Espoon Kauklahdessa sijaitse-
valta viljelypalsta-alueelta kaksi palstaa Espoon Kipindn kayttoon.

Toiminta saatiin alulle kevaalla 2014. Kédynnistysvaiheessa Emy ry palkkasi tyonjohtajan
palkkatuella viljelypalstalle. Palstan aikataulua suunniteltiin yhdessa tyonjohtajan, koordinaat-
torin ja Emyn toiminnanjohtajan kanssa. Tarkoituksena oli saada palstalle kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaita ja sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia Soukan tyokeskuksesta seké Kipinan
toiminnasta. Palstan toiminta lahti hyvin kdyntiin. Toiminnan etenemista voi seurata palstan
omasta blogista (www.espoonkipinanpalsta.blogspot.fi).

Viljelypalstan mahdollistavat muun muassa Espoon kaupungin aikuisten sosiaalipalvelut,
Soukan tyokeskus, Espoon kaupungin puutarha ja viherpalvelut, Kauklahden El4 ja asu -seni-
orikeskus sekd Espoon mielenterveysyhdistys EMY ry. Jatkossa palstan toimintaa onkin tar-
koitus laajentaa ja kehittdd yhd monimuotoisemmaksi. Toiminnassa korostuvat yhdessa teke-
minen ja voimavarojen yhdistaminen niin, ettd syrjaytymisvaarassa olevat kuntalaiset saavat
mahdollisuuksia péivittdiseen tekemiseen ja jatkopolkujen 16ytdmiseen.

Kesin ja syksyn 2014 aikana palstalla oli nelja asiakasta kuntouttavassa ty6toiminnassa.
Palstalla oli my6s Soukan tyokeskuksen ryhmd, jossa tyoskenteli 10 asiakasta ja viisi Kipiné-
ryhmalaistd. Palstaviljelyn toiminta huipentui sadonkorjuujuhliin lokakuussa.

2.9 Nuorten tekema ryhmatoiminnan menetelmaopas

KOPPI-hankkeen projektisuunnittelija oli syksyllda 2012 mukana Nuorten Kipind -kehitta-
misryhmén toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Kehittdmisryhmén kautta nousi esiin
nuorten palvelujen kohtaamattomuus, joka loi tarpeen ldhted kehittiméaan konkreettista tyo-
vdlinettd palvelujen parantamiseksi ryhmatoiminnan menetelmédoppaan muodossa kevaalla
2013 yhdessa Ester Nuoret pudokkaat -hankkeen kanssa (Latonen & Sipild 2013).
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Ryhmaétoiminnan menetelméoppaan tekivit ryhmé espoolaisia nuoria, jotka halusivat tuoda
esiin omia kokemuksiaan ja ndkemyksiddn nuorten kannalta hyvasta ryhmétoiminnasta. Ryh-
mitoiminnan oppaan tarpeellisuus oli noussut esiin myos ryhmid suunnittelevien ja ohjaavi-
en tyontekijoiden keskuudessa. Oppaasta tuli nuorten nakoéinen, kokoinen ja makuinen, toi-
sinaan huumorilla hoyrystetty. Opas on tarkoitettu avuksi ammattilaisille, jotka ovat mukana
nuorille suunnatussa ryhmétoiminnassa. Se siséltaa vinkkejd, tietoa ja kokemusta ryhmén oh-
jaamisesta ja jarjestimisestd. Teemoiksi oppaassa nostettiin markkinointi, aika, paikka ja kes-
to, ohjelma, sisdlto ja ilmapiiri, ohjaajat sekd arviointi ja palaute. Menetelméaoppaan tekemisen
kautta pyrittiin ensisijaisesti lisidmédan nuorten osallistumista ja osallisuutta heille suunnattu-
jen palvelujen kehittamisessa.

Idea ryhmitoiminnan menetelméaoppaasta léhti liikkeelle nuorten halusta kertoa ryh-
mid suunnitteleville ja ohjaaville ammattilaisille, kuinka pienid asioita huomioimalla ryhma-
toiminnoista saataisiin mielekkditd ja kiinnostavia. Nuorten Kipind -kehittimisryhman hyvit
kokemukset nostivat esiin tarpeen oppaasta, joka toimisi konkreettisena tyovilineend ammat-
tilaisille. Lisdksi nuorten parissa tyoskentelevdt tyontekijét olivat toivoneet saavansa kiytdn-
nonldheisid neuvoja ja vinkkeja nuorten motivoimiseen seka siihen, ettd nuoret saataisiin osal-
listumaan toimintaan.

Opasta levitettiin hankkeen aikana maanlaajuisesti, ja se sai hyvan vastaanoton. Lisdk-
si opas otettiin kdytt6on Espoon kaupungilla ryhmitoimintoja suunniteltaessa. Oppaan laati-
neet nuoret kavivit yhdessa projektisuunnittelijan kanssa "kouluttamassa” sosiaalityon opiske-
lijoita — tulevia ammattilaisia. Nuorten kokemusasiantuntijuus huomioitiin erityiselld tavalla
hankkeen aikana, ja se motivoi nuoria eteenpdin sekd antoi uutta nikékulmaa ammattilaisille.
Osallisuuden lisddminen ei ole niin vaikeaa kuin ajatellaan. Oppaasta kdy ilmi, etté pienillakin
asioilla tyontekijat voivat lisata asiakkaiden osallisuuden tunnetta niin oman eliméinsé suun-
nitteluun kuin palvelujen kehittdmiseen.

2.10 Pajafestarit

Kuntouttava tyGtoiminta ja erityisesti sithen ohjautuminen on nayttaytynyt Espoossa melko
byrokraattisena toimintana, eiké eri vaihtoehdoista aina tunnu olevan riittavasti tietoa niin asi-
akkailla kuin asiakastyota tekevilld verkostollakaan. Hankkeen aikana nostettiin esiin kuntout-
tavan tyotoiminnan markkinointia. Kuntouttavan tyotoiminnan esittely yhtena viranomaisen
tarjoamana lakisddteisend palveluna pitkdaikaistyottomille on ollut kankeaa ja selkeésti syn-
nyttdnyt tarpeen esitelld palveluja uudella tavalla asiakaslahtdisesti ja toiminnan kautta. Lisdksi
tietoa kuntouttavan ty6toiminnan paikoista ei ole juurikaan annettu tydvoiman palvelukeskuk-
sen ulkopuolelle, vaan on nihty, ettd palvelusta ja sen sisdllostd kertominen on nimenomaan
tyovoiman palvelukeskuksen sosiaaliohjaajan keskeistd osaamisaluetta.

Kevain 2013 aikana Espoon kaupungin ty6llisyyspalveluissa nousivat esiin asiakasohjauk-
sen haasteet. Tdmé ndkyi kdytdnnossa kuntouttavan tyGtoiminnan tarjoajilla vihiisina asiakas-
madrind. Esiin oli noussut myds eri toimijoiden verkostoitumisen tarve, jotta palveluista saatai-
siin joustavampia ja asiakkaat voisivat ohjautua heille oikeanlaiseen toimintaan. Kuntouttavan
tyotoiminnan tarjoajat eivit olleet aikaisemmin juurikaan tietoisia toistensa tarjoamista palve-
luista. My6s kuntouttavan tydtoiminnan sidosryhmit ja verkostot eiviat osanneet motivoida ja
opastaa asiakkaitaan palvelun piiriin, silld tietoa oli melko vdhan tarjolla.
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Espoossa kuntouttavaan tyotoimintaan ohjautuvien asiakkaiden maéra olikin arvioitua
vahdisempi, ja palveluiden markkinointi asiakkaille oli vaisua tai sitd ei ollut lainkaan. Lisaksi
kaivattiin yhteistyon lisddmisté eri toimijoiden, palveluntuottajien ja kaupungin vilille. Hank-
keessa lahdettiin hakemaan ratkaisua asiakasmédirien kasvattamiselle, palvelun markkinoin-
nille ja yhteistyon lisdamiselle uudenlaisella yhteisty6lla kuntouttavan ty6toiminnan palvelun-
tuottajien kanssa.

Téstd syntyi Pajafestarit-tapahtuma (Sipila 2013, www.innokyla.fi/web/malli709842).
Kaupungin Tyéhonvalmennuskeskuksen (TVK), koulutuskuntayhtymid Omnian ja Espoon
tyovaenopiston tyopajatiloissa Suomenojalla marraskuussa 2013 jarjestetty Pajafestarit-tapah-
tuma oli suunnattu ilman tyota tai opiskelupaikkaa oleville espoolaisille. Tapahtuma toimi sa-
malla kuntouttavan tydtoiminnan parissa tyoskentelevien ammattilaisten kohtaamispaikkana.

Tapahtuma kerdsi noin 250 osallistujaa. Se sai erinomaista palautetta, ja sille asetetut ta-
voitteet saatiin toteutettua. Suunnittelussa ja tapahtumassa mukana olleet toimijat antoivat hy-
vaa palautetta. Yhteistyo oli sujunut hyvin ja selkeésti lisadntynyt tapahtuman jérjestamisen
myotd. Tapahtuman jilkeen toiminnoissa aloitti nelja uutta asiakasta. Asiakkaiden tutustumis-
kdynteja jarjestettiin festareiden jalkeen 7-8. Lisdksi tyontekijoitd eri organisaatioista kévi tu-
tustumassa eri toimintoihin. Tietoisuus palveluiden olemassaolosta lisddntyi. Asiakasohjaus
helpottui, ja uusia palvelupolkuja ja jatkosuunnitelmia saatiin asiakkaille.

Pajafestareilla yhdessd toimiminen jonkin etukdteen méaritellyn tavoitteen eteen lisdsi
tyon mielekkyytté ja teki palvelun tuottajista tasavertaisia yhteistyokumppaneita kaupungin
kanssa. Tilaaja-tuottaja-asetelma viistyi yhteisen asian edessi. Toimijat saivat Pajafestari-ko-
kemuksen kautta paljon uutta tietoa toistensa toiminnasta. Télld on ollut vaikutusta asiakas-
ohjaukseen; yhdessa toimiminen on luonut asiakkaille uusia jatkopolkuja ja helpottanut kun-
touttavaan tydtoimintaan ohjaamista. Kuntouttavan ty6toiminnan esittelyn ammattilaisten
verkostoille ja kuntalaisille ei tarvitse olla paperinmakuista ja byrokraattista. (Sipila 2013).

Melko pienimuotoisista Pajafestareista saatiin niin hyvia kokemuksia, etti KOPPI-hank-
keessa padtettiin suunnitella ja toteuttaa samantyyppinen tapahtuma myos seuraavana vuon-
na. Néin toimintaa saataisiin juurrutettua uudeksi kaupungin, toimijoiden ja asiakkaiden va-
liseksi yhteistyon muodoksi. Seuraavat Pajafestarit jarjestettiin Espoossa 10.9.2014. Mukana
olevien toimijoiden verkosto laajentui entisestdan. Oppilaitosten, vilitydmarkkinatyollistdji-
en, yrittdjien ja viranomaisten kanssa yhteistyossa jarjestetyt festarit kerdsivat paikalle Espoon
Nihtisiltaan hieman alle 1000 kavijaa. Tilaisuutta kunnioitti lasndolollaan myos Espoon kau-
punginjohtaja.

Vuoden 2014 Pajafestarit kerasivit koolle eri palvelujen tarjoajia, koulutuksen asiantunti-
joita ja tyollistavia tahoja. Festarit oli suunnattu ilman ty6ta tai opiskelupaikkaa oleville espoo-
laisille, alan ammattilaisille seké kaikille aiheesta kiinnostuneille. Tapahtumassa esittaytyi iso
joukko Espoon toimijoita matalan kynnyksen toiminnoista tyollistaviin yrityksiin. Festarei-
den tarkoituksena oli yhteistyossa valityomarkkinatoimijoiden, jarjestojen, koulujen, kaupun-
gin toimijoiden ja TE-hallinnon kanssa

« tuoda tunnettavuutta eri toimijoille

« markkinoida palveluja tekemisen kautta positiivisessa valossa

 tarjota kuntalaisille konkreettisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia oman ty6llistymis-

tai koulutuspolkunsa suunnittelussa ja toteutuksessa

+ lisdtd vuorovaikutusta eri toimijoiden kesken

« antaa positiivista energiaa iloisella mielelld kaikille espoolaisille.

Tilaisuuden juonsi radiosta tuttu persoona Njassa. Esiintyjina olivat indierockbdandi MI-
AU ja rap-tyopajan jarjestanyt Trackfactory. Pajafestareista ldhetettiin palautekysely mukana
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olleille toimijoille. Kyselylld haluttiin selvittdd kaytannon jdrjestelyjen onnistumista, asiakas-
kontaktien médraa ja mahdollisia jatkopolkuja.

Kyselyyn vastasi 28 toimijaa. Tapahtumaa pidettiin tirkedn ja tarpeellisena erityisesti Es-
poon hajanaisuuden ja verkottoneisuuden vuoksi: "[o]n hauska tuntea olevansa osa ty6llista-
vien ja kouluttavien tahojen laajempaa yhteistoimintaa Espoossa”. Kyselyn palautteen mukaan
asiakkaat halusivat tyopaikkoja ja kyselivét suoraan apua omaan tilanteeseensa. Asiakkaat kai-
pasivat konkreettista tietoa tyollistymismahdollisuuksista, valmennuksista ja palkkatukityol-
listdmisestd. "Pajafestareilla ei ainakaan vahvistunut kuva toihin patisteltavista pitkdaikaistyot-
tomisté! Innokkaita tekijoita olisi, tyotd puuttuu.”

Kyselyn mukaan tapahtuma oli onnistunut, ja osa asiakkaista oli 16ytanyt itselleen konk-
reettisia jatkopolkuja. Tyokokeiluun festareilta 1dhti 22 asiakasta ja palkkatukitydsopimuksia
laadittiin 12. Lisaksi kaksi asiakasta ldhti kuntouttavaan tydtoimintaan ja kaksi Espoon kun-
takokeilun ATK-kurssille. Tilaisuudessa tapahtui runsaasti my6s muunlaista asiakasohjausta.

Espoossa ei ole aikaisemmin tyollisyydenhoidon saralla jéarjestetty Pajafestareiden kaltais-
ta tapahtumaa, jossa yhdessd tekeminen ja osallisuus nousisivat vahvasti esiin. Asiakkaat oli-
vat aktiivisesti mukana festareiden rakentelussa ja itse festaripdivdn tapahtumien jarjestelyissa.
Omnian nuorten pajat hoitivat paikan siivouksen, pysidkoinninvalvonnan ja tilaisuuden vide-
oinnin. Liséksi osa nuorista toimi "backstage-eméntind”. Muotindytokseen osallistui asiakkaita
eri tyopajoilta ja asiakkaat hoitivat festaritoimijoiden kahvituksen seka festarikaupan myyntia.
Tapahtumalle tuntuu olevan tilausta, silld Espoon vahvuus on verkostoitumisessa. Verkosto-
maisella tyootteella kuntalaiset pystyivat l6ytdmaédn ison palveluvalikon “yhden katon alta” ja
ammattilaiset 10ysivit toisensa, mika lisdsi kuntalaisten mahdollisuuksia saada oikein kohden-
nettua ja oikea-aikaista palvelua.

Pajafestareiden ohjelma:

10.15 Tilaisuuden avaus

10.30 Tyonhakuklinikka esittaytyy
10.45 Yrittdjan puheenvuoro

11.00 Muotindytos

11.30 MIAU esiintyy

12.00 Kaupunginjohtajan tervehdys
12.30 Muotindytos

12.45 Tyonhakuklinikka esittaytyy
13.00 Trackfactory esiintyy

Mukana olleet toimijat:
e Amiedu
o Autismisiitio
« Edupoli
o Emyry
Erilaisten oppijoiden liitto
« Espoon diakoniasditio
« HUS Desiko
« Jalkautuva talousohjaus -hanke
« Kiipulan ammattiopisto
o Kohtaamispaikka Askel
« Kuntakokeilu Espoo
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Lakiston palvelut Oy
Omnia
Padkaupunkiseudun kierratyskeskus
Rinnekoti-Saatio
Sektori-hanke
Sotainvalidiliitto
Suunta-palvelu

SPR Kontti

TIMrent Oy
Tyotaitaja-hanke
Tyovaenopisto
Vamos Espoo

Mukana olleet viranomaistoimijat:

Espoon tyévoiman palvelukeskus
Espoon kaupungin aikuissosiaality
Espoon Kipind

Espoon kaupungin terveyspalvelut
Espoon kaupungin liikuntapalvelut
Tyohonvalmennuskeskus

Soukan tyokeskus

TE-hallinto

Kela
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3 KOPPI-hankkeen kehittamistyo Forssan
seudulla

3.1 Tausta jalahtokohdat

Forssan seutukunnan KOPPI-osahanke toimi viiden kunnan (Forssa, Jokioinen, Tammela,
Humppila ja Ypdjd) alueella. Ennen KOPPI-hankkeen alkamista Forssan seutukunnalla tie-
dostettiin, ettd alueelta puuttuivat tietyt elementit, joiden avulla kuntouttavan tyétoiminnan
prosessit ja niihin liittyvd eri organisaatioiden vélinen yhteistyd saataisiin entistd jousta-
vammaksi ja saumattomammaksi. Seutukunnalle tarvittiin tekija, joka ei ainoastaan tunnis-
taisi kuntouttavan tyotoiminnan puuttuvia elementtejd, vaan myds 16ytéisi yhteistyossa seu-
dun kuntouttavan ty6toiminnan toimijoiden kanssa problematiikkaan tarpeelliset ratkaisut
seka loisi uudet toimintamallit tai kehittdisi jo olemassa olevia entistd toimivammaksi.

FORSSAN SEUTUKUNTA

w
HUMPPILA

FORSSA

SHTa

TAMMELA

Kuvio 3. Projektin toiminta-alue.

Kesdlld 2011 padtettiin, ettd tarvitaan hanke, joka kehittdisi kuntouttavan tydtoiminnan
sisdltojd ja suunnittelisi uusia toimintamalleja. Tdhdn tehtdvdan THL yhteistyossa Forssan
seudun terveydenhuollon kuntayhtymén (FSTKY), Forssan kaupungin ja muiden yhteistyo-
kumppaneiden kanssa kaavaili KOPPI-hanketta.
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Hanke toimi alkuun alueella, jossa jokaisella kunnalla oli oma sosiaalitoimisto. Forssan
seutukunnan KOPPI-osahankkeen toiminta sijoittui FSTKY:n alaisuuteen. Vuoden 2014 alus-
ta lahtien projektin toiminta siirtyi Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymaan (FSHKY), joka
yhdisti seutukunnan terveydenhuollon ja sosiaalitoimen palvelut. KOPPI-hankkeen projekti-
toiminnan sijoittaminen FSTKY:n seutukunnallisesti neutraaliin organisaatioon antoi projek-
titoiminnalle hyvit lahtokohdat.

3.2 Toimintaymparisto

Kuntayhtymén organisaatiomuutoksen lisaksi KOPPI-hankkeen toimintaymparisté on koke-
nut useita muutoksia. Projektin alkuvaiheessa kunnissa kéytettiin kuntouttavan ty6toiminnan
rinnalla tyoharjoittelua, joka poistui mychemmin TE-hallinnon lakiuudistuksen myéta. Muu-
tos vaikutti siihen, ettd kuntouttavan toiminnan roolista tuli entistdkin merkittavaimpi.

Hankkeen toimintaymparistoon vaikuttivat myos TE-hallinnossa tapahtuneet kdaytannon
muutokset. Projektin alussa Forssan tyévoimatoimiston paatokset tehtiin paikallisella tasolla,
mutta vetovastuu siirtyi vuoden 2013 alusta Himeen TE-toimistolle Lahteen. Fyysinen etdisyys
on vaikuttanut henkilokohtaisten kontaktien vaihenemiseen, ja yhteisten neuvottelutilaisuuksi-
en jarjestiminen TE-toimiston johtoportaan kanssa ei endd ole ollut yhté vaivatonta kuin en-
nen.

Kuntouttavan tyotoiminnan toteutus oli jaettu hankkeen alkuvaiheessa Forssan TE-toi-
miston ja tyovoiman palvelukeskuksen vilille. Tyovoiman palvelukeskuksen toiminta kuului
ensin Forssan kaupungin alaisuuteen, mutta siirtyi myéhemmin hyvinvointikuntayhtymén
toiminnan alle.

Forssan KOPPI-hankkeen toimintaympariston muutoksia olivat my6s paatoksentekoa hi-
dastanut Forssan kaupunginjohtajan valintaprosessi, epatietoisuus seutukunnan mahdollisis-
ta kuntaliitoksista, Forssan yrittimiskeskuksen epévakaa tilanne ja sote-uudistukseen liittyva
epatietoisuus.

Hankkeen alkuvaiheessa kuntien sosiaalitoimet ja terveydenhuolto toimivat itsendisesti.
Seutukunnan kunnilla oli omat tapansa toteuttaa kuntouttavaa ty6toimintaa. Kuntien viliset
eroavaisuudet kuntouttavan tydtoiminnan toteuttamisessa, henkilstoresurssien riittamatto-
myys, ryhmépalvelujen vihiisyys ja ongelmat asiakkaiden etenemisessd palveluissa olivat sel-
kedsti havaittavissa.

Yhtendisid sisdltoja kuntouttavalle toiminnalle ei etukdteen maéaritelty, jolloin toiminnan
vertailu oli vaikeaa ja sen laatu vaihteli paikkakunnittain. KOPPI-hankkeen toiminnan alussa
kuntouttava ty6toiminta oli kaikkien seutukunnan kuntien alueella huomattavasti vahaisem-
péd kuin hankkeen paattymishetkelld.

Havaittavissa oli my0s toimijoiden vélisen yhteistyon vahaisyys. Kuntouttavan tydtoimin-
nan ja sithen liittyvien organisaatioiden henkil6sto teki hyvaa tyota omalla tydalueellaan, mut-
ta toimijoiden vilinen yhteistyd oli jonkin verran rajoittunutta. Seutukunnalta puuttui tekij,
joka kokoaisi kuntouttavan ty6toiminnan toimijat saman poydén déreen ja kehittdisi moniam-
matillista yhteistyota.

Yhtend kuntouttavan tyStoiminnan ongelmana oli moniongelmaisten asiakkaiden siir-
tyminen palveluihin ja hoitoon seka siirtymistd koskevien ohjausprosessien kehitys. Tyollis-
tamispalveluiden asiakkaat tuntuivat toistuvasti putoavan eri siirtymavaiheissa pois palvelui-
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den piiristd tai jaivat kiertdmédn palveluissa siirtymattd avoimille tyomarkkinoille. Koettiin,
ettd kuntouttava tyotoiminta on enemman toimintakykya yllapitavaa kuin ty6llistymispolulla
eteenpdin vievdd toimintaa. Ongelmana oli myds kuntouttavan ty6toiminnan jaksojen jatku-
va keskeytyminen.

Lahtokohtana ovat olleet my6s kysymykset palvelu- ja kuntoutustarpeiden tunnistamises-
ta ja jarjestaimisestd palvelujarjestelmassd. Seutukunnalla on havaittu merkittavia eroja kun-
touttavan tyotoiminnan kdytdnnoissd ja menetelmien soveltamisessa, mikd on aiheuttanut
paikkakuntakohtaisia laatueroja ja vaikeuttanut ty6toiminnan vertailua.

KOPPI-hankkeen paamairana oli kuntouttavan tydtoiminnan palvelujen seka hyvien kay-
tantojen kehittdminen ja mallintaminen asiakasldhtoisesti. Forssan seutukunnalla tarvittiin
ratkaisuja, jotka eivit olisi muilta kunnilta benchmarkattuja, vaan innovatiivisia ja alueen omia
tarpeita vastaamaan raataloityja.

Toteutuksessa toiminnan padpainon toivottiin kohdistuvan ty6ttémiin nuoriin. Myohem-
min kuitenkin todettiin, ettd nuoria on suhteellisen vihan varsinaisessa kohderyhmassa. Vaik-
ka asiakastyotd ei hankkeessa suoranaisesti tehty, kohderyhméan kuitenkin kuuluivat kaiken-
ikdiset aktivointiehdon tdyttavit sosiaalitoimen ja TE-toimiston asiakkaat, joilla oli vaikea
ty6- ja toimintakyvyn alenema, seka yli 500 paivaa tyomarkkinatukea saaneet henkilot.

Taulukko 2. Palveluissa kauden aikana.

Kk 1ka Nuoret 25-49 v. Yli 50-v. Yli 55-vuotiaat
yhteensi tyonhakijat tyonhakijat tyonhakijat tyonhakijat

2014 Tammi-Elokuu 350 22 210 118 62

2013 Tammi-Joulukuu 326 26 209 91 48

2012 Tammi-Joulukuu 253 9 160 84 42

2011 Tammi-Joulukuu 175 8 109 58 36

Lahde: TEM, 053 Forssan seutukunta.

Kuntouttavan ty6toiminnan toteutus Forssan seutukunnalla perustuu siihen, ettd Forssan
TE-toimisto ja tydvoiman palvelukeskus ohjaavat asiakkaita asiakasldhtoisesti sopiviin kohtei-
siin. Seutukunnallisella periaatteella toimivan tydvoiman palvelukeskuksen asiantuntijat tarjo-
avat palveluja asiakkaille ja toimivat asiakkaiden hyvaksi yhteistydssd moniammatillisen ryh-
maén kanssa.

Tyotoimintapaikkoina toimivat pddasiallisesti kaupungin omat yksikot. Merkittava toimi-
ja seutukunnalla kuntouttavassa ty6toiminnassa on tyovalmennuskeskus Aktiivi, johon voi-
daan ohjata esimerkiksi erityistd ohjausta tarvitsevia henkil6ita.
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3.3 Toteutus

3.3.1 Forssan seudun KOPPI-hankkeen rakenne

Hankkeen projektityontekija toimi yhteistydssd seutukunnalla toimivan viiden tyéryhmén
kanssa. Projektin toimintaa arvioitiin monessa eri ryhméssa. Taman osoitti FSHKY:n ja kunti-

en suuri kiinnostus projektin tuloksiin.

Forssan seudun KOPPI-hankkeen rakenne:

Seutukunnalliset tyéryhmat: Seutukunnallista toimintaa tuettiin kuntakohtaisilla tyo-
ryhmilld. Kunnanhallitukset valitsivat tyéryhmien edustajat, ja niiden muut jasenet
kuuluivat sidosryhmiin. Seutukunnalliset ryhmat kokoontuivat keskiméarin kerran
kuukaudessa. Ryhmit mahdollistivat sujuvan ja sdannoéllisen moniammatillisen yh-
teistyon ja paremman kuntouttavan ty6toiminnan problematiikan tunnistamisen.
Forssan osahankkeen arviointi: Forssan osahankkeen arviointi oli moniportaista.
Ty6ryhmien lisdksi hanketoimintaa arvioitiin seutukunnallisessa projektiryhmassa,
FSTKY:n Hyvinvointijohtoryhmassé ja FSTKY:n (my6hemmin FSHKY:n) Hyvinvoin-
tivaliokunnassa.

Forssan osahankkeen projektiryhmia: Ryhmaé koostui seudun kuntien edustajista ja
luottamushenkil6istd. Forssan projektiryhmén tehtdvéina oli arvioida hankkeen tulok-
sia ja valvoa, ettd hanke toteutuu suunnitelmien mukaisesti, palvellen seutukunnan
tarpeita mahdollisimman hyvin.
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Kuvio 4. Forssan osahankkeen rakenne.
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3.3.2 Tarvekartoitus

Projektin alussa projektityontekija analysoi yhteistyossd tydovoiman palvelukeskuksen henki-
16ston kanssa Forssan kaupungin kuntouttavan toiminnan prosessikokonaisuuden. Analyysin
pohjalta todettiin, ettd monet kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvét asiat toimivat hyvin, ja
joidenkin asioiden kehittdminen oli jo aloitettu. Kokonaisprosessin sujuvuus vaati kuitenkin
toimenpiteitd. Prosessikuvauksissa todettiin, ettd Forssan seutukunnalla kuntouttavan ty6toi-
minnan lomakkeita tai ohjeistuksia ei tarvitse muuttaa. Tyovoiman palvelukeskuksen henkil6-
kunnalla oli tyon alla muun muassa kuntouttavan tydtoiminnan kisikirjan ja lomakkeiden ke-
hittdminen. Kuntouttavan ty6toiminnan paikkojen madrit ja sijainnit oli jo kartoitettu.

Projektityontekija teki yhteistyossé projektin seutukunnallisten tyéryhmien kanssa vastaa-
vanlaiset tilannekartoitukset ja prosessikuvaukset muiden seutukunnan kuntien osalta. Projek-
tityontekija analysoi kuntouttavan tydtoiminnan léhtétilanteen, toi tiedoksi tilanteen vaatimat
kehittdmistarpeet seka esitti ehdotuksia ongelmakohtiin. Kuntien kehittamistarpeet, odotuk-
set ja resurssit kuntouttavan ty6toiminnan osalta yhteisesta paamadrastd huolimatta olivat jo-
ka kunnassa erilaiset.

3. Kehittamisvaihe - uudet palvelut/menetelmat, innovointi

4. Pilottivaihe - kehitettyjen menetelmien kayttoonotto

Kuvio 5. Hanketoiminnan kuvaus.

Hankkeen toimenpiteet kohdistettiin kuntouttavan ty6toiminnan kehittimiseen niissé
asioissa, joissa kartoituksen aikana havaittiin suurimmat puutteet. Kehittdmisessd lahdettiin
kuntien todellisista tarpeista, ja suunnittelussa painotettiin kehittdmistyon tulosten juurrutta-
misen mahdollisuutta.

THL—Ty6paperi 7/2015 Kohti kuntouttavampia tydelamipalveluita
KOPPI-hankkeen tuloksia



Hankkeessa tehdysta analyysista kavi ilmi, ettd kuntouttavaan tydtoimintaan liittyva tie-
dotus ja alan koulutus olivat seutukunnalla riittamattomia. Kuntouttavan tydtoiminnan paik-
kojen médrit ja sijainnit oli kartoitettu jo aikaisemmin Forssan kaupungin taholta, mutta kaik-
kia paikkoja ei pystytty tayttimadn. Hankkeessa tehtyjen havaintojen perusteella tdma johtui
osittain tyotehtavien tason ja asiakkaiden osaamistason eroavaisuuksista seké niiden yhteenso-
pivuuden mairittelemisesta.

Projektityontekijan tekema kartoitus osoitti, ettd ongelmiin kuntouttavan ty6toiminnan
toteutuksessa Forssan seutukunnalla kuului ty6- ja yksilovalmentajien puute sekd tyonsuunnit-
telijoiden véhiisyys. Projektityontekija otti timén asian selkesti esille eri kokouksissa ja foo-
rumeissa.

KOPPI-hankkeen tekemén kuntouttavan ty6toiminnan analyysin mukaan seutukunnalla
ei ollut tarpeeksi tyGtoimintapaikkoja heikossa tydmarkkina-asemassa oleville, miké johtui en-
sisijaisesti seutukunnan tydpajojen vahaisyydestd. Projektin alussa tyopajoja oli viiden kunnan
alueella ainoastaan Forssassa ja Humppilassa. Kulkeminen naihin kohteisiin julkisilla kulku-
neuvoilla muista kunnista oli lihes mahdotonta. Kuntouttavan ty6toiminnan paikat olivat paa-
asiallisesti julkisella sektorilla. Seutukunnan pienempien kuntien yhteistyé kolmannen sekto-
rin ja muiden kuntouttavan ty6toiminnan toimijoiden kanssa oli melko vahaista.

Projektityontekija on analysoinut toimivien tydpajojen toimintasisdltéja. Lahempi tar-
kastelu osoitti, ettd tyOpajojen toiminta vaati kehittdmistd. Ensisijaiseksi kehittdmiskohteek-
si osoittautui tyd- ja yksilovalmentajien ohjaus ja polkujen rakentaminen tyopajalta eteenpéin.
Muussa tapauksessa asiakas palautuisi pajajakson jdlkeen automaattisesti takaisin ty6ttomak-
si tyonhakijaksi. Seutukunnalla olevien kuntouttavan ty6toiminnan paikkojen laadussa oli sel-
vasti parantamisen varaa, silld ne eivit aina téyttdneet sosiaalisen kuntoutumisen, osallisuuden
ja syrjaytymisen ehkiisyn vaatimuksia.

Merkittévaksi osaksi kuntouttavan ty6toiminnan prosessin toteutusta osoittautuivat palve-
lut niille asiakkaille, joiden tilanne edellytti ohjausta kuntoutukseen tai eldkkeelle. Seutukunnal-
la toimi lainmukainen kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhma, mutta ryhmén toiminnassa oli ke-
hittdmisen mahdollisuuksia. Ongelmana olivat ryhméan ohjautuvat liian pienet asiakasvirrat.

Ryhmaéin ohjautuneiden asiakkaiden palveluihin kuului muun muassa tyokyvyn arvioin-
ti. KOPPI-hankkeen yhdeksi tarkedksi tavoitteeksi muodostui tyokyvyn arviointimenetelmien
edistiminen Forssan seutukunnalla. Tyon ja ihmisen kohtaaminen edellyttda erilaisten taito-
jen ja tyon vaativuuden tarkastelua. Forssan seutukunnalla asiakkaan tyokyvyn arvioinnin tyo-
kaluja ei kovin hyvin tunnettu.

Havaittavissa oli, ettd samojen asiakkaiden hyviksi toimineiden tahojen yhteisty6td voisi
laajentaa. Tama koski ensisijaisesti TE-toimiston ja Kelan sekd — ennen hyvinvointikuntayhty-
man perustamista — sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

KOPPI-hankkeen kehittimisen keskeisind kasitteind kuntayhteistyossd olivat kuntouttava
sosiaality6, kuntouttava tydtoiminta, osallisuus, kuntouttavan tydtoiminnan laatu ja vaikutta-
vuus sekd moniammatillinen yhteisty. Hanketoiminnan ldhtokohta oli asiakasléhtoisyys ja sitéd
tukevien moniammatillisten verkostojen rakentaminen. Niin projektityontekija kuin seutukun-
nan kunnatkin kokivat hankkeen vahvuudeksi kaytdnnonlaheisyyden. Projektin varsinaisena
padmaddrana olivat konkreettiset muutokset, joihin pyrittiin eri kuvauksia ja malleja hyodyntden.
Seutukunnan kuntien erilaisuudesta johtuvat erot piti ottaa huomioon projektin toteutuksessa.

Forssan seudun KOPPI-osahankkeen rakenne ja toiminta poikkesi monella tavalla mui-
den osahankkeiden toiminnasta. Forssan seutukunnalla projekti ei toiminut kaupungin alai-
suudessa kuten muut osahankkeet, vaan tiiviissa yhteistyossa Forssan kaupungin ja seutukun-
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nan muiden kuntien kanssa. Hankkeen toiminta-alueeseen kuului viiden kunnan alue, jossa
jokaisella kunnalla oli omat toiveensa ja odotuksensa.

Forssan seudun osahankkeen tavoitteet poikkesivat muiden osahankkeiden tavoitteista
padasiallisesti siksi, ettd padkaupunkiseudun ja pienempien kuntien tarpeet kuntouttavan tyo-
toiminnan kehittdmisessa olivat erilaisia. Pddkaupunkiseudun osahankkeissa toimittiin suu-
rempien asiakasmadrien parissa. Forssan seutukunnalla kuntien koko ja kuntoutettavien maa-
rit sallivat yksilollisemmaén ldhestymistavan asiakastydhon. Forssan alueella kehitettyja malleja
saatiin kuitenkin hyvin toimimaan myos padkaupunkiseudulla.

3.4 Tulokset ja vaikutukset

Vuosina 2012-2014 Forssan seutukunnan kunnat laittoivat kuntouttavan tyétoiminnan “suu-
rennuslasin alle” ja ryhtyivit tietoisesti kehittdmaan sita.

Kehitystyon tuloksena kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden maira on Forssan seutu-
kunnalla noussut viime vuosina merkittavisti. Forssan kaupungin arvion mukaan hankkeen
toiminta-aikana kuntouttavan ty6toiminnan médrd on viisinkertaistunut Forssan kaupungin
osalta. Hankkeen toiminnan paittyessd kuntouttavan ty6toiminnan méara kaikkien seutukun-
nan kuntien alueella oli huomattavasti korkeampi kuin hankkeen alkaessa. Aktivointiaste on
noussut huomattavasti seudulla hankkeen aikana.

Padasiallisesti nousuun vaikutti seutukunnan kuntien kiinnostus kuntouttavan ty6toimin-
nan ja tyollisyydenhoidon kehittdmiseen ja kehittdmissuunnitelmien aktivointi. Kunnat ryhtyi-
vdt yhdessd ja erikseen kehittdmadn tyollisyydenhoitoa ja samalla kuntouttavaa ty6toimintaa.
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Kuvio 6. Palveluissa kauden aikana.
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Forssan osahankkeessa selkeytettiin kuntouttavan tydtoiminnan roolia palvelujérjestel-
massa ja kehitettiin kuntouttavan ty6toiminnan uusia toimintamalleja. Hankkeessa myds sel-
keytettiin prosesseja, joiden avulla asiakkaat padsevit hoitoon ja kuntoutukseen. Hankkeessa
kehitettiin myds kuntouttavan tydtoiminnan yhteyttd muihin kuntoutusta edistaviin palvelui-
hin sosiaali- ja terveydenhuollossa, Kelassa, ty6- ja elinkeinohallinnossa seké oppilaitoksissa.
Hyvid kdytantojé levitettiin muun muassa hankkeen seminaareissa, liséksi toimintaa jatkettiin
muissa tilaisuuksissa ja Innokyld-verkkopalvelussa.

Hankkeen alussa pohdittiin, miten projekti voi hyodyttad sidosryhmié tai kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaita sekd miten hankitaan ja hallitaan tarvittavat voimavarat. Seuraavaksi
sitouduttiin, aktivoitiin toteuttajaverkko ja organisoitiin toiminta. Sovittiin keinoista ja ratkai-
sumalleista tulosten aikaansaamiseksi seké toiminnan ohjauksesta ja tulosten hydodyntamisesta.

Projektin tyoskentelytapana oli tiivis yhteisty6 seudullisesti ja valtakunnallisesti kuntout-
tavan tyotoiminnan toimijoiden kanssa. Hankkeen sidosryhmat olivat mukana suunnittelussa,
paatoksenteossa ja toteutuksessa projektin alusta lahtien esimerkiksi kuntakohtaisten tyoryh-
mien kautta. Téll4 pyrittiin varmistamaan, ettd sidosryhmien tarpeet ja intressit on otettu huo-
mioon mahdollisimman kattavasti.

Hankkeen tarpeita madritettaessa lahtokohdaksi otettiin sidosryhmien tarkeiksi kokemat
asiat. Projektin toiminnan tavoitteena oli 16ytdd ratkaisuja ongelmiin. Tuloksena syntyi hy-
vid toimintamalleja kuntouttavan tydtoiminnan sisillostd, elementeistd ja kuntouttavan ty6toi-
minnan rooleista sekd toiminnan paikasta palvelujérjestelmass ja siihen liittyvistd hoitoon ja
kuntoutukseen téhtaavistd ohjausprosesseista.
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Kuvio 7. Aktivointiaste lokakuussa 2014.
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3.4.1 Kuntayhteisty0 ja uudet ty6toimintapaikat

Hankkeen toimesta seutukunnan kuntiin perustettiin sddnnollisesti kokoontuvat tydryhmat.
Hankkeen projektityontekija on yhteistydssa tydoryhmien kanssa kehittanyt kuntouttavaa tyo-
toimintaa kuntien tarpeista kdsin. Hankkeen toiminta-aikana saatiin kdynnistettyd useita pi-
lottitoimintamalleja. Jotkut hankkeen suunnittelutyostd syntyneet pilotit kdynnistyvat hank-
keen pdittymisen jdlkeen.

Térkedksi osoittautui uusien kuntouttavan tyétoiminnan paikkojen luominen seutukun-
nalla sekd laadun parantaminen ja tehostaminen paikkakuntakohtaisten toimintojen kehit-
tdmisen, tiedottamisen ja moniammatillisen yhteistyon kautta. Uusia kuntouttavan tyétoi-
minnan paikkoja l6ytyi kuntien, seurakuntien ja kolmannen sektorin alueelta. Kuntouttavan
tyotoiminnan paikkojen laatua parannettiin ja jaksojen keskeytyksid minimoitiin.

Ohjattua toimintaa tarvitseville asiakkaille luotiin hankkeen projektityontekijan aloit-
teesta tyopajoille uusia kuntouttavan tyotoiminnan paikkoja. Projektityontekija edisti seutu-
kunnan tydpajojen kehittdmistd yhteistyossa seutukunnallisten KOPPI-hankkeen tydryhmien
kanssa sekd luomalla tyd- ja yksilovalmennukseen pohjautuvaa Forssan tydpajojen toiminta-
mallia. Forssan kaupunki kiinnostui mallin hyodyntamisestéd kiaytdnndssa.

Projektityontekija teki tiivista yhteistyotd FSTKY:n ja my6hemmin FSHKY:n eri toimi-
joiden kanssa. Mukana olivat esimerkiksi ladkarit, terveydenhoitajat, kehittamispaallikot, eri
palvelualueiden johtajat ja tyontekijdt, etsivd nuorisotyon asiantuntijat, nuorisoneuvoja, ko-
ti- ja vanhustyon esimiehet ja hoitajat, tyoterveyshuolto, mielenterveyspalvelut, yhtyméahallin-
non henkilokunta, A-klinikka, tyovoiman palvelukeskus, varastotyontekijét ja talousyksikon
osaajat. Tama yhteistyo oli hankkeelle arvokasta, ja sen kautta kehittyi paljon uusia prosesseja
ja toimintoja, joista osa varmasti sdilyy hankkeen loppumisen jalkeen. Hankkeen onnistumis-
ta tuki kuntayhtymén johdon myonteinen asenne ja kiinnostus.

Erityisen tarkedd KOPPI-hankkeen onnistumisen kannalta oli tiivis yhteisty6 Forssan kau-
pungin ty6llisyydenhoidon yksikon kanssa. Projektityontekija osallistui sdannoéllisesti Forssan
kaupungin tyollisyyden toimikunnan ja Suunnittele, arvioi, tyollistd (SAT) -ryhmén kokouk-
siin seka tyollistamisstrategian suunnitteluun. Nama yhteistyotilaisuudet mahdollistivat hank-
keen kuntouttavan tyotoiminnan kehitysideoiden esittelyn paattaville tahoille. Projekti teki
myos yhteisty6td Forssan kaupungin kanssa hoiva-avustajakoulutuksen jéarjestaimisessa, arvi-
oinnin kehittimisessd, seutukunnallisen hankkeen syntymisessé sekd terveydenhuollon palve-
luiden tuomisessa ladhemméksi asiakasta.

Kuntouttavasta tyotoiminnasta hoiva-alalle -toimintamalli

Yksi esimerkki yhteisty6std eri toimijoiden kanssa on kuntouttavasta tyétoiminnasta hoiva-alal-
le -toimintamalli. Mallin avulla edistetadn kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyollistymis-
td hoiva-alalle (www.innokyla.fi/web/mallil155494). Kotihoidossa tai vanhustyossa tapahtuvan
kuntouttavan tyétoiminnan jakson jéilkeen asiakas voi jatkaa hoiva-avustajakoulutukseen.

Hoiva-avustajakoulutus sai alkunsa hankkeen aloitteesta. Kevaalla 2013 hankkeen projek-
tityontekija jarjesti useamman kokouksen hoiva-avustajakoulutuksen aloittamisesta Forssan
seudulla. Neuvottelujen pohjalta toukokuussa 2013 Himeen ELY-keskus ja TE-toimisto tekivét
myonteisen paatoksen koulutuksen aloittamisesta Forssan seutukunnalla syksylld 2013 ty6voi-
mapoliittisena toimenpiteena.

Kohderyhmaina ovat kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat sekd muut tyottomat. Toimin-
tamallin tarkoituksena on auttaa kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita sijoittumaan avoimil-
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le tyomarkkinoille. Kotihoidon ja vanhustyén ryhmétoiminnasta hy6tyvit sekd kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat ettd kotihoidon ja vanhustyon asiakkaat. Tyotoimintajakson jélkeen
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat voivat jatkaa tyévoimapoliittisessa hoiva-avustajakou-
lutuksessa. Kotihoidon tai vanhustyon jakson aikana seka ikdihmiset ettd kuntoutujat hyoty-
vit yhdessédolosta. Kuntoutujilla on mahdollisuus tutustua alaan oikean tyon kautta. Toimintaa
suunnitellaan yhdessé kotihoidon tyontekijoiden kanssa. Kotihoito kartoittaa asiakkaiden tar-
peet, aikataulut ja sopivat tehtdvat. Kuntoutujat vakuutetaan toiminnan aikana kuntouttavan
tyotoiminnan sopimuksen kautta. Kotihoidon ja vanhustyon henkilokuntaa ohjeistetaan toi-
minnan periaatteista ennen aloittamista. Suunnittelussa painotetaan tydelimin muutostilan-
teissa olevien ty6ttomien kouluttamista erityisesti toimialoille, joilla on kasvava tyovoimapula
ja viélittomat edellytykset tyollistyd. Asiakkaat ohjautuvat kuntouttavan tytoiminnan jaksolle
kunnan, TE-toimiston tai tydvoiman palvelukeskuksen kautta.

Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetddn kotihoidon ja/tai vanhustyon apuryhmind. Asia-
kasohjaus ja motivointi ovat tirkeitd toimenpiteitd, jotta ryhmiin saadaan aiheesta kiinnostu-
neita asiakkaita. On tirkedd tiedottaa asiakkaalle, ettd hanella on mahdollisuus siirtya alalle,
jossa on tyopaikkoja. Kunnan, kotihoidon ja vanhustyon edustajat arvioivat toimintaa saén-
nollisesti yhteisissa kokouksissa. Toimintaa kehitetdan myds asiakkaiden kokemusten pohjalta.

Koulutuksen jdrjestdmiselld edistettiin kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden tyollisty-
mistd alalle, jossa on tydpaikkoja. Koulutus toimi my6s ensimmaisend askeleena paikallisten
oppilaitosten yhteistyossa.

Hoiva-avustajakoulutus koostuu kahdesta pakollisesta, ldhihoitajan tutkintoon kuuluvas-
ta osasta, jotka ovat kasvun tukeminen ja ohjaus sekd kuntoutuksen tukeminen. Lisaksi kou-
lutettava voi valita koulutukseensa osan muista ammatillisista perustutkinnoista, ammattitut-
kinnoista tai erikoisammattitutkinnoista. Koulutuksen kesto on noin kahdeksan kuukautta.
Koulutus ei johda tutkintoon, mutta se antaa valmiuksia vanhus- ja vammaispalvelujen avus-
taviin tehtaviin, jotka liittyvit asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen. Koulutus ei anna
laakehoitoon tarvittavia valmiuksia eikd mahdollista itseniistd vastuunottoa hoidosta. Hoiva-
avustajan koulutuksesta voi jatkaa lahihoitajan tutkintoon.

Hoiva-avustajat voivat tyollistyd kunnan tai yksityisen organisaation palvelukseen. Kun-
touttavan ty6toiminnan asiakas voi jatkaa myos palkkatuella tai kunnan palvelusetelilld. Val-
vira ja aluehallintovirastot ovat linjanneet, ettd hoiva-avustajan tyopanos voidaan tietyin eh-
doin laskea mukaan hoitohenkilokunnan mitoitukseen.
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Kuvio 8. Kuntouttavasta tydtoiminnasta hoiva-alan tychon.

Taulukko 3. Kuntayhteistyo ja uudet tyotoimintapaikat.
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Kuntouttavan tytoimin-
nan paikkojen lisddminen
jalaadun parantaminen

Uusien kuntouttavan tyo-
toiminnan paikkojen luonti
ja olemassa olevien paikko-
jen laadun parantaminen

Uusia kuntouttavan tyo-
toiminnan paikkoja on 16y-
detty tyoryhmayhteistyon
avulla kuntien, seurakun-
tien ja kolmannen sektorin
alueelta. Paikkojen laatua
on parannettu ja kuntout-
tavan tyétoiminnan jakso-
jen keskeytyksia minimoitu.

Seutukunnallinen

Kuntouttavan tytoimin-
nan haastattelu- ja toimin-
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Ohjaajien perehdytys kun-
touttavan  tydtoiminnan
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koulutukseen.

Moniammatillisessa  yhteis-
tyossa luotu malli, jossa kun-
touttavan tyétoiminnan
asiakkaat tyoskentelevat ko-
tihoidossa.  Tyvalmennus-
keskus Aktiiviin on luotu ker-
taluonteisia toita hoitava
Hyppyryhma.  Kuntoutuijilla
on mahdollisuus siirtya hoi-
va-avustajakoulutukseen.
Vantaan kaupunki on ottanut
mallin kdyttéon omalle kun-
nalle sopivassa muodossa.

Forssan seutukunta (Van-
taa)
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Vanhustyon
apuryhmit

Kuntouttavan  tyotoimin-
nan asiakkaiden toimimi-
nen ikaihmisten parissa.
Tutustuminen hoiva-alaan
ja mahdollinen siirtyminen
tydhon hoiva-alalle hoiva-
avustajakoulutuksen kaut-
ta.

Uusia kuntouttavan tyétoi-
minnan paikkoja on syn-
tynyt. Malliin on kytketty
Green Care -toiminta. Van-
hustydn tarve suhteessa
kuntouttavan  tyotoimin-
nan resursseihin oli niin
suuri, ettd kaikkia paikkoja
ei pystytty tayttamaan.

Forssa

Kuntouttavasta tyotoimin-
nasta hoiva-alalle -malli

Kuntouttavassa tyotoimin-
nassa olevien asiakkaiden
siirtymisen  edistaminen.
Etenkin tydeldaman muu-
tostilanteissa olevien tyot-
tomien kouluttaminen toi-
mialoille, joilla on kasvava
tydvoimapula ja valittomat
edellytykset tydllistya.

Hoiva-avustaja-koulutus on
jarjestetty yhteistydssa TE-
toimiston ja moniammatil-
lisen ryhman kanssa. Kou-
lutus synnytti yhteistyota
paikallisten  oppilaitosten
valille, jotka tarjosivat sita
yhdessa. Koulutukseen ovat
osallistuneet muun muas-
sa kuntouttavan tyotoimin-
nan asiakkaat.

Seutukunnallinen

Tyo- ja yksilo-
valmentajat

Tyo- ja yksilévalmentajien
lisadminen  kuntouttavan
tyotoiminnan ohjauksessa

Hankkeella oli valillinen vai-
kutus tyo- ja yksilovalmen-
tajien tyollistamiseen Fors-
san kaupungilla. Muissa
seutukunnan kunnissa tyo-
valmennus on toteutettu
tyonsuunnittelijoiden ja pa-
jaohjaajien toimesta. FAK-
TIA- koulutus on jarjestanyt
tueksi tyovalmentajan eri-
koisammattitutkinnon.

Seutukunnallinen

Tyonsuunnittelijat

Uusien tyonsuunnittelijoi-
den paikkojen luominen ja
olemassa olevien sdilytta-
minen

Jokioisten  tyonsuunnitte-
lijan paikka on sdilytetty ja
Tammelan tyonsuunnitteli-
jan paikka luotu.

Jokioinen, Tammela, Ypaja

Tammelan ja Jokioisten
moniammatilliset ryhmat
(TAMO ja JOMO)

Asiakkaiden sujuva ohjau-
tuminen kuntoutuksen asi-
akasyhteistyoryhmaan

Tyonsuunnittelijat ovat kar-
toittaneet asiakkaita kun-
toutuksen asiakasyhteistyo-
ryhmdan. Tyonsuunnittelija
selvittda asiakkaan taustat
ja kutsuu tarvittaessa tueksi
paikkakunnan moniamma-
tillisen ryhman, jonka kans-
sa valmistella asiakkaan asi-
oita jatkokasittelyyn.

Tammela, Jokioinen

Tuetun asumisen malli

Nuorten itsenaisen elaman
ja yksin asumisen tukemi-
nen

Nuori saa asunnon kunnal-
ta. Hanelle annetaan tukea ja
ohjausta sosiaalitoimen, nuo-
risotyon, tyopajaohjaajien ja
moniammatillisen verkoston
kautta.

Tammela

Kuntouttavan ty6toimin-
nan palvelukansio

Asiakaslahtoisyyden ja
osallistamisen lisaaminen
seka kuntouttavan tydtoi-
minnan laadun parantami-
nen ja keskeytysten mini-
mointi

Tyovalmennuskeskus Aktii-
vissa olevassa palvelukan-
siossa on kuvattu Forssan
kuntouttavan  tyotoimin-
nan kohteet, joihin voi tu-
tustua.

Forssa

Forssan tydllisyyden toimi-
kuntayhteistyo

Kuntouttavan  tyotoimin-
nan kehittaminen. Tiedot-
taminen paattdjille kun-
touttavan  tyotoiminnan
ongelmakohdista ja onnis-
tumisista seutukunnalla.

Kuntouttavan  tyotoimin-
nan asioista on tiedotettu
Forssan tyollisyyden toimi-
kunnan kokouksissa. Foo-
rumi toimi muun muassa
kuntouttavan  tyotoimin-
nan kehittajana. Toimikun-
taan kuuluvat muun muas-
sa kaupungin paattajat ja
poliitikot.

Forssa (osittain seutukun-
nallinen)

Osallistuminen Forssan
tyollisyysstrategian suun-
nitteluun

Forssan kuntouttavan tyo-
toiminnan kehittaminen

Osallistuminen  tyollisyys-
strategian suunnitteluun

Forssa
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3.4.2 Moniammatillinen yhteistyo

Toimintaverkostojen luominen ja niiden vilisen yhteistyon lisdédminen oli yksi hankkeen tér-
keimmista tehtédvistd. Hankkeen projektityontekija on tiedotuksella, koulutuksella ja yhteis-
tyolld lisannyt moniammatillisen yhteisty6ta seutukunnalla ty6llisyyden ja varsinkin kuntout-
tavan tydtoiminnan sektorilla.

Jotta hankety0 ei jéisi irralliseksi kunnan vakinaisesta kehittdmistoiminnasta, projekti-
tyontekija on ollut mukana monissa tyoryhmissa. Kuntayhteistyohon liittyvien ryhmien lisdksi
hankkeen projektityontekija on rakentanut yhteistyéryhmia kuten L44KE (Ladkarit ja KELA),
kotihoidon apuryhmit, tyottomien tyokyvynarvioinnin evaluointi ja dokumentointi (TED),
kuntoutusasiakasyhteistyoryhméan toimintaa kehittdvd moniammatillinen MONART-ryhma
ja terveydenhuollon palvelut ldhemmaksi asiakasta (TPLA) -ryhma.

Projektityontekija toimi koko hankkeen aikana tiiviissd yhteistydssa Forssan tydovoiman
palvelukeskuksen kanssa, jonka henkiloston aktiivisuus nakyi selkedsti onnistumisina KOP-
PI-hankkeen tuloksissa. Yhteistyon kohteina olivat muun muassa kuntouttavan ty6toimin-
nan prosessin analyysi ja kehittdminen, kotihoidon apuryhmien toimintojen rakentaminen,
kuntoutuksen yhteistydryhméan toiminnan, tyokyvynarviointi- ja haastattelumenetelmien se-
ka kuntouttavan ty6toiminnan lomakkeiden kehittdminen ja asiakasraatien jdrjestiminen se-
ka tyéryhmayhteistyd.

KOPPI-hankkeen ja tyévoiman palvelukeskuksen yhteistyon tuloksena syntyi myos kun-
touttavan tydtoiminnan kansion idea, joka toteutettiin tyévalmennuskeskus Aktiivin toimesta.
Kansiossa on kuvattu kuntouttavan tyétoiminnan kohteet, joihin asiakkailla on mahdollisuus
tutustua ennen seuraavan tyotoimintakohteen valintaa. Palvelu lisdd asiakasldhtoisyyttd ja vai-
kuttaa positiivisesti kuntouttavan ty6toiminnan laatuun, vihentden keskeytyksia.

Hankkeen projektityontekija on ottanut aktiivisesti osaa tyévoiman palvelukeskuksen seu-
tukunnallisiin kokouksiin, joissa han teki ehdotuksia palvelukeskuksen toiminnan, yhteistyon
ja kuntouttavan ty6toiminnan parantamiseksi. Syksylld 2012 projektityontekija jarjesti seutu-
kunnallisen tydvoiman palvelukeskuksen jésenille tutustumis- ja benchmarking-matkan Eteld-
Pirkanmaan ty6voiman palvelukeskukseen ja Ty6valmennuskeskus Akseliin.

Forssan seutukunnan KOPPI-osahanke tehosti asiakasyhteistydoryhmén toimintaa yhteis-
tyossd paikallisen Kelan ja sidosryhmien kanssa. Hanke teki yhteisty6td oppilaitosten kanssa
muun muassa hoiva-avustajakoulutuksen jirjestimisessa, tyokyvynarviointimenetelmien luo-
misessa, kdytossd ja opinnollistamisessa. Projektin yhteistyokumppaneihin kuului my6s TE-
toimiston nuoriso- ja kuntoutusasiantuntija. Yhteistyokokonaisuuteen vaikutti onnistuneesti
hankkeen sisalld tapahtuva yhteistyo, jonka perustana oli kokemuksien ja hyvien kaytidntojen
vaihtaminen sekd vertaistuki. Projektityontekija osallistui jasenend Forssan kaupungin tyol-
lisyyden toimikuntaan (2012-2013), Suunnittele, arvioi, tyollista (SAT) -ryhmaén (2014) ja
Tammelan lasten ja nuorten foorumiin (2012-2014).

LaaKE-ryhma

Esimerkki moniammatillisesta yhteistyostd on LaaKE-ryhma (ladkarit ja KELA), joka perus-
tettiin hankkeen aloitteesta. Sen toimintaan osallistuivat muun muassa FSHKY:n johtavat la4-
karit, Kelan edustajat, asiantuntijaladkarit ja muut terveydenhuollon kehittdmisen asiantunti-
jat. LaaKE-toimintamalli on kuvattu Innokylddan (www.innokyla.fi/web/mallil126206).
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Taustalla olivat kokemukset siitd, ettd hoitavien lddkdreiden ja Kelan nakemykset asiak-
kaan tyokyvyttomyydestd johtavat usein erilaiseen padtokseen. Hoitavat ladkarit toteavat asi-
akkaan tyokyvyttomaksi, mutta Kelan mukaan ladketieteellinen néytto tyokyvyttomyydesta
puuttuu. Ladkdreiden ja Kelan edustajien yhteistydryhmin tavoitteena on vakinaistaa osaksi
osaksi organisaatioiden toimintaa.

Yhteistyossa LadKE-ryhman kanssa hankkeen projektityontekija jarjesti kaksi foorumia,
joiden pddaiheena oli kuntouttava tyotoiminta ja kohderyhmana ladkarit, Kela ja sidosryhmit.
Ryhman tavoitteina oli ladkareiden, Kelan ja sidosryhmien yhteistyon edistiminen seutukun-
nalla, yhteisty6td rajoittavien ongelmien pohtiminen ja sopivien ratkaisujen 16ytdminen tiedot-
tamisen ja kouluttamisen avulla. Tutustumalla toisten toimijoiden tydympéristoihin pystyttiin
paremmin ymmartdmaan niihin liittyvat ongelmat. Yhteistyon myota Kelan toiminta on jal-
kautunut kdytannon tasolla seutukunnan eri toimijoiden pariin. Yhteisty6 on toteutunut hyvin.

LaaKE-ryhman tulisi kokoontua sddnnollisesti useamman kerran vuodessa. Sen tehtavana
on muun muassa tiedotus- ja koulutusfoorumien jarjestiminen. Ladkareiden ja Kelan yhteis-
tyotd voidaan vahvistaa tapahtumien liséksi verkkokeskustelun ja -tyoskentelyn avulla esimer-
kiksi sosiaalisessa mediassa. My0s yhteisid kédytantoja voidaan kehittdd, esimerkiksi asiakasyh-
teisty6hon, kaavakkeisiin ja prosesseihin.

Foorumien yhtena tavoitteena on 10ytda uusia ratkaisuja, jotka sitouttaisivat eri organisaa-
tiot uusien toimintatapojen kehittimiseen. Ennen tilaisuuden varsinaista suunnittelua tiedus-
tellaan kohderyhmén toivomuksia kisiteltavistd aiheista. Vastaukset analysoidaan ja ohjelma
suunnitellaan palautteen pohjalta. Foorumin tehtéviné on eri kohderyhmien nakemyserojen
selkeyttdminen. L4aKE-foorumin tarkoituksena on olla avoin ja rakentava keskustelutilaisuus
kaytannon ongelmista; tavoitteena on ratkaisujen loytiminen seké niiden prosessien selkeyt-
tdminen, joiden avulla asiakkaat padsevit hoitoon ja kuntoutukseen. Yhteistyon avulla kehite-
tddn kuntoutusta edistdvien palveluiden keskindistd yhteyttd sosiaali- ja terveydenhuollossa,
Kelassa, tyo- ja elinkeinohallinnossa seké oppilaitoksissa. Foorumi tulisi jarjestdad saannollises-
ti, esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa. Jokaisessa foorumissa voi olla oma kuntouttavan tyGtoi-
minnan kehittdmiseen liittyvd teemansa, esimerkiksi tyottomat, tyossakdyvat, moniongelmai-
set, vaikeavammaisten kuntoutus tai nuoret.

Tutustumalla toisten toimijoiden tyéympéristoihin pystytddn paremmin ymmértdmain
niihin liittyvat ongelmat. Yksittdisten potilastapausten ratkominen on tirkedd, kuten myds
yleisten yhteisten asioiden, esimerkiksi kaavakkeiden ja prosessien koulutuksen ja tiedotuksen
yhteinen kehittdminen. Yhteni tavoitteena on, ettd lausuntokierteestd padstdan pois. Yhteis-
tyon tuloksena on toimintatavan muutos, jossa toimintakeinona ei ole valitus tai uusi lausunto.
Tuloksena on toiminta, jonka avulla luodaan uudet, toimivat kaytannot.

Kohti kuntouttavampia tyoelamapalveluita THL—Tyopaperi  7/2015
KOPPI-hankkeen tuloksia

43



Taulukko 4. Moniammatillinen yhteistyo.

kautta

kuntouttavan  tydtoimin-
nan suunnitteluun ja kehi-
tykseen seutukunnalla vai-
kutettu. Seutukunnallisen
tyévoiman palvelukeskuk-
sen jasenille on jarjestetty
tutustumismatka Eteld-Pir-
kanmaan tyévoiman palve-
lukeskukseen.

AIHE TAVOITE TULOS VAIKUTUS- ALUE
Seutukunnallinen TYP-yh- | Kuntouttavan tyStoimin- | Tydvoiman palvelukeskus- | Seutukunnallinen
teistyo nan kehittdminen seu- | ten seutukunnallisiin ko-

tukunnallisen  yhteistyon | kouksiin on osallistuttu ja

Moniammatillisen yhteis-
tyon edistaminen

Moniammatillisen  yhteis-
tyon edistaminen kuntout-
tavan tydtoiminnan kehit-
tamisessa

Seutukunnalla on lisatty
moniammatillista  yhteis-
tyota kuntouttavassa tyo-
toiminnassa esimerkiksi ko-
kousten avulla.

Seutukunnallinen

LaaKE — ladkareiden ja Ke-
lan yhteistyon edistaminen

Ladkareiden, Kelan ja sidos-
ryhmien alueellisen yhteis-
tyon edistdminen tiedot-
tamisen ja kouluttamisen
avulla. Kdytdnnon yhteis-
tyon ja asiakkaan aseman
parantaminen.

La3KE-ryhma on perustet-
tu ja kaksi foorumia jarjes-
tetty yhteistydssa ryhman
kanssa. Kela laajensi kay-
tannén yhteistyota seu-
tukunnalla, mista seurasi
asiakkaan aseman paran-
tuminen. Ryhman toiminta
jatkuu hankkeen paatyttya.

Seutukunnallinen

Sinisopen kehittamisyh-
teistyo

Kuntouttavan  tyotoimin-
nan matalan kynnyksen
toiminnan edistaminen, Si-
nisoppi-toiminnan tukemi-
nen ja laajentaminen seka
kuntouttavan  tyotoimin-
nan paikkojen lisddminen

Matalan kynnyksen Siniso-
pessa on jarjestetty asia-
kasraati. Sinisopen tilaa on
kartoitettu, ja siitd on toi-
mitettu kirjallinen raportti
Forssan kaupungille.

Forssa

Kolmas sektori
-yhteistyo

Kuntouttavan  tyotoimin-
nan kytkeminen kolman-
nen sektorin palveluihin

Kuntouttavan  tyotoimin-
nan paikat ovat kasvaneet
kolmannella sektorilla.
Hankeyhteisty6ta on teh-
ty LYHTY-hankkeen kanssa
kuntouttavan  tyotoimin-
nan asiakkaiden ohjaami-
sessa kolmannen sektorin
puolelle vanhustydhon. Pal-
velusta on tehty tarvekar-
toitus.

Seutukunnallinen

Palvelukartta

Moniammatillisen verkos-
ton palveluiden kuvaus

Palvelukartta palveluis-
ta on tehty tyottomien ja
moniammatillisen verkos-
ton kayttoon. Lopputoteu-
tus on tehty yhteistydssa
Forssan kaupungin kanssa.
Kartta laitetaan kaupungin
verkkosivuille.

Forssa

Ennakointi/ennaltaehkai-
sy/varhaispuuttuminen

Tyottomyyden ennalta-
ehkdisy ja syrjdytyneiden
nuorten polkujen rakenta-
minen

Yhteistyota oppilaitosten,
nuorisotoimen ja muiden
sidosryhmien kanssa on
tehty tyéttémyyden ennal-
taehkaisyssa. Padaiheena
on ollut lasten ja nuorten
tutustuttaminen  tydela-
madn. Lasten ja nuorten
foorumiin Tammelassa on
osallistuttu saannollisesti.

Seutukunnallinen
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Opinnollistaminen

Kuntouttavasta tyotoi-
minnasta eteenpain siirty-
minen  opinnollistamisen
kautta

Yhteistyota  Faktia-koulu-
tuksen, tyopajojen ja mui-
den sidosryhmien kanssa
on tehty opinnollistamisen
aloittamiseksi. Tyopajat
oppimisymparistdina  on
kartoitettu.  Opinnollista-
misprosessin kehittaminen
jatkuu.

Forssa

HAMK

Kuntouttavan  toiminnan
tyopaikkojen luominen

Yhteistyota HAMK:n  ja
Forssan kaupungin kans-
sa on tehty sosiaalisen yri-
tyksen perustamisprojektin
kautta. Yhteistyon idea syn-
tyi HAMK:n tutkimukses-
ta, joka kasitteli tekstiilien
kierratysta. Idea on toteu-
tettu Forssan tyopajojen
toiminnan kautta.

Forssa (Humppila)

HYVOT-hankeyhteistyo

Kuntouttavan  tyotoimin-
nan sisallyttaminen tervey-
denhuollon palveluproses-
seihin

HYVOT-hankkeen  kanssa
on tehty yhteistyota kun-
touttavan  tyotoiminnan
sisallyttamisesta  tervey-
denhuollon palveluproses-
seihin.

Seutukunnallinen

Terveydenhuollon ja
sidosryhmien yhteistyon
edistiminen

Uusien  toimintatapojen
[6ytaminen ja kuntoutta-
van tydtoiminnan laadun
parantaminen. Asiakkaiden
sujuvampi siirtyminen hoi-
toon, eldkkeelle ja kuntou-
tukseen.

Terveydenhuollon ja kunti-
en yhteistyotd on edistet-
ty. Yhteistyota tukevia ti-
laisuuksia on jarjestetty.
Terveydenhuollon palvelu-
ja on edistetty kuntoutuji-
en hyvaksi.

Seutukunnallinen

Kuntouttavan tyétoiminnan
ohjaustyon tukeminen

Kuntouttavan  tyotoimin-
nan ohjaajien osaamisen
lisadminen ja jaksojen kes-
keyttamisten  vahentami-
nen

Perehdytys  kuntouttavan
tydtoiminnan  ohjaustyo-
hon on toteutettu FSTKY:n
varastoyksikon henkilokun-
nalle. Palaute osoitti tilai-
suuden olleen tarpeellinen
ja lisanneen tietoa aihees-
ta.

FSTKY

3.4.3 Tyopajojen kehittamisyhteistyo

KOPPI-hankkeessa kehitettiin uusia kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja tydpajoille ohjattua
toimintaa tarvitseville asiakkaille. Seutukunnan tyopajojen kehittdmista edistettiin yhteistyos-
sa seutukunnallisten KOPPI-hankkeen tyoryhmien kanssa sekd luomalla tyo- ja yksiloval-
mennukseen pohjautuvaa Forssan tyopajojen toimintamallia. Forssan kaupunki on kiinnos-

tunut mallin hyédyntamisesta kdytdnnossa. Hankkeen aloitteesta seutukunnalle syntyi uusia
hankkeita, kuten Tammelan Intro-tyopaja ja seutukunnallinen Jokainen on ty6n arvoinen

-osuuskuntahanke. Hankkeen ja Kiipulan ammattiopiston yhteisaloitteesta syntyi suunnitel-

ma osuuskuntatoimintaa tukevasta hankkeesta. Lopulta kaikki seutukunnan kunnat tulivat

mukaan. Jokainen on tyon arvoinen -hanke aloitti toimintansa syksylld 2013 ja kesti vuo-

den 2014 loppuun saakka. Lahiaikoina odotettavissa on Jokioisten ja Ypdjan tyopajahankkeen

kdynnistyminen.
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Taulukko 5. Tyopajojen kehittamisyhteistyo.

AIHE

TAVOITE

TULOS

VAIKUTUS- ALUE

Tydpajojen kehittamismalli

Ty6pajatoiminnan kehitta-
mismahdollisuuksien esiin
tuominen seka kuntoutta-
van tyétoiminnan toimi-
vuuden ja laadun paranta-
minen tydpajoilla

Graafisella kaaviolla ja kirjalli-
sella Suunta-tydkalulla on tehty
mallinnus, jossa kuvataan Fors-
san tyopajatoiminnan nykytila
ja esitetaan kehittamisratkai-
suja toimintamalliin, jossa ty6-
ja yksilovalmennuksen avulla
tarjotaan asiakkaille sosiaalista
kuntoutumista ja rakennetaan
heille eteenpain vievia polkuja.
Mallia on esitelty myos muissa
seutukunnan kunnissa.

Forssa
(Humppila, Tammela)

Tyovalmennuskeskus
Aktiivin Hyppyryhma

Tydvalmennuskeskus Aktii-
vin alaisuudessa ikaihmis-
ten parissa toimivan kun-
touttavan  tyotoiminnan
ryhman luominen

Kotihoidon asiakkaiden toimin-
taa varten on luotu matalan
kynnyksen ryhmd, joka on osa
hankkeen kotihoidon apuryh-
mat -toimintamallia. Ryhman
jasenet kayvat auttamassa eri-
laisissa kotitdissa ja seuruste-
levat ikaihmisten kanssa. Palau-
te toiminnasta on ollut erittain
hyvaa.

Forssa

Humppilan
Asematupa-pajan
kehittamistyo

Humppilan tyépajan toi-
mivuuden parantaminen.
Kuntouttavan  tyotoimin-
nan prosessien kehittami-
nen ja laadun varmistami-
nen.

Tyopajan kehittamissuunnitel-
ma on kehitetty yhteistyossa
kunnan kanssa. Tyopajaproses-
siin on lisatty muun muas-
sa terveydenhoitajan kaynnit,
mielenterveyspalvelut seka so-
siaalista tukea asiakkaille yh-
teistoiminnan jarjestamisen ja
tehtavien monipuolistamisen
avulla.

Humppila

Tyovalmennuskeskus
Aktiivin kehittaminen

Tyévalmennuskeskus Aktii-
vin kehityksen suunnittelu

Yhteistyossa — Aktiivin  henki-
lokunnan kanssa toteutettu
suunnittelu sisalsi muun mu-
assa kehittamissuunnitelman
rungon, SWOT-analyysin ja
graafisen esityksen toiminnas-
ta. Tavoitteena Aktiivin toimin-
nan kuvaus ja kehittamissuun-
nitelma.

Seutukunnallinen

Tyollista valittden — valita
tyollistaen -hankeyhteistyo

Tyollista valittden — valita
tydllistden -hankkeen toi-
minnan tukeminen ja tyo-
valmennuskeskus  Aktiivin
toiminnan kehittdminen

Tyévalmennuskeskus  Aktiivin
toimivuuden parantamises-
ta on tehty suunnitelma, johon
sisaltyy muun muassa tervey-
denhoitopalvelujen (terveystar-
kastukset ja tyokyvynarviointi)
tuominen asiakkaiden ulottu-
ville.

Forssa

INTRO-ty6pajan moniam-
matillisen yhteistyon kayn-
nistaminen

Intro-tybpajatoiminnan  ja
kuntouttavan  tydtoimin-
nan kehittdminen monia-
mmatillisen toiminnan
kautta

INTRO-ty6pajan  projektisuun-
nitelma on tehty ja moniam-
matillista yhteistyota kehitet-
ty suunnitelman mukaisesti.
Moniammatillinen ryhma on
koottu ja yhteistyd kdynnistet-
ty. Tyopaja jatkaa toiminnan ke-
hittamista.

Tammela

Jokioisten ja

Jokioisten ja Ypajan tyépa-

Tyopajojen perustamista on

Jokioinen, Ypdja

Ypadjan tyopajat jojen perustaminen esitelty kuntien paattajille. Tyo-
pajayhteistydtd on jatkettu
hankesuunnitelmien ja rahoi-
tusselvitysten muodossa.

Tyopajojen Forssan seutukunnan tyd- | Forssan tydpajoja on kehitetty | Forssa

kehittamisyhteistyo pajojen  kehittdmisyhteis- | yhteistyossa Forssan kaupun-

tyo gin, Rajanylittdjat-hankkeen ja
muiden sidosryhmien kanssa.
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Taulukko 6. Uudet hankkeet.

AIHE

TAVOITE

TULOS

VAIKUTUS- ALUE

INTRO- tydpajahanke

Tammelan kunnan tyopa-
jan luominen, kuntoutta-
van tyotoiminnan paik-
kojen  sdilyttdminen ja
lisadminen, moniammatil-
lisen yhteistyon kehittami-
nen ja asiakkaan aseman
parantaminen

Projektisuunnitelman poh-
jalta on syntynyt moniam-
matilliseen  yhteistyohon
perustuva  INTRO-tyopa-
jahanke, jonka avulla kun-
ta pystyi sdilyttdamaan ja
lisdadamaan tyottdmien paik-
koja. Moniammatillisen yh-
teistyon ja monipuolisen
tydpajatoiminnan  kautta
asiakkaiden asemaa on pa-
rannettu.

Tammela

Jokainen on tyon arvoinen-
osuuskuntahanke

Siirtyminen kuntouttavasta
tyotoiminnasta osuuskun-
tatyohon tai avoimille tyo-
markkinoille  osuuskunta-
koulutuksen kautta

Vuosina 2013-2014 toi-
minut hanke, joka syn-
tyi  yhteistydssa  Kiipu-
lan ammattiopiston ja
Forssan kaupungin kans-
sa, ja jonka toimintaperi-
aatteena oli osuuskunta-
toiminnan kautta tarjota
pitkdaikaistyottomille, kun-
toutujille ja vaikeasti tyol-
listettaville tyopaikkoja ja
ohjausta  tydllistymiseen.
Hankkeen hallinnoijana on
toiminut Kiipulan ammat-
tiopisto. Hyvid tuloksia saa-
vuttaneelle projektille ta-
voitellaan jatkoa.

Seutukunnallinen

Mobiilipaja

Integroitujen mobiilitydpa-
japalvelujen toteutus, joka
vastaa seutukunnan logis-
tisiin ongelmiin asiakkai-
den ohjaamisessa, sekd oh-
jausta tarjoavien paikkojen

Seutukunnan kunnille on
tehty Mobiilipaja -hanke-
ja rahoitusselvitys. Kunnat
ovat ilmoittaneet valmiu-
desta toteuttaa hanke lahi-
tulevaisuudessa.

Jokioinen, Ypaja, Humppila

lisaaminen

3.4.4 Hankeyhteistyo

Hankkeen projektityontekija teki yhteistyotd seutukunnalla ja sen ulkopuolella toimivien
hankkeiden kanssa kuntouttavan ty6toiminnan parissa. Hankeyhteistyokumppaneihin kuu-
luivat muun muassa Quo vadis iuvenis - Minne menet nuori? (QVI 1 ja 2) (tyéryhméjasenyys
2009-2014), Rajanylittajat, Jokainen on tyon arvoinen (perustamisryhma 2013), Tyohon kun-
touttava Green Care Eteld-Suomessa (projektiryhmajasenyys 2013-2014), Tyollista valittdaen —
valitd tyollistden, LYHTY, Akaan verkko, SOS 2, Tyoeldméosallisuuden hyvit kiaytinnot Eu-
roopassa (TOHKE) ja Hyvinvoinnin toimitusketjut Forssan seudulla (HYVOT).

Hankkeessa on tehty yhteistyotd syrjdytymisvaarassa olevien nuorten ty6llisyyspolkujen
kehittamisessd. Hankkeen projektityontekija osallistui yhdessd muiden Forssan sidosryhmien
kanssa Lapin ELY-keskuksen ja Sosiaalikehitys Oy:n Rajanylittajat-hankkeen toimintaan Forssan
tyopajojen kehittimisen yhteydessd. Forssan tyopajojen kehittaimisen padpaino oli nuorten syr-
jaytymisen ehkdisemisessd. Yhteistyon pohjalta Rajanylittdjdt -hanke tuotti “Etsivd nuorisoty® ja
nuorten tydpajatoiminta monialaisessa palveluyhteistydssa”-raportin (Pohjantammi 2013).

KOPPI-hanke toimi yhteistydssd Nuorten nousuportaat -tyollistamispelin rakentamises-
sa, jonka tavoitteena oli syrjdytyneiden nuorten polkujen rakentaminen. Verkossa toimivas-
ta pelistd on tehty pilotti. Lisaksi yhteisty6td on tehty QVI (Quo vadis iuvenis - minne menet
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nuori? (QVI) -projektin) -projektin ja tydpajojen kanssa syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
tyollisyyspolkujen kehittamiseksi. Tuloksena oli kuntouttavan tyotoiminnan paikkojen lisaé-
minen QVI-projektissa sekd Forssan tydpajoilla, moniammatillinen yhteistyo Intro-tyépajan
toiminnassa ja Forssan tyopajoilla opinnollistamiseen liittyva kehittdmisyhteistyo.

Hankkeessa on toimittu yhdessé etsivdn nuorisotyon, seutukunnallisen nuorisoneuvojan
ja TE-toimiston nuorisoasiantuntijan kanssa. Yhteisty6ta nuorten kuntouttavan tyétoiminnan
aseman vahvistamiseksi ja moniammatillisen yhteistyon laajentamiseksi on tehty hankkeen
tyoryhméssa ja muissa kokouksissa.

Hanke on sdannéllisesti osallistunut lasten ja nuorten foorumiin yhdessd moniammatil-
lisen asiantuntijaryhmén kanssa. Foorumin aiheina ovat olleet muun muassa varhaispuuttu-
minen, kuntouttavan ty6toiminnan jarjestiminen Intro-pajalla, nuorten mahdollisuus toimia
osuuskunnassa ja tuetun asumisen malli. Yhteistyokuvioita on ollut myos Forssan seudun pro-
jektiryhmén ja oppilaitosten vililld. Hankkeen projektityontekija toimi projektiryhmén kaut-
ta moniammatillisessa yhteisossd, johon lukeutuvat muun muassa oppilaitokset. Tilaisuuksien
aikana tiedotettiin esimerkiksi nuorille jarjestetyistd toiminnoista, vaihdettiin kokemuksia se-
ké suunniteltiin ja kehitettiin yhdessd uusia nuorille suunnattuja toimintoja.

3.4.5 Osaamisen lisaaminen

Osaamisen lisdédminen ty6ttomien ohjaamisessa -koulutuksen ja Hyvdn mielen avaimet -kou-
lutuksen ansiosta kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajat saivat tietoa asiakkaiden ohjaamisesta,
mielenterveys- ja paihdeongelmista sekd niiden vaikutuksesta kuntouttavaan prosessiin. Kou-
lutuksen ansiosta kuntouttavan tydtoiminnan prosessien sujuvuus parani ja jaksojen keskey-
tykset vihenivit.

Innostu ja innosta oppimaan ja Hyvdn mielen avaimet -koulutukset, yhteisty6foorumit ja
seminaarit sekd tyoryhmien kokoukset paransivat seutukunnan kuntouttavan tydtoiminnan
osaamista, yhteistyotd ja integrointia muihin palveluihin.

Hyvan mielen avaimet -koulutus

Esimerkki osaamisen kehittimisestd on Hyvan mielen avaimet -koulutus. Se oli kuntoutta-
van tyotoiminnan parissa toimiville ammattilaisille tarkoitettu koulutus, jossa annettiin tietoa
mielenterveys- ja paihdeongelmien kohtaamisesta asiakastyossa (www.innokyla.fi/web/mal-
1i893100). Kuntouttavaan tydtoimintaan liittyy usein tarve huomioida mielenterveys- ja paih-
deongelmat osana asiakkaan kuntoutuksen kokonaissuunnitelmaa. Koulutus kehittda kuntout-
tavan tyotoiminnan ammattilaisten osaamista ja sitoo mielenterveys- ja paihdepalvelut osaksi
kuntouttavan tydtoiminnan prosessia.

Koulutukseen otettiin 25 henkil6d. Osallistujat olivat kuntouttavan tydtoiminnan parissa
tyoskentelevid ammattilaisia, kuten ohjaajia, nuorisotyontekijoitd, tyovalmentajia, sosiaalityonte-
kijoitd, TE-hallinnon asiantuntijoita, hoitajia ja tyévoiman palvelukeskuksen tyontekijoita. Kaik-
ki osallistujat tekivit asiakastyotd. Kouluttajana toimi aikuispsykiatrian ylildakari, jolla on psy-
koterapeuttikouluttajan patevyys. Tapaamisia oli neljé, kestoltaan 2,5 tuntia. Kurssille osallistujat
saivat tietoa mielenterveyshiirioistd, ja heidan kykynsé toimia ammatillisesti haasteellisissa vuo-
rovaikutustilanteissa lisdantyi. Tapaamisissa kasiteltiin mielenterveys- ja paihdeongelmien koh-
taamista asiakastyossd. Koulutuksen alussa keréttiin osallistujien toiveita kasiteltavista aiheista.
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Mielenterveyshairioitd koskevien teoriaosuuksien liséksi vahvasti esille nousivat vuorovai-
kutuksen vaikeudet tilanteissa, jotka vaativat tietoa siitd, miten suhtautua ahdistuneeseen, syr-
jadn vetdytyvadan, impulsiiviseen tai paihtyneeseen asiakkaaseen. Koulutukseen osallistuneet
pohtivat yhdessé kouluttajan kanssa ongelmallisiksi koettuja arjen tilanteita ja erilaisia toimin-
tatapavaihtoehtoja. Néin syntyi vertaistukea ja tyonohjauksellisuutta. Koulutuksen péatteeksi
osallistujille jaettiin todistukset. Koulutuksen lopuksi toteutettiin palautekysely toiminnan ke-
hittamiseksi. Tuloksena on kuntouttavan tyotoiminnan parissa tyoskentelevien ammattilais-
ten aiempaa monipuolisempi, kokonaisvaltaisempi ja laadukkaampi palvelu seka kuntouttavan
tyotoiminnan jaksojen keskeyttimisten viheneminen.

Taulukko 7. Koulutus.

AIHE TAVOITE TULOS VAIKUTUS- ALUE

nan jaksojen keskeytysten
minimointi.

on osallistunut toistakymmen-
ta kuntoutujien parissa toimivaa
henkiléa. Palaute oli hyvaa.

Innostu ja innosta oppi- Osaamisen lisadminen | Ohjaajien taitoa kuntouttavan | Seutukunnallinen
maan tyéttomien  ohjauksessa. | tydtoiminnan toteutuksessa li-

Kuntouttavan  tyotoimin- | saava koulutus on jarjestetty, to-

nan laadun parantaminen. | teuttajana Kiipulan ammattiopis-

Kuntouttavan  tyotoimin- | ton Akaan-verkko. Koulutukseen

Hyvan mielen avaimet
(HMA) -koulutus

Koulutukseen  osallistuvi-
en tietdmyksen lisaaminen
mielenterveys- ja pdihde-
ongelmista ja niiden vai-
kutuksesta kuntouttavaan
prosessiin.

Kuntouttavan tyétoiminnan
ohjauksen kehittaminen en-
tista ammatillisemmaksi ja
ihmislaheisemmaksi.

Yhteistyossa FSHKY:n ja ai-
kuispsykiatrian kanssa jarjestet-
ty koulutus, jossa opittiin tunnis-
tamaan mielenterveyshairididen
(esimerkiksi paniikkihairio, ma-
sennus, ADHD, syomishairio,
paihteiden kaytto) tunnusmerk-
keja. Erinomaisen koulutuspa-
lautteen perusteella ja osallis-
tujien pyynnosta on jarjestetty
jatkokoulutus.

Seutukunnallinen

Hoiva-avustajakoulutus

Hoiva-avustajakoulutuk-
sen jarjestaminen, kun-
touttavan  tydtoiminnan
asiakkaiden seka muiden
tyéttomien  ohjaaminen
tyovoimapulasta karsivalle
alalle, oppilaitosten valisen
yhteistyon aloittaminen

Hoiva-avustajakoulutuksen tar-
ve on kartoitettu yhteistyossa si-
dosryhmien kanssa. Koulutuksen
kaynnistamisneuvotteluihin = on
osallistuttu. Koulutuksen jarjes-
tamisen myota FAI ja Faktia tarjo-
sivat koulutusta yhteisvoimin, mi-
ka johti yhteistydn jatkumiseen.

Seutukunnallinen

3.4.6 Arviointi

Arviointijarjestelmien edistaimiseen projektin kautta kuului muun muassa Tyottomien tyoky-
vyn evaluointi ja dokumentointi (TED). Se on moniammatillisen tydverkoston ja yhteisten
tyokalujen kayttoon pohjautuva malli, jonka péadtehtdvand on parantaa tyottomien asiakkai-
den tyokyvyn arviointia ja tiivistda toimijoiden yhteisty6ta. Toiminnan pohjalta FSHKY ryhtyi
muun muassa uudelleen kehittdmaan pitkaaikaistyottomien terveystarkastuksia ja niihin liit-
tyvid yhteistyoprosesseja. Lisaksi hankkeen aloitteesta seutukunnalla otettiin kayttoon tyoky-
vyn arviointimenetelmat.

Asiakasldahtoinen ndkokulma korostui projektissa muun muassa Terveydenhuollon palve-
lut lahemmaéksi asiakaista (TPLA) -mallissa. Malli, joka perustuu terveydenhuollon palvelujen
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tuomiseen tyopajoihin ja tyévalmennusyksikkoon, on lisénnyt terveydenhuollon ja kuntoutta-
van ty6toiminnan palvelujen yhteisty6td ja toiminut asiakkaan hyvéksi.

Asiakaslahtoisyytta edistivat myos asiakasraadit sekd niihin pohjautuva Forssan osahank-
keen tuottama julkaisu, jossa esiteltiin asiakkaiden mielipiteitd kuntouttavasta toiminnasta
seutukunnallisella tasolla. Julkaisu antoi tarpeellista tietoa kuntouttavan ty6toiminnan toimi-

50

joille ja paattdjille toiminnan kehittdmistarpeista koko seutukunnan alueella.

Taulukko 8. Arviointi.

AIHE

TAVOITE

TULOS

VAIKUTUS- ALUE

Arviointimenetelmien
kaytto

Tyokyvyn arviointimenetel-
miin tutustuminen ja nii-
den kayttoonotto Forssan
seutukunnalla

Seutukunnalla on esitelty
IMBA/MELBA-arviointime-
netelmid ja Forssassa VAT
ja GAS -menetelmid, joi-
den avulla tyotehtavia ja
asiakasta voidaan arvioida
aidossa  tydymparistossa
tai tyétoiminnassa. IMBA/
MELBA on otettu kayttoon
Forssan ty6voiman palve-
lukeskuksessa. Tyovalmen-
nuskeskus Aktiivissa ovat
kaytossa GAS ja VAT -mene-
telmat.

Forssa (menetelmien kayt-
toonotto), valtakunnallinen
(IMBA/MELBA-markkinoin-
tivideo, jossa mukana Fors-
san osahanke seka tydvoi-
man palvelukeskus).

Segmentointi- / palvelu-
linjamalli

Palvelujen suuntaaminen
eri kohderyhmille ja polku-
jen rakentaminen

Asiakaspalvelun suuntaa-
minen eri  kohderyhmi-
en tarpeiden mukaisesti
-palvelumallista on teh-
ty graafisesti ja kirjallisesti
Suunta-tyokalulla havain-
nollistettu esitys. Mallis-
sa huomioidaan asiakkaan
lahtétilanne  ja  palvelu-
tarpeet. Malli on toiminut
apuna Forssan tyodllisyys-
strategian suunnittelussa.

Seutukunnallinen

Pitkaaikaistyottomien
aktivointimalli

Pitkdaikaistyottomien akti-
vointi, terveystarkastusten
tehostaminen, PTT-mallin
laajentaminen, tyéttomien
palvelujen kehittaminen ja
tyottomyydestd  johtuvien
taloudellisten velvoitteiden
vahentaminen kunnissa

Malli  terveystarkastusten
lisadmisesta  pitkdaikais-
tyottomille ja moniamma-
tilliseen yhteistydhon on
luotu. Mallista on tullut osa
pitkdaikaistyottomien tyo-
terveystarkastusten uutta
kokonaisuutta, joka on kyt-
koksissa TED-ryhman toi-
mintaan.

Seutukunnallinen
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Taulukko 9. Moniongelmaisten asiakkaiden hoidon ja kuntoutuksen ohjausprosessien selkeyttaminen

AIHE

TAVOITE

TULOS

VAIKUTUS- ALUE

Kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhma

Kuntoutuksen asiakasyh-
teistydryhman toiminnan
tehostaminen ja jarjesta-
minen moniammatillisen
asiakasyhteistyoryhman
(MONART) periaattein.

Lahtokohtana oli  hank-
keen moniammatillisen ar-
viointi- ja toimintaryhman
perustamisidea  kuntou-
tuksen  asiakasyhteistyo-
ryhman rinnalle. Yhteistyon
tuloksena  kuntoutuksen
asiakasyhteistydryhman
toimintaa on tehostettu.
Forssan kaupunginhallitus
on laajentanut ryhman ko-
koonpanoa. Moniamma-
tillisuuden tueksi ryhman
toimintamalli on muutet-
tu kaksiportaiseksi. Ryh-
man asiakasvirtoja on te-
hostettu.

Seutukunnallinen

Asiakasraadit

Asiakkaiden mielipiteiden
huomioiminen kuntoutta-
van tyotoiminnan proses-
sin  kehittamisessa, asia-
kaslahtoisyys ja palvelujen
kehittyminen

KOPPI-hankkeen  laatimi-
en kyselylomakkeiden poh-
jalta on toteutettu kun-
takohtaiset asiakasraadit.
Tuloksista on tiedotettu jul-
kaisussa, jota on levitetty
seutukunnalla ja valtakun-
nallisesti.

Seutukunnallinen/tulosten
julkaisemisen osalta valta-
kunnallinen

Terveydenhuollon palvelu-
jen tuominen ldhemmaksi
asiakasta (TPLA)

Terveydenhoitajien palve-
lujen tuominen tydpajoi-
hin ja tyovalmennuskes-
kukseen, tyokyvyttomien ja
osatyokykyisten  asiakkai-
den tunnistaminen, tyoter-
veydenhuollon palvelujen
kynnyksen madaltaminen,
uusien  toimintatapojen
[6ytaminen. Asiakaslahtoi-
syys ja asiakkaiden suju-
vampi siirtyminen hoitoon,
kuntoutukseen tai eldkkeel-
le.

Tyoterveyshoitajan kdynnit
seutukunnan  tyopajoissa
kdynnistettiin  yhteistyds-
sd FSTKY:n kanssa. Hyvas-
td palautteesta huolimatta
palvelu keskeytettiin. KOP-
Pl-hankkeessa  nostettiin
esiin palveluntarve. Kaynte-
ja jatketaan TPLA-ryhman
paatoksen pohjalta pilotilla
vuoden 2015 alussa. TPLA-
ryhman jatkuvuudesta ja
palvelun toiminnan tarkas-
tuskokouksesta on sovittu.

Seutukunnallinen

Tyottomien tyokyvyn
evaluointi ja
dokumentointi (TED)

Arviointijarjestelmien edis-
taminen, yhteisten tyokalu-
jen ja toimintatapojen kar-
toitus  moniammatillisen
yhteistyon pohjalta, tyoky-
vynarviointi ja terveystar-
kastuksien kaytantojen ja
yhteistyon kehittdminen ja
moniongelmaisten  asiak-
kaiden sujuvampi siirtymi-
nen palveluihin

On perustettu moniam-
matillinen TED-ryhma, jon-
ka paatehtavana on tyotto-
mien asiakkaiden tydkyvyn
arvioinnin  parantaminen
ja eri toimijoiden yhteis-
tyon tiivistaminen. Toimin-
tamalliin liittyy muun mu-
assa pitkdaikaistyottomien
aktivointi. TED-toiminnan
pohjalta FSHKY on ryhtynyt
kehittamaan  pitkaaikais-
tyottomien terveystarkas-
tuksia ja niihin liittyvia yh-
teistyoprosesseja.

Seutukunnallinen

3.4.7 Tiedotus

Forssan seudun osahankkeen projektityontekija jarjesti Forssassa kaksi seminaaria hank-
keen aikana. Tapahtumat lisdsivat toimijoiden tietoa kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen
laadun parantamisen keinoista sekd paransivat eri toimijoiden vélistd verkostoitumista ja

yhteistyota.
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Forssan KOPPI-osahankkeen mediatiedotuksen tavoitteena oli tiedottaa projektin toimin-
nasta, lisitd hankkeen tuettavuudetta ja levittda projektin hyvia kiytant6ja. Hankkeen toimin-
nasta on saannollisesti tiedotettu paikallisessa mediassa (Forssan Lehti, Seutu-Sanomat, Ypdjdldi-
nen, FSTimantti). Hanketoiminnasta tiedotettiin myds seutukunnan ulkopuolella (Vates-sdtio,
Akaan Verkko, hankkeen verkkosivut, Innokyld). Hankeviestintda on tehty muun muassa Forssan
seudun hyvinvointi- ja turvallisuusstrategia vuoteen 2013-2016 -seminaarissa 9.5.2012. KOPPI-
hankkeen projektityontekija tiedotti omassa seminaaripuheenvuorossaan projektin toiminnasta.

3.4.8 Yhteistyo Forssan seudun KOPPI-hankkeen voimavarana

Kokonaisvaltainen suhtautuminen kuntouttavan tydtoiminnan kehitykseen, asiakaslahtoisyys
sekd moniammatillinen yhteistyo olivat Forssan seudun osahankkeen toteutuksen tukipylvai-
td. Osahankkeen ldhestymistapa projektin toteutukseen ei kisittanyt ainoastaan kuntouttavan
tyotoiminnan prosessin yksittdisten osien kehittdmistd, vaan prosessi nahtiin yhtenéd kokonai-
suutena. Kehittamalla valikoituja prosessin osia 10ydetddn usein tilapéisid ratkaisuja akuuttei-
hin ongelmakohtiin, mutta samalla ydinasiat voivat jadda huomioimatta.

Innovaatioilla ja osaamisella parannetaan prosesseja, toimintamalleja ja organisaatioita.
Hankkeen toiminta tarvitsi paatoksid, jotka tukisivat innovaatioiden syntymistéd ja osaavan
tyovoiman, esimerkiksi yksilo- ja tydvalmentajien ja tyonsuunnittelijoiden, rekrytointia. Uusi-
en palveluiden integrointi nykyisiin sosiaali- ja terveydenhuollon prosesseihin projektin kaut-
ta ei ole helppoa. Muutokset usein luovat pelkoa ja epavarmuutta, ja ne aiheuttavat myos huol-
ta tehtévien lisddntymisesta.

Forssan seudun osahankkeen toiminnan perustana ja voimavarana oli hyva verkostoyh-
teistyd, joka mahdollisti monipuolisen toiminnan ja uusien kuntouttavan ty6toiminnan toi-
mintojen ja palvelujen syntymisen seutukunnalla. Tehokas ja sdannéllinen verkostoyhteistyo
oli juuri se tekijd, joka koettiin tirkeimmaksi projektin tulokseksi. Yhteistyon kautta koettiin
tekemisen iloa ja onnistumisia uusien prosessien ja mallien kehittimisessa.

Kehittamistyo osoitti, ettd kuntouttavan ty6toiminnan prosessissa kaikkien toimintaosioi-
den kehittdminen on tirkeés, silld ne muodostavat yhdessd paremman ja toimivamman koko-
naisuuden. Kuntouttavan tydtoiminnan kokonaisvaltainen kehittdminen synnytti verkostoja ja
tehosti yhteistyotd. Kokonaisvaltaisen prosessin kehittdmisen onnistumisessa keskeisena asia-
na oli keskeisten toimintakohteiden tunnistaminen ja niiden priorisointi ensisijaisiin ja toissi-
jaisiin toimenpiteisiin. Tarkedd oli myds toimintamallien suunnittelu yhteisty6ssa asiantuntija-
verkostojen kanssa seki niiden kayttdonotto.

Hankkeen projektityontekija toimi tiiviissa yhteistyossd eri tahojen kanssa. Seuraavat toi-
mijat olivat erityisen tarkeitd yhteistyobkumppaneita:

« Forssan kaupungin toiminnan alle kuuluvat toimet

o Alueen kunnat

o TE-toimisto

o Tyovoiman palvelukeskus

« Kela

o FSHKY:n henkilokunta

o Oppilaitokset

« Hankkeet

o Jarjestot

o Forssan yrittdjien kehittamiskeskus
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Lisdksi hankkeen yhteistyokumppaneihin kuuluivat muun muassa Kiipulan ammatti-
opisto, Sosiaalikehitys, Himeen ELY-keskus, Akaan kaupunki, Vammaisten lasten ja nuor-
ten tukisddtio (Vamlas), Helsingin sosiaalivirasto, Eteld-Pirkanmaan tydvoiman palvelukes-
kus, A-klinikka, maaseudun kehittdmisyhdistys ja paikallinen maaseudun kehittamisyhdistys
Lounaplussa.

Toimivat yhteydet kuntien eri toimikuntiin ja lautakuntiin olivat olennaisen tarkeitd muu-
toksia koskevien paatosten kannalta. Hankkeen projektityontekija on osallistunut Forssan
kaupungin ty6llisyydenasioiden toimikunnan ja Suunnittele, arvioi, tyollista (SAT) -ryhmin
kokouksiin, joissa hén esitteli hanketoiminnan tuloksia ja kuntouttavan toiminnan muutoseh-
dotuksia. KOPPI-hankkeen onnistuminen ja uusien asioiden kdynnistdminen tapahtui pitkal-
ti tehokkaan yhteistyon ansiosta Forssan kaupungin tyollisyys- ja hyvinvointipalvelujen paalli-
kon seka tydllisyyden hoidon paillikon kanssa.

e N
Kela Oppilaitokset TE-toimisto Osahankkeet Yhdistykset
A& J
0 \ 0
Kunnat ‘ FSHKY
- KOPPI -
[ — [ —
_ N ® Kohti kuntouttavampia
; tyoelamapalvelu:ta
Seutukunnalliset | , — Valtakunnalliset
hankkeet \ \ hankkeet
— =3
N
Tyévalmennus- Tyvoiman Kuntouttavan
keskus A e FSKK/Yrittajat Tyopajat ty(')tc:m.unnan
Aktiivi tyollistamiskohteet

Kuvio 9. Yhteistydokumppanit.

Moniammatillisten verkostojen laadukkaan yhteistyon perustana on koulutus ja tiedotus
oman organisaation muutoksista seké tiedon soveltamisesta kuntouttavan ty6toiminnan pro-
sessiin. Hankkeen jérjestdmit koulutukset (Innostu ja innosta oppimaan sekd Hyvin mielen
avaimet), yhteisty6foorumit ja seminaarit sekd tyéryhmien kokoukset vaikuttivat myonteises-
ti seutukunnan kuntouttavan tydtoiminnan toteutuksen osaamiseen, yhteistydhon ja yhteen-
sovittamiseen.
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Kehittamistyossa asiakas néhtiin sosiaalityon kehittdjédna ja arvioijana, ja asiakkaan omat
tavoitteet ja muutostarpeet nostettiin etusijalle palvelujen suunnittelemisessa. Asiakkaat osal-
listuivat palveluidensa suunnitteluun. Ndin pystyttiin suunnittelemaan tarveldhtoisia ja asiak-
kaan keskioon asettavia palveluja ja vastaamaan raétéaloidysti asiakkaan tarpeisiin. Monialai-
nen yhteisty0 ja erilaisen osaamisen yhdistdminen ovat avaintekijoité siing, ettd asiakas saadaan
nikymaan paremmin visioissa ja palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Forssan osahankkeen tarkeimpid tuloksia ovat muun muassa kuntoutuksen asiakasyh-
teistyoryhman toiminnan tehostamiseen liittyva kehittamistyo, kotihoidon apuryhmat ja kun-
touttavasta tydtoiminnasta hoiva-alan tyéhon -toimintamallin luominen, johon sisiltyi hoiva-
avustajakoulutuksen jdrjestamiseen liittyva kehittamistyo, arviointimenetelmien kayttéonotto,
uudet kuntouttavan tyGtoiminnan paikat, asiakasraatien tulokset, tyo- ja yksilovalmentajat ja
tyonsuunnittelijat sekd tyopajojen kehittdminen. Eldmédn ja kehittymédn jadvat monet mallit
ja kdytdnnot, joiden jatkuvuuden hankkeen projektityontekija on pyrkinyt varmistamaan, ku-
ten L4aKE-toiminta, Hyvin mielen avaimet -koulutus, TED ja TPLA -toiminta, kuntouttavas-
ta ty6toiminnasta hoiva-alalle ja kuntouttavasta tyotoiminnasta osuuskuntaan -mallit sekd tu-
etun asumisen malli.

Hanketoiminnan kautta kuntouttavan tyotoiminnan paikkojen maéra lisddntyi ja niiden
laatu parani seutukunnalla. Laadun varmistamisella hanketoiminnan kautta tarkoitetaan sel-
laisten paikkojen lisdadmistd, jotka hyodyttavit sekd asiakasta ettd palvelun jarjestdjad, ja joiden
kautta voi 16ytda polkuja tyomarkkinoille. Hankkeen tulokset osoittivat, ettd tyotoimintapaik-
koja 16ytyy tarvittaessa julkisen sektorin ohella kolmannelta sektorilta. Laadun varmistuksena
on toiminut my6s kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajien koulutus. Ohjaajien hyva ammattitai-
to on hyvin toteutetun kuntouttavan tydtoiminnan ldhtokohta. Ammattitaito auttaa kuntou-
tumisprosessin onnistumisessa ja lisdd asiakkaan motivaatiota osallistua. KOPPI-hanke on
edistanyt tyopajojen kehittdmisté ja rakentamista, tydnsuunnittelijoiden, yksilo- ja ty6valmen-
tajien madran kasvattamista seutukunnalla sekd ohjaajien ammattitaidon kehittdmistd koulu-
tuksen kautta.

Asiakkaan ohjaamisen ldhtokohtana on hanen tyokykynsi asianmukainen ja yhtendinen
arviointi, joka ei vaikuta ainoastaan asiakkaan motivaatioon ja sitouttamiseen, mutta myos
koko kuntouttavan prosessin onnistumiseen. Kdyttiden yhteniisid arviointityokaluja moniam-
matillliset toimijaverkostot pystyvit tehokkaampaan yhteisty6hon asiakkaan hyvéksi. Monia-
mmatillisten verkostojen yhteistyon ja yhtenidisten tyokalujen avulla pystytdan kokonaisval-
taisesti tuomaan terveydenhuollolle ja Kelalle vélttimattomat asiakasta koskevat tiedot, silld
monet sosiaaliset ja yksilon osaamiseen liittyvit tekijat jaavat muuten tarkastelun ulkopuo-
lelle. Nédin nopeutetaan asiakkaan siirtymistd palvelujen piiriin ja toimitaan ennen kuin asi-
akkaan tyo- ja toimintakyky heikkenee. Suunnitelmien mukaisella, koordinoidulla yhteisty6l-
13 saadaan moniulotteisempi ndkékulma asiakkaan kokonaistilanteeseen. Lopputulos paranee
entisestddn, kun palveluun liitetddn asiakkaan ohjaus, joka edesauttaa asiakkaan paluuta kohti
tyoelamai. Tamaén ajatuksen pohjalta kehitettiin tyottomien tyokyvyn arviointi- ja dokumen-
tointitoimintamalli (TED).

Hankkeen toiminta on nédkyvisti parantanut seutukunnan viiden kunnan kuntouttavaa
tyotoimintaa ja asiakasprosesseja. Hankkeen kokemukset yhteistyosta verkostojen kanssa oli-
vat myonteisid, ja myos verkostot antoivat positiivista palautetta hanketoiminnasta. Sidosryh-
mien mielestd projektin toiminta monipuolista ja tehokasta, ja hankkeella oli hyvé tunnetta-
vuus. Hanke on toiminut katalysaattorina vaikeidenkin asioiden esille tuomisessa.

Hankkeessa mukana olleiden kuntien palaute hankkeesta on ollut myonteistd. Palaut-
teen mukaan hanke on Forssassa tuonut selkedd lisdarvoa asiakasprosessien kehittimiseen,
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vahvistanut terveydenhuollon ja Kelan yhteyttd ty6llisyyspalveluihin ja selkeyttidnyt tavoite-
vaiheiden asettelua asiakkaiden kuntoutumispalveluissa kohti tyomarkkinoita. Verkoston ka-
sitys tarvittavista palveluista ja prosesseista sekd nykyisten toimintamallien heikkouksista on
kasvanut merkittédvasti, ja hanke on toiminnallaan tehnyt laajasta viranomaisverkostosta ai-
empaa tiiviimmén. Tammelassa kuntouttava ty6toiminta on kehittynyt sekéd laadullisesti etté
madadrillisesti. Hankkeen my6td kunnan oma toiminta on lahtenyt kdyntiin varsin monimuo-
toisesti; tydonsuunnittelijan palkkaaminen puoliksi Jokioisten kanssa oli merkittidva edistysas-
kel. KOPPI-hankkeen projektityontekijan asiantuntija-avun ja innoituksen myo6td Tammelan
kunta kdynnisti myds oman tyopajan, joka on antanut uusia mahdollisuuksia tukity6llistami-
seen, tyokokeiluun ja kuntouttavaan tyotoimintaan. Hankkeen koulutuksiin osallistumisen
my6td Tammelassa tyontekijoiden osaaminen ja yhteisty6 toimijoiden vililld on lisddntynyt.
Humppilassa on kehitetty kunnan tydpajan kuntouttavan tydtoiminnan sisaltdja merkittavasti,
ja hankkeen jdrjestdmait tilaisuudet ovat tarjonneet ammatillista tukea ja verkostoitumismah-
dollisuuksia. Jokioisissa tyontekijoiden osaaminen on kehittynyt koulutusten ja tilaisuuksien
myotd, verkostoituminen on ollut sujuvaa ja uuden tydpajan suunnittelutyota on tehty. Ypéjal-
14 hanke on koettu edistykselliseksi yhteistyon kehittdjaksi kuntien, terveydenhuollon ja mui-
den toimijoiden vililla, kuntouttava tyotoiminta on kehittynyt ja monipuolistunut ja ty6ttomi-
en mahdollisuudet 16ytda omat, eteenpdin vievit polkunsa ovat kohentuneet huomattavasti.

Forssan seudun KOPPI-osahanke levitti hyvid kdytant6ja seutukunnassa ja sen ulkopuo-
lella. Hankkeen aikana on jérjestetty muun muassa benchmarking -tilaisuuksia. Onnistumista
parhaiten kuvaavia tuloksia ovat hankkeen useat toimintamallit, jotka ovat ldhteneet levidmaan
laajemmin. Esimerkiksi Forssan osahankkeen tarjoamiin koulutuksiin on ollut kiinnostusta eri
puolilla Suomea.

Verkoston toimijoiden yhteinen tahtotila kuntouttavan ty6toiminnan prosessien ja toi-
mintojen kehittdmiseen vaikutti myonteisesti projektin tuloksiin ja takaa hankkeen aloittees-
ta syntyneiden toimintojen ja ideoiden kehittamista yhteisty6verkostoissa tulevaisuudessakin.
Yhtend tarkednd hankkeen jatkokehittdmiskohteena verkostotyon osalta on, miten kohdentaa
ja tuottaa asiakkaille oikeita palveluita oikeaan aikaan. Kuntien kiinnostus kuntouttavan tyo-
toiminnan kehittdmiseen on KOPPI-hankkeen seurauksena lisdantynyt, ja jatkossa tullaankin
panostamaan entistd enemman asettamaan tavoitteita, lisdidmaan toimenpidemaaria ja kehit-
tdmaddn vaikuttavuutta. Hankkeen tuloksia ja kehitettyja toimintatapoja tullaan kayttamaan ja
edelleen kehittimadn mukana olleiden organisaatioiden kehittamistyossa. KOPPI-hanke kiit-
tad kaikkia yhteistyobkumppaneita, joiden ansiosta projekti toteutui.
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4 KOPPI-hankkeen kehittamistyo Vantaalla

4.1 Tausta jalahtokohdat

Vantaa poikkeaa muista padkaupunkiseudun kunnista vdeston tulotason, koulutustason ja tyot-
tomyysasteen suhteen. Vantaalla on ollut Helsinkid korkeampi tyottomyysaste vuodesta 2008
ldhtien. Vuoden 2014 kesakuussa tyottomana oli 12 508 vantaalaista, joista 2 943 oli vieraskie-
lisid. Tyopaikkaomavaraisuus on Vantaalla ollut pitkddan yli 100 prosenttia, mutta kaupungissa
kayddan toissd muilta paikkakunnilta. Lisdksi matalan koulutustason tyopaikkoja katoaa taantu-
massa. Ulkomaankaupan ja ilmailuliikenteen ongelmat seka logistiikkatoiminnan keskittaminen
ja automatisointi nakyvit Vantaalla muun muassa varastotyontekijéiden ja kuorma-autonkul-
jettajien ty6ttomyytend. Tyottomyys on jatkanut kasvuaan kaikissa paakaupunkiseudun kunnis-
sa, mutta Vantaa on pystynyt jarruttamaan muita paakaupunkiseudun kuntia paremmin nuori-
so- ja pitkdaikaistyottomyyden kasvua. (Kuusikko 2011, Tilastokatsaus 4:2014, Nupponen 2014.)

Taulukko 10. Nuoriso- ja pitkdaikaistyottomyyden kehitys paakaupunkiseudulla 6/2014

ALLE 25-VUOTIAAT TYOTTOMAT

2014 kesdkuu 2014 toukokuu Muutos 1 kk 2013 kesdkuu Muutos 12 kk
Vantaa 1433 1067 343 % 1367 +4,8%
Espoo 1525 1121 36,0 % 1372 +112%
Helsinki 4129 3145 31,3% 3375 +223%
PITKAAIKAISTYOTTOMAT (YLI 12 KK)

2014 kesdkuu 2014 toukokuu Muutos 1 kk 2013 kesdkuu Muutos 12 kk
Vantaa 3347 3203 +45% 2711 +235%
Espoo 3669 3440 +6,7% 2157 +70,1%
Helsinki 10674 10123 +54% 6955 +535%

Toimeentulotuen saajia on kunnan véestostd enemmén Vantaalla kuin Helsingissa tai Es-
poossa. Vantaalla vdeston koulutustaso on matalampi kuin muualla padkaupunkiseudulla.
Sama ilmi6 on havaittavissa myos tyottomissa tyonhakijoissa. Vantaalla on Helsinkiin ja Es-
pooseen verrattuna eniten vain perusasteen koulutuksen saaneita ty6ttomid. Esimerkiksi 34
prosentilla ei vuonna 2014 ollut peruskoulun jélkeistd tutkintoa. Myos vieraskielisten tyotto-
mien koulutusaste Vantaalla oli matala.

Hankkeen aikana Vantaan kaupungilla oli kdynnissa useita organisaatiouudistuksia. Ai-
kuissosiaalitydssd tyostettiin tehtaviarakenneuudistusta ja paihdepalveluissa palvelurakenneuu-
distusta. Vapaa-ajan ja asukaspalveluiden toimiala lakkautettiin, ja vuoden 2013 alusta tyolli-
syyspalvelut siirtyivit konserni- ja asukaspalveluiden toimialalle. Lisiksi Vantaa paasi mukaan
kolmivuotiseen ty6llisyyspoliittiseen kuntakokeiluun. Hallitusohjelmaan siséltyvan kuntako-
keilun tarkoituksena on 16ytdd uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia tydmarkkinoil-
le integroinnin malleja rakennety6ttomyyden alentamiseksi. Vantaan kuntakokeilu Tyoraide
kdynnistyi 1.9.2012. Hankkeen kannalta merkittava muutos oli my6és Uudenmaan TE-toimis-
ton perustaminen vuoden 2013 vaihteessa. Toimintaympariston muutokset ovat olleet KOPPI-
hankkeessa arkea ja osaltaan suunnanneet hankkeen toimintaa.
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4.2 Kuntouttavan tyotoiminnan kehittaminen
tyollisyyspalveluissa

Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetdan Vantaalla konserni- ja asukaspalveluiden ty6llisyyspalve-
luissa. KOPPI-hanke sijoittui organisaatiossa tyollisyysyksikkoon. Kehittamishankkeen toimin-
nan perustana oli vahva verkostoyhteistyo muiden tyollisyyspalveluiden toimijoiden kanssa.

Tyollisyyspalveluiden johtaja

4 N\ 4 N
- . . Tyoraide
Hallinto- ja tukipalvelut Projektipaallikks
A J A\ )
g N\ g
Tyollisyysyksikko Tyovalmennusyksikko
Tyollisyyspaallikko Tyovalmennuspaallikko
A\ J A J

Nuorten
Tydvoiman tyollistamis- Valmennustalot
palvelukeskus palvelut,

Petra-projekti

Vantaan Vantaan
KOPPI-hanke Valo Koutsi

Kuntouttava
ty6toiminta

Kuvio 10. Vantaan ty6llisyyspalveluiden organisaatio 1/2014.

4.2.1 Prosessien kuvaaminen ja arviointi

KOPPI-hankkeen kdynnistysvaiheessa kartoitettiin kuntouttavan ty6toiminnan toimintaym-
péristoa ja siihen liittyvid prosesseja. Vantaan prosessit kuvattiin ja lomakkeet muokattiin vas-
taamaan uusittuja malleja. Yhteistyotd tehtiin tiiviisti tyollisyyspalveluiden yksikéiden valilla
sekd Vantaan TE-toimiston ja sosiaalitoimen kanssa. Toiminnan tuloksena toimintaympéristo
kuvattiin, kuntouttavan tydtoiminnan esitteet ja lomakkeet uusittiin, erilaisia teknisi tyoohjei-
ta laadittiin tukemaan sujuvaa asiakastyotad ja henkilostod koulutettiin. Esimerkiksi asiakkaan
siirtyminen aktivointisuunnitelman jalkeen kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaaksi kuvattiin
(kuvio 11) ja siind tarvittavat ldhetelomakkeet uusittiin, testattiin ja muokattiin uutta kdytin-
tod paremmin palveleviksi. Liséksi sovittiin jarjestelmékirjauksista, tyonjaosta ja kuntouttavan
ty6toimintajakson aikaisesta asiakastyostd sekd muokattiin arvioinnin jalkeen ohjeistuksia.
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AKTIVOINTISUUNNITELMA
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Kuvio 11. Prosessikuvaus asiakkaaksi siirtymisesta kuntouttavaan tydtoimintaan 1/2014

Prosessien tutkimisella oli vaikutuksia my6s Vantaan sosiaalitoimessa. Aikuissosiaalityds-
sa etuuskasittelyssa laadittavaan huoliseulaan liitettiin pitkittyneeseen tyottomyyteen liittyva
kohta. Lisdksi sovittiin toimintamallista, jossa paihdepalveluiden sosiaalityontekija osallistuu
kunnan edustajana asiakkaan aktivointisuunnitelmiin. Yhteisty6tapaamisia jérjestettiin myos
muissa verkostoissa. Esimerkiksi Vantaan seurakuntayhtyman Tikkurilan seurakunnan kanssa
sovittiin yhteistydstd seurakunnan ruokailun jarjestdmiseen liittyvan kuntouttavan ty6toimin-
nan ryhmén kdynnistamisessd. Tapaamisilla sovittiin muun muassa organisaatioiden tyonja-
ko. Toinen esimerkki verkostoissa tehdysta yhteistyosta liittyy asiakkaiden matkakorvausmak-
satuksen kehittimiseen. Vantaan yhteispalvelutoimiston ja Helsingin seudun liikenteen kanssa
jarjestettyjen tapaamisten aikana ideoitiin uudenlaista mallia asiakkaiden matkakorvauksiin.
Tama ehdotus ei kuitenkaan ole vield johtanut nykyisen kidytdnnon muuttamiseen.

Mallinnetut prosessit ovat pddosin juurtuneet kdytantoon, osa pilotoinnin myota muokat-
tuina. Toimintamalleja arvioidaan sddnnoéllisesti madrdaikaisin tyéryhmatyoskentelyin ja eri-
laisissa jatkuvasti kokoontuvissa tyoyksikkokokouksissa. Hankkeen projektityontekija jérjesti
kolme kehittdmispéivéd, joiden yhteydessd ideoitiin uutta seka arvioitiin ja muutettiin sovittuja
prosesseja. Kaksi kehittdmispéivistd oli suunnattu kuntouttavan tyétoiminnan asiakastydhon
osallistuville Vantaan tyovoiman palvelukeskuksen sosiaalityontekijoille sekd kuntouttavan
tyotoiminnan sosiaaliohjaajille, ja yksi kehittamispdiva oli suunnattu kuntouttavan ty6toimin-
nan koko henkildstolle. Prosessikaavioiden, esitteiden sekd lomakkeiden ylldpito ja arviointi
tulee siirtymaian KOPPI-hankkeen jilkeen peruspalveluissa toteutettavaksi.
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4.2.2 Osaamisen kehittaminen

Kuntouttavan tyotoiminnan prosessien tyostiminen ja toiminnan uudelleen suuntaaminen
ei kuitenkaan sujunut kitkatta, ja kuntouttavan tyétoiminnan ty6yhteisén tukemiseen toivot-
tiin lisdd keinoja. KOPPI-hankkeen projektityontekija teki tiivistd yhteistyotd Helsingin Dia-
konissalaitoksen ja Raha-automaattiyhdistyksen rahoittaman Roottori-projektin (2010-2014)
kanssa. Roottori-projektissa kehitettiin valmennuskursseja yhteisotydmenetelmaa toteuttaen.
Yhteistydssd Roottori-projektin ja Vantaan kuntouttavan ty6toiminnan kanssa suunniteltiin
tyoyhteis6valmennusta koko kuntouttavan tydtoiminnan henkilostolle yhteisotyon menetel-
maa hyddyntden. Tyoyhteisovalmennus toteutettiin 17.10.-11.12.2013. Tyoyhteisovalmennuk-
sen lahtokohtana oli tyontekijoiden oman taustan, valintojen ja arvojen tiedostaminen seka
tyon kuormittavuuden hahmottaminen ja siitd herddvda uusi ammatillisuus. Tavoitteena oli
tyontekijoiden voimavarojen vahvistaminen ja tyohyvinvoinnin edistdéminen. Tyoskentelyn
toivottiin vahvistavan tyGyhteison jasenten motivaatiota ja tyohon sitoutumista. Tavoitteena
oli myos tarkastella eletyn elamén ja oman arvomaailman vaikutusta tydhon ja sen tekemiseen.
Valmennus koettiin onnistuneena sekd tyoyhteison hyvinvointia ja yhteenkuuluvuutta lisaa-
vand. Erityistd kiitosta sai Roottori-projektin ulkopuolisuus ja asiantunteva tydote. Haasteek-
si muodostui henkilston vaihtuvuus méariaikaisten tyosuhteiden johdosta, joten valmennuk-
sen jatkomahdollisuuksia tulisi selvittaa.

KOPPI-hankkeen projektityontekija on tehnyt yhteisty6td myos Silta tyohon -projektin
(2012-2014) kanssa. Euroopan sosiaalirahaston rahoituksella toteutetussa ja Aspa-sddtion hal-
linnoimassa kehittamisprojektissa on kehitetty tyopaikkavalmentajamallia osana tyollistymi-
sen tukemista. Tyopaikkavalmentaja tukee, perehdyttdd ja ohjaa tydhontulijaa sekd helpottaa
liittymista tyoyhteisoon. Syksyn 2014 aikana pilotoitiin kuntouttavan ty6toiminnan tyoyksi-
koiden ohjaajien tyopaikkavalmentajan koulutusta. Toiminnallisessa koulutuksessa kasiteltiin
monimuotoisen tyoyhteison ja erilaisuuden kohtaamista, tyossd jaksamista ja tyohyvinvoin-
tia sekd ratkaisukeskeisid lahestymistapoja ja ohjaustyota. Puolitoista pédivad kestidneessa kou-
lutuksessa osallistuja sai tietoa ja kidytdnnon ohjeita ohjaamiseen. Koulutuksen tavoitteena oli
lisata tietoisuutta tyollistymisen haasteissa sekd auttaa kiinnittdmaan huomiota uuden tyon-
tekijan ja koko tyoyhteison ty6hyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen. Koulutuspéivien palaute
oli hyvéa. Osallistujat kokivat oppineensa uutta muun muassa tyon moninaisuudesta. Lisak-
si koulutuksen kerrottiin tuoneen uudenlaisia ndkokulmia omaan ohjausty6hén. Myéhemmin
syksylla kuntouttavan tydtoiminnan sosiaaliohjaajille ja tyohonvalmentajille jérjestettiin tyo-
paikkavalmentajan kouluttajakoulutusta. Koulutuksen avulla oli mahdollisuus saada vilineitd
asiakkaan kuntouttavan ty6toimintapaikan ohjaushenkiloston ohjaustyon tukemiseen.

4.2.3 Kuntouttavan tyétoimintajakson arvioinnista opinnollistamiseen

Kuntouttavassa ty6toiminnassa perustettiin vuonna 2011 kuntouttavan tydtoimintajakson ar-
vioinnin kehittdmistyéryhma. Arviointiin liittyvdn prosessin haasteet olivat ilmenneet yk-
sittdisten asiakkaiden kohdalla ja henkildston vaihtuvuuteen liittyvissd asiakkuuksien siir-
tymaévaiheissa. Dokumentoinnin puutteiden ja lomakkeiden tulkinnanvaraisuuden néhtiin
heikentévdn asiakkaan jaksoarvioinnin hyotyjé jatkosuunnitelmien perustana. Tydryhmain ta-
voitteeksi tuli kehittdd kuntouttavan ty6toimintajakson arviointiin uudenlainen toimintamal-
li. Kehittamistyoryhmain osallistui ty6llisyyspalveluista Vantaan tyévoiman palvelukeskuksen
sosiaalityontekija, kuntouttavan tyotoiminnan sosiaaliohjaaja, tydpajaohjaaja, jaksoarvioinnin
kokemuksen omaava asiakasedustaja ja KOPPI-hankkeen projektityontekija. Arvioinnin ke-
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hittamistyéryhma kokoontui kolme kertaa. Toimintaa tuki kuntouttavan tydtoiminnan henki-
16ston osallistuminen kehittdmistyohon.

Tyoryhma laati uudenlaisen arviointilomakkeiston kayttéjikyselystd saadun palautteen
perusteella. Jaksoarvioinnin pilotti toteutettiin 19.3.-18.4.2012 tehtyjen arviointihaastattelui-
den yhteydess. Pilottijakson kokemuksia keréttiin palautekyselyn avulla. Sithen vastasi 10 asi-
akasta, 12 tyotoimintapaikan ohjaajaa ja 4 sosiaaliohjaajaa, jotka olivat mukana 10 jaksoar-
vioinnissa. Pilottijakson kokemusten perusteella todettiin, ettd tiedonkeruu systematisoitui
uuden arviointilomakkeiston myota. Sosiaaliohjaajat kokivat arviointiyhteenvedon tekemi-
sen helpottuneen selkedn rungon myo6ta. Jarjestelmékirjausten vahimmaisvaatimukset tukivat
my0s asiakkaan kuntoutusprosessia, ja tiedon tuottaminen suhteessa asiakkaan jaksolle asetet-
tuihin tavoitteisiin toteutui paremmin uuden mallin my6ta. Lisaksi henkilostolle pidettiin kes-
kustelu- ja kdyttoonottotilaisuus, jossa kdytiin lapi yleisesti arviointia, uusittua lomakkeistoa ja
siitéd jo saatuja kayttokokemuksia.

Jaksoarvioinnin kehittdmistyon arvioinnin tueksi perustettiin Vantaan Valoon tyopaja-
asiakkaiden asiakasraati. Asiakasraati kokoontui 16.4.2013 ja 27.5.2013. Asiakasraadin toivot-
tiin auttavan tunnistamaan nykyisen palveluprosessin vahvuuksia ja kehittamistarpeita, jotta
jaksoarviointi tuotoksineen palvelisi jatkossa parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan jatko-
polkujen suunnittelua ja toteutusta. Raadin tavoitteena oli tuoda esiin asiakkaiden nakokulmia
siitd, millainen on hyvi ja hyodyllinen jaksoarviointi. Tyoskentelypalautteessa asiakasraatilai-
set kokivat kehittamistyohon osallistumisen tarkeéksi ja merkitykselliseksi.

Asiakasraatiin osallistui seitseman Vantaan Valon eri pajojen kuntouttavan tyétoiminnan
asiakasta. Jokainen asiakasraatiin osallistunut oli ollut mukana vahintddn yhdessd kuntout-
tavan tyotoiminnan jaksoarviointitilaisuudessa. Jaksoarviointia arvioitaessa asiakkaat toivat
esiin, ettd lomakkeen téyttaimisen tulee olla apuviline keskustelua varten, ei pddasia. Keskus-
telun aikana voidaan tuoda esiin vahvuuksia ja kehittamistarpeita. Térkedna pidettiin sitd, ettd
sai sanoa oman mielipiteensd ja etté sai tukea jatkopolun suunnitteluun. Itsearviointilomaketta
pidettiin tirkednd dokumentoinnin kannalta, jotta oli todiste siitd, mitd mieltd asiakas itse on.
Nykyisen lomakkeen asiasisaltoon oltiin yleisesti tyytyvéisid. Mitdan suuria muutosehdotuksia
ei tullut esiin. Kukaan ei myoskédén pitdnyt arviointia tdysin turhana. Toistaisesti jaksoarvioin-
tilomakkeisto on pysynyt muuttumattomana. Muutospaineita kuitenkin on erityisesti pajatoi-
minnoissa, silld toimintaa ollaan kehittimassd opinnollistamisen suuntaan.

Vantaan osahankkeen projektityontekija on osallistunut pajatoimintojen opinnollistami-
sen suunnittelutyéhén. Opinnollistamista kehitettiin aluksi yhteistyossa tyollisyyspalveluiden
tyohonvalmennusyksikon ja my6hemmin myds Orton Pron koordinoiman Uralle-projektin
kanssa. Opinnollistamisen yhteydessd on muun muassa tyostetty tydanalyyseja ja opetussuun-
nitelmapohjaisen osaamisen todistamisen mallia. Kehittamistyd on edelleen kesken. Téhédn
mennessd pajatoiminnat on kuvattu ja tutkintovastaavuudet kartoitettu. Tunnistetut oppimis-
ympadristot tutkinnoittain ovat:

« Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto, kokki (keittio)

+ Kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto, toimitilahuoltaja (puhtauspalvelut ja

vahtimestaripalvelut)

 DPintakdsittelyalan perustutkinto, maalari (tydpajat Topparoikka ja Visakoivu)

« Logistiikan perustutkinto, varastonhoitaja (Kuljetuspalvelut, Uusioverstas)

Vantaalla on mahdollisuus ottaa kaytt6on PAIKKO-osaamistodistusmalli, joka vastaa val-
takunnallista osaamistodistusmallia. Todistuksessa nakyvit yksilollisesti tehdyt tyotehtavit, ja
se tuo osaamisen nakyviksi. Tyopajalla osaamista havainnoidaan ja se tunnistetaan. Toisaal-
ta tavoitteena on muuttaa toimintamallia puhtaasta jakson arvioinnista asiakkaan osaamisen
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tunnistamisen suuntaan. Pajatoimintojen opinnollistaminen tulee muuttamaan kuntouttavan
tyotoimintajakson arviointia pajatoiminnoissa.

Jaksoarviointi olisi hyvd saada yhtendiseksi ostopalveluissa ja muissa tydtoimintapaikoissa
toteutettavan kuntouttavan tydtoiminnan arvioinnissa. Kenties opinnollistamisajatus voidaan
viedd pajatoimintojen lisaksi my6s muihin kuntouttavan tyétoiminnan paikkoihin kuten Van-
taan kaupungin toimialoille, seurakuntaan ja jarjestoihin. Tama edellyttaa tiivistd yhteistyota
opetusta tarjoavan tahon kanssa, jotta jakson todistuksesta olisi hyotya asiakkaan ty6llistymis-,
koulutus-, tydkokeilu- tai muun jatkosuunnitelman rakentamisessa.

4.2.4 Asiakaspalautejarjestelman luominen

Kuntouttavan ty6toiminnan palvelua arvioivan asiakaspalautteen kerdaminen ei ole ollut Van-
taalla jarjestelmallistd, vaan palaute on keskittynyt lahinné yksittaisen asiakkaan jaksoarvioin-
tiin. Toiminnan kehittdmisen kannalta on tirkedd saada jatkuvaa, kirjattua asiakaspalautetta
toiminnan laadusta. Kuntouttavan tyétoiminnan sosiaaliohjaajien tiimikokouksessa 19.8.2011
paatettiin perustaa tydryhma suunnittelemaan asiakaspalautteen keradmistd. Tyoryhman tyos-
kentelyyn osallistui kaksi Vantaan tyévoiman palvelukeskuksen sosiaalityontekijda seka kaksi
kuntouttavan tydtoiminnan sosiaaliohjaajaa. Tyéryhma kokoontui kolme kertaa. Viimeisessa
kokouksessa toiminta liitettiin osaksi KOPPI-hanketta, ja tydryhmin jéseneksi tuli projekti-
tyontekijd ja kuntouttavan ty6toiminnan esimies.

Asiakaspalautteen tarkoituksena on tuottaa tietoa toiminnan laadusta ja sen kehittimistar-
peista seka tuoda esiin asiakasnakokulma. Luodun palautejarjestelman avulla asiakkaan osallisuus
palveluiden kehittdmisessa lisadntyy, ja tyollisyyspalvelut saa tietoa toiminnan suuntaamiseen.

Asiakaspalautteen kerddmisessa paadyttiin jatkuvana toteutettavaan palautteen kerdami-
seen. Kuntouttavassa tyotoiminnassa todettiin, ettd palaute on luontevaa antaa yhtdaikaa jak-
soarvioinnin kanssa kuntouttavan ty6toimintajakson loppupuolella. Niin saadaan tietoa asi-
akkaan kokemuksista pidemmaltd aikavaliltd ja sddnnollisesti. Sama asiakas voi antaa useita
palautteita vuoden aikana, mikali asiakkuus jatkuu. Aluksi vuosina 2012 ja 2013 asiakaspalau-
te kerittiin kaikilta asiakkailta samanlaisella lomakkeella. Lomake tuli tayttad késin ja toimittaa
postitse kuntouttavan tydtoiminnan toimistosihteerille, joka kirjasi tiedot Webropol-jérjestel-
médn. Ryhmédmuotoisen kuntouttavan tyotoiminnan asiakaspalaute tehtiin erillisin asiakasky-
selyin ryhméakohtaisesti.

Vuoden 2013 palautteeseen vastasi 146 asiakasta. Vastaajat 10ysivit jaksosta padsadntoises-
ti hyotyja. Yhdekséssa vastauksessa kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisen ei nahty hyo-
dyttdneen asiakkaan eliméd millddn tavalla. Hyvdnd puolena mainittiin kuntouttavan ty6toi-
minnan tuoneen arkeen sisaltod ja sadnnollista paivarytmid; rytmi mainittiin yli kolmasosassa
vastauksista kuntouttavan tyotoiminnan hyodyksi. Toinen hyotyndkokulma liittyi mielekkaa-
seen tekemiseen, tekemisestd innostumiseen ja kokemukseen hyodyllisyydesta. Erilaiset oppi-
miskokemukset nousivat my0s esiin vastauksissa. Uuden oppiminen, tyokokemuksen karttu-
minen ja taitojen kehittyminen ndhtiin tarkeind. Myos kielitaidon koettiin kehittyneen jakson
aikana. Vastaajat toivat esiin hyvén tyoyhteison merkityksen ja sosiaalisten suhteiden tarkey-
den. Kuntouttavan tydtoiminnan jakson aikana vastaajat kokivat itsevarmuutensa kasvaneen
ja jaksamisensa parantuneen. Toisaalta myds tyokunnon yllapitiminen nahtiin merkittavana
hy6tyna. Tulevaisuuden suunnitelmat olivat monella selkiytyneet.

Palautteessa nousi esiin erityisesti mielekkaén, riittdvdn vaativan, monipuolisen ja radta-
16idyn tyon merkitys. Tyotehtivien vahaisyys tai yksitoikkoisuus ja yksilollisten tarpeiden huo-
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mioiminen néhtiin puutteena, johon tulisi jatkossa panostaa enemmain. Tyopaikan mukava
ilmapiiri, riittava tyohon perehdytys seka tydyhteison ja ohjaajien tuki osoittautuivat myds tar-
keiksi kuntoutumista ja jaksamista tukeviksi kokemuksiksi. Toisaalta ndmai tekijdt vastaavas-
ti mainittiin viihtymista ja selviytymisté estéviksi tekijoiksi. Koko jdrjestelméstd syntyi monta
mielipidetta. Toiset kokivat toiminnan erinomaiseksi oman kuntoutumisen kannalta ja talou-
dellisen tilanteensa kohentuneen jakson aikana. Toiset taasen pettyivit siihen, etta palvelujak-
sot sotkivat perustuet, tai siihen, ettd eivit jakson jilkeenkddn tyollistyneet.

Vuoden 2014 alusta siirryttiin toimintokohtaiseen palautejérjestelmiin ja edellytettiin
asiakkaiden kirjaavan itse palautteensa tietokoneelle. Asiakaspalautteet kerdtddn talla hetkel-
1a omina kyselyind eri ostopalvelupaikoista, omista ryhmiatoiminnoista, integroiduista ty6toi-
mintapaikoista ja tyévalmennusyksikon toimipisteistd. Toiminta on vakiintunut kuntouttavaan
ty6toimintaan ja saatu asiakaspalaute on vaikuttanut muun muassa ostopalvelukilpailutukses-
sa, kuntouttavan ty6toiminnan toiminnan sisaltduudistuksissa ja henkil9stolle suunnatun kou-
lutuksen suunnittelussa. KOPPI-hankkeen tavoitteena oli lisdta asiakkaiden osallisuutta palve-
luiden kehittdmisessd. Asiakaspalautejdrjestelmdn luominen on vahvistanut timéan tavoitteen
saavuttamista.

4.3 Ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan pilotit

Kuntouttavassa tyotoiminnassa toteutettiin KOPPI-hankkeen johdolla erilaisia ryhmamuotoi-
sia kuntouttavan tydtoiminnan pilotteja. Tavoitteena oli kehittad kuntouttavan tyGtoiminnan
siséltod ja selkeyttad asiakkaiden ohjaamisprosesseja. Toimintajakson aikaiset TE-palveluiden
lakimuutokset vaikuttivat olennaisesti muun muassa kuntouttavan tyotoiminnan ryhmatoi-
mintaan ohjautumiseen. Toisaalta tilanne mahdollisti uudenlaisten sovellusten luomisen hy-
vaksi havaittujen toimintamallien pohjalta.

4.3.1 Nuorille suunnattu ryhmatoiminta

Kehittdmistoiminta kdynnistyi Vantaan kaupungin tyollisyyspalveluiden ESR-rahoitteisen Pet-
ra — Nuoret ty6hon ja kouluun -hankkeen tyontekijoiden aloitteesta. Tavoitteena oli tarjota rat-
kaisuja alle 25-vuotiaiden nuorten syrjaytymisen ehkdisyyn kehittamalld moniammatillista yh-
teistyotd ja palveluohjausta. Petra-hankkeessa oli havaittu asiakkaiden tarve ryhmamuotoiseen
toimintaan ja erityisesti matalan kynnyksen kuntouttavaan ty6toimintaan.

Ryhmatoiminnan kehittdmistyoryhméan osallistui KOPPI-hankkeen projektityontekijan li-
siksi edustajia TE-toimesta ja Petra — Nuoret tyohon ja kouluun -hankkeesta sekd kuntouttavasta
tyotoiminnasta. Pilottijaksot toteutettiin 14.3.-13.6.2012 ja 10.9.-9.12.2012. Ryhmaitoimintaa oli
pilottijaksoilla yksi tai kaksi pdivaa viikossa, nelja tuntia paivassa. Kolmen kuukauden jaksossa oli
yhteensd 22 ryhmétoimintapdivaa ja ryhmissé oli 16 asiakaspaikkaa. Ryhménohjaajina toimi kak-
si kuntouttavan ty6toiminnan sosiaaliohjaajaa. (Mattila 2012.)

Petra-hankkeen palveluohjaajat ohjasivat asiakkaat ryhmatoimintaan. Palveluohjaajan ta-
paamisten aikana keskusteltiin asiakkaan elamantilanteesta. Talloin puhuttiin my6s kuntout-
tavasta tyotoiminnasta, sitoutumisen myota tulevista asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista
sekd annettiin yleisesti tietoa ryhmémuotoisesta kuntouttavasta ty6toiminnasta. Ensimmaisen
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pilotin palautteessa Petran palveluohjaajat kertoivat kaivanneensa parempaa tiedotusta ryh-
mapdivien sisdllostd ennen asiakasohjauksen kaynnistymistd. Tama olisi heiddn mukaansa
helpottanut asiakasohjausta. Petran palveluohjaajat toivoivat myos selkedd runkoa sille, mité
heiddn toivottiin ennen ryhmétoiminnan alkua tiedottavan ryhménohjaajille asiakkaan tilan-
teesta. Palveluun ohjattiin asiakkaita, joiden tilanne oli pitkdan ollut epaselva tai joiden polku
ei ollut syystd tai toisesta johtanut toivottuun tulokseen asiakkuuden aikana. Lihtokohtana pal-
veluun ohjaamisessa oli asiakkaan tilanne ja tarve padstd mukaan toimintaan.

Toisen pilotin aikana asiakkaaksi ohjaamisen toimintamallia muutettiin niin, ettd Petran
palveluohjaaja antoi asiakkaille esitteen toiminnasta ja ohjasi asiakkaan ryhménohjaajan ta-
paamiseen. Ryhménohjaajat varasivat alkuhaastattelun jilkeen ajan aktivointisuunnitelmaan
TE-toimistoon. Pilottiryhman kokemuksen perusteella ryhménohjaajat olivat tyytyviisid alku-
haastattelumalliin, joka mahdollisti asiakkaiden vapaaehtoisen osallistumisen toimintaan, tu-
ki asiakassuhteen luomisessa ja antoi pohjaa ryhmatoiminnan sisallon suunnittelulle. Toisaalta
ndin toteutettu alkuhaastattelu toimi karsivana. Alkuhaastattelut veivit runsaasti aikaa, eivat-
ka kaikki asiakkaat ldhteneet mukaan ryhmitoimintaan. Tuleekin kriittisesti arvioida usealla
taholla toteutettavia alkuhaastatteluja. Ennen ryhmétoimintaa toteutetulla alkuhaastattelulla ei
ollut ndiden pilottien perusteella vaikutuksia asiakkaiden sitoutumiseen toimintaan, silld osal-
listuminen ryhmakerroille oli samansuuntaista riippumatta haastattelun ajankohdasta.

Aktivointisuunnitelma laadittiin ensimmadisen pilotin aikana infotilaisuuden yhteydessd,
ja osallistuminen siihen oli velvoittavaa. Aktivointisuunnitelmatilaisuuteen asiakkaat jonotti-
vat. Henkilokohtainen allekirjoitushetki kesti muutaman minuutin, ja samalla tehtiin sopimus
ryhmatoimintaan osallistumisesta. Tilaisuuden tavoitteena oli mahdollistaa vaivaton ja nopea
palvelupolku, mutta viimeiset joutuivat jonottamaan aktivointisuunnitelmaan turhan pitkaan.
Infotilaisuuteen osallistui 20 kutsutusta asiakkaasta 11. Ensimmadisen infotilaisuuden osallistu-
jamadran jadtyd vahaiseksi jouduttiin jarjestimaén niin sanottu tdydennysinfo. Toisessa pilotis-
sa kokeiltu aktivointisuunnitelmamalli, jossa asiakkaille jérjestettiin alkuaktivointisuunnitelma
lyhyella yksiloajalla, osoittautui edellistd mallia toimivammaksi. Joitakin aikoja jouduttiin pe-
rumaan hyviksyttiavien poissaolojen takia, mutta toiminta oli huomattavasti tehokkaampaa ja
asiakasldhtoisempéd kuin ensimmaisen ryhmén aikana kokeiltu ryhméinfo pika-aktivointisuun-
nitelmineen. Aktivointisuunnitelman tarkistus toteutui kaikkien osallistujien osalta ryhmaitoi-
minnan loppupuolella, myds ryhmétoiminnan keskeydyttyd ennen sopimuksen paattymista.

Nuorten starttiryhmatoiminta sisalsi koulutukseen liittyvid tutustumiskayntikohteita ja vie-
railijoita tai koulutuspolun suunnittelua. Osalla asiakkaista oli epdonnistuneita koulutuskokeilui-
ta taustalla, joten sisdllon toteutus vaati sensitiivistd otetta koulutusteeman kasittelyyn. Liséksi si-
sdllossa oli vahvasti esilld tyonhakuun, esimerkiksi tyopaikkahaastatteluihin valmistautuminen
tai tyonhaku. Ryhmapdivind kisiteltiin myo6s arjen hallintaan liittyvid teemoja. Toimintapéivien
sisdltod suunniteltaessa huomioitiin asiakkaiden omat toiveet. Ryhmétoiminnan palautteessa yh-
den tai kahden viikottaisen toimintapdivan tarjoamisen ei katsottu kuitenkaan riittavasti tukeneen
saannollisen vuorokausirytmin yllapitdmistd. Ryhmépdivien lisidksi asiakkaat kévivit ryhménoh-
jaajan yksiloajoilla, jolloin keskityttiin asiakkaan omien tavoitteiden tarkentamiseen ja yksilol-
lisen jatkosuunnitelman laatimiseen. Ryhmatoiminnan rinnalla kulki siis vahva sosiaaliohjaus.

Ryhmitoiminnan alussa ryhméanohjaajat totesivat, ettd ryhmédn ohjautuneiden asiakkai-
den tilanne oli hyvin vaihteleva. Toisilla asiakkaista oli tavoitteena ty6llistyminen ja toisilla taa-
sen elamdnhallintaan liittyvien asioiden selvittiminen. Tama aiheutti haastetta toimintapdivi-
en toteuttamisessa. Ryhmidtoiminnan suunnittelun kannalta erilaisissa eldméntilanteissa olevat
asiakkaat vaativat monipuolisen ohjelman luomista ja titen vahvaa ryhménohjaajan ja sosiaali-
ohjaajan ammattitaitoa. Ryhmianohjaajan kirjaamassa, keskusteluun perustuneessa asiakaspa-
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lautteessa todetaan, ettd ryhmaéldiset kokivat ryhmén sopivan sellaisille henkiloille, jotka etsivét
aktiivisesti toitd tai eivit tiedd vield mité tekevit. Ryhmaldisten mielestd ryhma ei ole hyvak-
si sellaisille, joilla on ongelmia jaksamisen kanssa. Taté tuki my6s yksi asiakaspalaute, jossa to-
dettiin ryhman sopivan huonosti sellaiselle henkilélle, joka ei pysty tydhon tai kouluun. Toi-
saalta my0s keskeytysten syyt antavat timédnsuuntaisia viitteita.

Ensimmaisen pilotin aikaiseen asiakaskyselyyn vastanneista kuusi kahdeksasta ilmoitti ryhma-
toiminnan olleen oikea vaihtoehto tdssd eldmantilanteessa. Asiakkaiden jatkosuunnitelmat vaihte-
livat sosiaali- ja terveystoimen palveluista opiskeluihin ja tyoharjoitteluun, Vantaan tyévoiman pal-
velukeskuksen asiakkuuteen, kuntouttavaan tyGtoimintaan ja yhden osalta ty6llistymiseen. Tavoite
yksilollisen jatkosuunnitelman laatimisesta toteutui kaikilla ryhmalaisilld. Ryhméanohjaajalta vaadi-
taan osaamista sekd ryhman- ettd yksiloohjauksessa, jotta toiminta tukee asiakkaan sosiaalisen kun-
toutuksen prosessia ja mahdollistaa asiakkaan oikea-aikaisen jatkosuunnitelman laatimisen.

Pilottiryhmien kokemuksen perusteella nuorilla on tarve matalan kynnyksen toimintaan.
Toimintamallilla Vantaan tyollisyyspalvelut vastasi vuoden 2013 alusta voimaan tulleeseen
nuorisotakuuseen. Kehittimiselld varauduttiin myos TE-palveluiden vuoden 2013 alun orga-
nisaatiouudistukseen, jonka jdlkeen erillinen nuorten palvelulinja poistui. KOPPI-hanke vai-
kutti siihen, ettd palvelumalli liitettiin tyollisyyspalveluiden palveluvalikkoon ja siséllytettiin
ostopalveluihin. Matalan kynnyksen toimintaa tarjoamalla vastataan kasvavaan palvelutarpee-
seen. Tavoitteena on, ettd toimintaan osallistumalla nuoret 16ytévat polun koulutukseen ja tyo-
hon seki padsevit siten osallisiksi yhteiskuntaan.

e N\
[ Asiakasohjaus J TE-toimisto, hankkeet Aikavaraus
v alkuhaastatteluun
A\ J
' . . N
[ Alkuhaastattelu J Tilannearvio, aika aktivointisuunnitelmaan Kirjaus AT
S= (TARVI ja MUST)
A\
[Aktivointisuunnitelma] Sopimus [ Sopimus ->
V maksatus kdynnistyy
5 T . ATJ:lle muist ja suun
Taydennysaktivointi- | Tarvittaessa \ J
suunnitelma

¢

[ Starttiryhmajakso J Ryhméatoiminta 1-2 pv/vko, 4 t/pv, 3 kk Ryhmatoiminnan suunnitelmat
lasndolokirjaukset (toimintapaivat,
poissaolot, keskeytykset yms.)
| AT kirjaukset

¢

[ Loppuhaastattelu J Tilannearvio, valmistautuminen [ AT)
=_5 aktivointisuunnitelmaan Osallistumistodistus
S
(Aktivointisuunnitelma] Lahettavan tahon mukaisesti tydvoiman AT)
= = palvelukeskuksessa tai TE-toimessa URA
A\
[ Jatkopolku J Tyo, koulutus, TE-toimen palvelut, kuntouttava

tyotoiminta, tydvoiman palvelukeskus,
sosiaali- ja terveystoimen palvelut

¢

Kuvio 12. Nuorten starttiryhman toisen pilotin tekninen prosessikuvaus syksy/2012
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4.3.2 Yhteisévalmennuksena toteutettu ryhmatoiminta

Kuntouttavan tydtoiminnan Koivukyldn starttiryhmatoiminta kidynnistyi Vantaan kaupun-
gin hyvinvointityéryhman rahoittaman Koivukyld, Meidédn kyld -hankkeen aloitteesta (Matti-
la 2013, www.innokyla.fi/web/malli786495). Kehittdmisen tavoitteena oli lisdta yhteistyotd ja
madaltaa raja-aitoja asukkaiden, alueella toimivien jérjestojen sekd kaupungin ja seurakunnan
tyontekijoiden valilla seké kehittdd Koivukyldn alueelle uusia tyollistymispolkuja. Tyollisyys-
palveluiden nidkokulmasta starttiryhmétoimintaa tuli uudistaa, silld asiakasohjaukseen tarvit-
tiin lisdd keinoja, ja yhteistyomahdollisuus otettiin innolla vastaan. KOPPI-hanke kytkettiin
tiiviisti Koivukyldn starttiryhmén kehittaimiseen.

Kehittdmistyon pohjaksi otettiin vakiintunut starttiryhman prosessi. Palvelukokonaisuus
sisélsi yksilollista asiakastyota ja ryhméamuotoista toimintaa uudenlaisella ldhestymistavalla
CABLE (Community Action Based Learning for Empowerment) -yhteisévalmennusta hyo-
dyntden. CABLE:n tavoitteena on ammatillisen yhteiséllisyyden vahvistaminen, yhteiséraken-
teiden kehittdminen ja palvelunkayttédjien voimaantuminen, osallisuus seki vastuunotto itsesté
ja omasta yhteisostd. Starttiryhmad toteutettiin 17.9.12-16.12.12. Ryhmakertoja oli yhteensa 24,
neljd tuntia kerrallaan. Toiminta jdrjestettiin pddosin Koivukyldn Kafnetissa. Ryhmén ohjaaji-
na toimivat Vantaan kaupungin Koivukyld, Meidén kyld -hankkeen projektipaallikko, Vantaan
seurakuntayhtyman yhteiskuntatyon diakoni ja KOPPI-hankkeen projektityontekija.

Asiakasrekrytointi rajattiin Koivukylan palvelualueen ty6ttomiin, aktivointiehdon téytta-
neisiin asiakkaisiin ja toteutettiin raja-aitoja ylittden Rekolan seurakunnan diakoniatyosté se-
ka vakiintuneen kdytdnnon kautta Koivukyldn alueen aikuissosiaalityostd, Vantaan tydovoiman
palvelukeskuksesta ja TE-palveluista. Ensimmadinen vaihe oli tiedottaa tulevasta palvelusta
asiakastyOstd vastaaville tahoille muun muassa yhteistyotapaamisissa. Asiakkaat kutsuttiin in-
fotilaisuuteen, jossa kerrottiin ryhmatoiminnan siséllostd ja toimintaan osallistumisen eduis-
ta sekd siihen liittyvista velvollisuuksista. Infon jélkeen halukkaille tarjottiin mahdollisuus so-
pia ryhmitoimintaan osallistumisesta ja samalla laatia lain edellyttdma aktivointisuunnitelma.

Koivukyldn starttiryhmassa asiakkaat kohdattiin ilman ennakkotietoa heidén yksilollises-
td taustastaan. Lahtokohtana oli luottamus ldhettavin tahon palvelutarvearvioon. Asiakkaan
jaksolle asetetut tavoitteet oli lahettavin tahon toimesta kirjattu lahetelomakkeeseen. Erillisid,
ennen ryhmatoiminnan alkua pidettyja alkuhaastatteluja ei ollut, vaan asiakkaan yksilotapaa-
miset toteutettiin ryhméatoiminnan jo kdynnistyttyad. Starttiryhmatoiminnan sisdltéd suunni-
teltaessa toiminnan runkona toimi CABLE-yhteisovalmennus. Malli koostuu kuudesta tyos-
kentelyn osasta: orientaatio, biografia, havainnointi, yhteenveto, toiminta ja arviointi (Valve
2013, 168-191).
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ORIENTAATIO Sopimukset ja tavoitteet

BIOGRAFIA Oma elamaéntarina, yhteisot, verkostot

HAVAINNOINTI Ymparistossa, mita ajattelen siita

YHTEENVETO/SOSIAALINEN ANALYYSI Koetun reflektointi ja analysointi

TOIMINTA Uusi tapa toimia? Oma positio.

ARVIOINTI Kaikkien nakemykset kuuluviin

AV VNV

Kuvio 13. CABLE-prosessikaavio.

Orientaatiovaiheessa kaytiin lapi asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet, mutta myds tyos-
kentelyn tavoitteet ja toimintatavat. Ensimmaisten ryhmékertojen aikana tavoitteena oli sa-
manaikaisesti tukea tutustumista, ryhméprosessin kdynnistymistd ja toisaalta nostaa esiin
asiakkaista kumpuavia sisillollisid toiveita. Toimintamuotoina kaytettiin esimerkiksi toimin-
nallisia harjoitteita sekd Learning Cafe -tyyppistd tyoskentelytekniikkaa, jossa jaettiin koke-
muksia ja rakennettiin yhteistd ndkemystd. Teemoja tyOstettiin myds erilaisia kortteja ja pari-
tyoskentelyd hyodyntden. Tyoskentelyn tuloksia tydstettiin ryhmékeskusteluin. Tavoitteena oli
samanaikaisesti tukea ryhméprosessin kdynnistymista. Ideoinnin tuloksena asiakkaat tuottivat
sisallollisid toiveita ryhmapaiville.

Yhteisovalmennuksen ldhtokohtana on tyoskentely oman eldméntarinan kanssa. Startti-
ryhmadssé biografiatyoskentely toteutettiin eldiméantarinapajana. Toimeksiannossa korostettiin,
ettd kyseessd on kertomus omasta eldmasta yhteisdjen nakokulmasta. Toteutus oli mahdollista
tehdé vapaasti valitulla tyylilld esimerkiksi kuvakollaasina tai kirjoittaen. Itsendisen tyosken-
telyn jdlkeen eldméntarina jaettiin asiakkaan valitsemalla avoimuudella pienryhmassé. Taus-
ta-ajatuksena oli, ettd oman taustan ja arvoldhtokohtien tiedostaminen mahdollistaa uusien
ndkokulmien avautumisen. Biografiatydskentely erosi perinteisesti starttiryhmissd kaytetys-
td elaméntarinan kasittelytavasta nimenomaan tarkastelunakokulmaltaan ja kasittelytavaltaan.
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Toinen keskeinen yhteisovalmennuksen osa on havainnointi. Ryhmaéldisid pyydettiin kier-
tamaan rajatulla alueella Koivukyldssé yksin ja tekemdin siitd havaintoja. Tehtdvanantona oli:
”Mitd nden, kuulen, haistan, maistan”. Tyoskentelymalli oli vapaa, eikd kaikkien odotettu esi-
merkiksi aikaansaavan kirjallista tuotosta. Havainnoinnin tuloksia kasiteltiin yhdessa heti ha-
vainnoinnin jilkeen ja seuraavilla ryhmékerroilla. Havainnoinnin haastavuudesta ja vierauden
tunteesta huolimatta ryhma tuotti tietoa asuinymparistostadn. Havaintokokemukset eivit kui-
tenkaan nousseet heti merkittaviksi, eika ollut osoitettavissa, ettd havainnoinnilla olisi ollut va-
litontd vaikutusta esimerkiksi asiakkaiden kansalaistoimintaan. Palautekeskustelussa ehdotet-
tiin, ettd havainnointi olisi hyodyllisempas, jos se olisi toteutettu toisella alueella eikd tutussa
ymparistossd. Toisaalta havainnoinnin avulla ryhmaléiset oppivat jotakin uutta omista toimin-
tatavoistaan, ja titen se osaltaan tuki biografiatyoskentelya.

Havainnointi kytkeytyi toimintaan, ja kdytdnnossd havainnointia tapahtui koko jakson
ajan. Erilaisilla tutustumiskdynneilld oli huomattavissa havainnoiva, tarkasteleva ja asioita ky-
selevi ote. Toiminnan keskioon nousi asiakkaan oma tilanne ja jatkosuunnitelmien tyostami-
nen, jota tukivat sosiaaliohjaajan yksilotapaamiset. Asiakkaat prosessoivat jakson aikana omia
mahdollisia jatkopolkujaan ja mahdollisuuksiaan tydelaméosallisuuteen. Sosiaaliohjaajan lahi-
tyo sisélsi asiakkaan prosessin tukemista ja siirtymén valmistelua; tydote oli tulevaisuusorien-
toitunut. Sosiaaliohjaaja vastasi osaltaan asiakkaiden jakson aikaisesta kuntouttavaan tyGtoi-
mintaan liittyvasta verkostotyosta.

Ryhmaétoiminnan liséksi asiakkaille tarjottiin mahdollisuus yhteisoterveydenhoitajan ter-
veystarkastukseen. Yhteisoterveydenhoitaja vastasi yhden ryhmékerran sisallostd ja tarjo-
si ryhmaléisille mahdollisuuden osallistua terveystarkastukseen. Terveystarkastus raataloitiin
asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Terveystarkastuksissa ei tullut esiin uusia tutkittavia asioita.
Asiakkaiden rokotuksissa ilmeni puutteita, ja joillekin asiakkaille tehtiin lahete laboratorioon,
jota kuitenkaan kaikki eivdt kayttaneet. Starttiryhmépdivind jarjestyi verenpaineseuranta sitd
tarvitseville. Lisdksi asiakkaille tarjottiin mahdollisuus kuulotestiin.

Ryhmitoiminnassa pyrittiin sukupuolisensitiivisyyteen muun muassa huomioimalla, et-
td jatkopaikkoja etsittiin esiteltavéksi laajasti eri aloilta, silld asiakkaan tarpeet ja kiinnostuk-
sen kohteet eivit ole suoraan paiteltivissda sukupuolesta. Toimintaan sisallytettiin my6s mah-
dollisimman paljon erilaisia toiminnallisia harjoitteita. Ryhmakertojen sisdltod suunniteltaessa
pyrittiin siihen, ettd toiminta kiinnostaisi tasapuolisesti molempia sukupuolia ja eri elaménti-
lanteissa olevia asiakkaita. Asiakkaiden omat toiveet sisallostd otettiin huomioon toimintaker-
toja suunniteltaessa.

Kehittdmishankkeen yhtenad tavoitteena oli tarjota asiakkaille yksil6llinen ja konkreetti-
nen jatkopolku heti ryhmétoiminnan jalkeen ilman turhia katkoja. Ryhméatoiminnan alkuvai-
heessa ldhes kaikkien tyollistymispolun suunnitelmat olivat jasentyméttomid. Asiakaspalaut-
teessa todettiin ryhmatoiminnan hyvané puolena se, ettd hyvid asioita tapahtui, vaikka niitd
ei erityisemmin odottanut. Ryhmitoiminnan aikana asiat alkoivat jarjestya ja uusia mahdolli-
suuksia avautui.

Kaikkien starttiryhmidédn osallistuneiden asiakkaiden jatkosuunnitelmat sisélsivat kun-
touttavaa tyotoimintaa. Jokaisella kuntouttava tyStoiminta toimi kuitenkin vélietappina var-
sinaiselle tavoitteelle. Esimerkiksi osalla asiakkaista ensisijaisena tavoitteena oli koulutukseen
osallistuminen, silld alhainen koulutustaso oli muodostunut ty6llistymisen esteeksi. Polkua
lahdettiin rakentamaan siten, etta etsittiin mahdollisuus tutustua kyseiseen alaan. Ty6toimin-
tapaikkaa haettiin yksikosta, joka voisi tarjota riittdvin monipuolista tyokokemusta ja mahdol-
lisesti jatkossa paikan oppisopimuskoulutukseen. Asiakkaiden tavoitteet saattoivat myos liittya
elaimdnhallinnan tukemiseen. Ty6llistymispolkua ldhdettiin talloin suunnittelemaan néiiden
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tavoitteiden pohjalta. Toiminnan kdynnistyessd pari asiakasta ilmoitti, ettd he eivit tavoitte-
le minkaénlaista tydelamaosallisuutta. Starttiryhmén aikana heidan ajattelussaan tapahtui kui-
tenkin muutos.

Ryhmén toimintaa arvioitiin jokaisen ryhmipdivén jdlkeen kaydyssd ohjaajien keskus-
telussa. Keskustelujen tavoitteena oli reflektoida ryhman prosessia ja pohtia siiné tarvittavaa
suuntaamista. Lisdksi tyollisyyspalveluiden kehittimispaillikko ohjasi kolme ohjaajille suun-
nattua arviointitilaisuutta. Ryhmaldisten palaute kerittiin kaksi kertaa kirjallisena ja lisdksi pa-
lautepajakeskusteluissa, joista tehtiin muistiinpanot.

Info- ja aktivointisuunnitelmatilaisuudet osoittautuivat raskaiksi ja tehottomiksi asiaka-
sohjauksen véyliksi. Téma kokemus vahvisti aiemmin kuntouttavan ty6toiminnan starttiryh-
missa todettua kehittdmistarvetta ja muokkasi osaltaan toimintamallia pysyvisti uudenlaisek-
si. Infotilaisuuksista asiakkaille on sittemmin luovuttu ja niiden tilalle on tullut henkildston
info ja asiakastapaamisilla tapahtuva yksilollinen palveluun ohjaus.

Asiakkaat kertoivat toiminnan luoneen rytmia ja sddnnollisyytta elimaédn. Toiminnan si-
sdltoon oltiin yleisesti pddosin tyytyvdisid. Palautteessa mainittiin, ettd asiat jarjestyivit. Lisdk-
si toimintaan osallistuminen lisdsi positiivista ajattelua ja toi hyvda mieltd. Jatkosuunnitelmien
osalta osa asiakkaista koki painostusta, mika toisaalta vei asioita eteenpdin. Jatkosuunnitelmi-
en tekeminen myos motivoi jatkamaan. Osa asiakkaista toivoi enemmaén aikaa erilaisten vaih-
toehtojen miettimiselle. Starttiryhma vaikutti olleen oikea vaihtoehto omassa elaméntilantees-
sa, ja yhtd lukuun ottamatta kaikki kokivat saaneensa ryhmin aikana apua jatkosuunnitelmien
selvittimiseen.

Palautteessa mainittiin, ettd ryhman ilmapiiri koettiin rennoksi ja porukka hyvaksi; toi-
mintaan sitouduttiin. Kokemusten jakaminen ja vertaistuki oli tirkedad. Ryhman vuorovaiku-
tus vaikutti toimivalta, ja sen aikana kéytiin paljon keskindista ajatustenvaihtoa. Ryhmassa val-
litsi véliton ja iloinen ilmapiiri. Ristiriitatilanteet kasiteltiin heti. Ohjaajat koettiin positiivisina
ja asiansa osaavina, mutta myos tavallisina ihmisind, joiden kanssa oli helppo keskustella.

Toiminnan jérjestiminen omalla alueella ldhelld kotia koettiin hyvani ratkaisuna. Omal-
ta alueelta 16ytyviat mahdollisuudet kiinnostivat asiakkaita, mutta he toivat esiin myds rajoituk-
sia. Viikoittaisella toimintaan osallistumisella oli vaikutuksia yhteisossa, erityisesti yksittdisten
asiakkaiden verkostoissa. Toisaalta palautteissa tuli ilmi, ettd joku koki nakevansa liikaa tuttu-
ja ja olisi toivonut tilanteen olevan toisin. Tiedon saanti esimerkiksi siitd, mihin voi suuntau-
tua, vei eteenpain.

Ohjaajien itsearvioinnissa todettiin yhteistyon sujuneen erinomaisesti ja olleen voimaan-
nuttava. Toiminnan selked rakenne (tilat, ohjelma, ruokailu) sai kdytannon jarjestelyt tuntu-
maan vaivattomilta. Yhteistyo toimi dialogisia periaatteita noudattaen: toisia kunnioittaen,
kuunnellen, oman dédnen esille tuoden seka yhteisen ymmarryksen muodostaen.

Asiakkaan starttiryhman jédlkeinen siirtymaé palvelussa voi osoittautua haasteeksi. Riittava
tuki siirtymévaiheessa edellyttda “saattaen vaihtaen”-mallin omaksumista tydtavaksi. Koivu-
kylan starttiryhmén osalta voidaan todeta asiakkaiden tilanteiden muuttuneen huomattavasti
lahtokohtatilanteesta. Joku koki tietotulvan tehneen jatkosuunnitelmat entista avoimemmiksi,
toinen loysi vilitavoitteita, joiden kautta voi rakentaa polkua kohti tyollistymistd. Asiakaspa-
lautteiden perusteella voidaan kuitenkin todeta ryhmédmuotoisen kuntouttavan tydtoiminnan
olleen vaikuttavaa muun muassa tydelaimiosallisuuden kannalta. Toiminnan jérjestamiselld oli
vaikutuksia my0s ldhiyhteisossé: esimerkiksi joidenkin asiakkaiden jatkopoluilla oli suora vai-
kutus paikallisen tyopaikan henkilostoresurssiin, vaikka tatd tydpanosta ei laskettukaan mitoi-
tuksiin. Asiakkaiden kertoman mukaan ryhmatoiminnan aikana koettiin jopa voimaannutta-
vana se, kuinka hyvé paikka Koivukyld on elda ja asua.
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4.3.3 Ryhmatoiminta Vantaan aikuisopistossa

KOPPI-hankkeen ryhmitoimintapilottien my6ta yhdeksi kuntouttavan ty6toiminnan kehitté-
miskohteeksi nousi ryhméamuotoisen kuntouttavan ty6toiminnan siséllollinen monipuolista-
minen. KOPPI-hankkeen osahankkeessa Forssan seutukunnalla kehitetyn oppilaitosyhteistyon
innoittamana Vantaalla kdynnistettiin yhteistyo ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan
hankkimisesta Vantaan aikuisopistosta. Tyollisyyspalvelut sopi Vantaan aikuisopiston kanssa
kahden pilotin jarjestaimisesta.

Tavoitteena oli kehittdd kuntouttavan tyotoiminnan sisaltoa vastaamaan asiakkaiden yk-
silollisia kuntoutustarpeita sekd tarjota tiettyyn teemaan liittyvad, ammatillisesti syventdvaa
ryhmitoimintaa. Tyo6llisyyspalveluissa oli havaittu asiakkaiden kaipaavan lisdd ohjausta tieto-
teknisissa taidoissa, joiden osaaminen on noussut kansalaistaidoksi. Lisdksi oli havaittu eri-
tyinen tarve keittidalalle suuntaavaan kuntouttavaan tyotoimintaan, silld Vantaan kaupungin
oma ateriapalveluiden toimiala ei Tilakeskuksen yhtiéttimisen my6téd voinut end tarjota kun-
touttavaa tyotoimintaa keittiotyossd. KOPPI-hankkeen projektityontekija osallistui toiminnan
suunnitteluprosessiin, toimi ryhmissd ohjaajaresurssina yhteistyossa kuntouttavan tydtoimin-
nan henkildston kanssa seka osallistui toiminnan arvointiin ja uudelleensuuntaamiseen.

Elintarvikealalle valmentavaa ryhmétoimintaa jarjestettiin 3.12.2013-2.3.2014. Ryh-
ma kokoontui tiistaisin ja torstaisin yhteensd 23 kertaa. Ryhmitapaamisia oli vaihdellen ai-
kuisopiston opistotalossa tai Leinikkitien toimipisteessd. Tutustumiskdyntipdivind tapaami-
nen oli kohteessa. Ryhmitoiminnan tuottamisesta vastasivat Vantaan aikuisopiston opettajat
yhdessd sovitun sisdllon mukaisesti. Toiminnassa oli mukana yhteensd seitsemdn opettajaa.
KOPPI-hankkeen projektityontekija vastasi asiakkaiden ryhmanaikaisesta sosiaaliohjaukses-
ta yhteistydssd kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajan kanssa. Ryhmétoimintaa valmistavia yh-
teistapaamisia toteutui kaksi, muutoin sisdllon suunnittelu ja jirjestelyiden sopiminen hoitui
sahkopostitse. Ryhmatoiminta sisdlsi hygieniapassikoulutuksen ja mahdollisuuden hygienia-
passitestiin. Suurimmalla osalla asiakkaista hygieniapassi oli kuitenkin suoritettuna jo ennen
ryhmitoimintaa.

Ryhmitoimintaan ohjautui yhteensd 19 asiakasta. Kolmelle tehtiin keskeytys ryhmétoi-
minnan aikana. Heistd yksi siirtyi toiseen kuntouttavan ty6toiminnan ryhmain ja kaksi kes-
keytyksistd tehtiin terveydellisistd syisti. Ryhmitoimintaan osallistuminen oli vaihtelevaa.
Missaédn vaiheessa paikalla ei ollut yhtd aikaa kaikkia ryhméatoimintaan osallistujia. Ryhmétoi-
mintapdivit pyrittiin rakentamaan monipuoliseksi. Teemat vaihtelivat sisdltden muun muassa
hygieniapassiopetusta, ruuanvalmistusta, tietotekniikan perusteiden opetusta, tyoelaman vuo-
rovaikutustaitoja, ergonomiaa, terveyteen ja hyvinvointiin liittyvid teemoja, tyonhakuun akti-
vointia ja kaksi vierailukdyntia.

Ryhmatoimintaa arvioitiin 14.1.2014 kyselylld ja suullisesti sekd 20.2.2014 jaetun kyse-
lylomakkeen avulla. Loppuvaiheen kyselyn lomakkeita palautui vain kolme, joten niiden pe-
rusteella ei voida tehdéd johtopédatoksid. Ensimmaisten yhdeksian ryhmékerran perusteella
ryhmitoimintaan osallistumiseen oltiin tyytyvaisid. Ryhmaldiset pitivit ruokakursseja mielen-
kiintoisina. Hygieniapassikoulutusta pidettiin turhana erityisesti niiden osalta, joilla se oli jo
suoritettuna. ATK-opetus sai kommentteja puolesta ja vastaan. Osittain syyna saattoi olla ryh-
man vaihteleva ldhtotaso. Kaiken kaikkiaan asiakkaat olivat tyytyvdisid ryhmatoiminnan al-
kuun. Ryhmassa tarkeimpana koettiin ryhméan henki ja muut ryhmaldiset.

Jatkopolkuina kolme asiakkaista siirtyi toiseen kuntouttavan tydtoiminnan ryhméatoimin-
taan, joka oli suunnattu maahanmuuttajataustaisille asiakkaille, ja keskittyi kielitaidon kohen-
tamiseen sekd tietoteknisten valmiuksien lisddmiseen. Viiden asiakkaan jatkopolkuna olivat
kuntouttavan tyotoiminnan keittidalan tyotehtavit ja kahdelle muu kuntouttava tydtoiminta.
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Kolme asiakkaista ohjautui kuntouttavan tydtoiminnan tyohonvalmennuksen asiakkaaksi ja
kaksi siirtyi tyokokeiluun. Yksi asiakkaista siirtyi sosiaalitoimen palveluihin ryhméatoiminnan
jalkeen. Erds ryhmitoiminnan tavoitteista oli 16ytaa asiakkaille realistinen ja yksiléllinen jatko-
polku. Téssd padosin onnistuttiin, mutta tydsuhteiseen tydhon ei kukaan edennyt. Elintarvike-
alan ryhmatoiminnasta ohjauduttiin hyvin monipuolisesti erilaisiin jatkopolkuihin.

ATK-valmennuksen ryhmitoimintaa jarjestettiin 3.12.2013-2.3.2014. Ryhma kokoon-
tui maanantaisin ja perjantaisin klo 9-13 yhteensd 21 kertaa. Ryhmétapaamiset jarjestettiin
Vantaan aikuisopiston opistotalossa. Aikuisopiston opettaja vastasi kurssin sisdllostd ja ope-
tuksesta. Kuntouttavasta tydtoiminnasta ryhmadlle oli nimettynd sosiaaliohjaaja, joka vastasi
ryhmaénaikaisesta sosiaaliohjauksesta ja erilaisen tuen antamisesta sekd asiakkaan jatkopolun
rakentamisesta yhdessd asiakkaan kanssa. Pilottiryhmassa oli lisaksi kuntouttavan tyotoimin-
nan ohjaaja, joka vastasi lasndolokirjauksista sekd poissaoloilmoituksista ja oli péivittdin pai-
kalla ryhmatoiminnassa.

Asiakkaita ryhmatoimintaan ohjautui kiinti6idyille paikoille kuntakokeilu Tyoraiteen (10
asiakaspaikkaa), Petra — Nuoret uusille urille -hankkeen (kaksi asiakaspaikkaa) ja tydovoiman
palvelukeskuksen (kahdeksan asiakaspaikkaa) TE-toimen kanssa yhdessa tekemédn aktivointi-
suunnitelman perusteella. Aktivointisuunnitelman yhteydessé tehtiin sopimus ATK-valmen-
nusjaksolle. Prosessi toteutui padpiirteissadn seuraavasti:

1. Kartoitetaan asiakkaan tilanne ja tiedotetaan toiminnasta

2. Jos asiakas kiinnostuu, varataan aktivointisuunnitelma-aika (30 minuuttia) asiakkaan

omalta TE-asiantuntijalta

3. Laaditaan aktivointisuunnitelma ja sopimus ryhmétoimintaan osallistumisesta ja va-

rataan samalla aika ryhmétoiminnan loppupuolella toteutettavaan aktivointisuunni-
telman pdivitykseen

4. Lahetetadn sahkopostilla tieto tehdystd sopimuksesta ATK-ryhmaén vastuusosiaalioh-

jaajalle.

Joulukuun aikana tehtiin ryhmétoiminnassa kaksi keskeytystd, molemmat terveydellis-
ten syiden takia. Toinen keskeyttineistd ei missddn vaiheessa pystynyt aloittamaan ryhma-
toimintaa.

Ryhmitoiminta sisélsi opetusta tietotekniikan perusteista syventdviin ohjelmakoulutuk-
siin. Viimeiselld ryhmakerralla asiakkaat arvioivat eri osa-alueiden hyodyllisyytta (taulukko
11). Asiakaspalautteessa jaksossa parhaaksi todettiin eri ohjelmistoihin tutustuminen ja sisal-
16n monipuolisuus. Ansioluettelon ja tydhakemuksen laatimiseen saadut vinkitkin mainittiin
parhaana antina tai se, ettd paasi mukaan ryhmaén ja kévi sadannollisesti.
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Taulukko 11. Atk-ryhmatoiminnan sisallon asiakasarviointi

OPETUSAIHE 1lvélttdva | 2tyydyttdva | 3hyva | 4 kiitettdvd | 5 erinomainen | Arvioijien
maara
Tietotekniikan perusteita 4 4 4 5 17
Levyasemat, kansiot ja tiedostot | 3 1 5 4 4 17
Internet 2 2 4 5 5 18
Sahkoposti 2 3 5 2 6 18
Tekstinkasittelyn perusteita 1 3 6 3 5 18
Ansioluettelon ja 1 8 2 6 17
tyohakemuksen laatiminen
Internetin ja sdahkopostin kaytto 3 5 4 4 16
tyonhaussa
Taulukkolaskennan perusteita 1 1 3 6 5 16
Sosiaalisen median kaytto 1 3 4 2 5 15
tyonhaussa

Asiakkaat olisivat toivoneet esimerkiksi enemman kurssipéivia tai pidempéa jaksoa, didin-
kielen perusteita yhdistettyna Word-tekstinkasittelyohjelmaan tai vield syventdvaia opetusta.
Toisaalta palautteessa mainittiin, ettd “tuskin olisi kolmeen kuukauteen paljon enempda saanut
mahtumaan”. Liséksi toivottiin, ettd "tdammoistd hyodyllistd koulutusta on jatkossakin” tai to-
dettiin, ettd asiat olivat tulleet tutuiksi jo lapsuudessa, vaikka kokonaisuus oli hyva. Opettajan
ammattitaitoon oltiin erityisen tyytyvaisia.

Jatkossa tulee kriittisesti arvioida jakson sisdltod ja sitd, tulisiko tehdé eritasoisia sisélto-
ja. Tietokoneen kayttotaidot voidaan katsoa kansalaisen perustaidoiksi, joten niissd valmenta-
minen valmentaa myds tydelamadn. Sisilto kiinnosti osallistujia, ja toimintaan osallistuminen
aktivoi omien jatkopolkujen suunnittelemiseen. Yhdentoista asiakkaan jatkopolkuna oli kun-
touttava tyotoiminta. Muilla jatkosuunnitelmat vaihtelivat sosiaali- ja terveyspalveluista TE-
palveluihin.

ATK-valmennuksena tuotettu kuntouttavan ty6toiminnan ryhmétoiminta todettiin toimi-
vaksi palvelumalliksi, ja sen soveltaminen kiinnosti Espoon KOPPI-osahankkeessa. Espoossa
tuotettiin kevaalla 2014 Vantaan pilotin pohjalta ATK-kurssi ryhmamuotoisena kuntouttava-
na tyotoimintana. Toimintamalli onnistuttiin hienosti istuttamaan espoolaiseen toimintaym-
péristoon sen erityispiirteet ja tarpeet huomoiden.

4.3.4 Koivukylan avustajaryhma

KOPPI-hankkeen ryhmédmuotoisen kuntouttavan ty6toiminnan kehittdmishankkeiden tavoit-
teena on ollut etsid asiakkaille raataloityja ja mielekkaité jatkopolkuja mahdollistavia toimin-
tamuotoja. Hoiva-ala on herittanyt paljon kiinnostusta, ja Vantaalla kdynnistyi KOPPI-hank-
keen aloitteesta kaksi hoiva-alalle suuntaavaa kuntouttavan ty6toiminnan ryhmémuotoista
pilottia. Ryhmatoiminnan aikana asiakkaat perehtyivit hoiva-alan tehtéviin, ja heiddn kans-
saan suunniteltiin yksiléllinen jatkopolku. Ty6- ja elinkeinoministerié on kdynnistanyt hoi-
va-avustajan koulutuksen aikuiskoulutuksena. Hoiva-avustajan koulutus ei johda tutkintoon,
mutta se antaa valmiuksia vanhus- ja vammaispalvelujen avustaviin tehtéviin. Valvira ja alue-
hallintovirastot ovat linjanneet, ettd hoiva-avustajan tyopanos voidaan tietyin ehdoin laskea
mukaan hoitohenkilokunnan mitoitukseen, joten myos tyollistymismahdollisuudet ovat pa-
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rantuneet. Jos toimintayksikossa on hoitotyohon osallistuvaa henkilostod, heiddt voidaan sisal-
lyttad hoitohenkilostomitoitukseen silld osuudella kuin heidan tyonsa sisdltaa asiakkaiden pe-
rustarpeista huolehtimista, esimerkiksi auttamista peseytymisessa ja ruokailussa.

Meiddn kyla -projekti toteutti CABLE-yhteisotyon valmennuksen Vantaan kaupun-
gin tyontekijoille ja Koivukyldn alueen kansalaisaktiiveille 18.12.2012-25.4.2013. Koivukyldn
avustajaryhmin toiminnan suunnittelu kdynnistyi yhteisévalmennuksen aikana. Tyoryhmassa
oli mukana jasenid Vantaan kaupungin tyollisyyspalveluiden Tyoraiteelta, Vantaan tyévoiman
palvelukeskuksesta ja KOPPI-hankkeesta. Lisdksi toimintaan osallistui Meiddn kyla -projekti
ja Helsingin Diakonissalaitoksen Roottori II -hanke.

Valmennuksen aikana ja analyysin my6té paadyttiin toteuttamaan hoiva-alalle suuntaavan
kuntouttavan ty6toiminnan ryhma. Kehittdmishankkeelle laadittiin tuloskortti, jossa eriteltiin
hankkeen tavoitteet, kohderyhmi, toimintakentét, tavoiteltu tulos ja sen mittarit (taulukko 12).
Toimintajakson sisélté suunniteltiin CABLE-yhteisotyon metodia hyddyntéen. Tyollisyyspal-

veluiden kuntouttava ty6toiminta palkkasi ryhméén ohjaajan.

Taulukko 12. Kehittamishankkeen tuloskortti

YLEISTAVOITE
Osallisuuden
lisddntyminen

KOHDERYHMA
Pitkdaikaistyottomat
Avun (hoivan) tar-
vitsijat

TOIMINTA
Ryhma

TULOS
Pysyva toimintamalli
Hyva kaytanto

MITTARIT

Tavoite 1
Yksinaisyyden
lieventyminen

Asiointiavun, koti-
avun ym. tarvitsijat

Palveluavun ja tuen
tarjoaminen

Hyvinvointi lisaantyy
* fyysinen, psyykki-
nen, sosiaalinen

Asiakaspalautelomake

Tavoite 2
Kielitaidon
kehittyminen

Pitkaaikaistyottomat,
maahanmuuttaja-
taustaiset asiakkaat

Tyoryhmatoiminta

Kielitaito on kehit-
tynyt, tyo- ja opiske-
luvalmiudet paran-
tuvat

Subjektiivinen
kokemus,
kielitutkinto

kehittyminen

Tyollistyy hoiva-alalle
Kiinnostuu hoiva-
alan koulutuksesta
tai huomaa, ettei ala
sovi itselle

Tavoite 3 Tydelama- | Pitkaaikaistyottomat | Kuntouttava On mukana toimin- | Tilastot: siirtymien
osallisuus tyotoiminta nassa sovitun 3 kk seuranta, lasnaolot
Jatkopaikka on nako-
piirissa
Tavoite 4 Hoiva-alasta Koulutus Osallistuu koulutus- | Sama kuin edella
Ammatillisten kiinnostuneet Oppilaitosyhteistyo paiviin Palaute kentalta
valmiuksien Varia Toimii ammatillisesti | Jakson arviointi

Tavoite 5
Verkostoyhteistyo

Laitosyksikoiden
tyontekijat,
kotipalvelu, Tyoraide,
tyovoiman palvelu-
keskus, kuntouttava
tyotoiminta,

YYA, KAFNETTI,
oppilaitokset,
vammaispalvelut

Verkoston luominen,

markkinointi ja
tiedotus

Pysyvat
yhteistyorakenteet

Tapaamiset
Muistiot

Palaute yhteistyo-
kumppaneilta

Kohderyhmaksi valikoituivat hankkeen toimijatahoilta Vantaan tyovoiman palvelukes-
kuksen ja kuntakokeilu Tyoraiteen hoiva-alasta kiinnostuneet asiakkaat. Toisaalta kohderyh-
miksi nousivat Koivukyldn palvelualueen avustajapalveluiden tarvitsijat. Hankkeen tavoitteina
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oli osallisuuden lisddntyminen, yksindisyyden lieventyminen, kdytinnon kielitaidon kehitty-
minen, tydelamdosallisuuden mahdollistaminen ja ammatillisten valmiuksien kehittyminen.
Avustajaryhmassé toimiminen tarjosi kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaalle mahdollisuuden
tutustua avustajan tyohon ja saada uutta tietoa sekd tukea jatkosuunnitelmien tekemiseen.

Koivukyldn avustajaryhméldisten rekrytointi kdynnistyi Koivukyldn starttiryhman koke-
muksen siivittdmana markkinoimalla palvelua asiakastyota tekeville henkildstolle. Yhteisoval-
mennuksessa mukana olleet tahot tiedottivat toiminnasta omissa yksikdissdan sahkopostitse ja
tyoyksikoiden kokouksissa. Palvelusta tehtiin myos asiakasesite, jota jaettiin asiakastapaamis-
ten yhteydessa.

Osittain tiimildisten rekrytoinnin kanssa samaan aikaan kéytiin neuvotteluja sopivista tyotoi-
mintapaikoista yhteistyokumppaneiden kanssa. Ennen varsinaista tydtoiminnan kidynnistymisté
sovittiin muutama toiminnan siséltod valmistava ja ideoiva yhteistyotapaaminen. Jatkoneuvotte-
lut varsinaisten ty6tehtavasisaltojen osalta onnistuivat Diakoniasddtio Foiben ja Vantaan kaupun-
gin Koivukyldn kotihoidon kanssa. Palveluntuottajat kartoittivat tahoillaan sopivia tyokohteita.

Toiminnan suunnitteluvaiheessa oltiin yhteydessd my6s Vantaan kaupungin vammais-
palveluihin ja henkilokohtainen avustaja -vilityksestd vastaavaan ohjaajaan ja sovittiin yh-
teistyostd henkilokohtaisen avustajakoulutuksen tarjoamisessa. Lisaksi KOPPI-hankkeen pro-
jektityontekija kavi tutustumiskdynnilli Forssan kaupungin kuntouttavassa tyGtoiminnassa
seuraamassa Hyppyryhmén toimintaa. Hyppyryhmén toiminta on osa Toimintatuvan kun-
touttavaa tyotoimintaa. Hyppyryhmén kdyntien tarkoituksena on auttaa kotona asuvaa ikdih-
mistd arjen askareissa. Toiminta toteutetaan yhteistydssa kotihoidon kanssa.

Koivukyldn avustajaryhmin tukikohdaksi saatiin tilat kahdelle paiville Koivukyldn asu-
kastupa Kafnetista. Toimintaa oli 16.9.-15.12.2013. Ryhmai kokoontui 2-3 kertaa viikossa, nel-
ja tuntia pdivassa kello 9-13. Tapaamiskertoja oli yhteensd 36. Toimintapdivien maéraan ja
kellonaikaan vaikutti Koivukyldn starttiryhmaén palautteessa ilmaistu toive aikaisemmasta aloi-
tuksesta ja useammasta toimintapaivasta. Ryhmépdivien liséksi asiakkaille tarjottiin sosiaali-
ohjaajan yksilotapaamisia, joissa suunniteltiin yksilokohtaisia jatkopolkuja.

Ryhmipdivit suunniteltiin noudattamaan CABLE-mallia. Yhteisévalmennuksesta vasta-
sivat Roottori-hankkeen tyontekijét. Biografiatyoskentely ja havainnointi kytkettiin vahvasti
auttamiskokemuksiin. Lisdksi ryhmépdivien sisdlloksi suunniteltiin myds tutustumiskéynteja,
kuten tutustuminen Vanhusten kotiapuséation kotipalveluun, ja erilaisten teemojen kasittelya
esimerkiksi ravitsemukseen, arvoihin tai talouteen liittyvissi asioissa.

Ryhmiliiset osallistuvat kaksi kertaa viikossa tydtoimintaan Diakoniasditio Foiben yksi-
koissd tai Vantaan kaupungin Koivukyldn kotihoidon osoittamissa kohteissa. Tyotehtavit Pal-
velukeskus Foiben asumispalveluiden hoivakodeissa sisélsivit avustamista ruokailutilanteissa
ja ulkoilussa sekd seurustelua asukkaiden kanssa. Koivukyldn kotihoidon asiakaskdynnit si-
salsivit monipuolisesti seurusteluun, ulkoiluun, pieniin puhtaanapitotehtéviin, leivontaan tai
suihkuapuun liittyvid tyotehtavia. Tavoitteeena oli tarjota kiireetontd lasndoloa ja apua tehté-
viin, joissa ei edellytetd ammattitaitoa.

Kotihoidon prosessia suunniteltaessa sovittiin, ettd Koivukyldn avustajaryhmin vastuu-
ohjaaja vastaanottaa tyotilaukset viidesta kohteesta edellisend pdivind ja on tavoitettavissa ja
tarvittaessa mukana kohteessa toimintapdivien aikana. Kohteiden maéra osoittautui sopivaksi,
silld ldhes joka kerta joku ryhmaéldisistd oli estynyt osallistumasta toimintaan. Kotihoidon koh-
teiden jaatya viiteen paitettiin laajentaa toimintaa Vantaan kaupungin asukastupa Tuulikont-
tiin. Kaksi ryhmaldista ldhti ideoimaan toimintaa Tuulikontin asiakkaiden kanssa ja osallistui
keskiviikkoisin viriketoiminnan tuottamiseen, keskusteluun ja avustamiseen muun muassa ve-
renpainemittauksessa.
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Viisi tapaamiskertaa sisdltineen henkilokohtaisen avustajakoulutuksen aikana paneudut-
tiin henkilokohtaisen avustajajérjestelman lainsaadantoon ja kasitteisiin, kotona tehtavan tyon
erityispiirteisiin ja avustajan rooliin. Lisdksi perehdyttiin Vantaan avustajatoiminnan malliin.
Avustajaryhmén toimintaan saatiin liitetyksi myo6s hygieniaosaamiskoulutus, jonka toteutti
Vantaan ty6voiman palvelukeskuksen koulutusohjaaja. Kaikille testikokeen lapaisseille ja osaa-
mistodistuksesta kiinnostuneille asiakkaille voitiin tarjota mahdollisuus osallistua tyollisyys-
palveluiden kustantamaan hygieniapassin suorittamiseen. Jakson aikana nelja ryhméldisté sai
hygieniapassin.

Asiakasohjauksessa ilmeni puutteita. Esimerkiksi kaksi avustajaryhmain ohjatuista asi-
akkaista ilmoitti ryhmin sosiaaliohjaajan ensitapaamisella, ettei ole kiinnostunut hoiva-alasta.
Lisdksi kesalomakausi hidasti asiakasrekrytointia. Lopulta toiminnasta kiinnostuneita oli yli
kahdeksan asiakaspaikan tavoitteen: aktivointisuunnitelmat ja sopimukset tehtiin yhdelletoista
asiakkaalle. Asiakasohjauksen prosessi oli joustava, ja lahetteiden sijasta yhteydenotto ldhetté-
valtd taholta saattoi tapahtua sdhkopostitse. Tama osoitti kokeillun lahetekdytdnnon turhaksi.
Ryhmin sosiaaliohjaaja, KOPPI-hankkeen projektityontekija alkuhaastatteli ryhmaldiset en-
nen ryhmétoiminnan kdynnistymista.

Roottori II -hankkeen tyontekijét arvioivat ryhmétoimintaa neljan ensimmaisen kerran
jalkeen, jolloin jakso ei vield sisdltanyt varsinaista ty6toimintaa. Heiddn mukaansa ryhmassa
vallitsi rento ilmapiiri ja hyvd, avoin tunnelma niin ohjaajilla kuin osallistujilla. Ryhmaytymi-
nen tapahtui nopeasti. Tyoyhteisovalmennus tyovilineend edesauttoi eri kulttuureista tulevien
ihmisten ja suomalaisten kohtaamista ja loi puitteet erilaisuuden ymmartdmiselle. Hyvéa hei-
ddn mukaansa oli my0s se, ettd valmennuksen aikana asiakas sai aikaa miettid, soveltuuko hin
lahimmaisten auttamisty6hon tai vapaaehtoistoimintaan. Avustajaryhmén valmennuksen ryh-
matoihin olisi ollut hyvé olla enemmin tilallista avaruutta ja rauhallisia paikkoja. Kehittdmis-
tarvetta olisi ollut myds eldméntarinapajan auttamiskokemusten kisittelyssa, jossa pohdiskelu
jai osallistujien antaman palautteen perusteella hieman pinnalliseksi.

Ensimmdinen asiakaspalaute kerdttiin pajatydskentelyssd 10.10.2013, jolloin oli jo koke-
muksia kenttétyostd, ja toinen jakson loppupuolella kirjallisena. Asiakaspalautteessa toimin-
nassa hyviksi on koettu avustamiseen liittyvat konkreettiset tyotehtavit. Rikkautena nahtiin
se, ettd ryhmadldinen on oppinut tuntemaan ihmisid eri kulttuureista. Ryhmin yhteishenki ko-
ettiin hyviksi, ja jokainen sai tilaa. Ryhmaldiset kertoivat, ettd he ovat saaneet rohkeutta ldhted
uusiin tilanteisiin. Samalla on koettu ja nahty jotain aivan uutta.

Tiedonkulku tydtoimintapaikoille koettiin puutteellisena, silld kohteessa ei vilttimatta ol-
lut késitysta siitd, mitd avustaja voi tai saa tehdd. Alussa tiedotus avustajaryhmén toiminnas-
ta ei saavuttanut kaikkia tyontekijoit, ja tarjottavat tyotehtavat olivat vield jasentyméattomia.
Ryhmildiset toivoivat selkeitd tyolistoja tyotoimintapdiville. Tdman nahtiin edesauttavan toi-
meen tarttumista ja tyotehtivien tasaista jakautumista tyopdiville. Toisaalta tyotoimintapaikal-
la todettiin, ettd asukkaiden péivit ovat vaihtelevia, joten tyotehtavilistoja oli haastavaa laatia.
Lisdksi todettiin, ettd olisi parasta lahted paivien aikana ryhmaldisten omista kyvyisté ja vah-
vuuksia hyodyntéen.

Kotihoidon tiimeille jdi kdytdnnossa hyvin lyhyt aika tyokohteiden selvittdmiseen ja kdyn-
tikohteiden asiakkailta toimintaan liittyvien lupien pyytiamiseen. Ty6toimintakohteet 16ydet-
tiin aikataulusta huolimatta, ja tyGtehtédvat sopivat hyvin avustajaryhmaliisille. Koivukyldn ko-
tihoidon palautteessa tuli toisaalta ilmi, ettd kaikki tiimit eivit ehtineet esittdd omia kohteitaan.
Kolme kohdetta jouduttiin kokeilun aikana vaihtamaan. Syind muutoksiin olivat aikataulu-
ongelmat ja suurempi tarve ammattiavulle. Kotihoidolta tulleessa palautteessa oltiin tyytyvii-
sid palveluun: asiakkaat odottivat hyvilla mielelld, milloin on se pdiv, jolloin avustaja tulee.
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Palautteessa todettiin, ettd tulemme tarvitsemaan kotihoitoon monenlaisia uusia osaajia, kun
suunnitteilla on vihentaa laitospaikkoja.

Avustajaryhmaldisten antamassa palautteessa toivottiin lisdd koulutusta avustamisessa
kaytettdviin apuvilineisiin ja jo ennen kenttéityotd. Poikkeustilanteissa toimiminen myos mie-
titytti ja olisi toivottu tarkempaa toimintaohjetta. Apuvilinekoulutuksen toteuttaminen ensim-
madisten ryhmiépiéivien aikana tulee huomioida tulevien ryhmien suunnittelussa.

Koivukyldn tiimildisten jatkopolkuja suunniteltiin tiiviisti heti jakson alusta alkaen. Kiin-
nostusta herittivat erilaiset koulutusvaihtoehdot, tyollistymispolut ja kuntouttavan ty6toimin-
nan mahdollisuudet. Tavoitteena oli tarjota kaikille konkreettinen ja realistinen jatkopaikka, jo-
ka vie kohti tyoeldmaa. Osa avustajaryhmaldisistd ei halunnut jatkaa hoiva-alalla. Tamakin on
hyva tulos. Tutustuminen alaan ja sen tyollistymismahdollisuuksiin sekd omien tavoitteiden ja
mahdollisuuksien pohtiminen sai jakson aikana aivan uuden suunnan. Ryhmaldisten jatkopo-
lut sisélsivat kuntouttavaa ty6toimintaa vanhus- ja vammaispalveluissa, keittiotydssd, péiviko-
dissa ja Vantaan Valon pajassa. Kahden asiakkaan suunnitelmaan sisiltyi myos koulutukseen
hakeutuminen. Suurta kiinnostusta herattanyttd hoiva-avustajan tutkintoa ei ollut tarjolla paa-
kaupunkiseudulla avustajaryhmin paittyessd. Kahdella asiakkaista asiakkuus jatkui kuntoutta-
van tydtoiminnan tyohonvalmentajan palveluissa. Kolme asiakasta kavi Vantaan henkilokohtai-
sen avustajavilityksen haastattelussa, ja heiddn yhteystietonsa ovat tydnantajien kaytettavissa.
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HOIVA-ALALLE |  TYOTOIMINNAN | I
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I sadtio I tai koulutusjakso :
Foibe
| —
I — I I
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— | kotipalvelu | !
Tyoraide | (VK) | |
: I 1 _ N ( Avustajan ) I
Tydvoiman Henkils- Hoi[vg- tyl'(o Iglz(a.gpqntgi.n
| ; [ avustajan yksikoissa tai | |
palvelu- kohtainen henkilo-
keskus I avustaja I oulutus kohtaisena | |
(TE-palvelut) _
S -koulutus L J\_ awstajana | | AYZUQIILE)
) I SOSIAALI-
1. Markkinointi VK asukastila . N N ALAN TYO
o Tuulikontti | | Hoiva-alan | |
2. Aktivointi- I  —r Lahihoitajan || tyo yksityiselld I
suunnitelma Kafnetissa koulutus puolella tai
. I " I jarjestossa I
3. Lahete I ryhma- 1 AN J |
) toimintaa
4.Sopimus I [ [
Y
5. Pitds I Yksilgajat | | :
-l N | I

Kuvio 14. Koivukylan avustajaryhman prosessikaavio.
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Hankkeen aluksi tavoitteeksi asetettiin yksindisyyden lieventyminen, kielitaidon kehitty-
minen, tydelamaosallisuus, ammatillisten valmiuksien kehittyminen ja verkostoyhteisty6. Yh-
teenvetona voidaan todeta, ettd kentiltd saadun ja asiakkailta kerdtyn palautteen mukaan han-
ke saavutti tavoitteet erinomaisesti.

Pilotti osoitti, ettd kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat hyotyivit teemallisesta toimin-
tajaksosta, joka sisélsi aiheeseen liittyvda koulutusta sekd mielekkaitd ja riittdvan vaativia tyo-
tehtdvid. Yhteisovalmennus sopi erinomaisesti hoiva-alalle suuntaavan toiminnan rungoksi.
Toimintamallin avulla nostettiin esiin auttamisen nidkokulmia ja jaettiin siihen liittyvid koke-
muksia. Jakso toimi hyvidna vayldna hoiva-alaan tai avustamiseen liittyvdan jatkopolkuun. Toi-
saalta jakso my0s osoitti alan sopivuuden tai sopimattomuuden ja suuntasi siten jatkosuunni-
telmia. Ryhmén tuki ja yhdesséd tekeminen néyttaytyivit merkittavind kokemuksina. Lisdksi
ryhmitoiminnan aikana ryhmaldiset oppivat tuntemaan erilaisia kulttuureita ja heidan kay-
tannon kielitaitonsa vahvistui.

Tyotoimintapaikkojen ndkokulmasta lyhytkestoinen kéynti kentdlld oli tyolds jérjestda.
Osa kéyntikohteista hyotyi yliméddraisestd avusta, mutta toisaalta perehdytykseen ja mielek-
kddn toiminnan suunnitteluun meni aikaa. Ryhmaéldisten osaamisen ja mielenkiinnon kohtei-
den hyodyntaminen jéi ainakin alussa ohueksi. Lisdksi poissaolojen aikainen sijaistusjérjestely
vaati suunnittelua ja joustavuutta. Tdmai tulee huomioida jatkossa, kun suunnitellaan hoiva-
alaan liittyvaa ryhmédmuotoista toimintaa.

Toteutuksen kannalta merkittivaa oli, ettd verkostoyhteistyo sujui hienosti. Toimijatahoil-
la oli selked tahtotila uuden toiminnan kokeiluun, ja kaikkien toimijoiden johtotaso sitoutui
vahvasti toiminnan kehittimiseen. Toiminnan aikana ylitettiin rohkeasti toimialarajat, ja il-
man vahvaa verkostoty6td toiminnan sisalto olisi jadnyt suppeaksi. Pilotin tuloksena voidaan
todeta, ettd toimintamalli tai sen osat ovat helposti sovellettavissa ja titen hyddynnettavissa
kuntouttavassa tyotoiminnassa. Kaiken kaikkiaan tamantyyppinen ryhmamuotoinen toimin-
ta tukee hyvin yksilollisten ja realististen jatkopolkujen suunnittelua ja titen kuntouttavan tyo-
toiminnan tarkoitusta.

4.3.5 Hoiva-alalle suuntaava kuntouttavan tyétoiminnan ryhma

Koivukyldn avustajaryhmin palautteet vaikuttivat hoiva-alalle suuntaavan kuntouttavan tyo-
toimintaryhmén kehittdmiseen. Kokemus osoitti, ettd jatkossa olisi hyva kytked jaksoon mu-
kaan vahvemmin hoiva-alaan liittyvid koulutusosioita. Yhteistyo oli luontevaa kidynnistda Van-
taan ammattiopisto Varian kanssa. Variassa toteutetaan ammatillista peruskoulutusta muun
muassa sosiaali- ja terveysalalle. Koulutusjaksoaloituksen tavoitteena oli valmentaa toimimaan
hoiva-alan tehtdvissd ennen varsinaiseen tydtoimintaan siirtymistd. Koulutusosion jalkeen asi-
akas voi jatkaa moninaisissa hoiva-alan kuntouttavan tyotoiminnan tehtavissa omien kiinnos-
tuksen kohteidensa ja suunnitelmiensa mukaisesti. Koulutusjakson aikana on my6s mahdolli-
suus arvioida omia opiskeluvalmiuksia ja saada tietoa ammatillisen opetuksen sisélloista.

Yhteisovalmennus haluttiin kytked mukaan myds timan ryhmén toimintaan. Roottori II
-projektilla oli mahdollisuus toteuttaa pilotin yhteisévalmennus. Ryhméatoiminnan rakenne si-
sdlsi aloituksen yhteisovalmennuksena ja sen jdlkeen oppilaitoksessa toteutetun jakson, jos-
sa ammattiopisto vastasi ryhmatoiminnan sisallostd. Ryhma toimi 31.3.-29.6.2014, maanan-
taisin ja keskiviikkoisin kello 10-14. Ryhmaékertoja oli yhteensa 25. Nelja ensimmadista ja kaksi
viimeistd ryhmakertaa jarjestettiin kuntouttavan ty6toiminnan tiloissa ja muut ammattiopisto
Variassa. Ryhmadss oli 16 asiakasta.
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Ryhmitoiminta aloitettiin palveluun ja toisiin ryhméldisiin tutustumisella. Toisella tapaa-
miskerralla kdsiteltiin arvoja ja toteutettiin biografiatyoskentely auttamisen biografiana: missé
on auttanut sekd auttamisen ja autetuksi tulemisen kokemukset. Tama toteutettiin kuvakollaa-
sina, jonka jokainen esitteli omalle pienryhmailleen. Lisdksi keskusteltiin yhdenvertaisuudesta.
Kolmannella ryhmikerralla toteutettiin havainnointi. Paivdn aikana ryhmaéldiset havainnoivat
itsendisesti auttamistilanteita ja valtarakenteita ennalta maéritellyissd paikoissa. Havainnointi-
kokemukset jaettiin pikaisesti paivan péadtteeksi. Neljannelld tapaamiskerralla keskityttiin pur-
kamaan havainnoinnin tuloksia muun muassa keskusteluin ja draaman keinoin. Yhteisoval-
mennuksen aikana ryhmaldisid haastettiin osallistumaan heittdytymistd vaativiin tehtaviin.

Ryhmakerrat 5-23 ajalla 14.4.-16.6.2014 toteutettiin ammattiopisto Varian Talvikkitien
toimipisteessd. Pdiva jaksottui niin, ettd aamupdivalla tunnit pidettiin kello 10.00-10.45 ja kel-
lo 11.00-11.45, jonka jdlkeen oli lounastauko. Asiakkailla oli mahdollisuus ruokailla koulun
ravintolassa tai syodd omia evaitd taukotilassa. Iltapdivilla tunnit olivat kello 12.15-13.00 seka
kello 13.15-14.00. Alla olevaan taulukkoon on kirjattu toiminnan sisalto ja lasndolijat.

Taulukko 13. Hoiva-alaan suuntaavan ryhmatoiminnan sisalto Variassa.

Pvm/paikalla Aihe

14.4./15 Opiskeluun ja tiloihin tutustuminen
Talo tarjoaa lounaan
16.4./14 Hoitotyon periaatteet (eettisyys, salassapito)
Aseptiikka hoitotyossa
23.4./15 Ruokailussa avustaminen
28.4./14 Palvelut sosiaali- ja teveydenhuollossa, ja kuinka sinne ohjataan.
30.4./15 Ensiapu 1
5.5./13 Diabetes
7.5./12 Liikkumisessa avustaminen ja ergonomia (sisaltaa kaytannon harjoittelua)
12.5./13 Ensiapu 1
14.5./14 Taudit ja oireet: sydan- ja versiuonisairaudet
19.5./14 Sosiaalinen hyvinvointi: vanhusten yksinaisyys ja kaltoinkohtelu
Aistitila, multisensorinen ohjaus
21.5./16 Itsetuntemus ja asiakkaan kohtaaminen
26.5./14 Peseytymisessa avustaminen ja ihon hoito
28.5./16 Ensiapu 1
2.6./14 Hygieniapassi: kdytannon toimet opetuskeittiossa, ruuanvalmistusta
4.6./16 Ensiapul
9.6./13 Hygieniapassi: kdytannon toimet opetuskeittiossa, ruuanvalmistusta
11.6./13 Taudit ja oireet: dementiapotilaan kohtaaminen
16.6./13 Hygieniapassi: kdytannon toimet opetuskeittiossa, ruuanvalmistusta ja KOE
18.6./13 Paatos. Palaute ja yhteenveto.

Viimeisend koulussa toteutettuna ryhmapdivind kerdttiin asiakaspalaute Webropol-ky-
selytutkimussovelluksen kautta. Asiakaspalautteen antoi yhteensa 12 asiakasta. Palautteen
perusteella suurin osa asiakkaista piti ryhman sisdltod monipuolisena. Yhdessa palautteessa
mainittiin, ettd jakso oli innostava, ja kahdessa todettiin sen olleen opettavainen. Kdytannon
harjoituksia ja tietoa lastenhoidosta kaivattiin lisda. Jakson olisi myds toivottu kestavan pidem-
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péaan. Kokonaisuus koettiin kaikkineen kuitenkin hyvand. Asiakkaat mainitsivat hyotynako-
kulmina, ettd he olivat saaneet vertaistukea ja paljon uutta tietoa. Lisaksi oma suunnitelma oli
selkeytynyt. Yhdessd palautteessa mainittiin, ettd "vaikka hoiva-ala ei ollutkaan se minun juttu,
mutta tdtd kautta nyt tieddn mitd haluan tehda”

Toiseksi viimeiselld ryhmakerralla vammaispalveluiden ohjaaja kertoi Vantaan avustajava-
lityksesta ja henkilokohtaisen avustajan tyostd. Viimeiselld ryhmékerralla mukana oli Rootto-
ri IT -projekti. Talloin toteutettiin toiminnallinen palautetehtéva koko toimintajakson annista.
Palautteessa hyvini pidettiin korttikoulutuksia, ohjaajan apua ja jatkopolkujen selkeytymis-
td. Jakson yhteinen arviointi vahvisti asiakaspalautteessa yksil6llisesti aiemmin esitettyja nako-
kulmia. Asiakkaat saivat osallistumisesta kaksi todistusta. Toinen todistus sisélsi yhteenvedon
Varian opintokokonaisuudesta, ja toinen oli todistus osallistumisesta kuntouttavan ty6toimin-
nan jaksolle.

Osa asiakkaista aloitti toisessa kuntouttavan tydtoiminnan paikassa rinnakkain ryhmétoi-
minnan kanssa. Tama aiheutti haasteita TE-toimen asiantuntijoiden lausunnoissa, mutta tii-
vis yhteistyo auttoi asioiden selvittdmisessa. Jatkopolkuina viisi asiakasta jatkoi ilman taukoa
kuntouttavassa tyotoiminnassa, seitsemalld asiakkaista kuntouttavan ty6toiminnan sopimuk-
set alkavat syksylla 2014, kolmelle tehtiin kuntouttavan tydtoiminnan ldhete ja yksi sai opis-
kelupaikan lasten aamu- ja itapdivdohjaajan koulutuksessa. Asiakkaiden tyotehtavit vaihteli-
vat kehitysvammaisten pdiva- ja tydtoiminnan ohjaajan, vanhustenhuollon hoiva-alan ja lasten
péivahoidon avustaviin tehtdviin. Neljdn asiakkaan valiton jatkosopimus ei ollut sosiaalialan
tyotehtavissd. Ryhmaldisista kukaan ei keskeyttanyt toimintaa.

Kokemukset hoiva-alalle suuntaavan ryhméatoiminnan jarjestimisestéd oppilaitoksen kans-
sa olivat erinomaiset, joten kuntouttavassa tydtoiminnassa tullaan jatkamaan yhteisty6td Vari-
an kanssa. Seuraava hoiva-alalle suuntaava ryhmatoiminta jarjestettiin syksylld 2014.
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5 KOPPI-hankkeen yhteenveto ja
johtopaatokset

5.1 Tehokas yhteistyo

Hankkeen kehittamiskohteiden valinnat vastasivat hyvin kuntien kehittdmistarpeita, ja tavoit-
teenasettelu on kdytdnnossd mahdollistanut toiminnan suuntaamisen joustavasti kuntien tar-
peiden mukaisesti. Hankkeessa pystyttiin jo varsin nopeasti pilotoimaan uusia palveluja, ja toi-
saalta on voitu tehdd monipuolista yhteistyota erilaisten toimijoiden kanssa.

Hanke sai aikaan useita konkreettisia asioita. Toteutuksessa auttoi paljon hyvé yhteistyo
projektityontekijoiden vililla. Toisilta projektityontekijoiltd saatiin uusia ideoita, joita voitiin
toteuttaa muissa kunnissa. Projektityontekijoilld oli mahdollisuus keskittya kehittamistyohon,
ja hankkeessa pystyttiin tekemdén kehittamistyota kuntien tarpeista kdsin. Mys valtakunnal-
lisissa tilaisuuksissa ja muissa tapaamisissa saatiin uusia nakokulmia, joita voitiin hyodyntda
hankkeessa paikallisesti.

5.1.1 Espoon kaupunki

Yhteistyo espoolaisten kuntouttavan tydtoiminnan toimijoiden kanssa on ollut erinomaista.
Espoossa toimijoiden yhteisty6 on laajentunut muun muassa Pajafestarit-tapahtuman jarjesté-
misen myotd. Pajafestareiden tarkoituksena on ollut lisdtd yhteistyotd, kehittad asiakasohjaus-
ta pajoille, tuoda kuntouttavan tydtoiminnan palveluita kuntalaisten tietoon ja tata kautta saa-
da asiakkaita palveluiden piiriin. Nama tavoitteet ovat toteutuneet hyvin.

Aikuissosiaalityon kanssa on tehty yhteistyotd nuorten ohjaamisessa kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Yhteistyé Vamoksen kanssa on ollut tiivista nuorten ryhmétoiminnan ja kuntout-
tavan tyotoiminnan jarjestimisessd. Espoon tyollisyyspoliittisen kuntakokeilun jérjestimén
seminaarin ja sielld pidetyn, KOPPI-hankkeen vetimén kuntouttavan tydtoiminnan pajan
kautta yhteistyo eri toimijoiden kanssa on lisddntynyt, ja hankkeen avulla toimijat ovat péds-
seet verkostoitumaan keskendan.

Espoossa on tehty tiivistd yhteistyotd Ester — Nuoret pudokkaat -hankkeen kanssa (Kaste-han-
ke). Molempien hankkeiden tavoitteena oli asiakasosallisuuden lisdédminen palveluiden kehitta-
misessd, ja timén tiimoilta on yhdessa nuorten kanssa laadittu ryhmétoiminnan menetelméopas.

5.1.2 Vantaan kaupunki

Vantaan kaupungin tyollisyyspalveluiden toimijoiden vélinen yhteisty6 on ollut tuloksellista. Van-
taalla on tehty tiivistd yhteisty6td ryhmamuotoisen kuntouttavan ty6toiminnan piloteissa Van-
taan kaupungin ty6llisyyspalveluiden kuntakokeilu Tyoraiteen, ESR-rahoitteisen Petra — Nuoret
uusille urille -hankkeen ja Koivukyld, Meidan kyla -hankkeen kanssa. Pilottien toteutuksessa on
tehty tiivista yhteistyota myos tyévoiman palvelukeskuksen, Raha-automaattiyhdistyksen ja Hel-
singin Diakonissalaitoksen rahoittaman Roottori II -hankkeen, TE-palveluiden, Vantaan seura-
kuntayhtymén, Vantaan ammattiopisto Varian sekd Vantaan aikuisopiston kanssa. Hankkeen pi-
lotit eivit olisi toteutuneet ilman onnistunutta verkostoitumista eri toimijoiden kanssa.
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Tyovalmennusyksikon kanssa tehdyn yhteistyon my6td on tuotettu opinnollistamiseen
liittyvda materiaalia, ja Uralle-hankkeen kanssa on kehitetty opinnollistamista muun muassa
oppimisympariston tunnistamisessa. Aspa-saition ESR-rahoitteisen Silta tyohon -kehittdmis-
projektin kanssa toteutettiin yhteistyossd tydpaikkavalmentajan koulutus ja tyopaikkavalmen-
tajan valmentaja -koulutus.

Lisdksi yhteistyd Vantaan aikuissosiaalityon ja paihdepalveluiden kanssa on vahvistanut
tyollisyysnakokulman huomioimista ndissa palveluissa ja niiden toiminnan kehittaimisessa.
Yhteistyotapaamisia on toteutettu myos Vantaan kaupungin eri toimialojen, kuten aikuisso-
siaalityon, paihdepalveluiden, alue- ja tapahtumapalveluiden, yhteispalveluiden ja Vantaan ai-
kuisopiston kanssa. Tapaamisten tuloksena on luotu esimerkiksi prosessitarkennuksia, uusia
toimintamalleja tai tilojen kayttoon liittyvid sopimuksia. Vantaan kaupungin paihdepalvelui-
den kuntouttavien asumispalveluiden ja ty6llisyyspalveluiden kuntouttavan tydtoiminnan ta-
paamisten muoto on vakiintunut hankkeen aikana toimintamalliksi.

KOPPI-hankkeen aikana Vantaan kuntouttavassa tyotoiminnassa olemassaolleita yhteis-
tyorakenteita on vahvistettu, vakiinnutettu tai muokattu vastaamaan uudistuneita tarpeita.
Liséksi yhteistyo toimijoiden vililld on saanut uusia muotoja ja hanke uusia yhteistyokump-
paneita. Kuntouttavan tyotoiminnan yksikolld on ollut merkittava rooli. Se on esimerkiksi jér-
jestdnyt ryhmétoimintoihin ohjaajaresursseja sekd hankkinut ryhméatoimintaa Vantaan aikuis-
opistosta ja Vantaan ammattiopisto Variasta.

Yhteistyota tehtiin myos Vantaan kaupungin eri toimialoilla, kuten vanhuspalveluissa, ai-
kuissosiaality0ssd, pdihdepalveluissa, yhteispalveluiden seké alue- ja tapahtumapalveluiden
kanssa. Tuloksena on ollut muun muassa prosessitarkennuksia, uusia toimintamalleja tai tilo-
jen kéyttoon liittyvia sopimuksia. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd KOPPI-hankkeen pilotit
eivit olisi toteutuneet ilman onnistunutta verkostoitumista eri toimijoiden kanssa.

5.1.3 Forssan seutu

Forssan seudulla tehtiin monipuolista yhteistyotd monien toimijoiden kanssa. KOPPI-hank-
keen toiminta on tuonut myonteisid muutoksia Forssan seutukunnan viiden kunnan kuntout-
tavaan tyotoimintaan ja asiakasprosesseihin. Kokemukset yhteistyostd eri verkostojen kanssa
olivat myonteisid, ja verkostot antoivat positiivista palautetta hanketoiminnasta.

Forssan seudulla kuntakohtaiset tydryhmat arvioivat, ettd hankkeen myotd tySttomien
kuntalaisten mahdollisuudet 16ytdd omat, eteenpdin vievdt polkunsa ovat huomattavasti ko-
hentuneet koko seutukunnalla. Samalla koettiin, ettd toteutettu kuntouttava tydtoiminta on ke-
hittynyt ja monipuolistunut hankkeen aikana.

Hankkeen jirjestdma ja Kiipula-sddtion toteuttama Innostu ja innosta oppimaan -koulu-
tus, hankkeen jérjestdma ja aikuispsykiatrian toteuttama Hyvéan mielen avaimet -koulutus, yh-
teistydfoorumit ja seminaarit seké tydryhmien kokoukset paransivat seutukunnan kuntoutta-
van ty6toiminnan osaamista ja yhteistyota.

Tyovalmennuskeskus Aktiivin kanssa tehdyn yhteistyon tavoitteena on ollut Aktiivin kun-
touttavan tyGtoiminnan ja tydvalmennuskeskuksen toiminnan kehittdminen. Kehittdmistyota
on tehty my6s Tammelan ja Humppilan pajavetéjien kanssa.

Hanke jérjesti toukokuusta 2013 lahtien useamman LaaKE-ryhmén tapaamisen. LiaKE-foo-
rumit jarjestettiin lokakuussa 2013 ja toukokuussa 2014. Toiminnan tarkoituksena on ollut laa-
kdreiden ja Kelan alueellisen yhteistyon edistiminen ja samalla asiakkaan aseman parantaminen.
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Vuonna 2012 hanke ryhtyi kehitteleméddn kuntouttavan tyétoiminnan kotihoidon apuryh-
mien toimintaa Forssassa. Onnistuneen aloituksen jéilkeen yhteistyota jatkettiin vanhuspalve-
lujen kanssa. Kuntouttavassa ty6toiminnassa olevien méara vanhuspalvelujen puolella lisdan-
tyi tyévoiman palvelukeskuksen ja Ty6hon kuntouttava Green Care Eteld-Suomessa -hankkeen
yhteistyon kautta, kun Green Care -toiminnassa olevat huolehtivat muun muassa palvelutalo-
jen viheralueista. Vantaan kaupunki otti kdyttoon Forssan osahankkeen kehittiman “kuntout-
tavasta toiminnasta hoiva-alan tyohon”-mallin ja Hyvdn mielen avaimet -koulutusmallin. Van-
taan kayttoon siirtyi hyvina kaytantond myos Forssan kansalaisopistopohjainen kuntoutujille
suunnattu ryhmétoimintamalli, jonka syntymiseen projekti vilillisesti vaikutti.

5.2 Hyvat kaytannot

Espoossa, Vantaalla ja Forssan seudulla yhteistyon my6td kuntouttavan tyétoiminnan rooli on
selkeytynyt, yhteistyorakenteet vahvistuneet ja kuntouttavaa tyotoimintaa on kehitetty vastaa-
maan paremmin asiakkaiden palveluntarpeeseen. Kehittdimistyén perustana on ollut asiak-
kaiden osallistuminen palveluiden suunnitteluun. Osa hankkeessa kehitetyistd asioista on jo
siirtynyt tai ne ovat siirtymaéssa osaksi kunnan perustoimintaa. Hankkeessa kehitetyt toiminta-
mallit on kuvattu Innokyla-verkkopalveluun (www.innokyla.fi). Linkit toimintamalleihin 16y-
tyvat hankkeen verkkosivuilta (www.thl.fi/koppi). Toimintamallit ovat sovellettavissa muihin
kuntiin ja muille toimijoille.

5.2.1 Verkostoyhteistyon kehittaminen

Moniammatillisella yhteistyolla saavutetaan parempi vaikuttavuus, luodaan vertaistukea ja
viltytaan paallekkaiseltd tyolta. Samalla saadaan moniulotteisempi ndkokulma asiakkaan ko-
konaistilanteeseen. Nédin nopeutetaan asiakkaan siirtymistd palveluihin ja toimintaan jo en-
nen kuin asiakkaan ty6- ja toimintakyky heikkenee. Moniammatillisten verkostojen laaduk-
kaan yhteistyon perustana on riittavd koulutus ja tiedotus. Ohjaajien hyvd ammattitaito on
hyvin toteutetun kuntouttavan ty6toiminnan lahtokohta. Ammattitaito auttaa kuntoutumis-
prosessin onnistumisessa ja lisdd myos asiakkaan motivaatiota osallistua itselle mielekkaa-
seen toimintaan.

Terveydenhoidon ja Kelan yhteisty6

Forssan seudulla hankkeen jdlkeen toimimaan jdava malli on ladkareiden ja Kelan yhteistoi-
minta (L44KE-ryhma). Ryhma koostuu péadasiallisesti FSHKY:n johtavista ladkareistd, Kelan
edustajista, asiantuntijalddkdreistd ja muista terveydenhuollon ammattilaisista seka kehitta-
mis- ja sosiaalityon tyontekijoistd. Tavoitteena on ollut ladkdreiden, Kelan ja sidosryhmien yh-
teistyon edistiminen seutukunnalla. Palaute on ollut hyvis, ja foorumeita ja muita tilaisuuk-
sia jérjestetddn jatkossakin. Palaute foorumeista oli hyvai. Yhteistyon myotd Kelan toiminta on
jalkautunut kdytannon tasolla seutukunnan eri toimijoiden pariin.
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Pajafestarit

Pajafestareiden jarjestiminen on ollut Espoossa toimiva kéytantd, jolla lisdtdan yhteistyota eri
toimijoiden vililld. Tiedon jakaminen on ollut erityisen hedelmallistd ja lisainnyt vuorovaiku-
tusta. Asetelma, jossa kuntouttavan tydtoiminnan tarjoajat ovat kilpailutilanteessa keskenddn
kaupungin kilpailutuksen myotd, on poistunut ja vaihtunut avoimeksi yhteistyoksi, joka on
hy6dyttanyt asiakkaita. Laaja tyollisyyden ja koulutuksen toimijoiden kenttd on Espoossa teh-
nyt hienoa yhteistyotd, verkostot ovat saaneet uusia ulottuvuuksia ja asiakasohjaus on helpot-
tunut.

Espoossa jdrjestetyt Pajafestarit *Tyotd, tekemistd, toimintaa” oli vuonna 2013 uusi toi-
mintamalli. Vuonna 2014 sité laajennettiin koskemaan niin ty6llisyyteen kuin koulutukseenkin
liittyvié asioita. Isot festarit jarjestettiin hankkeen toimesta tehdashallissa, josta muodostui fes-
tariareena. Paikalla oli yli 30 eri toimijaa. Festarit kerésivit koolle eri palvelujen tarjoajia, kou-
lutuksen asiantuntijoita ja tyollistavid tahoja. Lisdksi oli lavaohjelmaa, festarikauppa, rap-paja
ja kahvila. Tapahtumassa kévi hieman alle 1000 kuntalaista. Heita ohjattiin festareilta palkka-
tuettuihin tydpaikkoihin, tydkokeiluihin, kuntouttavaan tydtoimintaan ja erilaisille kursseille.

Festarit oli suunnattu ilman tyoté tai opiskelupaikkaa oleville espoolaisille, alan ammat-
tilaisille seka kaikille aiheesta kiinnostuneille. Tarkoituksena oli yhteistyossa valityomarkkina-
toimijoiden, jérjestdjen, koulujen, kaupungin toimijoiden ja TE-hallinnon kanssa tuoda esiin
kuntalaisille erilaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia oman ty6llistymis- tai koulutuspolkun-
sa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteena oli myds tuoda tunnettavuutta eri toimijoille,
markkinoida palveluja tekemisen kautta positiivisessa valossa, lisitd vuorovaikutusta eri toimi-
joiden kesken ja antaa positiivista energiaa iloisella mielelld kaikille espoolaisille.

Moniammatillinen arviointi

Kéyttden yhtendisid arviointityokaluja moniammatilliset toimijaverkostot pystyvit tehok-
kaampaan yhteistyohon asiakkaan hyviksi. Arviointijarjestelmien edistimiseksi Forssan seu-
dulla perustettiin moniammatillinen ty6ttomien tyokyvyn evaluointi ja dokumentointi (TED)
-ryhmi. Ryhmén paatehtdvana on tyottomien asiakkaiden tyokyvyn arvioinnin parantaminen
ja eri toimijoiden yhteistyon tiivistiminen. Seutukunnalla otettiin hankkeen aikana kéytt6on
tyokyvyn arviointimenetelmat. Ryhmin toiminta tulee jatkumaan, ja jatkoa varten on luotu
alustavat suunnitelmat. Toiminnan pohjalta FSHKY ryhtyi kehittdmaén pitkdaikaisty6ttomien
terveystarkastuksia ja niihin liittyvid yhteistyoprosesseja.

Asiakkaan ohjaamisen lahtokohtana on hédnen tyo- ja toimintakykynsd asianmukainen
ja yhtendinen arviointi, joka ei vaikuta ainoastaan asiakkaan motivaatioon ja sitouttamiseen,
vaan my0s koko kuntouttavan prosessin onnistumiseen. Kéyttden yhtendisid arviointityokalu-
ja moniammatilliset toimijaverkostot pystyvit tehokkaampaan yhteistyohon asiakkaan hyvak-
si. Moniammatillisella yhteisty6lld saavutetaan parempi vaikuttavuus, luodaan vertaistukea ja
valtytadn paillekkaisestd tyosta.

Opinnollistaminen

Opinnollistamisella on mahdollisuus vahvistaa asiakkaiden toimijuutta seka tukea asiakkaan
kykyjen, taitojen ja osaamisen nostamista esiin. Vantaalla on tehty yhteistyota Uralle-hankkeen
kanssa opinnollistamisen ja Tydtorni-palvelun hyodyntdmiseksi kuntouttavassa tydtoiminnas-
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sa. KOPPI-hankkeen projektityontekija osallistui Uralle-hankkeen jérjestimédan opinnollis-
tamiseen liittyviin koulutuksiin. Yhteistyd opinnollistamisasiassa jatkuu Uralle-hankkeen ja
Vantaan kaupungin tyollisyyspalveluiden kesken. Osaamistodistusmalli ja siithen liittyva PAIK-
KO-tyokalu on mahdollisuus ottaa kayttoon.

KOPPI-hankkeen aikana Vantaan Valossa on tunnistettu seuraavat oppimisymparistot:
« Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto, kokki (keittio)
o Kotityo- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto, toimitilahuoltaja (puhtauspalvelut ja
vahtimestaripalvelut)
+ Pintakasittelyalan perustutkinto, maalari (Topparoikka ja Visakoivu)
o Logistiikan perustutkinto, varastonhoitaja (Kuljetuspalvelut, Uusioverstas)

5.2.2 Asiakkaiden osallisuuden lisaaminen

Nuorten osallisuus palveluiden kehittamisessa

Espoossa nuorten tekeméd ryhmétoiminnan menetelmaopasta voidaan pitdd hyvina kaytan-
tond, silld sen myotd on huomattu, ettd nuorten osallistaminen palvelujen kehittaimiseen on
mahdollista ja tuottaa hyvid tuloksia. Ryhméatoiminnan menetelméaoppaan kaltaista julkaisua
ei ole aikaisemmin tuotettu. Opas on saanut hyvén vastaanoton, ja sitd on hydodynnetty Es-
poon aikuissosiaalitydssd ja Omnian pajoilla ryhméatoiminnan suunnittelussa. Menetelmaopas
sai Espoon kaupunginjohtajan lanseeraamassa innovaatiokilpailussa kunniamaininnan vuon-
na 2013.

Espoossa jarjestetyilld paakaupunkiseudun aikuissosiaalityon paivilld hankkeella oli yh-
dessd Ester-hankkeen kanssa tyopaja nuorten osallisuudesta. Ryhméatoiminnan menetelma-
opas julkaistiin tyopajassa. Tamén jilkeen hanke on esitellyt ja jakanut opasta erityisesti Es-
poon kaupungin tyontekijoille. Yhdessd nuorten kanssa suunniteltiin ja pidettiin koulutus
Helsingin yliopiston sosiaalityon opiskelijoille nuorten kohtaamisesta asiakastyossa. Koulutus
sai hyvaa palautetta opiskelijoilta.

Menetelmiopasta on levitetty valtakunnallisesti ja sen tuoma asiantuntijuus on jo otet-
tu kdyttoon. Malli nuorten osallistamisesta palvelujen kehittimiseen on monistettavissa mui-
hin kuntiin.

Palvelukahvila

Palvelukahvila oli aivan uusi tydmuoto Espoossa. Se on jaanyt hyvéksi ja pysyvaksi kaytdnnok-
si, jonka jatkamisesta ja jatkokehittdmisestd Espoon kaupungin aikuissosiaalityé on ottanut
vastuuta. Samaan aikaan kun ihmiset jonottavat leipdjonoissa, kaupungin aikuissosiaalityon
palvelut eivit tavoita monia avun ja palvelun tarpeessa olevia. Matalan kynnyksen palvelukah-
vilan avulla leipdjonossa asioiville voidaan kertoa kunnan palveluista. Samalla voidaan kartoit-
taa kuntalaisten palvelutarpeita ja kehittda palveluita sen mukaisesti. Palvelukahvilan voi pitda
my0s sosiaalitoimiston aulassa. Palvelukahvilan tavoitteena oli lisatd dialogia asiakkaiden ja vi-
ranomaisten valill4, kartoittaa asiakkaiden palvelujen tarvetta ja tarjota tietoa kaupungin pal-
veluista matalalla kynnykselld. Ajatuksena oli myds markkinoida palveluita asiakaslahtoisesti
ja tavoittaa uusia asiakkaita, lisatd asiakkaiden osallisuutta palveluiden kehittamisessa.
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Asiakaspalautteen keradminen ja asiakasraadit

Vantaalla kerittiin asiakaspalautteet kaikista integroiduista ja ostopalvelupaikoista sekd omilta
pajoilta. Palautekooste toimitettiin johdolle, ja se kasiteltiin kuntouttavan tydtoiminnan hen-
kiloston kokouksessa. Asiakaspalautejérjestelmd on nyt osa kuntouttavan ty6toiminnan toi-
mintaa Vantaalla. Espoossa kehitettiin uudet arviointilomakkeet yhdessa asiakkaiden kanssa.

Asiakaslahtoisyyttd ovat edistineet myos kunnissa pidetyt asiakasraadit. Asiakasraadeis-
sa mahdollistuu asiakkaiden aktiivinen osallistuminen toiminnan kehittimiseen, ja samalla
voidaan hyodyntda kokemusasiantuntijoiden osaamista. Forssan seudulla tuotettiin myos jul-
kaisu, jossa esiteltiin asiakkaiden mielipiteitd kuntouttavasta toiminnasta seutukunnallisella
tasolla. Julkaisu antoi tarpeellista tietoa kuntouttavan tydtoiminnan toimijoille ja paittdjille
toiminnan kehittamistarpeista koko seutukunnan alueella.

5.2.3 Ryhmatoiminta

Temaattiset ryhmat ja starttiryhmat

Vantaalla ryhmamuotoisen kuntouttavan tydtoiminnan teemalliset ja kaikille suunnatut start-
tiryhmat ja yhteisovalmennuksen (CABLE) hyédyntiminen kuntouttavassa tyétoiminnassa
ovat hyvid kaytant6ja. Ryhmétoiminnan asiakaspalautteen mukaan hyviksi on koettu avusta-
miseen liittyvit konkreettiset ty6tehtdvit. Rikkautena ndhtiin se, ettd asiakas on oppinut tunte-
maan ihmisii eri kulttuureista. Koivukylan tiimildisten jatkopolkuja suunniteltiin tiiviisti heti
jakson alusta alkaen. Yhteisovalmennus ryhmédmuotoisessa kuntouttavassa tydtoiminnassa on
toiminut hyvin. Vantaalla ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan teemalliset ja kaikille
suunnatut starttiryhmat ovat vakiintuneet osaksi peruspalveluita.

Forssan seudulla kotihoidon apuryhmit ja hoiva-avustajakoulutus muodostavat kuntout-
tavasta tyotoiminnasta hoivatyohon -kokonaisuuden. Malli on osoittautunut toimivaksi. Ty6t-
tomat tutustuvat hoivatydhon kuntouttavan jakson jalkeen, ja kiinnostuneilla on mahdollisuus
jatkaa hoiva-avustajakoulutukseen ja sen jilkeen tyollistya alalle tai jatkaa opintoja lahihoi-
tajaksi. Kuntouttavan ty6toiminnan sijoittaminen kotihoitoon ja jatkopolkujen rakentaminen
hoiva-avustajakoulutuksen kautta tydpaikkavaltaiselle alalle on juurtumassa Forssan seudulla.

Nuorten ryhmatoiminta

Espoossa on ldhdetty kehittamaan yhdessd Vamoksen kanssa nuorten kuntouttavan ty6toimin-
nan ryhmitoimintaa Espooseen. Pilottiryhma aloitti syksylld 2014 ja kesti vuoden loppuun
saakka, ja sen arviointi on meneilldan.

Green Care -ryhmatoiminta

Espoossa vuonna 2014 hanke laittoi alulle puutarhapalstan kehittimisen - espoolaisen Green Care
-mallin, jonka tarkoituksena on tarjota matalan kynnyksen toimintaa ja kuntouttavaa ty6toimintaa.
Mallia on kehitetty yhdessd Espoon mielenterveysyhdistyksen kanssa. Mukaan toimintaan palkat-
tiin yksi tyénjohtaja palkkatuella. Palstalla tyoskenteli vuonna 2014 nelja kuntouttavan ty6toiminnan
asiakasta ja kaksi eri matalan kynnyksen ryhmaé. Toimintaa jatketaan ja laajennetaan vuonna 2015.
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5.2.4 Osaamisen kehittaminen

Tyopaikkavalmentajan koulutus

Tyopaikkavalmentajan valmennus ohjaustyon tueksi on osoittautunut tirkedksi Vantaalla.
Tyopaikkavalmentajan koulutuspilotti Silta tyohon -projektin toteuttamaan mallinnukseen
osoitti toiminnan tarpeellisuuden myos jatkossa. Tyopaikkavalmentajan koulutus tukee moni-
muotoisen tyoyhteison hyvinvointia ja valmiuksia kohdata erilaisuutta. Tyopaikkavalmentajan
koulutus Vantaan tyoévalmennusyksikon tyontekijoille seké tyopaikkavalmentajan valmentaja
-koulutus kuntouttavan ty6toiminnan sosiaaliohjaajille ja tydhonvalmentajille suunniteltiin ja
toteutettiin yhteistydssa Silta tydhon -projektin ja kuntouttavan tyétoiminnan kanssa.

Hyvan mielen avaimet -koulutus

FSHKY:n Hyvin mielen avaimet -koulutuksen palaute oli hyvai. Palautteen mukaan kuntout-
tavan tyotoiminnan ohjaajien koulutus ja vertaistuki ovat tarpeellisia. Koulutukseen osallistu-
neiden pyynnosta koulutus tulee jatkumaan myds tulevaisuudessa. Palautteesta kévi ilmi, ettd
kuntoutujien kanssa toimivat ammattilaiset kokevat mielenterveysongelmiin liittyvit ongelma-
tilanteet hyvin vaativiksi. He tarvitsevat tukea ja opastusta, jotta osaisivat tunnistaa ongelmat ja
vastata niihin oikealla tavalla. Palautteesta nousi esiin myos vertaistuen tarve ja tydnohjauksen
puute. Koulutuksiin on ollut kiinnostusta my6s muilla paikkakunnilla.

5.3 Toiminnan jatkuvuus kunnissa

5.3.1 Espoon kaupunki

Espoossa on hankkeen aikana esiin noussut matalan kynnyksen toiminnan ja kuntouttavan
tyotoiminnan vilisen yhteyden ja asiakasohjauksen kehittiminen ja koordinointi. Hankkeen
kautta on tuotu esiin kehittdmistarpeita, ja Espoon kaupungin aikuissosiaalityohon on saatu
madrdaikainen toimi kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiseen ja
koordinointiin. Tehtdvit tassé tyossa alkavat vuoden 2015 alussa. Espoossa on myds perustet-
tu sosiaalisen kuntoutuksen tiimi aikuissosiaality6hon. Tama mahdollistaa hankkeessa nous-
seiden asioiden kehittdimisen jatkossakin. Esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan vieminen
ldhemmas aluesosiaality6td on hankkeen aikana noussut darimmadisen tarkeidksi, ja titd lah-
detdin vastedes toteuttamaan. Lisdksi sosiaalisen kuntoutuksen tiimid on tarkoitus laajentaa
siten, ettd mukana tiimin jdsenini on palveluiden kdyttdjid, muun muassa kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaita.

Espoossa tulee kuitenkin edelleen kiinnittad huomiota kuntouttavan ty6toiminnan palve-
lusta tiedottamiseen ja toimintojen markkinointiin, jotta ohjaavat tahot ja asiakkaat tietdisivat
palvelusta. Espoossa on myos asiakasosallisuuden lisddmisessa palvelujen kehittdmisessd nous-
sut esiin kokemusasiantuntijapalkkio, josta ei ole yhtendisté linjaa. Tama asia olisi syytéd kor-
jata, jotta asiakkaita saisi mukaan palvelujen kehittamiseen ja he saisivat kohtuullisen korva-
uksen asiantuntijuudestaan. Jatkossa pajafestareiden kaltaisen toiminnan jdrjestiminen vaatii
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hyvéad yhteistyota ja resursseja kaupungin puolelta. Verkostojen yhteistyo ja tapaamiset vaati-
vat jonkun tahon koordinoimaan tapaamisia.

5.3.2 Vantaan kaupunki

Vantaalla tulee panostaa opinnollistamisen kehittdimiseen. Opinnollistamistoiminta kéyn-
nistyi hankkeen aikana, mutta varsinainen toimeenpano jaa peruspalveluissa toteutettavaksi.
Tyopaikkavalmentajan koulutuskokonaisuus olisi hyva siséllyttad perehdytysprosessiin Van-
taan tyovalmennusyksikdissd. Tdssd voisi hyodyntaa tyopaikkavalmentajien valmentajakoulu-
tuksen kdyneiden osaamista. Toiminnan jatkotydstaminen jaa peruspalveluissa toteutettavaksi.

Asiakkaiden osallisuus palveluiden kehittaimisessa lisadntyi hankkeen aikana. Asiakkai-
den vaikutusmahdollisuudet palveluiden kehittimisesséd ovat lisddntyneet, ja heiddn nikemyk-
sensd ovat aidosti muokanneet toimintaa. Toimintaa tulisi suunnitelmallisesti jatkaa ja koke-
musasiantuntijoiden osaamista tehokkaasti huomioida. Vantaalla ryhméatoimintaa hoiva-alalle
tullaan jatkamaan, silld kokemus osoitti sen tarpeelliseksi ja erinomaiseksi véyldksi kohti hoi-
va-alan erilaisia tyotehtavia.

Toimintaympadriston jatkuva muutos vaikuttaa hankkeen aikaisten kokemusten juurrut-
tamiseen. Asiakkaan tukemiseen muutos- ja siirtymévaiheissa tarvitaan uudenlaista palvelu-
mallia, silld asiakasmaérat tulevat nousemaan tulevien lakimuutosten myo6ta. Jatkossa tarvi-
taan myos kuntouttavan tydtoimintapaikkojen ohjaushenkiloston kouluttamista, jotta heilld
olisi paremmat edellytykset toimia perustyonsa ohella ohjaustehtévissdé muun muassa erityis-
ta tukea tarvitseville, tyottomyysjakson jalkeen takaisin tyomarkkinoille siirtyville henkildille.
Kuntouttavaa ty6toimintaa ei voida toteuttaa ilman sopivia ja monipuolisia ty6toimintapaik-
koja, joissa mahdollistuvat uuden oppiminen ja mielekds tyd. Palveluiden raatalointi kannat-
taa, mutta vaatii voimavaroja. Hankkeen kokemukset osoittavat, ettd toimijatahojen yhteistyol-
14 saadaan erinomaisia tuloksia.

5.3.3 Forssan seutu

Forssan seutukunnan alueella pitad huolehtia tyo- ja yksilovalmennuksen lisddmisestd. Hank-
keen suosituksena on mielenterveyspalveluihin yhdistetyn tyohonvalmennuksen aloittami-
nen. Forssan seutukunnan kuntouttavan ty6toiminnan kehityksen kannalta on tarkedi, ettd
tyopajatoiminnan asiakkaille voisi tarjota terveydenhuollon palveluita. Ongelmia on myds so-
siaalitoimen asiakkaiden tyénhaun voimaan laittamisessa. Nama ongelmat osaltaan vaikeutta-
vat kuntouttavan ty6toiminnan aloittamista.

FSHKY:n osahankkeen projektityontekijé jarjesti vuonna 2012 yhteistyossa Kiipulan am-
mattiopiston kanssa kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajille suunnatun koulutuksen. Koulutuk-
sen aikana havaittiin, ettd ongelmat kuntouttavassa tyotoiminnassa sijoittuvat usein mielen-
terveysongelmatilanteiden kisittelyyn. Monessa kuntouttavan tyotoiminnan palvelupisteessé
ohjaajilla ei ole riittdvid valmiuksia toimia ongelmatilanteissa. Koulutus ja tiedotus ovat ydinasi-
oita, joita ty6llistimisen ammattilaiset ja kuntoutujien ohjaajat ovat ilmoittaneet kaipaavansa.

Hankeaikana erds haaste oli Jokioisten ja Ypdjin tyopajaprojektin luominen. Hankkees-
sa ehdotettiin tyopajojen rakentamista yhteistyoperiaatteella Jokioisten ja Ypdjan kuntien paat-
tajille. Kuntien myonteisten péadtosten jalkeen jatkettiin yhteistyota tyopajojen rakentamista
koskevien hankesuunnitelmien laatimisessa ja rahoitusselvityksessd. Uusien tyopajojen perus-
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tamisella olisi tarkoitus luoda lisdd palveluja pitkdaikaisty6ttomille. Jokioisten ja Ypdjan tyopa-
jahankkeen pitdisi kdynnistyd vuonna 2015.

Hankkeen mydtavaikutuksella Forssan seudulla kuntouttavan ty6toiminnan paikkojen
madréd kasvoi. Eldmaddn ja kehittymédn jaavat myds monet mallit ja kdytdnnot, joiden jatku-
vuus on pyritty varmistamaan, kuten L4aKE-toiminta, Hyvan mielen avaimet -koulutus, tyo- ja
toimintakyvyn arviointimenetelmien kaytto ja tydttomien terveystarkastusten kehittdminen,
kuntouttavasta tyotoiminnasta hoiva-alalle ja kuntouttavasta ty6toiminnasta osuuskuntaan
-mallit sekd tuetun asumisen malli.

Tarkeimpana saavutuksena seutukunnalla on lisdantynyt moniammatillinen yhteisty6 ja
tdmédn myota kehittyneet verkostot. Forssan seudulla hankkeen yhteistydssd muiden toimijoi-
den kanssa kehittaimien uusien hankkeiden toiminta vaikuttaa myonteisesti kuntouttavan tyo-
toiminnan toimintojen sdilymiseen ja laajentumiseen. Forssan seudulla kuntien kiinnostus
kuntouttavan tyStoiminnan kehittdimiseen on lisddntynyt. Jatkossa tullaan panostamaan entis-
td enemmaén tavoitteiden asetteluun ja lisidmadn toimenpidemaaria seké niiden vaikuttavuutta.

Kohti kuntouttavampia tyoelamapalveluita THL—Tyopaperi  7/2015
KOPPI-hankkeen tuloksia

87



88

6 Lopuksi

Kuntouttavaan tyGtoimintaan osallistui vuonna 2013 arviolta 24 200 henkil6d, missa oli lisdys-
td vuoden 2010 tilastoihin noin 8 500 henkildd. Asiakasméarit ovat siis kasvaneet ja kasvavat
edelleen. Talld hetkelld on meneillddn useita tyollistymistéd edistavid palveluja koskevia uudis-
tushankkeita, joista monet koskevat myos kuntouttavaa tydtoimintaa.

Kuntouttava ty6toiminta madritellddn yleisesti osaksi sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalisel-
la kuntoutuksella ei ole tdhdn saakka ollut lainsdddantoad tai muuta ohjaavaa sdannostod. So-
siaalihuoltolaki on kuitenkin uudistumassa ja tulee voimaan 1.4.2015. Siind on ensimmadisen
kerran pykild sosiaalisesta kuntoutuksesta. Tavoitteena on muun muassa lisitd palveluiden
asiakasldhtoisyyttd ja palvelutarpeen arvioinnin kokonaisvaltaisuutta. Voimaantulevan sosiaa-
lihuoltolain 17. pykildn mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosi-
aaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistémiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:
sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;
kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekai tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;
valmennus arkipdivdn toiminnoista suoriutumiseen ja elimanhallintaan;
ryhmaétoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;
muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvit toimenpiteet.

Sosiaalisen kuntoutuksen tulee vahvistaa henkilon elimanhallintaa: kykya selviytya arki-
péivan toiminnoista ja vuorovaikutussuhteista. Siihen tulee yhdistaa tarvittaessa paihde- ja/tai
mielenterveyshoito sekd muut tarvittavat palvelut.

Sosiaalihuoltolain kokonaisuudistuksen yhteydessa selvitetdan myds siihen liittyvien tyo-
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elamdosallisuutta tukevien erityislakien muutostarpeita, joista yksi kuntouttavaa tyotoimin-
taa koskeva laki on. Sosiaalihuollon tydeldmaosallisuutta tukeva tyéryhmi on tehnyt selvi-
tysraportin sosiaalihuollon tydeldméosallisuutta tukevan lainsddddnnon kehittamistarpeista
(STM 2014:32). Sosiaalihuollon tyoeldméosallisuutta tukeva lainsdadanto jakaantuu useaan
eri lakiin. Sosiaalihuoltolaissa sdddetdan vammaisten tyollistymistd tukevasta toiminnasta ja
vammaisten ty6toiminnasta. Laissa kuntouttavasta tyotoiminnasta sdddetddn aktivointisuun-
nitelman teosta ja kuntouttavan tydtoiminnan jarjestimisestd tyomarkkinatukea tai toimeen-
tulotukea saavalle tyottomalle henkil6lle. Kehitysvammalaissa sdddetddn kehitysvammaisten
tyotoiminnasta ja tydbhonvalmennuksesta, ja vammaispalvelulaissa saddetdan vaikeavammais-
ten pdivatoiminnasta.

Sosiaalisen kuntoutuksen odotetaan jakautuvan kahdenlaiseen toimintaan, tyoelama-
valmiuksia edistdvddn ja osallisuutta edistivddn sosiaaliseen kuntoutukseen. Edellisessd on
tavoitteena ettd asiakas voisi sosiaalista toimintakykyéd tukemalla tulevaisuudessa osallistua
TE-hallinnon palveluihin, ammatilliseen kuntoutukseen, koulutukseen tai tyohon. Jalkim-
madisessd padtavoite on sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen, jotta asiakkaan elaménhallin-
ta paranee ja hian pystyy toimimaan yhteisoissd. T4ta kokonaisuutta sddtelemain on valmis-
teilla erillislaki, joka yhdistéisi sosiaalihuollon tydeldmaosallisuutta tukevat palvelut saman
lain alle. Tdmén toteutuessa kuntouttava tydtoiminta yhdistyy tai muuttuu tyéelamavalmiuk-
sia edistavaksi sosiaaliseksi kuntoutukseksi. Raportin lakiehdotuksessa painotetaan kuitenkin
tyo- ja elinkeinohallinnon tyollistymistd edistdvien palveluiden ensisijaisuutta. Tyo- ja elin-
keinohallinnon palveluja tulee kohdistaa ja resurssoida nykyista paremmin heikossa tyémark-
kina-asemassa oleville.
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Hankkeen aikana on huomattu, ettd on tdrkedd, ettd monimutkaista ja monessa eri lais-
sa olevaa tyollistymistd edistdvda lainsaddantokokonaisuutta uusitaan ja selkeytetdan. Myos
se, ettd vammaisten ja vammattomien palveluita yhdistetaén, edistaé asiakkaan palvelutarpeen
mukaiseen palveluun padsyd. Samoin on tarkedd, ettd vastuunjakoa tyd- ja elinkeinohallinnon
ja kuntien sosiaalihuollon vililld tyollistymisen edistimisessa selkeytetaén.

Asiakkaan palvelutarpeen ja yksilollisten tarpeiden tulee olla palveluiden ja muiden tuki-
toimien jdrjestimisen perusta. Palvelujen saamisen perusteena tulee olla tosiasiallinen tarve,
eikd esimerkiksi vamma tai ty6ttomyyden kesto. Asiakkaan tulee olla myds mukana palvelun
suunnittelussa, sisallon méarittelyssa ja arvioinnissa. Sosiaalisen kuntoutuksen tulee olla asi-
akkaan kannalta mielekistd ja eteenpdin suuntaavaa, ja siihen tulee aina kuulua tuki ja ohjaus.

Jos tydelamavalmiuksia edistdvéda sosiaalista kuntoutusta koskeva laki tulee voimaan, sen
jarjestiminen toteutuu parhaiten monialaisessa yhteispalvelussa. Tydelamavalmiuksia edista-
van sosiaalisen kuntoutuksen tulee erota myos kiytannossa selkedsti tyo- ja elinkeinohallinnon
palveluista. Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn edistamisen tulee painottua palvelun tavoitteiden
madrittelyssd. Sanktioiden kaytossa tulee kayttaa erityistd harkintaa, jotta kuntoutuksen tavoit-
teiden toteutuminen ei vaarannu, ja asiakasta tulee kuulla palvelun keskeytymistilanteissa.

Tyoryhmin raportin lakiluonnoksessa (STM 2014:32) on ehdotus my6s osallisuutta edista-
vistd sosiaalisesta kuntoutuksesta, joka olisi tavoitteiltaan toimintakykya yllapitavaa. Tyoelama-
valmiuksia edistivin ja osallisuutta edistdvin sosiaalisen kuntoutuksen vililld tulee olla selked
ero. Osallisuutta edistdvastd sosiaalisesta kuntoutuksesta tulee olla tarvittaessa mahdollista siir-
tyd joustavasti tydeldmavalmiuksia edistdvain sosiaaliseen kuntoutukseen, ja asiakkaan tilanne
tulee arvioida sdadnnollisin véliajoin yhdessd asiakkaan ja muiden oleellisten toimijoiden kans-
sa. Kunnilla tulee olla kannusteita jirjestdad myos osallisuutta edistdvéa sosiaalista kuntoutusta.

KOPPI-hankkeen kokemusten mukaan ty6llistymistd edistévié ja sosiaalisen kuntoutuk-
sen tyotapoja tulee kehittdd mahdollisimman kaytdnnonldheisesti osana kuntien sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakastyotd. Koska kyse on monia erilaisia palveluja sisdltavasta kokonai-
suudesta, yhteistyota pitdd rakentaa systemaattisesti ja pitkdjinteisesti, jotta asiakkaan kannal-
ta saadaan aikaan toimiva kokonaisuus.

Innostus ja osaaminen ovat tarkeitd asiakastyossa. On tarkedd, ettd asiakkaiden ideat ja
toiveet otetaan huomioon toiminnan sisdlt6ja suunniteltaessa. Sosiaaliohjauksen on hyva kul-
kea koko ajan ty6toiminnan ajan rinnalla. Tutustumiskdynnit muihin palveluihin ovat tirkei-
td, jotta kynnykset madaltuvat siirtymavaiheissa.

Joustavuus on tdrkedd siirtymdvaiheissa. Palveluun pédasyn tulee olla mahdollisimman
helppoa ja sujuvaa, esimerkiksi ldhetekdytdntoja voidaan tarvittaessa keventdd. Hankkeessa
saatiin hyvid kokemuksia kuntouttavan ty6toiminnan yhdistdmisesta tiettyyn teemaan, kuten
hoiva-alaan, josta on mahdollista jatkaa koulutukseen ja ty6hon. Lisaksi ty6toiminnan yhtey-
teen voidaan liittda muita osioita, kuten koulutuksiin tutustumista tai erilaisten passien suorit-
tamista. Asiakkaat sitoutuivat KOPPI-hankkeessa jarjestettyihin palveluihin hyvin. Palaute oli
positiivista ja poissaoloja oli vahan.

Yhteiset verkostotilaisuudet tuovat toimijoita yhteen pohtimaan yhteisid tavoitteita.Ver-
kostomaisessa tyodssd on tarkeda, ettd kukin taho ottaa vastuuta asioiden eteenpdin viemiseksi
omassa organisaatiossaan, muuten muutoksia on vaikea saada aikaan. Verkostomainen ty6 pe-
rustuu enemmaén luottamukseen kuin hierarkioihin, ja luottamukseen perustuen voidaan ot-
taa esiin hankaliakin asioita. Verkostomainen tyoskentely vaatii kuitenkin aikaa. Usein asiat ta-
pahtuvat hitaasti, joten ty0 vaatii epdvarmuuden sietdmista.

Kunnan pédtosvaltaa kéyttivien tulee olla koko ajan mukana ja tietoisia kehittamistoi-
mista, jotta tulokset voivat juurtua pysyvaksi osaksi toimintaa ja kehittdmisen tulee perustua
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todellisiin tarpeisiin kunnissa. Kehittdmistyota tekevit tarvitsevat myos tukea ja mandaatin
esimiestasolta. KOPPI-hankkeessa tulosten juurtumisessa tirkeita tekijoita ovat olleet projekti-
tyontekijoiden aktiivinen yhteistyo ja viestintd kuntien johto- ja esimiestason kanssa sekd mu-
kana olleiden kuntien esimiesten aktiivinen mukanaolo hankkeen kehittdmisen eri vaiheis-
sa. Pitkaaikaistyottomien ty6llisyyden edistamisen tavoitteita tulee saada kuntien strategioihin.
Vantaan elinvoimaohjelma on hyva esimerkki tyollisyyden edistdémisen huomioimisesta kun-
nan strategiassa: kaupungin toimialat ottavat kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita vahintadn
viisi prosenttia suhteutettuna vakinaiseen henkilostomaaraansa. (Vantaan elinvoimaohjelma
2014-2016.)

Kehittamistyossa on tirkedd nopea reagointi muuttuneissa tilanteissa. Kehittdmistyota pi-
tad pystyd suuntaamaan uudestaan joustavasti ja ketterdsti. Uusia toimintatapoja kannattaa ko-
keilla rohkeasti, ja pieniltdkin tuntuvia kehittdmistoimenpiteitd kannattaa tehdd, koska niilla
on vaikutusta kokonaisuuteen. Kehittamissuunnitelmia voi joutua muuttamaan, koska toimin-
taympéristé muuttuu lakimuutosten ja muiden uudistusten myota.

Asiakkaiden osallistuminen kehittimistyohon toteutuu hyvin esimerkiksi kokemusasian-
tuntijuuden ja palvelumuotoilun kautta. Valtakunnalliseen tulosten levittimiseen on kaytossa
koko ajan laajeneva Innokyld-verkkopalvelu, jossa osa KOPPI-hankkeen tuloksista on kuvat-
tuna. Palveluiden vaikutusta asiakkaiden toimintakyvyn paranemiseen ei mitata télla hetkel-
14 riittavésti, ja jo olemassa olevia mittareita ei ole helppoa l6ytda. Toimintakyvyn arvioinnin
mittareita tulisi jatkokehittdd. Myds sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnin parissa toimivien
yhteistyotd tulisi lisitd. THL:n koordinoimassa toimintakyvyn arvioinnin valtakunnallisessa
Toimia-tietokantaa (www.toimia.fi) kehittavassd verkostossa on todettu, ettd sosiaalisen toi-
mintakyvyn arvioinnin mittareita tai suosituksia tulisi saada tietokantaan.

Jatkopolkujen rakentamisessa kunnissa voidaan hyddyntdd sosiaalisia kriteereja julkisia
hankintoja kilpailutettaessa, esimerkiksi palveluntuottajalle voidaan madritella tiettyja tyollis-
tamisvaatimuksia. Tyollistymisen edistaimisessa tulee kiinnittdd myos huomiota tyémarkkinoi-
den rakenteisiin ja mahdollisuuksiin tydllistda heikossa tyémarkkina-asemassa olevia. Asioita
mitd kuntouttavan tydtoiminnan jérjestdmisessd ja sitd kehitettdessd tulee huomioida:

o Tarvitaan palveluiden yhteensovittamista ja koordinaatiota

o Tarvitaan matalan kynnyksen paikkoja (mm. ryhmétoimintaa)

« Riittava tuki ja ohjaus ovat valttdmattomid, asiakkaalla tulee olla henkilokohtainen tuki

o Tyopaikkavalmentajakoulutukset tukevat asiakkaiden ohjaamista

« Kokemusasiantuntijuus ja palvelumuotoilu ovat hyvia vilineitd saada asiakkaita osal-

lisiksi kehittamiseen

o Palvelutarve tulee arvioida moniammatillisesti ja palvelut tulee kohdentaa oikeille asi-

akkaille

« Palvelun sisdlto tulee raatdloidé tyo- ja toimintakyvyn mukaan

« Tyotoimintaa tulee opinnollistaa, osatutkintojen suorittamisen tulee olla mahdollista

« Hoito- ja kuntoutuspalvelut tulee tarvittaessa jarjestad ennen toimintaa tai toiminnan

aikana

o Jatko kuntouttavan tyStoiminnan jalkeen tulee olla joustava. Asiakkaan tulee saada

tuki myos tyopaikalle tarvittaessa (tyohonvalmentajan tuki)

o Sosiaalisia kriteereitd, kuten tyéllistamiskriteerid, tulee hyodyntda kuntien hankin-

noissa.
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