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Nuoret luukulla — Kolme nakdokulmaa syrjaytymiseen ja
nuorten asemaan palvelujarjestelmassa

Pddtulokset

e Syrjaytyneet nuoret ovat
muita sairaampia eivatka
palvelut kohtaa niitd nuo-
ria, joiden tyokyky on alen-
tunut. Syrjaytyminen on yh-
teydessa erityisesti mielen-
terveysongelmiin.

e Nuoret kaipaavat pdivystys-
luonteisia ja henkilokohtai-
sia palveluja ja tyontekijoi-
den nakemyksen mukaan
olisi tarvetta yhdelle henki-
16lle, joka koordinoisi asiak-
kuutta palvelujarjestelmas-
sa.

e Tyodntekijat kokevat vaiku-
tusmahdollisuutensa heik-
koina ja nykyiset mittarit
suuntaavat tyota tavoilla,
jotka eivat aina vaikuta tar-
koituksenmukaisilta

e Nuorilla on halu paasta
eteenpaéin eldmassaan ja
mahdollisuudet tdhan on
turvattava jokaisessa ela-
madnvaiheessa.
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TAUSTA

”Kun ne ei oo mitdén postipaketteja, ettd vaikka me rakennettais minkdlaiset sys-
teemit jos nimenomaan me ei sit kuulla, mitd ne nuoret oikeesti haluaa, niin taval-
laan mitd se hyodyttdd rakentaa ndité rakenteita.” (Tyontekijéi)

Syrjaytyneet nuoret eivat ole homogeeninen ryhma, ja syrjdytyminen voi olla
usein vain valiaikainen tila. Taman vuoksi tutkimuksessa ei ole pitaydytty yh-
dessa syrjdytymisen madritelmassd, vaan kussakin osiossa on muodostettu
erilaisia ryhmia ja luokiteltu nuoria elamanpolkujen ja syrjdytymisen keston
mukaan.

Suomessa syrjdytymisen kustannuksia on arvioitu Iahinna tuotannonmenetyk-
siin perustuvilla laskelmilla, olettaen tyottdmyyden tai tyollisyyden kestdvan
koko tyburan ajan (esim. Valtiontalouden tarkastusvirasto 2007). Syrjaytymi-
seen liittyy tydmarkkinoilta syrjaytymisen lisdksi myds muita ulottuvuuksia ja
tutkimuksessa on laajennettu ndkymaa syrjaytyneiden terveyspalvelujen kay-
tOsta aiheutuvien kustannusten kautta.

Nuorten omaa kokemustietoa on hyddynnetty melko vahan syrjdytymisen
tutkimuksessa ja kehittamistoiminnassa, vaikka juuri sen kautta olisi mahdollis-
ta lisata ymmarrysta ehkaisytoimenpiteiden saavutettavuudesta ja toimivuu-
desta (Suurpaa 2009). Taman tutkimuksen ytimessa ovat nuorten kokemukset
kohtaamisista syrjaytymista ehkaisevien ja korjaavien virallisten instituutioi-
den, kuten sosiaalitoimen ja tydvoimapalvelujen, kanssa. Lisdksi elamankerral-
liset haastattelut avaavat nakdkulmaa palveluista osana nuorten arkea ja sen
rakentumista.

TULOKSET
Syrjaytyneet nuoret muita nuoria sairaampia

Palvelut eivat kohtaa niiden nuorten tarpeita, joilla on alentunut toimintakyky
ja jotka eivat ndin ollen ole tyo- tai opiskelukykyisid. Nama nuoret kayttavat
paljon terveyspalveluita ja kustannukset kasvavat suuriksi — kroonisesti syrjay-
tyneiden nuorten terveyspalvelujen kokonaiskustannukset ovat jopa seitsen-
kertaiset verrattuna vain peruskoulun suorittaneisiin nuoriin, jotka eivat ole
syrjdytymisvaarassa. Syrjaytymisen kestolla on yhteys suurempiin kustannuk-
siin. ”Piipahtelijoiksi” luokitellut nuoret, jotka liikkuvat syrjaytymisen ja yhteis-
kuntaan kiinnittymisen valilla, kayttavat palveluita paljon.

Tutkimus toteutettiin THL:n ja NTS:n konsortiohankkeena, jossa pyrittiin yhdistamaan taloustie-
teen ja nuorisotutkimuksen ldhestymistapoja. Konsortiohankkeessa tarkasteltiin yhtaalta kunta-
taloutta, toisaalta nuorten kokemuksia palvelujarjestelmasta kayttaen rekisteriaineistoa seka
nuorten ja nuorten kanssa asiakastyota tekevien ammattilaisten haastatteluita.
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Sanna Aaltonen, Pdivi Berg, Salla Ikdheimo

Rekisteriaineisto:

Helsinkildisten vuosina1982-
1984 syntyneiden nuorten
terveyspalvelujen ja ladkkeiden
kayttoa tutkittiin vuosina 2006-
2011. Palvelujen kayttotietoi-
hin yhdistettiin THL:n tuotta-
mat yksikkokustannukset.

Syrjaytynyt maaritellaan henki-
16ksi, jolla ei ole peruskoulun
jalkeista koulutusta, joka ei kay
toissa, ei ole suorittamassa
varusmiespalvelusta tai hoida
lapsia kotona, eika han ole
pitkaaikaisella sairaslomalla tai
elakkeella.

Syrjaytyneet nuoret luokitel-
laan kolmeen ryhmaan syrjay-
tymisen keston mukaan:
”kroonisesti syrjaytyneisiin”,
”syrjaytyneisiin” ja ”syrjayty-
misvaarassa oleviin”. ”Krooni-
sesti syrjaytyneet” ovat koko
tutkimusajan syrjassd, kun taas
”syrjaytyneet” ja ”“syrjaytymis-
vaarassa olevat” tekevat alku-
vuosina jotain muuta tai hei-
dan toiminnastaan ei ole tie-
toa. Heista ”syrjaytyneet” ovat
olleet syrjassa pidempaan kuin
”syrjdytymisvaarassa olevat”.

Lisaksi tarkasteltiin ”piipahteli-
joita” ja "kiinnittyneitd. Piipah-
telijat ovat nuoria, jotka liik-
kuivat tutkimusaikana syrjay-
tymisvaaran ja jonkinlaisen
yhteiskuntaan kiinnittymisen
valilla. Kiinnittyneet nuoret
olivat tutkimusajan lopussa
kiinnittyneet yhteiskuntaan,
mutta he ovat olleet aiemmin
syrjaytymisvaarassa.

THL — Tutkimuksesta tiiviisti 3/2015

Syrjassa olevat nuoret ovat muita samanikaisia sairaampia ja erityisesti psykiat-
riset sairaudet, vammat ja myrkytykset seka tartunta- ja loistaudit ovat selvasti
yleisempia syrjaytyneiden ryhmissa. Sairaudet ja terveydentila nousevat esiin
molemmissa aineistoissa, ja niin nuoret kuin tyontekijatkin painottavat niiden
olevan tarkeysjarjestyksessa ensimmaisina korjattavien tai puuttumista vaati-
vien asioiden listalla.
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Terveyspalvelujen kokonaiskustannukset (kts. ryhmien kuvaukset
vasemmalta)

Jopa 60 prosenttia kroonisesti syrjaytyneiksi luokitelluista nuorista on kaytta-
nyt mielenterveyslaikkeita tutkimusaikana ja mielenterveysongelmat nousevat
selvasti myos haastatteluissa esiin. Toisaalta aktivointitoimien piirissa oleville
nuorille tarjotaan myos psykologin/psykiatrin palveluita, mika voi johtaa diag-
nosoinnin lisddntymiseen. Mielenterveyspalveluissa akuutin hoidon piiriin paa-
seminen on hankalaa ja niin tydntekijat, kuin nuoretkin kokevat paivystysluon-
toisten palvelujen puutteen ja pitkat jonot ongelmallisena.

”En md varsinaisesti ehkd muuta koe kaipaavani, koska sit jos md [terapiasuhteen]
saisin, niin sit mulla ois jotain mahdollisuuksia siihen, et sit mé voisin tehd vaikka
tyétd tai kdydd koulussa niin, se on se tavoite.” (Nuori)
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Mielenterveyslaakkeiden kustannukset

Nuoret luukulla — Kolme nakdkulmaa syrjaytymiseen ja nuorten
asemaan palvelujdrjestelmassa



Sanna Aaltonen, Pdivi Berg, Salla Ikdheimo

Haastattelut:

Tutkimushaastattelut tehtiin
Espoossa ja Kouvolassa Haastatel-
luista 19 on 18-29-vuotiaita eri
palveluissa asioivia nuoria ja
kymmenen asiakastyota tekevia
ammattilaisia TE-toimistoista,
tyovoiman palvelukeskuksista,
sosiaalityosta, etsivdsta nuoriso-
tyostd, Vamoksesta ja nuorten
tieto- ja neuvontapisteesta
(N=29).

Nuoret luokiteltiin kolmeen ryh-
maan: “elaman kolhimiin”, ”"puoli-
valmiisiin” ja “taantuman uhrei-

hin”.

Elaman kolhimiksi luokiteltujen
nuorten elamassa on tekijoita,
jotka hankaloittavat vakavasti
heidan osallistumistaan opiske-
luun tai tydhon.

Puolivalmiiden ryhmaan luokitel-
lut ovat nuoria, jotka ovat olleet
matkalla tyontekijakansalaisiksi;
he ovat aloittaneet yhden tai
useita ammatillisia koulutuksia,
mutta keskeyttdaneet ne. Heilld on
kuitenkin nykyisessa elamantilan-
teessaan kiinnostusta ja valmiuk-
sia hankkia tutkinto tai tyopaikka.

Taantuman uhrit -ryhmassa olevil-
la nuorilla on koulutus, tyokoke-
musta ja motivaatiota, mutta ei
koulutustaan vastaavaa tyota.

THL — Tutkimuksesta tiiviisti 3/2015

Nuoret luukulla — Kolme nakdkulmaa syrjaytymiseen ja nuorten
asemaan palvelujdrjestelmassa

Haastatellut nuoret olivat padosin tyytyvaisia palveluihin. Ongelmia tuottivat
kuitenkin nuorten nakdkulmasta pitkat odotusajat, tyontekijoiden nakékulmas-
ta puolestaan kdyttamattomat ajat.

Monet nuorista kaipaavat paivystysluonteista, henkilokohtaista asiointimah-
dollisuutta. Sahkopostia ei valttamatta haluta kayttda ja puhelinasiointi saate-
taan nahdad epdvarmana tai ruuhkaisena. Paivystysluonteisia voisi kehittda
tarjolla olevilla uusilla sdahkoisilla, nuorille helposti lahestyttavilla palvelumuo-
doilla.

Tyontekijat kokivat, ettd heidan tyonsa vaikuttavuuden mittaamisessa oli puut-
teita. Mittarit ohjasivat tyota vaaraan suuntaan, eikd todellinen palvelun vai-
kuttavuus nakynyt tuloksissa.

Tyontekijat korostivat luottamuksen syntymistd nuoren ja tyontekijan vilille
palvelujen vaikuttavuuden ehtona ja sen rakentamisessa erityisesti henkilo-
kohtaiseen palveluun tulisi panostaa. Tarve samalta luukulta saataville palve-
luille tulee esiin haastatteluissa. Sitakin enemman haastatteluissa korostuu se,
ettd yhden ja saman henkilon pitéisi olla vastuussa nuoren palvelukokonaisuu-
desta. Nain varsinkin silloin, kun nuorella on moninainen tuen tarve.

”Et ne ois toistensa asioista enemmdin perillé, mé ndkisin ainaki, et se ois todella
hyédyllistd niin ei tarvis sit yhtd paljon juosta paikasta toiseen jos joku toinen osaa
sen kertoo laajasti eikd vaan omasta tydpisteestd, et ndin meilld toimitaan.” (Nuori)

Viimeaikaisissa keskusteluissa on painotettu varhaista puuttumista seka var-
haiskasvatukseen ja lapsuuteen investoimisen merkitysta syrjaytymisen ehkai-
syssd. Nama pyrkimykset ovat kannatettavia, niiden rinnalla on kuitenkin huo-
lehdittava siitd, ettd mahdollisuuksia paasta pois syrjdytymisen kierteesta on
olemassa jokaisessa eldmanvaiheessa. Yksipuolisen, kurssitusten ja sanktioiden
avulla tapahtuvan tydeldamaan ”aktivoinnin” sijasta tulisi pohtia hyvinvoinnin
vahvistamista. Terveyteen ja mielenterveyteen liittyvaa tukea on lisdttava.

Haastatteluaineistossa nousi esiin pyrkimys nuorten aktivointiin, ja oma aktiivi-
suus on edellytyksena esimerkiksi psykiatriseen hoitoon paasylle. Haastatellut
nuoret olivat kuitenkin juuri niita, joilla on heikosti aineellisia, sosiaalisia tai
mielenterveydellisia voimavaroja olla aktiivinen tai saada aikaan muutoksia
oman toiminnan kautta. Niinpa tutkimus antaa aihetta varauksiin sen suhteen,
missa maarin aktivointi on yleispateva avain nuorten tilanteen parantamiseen.

“Tavallaan pitds olla jotain sellasia véilimaastoja olemassa téis yhteiskunnassa ja mdé
nddn, et ne on enemmédn ehkd sen sosiaalisen kuntoutuksen puolella [...] meil on
paljon kaikkee jos nuori pystyy niitd kéyttéimddn [...] Mut et se edellyttdd sitd, et sul
on ne valmiudet. ” (Tyéntekijd)
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Nuorten tilat ja tilanteet eivat ole stabiileja, vaan he liikkuvat edestakaisin tyot-
tomasta opiskelijaksi/tyolliseksi/toimenpiteessd olevaksi ja mahdollisesti jal-
leen tyottomaksi. Niin rekisteriaineiston perusteella kuin nuorten haastattelu-
jen pohjalta rakennetut polut kertovat pitkdkestoisista ongelmista, joiden rat-
kaiseminen voi yhteiskunnan nakokulmasta olla hidasta ja kallista ja nuorten
nakokulmasta taas turhauttavaa ja lannistavaa. Heikko terveydentila ja hatara
tydelamaan kiinnittyminen voivat vahvistaa toisiaan ja vieda nuorta entista
syrjempaan, ei vain tyon ja koulutuksen valtavirrasta, vaan myos sosiaalisista
suhteista ja mielekkaasta vapaa-ajasta.

Syrjaytymiseen liittyy usein heikko terveydentila ja kustannukset terveyspalve-
luista nousevat muita nuoria korkeammiksi. Ei kuitenkaan voida sanoa, etta
syrjaytyminen aiheuttaa korkeammat kustannukset terveydenhuoltojarjestel-
massa, silld voi olla, ettd syrjaytyneet sairastuvat tai sairastuneet syrjaytyvat,
eika syys-seuraussuhdetta voi tutkimuksen perusteella todistaa.

Jos syrjassa olevien tilannetta halutaan parantaa, monesti voi olla tarpeen
tarjota muita palveluita kuin tyollistymistd edistavia palveluita tai tyénhakuun
ohjaamista. Ehkaisevan tyon rinnalle kaivataan myos korjaavaa tyotd, kuten
kuntouttavia tyopaikkoja. Samaan aikaan nuoret koulutetut tyénhakijat kai-
paavat tyota, josta saa kohtuullisen korvauksen ja joka mahdollistaa tulevai-
suuden suunnittelun.

Luottamuksellisen asiakassuhteen rakentamiseen tarvitaan aikaa. Seka tyonte-
kijoiden ettad nuorten haastattelujen perusteella sita ei ole tarpeeksi. Eri taho-
jen tyontekijoiden asiakasmaarat poikkeavat suuresti toisistaan niin. Vahiten
aikaa nuorta kohden on niissa palveluissa, joissa tehddan nuoren elamantilan-
teen kannalta ratkaisevia paatoksia.

Sanna Aaltonen, Pdivi Berg & Salla lkdheimo: Nuoret luukulla - Kolme nakdkulmaa syrjaytymi-
seen ja nuorten asemaan palvelujarjestelmassa. Tutkimuksesta tiiviisti 3, helmikuu 2015. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.
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