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Tutkimustiedon hyodyntiminen

paitoksenteossa

Esimerkkini Espoon maahanmuuttajien

hyvinvointi- ja terveystutkimus

TAPANI KAUPPINEN

Tutkitun tiedon kidyttd pidtdksenteossa on yk-
si kuntien tiedolla johtamisen ja valtionhallin-
non informaatio-ohjauksen tavoitteista. Ajatuk-
sena on, ettd tutkimus paitsi tuottaa uutta tietoa
ja ymmirrystd, sen tulisi olla my®ds siirrettivissi
yhteiskunnan piitksenteon kiyttoon. Haastet-
ta on pohdittu niin kunnissa (Rautava 2011; Nii-
ranen 2011a) kuin hyvinvointi- ja terveyssekto-
rillakin (esim. Hastrup 2012). Tiedolla johtami-
sen onnistuminen on myds kyseenalaistettu eri
syistd (esim. Heindmiki 2012; Korpilahti 2011).

Tissi kirjoituksessa tarkastelen, mitkd tekijit
ovat olleet vaikuttamassa tutkimustiedon hyo-
dyntimiseen ja kdyttdonottoon ja miten tutki-
muksia tuottava taho voisi muuttaa omaa toi-
mintaansa tiedon hyddyntimisti tukevaan suun-
taan. Kirjoitus kuvaa Espoon maahanmuuttaji-
en terveys- ja hyvinvointitutkimuksen hyddynti-
mistd. Tapaustutkimuksena se kisittelee vain yh-
td sisiltdaluetta, mutta tulokset voivat toimia esi-
merkkini tutkimustiedon hyddyntimisestd ylei-
semminkin.

Tiedonkaytdn malleja

Tiedonkiytts on tiedon soveltamista ongelman-
ratkaisuun, piitoksentekoon ja uuden luomi-
seen. Se on dynaaminen ja sosiaalinen prosessi,
joka yhteisen tarkastelun seurauksena saattaa joh-
taa uuden merkityksen 18ytimiseen ja esimerkik-
si uusien toimintatapojen valintaan. (Niiranen

2011b; Choo 1998.)

Tiedonkiytén tutkiminen on kuitenkin osoit-
tautunut hankalaksi, ja siini on monia kisitteel-
lisid ja metodisia ongelmia. Reijo Savolainen
(1999) esittelee Brenda Dervinin tiedon kiyt-
totarkoituksen luokituksen, jossa toisissa tapa-
uksissa tieto voi auttaa tai toisaalta hankaloittaa
toiminnan merkityksellistimistd. Tietoa kiyte-
tiin mm. asioiden ymmirtimiseen, jolloin han-
kittu tieto auttaa ideoiden tai kisitysten muo-
dostumista tai edistdd asioiden ymmirtimisti,
tai asioiden suunnitteluun, jolloin tieto helpot-
taa suunnittelua ja valmistelua ja auttaa paicok-
senteossa. Uutta tietoa voi kiyttdd myds taitojen
hankkimiseen, jolloin opitaan esimerkiksi jon-
kin vilineen kiytts. Tiedolla voidaan vaikuttaa
toiminnan motivointiin ja edelleen toiminnan
jatkamiseen tai sen avulla voidaan siirtyd uusiin
tehtiviin. Tieto voi my®s auttaa tuen tai kontak-
tien saamisessa sekd jonkin tydn loppuun saat-
tamisessa.

Tiedon hyodyntimisen toinen jaottelutapa
liittyy tiedon suoraan ja epidsuoraan hyddynti-
miseen (Susan 2006; Weiss 1999; 1998). Tietoa
voi hyddyntid instrumentaalisesti niin, ettd tut-
kimuksen suosittama toimintatapa tulee suoraan
kiyttdonotetuksi. Useimmin lienee kuitenkin
niin, etti parasta toimintatapaa el esitetd ja uu-
si tieto liudentuu vastaanottajan arvomaailmaan
ja olemassa olevaan tietoon. Niin tieto vaikuttaa
epdsuorasti ja tuo esiin epikohtia ja ideoita, jot-
ka muovaavat harjoitettua politiikkaa ja toimin-
taa. Suoraan vaikuttavan tiedon vaikutusmeka-
nismi saattaa olla helpommin kuvattavissa, mut-
ta konseptuaalisesti hyddynnettivi tutkimustu-
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mentoon.

Millainen sitten tiedonkiytdnprosessi voi olla?
Klassinen kuvaus tiedon hyddyntimisen ketjusta
alkaa, kun tuotettu tieto kohtaa sen potentiaalisen
kiytedjian. Tilloin alkaa tulkinta ja uuden tiedon
yhdistiminen olemassa olevaan tietoon. Chun
Wei Choon (1996) tiedonhallinnan prosessimal-
lissa tieto liittyy organisaation ymmarrykseen, jon-
ka tuloksena organisaatio muuttaa toimintaansa
tiedon pohjalta uudelleen suunnattujen yhteises-
ti sovittujen pidmidrien mukaisesti.

Kyseessi on siis muutos, jossa yhdessi tyosken-
televit ihmiset yhdistdvit saamaansa tietoa jaet-
tuun osaamiseensa ja tulkitsevat ja tekevit johto-
pidoksid. Johtopaitoksid rajoittaa omat ja toi-
mintaympiristén arvomaailma, kulttuuri ja joh-
topiitoksen kohtaama vastustus. (Choo 1998;
Savolainen 1994.)

Aineisto ja menetelmat

THL:n Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvoin-
titutkimukseen kutsuttiin 1 000 veniliis-, 1 000
somalialais- ja 1 000 kurditaustaista 18—-64-vuo-
tiasta henkil6d, jotka asuivat Helsingissi, Espoos-
sa, Vantaalla, Turussa, Tampereella tai Vaasassa
(Castaneda & al. 2012).

Espoossa tutkimuksen valmistuminen osui
strategiatyon valmisteluajankohtaan sekd pait-
tyvin ja uuden kotouttamisohjelman taitekoh-
taan. Kaupungissa maahanmuucttajataustaisia
asukkaita on enemmin kuin ruotsinkielisii (Es-
poo 2013a).

Kaupungissa on tehty pitkiin tydtd kotoutu-
misen ja maahanmuuttajien hyvinvoinnin paris-
sa, mutta maahanmuuttajataustaisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden kiytdsti ei ole ollut kiytettd-
vissd tietoja — asiakkaiden kulttuuritausta on ol-
lut pitkdsn nikymiton taustatekiji. Se, ettd maa-
hanmuuttajataustaisten terveysongelmien ei tie-
dostettu, saattoi myds olla syyni siihen, ettei Es-
poossa aluksi ollut tutkimukseen osallistumisel-
le suoraa tilausta. Erityisesti terveydenhuollossa
monikulttuurisuus ei ollut erityiselli tavalla ni-
kyvilld, jolloin sen haasteita ei osattu ennakoida.

Ilman tietoa mahdollisista epikohdista ei voida
aloittaa seurantaa, ja ilman seurantaa ei saada tie-
toa epikohdista. Maamu-tutkimukseen kohdis-
tui siis toiveita puuttuvan tietopohjan tiydenti-
jini ja mahdollisten kipupisteiden esiintuojana.
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Artikkeli perustuu dokumenttianalyysiin,
haastatteluihin seki osallistuvaan havainnoin-
tiin. Haastateltavina oli kaksi Espoon kaupungin
tyontekijid, jotka ovat tydskennelleet kaupungis-
sa pitkdin maahanmuuttajien kotoutumisen pa-
rissa. Haastattelut toteutettiin puhelinhaastatte-
luna 1.3.2013, parikeskusteluina 20.3.2013 ja
25.6.2013 seki yksilohaastatteluina 25.9.2013.
Lisiksi tietoja tdydennettiin sihkopostitse.

Haastateltavien miiri on pieni, mutta heidin
tehtivinsi keskushallinnossa ja sosiaali- ja ter-
veyssektorin esikunnassa ovat pitkilti kokoavia
ja koordinoivia. Nin heilli on kattava kuva kau-
pungin tuottamasta ja organisoimasta maahan-
muuttajien hyvinvointia edistivisti toiminnasta.
Naubhoitettuja keskusteluja ja muistiinpanoja on
tiydennetty kaupungin tuottamilla dokumen-
teilla ja koulutusmateriaaleilla. Tutkija osallistui
lisiksi ensimmaiseen tydpajapdiviin.

Maamu-tutkimuksen hyédyntamisen
tasot

Haastateltavat kuvasivat tutkimuksen tulos-
ten hyddyntimistd kolmena polkuna, joita oli-
vat 1) pienet konkreettiset teot, 2) strategiatyd ja
3) monikulttuurisuusohjelma.

Pienet teor. Ensimmiinen polku tutkimuk-
sen tulosten hyddyntimisessd oli konkreettisten
pienten tekojen polku. Toinen haastateltavista oli
mukana esittelemissi tutkimuksen tuloksia jou-
lukuussa 2012 sosiaali- ja terveystoimen johto-
ryhmissi. Tuolloin johtoryhmi teki pidtsksen,
ettd tutkimuksen tulokset vieddin tydpajatyds-
kentelyyn.

Helmikuussa 2013 jirjestettiin ensimmiinen
tydpaja, johon kutsuttiin noin 60 tyontekijii
perhe- ja sosiaalitydstd, terveyspalveluista, kehit-
timisen tulosalueelta ja vanhuspalveluista. Esi-
kunnasta oli mukana asiantuntijoita ja johtoryh-
min edustajia. Mukana oli my6s muutama maa-
hanmuuttajataustainen tyontekiji.

Tydpajan tuloksena kirjattiin toive, ettd viran-
omaiset saisivat koulutusta kurdikulttuurista ja
kotoutuksesta, erityisesti vammaisten maahan-
muuttajien kotoutuksesta. Koulutus toteutettiin
touko- ja lokakuussa. Siihen osallistui 50 sosiaali-
ja terveystoimen ja HUS-Jorvin pidempiaikais-
ta asiakastydtd tekevid tydntekijii. Tydpajatyos-
kentelyn rinnalla kiynnistyi mielenterveyspalve-
luiden kehittdminen.



Tutkimusten tulosten yhteisessd kisittelyssd
kevittalvella 2013 tapahtui sosiaali- ja terveys-
toimessa suuri muutos maahanmuuttajien hyvin-
vointiin suhtautumisessa, erityisesti mielenterve-
ys- ja piihdepalvelujen sisilli. Muutosta voi ku-
vata siten, ettd silmit avautuivat nikemiin maa-
hanmuuttajien terveydentilan erityispiirteiti.
Muutoksen tapahtuessa oli rinnakkain kiytos-
si kaupungin monikulttuurisuusohjelman omat
hyvinvoinnin seurantatiedot, ennusteet maahan-
muuttajataustaisen viestdosuuden kasvusta sekd
tutkimuksen tulokset maahanmuuttajavieston
terveydentilasta.

Esimerkki ongelman tunnistamisesta on joh-
tavan viranhaltijan lopputulema, kun hin puhui
maahanmuuttajien mielenterveydesti: “nyt ni-
emme vain jidvuoren huipun”.

Strategiatyd. Toinen vaikuttamisen polku oli
tutkimuksen johtopiitdsten vieminen kaupun-
gin tahtotilaan. Kaupungin strategiana toimiva
Espoo-tarina on nelisivuinen asiapaperi, johon
kirjataan tulevaisuuden tahtotila. Monikulttuu-
risuusasiain edustajien oli tehtivi paljon valin-
toja siitd, miti varsinaiseen strategiaan ja sitd tar-
kentaviin ohjelmiin voi yrittid viedi.

Myés Espoon monikulttuurisuusasiain neu-
vottelukunta (2012) pyrki vaikuttamaan strate-
giaan kannanotossaan:

Heikoimmista kaupunkilaisista on huolehdittava.
Toimeentulotuensaajien joukossa ulkomaan kansalai-
set ovat yliedustettuja (24,6 % aikuisista ja 50,1 %
lapsista) verrattuna suomalaisten osuuksiin (5,7 % ai-
kuisista ja 6,3 % lapsista). My®s lastensuojelun asiak-
kaissa maahanmuuttajataustaiset ovat yliedustettuina.
Perusopetuksessa muunkielisten osuus erityisen tuen
oppilaista on lihes kaksinkertainen. THL:n alustavi-
en tutkimustulosten mukaan maahanmuuttajien ter-
veyspalveluiden kiyttd on vihiisempid kuin kantavi-
estolld vaikka pitkdaikaissairastavuudessa ei juuri ole
eroa. Erityisesti mielenterveyspalveluissa on huoles-
tuttava koetun tarpeen ja toteutuneen kiyton vilinen
ero. (...) Niiden ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan
varhaista puuttumista, perheiden tukemista, lasten ja
nuorten harrastuksiin kannustamista seki tuloksellis-
ta koulutus- ja tyéllisyyspolitiikkaa. Etnisten vihem-
mistdjen kynnys palveluihin on pidettivd matalana.

Kaupunginvaltuuston kesikuussa 2013 hyvik-
symissid Espoo-strategiassa on mainintoja maa-
kasvu nykytilan kuvauksessa nikyy palvelutarpei-
den kasvuna ja haasteena palvelutuotannolle. Toi-
saalta monikulttuurisuus nihdiin myds tydvoi-
mavarana kansainvilistyville espoolaisyrityksille.
Kaupunki nihddin monikulttuurisena ja “kaik-

kien Espoona”.

Maahanmuuttajanikokulman nihdiin sisiley-
viin kirjattuihin valtuustokauden tavoitteisiin esi-
merkiksi niin, ectd palveluvalikoima muodostaa
ennaltachkiisevien, terveys- ja hyvinvointieroja
kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalais-
ten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valin-
nanvapautta lisidvien palveluiden kokonaisuu-
den. Samalla strategiassa “torjutaan segregaatio-
ta ja vastataan espoolaisten erilaisiin asumistar-
peisiin tarjoamalla edellytykset edulliselle ja mo-
nimuotoiselle asuntotuotannolla ja tonttitarjon-
nalle”.

Strategian toteuttamisen yhteni keinona kiy-
tetddn kehitysohjelmia. Ohjelmalla johdetaan sa-
maan aihealueeseen liittyvid projekteja ja muita
toimenpiteitd. Kehitysohjelmat ovat valtuusto-
kauden mittaisia, ja ne toteutetaan seki saman-
aikaisina ettd ajallisesti perdttiisind projekteina
kehitysohjelman kokonaisaikataulun puitteissa.

Strategiasta ja valtuustokauden tavoitteista
johdetaan toimialojen ja yksikdiden tavoitteet.
Jo ennen tutkimuksen tulosten yhteisti kisitte-
ly4 kaupunginjohtaja oli padttinyt, ettd maahan-
muuttaja-teema etenee integroidusti viiden poik-
kihallinnollisen ohjelman sisill.

Integroiva toimintatapa oli haastava tutkimuk-
sen tulosten jalkauttamisen kannalta, silld hyvin-
voinnin erityiskysymyksen tulee olla ohjelman
nikékulmaan sovitettuja eiki kaikissa ohjelmia
valmistelevissa osaohjelmissa ole asioiden ajajaa.
Kehitysohjelmat oli koottu yhteistydssi luotta-
mushenkildiden ja viranhaltijoiden kanssa. Maa-
mu-nikskulman saaminen ohjelmiin vaati erityi-
sesti monialaista keskustelua luottamushenkili-
den kanssa.

Ohjelmatydskentelyssi viranhaltijoiden ja
luottamushenkildiden yhteinen tydskentelyta-
pa oli uusi, ja se koettiin erittdin hedelmillisek-
si vilittdmin vuorovaikutuksen ja asioiden esit-
telyn ja lisitiedon vilittdmisen epimuodollisuu-
den vuoksi. Toimintatapa olikin pitkalti henkils-
kohtaista vaikuttamista.

Esimerkiksi Nuorten elinvoimaisuus -kehitys-
ohjelmassa mainitaan, etti maahanmuuttajataus-
taisille nuorille varmistetaan mahdollisuus saada
tukea opiskelun loppuunsaattamiseen ja harras-
tustakuu. Kestivin kehityksen kehitysohjelmaan
kuuluu alueellisen segregaation torjumisen tavoi-
te maankiytdssi, asuntotuotannossa ja tonttitar-
jonnassa. Lisiksi ohjelmassa on keskusteltu hy-
vinvointierojen kaventamisesta, yhteisollisyydes-
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td ja asumisalueiden imagosta.

Ohjelmatys. Haastateltavat kokivat, ettd mo-
nikulttuurisuusohjelman tydstiminen on heidin
omalla vastuullaan, jolloin erilaisten tirkeiksi
koettujen teemojen mukaan saanti on helpom-
paa. Ohjelman nihtiin tiydentivin ja kokoavan
kaupungissa tehtivid tystd. Ohjelman toimen-
piteiden muotoilu on tarkoitus aloittaa, kun Es-
poon strategiaan liittyvien poikkihallinnollisten
ohjelmien sisillot ovat tarkentuneet.

Monikulttuurisuusohjelman suunniteltiin ra-
kentuvan poikkihallinnollisten teemojen varaan.
Ennen ohjelmatyén aloittamista valmistelijoilla
oli mielikuva, etti suuri osa monikulttuurisuus-
ohjelman asioista olisi jo p#itetty toisaalla ohjel-
mia hyviksyttiessi.

Ohjelman rakenteen tuli olla mahdollisimman
pitkille yhteneviinen kaupungin strategian kans-
sa, jolloin p#dtdjien on helpompi huomata asi-
oiden yhteys toisiinsa. Valmistelijoiden mielestd
niin menetellen monikulttuurisuusohjelman si-
sdltd tulisi olemaan eri toimijoille ja padttijille
jo toisista asiayhteyksistd tuttu ja sen hyviksyt-
tdvyys paranisi. My6s ohjelman riiccavilld konk-
reettisuudella on merkitysti sille, ettd viestintd
onnistuu, ohjelman toimenpiteet ovat ymmir-
rettdvid ja niihin sitoudutaan.

Hyvinvointiin vaikuttaminen tulee siis hajaan-
tumaan erilaisten ja eri tavoin etenevien asioiden
ajamiseksi. Monikulttuurisuusohjelman luon-
noksessa (Espoo 2013a) oli kuvattu teemat, jot-
ka jidvit muiden kaupungin ohjelmien ulko-
puolelle mutta ovat tirkeitd monikulttuurisuu-
den kannalta.

Vuonna 2012 pidttyneelld ohjelmakaudel-
la nikskulma oli laajentunut elinkeinopolitiik-
kaan ja ohjelman tavoitteille oli annettu seuran-
tamittarit. Kaupungin seurannassa oli 23 tavoi-
tetta esimerkiksi ty6llistymiselle, koulutukselle ja
toimeentulotuen ja palveluiden kiytolle. Terveys-
seurannan mittareita ei ollut asetettu. Seuranta-
tietojen muodostumista pidettiin hyvin tirkeini
ja kaupungin omaa seurantaa sen mahdollistaja-
na. Nihtiin, ettd ongelmien laaja-alaisuus ja mer-
kitys voitiin osoittaa vain tilastoinnilla ja volyy-
min esiintuomisella. Ohjelman terveysteema ra-
kentuikin pitkille Maamu-tutkimuksen varaan
(Espoo 2013a).

Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta on
maahanmuuttajien, jirjestdjen, viranomaisten ja
kaupungin pddttijien yhteistoimintaelin. Neu-
vottelukunta on mm. kommentoinut edelld ku-
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vatulla tavalla strategiatydtd. Kokouksessa joulu-
kuussa 2012 (Espoo 2013b) esiteltiin tutkimus,
josta kirjattiin: “Selvid hyvinvointi- ja terveyse-
roja l8ytyy etnisten ryhmien, sukupuolten ja iki-
ryhmien vililli. Erityisesti naisten ja kurdien ti-
lanne herittivit huolta, myés liittyen sithen mi-
ten vanhempien tilanne vaikuttaa seuraavaan su-
kupolveen. Etnisten yhteissjen kanssa on kiyti-
vi vuoropuhelua tuloksista ja toimenpiteistd ti-
lanteen parantamiseksi.” Koska kokous oli toi-
mikautensa piittivin neuvottelukunnan viimei-
nen, piitettiin, ettd tutkimuksen tulokset vie-
ddidn kisiteltdviksi uuteen neuvottelukuntaan.
Vuoden 2013 aikana uusi neuvottelukunta ei
kuitenkaan ehtinyt kisitelld tutkimuksen tulok-
sia.

Tulokset

Maamu-tutkimuksen tuottaman tiedon kiyt-
t66n liiteyvit elementit voi jakaa yhteistydn or-
ganisoitumiseen, tietoon ja seurantaan, toiminta-
tapoihin seki osittain sattumaan.

Yhteistyon organisoitumisessa tarvitaan kokoa-
va taho, joka nikee ilmi6n palvelurakenteen yli-
puolelta, joka voi tunnistaa aukkopaikkoja ja jol-
la on yllyttivi ja kokoava rooli. Koordinoint uh-
kaa jiddd erilliseksi, mikili eri ohjelmien ja hal-
linnonalojen vilill ei ole kokoavaa yhteyttd ja
koherenttia ajattelua. Koordinoijan kumppanina
pitdi olla vastaanottava taho, joka voi organisoi-
da tutkimuksen jatkokisittelyn. Vastuutahoja —
tai edes ongelman tunnistavia tahoja — tulee olla
hallintokunnissa. Poikkihallinnollisuus on viltti-
mittdmyys myds kiytinnon projekeeissa, yheei-
nen strateginen tahto ei yksin riiti.

Yhteistyshon liittyy myds koordinaatio niin
sosiaali- ja terveystoimen sisilli, kaupungin eri
hallinnonalojen vililli kuin kaupungin ja seura-
kuntien ja jirjestdjen vilillikin. Asia "ei voi ol-
la vain yhden ihmisen harteilla, jolla ei ole val-
taa viedd eteenpiin, pitdd olla rakenne”. Tarvi-
taan toimintatapa, jossa kaupungin strategiatyd-
hén liittyvid poikkihallinnollisia kehitysohjelmia
tehdiin luottamushenkilsiden ja viranhaltijoi-
den yhteisissi ohjausryhmissi. Nidin toimien po-
liittinen ymmirrys lisidntyy, henkilskohtaisis-
sa ryhmissi toimijoilla on vilitdn mahdollisuus
vuorovaikutukseen.

Tietoon liittyvi haaste on saada tutkimustietoa
sovelletuksi. Vuorovaikutus tiedon tuotannossa



on vield vihiistd, liian vihiiset tydpajatydsken-
telyt ja kiytedjanikokulman puute hidastavat uu-
den tiedon ymmairtimisti. Tietoa maahanmuut-
tajista huomioidaan vasta kun heiddn lukumii-
rinsi on riittdvin suuri. Espoossa on jo kymme-
nii vuosia tarjottu maahanmuuttajille erityisid
palveluja piivikodeissa ja kouluissa, mutta vas-
ta nyt sosiaali- ja terveystoimen sisilli on havah-
duttu maahanmuuttajien ongelmiin.

Uuden tiedon ymmirtimisessi auttavat ilmidn
nikyviksi tekevit indikaattorit. Kiytdssd on kui-
tenkin vain yksittdisid tutkimuksia, ja seurantain-
dikaattorit ovat erillisten organisaatioiden omia.
Tiedon ymmirtimiseksi pitdd avata asioiden vi-
lisid yhteyksid. Esimerkiksi kestivin kehityksen
kehitysohjelmassa on syyti kuvata laajemmin,
mihin ilmickenttidn tavoite sosiaalisen segre-
gaation estimisestd liittyy. Samoin maankiytdn
suunnittelun, asuntotoimen ja koulutoimen ni-
kokulmien vilisen yhteyden nikyviksi tekemi-
nen on tirkedi.

Toimintatavat voivat edistid tiedon ymmirti-
mistd. Poliittisen sitoutumisen historia on synty-
nyt pitkdjinnitteiselld tyolld. Sitoutumisella on
joitakin rakenteita, kuten ohjelmatyd, jossa ma-
teriaali saadaan tyostettyd. Oleellista on kuiten-
kin lobbaus, muistuttaminen ja asioiden ajajien
saaminen. Uusi tieto on liitettivi olemassa ole-
vaan tietoon, tarvitaan lisii kokemusasiantunti-
juutta, koulutusta ja monialaisia tilaisuuksia, jot-
ta yhteisid ja sitouttavia johtopiitdksid voi luoda.

Viimeiseksi satzuma voi puuttua peliin. Se voi-
daan nihdi hetken mahdollisuutena saada mo-
nikulttuurisuusnikskulma mukaan eri ohjel-
miin, hankkeisiin tai kulloinkin ajankohtaiseen
sisdltoon. Siksi tiedon soveltajalta vaaditaan ket-
teryyttd ja mahdollisuuksien tunnistamista sekd
eri toimijoilta oikea-aikaista sijoittumista toimin-
takentilld. Sattuma voi my®s hidastaa tiedon ete-
nemisti, esimerkiksi Maamu-tutkimuksen tulok-
set kisiteldin viistyvin monikulttuurisuusasian
neuvottelukunnan viimeisessi kokouksessa, min-
ki vuoksi tutkimus ei jadnyt nikyviin vdistyvin
neuvottelukunnan toimintana mutta ei tullut
mydskddn uuden neuvottelukunnan toiminta-
suunnitelmaan.

Maamu-tutkimuksen tekijit kuvaavat, kuinka
kunnissa toteutetut tydpajat ovat auttaneet kes-
keisimpien 18yddsten tunnistamisessa (ks. Rask
& al. 2012). Samalla tutkimuksen vastaanotta-
jalle jii suuri tarve saada apua tiedon soveltami-
sessa. Jotta tutkimuksen vaikuttavuutta voidaan

parantaa, tiedon tuottajan tulisikin huomioida,
ettei vastaanottajalla ole vilttimited asiantunte-
musta, halua tai tahtoa ottaa tietoa vastaan. Es-
poossa tiedon kiyteijilld olikin paljon toiveita
THL:lle siitd, miten tuloksia voitaisiin tydstii
yhdessi.

Tutkimuksen tulisi tarjota kdytinndnlihei-
sid, kuntakohtaisia aihioita johtopiitdsten te-
koon. Onko esimerkiksi jokin havainto erityi-
sen ylldttdvi, huolestuttava tai vilitdntd reagoin-
tia kaipaava? Tulisi varmistaa, etti vastaanotta-
jalla on mahdollisuus tehdi johtopddtoksid ai-
neistosta, ja ajoittaa, mikili mahdollista, tulok-
set kunnan strategiatyn kannalta hedelmilliseen
vaiheeseen. Tiedon tuottajan olisi hyvi jirjestid
yhdessi vastaanottajan kanssa erilaisia foorumei-
ta (esim. tydpajoja) tulosten pohdintaan seki vas-
tata odotuksiin selkeistd toimenpide-ehdotuksis-
ta ja valmiiksi pureskellusta tiedosta.

Johtopaatoksia

Espoossa Maamu-tutkimuksen tulosten hyo-
dyntimisessi nikyy pitkd perinne monikulttuu-
risuuden kisittelyssi sekd vahva nikemys tiedon
kiyton poluista. Tutkimus valmistui ajankohta-
na, jolloin tiedolla oli mahdollista vaikuttaa use-
alla eri suunnalla. Uusi tieto liittyi kaupungin
omaan seurantatietoon ja muihin valtakunnal-
lisiin tutkimustuloksiin. Tutkimus vahvisti kau-
pungin prosessia, jonka nikyvimpini muutokse-
na oli terveystoimen saaminen mukaan yhteisiin
keskusteluihin, aluksi mielenterveysasian kautta.

Tietoa kiytettiin tuen saamiseen, kontaktei-
hin ja oman piimiirin saavuttamiseen. Verrat-
tuna Savolaisen (1999) esittimiin tiedon kiyt-
totarkoituksen luokitteluun, esiin nousee mydos
tiedon kiyttd motivoinnin vilineeni ja asioiden
suunnittelussa. Tiedon kiytedjilld itsellddn oli jo
ymmirrysti siitd, kuinka uusi tieto auttaa heitd
monikulttuurisuuskysymyksissi. Ensimmiinen
edellytys tiedon hyddyntimiselle on vastaanotta-
ja, joka kykenee ottamaan tiedon vastaan ja joka
on sellaisessa asemassa, etti kykenee tydstimiin
tietoa eteenpdin.

Espoossa kyse oli tiedon sisdistimisestd organi-
saatioon ja sen muuntamisesta seki vilittdmik-
si toiminnaksi ettd strategisiksi tavoitteiksi. Suo-
ra tiedon kiyttd nikyi esimerkiksi koulutuskysy-
mysten esiin nostamisena. Espoossa oli selkeis-
ti nihtivissi pyrkimys tutkimustiedon ja kunnan
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oman kokemuksen yhdistimiseen ja timin yh-
distetyn tiedon saattamiseen sisdistetyksi tavoit-
teelliseksi toiminnaksi (vrt. Choo 2009; Savolai-
nen 1999). Parhaimmillaan tulokset johtivat suo-
raan vilictdmiin toimenpiteisiin.

Tiedon kiytén polkuja kuvatessaan haastatel-
tavat korostivat, ettd tiedon hyddyntimiselle tar-
vitaan uudenlaisia tilaisuuksia, kuten ohjelma-
tyoryhmissi toimiminen tai henkilskohtaiset
kontaktit. Mahdollisuuksien nikeminen konk-
retisoituu, kun monikulttuurisuutta esiintuovia
sanoja ja termeji saadaan mukaan eri asiayhteyk-
siin. Esimerkiksi kestivin kehityksen miiritte-
lyyn osallistuminen varmistaa, ettd monikulttuu-
risuusnikdkulma pysyy mukana yhteni teemana.

Sanojen merkitys liittyy myds organisaation
muutosvalmiuteen. Vaikka organisaatiossa pu-
hutaan yldtasolla ilmididen poikkihallinnolli-
suudesta, sen toteutuminen monikulttuurisuu-
den yhteydessi on hidas prosessi. Maahanmuut-
tajataustaisten espoolaisten hyvinvoinnin erityis-
piirteet tulivat ensimmiiseksi nikyviin oppilas-
huollon, sosiaalityon, kirjaston ja neuvolan kal-
taisissa palveluissa. Ilmidn ”sanoittaminen” uusil-
la foorumeilla on yksi Espoossa kiytetty tiedon
sisiistimiskeino. Monikulttuurisuuden moninai-
suutta on alettu kaupungissa tiedostamaan ja on
tunnustettu, ettd ilmidstd on vasta vihin tietoa,
se on jidvuoren huippu — ja tietoisuus ilmién ole-
massaolosta alkanee vihitellen leviti eri aloilla.
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