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Forord

Modellerna for processerna och informationshanteringen inom Kodtjénsten vid Institutet for hélsa och vil-
fard (THL) som presenteras i denna publikation grundar sig pa behovet att beskriva behandlingsprocessen
av nya kodverk och expertgruppernas arbete. Syftet &r att utveckla forfaranden som béttre motsvarar beho-
ven och forviantningarna hos Kodtjénstens kunder. Publikationen har publicerats pa finska och engelska
2013 och den hir versionen &r en svensk overséttning av dessa versioner.

Publikationen ar den forsta beskrivningen av en kundorienterad kodtjénstprocess, och i den forklaras
livscykelmodellen f6r kodprodukterna och expertgruppsarbetet I samband med uppritthéllandet av dem. |
publikationen beaktas den styrning och uppfoljning av kvaliteten pd Kodtjinstens egen verksamhet som
ingar i Kodtjanstens processer. Genom detta beaktas dven utvecklandet av verksamheten.

Syftet med publikationen &r att forbattra kundservicen genom att skapa minimikriterier for de olika be-
handlingsskedena som en del av processen for beredning och uppdatering av kodverk. Kriterierna bidrar till
okad transparens och enhetlighet inom kodtjénstverksamheten. Publikationen har foregétts av handboken
Koodistopalvelun késikirja, och en del av handbokens innehall beskrivs pa Kodtjanstens webbplats. Denna
publikation ersdtter avsnitten om beredningen av kodverk och klassifikationer i Kodtjénstens tidigare hand-
bok. Publikationen dr avsedd som anvisning for alla som anvander THL:s Kodtjénst samt for tjanstens in-
tressenter. Publikationen &r samtidigt en del av social- och hélsovardsarbetets overgripande arkitektur.

Publikationen har utarbetats vid Enheten for informationsstrukturer och klassifikationer (TILU) vid
THL. I juni 2012 ordnades ett inledande mote. P4 motet medverkade forfattarna samt Erja Ailio, Jarmo
Karki och Tiina Palotie-Heino frén TILU, Heikki Virkkunen frén Enheten for operativ styrning av informa-
tionsadministrationen inom social- och hilsovarden och Hanna Rautiainen frdn Enheten for data om servi-
cesystem. Det inledande mdtet genomfordes enligt brainstorm-modellen. Genom detta avgrénsades inne-
hallet och preciserades syftet med arbetet. I augusti 2012 ordnades ett uppfoljande mote dir forfattarna
presenterade de forsta utkasten av kodtjdnstprocessen och blanketterna for informationshanteringen. I sam-
band med detta hade sammanséttning som ndmns ovan kompletterats med representanter for Kodtjénsten
och med Mikko Huovila, som ansvarar for arbetets dvergripande arkitektur. Efter det uppfdljande motet
preciserade forfattarna sina beskrivningar och presenterade dem for kodtjénstteamet, den kodtekniska ex-
pertgruppen och den grupp som bereder den dvergripande arkitekturen samt for ledningsgruppen pa Avdel-
ningen for information och for Kodtjénstens ledningsgrupp.

Med stod av den virdefulla respons som erholls bearbetades publikationen vidare. Forfattarna vill ta till-
fallet i akt att tacka alla som deltagit i beredningen av denna publikation, for deras kommentarer och inne-
hallsméssiga forslag samt forhandsldsarna for deras vardefulla respons under arbetets gang. Speciellt vill vi
dnnu tacka Matilda Friberg-Hommas och Kerstin Frondén for det stora arbetet de gjorde vid granskningen
av denna Gversittning.

Helsingfors, november 2014

Forfattarna
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Sammandrag

Pdivi Mikeld-Bengs och Riikka Vuokko. Sosiaali- ja terveydenhuollon koodistopalvelutoiminta. THL:n
Koodistopalvelun  prosessikuvaus  [Kodtjanstverksamheten  inom  social- och  hilsovarden.
Processbeskrivning for Kodtjansten vid THL]. Institutet for hélsa och vilfard (THL). Ohjaus [Hanledning]
24/2014. 59 sidor. Helsingfors 2014. ISBN 978-952-302-379-6 (nitpublikation).

Institutet for hilsa och vélfard (THL) uppritthéller den riksomfattande Kodtjdnsten, vars uppgift ar att
administrera och distribuera riksomfattande koder, klassifikationer, termer och uppgifter som anvinds i
klientinformations system inom social- och hélsovérden.

Med hjdlp av livscykelmodellen beskrivs i denna publikation Kodtjdnstens uppgifter och verksamhet
enligt principerna for den offentliga fOrvaltningensdvergripande arkitekturen. Presentationen av
Kodtjanstens uppgifter och verksamhetsmodell omfattar beskrivningar av dess verksamhetsomrade och
karnuppgifter samt Kodtjanstens innehéll. Kodtjénstprocessen beskrivs med avseende péd utarbetandet av
nya koder och uppdateringen av befintliga koder. Eftersom THL:s expertgrupper har en viktig roll vad
giller sdkrandet av riktigheten i kodernas innehall och kvalitet samt anvdndbarhet, presenteras gruppernas
verksamhetsprinciper och -processer i denna publikation.

Utover processbeskrivningen beskriver publikationen styrningen och kvalitetssdkringen av
kodtjanstprocessen. 1 detta ingdr &dven en beskrivning av kodgodkidnnandet vid THL ur
tjinstemannasynvinkel.

I publikationen beskrivs utvecklingsmalen for Kodtjansten. Dessa dr bland annat klassificeringen av
angeldgenhetsordningen for kodberedningen, den systematiska insamlingen av kodbeskrivningar och
beskrivningar av expertgruppernas funktion. Dessutom beskrivs planeringen av den kodrelaterade
databehandlingen samt en effektivare insamling och behandling av kundrespons. Publikationen behandlar
dven vissa utvecklingsbehov inom kodtjanstverksamheten.

Nyckelord: Socialvard, hilso- och sjukvard, riksomfattande elektronisk tjanst, kodtjanst, koder,
klassifikation, blankettstruktur, informationsinnehdll process, processutveckling, processmitare,
kvalitetsmatare, informationshantering, livscykel, dvergripandearkitektur.
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Tiivistelma

Péaivi Mikeld-Bengs ja Riikka Vuokko. Sosiaali- ja terveydenhuollon koodistopalvelutoiminta. THL:n
Koodistopalvelun prosessikuvaus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Ohjaus 24/2014. 59 sivua.
Helsinki 2014. ISBN 978-952-302-379-6 (verkkojulkaisu).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ylldpitdd valtakunnallista Koodistopalvelua. Koodistopalvelun
tehtdvdnd on yllépitdd ja jakaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojérjestelmissd kaytettédvid
valtakunnallisia koodistoja, luokituksia, termistdjd ja muita tietosiséaltdja.

Tdssd julkaisussa kuvataan julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurityon periaatteiden mukaisesti
Koodistopalvelun tehtdvd ja toimintaperiaatteet elinkaarimallin avulla. Koodistopalvelun tehtdvin ja
toimintamallin esittely siséltdd toimintaympéristdon, ydintehtdvien sekd Koodistopalvelun sisdllon
kuvaukset. Koodistopalveluprosessi kuvataan kahdesta ndkdkulmasta, jotka ovat koodistojen valmistelu ja
julkaistujen koodistojen pdivitys. Koodistopalveluprosessissa THL:n asiantuntijaryhmilld on merkittava
rooli koodistojen sisilldllisen oikeellisuuden ja laadun sekd kiytettdvyyden varmistuksessa, minkd vuoksi
my0s asiantuntijatydn toimintaperiaatteita ja -prosessia esitellédédn julkaisussa.

Prosessikuvausten liséksi julkaisussa kuvataan koodistopalveluprosessin ohjausta ja laadunvarmistusta.
Tahan liittyy myo6s THL:ssa tehtdvdn koodistojen hyviksymiskasittelyn esittely virkamiestyon
nikokulmasta.

Julkaisussa on kuvattu Koodistopalvelun kehittdmistavoitteita, kuten koodistojen valmistelun
kiireellisyysluokitusta, koodistojen ja asiantuntijaryhmien kuvailutietojen systemaattista kerdémista,
koodistoihin liittyvén tiedonhallinnan suunnittelua ja asiakaspalautteen tehokkaampaa kerdémistd ja
kisittelyd. Julkaisuun on liséksi koottu joukko koodistopalvelutoiminnan kehittdmistarpeita.

Avainsanat: Sosiaalihuolto, terveydenhuolto, valtakunnallinen sdhkéinen palvelu, koodistopalvelu,
koodisto, luokitus, lomakerakenne, tietosisdltd, prosessi, prosessikehittiminen, prosessimittarit,

laatumittarit, tiedonhallinta, elinkaari, kokonaisarkkitehtuuri.

Linkki julkaisun suomenkieliseen versioon: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-920-6
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Abstract

Pdivi Maikeld-Bengs and Riikka Vuokko. Kodtjanstverksamheten inom social- och hélsovéarden.
Processbeskrivning f6r Kodtjansten vid THL. [Code Service in social and health care. Process description
of the THL Code Service]. National Institute for Health and Welfare (THL). Ohjaus [Directions] 24/2014.
59 pages. Helsinki, Finland 20143. ISBN 978-952-302-379-6 (online publication).

The National Institute for Health and Welfare (THL) maintains the national Code Service. The purpose of
the Code Service is to maintain and distribute the national code sets, classifications, terms and other
datasets used in social and health care client information systems.

This publication describes the tasks and operating principles of the Code Service using the life cycle
model, in compliance with the public administration architecture development. The description of the
purpose and operations model of the Code Service includes modelling the operational environment and the
content and core activities of the Code Service. The code service process is described from two
perspectives: code set preparation and updating published code sets and data structures. Expert groups of
the National Institute for Health and Welfare play a key role in the code service process in ensuring the
correctness, quality and availability of code set content, and therefore also the operating principles and
process of the work of the experts are described in the publication.

In addition to process descriptions, the publication describes the steering and quality assurance of the
code service process. This includes a presentation of the approval procedure for code sets at the National
Institute for Health and Welfare from the officials’ point of view.

The publication describes the development goals for the Code Service, such as assigning an urgency
rating for code set preparation, systematically compiling descriptions of code sets and expert groups,
planning information management concerning code sets, and more efficient collecting and processing of
client feedback. Lastly, the publication lists a number of development needs in the Code Service and in the
THL.

Keywords: Social welfare, health care, eHealth services, national electronic service, code service, code,
code set, classification, form, data structure, coded content specification, process, process development,

process indicators, quality indicators, data management, life cycle, public enterprise architecture.

Link to English version of the publication: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-042-9
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Centrala begrepp och uttryck som anvands i publikationen

Begrepp / term Beskrivning Killa

CDA CDA, dvs. Clinical Document Architecture dr strukturen av en patient- Health Level Seven
handling som definierats av HL7. CDA-strukturen &r forenlig med XML- (HL7) -férening
standarden.

Klassificering Med klassificering avses att omstédndigheter och fenomen ordnas i grupper | (I denna publika-
(klasser) pa s sitt att grupperna till vissa egenskaper avviker fran var- tion)
andra. Som resultat av klassificeringen uppkommer i allménhet ett hierar-
kiskt begreppssystem (klassifikation).

Kod En kod &r ett objekt (mal eller entitet), som i kodserverformatet har egen- (I denna publika-
skaper (attribut), sésom kodens beteckning, kodens namn, kodens beskriv- | tion)
ning och hénvisning till kodsystem

Kodprodukt Med kodprodukter avses kodverk, klassifikationer, termlistor, blankett- (I denna publika-
strukturer, motsvarighetstabeller eller informationsinnehéll eller anvisning- | tion)
ar, specifikationsdokument eller andra anknytande publikationer som pub-
licerats pa kodservern.

Kodserver Pa kodservern publiceras alla kodverk som godkénts i kodtjanst-processen. | (I denna publika-
Kodverken kan hdmtas fran kodservern som en del av THL:s lagstadgade tion)
verksamhet. For den tekniska administrationen av kodservern svarar Folk-
pensionsanstalten.

Kodserverformat Med kodserverformat avses en MS Excel-tabellmall som innehaller alla (I denna publika-
rubrikfilt i fragavarande kodstruktur tion)

Kodtjinst Kodtjansten uppritthaller nationellt enhetliga kodverk som anvénds i in- Eerola m.fl., 2013

formationssystemen for elektroniska patientjournaler och i klientinforma-
tionssystemen inom socialvarden. Kodtjénsten dr en del av det nationella
systemet for elektroniska patientdata (Kanta). Med hjélp av kodtjanstverk-
samheten sdkerstdlls kvaliteten pa de informationsinnehall som anvénds
inom social- och hélsovarden och sorjer for deras utveckling och upprétt-
héllande.

Kodtjéinstens ex-

pertgrupp

En grupp som bestar av experter inom social- och hilsovarden. Gruppen
har tillsatts med myndighetsbeslut och den medverkar i upprétthallandet av
kodverken. Som medlemmar i expertgrupperna fungerar representanter for

THL:s kunder och intressentgrupper.

(I denna publika-

tion)

Kodtjénstens led-
ningsgrupp

Kodtjénstens ledningsgrupp ér ett av THL utsett samarbetsorgan som bestér av
representanter for expert- och intressentgrupperna. Lednings-gruppen styr och
samordnar kodstjénstverksamheten samt behandlar och godkénner underlag till
kodservern pa villkoret kodverk. Ledningsgruppen tar ocksa stillning till fragor

som giller utvecklingen av kodtjdnstverksamheten.

Eerola m.fl., 2013

Kodtjéinstens publi-

kations-kommitté

Kodtjanstens publikationskommitté (kvalitetsgrupp) behandlar nya kodverk
betriaffande det tekniska formatet, innehéllet och terminologin efter att
systemen godkénts i Kodtjdnstens ledningsgrupp. Kvalitetsgruppen be-

handlar ocksé uppdateringar av publicerade kodverk.

Eerola m.fl., 2013

Kodverk

Ett kodverk dr en helhet av information som beretts for ett sérskilt &ndamal.
Kodverket bestér av enskilda definierade koder och av metadata om kod-
verket. Kodverk &r centrala informationsstrukturer inom social- och hélso-
varden. Med kodverk avses i denna publikation kodverk, klassifikationer,
termlistor, blankettstrukturer, motsvarighets-tabeller och informationsinne-

héll som publicerats pé kodservern.

(I denna publika-

tion)
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Kodverkforslag

Ett kodverkforslag ar ett motiverat, skriftligt forslag till ett nytt nationellt
kodverk som en organisation eller aktdr lamnat till Kodtjénstens lednings-
grupp. Forslaget behandlas i ledningsgruppens dppnings-behandling utifran
behovskriterierna for kodverk. Da ledningsgruppen konstaterar att behovs-

kriterierna for kodverket uppfylls, godkidnns kodverket for beredning.

Eerola m.fl., 2013

Kodverk under Med ett kodverk under beredning avses ett kodverk som godkénts vid (I denna publika-
beredning Oppningsbehandlingen i Kodtjdnstens ledningsgrupp och som vidarebe- tion)
fordrats for beredning i ansvarsteamet och behandling i expertgrupperna.
Kodverk som ska Kodverk som skall publiceras avser ett kodverk som &r under beredning (I denna publika-
publiceras och som godkints av Kodtjénstens ledningsgrupp vid godkénnande- tion)
behandlingen och som vidarebefordras for beredning av publiceringen.
Informations- Informationsinnehéllet dr ett av kodserverformaten. Med informationsinne- | (I denna publika-
innehall hall avses for niarvarande drendehelheter som dr definierade i informations- | tion)
hanteringstjdnsten och publicerade pa kodserven.
Oppnings- Oppningsbehandling avser behandling av ett forslag till kodverk i Kod- (I denna publika-
behandling tjdnstens ledningsgrupp (forsta behandlingen). Utifrdn 6ppningsbehand- tion)
lingen kan ett kodverk godkénnas som ett kodverk under beredning.
Blankettstruktur En blankettstruktur bestar av definitionerna av innehéllsdatan for en blan- (I denna publika-
kett samt av de metadata som behdvs for att producera blankettformatet. tion)
Dessa data ger informationssystemet anvisningar om utskrift av blanketten
i friga som dokument.
Interoperabilitet Interoperabilitet dr en egenskap hos informationssystem och verksamhets- (I denna publika-
processerna som anvénds for att sékerstilla att data kan utbytas och distri- tion)
bueras utan problem.
Metadata Metadata specificerar och beskriver informationen i fraga i enlighet med en | (I denna publika-
overenskommen beskrivningsmetod. Metadata &r bland annat identifika- tion)
tion, producent och registreringsdatum.
Behovskriterium Behovskriterierna dr dverenskomna minimikrav for att ett forslag till kod- (I denna publika-
verk ska godkénnas for beredning. tion)
OID OID-koden é&r en internationellt definierad sifferserie som dr sammankopp- | (I denna publika-
lad med ett enda objekt och som specificerar objektet entydigt. Identifika- tion)
tionen har definierats i enlighet med en ISO-standard' (ISO Object Identi-
fier).
Process En process &r en serie atgdrder som utfors i syfte att astadkomma ett be- Vuokko m.fl., 2011

stamt resultat. En process inleds med en impuls och leder till ett bestamt

resultat.

Overgripande arki-
tektur

Den 6vergripande arkitekturen &r strukturen av den helhet som bestar av
verksamheten, processerna och tjdnsterna, informationen och informations-
systemen samt av de tjdnster som de producerar. Begreppet avser ett hel-
hetsinriktat tillvigagangssatt for att administrera och utveckla organisatio-

nens verksamhet och strukturer.

JHS 179 (TJUHTA
2011)

Godkéinnande-
behandling

Godkénnandebehandling avser att kodverken under beredning behandlas av
Kodtjanstens ledningsgrupp (andra behandlingen). Vid godkénnande-

behandlingen godkénns kodverken for publicering.

(i denna publikation)

! ISO/IEC 8824-1- 2002
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Semantisk interope-
rabilitet

En informationssystemegenskap som anvénds for att sakerstélla att datain-
nehallet forblir oférandrat och komplett da data dverfors mellan informa-

tionssystem.

Virkkunen m.fl.,
2013

Strukturerat format

Ett format for CDA-dokument, dir informationen presenteras exempelvis i

form av koder eller i ett XML-format som informationssystemet forstar.

Vuokko m.fl., 2011

Termlista En termlista dr en ordlista som innehaller terminologisk information. En Terminologi-
term &r en bendmning pa ett allménbegrepp som anvénds inom ett fackom- | centralen TSK rf,
rade. En term kan exempelvis vara ett ord, en del av ett ord eller ett sam- TSK 2006
mansatt ord.

XML XML-markeringsspraket (eXtensible Markup language) &r en rekommen- http://www.w3.org/
dation av World Wide Web Consortium for presentation av strukturerad
information i elektronisk form.
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Inledning

Beredningen, distributionen och uppritthéllandet av de enhetliga nationella informationsinnehallen, kod-
verken, klassifikationerna och termerna inom social- och hilsovarden utfors i Kodtjéinstenz, som drivs av
Avdelningen for information vid Institutet for hilsa och vélfard THL. Kodtjansten har en central roll gél-
lande organisation och utveckling av enhetliga elektroniska tjénster inom social- och hilsovarden. Kod-
tjinstverksamheten beror direkt eller indirekt alla aktorer inom social- och hilsovarden samt deras klienter.

Skrivandet av denna publikation fick sin borjan genom de utmaningar som forknippades med tidtabel-
lerna, arbetspressen och hanteringen av resurserna géllande Kodtjénstens verksamhet i Enheten for infor-
mationsstrukturer och klassifikationer vid Avdelningen for information. Senare utvidgades publikationen
till en del av kvalitetshanteringen, beskrivandet och utvecklandet av processerna inom verksamheten. I och
med detta fungerar publikationen som Ajdlp och rad for Kodtjinstens kunder genom att beskriva verksam-
hetsprocesser géllande beredningen och uppritthallandet av nationella kodverk. Dessutom beskrivs kriteri-
erna for beredning och uppdatering av kodverken. Publikationen tillgodoser inte bara kundernas behov, den
beskriver ocksa i viss mén det interna utvecklingsarbetet inom kodtjénstverksamheten.

For det andra dr publikationen en del av informationsarkitekturbeskrivningen for Avdelningen for in-
formation. Kodtjénstens processbeskrivning, som presenteras i publikationen, 4r sammanfallande med det
nationella arbetet med den Overgripande arkitekturen, och darfor har beskrivningen utarbetats i enlighet
med rekommendationen JHS 152 (JUHTA 2008). Publikationen kompletterar pa sitt ansvarsomrdde det
nationella arbetet med den 6vergripande arkitekturen inom social- och hélsovarden.

Denna publikation bestar av tre huvudavsnitt, som 1) beskriver Kodtjansten, dess verksamhetsmiljo,
kdrnprocesser och verksamheten i de grupper som anknyter till den, 2) beskriver beredningen och uppritt-
héllandet av nya kodverk ur livscykelperspektiv och 3) presenterar processiméitare, kontrollpunkter, styr-
ningen och uppfoljningen av kvaliteten i anslutning till processbeskrivningarna samt behoven att utveckla
processerna. Vidare innehéller publikationen kodtjanstblanketter och instruktioner for ifyllnad samt be-
skrivningar av metadata for Kodtjénstens informationshantering. Informationsinnehall av olika typer som
publiceras i Kodtjénsten kallas pa det allmédnna planet i texten for kodverk.

Beskrivning av nulaget och behovsanalys

I Kodtjénsten uppritthalls de kodverk som anvinds i klientinformationssystemen inom social- och hélso-
varden. Den strukturerade informationen och kodverken i de elektroniska tjdnsterna anvidnds dessutom
inom statistik- och registerverksamheten. Den strukturerade informationen kan ocksa anvéndas i organisa-
tionens egna system for verksamhetsstyrning.

Over 200 kodverk har publicerats pa kodservern. Okningen av de elektroniska tjénsterna innebr att an-
talet kodverk okar. Uppritthallandet av kodverken forutsétter arbete i expertgrupper som bestar av klienter,
intressentgrupper och experter i amnesomradet for ett visst kodverk. Bade Kodtjansten och expertgrupperna
uttryckte ett behov att infora uppfoljning av kodverkens tidtabeller och dka verksamhetens transparens.
Samtidigt da de nationella elektroniska tjdnsterna med dess tekniska 16sningar utvecklas uppstér det krav pa
kodserverns tekniska utférande géllande nya losningar och utvirdering.

Kodtjanstens verksamhetsmodell omfattar ett intensivt samarbete med intressentgrupperna och kunder-
na. For att Kodtjansten allt battre ska kunna tillgodose den vixande kundkretsens behov, har det blivit ett
viktigt internt mél for Kodtjansten att utveckla sin verksamhet genom att beskriva, folja upp, mita och
forbattra verksamheten genom processtinkande. Detta dr en forutséttning for en hogklassig serviceverk-
sambhet.

2 www.thL.fi/koodistopalvelu
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Externa mal

Det viktigaste externa mélet med utvecklingen av processmodeller for kodtjanstverksamheten &r att beskri-
va kdrnuppgiften utifran ett kundperspektiv. Responsen fran Kodtjénstens samarbetsnitverk och fran re-
sponsrundor som gjordes i anslutning till beredningen av denna publikation tyder pa att kodtjénstprocessens
och den 6vriga beredningsverksamhetens principer inte ér sjdlvklara for aktorer utanfor THL utan forutsit-
ter att man fordjupar sig i dem.

Betriffande hanteringen av Kodtjénstens kundrelationer dr malet med arbetet att identifiera Kodtjéns-
tens kunder och deras behov samt att tillgodose det identifierade kundbehovet. Detta mal omfattar dven
radgivning och handledning av kunderna. Ur Kodtjdnstens synvinkel forutsitter detta en transparent pro-
cess, Oppen tillgang till information, likvérdiga tjanster och kontinuerlig forbéttring av kundservicen. Be-
triffande dessa mal har konkreta indikatorer utarbetats, sdsom uppgorande av tidtabeller for de olika faser-
na i projekten for att bereda kodverken och minimikriterier for de olika faserna i beredningen. Till dessa
delar fungerar publikationen ocksa som en handbok for kunder som bereder ett kodverk eller som behover
uppdatera ett publicerat kodverk.

Interna mal

Ett viktigt mal med arbetet har varit att klargéra Kodtjénstens egen kdrnuppgift, utveckla verksamheten,
skapa kvalitets- och processindikatorer och hantera den interna féréndringen i verksamheten. Eftersom de
nationella elektroniska tjénsterna inom social- och hélsovéarden blir allt fler kommer Kodtjanstens verk-
sambhet att vara foremal for ett stort beredningstryck. Ur denna synvikel dr detta arbete mycket aktuellt. For
Kodtjansten innebar detta att antalet kodverk som ska publiceras och upprétthallas dkar ytterligare.

Utvecklingen och effektiviseringen av verksamheten forknippas dessutom med ett mer forutseende
grepp inom foridndringsstyrningen som beaktar bade ad hoc-forandringar och systematisk utveckling. Ur
kodtjanstverksamhetens perspektiv ar tillrdckliga resurser och mdjligheter att engagera experterna en inte-
grerad del av fordndringshanteringen och utvecklandet av verksamheten. D& expertgruppernas kérnuppgif-
ter och ansvarsomraden beskrivs, blir gruppernas verksamhet, arbetsférdelning och hierarki tydligare. De
utvecklingsbehov som har upptickts géllande beskrivningen av kodtjénstprocesserna finns i slutet av denna
publikation, men &tgidrderna for att utveckla dem éar intern verksamhet som utfors i Kodtjénsten och pa
Avdelningen for information. Darfor har de inte behandlats mer ingéende i denna publikation.
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Kodtjansten dr en av THL:s nationella tjanster som baserar sig pa lag Kodtjénstens uppgift dr att ansvara
for innehéllet, kvaliteten, uppratthillandet och den nationella distributionen av kodverk, klassifikationer
och blankettstrukturer. Dessutom ansvarar Kodtjénsten for andra nddvéndiga informationsinnehéll som ar i
omfattande anviandning och de ord- och termlistor som anknyter till dem (668/2008). Kodtjdnsten produce-
rar alla enhetliga nationella kodverk inom hélso- och sjukvarden som behdvs vid behandlingen av patient-
och klienthandlingar och rikstickande informationssystemtjanster (159/2007).

Beredningen och uppritthéllandet av kodverket sker i enlighet med den process som beskrivs i denna
publikation. Besluten géllande publiceringen av kodverk gors som tjinstemannaarbete och varje kodverk
godkdnns for beredning och publicering i Kodtjanstens ledningsgrupp. Verksamheten forhandsgranskas
arligen bland annat pa Kodtjénstens planeringsdagar och med en arsklocka.

Kodtjanstverksamheten ligger i linje med THL:s strategi och informationshanteringsstrategi. I enlighet
med malen for informationshanteringsstrategin dr bland annat produkter och material som bygger pa THL:s
datalager aktuella och hogklassiga samt motsvarar kundernas behov. Dessutom ar information som THL
producerar och sammanstiller 6ppet och fritt tillgénglig. THL:s tekniska arkitektur &r flexibel, dess kun-
nande dr starkt och verksamheten far stod av en modern informationshantering. Dessa strategiska principer
och strategin for Avdelningen for information stoder malen med Kodtjdnstens verksamhet. THL:s strate-
giska mal dr ocksa strategiska indikatorer for kodtjanstprocessen. Ett mal som har hérletts fran strategin &r
att forbattra kundbetjdningen genom att gdra processerna for beredning och uppritthéllande av kodverken
transparenta och av jamn kvalitet samt genom att effektivisera styrningen av processerna.

Kodtjanstens intressentgrupper och kunder

I lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hdlsovarden (159/2007) och i for-
ordningen om journalhandlingar (298/2009) beskrivs THL som ansvarig for Kodtjansten, men i dessa lagar
riknas dessutom upp andra aktorer och intressentgrupper som medverkar i beredningen av nationella data-
strukturer. Dessa aktorer behandlas i denna publikation endast ur Kodtjanstens synvinkel. Eftersom en
utforligare beskrivning av deras verksamhet inte dr nddvéndig i denna publikation. Kodtjénstens kunder &r
alla de som anvinder sig av kodprodukter.

I forteckningen nedan har alla kunder och intressentgrupper inte grupperats separat eftersom en del av
aktorerna agerar i bada rollerna beroende pa situationen. Forteckningen har kompletterats efter att bestim-
melserna publicerades med etablerade nationella och internationella aktdrer och projekt bland vilka det
identifierats utvecklingsbehov.

Social- och hiilsovardsministeriet (SHM) svarar for den allménna planeringen, styrningen och dver-
vakningen av den elektroniska behandlingen av klientuppgifter inom social- och hilsovarden, informa-
tionshanteringen i anslutning till den och driften av de nationella informationssystemtjénsterna. SHM har
ingatt ett preciserande avtal med THL och FPA om genomforandet av de nationella datastrukturerna och
elektroniska tjénsterna vad géller det nationella patientdataarkivet (Kanta). Som stdd for den elektroniska
informationshanteringen inom socialvarden planeras ett nationellt datalager for klientuppgifter (KanSa).
SHM deltar ocksa i forvaltningen och beredningen av den dvergripande arkitekturen for social- och hilso-
varden.

Finansministeriet (FM) deltar inom social- och hédlsovarden exempelvis i utvecklandet av elektroniska
tjinster for medborgarna i Programmet for paskyndande av elektronisk drendehantering och demokrati
(programmet SADe). Inom Kodtjansten syns detta exempelvis som termarbete. Dessutom agerar FM aktivt
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i uppgifter gillande styrning av den offentliga forvaltningen (JUHTA3, JHS-rekommendationerna, den
overgripande arkitekturen) och forbereder ett gemensamt JHS-metadataregister for den offentliga forvalt-
ningens bruk. Kodtjénsten deltar i JHS-metatermarbetet och kommentarrundorna fér JHS-metatermforslag.

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och upprétthéller de nationella Kanta-tjinsterna och svarar for det
tekniska upprétthallandet och underhéllet av kodserverplattformen. Till dessa tjanster hor patientdataarki-
vet, som &r avsett for forvaring av patientjournaler oberoende av serviceleverantdren samt anknytande na-
tionella tjinster. Med detta avses hantering av samtycken som reglerar anviandningen av patientinformatio-
nen, funktionen for bldddring i patientens egna uppgifter samt receptcentret och receptarkivet, som ar kopp-
lade till den elektroniska ldkemedelsordinationen (elektroniska receptet). FPA svarar ocksa for vissa natio-
nella blanketter och sérskilt for upprétthallandet av de tekniska kodverken for Kanta-tjdnsterna, bland annat
vad giller patientdataarkivet, den elektroniska likemedelsordinationen och patientens viljeyttringar. Dess-
utom publicerar Kela CDA R2-specifikationer gillande helheter som laddats ned péd kodservern, exempel-
vis blanketter och informationsinnehall gillande informations-hanteringstjénsten.

Tillstinds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira) svarar for styrningen och over-
vakningen av social- och hdlsovarden. Valviras certifieringstjénster giller for tillfdllet informationssystem-
16sningar inom hélso- och sjukvarden. I certifieringstjinsterna ingar identifiering, autentisering och elek-
tronisk signatur.

Finlands Kommunférbund svarar for nationella klassifikationer och termlistor, sdsom for den interna-
tionella klassifikationen for primérvarden (ICPC-2), nomenklaturen for rehabiliteringspersonal och speci-
alarbetare, nomenklaturen for laboratorieforskning och forsknings- och ingreppsklassifikationen for radio-
logi. Kommunforbundet har egna expertgrupper for dessa. Vidare medverkar Kommunférbundet bland
annat i beredningen av den elektroniska ldkemedelsordinationen och andra Kanta-tjanster samt upprétthal-
ler vissa nationella kodverk som publicerats pa kodservern.

Sédkerhets- och utvecklingscentret for likemedelsomradet (Fimea) 6vervakar ldkemedel och blod-
och vdvnadsprodukter samt utvecklar likemedelsbranschen. Fimea klassificerar ldkemedel och godkénner
de likemedelspreparat som introduceras pd marknaden. Fimeas basregister innehaller samlade uppgifter om
samtliga lakemedel som har forsiljningstillstind samt preparat som har temporért specialtillstand. Fimeas
basregister over lakemedel bestar av ATC-klassifikationen, kodverken for lakemedelsform, klassifikationen
for forvaringskérl och kodverk for forpackningskérl. Dessutom upprétthiller Fimea bland annat informa-
tion om apotekens forsiljningstillstand.

Befolkningsregistercentralen (BRC) uppritthaller befolkningsdatasystemet, vars priméra syfte &r att
tillgodose behov inom den offentliga forvaltningen. Systemet innehaller bland annat medborgarnas uppda-
terade personuppgifter och geografisk information.

Statistikcentralen leder och styr statens statistikvdsende. Jord- och skogsbruksministeriets Informa-
tionstjénstcentral (TIKE), THL, Statistikcentralen och Tullen &r statistikmyndigheter, som med stéd av en
lagstadgad skyldighet att fora statistik far ritt att samla in information for statistikféring. Statistikcentralen
svarar ocksd for metauppgifterna for alla statistikpublikationer och for Finlands officiella statistik (FOS).
Statistikcentralen upprétthaller bland annat branschklassifikationen och social- och hélsovéardens indikato-
rer”.

Foreningen HL7 Finland ry (HL7) frimjar utveckling av informationssystem som utfors i enlighet
med principen om systemintegration och anvindningen av informationssystemstandarder for hilso- och
sjukvéarden. Foreningen samarbetar bland annat med aktdrer inom den offentliga férvaltningen, med infor-
mationssystemanvindare sdsom sjukvardsdistrikten, samt med informationssystemleverantdrer. HL7 pro-
ducerar bland annat CDA R2-specifikationer som de nationella elektroniska tjénsterna kriver, frimjar sam-

? http://www.vm.fi/vm/fi/16_ict_toiminta/07_vhteistyoelimet/index.jsp
* http://www.findikaattori.fi/fi

Kodtjanstverksamheten inom

THL — Handledning 24/2014 17 social- och halsovarden



Kodtjanstens verksamhetsmiljo

funktionaliteten genom harmonisering och specifikation av granssnitt samt svarar for vissa kodverk av
teknisk karaktir som foljer H7-standarden.

Andra standardiseringsorganisationer som har inflytande pa beredningen och uppritthallandet av
kodverk dr Finlands Standardiseringsforbund (SFS). Ett av SFSs verksamhetsomraden dr IT inom social-
och hidlsovarden. SFS medverkar i den internationella standardiseringsorganisationen ISO (International
Organization for Standardization) och i europeiska CEN (European Committee for Standardization). Det
finns till exempel cirka 40 gillande ISO-standarder som géller IT inom hélso- och sjukvérden och cirka 30
SFS-EN-standarder. THL:s experter deltar i de internationella standardiseringsorganisationernas verksam-
het. Dessutom har WHO:s och NOMESCO:s klassificeringsarbete en direkt inverkan pa de nordiska och
internationella klassifikationer som publiceras pa kodservern.

En serviceleverantor inom social- och hélsovirden uppritthéller ett register pa innehallet i sitt eget
klientinformationssystem och pa dess anvindare samt anviandarnas behorighet till klientregistren. Service-
leverantorer inom den offentliga hilso- och sjukvarden &dr dessutom skyldiga att ansluta sig som anvindare
till de nationella Kanta-tjansterna. Detta kommer &ven att gélla serviceleverantdrer inom den privata hélso-
och sjukvarden i ett senare skede (forordning om riksomfattande informationssystemtjdnster inom hdlso-
och sjukvdrden 165/2012). Dessutom gor hdlso- och sjukvardslagen (1326/2010) det mojligt for servicele-
verantdrer att upprétthalla ett gemensamt patientdataregister.

Yrkesutbildade personer inom social- och hilsovarden ar de som producerar och anvédnder informa-
tionen i klient- och patientinformationssystemen inom social- och hélsovirden. Anvidndarnas respons och
utvecklingsforslag paverkar pa innehéllen i de kodverk som anvénds i patientinformationssystemen och
hanteringen av deras livscykel. Dessutom deltar representanter for anvindarorganisationerna i de olika
expertgruppernas arbete.

Klienten hos social- och hilsovarden anvinder social- och hilsovardens tjanster och deltar i utveck-
landet av de tjdnster som han eller hon anvénder exempelvis genom klientnéjdhetsundersdokningar. Vid
andringar i lagstiftningen har man beaktat behovet att 6ka klientens och patientens delaktighet exempelvis
genom att erbjuda medborgarna nationella elektroniska tjanster sdsom bladdring i egna uppgifter samt elek-
troniska kundtjénst- och identifieringstjanster. Inom kodtjénstverksamheten beaktas kundernas behov ex-
empelvis 1 termarbetet genom harmonisering av terminologi som hilso- och sjukvérdspersonalen och kun-
derna anvénder.

Informationssystemleverantorer inom social- och hélsovarden deltar i utvecklandet av nationella
tjdnster inom social- och hélsovarden exempelvis genom tester och pilotprojekt. Informationssystemleve-
rantOrernas representanter deltar i beredningen av kodverken bland annat via expertgrupper och nationella
begiran av kommentarer och utlatanden.

Malet for programmet for paskyndande av elektronisk drendehantering och demokrati (SADeS) ar
att skapa kundorienterade och interoperativa elektroniska servicehelheter som okar kostnadseffektiviteten
och kvaliteten inom den offentliga sektorn for medborgare, foretag och myndigheter. For den strategiska
styrningen och dvervakningen av servicehelheten inom social- och hélsovarden svarar SHM och for det
operativa verkstéllandet svarar THL. Utvecklingsarbetet utfors i samarbete med Kommunférbundet och
kommunaktdrer. Programmet omfattar bland annat produktionen av ett serviceregister som bygger pa myn-
dighetsregister.

I det europeiska samprojektet Smart Open Services for European Patients (epSOS) utvecklas den
statsgriansoverskridande interoperabiliteten av elektroniska hilsovardstjénster. I projektet testas sdrskilt
overforing av en sammanfattning pad en elektronisk likemedelsordination samt patientuppgifter mellan
olika lander pa sa sitt att informationsinnehallet forblir oférandrat (semantisk interoperabilitet). I projektet

5 www.thl.fi/sadesote
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deltar 23 ldnder, och THL svarar for Finlands andel. Avdelningen for information har utvecklat bland annat
sadana Oversittningar som projektets konverteringstjanst forutsitter.

Harmonisering av europeiska datastrukturer utfors dven inom projektet PARENT Joint Action, vars
mal dr att kartldgga ldgesinformation for register och forenhetliga registeruppgifter. Registerldget har inte
kartlagts tidigare. Avsikten &r att pa europeisk niva utreda registrens innehall (klinisk, befolkningsgrupper),
semantik (betydelser, strukturer) och kvalitet samt inféra digitalisering av datainsamlingsprocesserna. |
projektet utvecklas och testas dven anvéndning av internationella registerdata. Utifran detta utvecklas en
administrationsmodell for det internationella gemensamma registret. For registrens del bygger den europe-
iska forskningen och samordningen pé utveckling av eHealth-infrastrukturen och pa direktivet om patien-
ternas rorlighet. I delprojektet EHR4CR utreds huruvida separata register behovs i fortséttningen eller om
registeruppgifter kan plockas direkt ur patientdataregistren. I dessa internationella projekt har anvandning-
en av kodverk en central betydelse vad giller datainsamlingen och utnyttjandet av data.

Anknytningen till arbetet med den dvergripande arkitekturen

I Kodtjanstens verksamhet beaktas den dvergripande arkitekturen (OA) for social- och hélsovarden med
dess mal. Genom detta vill man sékerstilla interoperabiliteten av verksamheten, datan och informationssy-
stemlgsningarna samt utveckla och leda deras verksamhet i samverkan (STM 2012). Syftet med den over-
gripande arkitekturen &r att beskriva gemensamma verksamhetsmodeller, informationsinnehall och infor-
mationssystemtjénster for alla aktorer. Kodtjanstens verksamhet &r en del av denna helhet. Verksamhets-
modellen for Kodtjansten som beskrivs i denna publikation forverkligas i enlighet med den Overgripande
arkitekturen. Med tanke pa kodprodukten &r det friga om informationsarkitekturnivén for social- och hil-
sovarden, och dérigenom é&r kodtjanstverksamheten kopplad till den nationella hanteringsmodellen for da-
taarkitekturen for social- och hilsovarden. Beskrivningen av kodtjanstprocessen ér en del av THL:s infor-
mationsarkitekturbeskrivningar.

Ett av de viktigaste redskapen for arbetet med den Overgripande arkitekturen vid sidan av de gemen-
samma beskrivningarna dr: modellen for hantering av den dvergripande arkitekturen, den strategiska plane-
ringen och de anknytande riktlinjerna for arkitekturen. Viktigt &r &ven hanteringen av utvecklings stigen for
den Overgripande arkitekturen samt projektportfoljen. Arbetet med den dvergripande arkitekturen leds och
foljs upp regelbundet och planmissigt. Kodtjdnstens processer for informationshantering, beredning och
upprétthallande som beskrivs 1 denna publikation handlar i forsta hand om det Svergripande arkitektur arbe-
tets logiska niva inom verksamhets- och informationsarkitekturen (bild 1). Utvecklandet och beskrivandet
av den logiska nivan omfattar bland annat processbeskrivningar for verksamheten och informationen samt
beskrivningar av de huvudsakliga datalagren.
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Bild 1. Kodtjanstprocessens och kodproduktens anknytning till arbetet med den 6vergripande arkitektu-
ren inom den offentliga forvaltningen.

Publikationens forhallande till andra specifikationer och handbocker

I den beskrivning av Kodtjansten som har uppgjorts for denna publikation tillimpas principerna for arbetet
med den dvergripande arkitekturen och iakttas den form av utveckling av modeller som beskrivs i rekom-
mendationen JHS 152 (JUHTA 2008). Modellen har tagits fram med BPMN-notationssystemet (BPMN
2009) och verktyget MS Visio.

Publikationen bidrar till specifikationerna for datahanteringsmodellerna inom social- och hélsovarden
(bild 2). Detta eftersom beskrivningen av kodtjénstprocessen och Kodtjanstens informationshantering &r en
del av den logiska och fysiska nivan for informationsarkitekturbeskrivningen for social- och hélsovéarden.
Kodtjanstbeskrivningen &r dven beroende av de linjedragningar som gjorts inom arbetet med den dvergri-
pande arkitekturen.

Inom socialvarden har hantering av datamodeller och dataspecifikationer beskrivits i anslutning till pub-
likationer som handlar om hanteringsmodellen fér kunddataspecifikationerna (Ailio och Kérki 2013) och
hanteringsmodellen for dataspecifikationerna (Hypponen m.fl. 2011). En enhetlig beskrivning pd samma
niva saknas tills vidare for hélso- och sjukvardens del.
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Bild 2. Styrningspublikationerna for arbetet med den o6vergripande arkitekturen och datamodellerna for
social- och hélsovarden och dess forhallande till Kodtjanstens processbeskrivning och informa-
tionshantering.

Till beredningen och upprétthallandet av kodverk som publicerats i kodtjédnsten kopplas utdver de pub-
likationer som beskrivs i bild 2 &ven ett antal tidigare publicerade anvisningar och handbdcker:

e HL7 CDA R2 -lomakkeiden tuottamisen opas, versio 1.0, 19.2.2009, THL.°

*  Kanta-vilittdjirekisterin liittymisohje, Koodistopalvelun ohje 20.3.2012, THL.’

* ISO OID -yksilointitunnuksen kadyton kansalliset periaatteet sosiaali- ja terveysalalla. Mikeld,
Matti och Lehtonen, Jari. Luokitukset, termistot ja tilasto-ohjeet 1/2011, THL.®

*  SOTE-organisaatiorekisteri, Tiedonkeruun tekninen ohje, versio 1.2. Finns att f& i MS Excel-
format p4 Kodtjinstens webbplats.’

*  SOTE-organisaatiorekisteri, Ohje terveydenhuollon yksikdiden tietojen ilmoittamisesta kansallise-
en Koodistopalveluun. Luokitukset, termistot ja tilasto-ohjeet 2/2010, THL."

* Tietojérjestelméintegraatio, Koodistopalvelun tiedonsiirron tekninen ohje. Version 2.1, 22.5.2007,
Stakes. "’

* Tietojérjestelméintegraatio, Kansallisen Koodistopalvelun rajapinnat ja liittymisohje. Version 1.21,
16.9.2010, FPA och THL."”

e Tietotyypit, versio 1.31, 31.8.2010, HL7-Finland."

® http://www.thL.fi/thl-client/pdfs/17a9ba6 1-ebf7-453e-81c4-6e071852969

7 http://www.thl.fi/tilastoliite/koodistopalvelu/OHJE_KanTa_V%C3%A4litt%C3%A4j%C3%Adrekisteri.pdf
% http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/688a1bf9-0513-44af-b032-68ccc73b5675

? http://www.thl.fi/koodistopalvelu

10 http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/7d2d95de-1864-489d-a19f-769dd49b7603

" http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/8dc37eae-88de-41e9-b168-6d48d84e0880

12 http://www.thL.fi/thl-client/pdfs/0132 1 ce1-e48e-4cb6a-abe 1-8b66f18860fc

1 http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hl7
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Socialvdrdslagen (710/1982) och hdlso- och sjukvdrdslagen (1326/2010) utgér grunden for produktio-
nen och utnyttjandet av kodverk. Andra centrala lagar14 och forordningar som har inverkan pa kodtjénst-
verksamheten &r:

Lag om institutet for hilsa och vélfird (668/2008)

Lag om styrning av informationshanteringen inom den offentliga férvaltningen (634/2011)

Lag om patientens stidllning och réttigheter (785/1992)

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden (159/2007)

Social- och hilsovardsministeriets forordning om nationella informationssystemtjinster inom hal-
so- och sjukvarden (165/2012)

" hitp://www.finlex.fi/sv/
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Kodtjanstens karnprocesser

Kodtjanstens kédrnprocesser ér att utveckla och uppritthalla centrala termer, definitioner och klassifikatio-
ner for hélso- och sjukvérden (bild 3). Verksamheten bygger pa de uppgifter som foreskrivs i lag och till-
godoser kundbehoven med hjilp av enhetliga kodverk. Kodtjanstens kunder kan vara bland annat represen-
tanter for sjukvérdsdistrikten, andra aktorer inom social- och hélsovarden, internationella samarbetspart-
ners, medborgarorganisationer och medborgare.

Utforandet av Kodtjanstens karnprocesser leds med hjilp av de strategimal som ndmns ovan, och ge-
nomfdrandet av dem styrs pa Avdelningen for information med hjilp av verksamhetsplanen och uppfolj-
ning av resultatavtalen. Genomforandet av kdrnprocesserna stdds sirskilt med expertgruppbehandlingar och
med den Ovriga intressentgruppsverksamheten. Genomforandet av kdrnprocesserna styrs av Kodtjénstens
styrningsprocess, arsklockan i enlighet med verksamhetsplanen och dvriga tillimpliga allmidnna anvisning-
ar och verksamhetsmodeller for THL och Avdelningen for information samt dokumenthanteringen.

Styrprocesser som har kopplingar till genomforandet av kdrnprocesserna ar uppf6ljning och utvérdering
av verksamheten. Dessa processer bidrar till att mgjliggéra den kontinuerliga utvecklingen och forbattring-
en av verksamheten i anslutning till Kodtjdnstens interna utvérdering och kvalitetsbokforing. Kérnproces-
serna resulterar i kodverken, dvs. i de aktueclla kodverk, klassifikationer och andra informationsinnehall
som publiceras pa kodservern.

\Ledning och styrning av Avdelningen for information
q .. %
% KARNPROCESS 1: Utveckla centrala termer, definioner och 'g.,
= = klassifikationer inom halso- och socialvarden -g
Q: =
- c = S 2
Q S =3 o K]
3 E 8 g |/ [ | [ 2 | &
= a QS5 . 5 =
‘g =/ = ‘/ﬁ 05‘3 KARNPROCESS 2: Uppritthalla centrala termer, definitoner och 5_ 7/ s
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Bild 3. Kodtjénstens kdrnprocesser.

Kodtjanstens verksamhetsmodell

I schemat 6ver Kodtjénstens verksamhetsmodell (bild 4) beskrivs verksamhetens kdrnuppgifter i férhallan-
de till kdrn-, styr- och stddprocesserna. I dem ingar beredning, publicering och upprétthallande av kodverk,
klassifikationer och termlistor samt andra informationsinnehall och blankettstrukturer. Till dessa uppgifter
kopplas harmonisering av datastrukturer, termlistor och ordlistor samt annat termarbete som stddjer genom-
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forandet av uppgifterna. Med tanke pa kérnuppgiften omfattar beredningen av kodverken @ven definitio-
nerna av de datastrukturer som forutsétts av det tekniska genomforandet av datainsamlingen inom statistik-
och registerverksamheten, myndigheternas tillsyns- och uppfoljningsuppgifter och servicesystemen.

Kodtjanstens stodfunktioner utgors av arbetet i expertgrupperna i anslutning till berednings- och uppda-
teringsprocessen samt upprétthallandet av gruppernas verksamhetsforutséttningar. I stodprocesserna ingar
dessutom arbetet i olika intressentgrupper samt andra expertuppgifter for de anstédllda vid Kodtjénsten.
Andra stodfunktioner dr informering, insamling av kundrespons och vidtagande av atgérder till f6ljd av
respons samt vid behov att organisera utbildning eller anvéndarstod och avge expertutldtanden.

Processerna for styrning av Kodtjdnsten bestir bl.a. av mitning av hur malen uppnéds samt av bedom-
ning och utveckling av verksamheten utifran detta. Till styrprocesserna hor dessutom planerad fordndrings-
hantering med hjélp av arsklockan, uppfoljning av verksamhetens genomforande och utfall samt kvalitets-
styrning i anslutning till detta.

Kodtjanstens verksamhetsmodell
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Bild 4. Kodtjanstens verksamhetsmodell, dar karnuppgifterna beskrivs.

Kodserverns innehall

De datastrukturer som Kodtjinsten producerar, t.ex. kodverk, klassifikationer, termlistor, blankettstrukturer
och andra informationsinnehéll, publiceras pa kodservern. Kodverk som godkints fér publicering pa kod-
servern redigeras i en MS Excel-tabell, ddr de data som kodservern kriver har antecknats i de datafélt som
reserverats for andamalet. Utdver innehallet specificeras for varje kodverk som ska laddas ned pa servern
en identifierande beteckningar, ett namn och dndamal samt en ansvarig for uppratthallandet och uppdate-
ringen.

Det finns olika kodserverformat: klassifikationernas kodserverformat, organisationsklassifikationernas
kodserverformat, kodserverformatet for motsvarigheter, dvs. for mapping mellan klassifikationerna samt
blankettstrukturernas och informationsinnehallens kodserverformat. Som stod for kodserverformatet produ-
ceras separata specifikationsdokument eller anvéindarhandbocker. Dessutom uppgors modeller for informa-
tion som ett kodverk innehéller eller for kodverkets relation till andra kodverk. OPER (Enheten for operativ
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styrning av informationsadministrationen inom social- och hilsovéarden) svarar for publiceringen och upp-
ritthallandet av definitioner som anknyter till Kanta.

De publicerade kodverken anvinds inom social- och hilsovarden. Kodverk som har publicerats pa kod-
servern kan grupperas ur olika perspektiv, sdsom utifran dndamalet eller de expertgrupper som medverkar i
uppratthallandet av kodverken.

Kodtjanstplattformen

Pé kodtjanstservern finns de gemensamma kodverk som behdvs i1 de elektroniska klientinformationssyste-
men inom hélso- och sjukvérden i nedladdningsbar form. Kodtjanstserverns programvaruplattform é&r fér-
digmjukvaran CodeServer, som utvecklats av Datawell Oyls. Programvaran ir avsedd for hantering av
master- och metadata. Produkten anvinds exempelvis for att upprétthalla och uppdatera egna och klienter-
nas organisationsdata, prislistor samt olika kodverk och deras inbordes relationer. Ytterligare fardiga egen-
skaper i CodeServer-losningen dr uppritthallande och uppdatering av organisationsenheternas hierarkier,
versionshantering for kodverken, hantering av giltighetstider pa kod- och kodverknivé och arkivering. I
produkten CodeServer ingar ett stort antal firdiga grénssnitt med vilka andra informationssystem integreras
med CodeServer.

Tekniskt sett finns det tva typer av klassifikationer i CodeServer: organisationsklassifikationer och kod-
verktypiska klassifikationer. Klassifikationen av kodverktyp bestar av enskilda koder, sdsom sjukdomsklas-
sifikationen ICD 10, och av deras metadata. Organisationsklassifikationen bestar i sin tur av enstaka orga-
nisationsenheter och deras uppgifter, inklusive hierarkinivaer. Varje kod och organisationsenhet har sina
egna basdata, exempelvis Identifikation och Namn. Dessutom kan de ha valfria tilliggsdata och hinvis-
ningar till andra koder eller organisationsenheter.

Utnyttjandet av kodprodukter

Kodprodukterna bestar av kodverk och specifikationer av dem som &r avsedda for gemensamt bruk i hela
landet och som publicerats pad Kodservern. Med hjilp av kodprodukterna kan lagrade klientuppgifter utnytt-
jas i systemapplikationer av olika slag, exempelvis i informationssystem for uppfoljning av beslutsfattandet
och det egna arbetet. Kodverk kan ocksé anvéndas som en del av systemen for insamling av data och rap-
portering i verksamhetsstyrningssystem. I anslutning till verksamhetsstyrningssystem, sasom i den 6vriga
verksamheten, erbjuder kodservern de kodverk som behdvs, men dvervakar inte laddningen eller anvénd-
ningen av dem. Anvédndarorganisationen dr sjdlv ansvarig exempelvis for att den strukturerade information
som anvénds i verksamhetsstyrningssystemet inte innehéller specificerande identifierande beteckningar.

Anvindningen av kodprodukter samt deras betydelse och roll beskrivs inte i denna publikation. Detta
gors exempelvis 1 Handbok for strukturerad dokumentering inom hdlsovdarden. Dokumentering av viktiga
Jjournalstrukturer i en elektronisk patientjournal — Del I (pa finska, Rakenteisen kirjaamisen opas, Lehtovir-
ta och Vuokko, 2014). Behovet och anvindningen av kodverk som Kodtjénsten publicerar beskrivs ocksa
som en del av kravspecifikationen for Kanta-arkitekturen (Kanta, 2007).

I bild 5 nedan visas vad anvéndningen av ett kodverk innebir i ett klient- informationssystemsamman-
hang. Alla anteckningar i patienthandlingarna antecknas under vald rubrik i en vy som avsetts for detta
dndamal. Anteckningen innehéller bade den strukturerade information (entry) som patientinformationssy-
stemet forstar och den uppgift som visas i presentationsformat, dvs. som text. P4 bilden antecknas exem-
pelvis orsaken till varden med ICD 10-koden J06.9. For anviandaren visas dock namnet enligt koden, dvs.
infektion i ovre luftvigarna.

Anteckningar som gors i patienthandlingarna kan ocksa goras som fritt formulerad text, men detta pé-
verkar mojligheterna att utnyttja informationen. Anvéndaren kan manuellt sdka information i den fritt for-

'3 http://www.datawell.fi/suomi/ratkaisut_codeserver.php

Kodtjanstverksamheten inom

THL — Handledning 24/2014 25 social- och halsovarden



Kodverksamheten

mulerade textmassan, men informationen kan inte enkelt utnyttjas for andra dndamal. Information som
antecknats i strukturerad form kan utnyttjas automatiskt beroende pa patientinformationssystemets utféran-
de exempelvis i olika vyer och tilliggsvyer, for produktion av sammanfattningar, pa blanketter och intyg,
varvid man inte behdver anteckna information som registrerats i systemet tidigare. Vidare kan information i
strukturerad form utnyttjas for att producera sammanfattningsuppgifter for informationshanteringstjénsten
och innehall i handlingar som ska upprétthdllas i en sammandragsvy for patientdata. Detta 4r mojligt efter-
som strukturerade anteckningar inte bara innehaller det egentliga informationsinnehéllet utan &ven metada-
ta.

De gemensamma dataspecifikationerna for strukturerade uppgifter har genomforts enligt standarden
CDA, vilket gor det mojligt att overfora och utnyttja patientdata systemneutralt. Detta framhiver Kanta-
arkivets nytta ur patientsdkerhets perspektiv. I fortsdttningen kan patientuppgifter som registrerats i struktu-
rerad form med hjilp av kodprodukter utnyttjas bland annat for att automatisera registeranmélningar och
statistikrapporteringar.

| Vy
| vy
| vy
T ]
Y Anteckningar i patienthandlingarna lagras i eArkivet
Vardprocessens skede
Rubrik
Presentations- Strukturerat
format format
Exem eIViS texttexttexttexttext
P T texttexttexttexttext D D
namnet enligt T
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Bild 5. Uppgodrande och lagring av anteckningar i patienthandlingar med perspektiv pa kodverken.
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Grupper som deltar i Kodtjanstens arbete

I kodtjanstverksamheten deltar tvad administrativa grupper och 27 expertgrupper som uppréitthalls av THL
och 4 expertgrupper som uppratthélls av Kommunforbundet (ldget i mars 2013).

Administrativa grupper

Beredningen av ett nytt kodverk och uppdateringar av fardiga kodverk behandlas i Kodtjanstens styrpro-
cess. I styrprocessen deltar de administrativa grupperna, som ar Kodtjénstens ledningsgrupp och Kodtjéns-
tens publiceringskommitté (kvalitetsgrupp) som fungerar vid Avdelningen for information.

Kodtjanstens ledningsgrupp

Kodtjanstens ledningsgrupp ér en grupp som tillsatts av THL. Dess uppgift ér att styra och samordna kod-
tjinstverksamheten. KT- ledningsgrupp tillsétts av THL:s generaldirektor pa forslag av chefen for Avdel-
ningen for information och dess mandatperiod &r tva ar. For ndrvarande har KT-ledningsgruppen 22 ordina-
rie medlemmar. Utdver dem deltar experter och foredragande fran THL i moétena.

Ledningsgruppens centrala uppgift ér att styra den nationella kodtjénstverksamheten pa det sétt som be-
skrivs i klientuppgiftslagen. Ledningsgruppens uppgift ér att behandla och godkénna kodverk som é&r pa
forslag for nationell kodserverdistribution. Ledningsgruppen, som sammantrider regelbundet cirka en géng
per manad, bedomer kodverkens nddvindighet, &ndamél och interoperabilitet. KT-ledningsgruppen har
ocksa som uppgift att framfora synpunkter pa utvecklingen av kodserververksamheten.

I enlighet med Kodtjanstens styrprocess godkidnner KT-ledningsgruppen kodverkforslagen for bered-
ning och faststiller en prioritet for beredningen. I KT-ledningsgruppens andra behandling godkinns kod-
verket for publicering eller returneras till beredning. Vid behandlingen for godkidnnande sékerstélls att kod-
verket har uppgjorts i enlighet med beredningsprocessen. Efter ledningsgruppens godkénnande kan kod-
verket hianvisas till Kodtjanstens publikationskommitté, dvs. kvalitetsgruppen, for behandling. Lednings-
gruppens motesprotokoll dr en handling som ska arkiveras.

Kodtjanstens publikationskommitté

Kodtjanstens publikationskommitté (kvalitetsgrupp) ar en av THL tillsatt grupp som bestar av anstillda pa
Avdelningen for information. Kvalitetsgruppen tillsdtts tills vidare, och dess medlemssammansittning
granskas arligen. Kvalitetsgruppens verksamhet ar en del av den grundldggande uppgiften for Avdelningen
for information, och gruppen sammantrdder med cirka tva veckors intervaller. Kvalitetsgruppen bestér for
nirvarande av 11 ordinarie medlemmar. Utdver dem deltar de som bereder de kodverk som behandlas pa
motena.

Kvalitetsgruppens uppgift dr att sikerstilla kodverkens kvalitet, vilket omfattar kontroll av den inne-
héallsméssiga beredningen samt beddmning av terminologins riktighet och harmonisering, de allmédnna klas-
sifikationsprinciperna, den tekniska riktigheten och anvéndbarheten. Experter i socialvidrd och medicin
samt en terminolog avger skriftliga utlaitanden om alla kodverk som godkénns i kvalitetsgruppen. Gruppen
foljer dessutom upp processen for beredning och uppdatering av kodverken samt publiceringen av kodverk
pa kodservern. Kvalitetsgruppens protokoll dr en handling som ska arkiveras.

Kodtjansterns expertgrupper

For att tillgodose behoven att bereda och uppdatera kodverk har THL utsett expertgrupper (bild 6) som har
till uppgift att fungera som experter inom sina egna branscher i anslutning till beredningsarbetet. Represen-
tanterna for en expertgrupp far ocksa lamna forslag pa nya kodverk och informationsinnehéll. Expertgrup-
perna har inte beslutsrétt men de har en betydande inverkan pé beredningen av kodverkens innehall.
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For varje expertgrupp har THL utfiardat ett beslut om tillsdttande. I beslutet beskrivs expertgruppens
viktigaste ansvar, uppgifter, sammanséttning och mandatperiod. Expertgruppernas mandatperiod ar i all-
ménhet tva ar.

Medlemmarna i de kliniska expertgrupperna ir specialistlikare som fungerar som experter i sina egna
specialiteter. Tidigare svarade de kliniska expertgrupperna i huvudsak for uppdateringen av koder i anslut-
ning till upprétthallandet och utvecklingen av den nationella atgérdsklassifikationen. Numera har grupper-
nas uppgiftsomrade utvidgats dven till att omfatta informationsinnehall och kodverk i de strukturerade pati-
entjournalerna for de specialiteter som grupperna representerar. Dessutom kompletterar de kliniska expert-
grupperna kunnandet hos expertgruppen for nationellt enhetliga strukturerade patientjournaler (KAYRA).

De kliniska expertgruppernas ordférande bildar den samordnande gruppen. Denna grupp sammanstél-
ler de kliniska expertgruppernas utlatanden. Den samordnande gruppens ordforande gor upp gruppens utla-
tande till KAYRA och Kodtjdnstens ledningsgrupp i anslutning till att ett kodverk behandlas for godkén-
nande.

Expertgrupperna for den strukturerade patientjournalen bestir av expertgruppen for nationellt enhet-
liga strukturerade patientjournaler (KAYRA) och dess tva underarbetsgrupper: underarbetsgruppen for
primérvarden och foretagshélsovarden och underarbetsgruppen for vardarbete. Andra expertgrupper for den
strukturerade patientjournalen dr expertgruppen for datastrukturer for munhilsovirden och expert-
gruppen for informationsstrukturer for hilso- och sjukvarden for barn och unga. Dessa grupper ar
multiprofessionella expertgrupper inom hélso- och sjukvard som deltar i beredningen av informationsinne-
hall som giller social- och hilsovarden och anknytande kodverk som publiceras pa kodservern. Kodverk
som anknyter till den strukturerade patientjournalen inom hilso- och sjukvarden presenteras i KAYRA, och
expertgruppens utldtande beaktas i beredningsarbetet fore behandlingen for godkénnande i KT-
ledningsgruppen. Beredningsprojekt som kraver sérskilda fordjupade kunskaper om en medicinsk speciali-
tet behandlas 1 den kliniska expertgruppen for specialiteten i fraga fore behandling i KAYRA. KAYRA kan
dessutom vid behov be om att f& en kommentar av de kliniska expertgrupperna eller av deras samordnande
grupp.

Betraffande socialvarden haller grupperna och underarbetsgrupperna forst pé att konstituera sig. Med
tanke pd KanSa-beredningen bereder THL enhetliga klienthandlingar, klassifikationer och ordlistor for
socialvarden. For att stoda detta arbete har en expertarbetsgrupp for klienthandlingar och klassifikatio-
ner inom socialvirden tillsatts.

Arbetsgruppens medlemmar dr experter inom socialservice. Expertgruppen bidrar till utvecklingen av
terminologi och ordlistor inom det sociala omradet. Dessutom foljer gruppen upp anviandningen av klient-
handlingarna och klassifikationerna och deras funktionalitet.

Den kodverktekniska expertgruppen behandlar de tekniska kodverken, som i allménhet inte dr synli-
ga for anviandaren, samt kodverktekniska kompatibilitetsfragor i anslutning till de nationella informations-
systemtjénsterna.

Utover de expertgrupper som beskrivs hir kan andra undergrupper och/eller 6ppna arbetsgrupper delta i
beredningen vid THL. Bland THL:s expertgrupper finns ocksa expertgrupperna for statistik- och regis-
terverksamhet, intressentgruppernas expertgrupper, sdsom Kommunférbundets' grupper samt andra moj-
liga expertgrupper. Vid behov kan man i anslutning till beredningen be om att fa expertutlatanden av olika
samarbetspartners och aktorer.

16 hitp://www.kommunerna.net/sv/sakkunnigtjanster/social-halsovard/terminologier-
klassifikationer/Sidor/default.aspx
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Expertgruppernas verksamhetsprocess

Verksamheten 1 THL:s expertgrupper sammanlénkas med de olika skedena i kodtjanstprocessen. Nér Kod-
tjdnsten har mottagit ett forslag gillande ett nytt kodverk, fors forslaget till behandling i den expertgrupp
som dr ansvarig for omradet i fraga. For detta ansvarar en av THL utsedd grupp representant.

Kodverkets innehall bereds som tjdnstemannaarbete i intensivt samarbete med substansexperter i ex-
pertgrupperna. Under beredningen kan man ocksa be om att fa kommentarer av intressentgruppernas repre-
sentanter. Syftet med detta ar att sékerstélla att kodverkforslagets effekter eller konsekvenserna av dess
genomforande beaktas mangsidigt utgdende fran olika aktdrers eller intressentgruppernas foretradares be-
hov.

I processen for behandling av ett nytt kodverkforslag (se bild 11) ingar behandling av forslaget i &mnes-
omradets expertgrupp eller underarbetsgrupp. For kodverk for hilso- och sjukvarden fortsitter behandling-
en efter detta i KAYRA och for kodverk for socialvarden i en expertgrupp. Kodverkforslag av teknisk ka-
raktdr och vid behov dven andra kodverkforslag som kréver teknisk granskning ska behandlas i den kod-
verktekniska expertgruppen. Den kodverktekniska expertgruppens behandling sker i allménhet efter KAY-
RA-behandlingen och fore behandlingen for godkénnande i Kodtjanstens ledningsgrupp. Fore behandling-
en i Kodtjansten har kodverket under beredning behandlats i alla expertgrupper i vilka man avsett behandla
eller kommentera kodverket..

Expertgruppsbehandlingen har definierats som en vérdeskapande verksamhet i kodtjénstprocessen.
Eventuellt mervdrde som uppstir genom expertgruppsbehandlingen samt genom andra intressentgrupper
eller kommentarrundor ska alltid betraktas i forhallande till den totala tid som ldggs ned pa beredningen.
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Bild 6. Administrativa- och expertgrupper for THL:s kodtjanst (laget i mars 2013).

Expertgruppernas metadata

Blanketten for experternas metadata medfoljer denna publikation som bilaga (se bilaga 3). Pa blanketten for
metadata kan man samla in expertgruppens metadata, som omfattar gruppens namn, diarienumret for beslu-
tet om tillsdttande, gruppens mandatperiod, ordférandens och sekreterarens kontaktuppgifter, gruppens
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ansvarsomrade, de kodverk vilkas livscykelhantering gruppens verksamhet géller, namnet pad gruppens
foredragande och informator, eventuella tilliggsuppgifter samt gruppens relation till andra grupper pé det
sétt som beskrivs i begreppsmodellen i bild 7.

Utifrén expertgruppernas metadata ar det i fortséttningen léttare att anvisa ansvaret for upprétthéllandet
av ett kodverk hos den expertgrupp vars ansvarsomrade ocksé omfattar kodverket i friga. Dessutom &r det
lattare att utreda vilken expertgrupps ansvarsomrade det kodverk som ska uppdateras tillhor.

Relation till andra
expertgrupper

1 uppratthaller 1.*
Expertgrupp Kodverk

Ordférande och THL:s Beslut om Ubpgifts-
kontakt- ’ tillsattande och Mandatperiod pp_g .
. . kontaktperson . beskrivning
information diarienummer

Bild 7. Begreppsmodell fér expertgruppernas metadata.
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kodverket

Kodverkets livscykel

Kodverkets livscykel (bild 8) borjar ndr man uppticker behov av ett nytt kodverk. Foljande fas i livscykel-
modellen dr utveckling och planering av kodverket, det vill sdga beredning av kodverket. Dérpa foljer fast-
stillande av kodverket samt publicering och uppladdning pa kodservern, antingen med aktiv status eller
som testversion. Nér direktoren for Avdelningen for information vid THL har undertecknat publiceringsbe-
slutet och chefen for Enheten for informationsstrukturer och klassifikationer har sikerstillt att kodverket
har publicerats, paborjas testnings- och pilotanvdndningsfasen i den planenliga anvindarmiljon. Dirpa tas
kodverket i1 bruk och anvinds i produktion varefter fasen for upprétthallande inleds. Kodtjédnsten ansvarar
for uppratthallandet och for de uppdateringar som behovs eftersom de forsta uppdateringsbehoven i all-
ménhet upptécks vid testningen eller pilotanvindningen eller i borjan av produktionsanvindningen. I livs-
cykelmodellen upphor anvandningen av ett kodverk nir det ersétts med ett nytt eller nér anvéindningen av
kodverket inte lingre rekommenderas. Efter avldgsnandet av ett kodverk kan innehallet dtervinnas till ex-
empel vid uppdatering eller utarbetande av det nya erséttande kodverket.

Kodverkets livscykel

Behov, Planering Publicering Testning,  Ibruktagning Produktions- | Upprétt- Avligsnande Atervinning
idé (Beredning) pilot- drift hallande
anvandning

Verksamhet utanfor
kodtjanstverksamheten

Bild 8. Livscykelmodell for kodverk.

Kodtjanstens administreringsprocess

For att ett kodverk skall kunna publiceras pa kodservern, skall det vid beredningen genomga en administra-
tiv beslutsprocess (bild 9). Administreringsprocessen inleds i ledningsgruppen for kodtjénsten med en initi-
erande behandling av kodverksforslaget, dir det sékerstélls att kodverket, som skall utarbetas, uppfyller
behovskriterierna for ett nationellt kodverk. Samtidigt faststills prioritetsklassen for beredningen av kod-
verket. I beredningen av kodverket deltar de kliniska expertgrupperna for &mnesomrédet i fraga. Kodverk
som giller socialvard samt statistik- och registerverksamhet behandlas i sina respektive expertgrupper.
Efter behandlingen i expertgrupperna behandlas kodverket eller gruppen av kodverk ytterligare i en allmén
expertgrupp. Exempelvis behandlas alla kodverk, som anknyter till den strukturerade patientjournalen, och
som inte uteslutande dr avsedda att stodja de tekniska funktionerna, atminstone i KAYRA. Tekniska kod-
verk behandlas alltid i den tekniska expertgruppen for kodverk Dessa expertgruppers skriftliga stéllningsta-
ganden behandlas i ledningsgruppen for kodtjansten, i samband med processen for godkdnnande och fast-
stillande av hur fardig publikationen &r. (se bilaga 2).

Efter att kodverket godkénts i ledningsgruppen for kodverk, behandlas det i kvalitetsgruppen dér tjéns-
teménnen, faststiller hur fardigt kodverket &r sett ur teknisk, terminologisk och innehallsméssig synvinkel.
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Nir beredaren gjort de dndringar som kvalitetsgruppen begért, sdkerstéller tjdnsteménnen, att de dndringar
som kvalitetsgruppen krévt och som antecknats i gruppens protokoll, har utforts. Dérefter undertecknar
direktdren for Avdelningen for information vid THL publiceringstillstdndet och kodverket laddas upp pa
kodservern. Publiceringstillstdndet dr en handling som skall arkiveras.

KODVERKFORSLAG KODVERK SOM SKALL BEREDAS KODVERK SOM SKALL PUBLICERAS

Kund- Publicerat
behov Kodtjénstens . h Aktdrernas Kommentarer och Kodtjénstens Den kodverks- Kvalitetsgruppen: kodverk
ledningsgrupp: ;el:elc;:ir;;ci perspektiv i utldtanden fran ledningsgrupp: tekniska publicerings-
Sppnings- nationella ovriga godkannande- expertgruppens behandling
behandling SR EPET expertgrupper intressegrupper behandling kontroll Myndighetsbeslut

Bild 9. Styrprocessen i anslutning till beredningen av ett kodverk.

I beredningsskedet sdnds kodverket ofta till 6vriga intressegrupper for utlaitande och kommentering (se
bild 9). De administrativa handlingar som upprittas vid behandlingsprocessen av kodverket presenteras i
matrisen i bild 10. Protokollet frén foregdende beredningsfas anvinds alltid som material i f6ljande behand-

lingsfas.
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Bild 10. Matris 6ver hanteringsbehandlingen i Kodtjansten ur myndighetsarbetets synvinkel.
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Beredning av ett nytt kodverk

Beredningen av kodverk som ska publiceras dr verksamhet som tillhor kdrnprocess 1 (se bild 3 pa sid. 21).
Kodtjansten kan fa kdinnedom om behovet av ett nytt kodverk fran ménga olika kéllor. Det dr vanligt att
behovet av en ny publikation framfors av slutanvidndare, av regionala eller nationella aktérer inom social-
och hilsovarden eller av leverantdrer av patientdatasystem. Behovet av ett nytt kodverk kan ocksa grunda
sig pa dndringar i lagstiftningen.

Behovskriterier

Nationella kodverk, som publiceras i Kodtjénsten, skall innehalla minst ett av nedan ndmnda behovskriteri-
er for att kunna godkénnas for beredning:
1. For kodverket finns ett lagbaserat behov inom social- och hélsovardens &mnesomrade.
a. Behov som baserar sig pa bestimmelser kan dven gilla uppf6ljning av anvdndningen
b. Behov som baserar sig pa bestimmelser kan dven gilla dvervakning av anviandningen
2. For kodverket finns ett behov som anknyter till anvindningen av nationellt enhetliga datastruktu-
rer.
3. Behovet for kodverket anknyter till internationellt enhetliga datastrukturer, standarder eller termi-
nologier.
4. For kodverket finns ett behov som baserar sig pa skyldigheten till statistikforing, vilket dven &r ett
lagbaserat behovskriterium.
5. En nationellt betydande intressegrupp har behov av kodverket.
Behovet for kodverket baserar sig pa 6vrig myndighetsverksamhet.
7. Kodverket hanfor sig till ett annat behov vilket motiveras dd kodverksforslaget inldmnas.

Beredning av ett kodverksforslag

En organisation eller aktdr som behdver ett nytt nationellt kodverk ldmnar in ett skriftligt férslag med be-
hovsmotiveringar till Kodtjénstens ledningsgrupp (se bilderna 11 och 12). Vid behov ger Kodtjansten hjilp
och rdd med beredningen av forslaget.

Da Kodtjénstens ledningsgrupp bedomer att kodverksforslaget uppfyller kriterierna for nationella kod-
verk, kan beredningen av kodverket inledas. Beredningen forutsétter att beredaren utreder finansieringen
och resursallokeringen. Beredaren av kodverksforslaget gor utredningen, och vid behov bistar kodtjénst-
teamet vid THL med uppgorandet av utredningen, pd samma sétt som de bistar dven i de andra skedena i
beredningen av kodverket. Féredragningspromemorian ldmnas in fér behandling i ledningsgruppen i enlig-
het med normalt motesforfarande. Om foredraganden av kodverksforslaget inte sjdlv kan vara pa plats,
lamnas foredragningspromemorian in undertecknad.
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Beredning av ett nytt kodverk

Kodtjanstens verksamhetsmodell och processens styrpunkt
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Bild 11. Oversiktlig presentation av beredningen av ett nytt kodverk.

Beredarens uppgifter

Angaende kodverksforslaget utreder beredaren eller den beredande parten 1) d&ndamélet med kodverket i
forhallande till Kodtjénstens nationella uppdrag och anvindningsomrade, 2) kodverkets relation till andra
kodverk i &mnesomrédet och 3) kodverkets kompatibilitet med dessa.

Till ledningsgruppens for KT forsta behandling, dvs. 6ppningsbehandlingen, skall foljande drenden gél-
lande kodverksforslaget vara utredda (jfr bilaga 1):

kodverket har en kontaktperson vid THL.

det finns ett forslag pa beredare eller beredande part for kodverket.

resursallokeringen for och finansieringen av beredningen av kodverket har beskrivits.

kodverkets innehall har beskrivits.

kodverkets beredande part och planen for beredandet av kodverket har beskrivits.

kodverkets anviandningsindamal har beskrivits.

kodverkets anviandarmiljo har utretts.

kodverkets relation till andra kodverk med samma anvéndningsindamal eller anvindarmiljo har
beskrivits.

en ansvarig expertgrupp har preliminért utsetts for kodverket.

En dndamalsenlig, omsorgsfull och aktiv beredning av drendet underléttar arbetet for Kodtjanstens led-
ningsgrupp. Samtidigt blir hela beredningsprocessen snabbare. Vid dppningsbehandlingen bedomer Kod-
tjénstens ledningsgrupp bland annat behovet av kodverket, kodverkets kostnader och den tid som bered-
ningen tar i ansprak (s.k. prioritetsklass, se nedan) och faststéller de expertgruppsbehandlingar som behdvs
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i beredningen. Da kan beredarens nérvaro vid behandlingen i Kodtjénstens ledningsgrupp bidra till att gora
behandlingen av drendet snabbare, sérskilt i anslutning till godkdnnandebehandlingen, d& man omedelbart
far svar pa preciserande fragor. Kodverkets beredare erhaller ett protokollsutdrag frén behandlingen i Kod-
tjdnstens ledning och om beslutet gidllande kodverket ifrdga. Efter godkdnnande i ledningsgruppen for KT
blir kodverksforslaget ett kodverk under beredning.

Faststallande av prioritetsklass

I kodverksforslaget kan beredaren for det kodverk, som stir under beredning, foresld en prioritetsklass
enligt vilken beredningen planerats framskrida. Behandlingstiderna i anslutning till prioritetsklasserna ar
kundldften som samtidigt fungerar som mitpodng i kodtjanstprocessen. Ledningsgruppen for KT kontrolle-
rar kodverksforslaget och beslutar om dess prioritetsklass utifran de kriterier som presenteras nedan (se bild
11).

I den forsta prioritetsklassen (3 + 5 + 2 + 2 ménader) tar det hogst ett ar att publicera ett kodverk. Da
arbetet gors omsorgsfullt i varje skede av beredningen kan kodverket passera genom hela beredningspro-
cessen pa mindre dn ett ar. Till den forsta gruppen hor foljande typ av kodverk:

* Det har i I lagstiftningen fastslagits en skyldighet och en bindande tidsfrist for publiceringen av
kodverket.

* Kodverket dr en del av en nationell publikation vars publiceringstidpunkt anges i en arsklocka.

* Kodverket dr en del av den nationella register- och statistikverksamheten och dess publiceringstid-
punkt anges i en arsklocka.

* Publiceringen av kodverket & utgdr en kritisk faktor med tanke pé funktionaliteten av i nationella
elektroniska tjdnster.

I den f6rsta prioritetsklassen tar dppningsbehandlingen hogst tre ménader, det forberedande arbetet fore
den andra behandlingen i Kodtjénstens ledningsgrupp hogst fem manader, Kodtjénstens behandling och
godkédnnandet av kodverket som bereds hogst tva ménader och darefter publiceringen av kodverket pa kod-
servern hogst tvd manader.

I den andra prioritetsklassen (3 + 10 + 3 + 3 ménader) tar det hogst ett och ett halvt &r att publicera ett
kodverk. Oppningsbehandlingen tar hogst tre manader, beredningen hogst tio manader, behandlingen hgst
tre ménader och publiceringen likasé hogst tre manader. Till denna prioritetsklass hor kodverk av f6ljande
slag:

* Det har i lagstiftningen fastslagits en skyldighet att publicera kodverket.

* Det finns ett betydande nationellt behov av kodverket, men tidtabellen for genomférandet av det
har inte slagits fast i lagstiftningen.

* Kodverket har en stor anvandargrupp.

e Kodverket dr en del av ett mer omfattande beredningsprojekt, som har ett fastlaget tidschema.

o Kodverket uppfyller ndgot av kriterierna for den forsta prioritetsklassen, men beredningen
av kodverket har sa omfattande resurseffekter att beredningen av kodverket planeras for
en langre tidsperiod i avsikt att jdimna ut resurserna.

I den tredje prioritetsklassen kan publiceringen av ett kodverk ta hogst tre ar, varefter beredningen
ska Oppnas pa nytt om man inte natt malet £6¢ i beredningen. For att ett kodverk i den tredje prioritetsklas-
sen kan godkénnas for beredning bor det dessutom uppfylla ndgot av Kodtjanstens allménna behovskriteri-
er.

Betriffande kodverk i andra och tredje prioritetsklassen kan man utfora tilldggsutvirdering av bered-
ningens kostnadseffekter. Ett kodverk for vilket det finns ett klart behov och som kan genomféras med
rimliga kostnader placeras vanligen i klass tva. Ett kodverk for vilket det finns ett klart behov och som har
beretts vil, men som dr dyrt att genomfora (exempelvis pé grund av att beredningen binder mycket person-
resurser) placeras vanligen i klass tre.
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Godkannande av ett kodverk for beredning

Niér ett kodverksforslag har godkints for beredning i forsta behandlingen i Kodverkets ledningsgrupp, utser
ledningsgruppen ett ansvarigt beredningsteam, en dgarkandidat # for beredningsteamet och/eller en kon-
taktperson vid THL for kodverket. Teamet ansvarar for att fardigstélla det under beredning varande kod-
verket infor godkdnnandebehandlingen, for att begéra de utlatanden som behdvs eeh eller for att ordna en
kommentarrunda. Kodtjénsten bistar beredningsteamet vid behov.

Vid godkénnandebehandlingen utser ledningsgruppen kodverkets slutliga dgare, som vanligen dr den
part som &r ansvarig for upprétthillandet av kodverket. Vid godkdnnandebehandlingen behandlas foljande
drenden innan kodverket godkinns for publiceringsfasen:

* Kodverkets innehéll har beretts i tillricklig omfattning och det har beskrivits (t.ex. kodserverfor-

mat, datamodell och/eller specifikationsdokument som stodjer dessa).

* Behovsgrunden for kodverket har kontrollerats.

*  Anvindningen av kodverket och dess anvéndbarhet har utvirderats preliminért.

e Planen for utveckling och uppritthallande av kodverket har utvirderats och uppgjorts.

* Kostnaderna for uppritthallandet av kodverket har bedomts.

* Datum for slutférandet av den svenska Oversittningen av kodverket har meddelats eller produktio-

nen av dversittningen har utretts pa annat sétt.

*  Anvindarrittigheterna till kodverket har utretts.

Vid godkidnnandebehandlingen presenteras ockséd expertgruppernas utldtanden och forslag pa dndring-
ar. Om ledningsgruppen bedomer att beredningen av kodverket ar bristféllig, remitterar den-forslaget till ny
beredning och konstaterar att forutsédttningarna for publicering inte dnnu uppfylls. For beredningsteamet
antecknas 1 sa fall i protokollet bristerna i beredningen samt eventuella forslag pé fortsatta forberedelser,
tilliggsutredningar eller begéran om utlatanden.

Nir Kodtjanstens ledningsgrupp godkanner ett nytt kodverk, innebér beslutet att kodverkets datainne-
héll och processen for uppritthdllande av kodverket har godkénts och att man for kodverket utsett en ex-
pertgrupp eller dgare, som dr ansvarig for dess uppritthallande och uppfdljning. Vidare kan ledningsgrup-
pen ha lyft fram ett behov av utvérdering av kodverkets anvandbarhet eller av pilotanvindning.

Publicering av ett nytt kodverk

Nir ett kodverk har godkénts i Kodtjanstens ledningsgrupp, bearbetas eller fiardigstélls kodverket till kod-
serverformat. Kodverket genomgér en teknisk kontroll, i vilken man kan kontrollera exempelvis namnen pa
datafdlten i kodverket, namnforkortningarna, beskrivningarna av félten, datatyperna, obligatoriska faktorer,
upprepningar, kodverkshidnvisningar osv. Utover den tekniska kontrollen begirs dven ett innehallsméssigt
utlatande om kodverket, dvs. utlatanden av experter inom social- eller hdlsovarden samt ett terminologiskt
utlatande. Det innehallsméssiga utlatandet ges av en Overldkare och en expert inom socialvarden vilka star
till forfogande for Kodtjénsten. Det terminologiska utltandet ges av Kodtjanstens terminologiska expert.
Det hor till god beredningspraxis av kodverk att man, forutom till exempel erhallandet av expertgruppers
innehallsmissiga &sikter, dven redan i beredningsskedet samarbetar med terminologen. Terminologen
kontrollerar bland annat det under beredning varande kodverkets kompatibilitet med 6vriga kodverk och
ger forslag pa behovlig harmonisering av terminologin samt gor en spraklig granskning av kodverket.

Nir kodverket har fatt ett innehallsméssigt, terminologiskt och tekniskt utlatande eller har kontrollerats
ur dessa aspekter och det har utformats till kodserverformat, dr kodverket fardigt att behandlas i Kodtjéns-
tens kvalitetsgrupp, dvs. den sista godkdnnandebehandlingen innan kodverket publiceras. Kvalitetsgruppen
granskar kodverkets innehdll och tekniska funktionsduglighet. Att ett kodverk &r publicerbart, innebér att
det &r tekniskt fungerande och begripligt for anvdndarna nir det laddas ned fran kodservern till anvindarnas
datasystem. Ett myndighetsbeslut fattas om publiceringen av kodverket, och vid behov uppgoérs ett publice-
ringsavtal.

Kriterierna for kodverkets publiceringsfas dr sammanfattningsvis foljande:

*  kodverket har producerats i kodserverformat (i faststéllt MS Excel- format),
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* de eventuella dndringarna som Kodtjanstens ledningsgrupp begirt har gjorts i kodverket,

* en expert inom social- och hélsovirden har gett ett innehallsméassigt utlatande om kodverket,

e det finns ett terminologiskt utlitande om kodverket,

* en representant for Kodtjansten har utfort en teknisk kontroll av kodverket,

* den svenska dversdttningen av kodverket dr fardig eller en plan for beredning av dverséttningen
har uppgjorts och

e anvindarrittigheterna till kodverket har utretts och de parter, som ska underteckna ett eventuellt
publiceringstillstand, har utsetts.

Plan for uppratthallande av ett nytt kodverk

Publicering av ett kodverk forutsétter att ocksé en plan for upprétthallandet av kodverket har beskrivits. I
praktiken innebir detta att man har utsett en expertgrupp som ansvarar for upprétthillandet av kodverket
och att det har beskrivits i hurdana cykler det &r skél att skota upprétthallandet av kodverket. En del av
kodverken uppdateras varje ar efter publiceringen. Pa forhand kénda érliga uppdateringar kan inforas i
planen pa Kodtjanstens arsklocka, varvid man kan forutspa hur mycket uppdateringarna belastar kodtjénst-
processen. I foljande kapitel, Uppdatering och uppritthallande av publicerade kodverk, beskrivs uppdate-
ringsprocessen utgaende fran uppdateringen av ett enskilt kodverk.

Kodtjanstverksamheten inom

THL — Handledning 24/2014 39 social- och halsovarden



Beredning av ett nytt kodverk

KODTJANSTEN: Beredning av ett nytt kodverk
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Bild 12. Beredning av ett nytt kodverk med specificering av uppgifter och roller.
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publicerat kodverk

Uppdatering av ett publicerat kodverk &r verksamhet som tillhor kdrnprocess 2 (se bild 3, sid. 21). Kodver-
ket uppdateras i enlighet med planen for upprétthéllandet och vid behov utifran respons fran anvindarna.
Uppdateringen omfattar funktioner av olika slag, sdsom ersittande av en enskild kod med en annan, ut-
okande med en ny kod eller ndgon annan dndring (exempelvis redigering av anvdndningsdndamalet). Upp-
dateringen omfattar dven korrigering av tekniska fel som observerats i kodverken och rapporterats till Kod-
tjansten.

Uppdateringsprocessen

Uppdateringsprocessen (bild 13) borjar med att man blir medveten om ett uppdateringsbehov. Uppdate-
ringsbehovet kan framforas av en aktor inom social- och hélsovarden, men ofta far THL vetskap om uppda-
teringsbehovet via ndgon av Kodtjénstens expertgrupper. THL:s kontaktperson for det kodverk som beho-
ver uppdateras, tar emot uppgiften om uppdateringsbehovet. Kodtjénstens utvecklingschef styr behandling-
en av uppdateringen, och kodtjdnstteamet kan ocksa tillsammans beddéma omfattningen och behovet av
uppdateringen.

Undantag gillande uppdateringsprocessen dr uppdateringen av Klassifikationen av sjukdomar ICD-10
och atgirdsklassifikationerna, vilka alltid godkiinns i ledningsgruppen for KT. Aven uppdateringen av or-
ganisationsregistret for social- och hélsovérden avviker ndgot fran uppdateringen av nya kodverksproduk-
ter.

Omfattande uppdatering

Det ér fraga om en omfattande uppdatering da foljande kriterier uppfylls:
*  Anvindningen av ett publicerat kodverk upphor.
* Kodverkets dndamaél eller innehall féréndras (6ver en tredjedel av innehéllet) till exempel kodernas
namnfilt, datatyper, kodverkshénvisningar eller beskrivningar.
*  Den omfattande fordndringen paverkar kodverkets anviandning eller anvandbarhet.

En omfattande uppdatering godkénns i ledningsgruppen for KT och fardigstills for publicering i kvali-
tetsgruppen. En omfattande uppdatering forutsitter vanligen ocksa behandling i expertgrupp. Dartill kan en
bedomning begéras av representanter for Kodtjanstens intressegrupper géllande effekterna av dndringarna i
kodverket.

Basuppdatering

Vanliga kriterier for basuppdateringar ar:

* redigering av namnet, beskrivningen eller den hierarkiska stillningen av en enskild kod i ett publi-

cerat kodverk,

* sammankoppling eller tilligg av en enskild kod till en annan kod i ett publicerat kodverk,

* avldgsnande eller tilldgg av en enskild kod i ett publicerat kodverk,

* tilldgg av svenska Overséttningar, som saknas i ett publicerat kodverk.

Basuppdateringarna godkénns i kvalitetsgruppen och ledningsgruppen for KT informeras om dem. I
anslutning till basuppdateringarna kan man vervdga om det finns behov av behandling i expertgrupp.

Kvalitetsavvikelse och snabbuppdatering

Tekniska fel som upptickts i publicerade kodverk atgéardas genom snabbuppdateringar snarast mojligt.
Kriterier pa kvalitetsavvikelser som atgérdas genom snabbuppdateringar &r:
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* ett forberett, bradskande korrigeringsforslag i ett publicerat kodverk,
* ett tekniskt fel, skrivfel eller ndgot annat fel som kodservern genererat i ett publicerat kodverk och
e tilligg av den svenska dverséttningen, av en enskild kod i ett publicerat kodverk.
Sasom snabbuppdatering utfors dven den regelbundna uppdateringen av organisationsregistret for soci-
al- och hilsovarden. Kvalitetsgruppen informeras om snabbuppdateringar och den som rapporterat om
kvalitetsavvikelsen fér ett svarsmeddelande om att felet har korrigerats.
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Bild 13. Uppdatering av ett publicerat kodverk.

Informationshantering for kodverk

Metadatan om ett publicerat kodverk (bild 14) samlas till en del av Kodstjdnstens informationshantering
(jfr bilaga 4). Med hjélp av metadatan det mdjligt att bland annat granska kodverkets andamal och anvén-
darmiljo, underldtta uppritthallandet av kodverket och klargéra dess relation till andra kodverk och till
expertgrupperna. P4 metadatablanketten beskrivs ocksa kodverkets versionshistoria.
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Varje publicerat kodverk har en identifikationskod (ISO Object Identifier, IOD”), som ocksa fungerar
som referensnyckel (FK) i kodens metadata. P4 motsvarande sétt har varje datafilt i kodverket en egen
identifikationskod (datafdltets OID-kod), som samtidigt fungerar som den enskilda kodens identifikation.
Pé bild 14 beskrivs kodverkens metadata som en del av Kodtjanstens informationshanteringstjanst, som
specificerar hanteringen av dokument som géller kodverken, kodverksgrupperna, de expertgrupper som ar

Uppdatering och uppratthallande av ett publicerat kodverk

ansvariga for dem och kodverkens livscykel.
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-
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Bild 14. Kodverkens metadata och kodverkens relationer med varandra med tanke pa informationshanter-
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Styrning och utveckling av
kodtjanstprocessen

Malet med utvecklandet av beredningsprocessen av kodverk, &r att 6vergéd fran kvalitetssékring till kvali-
tetsstyrning, varvid beredaren ges béttre stdd i sitt arbete under processens gang. Samtidigt 6kar betydelsen
av expertgruppernas arbete och gruppernas relationer blir klarare. Expertgruppernas roll vid beredningen ar
att fungera som sakkunniga inom sina egna verksamhetsomraden och som representanter for sin egen orga-
nisation. Anvéndarmiljon for de nationella kodverken dr omfattande och inférandet av kodverk har alltid
kostnadseffekter. Beaktandet av anvédndargruppernas behov redan i beredningsskedet okar kodverkens
funktionalitet och anvidndbarhet. Expertgruppsverksamheten behdvs darfor 1 beredningsskedet for att beakta
kundbehoven och utfora kvalitetsstyrning av det kodverk som bereds. Det administrativt tunga och mangfa-
siga beredningsarbetet dr & andra sidan resursbindande, och déarfor behdvs 6kad klarhet i de olika grupper-
nas roller och uppgifter.

Det betydande kundbehovet skall dessutom beaktas i beredningen; publiceringen av kodverken skall
vara tillrackligt snabb, och darfér bor man vid beredningen dven sorja for att processen genomfors inom en
skilig tidsram. Med tanke pa kvalitetsstyrningen innebdr detta att Kodtjdnstens beredningskriterier och
prioritetsklassifikation skall beaktas redan under processens gang och inte forst vid granskningen efter
beredningen. Detta underléttar expertgruppernas arbete och bidrar till att forflytta tyngdpunkten i kod-
verksprocessen mot kvalitetsstyrning.

Genom att tyngdpunkten flyttas i riktning mot kvalitetsstyrning effektiveras ocksa Kodtjanstens styr-
ningsprocess, eftersom kodverks- och uppdateringsforslagen &r mer systematiskt forberedda an tidigare for
den administrativa behandlings- och godkidnnandeprocessen. Detta minskar méngden av nddvindiga icke-
virdeskapande processer och onddiga processer i relation till de vérdeskapande processerna. Denna for-
skjutning av tyngdpunkten har en direkt koppling till processens interna resurseffekter.

Processer som skapar varde och mervarde

Denna publikation behandlar beskrivandet och utvecklandet av kodverksprodukterna, som har skapats via
kodtjanstprocessen. Via vilken process som helst erhaller man, allmint sett, en produkt, som har ett visst
virde for kunderna och intressegrupperna. Mervéirde uppkommer da resultatet dverskrider kundens for-
véntningar. | en fungerande process kan man identifiera faktorer som skapar mervérde for processens dgare
och/eller kunden. En verksamhet som skapar mervirde &r exempelvis sddan, som kunden &r beredd att
betala for, som fordndrar resultatets eller tjanstens form, ldmpligheten eller verksamheten eller som for-
verkligas pa rétt sétt redan p& forsta gdngen.

Med tanke pa utvecklandet av kodtjansten ar det nddvandigt att bedoma vilket behandlingsskede som
ger mervirde for kunden och hur man, ur detta perspektiv sett, kunde utveckla kodtjanstprocessen. For-
flyttningen av tyngdpunkten inom kvalitetshanteringen alltmer fran kvalitetsuppfoljning mot kvalitetsstyr-
ning erbjuder ocksa mdjlighet att observera och reagera pa méngden onddiga processer, som en del av ut-
vecklandet av processen och faststdllandet av mervirde. Till exempel att erbjuda kunden ett tidschema, som
anger uppskattad behandlingstid samt kriterierna for de olika processkedena skapar mervirde for Kodtjéns-
tens kunder.

Processforlust

Processforlust kan indelas 1 icke-viardeskapande, nddvéandiga processkeden och i resursforlust som orsakas
av ineffektivitet i processkedena. Icke-viardeskapande men nddvindig verksamhet dr sddan verksamhet for
vilken kunden inte dr beredd att betala, men som inte kan avldgsnas fran processen eller som bygger exem-
pelvis pa myndighetsbeslut eller lag. Styrprocessandelen i kodtjanstprocessen dr exempel pa sddan nédvan-
dig verksamhet som inte skapar mervérde. Processforlust 0kar produktionskostnaderna och gor processen
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langsammare utan att virde eller mervirde skapas for kunden. Med tanke péa utvecklandet av verksamhets-
processen (Moisio 2012) kan man minska processforlusten genom att 6ka processens prestationsférmaga,
sdnka produktionskostnaderna och dka produkternas genomloppshastighet. Utvecklandet av verksambhets-
processen, dvs. arbetet med att minska processforlusten, borjar med en analys av nuldget, vilket gér ut pa
att identifiera problemen och analysera orsakerna till dem. Efter detta blir det mojligt att vidta korrigerande
atgirder och utveckla processen (bild 15).

Kodverks- Publicerat
forslag kodverk
< DEN TOTALA TIDEN FOR PROCESSEN >

Processkede som skapar varde

Processkede som
skapar varde eller
mervarde
Processkede som inte
skapar varde men som
skapar kostnader

Processkede som inte skapar mervarde

Bild 15. Vid utvecklandet av processen striavar man efter att minska méangden icke-vardeskapande skeden
(Moisio 2012).

Med tanke pa den anstéllda kan processforlust uppstd exempelvis genom onddiga rorelser, utspridda
resurser, oklara uppgifter och mal, brist pa handlingsfullmakter eller handledning i arbetet, brist pa infor-
mation samt genom véntetider, exempelvis langa genomloppstider, avbrott i arbetet och drojsmal i tester
eller godkdnnanden. En vanlig situation som uppstar i anslutning till detta inom kodtjanstprocessen ir att
beredningen drar ut pa tiden, ifall ansvars- och arbetsfordelningen mellan beredarna inte ar klara for alla
parter. Da fortskrider beredningen inte i enlighet med den planerade tidtabellen. Problem som uppstar vid
langt utdragna beredningar, dr att resurserna och dir igenom &dven sjélva beredningen splittras.

Med tanke pa processen som helhet kan det uppstd processforlust exempelvis genom problem som
géller granssnitt och datadverforing, brist pa enhetlighet, tid som gar &t till inofficiella processer, ojamnt
arbete dd mellanresultat eller ofullbordade uppdrag ansamlas mellan arbetsmomenten. Processforlust kan
ocksa uppkomma till f61jd av processkonflikter, brister i strategin, brister i kvalitetskontrollerna, extra pro-
cessbearbetningsbehov orsakade av underhdll eller upprétthallande, ldnga genomloppstider och onddiga
behandlingar, samt genom Overdriven processbearbetning, exempelvis flerdubbel rapportering, féormedling
av felaktig information och inexakt planering av processen. Ett typiskt processproblem i anslutning till
Kodtjinsten har att gora med behandlingsprocessens fortskridande och formedlingen av information samt
om att beredaren inte kénner till vilka uppgifter som skall vara utférda och i vilket skede. Resursbindande
ar dessutom synkroniseringen av de publikationer, som definierar anvdndningen av de manga kodverk som
har kopplingar till varandra, samt sjilva styrprocessen av kodverksberedningen. Laget forbattras exempel-
vis genom effektiv kundrespons samt genom att identifiera och beskriva olika definierande publikationer.

Med tanke pé resultatet kan processforlust uppsta exempelvis genom fel som blir synliga genom att
avvikelser maste identifieras och behandlas, korrigerande atgéirder definieras och ofullbordade resultat
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skickas vidare, genom att filer tappas bort, sakfel uppstar, dyra reparationer utfors och kunder &r missnojda.
Processforlust kan ocksa uppsta genom att resurserna utnyttjas bristfélligt, vilket tar sig uttryck exempelvis
i ojamn belastning for personalen, hog sjukfrdnvaroprocent och hdg personalomséttning, svag definiering
av arbetets kravniva, ouppnabara méal och svaga personalinsatser i utvecklingsprojekt. I Kodtjansten kan
detta synas till exempel sdsom fel i publicerade kodverk och sdsom dyra, resursbindande korrigeringsatgér-
der i efterhand. I detta skede blir det 14ga antalet gemensamma responskanaler ett problem for kunden.

Processmatare

Processmitarna beskrivs i denna publikation i kapitlen Beredning av ett nytt kodverk och Uppdatering och
upprétthallande av ett publicerat kodverk i anslutning till beskrivningen av kodtjanstprocessen. Processmé-
tare kan indelas i tva grupper, dvs. mitare som giller styrningen och uppfoljningen av sjdlva processen,
samt strategimitare som maéter processens slutresultat. Med processmétarna kan man, via de beskrivna
beredningskriterierna, folja upp hur processens olika skeden eller uppgifter genomfors. Malet ar att med
hjilp av mitarna effektivera processen och inte bara bedoma kvaliteten pa dess resultat. Med maétare, som
bedomer processens resultat, foljer man upp hur bra man natt det dnskade resultatet till exempel genom att
mita hur ndjda kunderna ér. Utover dessa kan processen ocksé styras med reaktiva mitare, som méter det
véirde och mervérde som processen skapar for kunden. Sddana métare ir till exempel de som miter kvalitet,
tid, kostnader, offentlighetsbild och anseende.

Kvalitetsstyrningspodngen fungerar som forutseende processmitare for Kodtjadnsten och via dem kan
man styra resurser till flaskhalsar i processen. Dessutom kan antalet publicerade kodverk och antalet kvali-
tetsavvikelser anvidndas som prestationsmétare for processen.

Strategimatare

Kodtjanstens strategimétare grundar sig pa THL:s strategi. Kdrnvérderingarna i THL:s strategi ar effekt,
partnerskap, ansvar och oberoende. Ur kodtjdnstens perspektiv innebar effekt att kodverken &r aktuella,
innehallsmissigt riktiga och anvéndbara, och att kundbehoven tillgodoses. Partnerskap betyder att intresse-
gruppernas behov beaktas vid beredningen av kodverk. Ansvar innebir att Kodtjénsten sorjer for uppratt-
hallandet av kodverken, medan oberoende handlar om aktorsneutralitet 1 forhallande till enskilda standarder
eller losningar. Transparens i kodtjdnstprocessen stddjer ansvaret och oberoendet inom verksamheten.

Ur THL:s effektmal framtrider dessutom sérskilt foljande faktorer som ocksa kan anvédndas for att méta
Kodtjanstens verksamhet och i vilken mén de uppnér sina mal: THL minskar skillnaderna i hilsa och vil-
fard genom att frdmja tjanster som &r riktade till hela befolkningen, informationen som THL producerar
och sammanstiller kan anvéndas Oppet, fritt och effektivt, samt produkter och material som bygger pa
THL:s datalager &r aktuella och hogklassiga och motsvarar kundernas behov.

Kvalitetsmatare

Kodtjanstens kvalitetshantering genomfors bland annat med hjélp av métpodngen for den for beredningen
av kodverket valda prioritetsklassen, eftersom den viktigaste mitpoidngen med tanke pé publiceringen av
kodverk ar den tid som atgér mellan beredningen och publiceringen av kodverket. Kvalitetsstyrningen inom
kodtjanstprocessen kan utforas genom att vid varje mitpoing kontrollera om beredningen héllits inom tid-
tabellen eller blivit efter i den. Métningen bdrjar da det for kodverksforslaget utsetts en kontaktperson inom
THL. Mitpodngen ar: 1) Kodverket har godkénts i forsta behandlingen i Kodtjénstens ledningsgrupp som
ett oppnat projekt. 2) Kodverket har godkénts i andra behandlingen i Kodtjénstens ledningsgrupp for be-
redning for publicering. 3) Kodverket har godkénts i Kodtjanstens kvalitetsgrupp. 4) Kodverkets publice-
ringstillstand har undertecknats. 5) Kodverket har laddats upp pa kodservern och 6verforts till modellen for
livscykelhantering.

Malet dr, att om man vid uppfoljningen av kodtjanstprocessen uppticker att beredningen inte haller tid-
tabellen for den valda prioritetsklassen, skickar Kodtjénstens datahanteringssystem automatiskt en begiran
om utredning till kodverkets dgare och ett meddelande till den till beredning av kodverket utsedda kontakt-
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personen inom Kodtjansten. Kontaktpersonen skickar information om kvalitetsavvikelsen for kinnedom till
kodtjanstteamet 1 Kvalitetsgruppen, som beslutar vilka atgirder situationen krdver. Man kan begéra en
tilliggsutredning av den part som &r ansvarig for beredningen, om exempelvis publiceringen blivit fordréjd.
Om kvalitetsavvikelsen beror pé att kodtjanstprocessen inte fungerar, dr det mojligt inom Kodtjénsten att

forutse en del situationer med hjdlp av méitarna och f6lja upp bland annat kvalitetsavvikelsernas antal och
karaktr.
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Fortsatta atgarder

Tillgodose kundbehoven

Denna publikation har sitt ursprung i kundrespons som géllde brist pa information om beredningen av kod-
verk och kodtjanstprocessens detaljer. Ur kundernas synvinkel har man 6nskat mera smidighet och resultat-
ansvar vid publiceringen av nya kodverk samt vid korrigering och/eller uppdatering av publicerade kod-
verk. I denna publikation har man identifierat kundbehoven mer ingdende och beskrivit atgérder, genom
vilka det i fortséttningen dr mojligt att reagera pa dem effektivare an tidigare.

Utvecklingsmal

Behoven for vidareutveckling av kodtjénstens verksamhet och de fortsatta atgéirderna har beskrivits i tabell
1. De atgérder som behover vidtas har indelats i fyra grupper Den forsta gruppen bestér av arbetet med den
overgripande arkitekturen, som berdr hela Avdelningen for information, och i vilket Kodtjénsten sérskilt
berdrs av utvecklandet av datamodellering och utnyttjande av arsklocka. Till den andra gruppen hor utveck-
lingsprojekten som giller KanTa-forberedelserna, av vilka Kodtjénstens verksamhet berdrs av beskrivandet
av hanteringsprocessen av KanTa-fordndringen och beredandet av hanteringsmodellen for de nationella
specifikationsdokumenten. Med de interna utvecklingsprojekten i grupp tre, avses intern utveckling av
Avdelningen for information, vilken ur kodtjanstverksamhetens synvinkel omfattar effektivering av Kod-
tjinstens processer och utveckling av datahantering och publikationer. I den fjirde gruppen, dvriga nod-
véndiga fortsatta atgérder, beskrivs Kodtjanstens egna behov, sdsom etablering av Kodtjanstens blankettin-
nehall och -anvidndning och beskrivning av Kodtjdnstens egna hantering av foréndringar, dvs en noggran-
nare beskrivning av processen for uppritthallande. Det bor observeras att ménga av behoven sammanflitas
med varandra.
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Tabell 1. Utvecklingsprojekt och fortsatta atgarder.

Beskrivning Intressegrupper Prioritering Beredningsansvar
Utvecklingsprojekt kopplade till den 6vergripande arkitekturen

Datamodellering Inledning av utformandet av OA-arbetet, utform- OPER, TILU;
dataspecifikationerna inom hélso- | ningsarbetet inom Kodtjansten
véarden samt sammanjédmkning av | socialvarden, kodverk
dem med socialvardens utform- som produceras inom
ningar SaDe-projektet

Releasepaket och Integrering av release-tdnkandeti | Alla intressegrupper OPER

utveckling av

arsklockan

publiceringen av kodverk

Utvecklingsprojekt med koppling till KanTa-forberedelserna

KanTa- foridnd- KanTa-forandrings-hantering som | FPA (tekniska fel), Under bered- Avdelningen for
ringshantering en del av OA-arbetet inom THL anvéndarna (patientda- | ning 2012-2013 | information/OPER

tasystem), THL (upp-

datering av innehall

och specifikationer)
Hanteringsmodell Definiering av kodversbered- inleddes 2013 Avdelningen for
for nationella sty- ningsanslutna specifikationsdo- information/OPER
rande specifika- kuments identifieringskoder och
tionspublikation hanteringen av dem

Interna utvecklingsprojekt
Effektivering av Arbetet med att precisera och TILU; speciellt Kod- Kontinuerlig, Avdelningen for
OA-processen och | effektivera kodtjanstprocessen pa tjénsten arlig kontroll- information, Kod-
miéitarna basen av erhallen respons fortsétter poéng tjéinsten
Utnyttjande av Uppfdljning och beaktande av En del av den interna | inleddes TILU
Kodtjinstens informationen fran process- och fordndringshantering- | 03/2013
processuppfolj- kvalitetsmitare, som en del av en
ning och mitresul- | Kodtjanst-teamets alldagliga
tat verksamhet
Expertgruppernas | Klargérande av expertgruppernas | En del av den interna | inleddes Kodtjansten
roll roller och uppgifter som en del av | fordndringshantering- | 04/2013
kodverkens livscykel-hantering en

Kodtjinstens Planering och inférande av ett Avdelningen for utrednings- TILU
datahanterings- datahanteringssystem information arbetes inleddes
system 02/2013
Utveckling av Precisering av publiceringes och Avdelningen for arbetet inleddes | Kodtjénsten

Kodtjéinstens informering information med precisering
publikationer av innehallet pa

Kodtjanstens

webbplats
Insamling och Effektivering av insamlingen av Avdelningen for Avdelningen for
behandling av kundrespons och beskrivande av information information
kundrespons behandlingsprocessen
Teknisk utveck- Omfattar teknisk utveckling, En del av den konti- TILU

ling av kodservern

6kning av anvédndbarheten och

nuerliga interna ut-

precisering av beskrivningarna av | vecklingen
kodserverformaten
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Ovriga fortsatta atgiirder

Etablering av Inledning av den datainsamling Kodtjanstens intresse- | hdsten 2013 Kodtjansten
Kodtjinstens som behovs for datahanteringen grupper, foredragan-
blanketter den for inledningspro-
jekt och kodverkens
dgarparter
Beskrivning av Detaljerad uppgiftsbelysande Kodtjanstens kunder 2013-14 Kodtjansten

Kodtjéinstens
modell for forand-

rings-hantering

beskrivning av processen genom
vilken fordndrings- och uppdate-
ringsforslagen identifieras och

forverkligas

och intressegrupper

* Prioriteringen har beskrivits till den del som tillhér Kodtjénstens ansvarsomrade.
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Sammanfattning

I denna publikation beskrivs Kodtjanstens principer, kidrnuppgifter och verksamhetsmél samt verksam-
hetsmilj6 inklusive intressegrupperna. Kodtjanstprocessen beskrivs ur tva delvis olika synvinklar. Ur den
forsta synvinkeln, dvs. forvaltningens synvinkel, presenteras Kodtjanstens administrativa arbetsgrupper och
expertgrupper samt deras verksamhetsprocess. Ur den andra synvinkeln, dvs. beredarens synvinkel, presen-
teras kodverkets livscykel fran det att beredningen inleds till publiceringen, upprétthallandet och uppdate-
ringsprocessen.

Utover beskrivningarna av kodverkets kdrnverksamhet diskuterar publikationen Kodtjinstens kvalitets-
uppfoljning, utvecklande av processtyrningen och utvecklandet av métarna i anslutning till dessa. Den
mest anmérkningsvirda behallningen ar att kundloftet, om hur tidtabellen vid beredning av ett nytt kodverk
framskrider, har uppfyllts. Detta gor det mojligt for beredaren att ha bittre kontroll 6ver sin verksamhet och
bittre tidsreglering i beredningens olika skeden. Kriterierna for beredningsskedena som beskrivs i denna
publikation fungerar ocksa som minneslistor for beredaren. Dessa kriterier och prioritetsklasser, som skapar
mervirde for kunden, dkar ocksé transparensen i Kodtjénstens processer, och forbattrar ddrigenom proces-
sens kvalitet samt underldttar en &ndamalsenlig anvindning av resurserna, genom att den gor det mdjligt att
folja upp tidtabellsmalen for beredningen och uppdateringen av olika kodverk. Alla dessa faktorer framjar
specifikationen av kodprodukterna, dvs. resultaten av Kodtjénstens processer for beredning och upprétthal-
lande, vilket dven fridmjar harmoniseringen av kodverken. Med harmonisering av kodverk avses i detta
sammanhang att kodverkens innehall kontrolleras, 6verlappningar i specifikationerna avldgsnas och termi-
nologin granskas. Kodtjénstprocessen effektiveras dven da betydelsen av expertgruppsbehandlingen tydlig-
gors bland annat genom att precisera gruppernas verksamhetssitt och hierarki.

Fortsatta interna och nédvindiga atgirder inom Kodtjénsten &r, att i den dagliga verksamheten etablera,
den process och de kriterier som beskrivs i denna publikation. Till de uppgifter som tillfaller Avdelningen
for information hor bl.a. planering och ibruktagande av Kodtjinstens datahanteringssystem. Ovriga fortsat-
ta atgérder dr utveckling av kodtjénstprocessen och effektivering av Kodtjénstens styrprocess, samt insam-
ling och behandling av den relaterade kundresponsen.

Utvecklingen av kodtjénstprocessen kréaver kritisk granskning dven i fortséittningen. Darfor 6nskar vi-re-
spons och utvecklingsidéer dven av ldsarna, for att kunna precisera publikationen och effektivera processen.
Beskrivningen av kodtjanstprocessen publiceras inte bara i tryckt form, utan dven elektroniskt, for att vid
behov kunna upprétthalla och uppdatera dess innehall.
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Bilaga 1: Blankett for projektinledning
BLANKETT FOR KODVERKSFORSLAG/Kodtjiinstens ledningsgrupp, I behandlingen

| Inledningsprojektets
namn
5 Behandlingsnummer
(Kodtjinsten fyller i)
3 Agare (beredningsan-
svar)
4 Beskrivning av anvén-
dardndamalet
4a Motiveringar till an-
véndarbehovet

Avsnitt i lagen som
4b | beredningen anknyter

till

4e Verksamhetsmiljo och

-process
4d Anvéndargrupp
6a Kodverkets, som be- Ja

reds, relation dvriga
?

6b kodverk? Nej
7 Kodtjanstens kontakt-

person
Behandling i expert-
8 grupp(er) och andra
utlatanden som behovs
9a | Beredningskostnader
Finansidr, om annan

9b o
én dgaren
10 Uppskattad tidtabell
for beredningen
11 Preliminér beskrivning
av upprétthallandet
12 Tillaggsinformation
Inledningsprojektets
13 .
bilagor
Uppgifter om behandlingen i Kodtjéinstens ledningsgrupp
14 Godkint Datum for godkinnande:
a
14 | Godkint med éndring- Nédvindiga indringar:
b ar
14 Forkastat Grunder 6« till forkastande:
c
15 Prioritetsklass

Instruktioner for ifyllande av blanketten

1 Namnet pé beredningsprojektets kodverks- eller klassifikationsforslag.

2 Kodtjénsten ger projektet en identifikationskod som bestar av det datum da inledningsprojektet behandlats och
protokollets behandlingspunkt, exempelvis kp20120221p5. Kodtjénsten fyller i denna punkt, liksom dven de
ovriga ljusbla filten.

3 For det kodverk som bereds har en dgarkandidat utndmnts, som sammankallar det egentliga beredningsteamet.
Agaren fungerar som foredragande for inledningsprojektet. Om 4gande part 4r en utomstéende aktor, utses dess-
utom inom Kodtjansten en kontaktperson for beredningen (i punkt 7).
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Bilagor

4 1 ’Beskrivning av anvindardndamaélet’ redogérs i huvuddrag for innehéllet och anvindaravsikten med det kod-
verk som bereds.

4a I Motiveringar till anvéndarbehovet’ beskrivs till exempel vilken nationell eller internationell betydelse det
kodverk som bereds har. Anviandarbehovet kan motiveras till exempel via lagstiftning (mer ingdende i punkt 5b),
anvéandargrupp eller ett nationellt betydelsefullt projekt. Se punkt 10, dir dgaren kan foresla beredningens priori-
tetsklass.

4b Tillaggsfalt for punkt 4a. I faltet antecknas eventuell punkt i lag eller forordning som motiverar det kodverk
som skall beredas.

4c I faltet *Verksamhetsmiljo- och process’ beskrivs sirdrag i kodverkets anvandarmiljo och verksamhetsprocess
eller eventuella specialbehov som skall beaktas i beredningen.

4d Anvéndargruppen (kunden), for det kodverk som ska beredas, har beskrivits.

6 a-b Kodverkets, som bereds, relation och hierarkiska stdllning i forhallande till redan existerande eller under
beredning varande kodverk, har beskrivits och dess samverkan har preciserats. Om alternativet "ja" viljs, be-
skrivs pa blanketten de kodverk eller de klassifikationer till vilka kodverket for detta inledningsprojekt anknyter
och/eller dr helt eller delvis samstdmmigt med. Om inledningsprojektets kodverk ersitter ett tidigare kodverk
eller en tidigare klassifikation, nimns den tidigare publikationen i denna punkt, och i motiveringen till anvindar-
behovet beskrivs férnyelsebehovet. Vid behov beskrivs dven relationen till externa (ej av Kodtjansten uppratt-
hallna) och internationella kodverk och klassifikationer. Om alternativet "nej" viljs, motiveras detta i féltet pa
blanketten.

7 Kodtjénstens ledningsgrupp utndmner en kontaktperson for beredningsprojektet.

8 Vid behandlingen i Kodtjénstens ledningsgrupp godkinns de expertgrupper, vilkas stillningstagande behovs i
beredningen av innehallet, innan kodverket godkédnns.

9a Agaren uppskattar kostnaderna for beredningsprojektet. Ifall det &r frigan om Kodtjénstens interna beredning,
kan kostnaderna uppskattas till exempel i arbetstimmar.

9b Om projektets dgare dr ndgon utanfor Kodtjansten, anges i detta félt den part som ansvarar for beredningspro-
jektets kostnader.

10 Tidtabellen for beredningen uppskattas, vid behov motiveras den uppskattade prioritetsklassen.

11 Uppritthallandet beskrivs hér preliminért. Detta forutsatter att hanteringen av kodverkets eller klassifikatio-
nens livscykel har planerats (innehéller upphorande, orsakerna till uppdatering).

12 Nodviéndiga tilldggsuppgifter och/eller motiveringar.

13 Eventuella bilagor till inledningsprojektet numreras och anges hir.

14a-c, 15 Sekreteraren for Kodtjanstens ledningsgrupp fyller i.

Efter behandlingen i Kodtjénstens ledningsgrupp skickas en kopia av den kompletterade blanketten till kodver-
kets dgare och uppgifterna fors in i Kodtjénstens datahanteringssystem.
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Bilaga 2: Blankett for behandlingsskedet
BLANKETT FOR GODKANNANDEBEHANDLINGEN/Kodtjiinstens ledningsgrupp II behandlingen

1 Officiellt namn pa
godtagbart kodverk
2a | Behandlingsnummer
b Datum f6r 6ppnings-
behandling
3 Agare (beredningsan-
svar)
Expertgruppens eller -
4 | gruppernas proto-
kollsutdrag och 6vriga
utldtanden
Andringar som gjorts
5a pa basen av I behand-
lingen i Kodtjadnstens
ledningsgrupp
Andringar som gjorts
pa basen av behand-
5b | ling i expertgrupper
eller 6vriga utlatande-
givande parter
9 Overséittning Uppskattat datum for firdigstillandet
10 | Livscykelhantering
10a Ansvar for upprétthal-
lande
8b | Uppdateringscykel
10¢ Kostnaderna for upp-
ratthallande
9 | Kodtjanstform sdsom
12 | bilaga
13 | Modellering
Bedomning av an-
14 | véandbarhet och/eller
pilotanvéndning
15 Immateriella réttighe-
ter
16 | Tillaggsinformation
Uppgifter om II behandlingen i Kodtjinstens ledningsgrupp
17a | Godként
17b qukﬁnt med &nd- Nodvindiga dndringar:
ringar
17¢ R.emitterat till bered- Remitteringsgrunder:
ning
Uppskattat datum for
18 | behandling i kvalitets-
gruppen

Instruktioner for ifyllande av blanketten

1 Officiellt namn pé godtagbart kodverk i enlighet med Kodtjdnstens anvisning for uppgdrande av kodverk.

2a Samma behandlingsnummer som i beredningsskedet, dvs. dokumentets ursprungliga signum.

2b Datum dé inledandet av kodverket godkindes i Kodtjanstens ledningsgrupp.
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Bilagor

3 Beredningsprojektets dgareparts kontaktperson, som ansvarar for att publiceringen av kodverket fortskrider
enligt 6verenskommen tidtabell (punkt 3 i blanketten for inledningsprojektet).

4 Protokollsutdrag av de punkter dér expertgruppen eller -grupperna, utnimnda vid behandlingen av inlednings-
projektet, behandlat kodverket eller klassifikationen, samt dvriga utlatanden. Vid behov kan dessa punkter bifo-
gas som bilagor till denna blankett.

5a Andringar som gjorts i kodverket eller klassifikationen pa basen av den férsta behandlingen i Kodtjénstens
ledningsgrupp (féredragning av inledningsprojektet) beskrivs hir. Vid behov anvinds en separat bilaga.

5b Andringar som gjorts i kodverket eller klassifikationen pé basen av expertgruppens eller -gruppernas kom-
mentarer beskrivs hir. Vid behov anvinds en separat bilaga.

9 For oversdttningen ansvarar dgaren (som definierats i punkt 3 i pa blanketten for inledningsprojektet). For
nationella kodverk behdvs adtminstone en svensk dversittning, som kan goras forst efter att de nddvéandiga énd-
ringarna har gjorts och fore kvalitetsgruppens behandling. I denna punkt antecknas ocksa den uppskattade tidta-
bellen for den svenska dverséttningen, det uppskattade datumet for fardigstdllande av oversdttningen samt bestél-
laren och betalaren. Aven dversittningen granskas i Kodtjinstens publikationskommitté och vid behov produce-
ras dven versioner pa andra sprak.

10 I uppgifterna om livscykelhanteringen beskrivs uppdateringskriterierna, uppdateringscykeln och kriterierna
for avlagsnande.

10 a Expertgruppen som tar ansvaret for upprétthéllandet. Vid behov antecknas personens namn.

10 b I uppdateringscykeln antecknas uppdateringsbehovet i form av tidsintervaller, exempelvis arligen, vartannat
ar eller vid behov.

Vid behov beskrivs uppdateringscykeln mer ingdende i en bilaga.

10 c I kostnaderna for uppratthéllandet uppskattas kostnaderna for upprétthallandet av kodverket. Kostnaderna
motiveras vid behov.

12 Kodverket, klassifikationen, blankettstrukturen eller annat datainnehall har producerats i 6nskat kodtjénstfor-
mat, och mallen och ifyllningsanvisningarna till det/den kan erhallas fran kodserverns webbplats'®. T anvisning-
arna finns beskrivet exempelvis de datastrukturer och datatyper som behdvs. Kodtjanstteamet bistar vid bered-
ningen vid behov.

13 Resultatet av modelleringen kan vara en begreppsmodell, en hierarkimodell eller en datamodell for det kod-
verk eller den klassifikation som bereds (som bilaga).

14 Utvérderingen av anvindbarheten och/eller pilotanvdndningen kan genomforas exempelvis da blankettstruk-
turen bereds.

15 I detta félt beskrivs de immateriella réttigheterna i anslutning till kodverket eller klassifikationen och vid
behov dven eventuellt behov av ett publiceringsavtal samt avtalsparterna (kontaktpersonernas kontaktuppgifter).
16 Nodvindiga tilliggsuppgifter

17-18 THL fyller i

18 www.thL.fi/koodistopalvelu
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Bilaga 3: Blankett for metadata om THL:s expertgrupp
METADATA OM KODTJANSTENS EXPERTGRUPP

1 | Expertgruppens namn

Diarienummer for be-
slutet om tillsdttande

3 | Mandatperiod

Ordf6randens kontakt-

4 . .
information

5 Sekreterarens kontakt-
information

Hierarkisk stéllning i
6 | forhallande till andra
expertgrupper

Gruppens ansvarsom-
rade

De kodverk och klassi-
8a | fikationer om vilka
gruppen beslutar

De kodverk och klassi-
fikationer for vilkas

8b | upprétthédllande och
uppdatering gruppen
ansvarar

8c | Ovriga uppgifter

9 | Samarbetsparter

10 | Foredragningsansvar

Informering (vem utfor

i och till vem)

12 | Ytterligare information

Instruktioner for ifyllande av blanketten

1 Expertgruppens namn

2 Diarienummer for beslutet om tillsdttande av expertgruppen

3 Expertgruppens mandatperiod

4 Kontaktinformation for expertgruppens ordforande

5 Kontaktinformation for expertgruppens sekreterare.

6 Expertgruppens stillning eller relation till andra expertgrupper.

7 Beskrivning av gruppens ansvarsomrade. Ansvarsomridet motiveras vid behov med en laghédnvisning, om
gruppens verksambhet ér lagbaserad.

8a Har anges de kodverk och klassifikationer om vilkas innehéll gruppen kan besluta (avvisa/godkénna). Denna
punkt géller endast koordinerande expertgrupper.

8b Hir anges de kodverk och klassifikationer for vilkas upprétthillande gruppen har utndmnts att ansvara for.
Denna punkt géller alla expertgrupper.

8c Beskrivning av dvriga uppgifter som expertgruppen eventuellt fatt.

9 I denna punkt beskrivs expertgruppens centrala intressegrupper.

10 I denna punkt beskrivs hierarkin mellan expertgrupperna.

11 I féltet for information anges den ansvariga personen (eller parten) for informeringen och de viktigaste mél-
grupperna.

12 Nodvéndiga tilldggsuppgifter.
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Bilaga 4: Blankett for metadata om det publicerade kodverket
METADATA FOR KODVERKET SOM PUBLICERATS PA KODSERVERN

1 Kodverkets namn

2a Kodverkets OID

2b | Versionshistoria

Datum for den senas-
te versionen

Hanvisning till-Kod-
tjénstens lednings-
grupps motesproto-
koll

Ansvarande expert-
grupp

6 THL:s kontaktperson

7a | Uppdateringscykel

7H Beskrivning av for-

dndringen
8 Anvéandarmiljo
9 Semantisk samverkan

10 | Modellering

11 | Terminologisk status

12 Kontroll/datum

13 Den svenska over-
sdttningens status

Instruktioner for ifyllande av blanketten

1 Kodverkets fullstindiga namn

2a-b Det godkinda kodverkets identifikation eller processidentifikationen for ett kodverk som ar under behand-
ling och eventuell versionshistoria for kodverket.

3 Den senaste versionen av det godkdnda kodverket (datum).

4 Hanvisning till Kodtjénstens ledningsgrupps métesprotokoll, ddr godkénnandet gjorts.

5 Expertgruppen som ansvarar for uppfoljningen av kodverket och for utvecklingen av dess innehall.

6 THL:s kontaktperson dr sekreterare for ndimnda expertgrupp. I vissa fall kan kontaktpersonen var ndgon annan
utsedd person som ansvarar for den ifraga varande klassifikationens livscykelhantering.

7a-b Uppdateringscykel och beskrivning av den fordndring som behdvs/har genomforts.

8 I detta fdlt anges i vilket sammanhang datastrukturen anvénds (t.ex. hélso- och vardplan inom social- och hél-
sovéarden, i HILMO- eller avoHILMO-uppgifter osv.).

9 I punkten om samverkan beskrivs kodverkets relationer till andra kodverk eller klassifikationer.

10 Som bilaga kan en eventuell mall bifogas (begreppsmodell, hierarkimodell, datamodell eller motsvarande).
11 Terminologisk status for det publicerade kodverket eller den publicerade klassifikationen (den terminologiska
harmoniseringen har gjorts/har inte gjorts).

12 Datum for kontrollen av kodverket eller klassifikationen som publicerats.

13 Svensk dversittning av kodverket eller klassifikationen som publicerats (eller annan sprakversion).
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