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Definicié d’innovacié

Schumpeter (economista austriac, 1934), defineix la innovacié en cinc punts:

= La introduccié al mercat d’un nou bé, és a dir, un bé amb el qual els
consumidors encara no estan familiaritzats, o d’una nova classe de béns.

= La introduccié d’un nou métode de produccio, és a dir, un metode encara no
experimentat a la industria afectada, que requereix fonamentar-se en un nou
descobriment cientific, i també pot existir innovacié en una nova forma de tractar
comercialment un nou producte.

= L’obertura d’un nou mercat en un pais, tant si aquest mercat ja existia en un
altre pais com si no.
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= La cerca d’una nova font de subministrament de matéries primeres o de
productes semielaborats, novament, sense tenir en compte si aquesta font ja existia
o si s’ha de crear de nou.

= La implantacié d’una nova estructura en un mercat, com per exemple, la
creacié d’una posicié de monopoli.
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Definicié d’innovacié

Altres definicions

= Kenneth Sandven (Vicepresident de Cap Gemini Ernst & Young)
“Alguna cosa (un producte, un servei o totes dues coses, encara que també pot ser un
procés industrial) que és nou (no existeix en cap altre lloc) i que aporta valor afegit a algu
(client) en comparacié amb les solucions ja existents”.

= Rothwell (1992)

“"Procés que inclou la técnica, el disseny, la fabricacid i les activitats comercials i de gestié
implicades a la venda dun nou producte o en Iis dun nou procés de fabricacié o
equipament”.
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= Pavon & Goodman (1981)

“"Conjunt d‘activitats, inscrites en un determinat periode de temps i lloc, que condueixen a
la introduccié amb éxit en el mercat, per primera vegada, d’una idea en forma de nous o
millors productes, serveis o técniques de gestid i organitzacio”.

= Michael Porter

“La innovacid és un element clau que explica la competitivitat. La competitivitat d’una nacié
depén de la capacitat de la seva industria per innovar i millorar. Les empreses
aconsegueixen avantatges competitius per mitja d’innovacions”.
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= Estratégia de Lisboa (2000)

“L'empresa, com a part de les seves estratégies ha de donar major importancia a la
innovacid, considerant-la com a eina competitiva i com a estratégia de gestié”.

creat




-7

1 Innovacio

ivitat

creat

-7

1 Innovacio

ivitat

creat

Tipologies d’innovacio

No totes les innovacions tenen la mateixa importancia!!

= Innovacions incrementals (incremental)
Es tracta de millores de productes o processos ja coneguts.
— Cultura japonesa del “kaizen”, de la millora continua.

= Innovacions principals o radicals (breakthrough)
Suposen una ruptura sobtada amb el que hi havia fins ara.

— El progrés tecnoldgic d’un sector generalment esta generat pel pas d'una innovacié
radical a un estat generalitzat d’innovacions incrementals.

Innovacion del
producto

Innovacion del
proceso

Coste unitario de produccion ——p

Tasa o grado de innovacién

Tiempo —%

del proceso do pr

Corba d’aprenentatge Corba d’Utterback

(relacié temps i cost unitari de produccié)  (relacié entre la innovacié de producte i la innovacié de procés)

Tipologies d’innovacio

L’arc iris de la innovacié

Nous processos o tecnologies

Nous models de negoci

Nous mercats
Nous canals de distribucié

Noves aliances estratégiques

Innovacio = Oportunitat + Coneixement + Implementacié = Valor

Idees ‘ Capacitat creativa




Empreses i innovacio

-7

1 Innovacio

ivitat

creat

Les empreses i la innovacio

Com orientar I'empresa cap a la cultura innovadora?

= Comprendre el que passa al teu mercat

Reflexionar sobre l’entorn actual on es competeix, marcat per la globalitzacié i
Internet, i que es mou a gran velocitat.

Analitzar com innoven les empreses del sector i quines son les tendéncies.
Conclusié: Les empreses han de ser rapides si volen sobreviure.

= Adaptar el negoci al teu client
Analitzar com innovar dins de les arees de treball per orientar-se al mercat/client.

Analitzar el negoci des de quatre perspectives: qué s’ofereix / a qui s’ofereix / com
s’organitzen les operacions / com arriba al client.

Conclusié: Posicionar-se al mercat per tenir éxit en la innovacio.

-7

= Incorporar noves idees als teus productes

Analitzar i repassar les “fonts d’idees” que es tenen a l'abast (internes i externes) per
crear innovacions.
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Conclusid: Establir un sistema de vigilancia permanent que ens diferencii.
= Treballar per projectes

tat

Organitzar la materialitzacié practica de les innovacions a través de projectes
clarament definits per disposar d’'una sistematica de treball ordenada (generacid
d’idees, planificacid, execucid i explotacid).

Conclusié: Definir una metodologia de treball.

1vi
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Les empreses i la innovacio

= Impulsar el canvi a 'empresa

Fomentar una actitud innovadora que perduri al llarg dels anys, basada en les
persones, el lideratge, la transformacié i la cultura de la organitzacio.

Conclusié: Assegurar I'esperit competitiu de I'empresa per mitja de la innovacio.

7 ™

Entiende lo que
pasa en tu mercado
Se rdpido 2
Impulsa el cambio Adapta el negocio a
en tu empresa tus clientes
Asegura la Posicionate
innovacion
5 INNOVAR
Usa una Se diferente
Bosresr? 3
Trabaja por Anade nuevas ideas
proyectos 4 a tus productos

Les empreses i la innovacio

= Eixos d’innovacié de Drucker

2.- INCONGRUENTE

4.- CAMBIOS
SuUBITOS

1.- INESPERADC

OBSERVACION/
EXPLORACION

5.- CAMBIOS EN
LA POBLACION

7.- NUEVOS CONOCIMIEN TOS
6.- CAMBIOS EN LA
PERCEPCION
MODA LIDAD O
SIGNIFICADO

= del negocio.
= AMBITO INTERNO del negocio.
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Creativitat i innovacio
> D’on surten les idees?
> Creativitat

> Tecniques per fomentar la creativitat
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Origen de les idees

Origen de les idees Fonts
/\ Contactes amb Experiéncia
INTERNES EXTERNES els sectors laboral
i \L industrials i
comercials .
Emmagatzematge de Diaris, revistes, Aficions
coneixements al llarg professionals,
dels anys networks...

Patents

Algunes idees d’on treure idees...

= Separar una unitat de la cadena de valor i donar-li autonomia

= Aprofitar oportunitats adquirint allo millorable, explotant les habilitats
personals o bé les imatges, marques, paisatges, costums, ... conegudes

= Crear nous productes o serveis per satisfer necessitats, solucionar problemes
o senzillament fer millor alld que ja s’esta fent

= Repetir un modul existent

Visié analitica
del nostre

= Robar entorn

= Copiar

12




Técniques per buscar idees

Altres metodologies
= Mesura de la satisfaccié dels clients
= Estudis, analisis i investigacié de mercats
= Estudis socioeconomics
= Gestio de queixes i incidéncies
= Gesti6 d'indicadors? Quadre de comandament

Analisi funcional
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= Benchmarking
= Vigilancia tecnologica

= Base de dades de patents

= Gestio del coneixement

tat

= Observatori de la Innovacio
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Aspectes del clima innovador

Com ha de ser un clima dins d’una organitzacio per tal de que afavoreixi

la creativitat?

Rebel-lié Acceptada Exclosa

Errors Castigats Tolerats

Comunicacié Formal Informal
0 Incertesa Acceptada Exclosa
'O Planificacio Analisi Accio
g Cooperacio exterior Oberta Tancada
g Presa de decisions Autocratica Participativa
(= Orientacio Externa Interna
:: Estrategia Difosa Clara

ivitat

creat
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Creativitat

= “"Procés mental que ajuda a generar idees” (Majado, 1992).

= “Actitud per crear” [...] “conjunt de técniques i metodologies susceptibles d’estimular i
incrementar la nostra capacitat innata de crear, desenvolupant-la i canalitzant-la” (Jaoui).

= "Capacitat de generar idees que es mesura per la fluidesa, la flexibilitat i la originalitat
d‘aquestes” [...] “la creativitat és sinonim d’intel-ligéncia divergent” (Diaz Carrera).

= “Crear és buscar noves solucions a problemes vells per mitja de métodes no logics”
(Barceld).

= “Es ['habilitat per abandonar les vies estructurades i les maneres de pensar habituals i
reunir seccions de coneixement i experiéncia no connectats previament per arribar a una
idea que permeti solucionar un determinat problema” (Geschka).

-7
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La creativitat humana té
una vessant misteriosa i
artistica, sovint amb
components irracionals.

— La creativitat és una facultat
innata o es pot adquirir? Els
creatius neixen o es fan?

tat

. Com s6n les persones creatives?

1vi
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“Retrat robot” del creatiu

= Persones amb ideals

= Somniadores

= Intel-lectualment curioses

= Amb alegria de viure i bon sentit de I'humor
= Sensibles i de bon gust per |'estética

= Amb sentit critic i de la comunicacié

= Tossudes, orgulloses i narcisistes
= Ambicioses i amb ganes de triomfar
Simpatiques

-7
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= Tolerants, que saben escoltar, integrar i acceptar les opinions dels altres

o) = Autosuficients, auto-confiades i amb independéncia de criteri
' eiﬂe‘ = Dinamiques i joves d’esperit
-

Capacitat per consagrar-se intensament a un treball

= Motivacio i voluntat per afrontar reptes

= No seguir a cegues els camins massa coneguts
= Recdrrer a coneixements interdisciplinaris

ivitat
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= Dubtar sistematicament de l'infalibilitat de les solucions propies

creat
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Técniques per fomentar la creativitat

Barinstorming

= Suma de totes les técniques anteriors

Serveis de retencio i
fidelitzacio de clients a
grans supermercats.

Nous

mitjans de

publicitat

4

Caixers
automatics
hiperfuncionals

Nous serveis a les

cinematografiques

sales

7
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Técniques per fomentar la creativitat

Barinstorming

Alta

Mitjana

Baixa

Alta Mitjana

Baixa

Creativitat
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Técniques per fomentar la creativitat

Revisié de suposits
= Qualsevol model pot reestructurar-se.

= Canviar la base dels plantejaments tradicionals.

20

Técniques per fomentar la creativitat

Ajornament de judicis
= Generar un gran nimero d‘idees
= Les opcions i els judicis (Si/No) son propis del pensament vertical

= Una idea incorrecta pot donar lloc a una solucié correcta

Com es pot
transportar aigua
d’un lloc a un
altre?
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Técniques per fomentar la creativitat

Fraccionament o divisié
= Crear divisions artificials enlloc de divisions naturals o obvies.

= Segmentar agrupant parcialment.

Com es pot
segmentar el
transport en

autobus?
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Técniques per fomentar la creativitat

Métode d’inversio
= Reordenacié de la informacié de forma forgada

= Invertir frases per obtenir situacions absurdes o complexes.

Els dependents Augmentar les
© serveixen als vendes de
'O clients detergent
©
>
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c
=
Promoure el

tat

reciclatge de paper
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Técniques per fomentar la creativitat

Random input

= Associar paraules i/o imatges evocadores que estiguin fora de context.

Problema: Buscar una
solucié per tal de no rebre
e-mails no sol-licitats
(spam, propaganda, etc.)

| 4
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Técniques per fomentar la creativitat

Problem reversal

= Qualsevol atribut, concepte o idea no té significat sense el seu oposat.

Millorar el Augmentar les
“servei al client” vendes
Com fer el servei al Com fer disminuir
client més péssim? les vendes?

24
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Técniques per fomentar la creativitat

Relacions forcades (Betty Edwards)

= Compara el problema amb alguna cosa que tingui res o poc en comu.

Exemple del llapis per
examinar aspectes d’un

matrimoni

4
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Técniques per fomentar la creativitat

Relacions forcades (Betty Edwards)

I T

Anell daurat
Anell blau
Costats plans
Groc
Sis cares
Esborrar
Diner
Superior
Cos del llapis
Mina (lead)

Escriure

Promeses
Desfogament. Compartir la depressié amb la familia
Rutina diaria, avorrida
Timid. Transmetre sentiments
6 coses per fer
Perdonar i oblidar els errors
Despeses elevades. Trobar feina
Sentir-se superior/inferior al marit/muller
Sentir-se tancat, exprimit
Prendre la iniciativa, lideratge

Enviar una nota dient que I'estimo

26
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Técniques per fomentar la creativitat

Sis barrets per pensar (De Bono, 1988, 1994)

SHY) Neutre i objectiu. S’ocupa dels fets i les dades
Quins informes tenim? Com obtenim la informacié?

R

Alegre, positiu i optimista. Cobreix I’esperanga i el
pensament positiu. Busca aspectes constructius.

Emocional: flria, emocions i sentiments.
Intuicions? Impressions? Pressentiments?

Creativitat, noves idees, alternatives i hipotesis,
Es podria fer d’alguna forma diferent?

Fred i rad. Organitzacio i el control del pensament.
Exigeix de resums, conclusions i decisions.

Trist i negatiu. Prudéncia per evitar errors.
Per qué no es pot fer alguna cosa?

A L1113

28

Com matar la creativitat?

Una idea mor quan...

= ... molta gent 'ataca
= ... ningu té realment entusiasme o passio per seguir-la
= ... és molt car posar-la en practica i hi ha altres prioritats

= .. sembla massa arriscat

= ... cap gerent es vol fer responsable

= ... a primera vista sembla inviable

= .. hi ha una lluita de egos entre els que la promouen i els que la rebutgen
= ... s’assembla molt a aquella idea vella que mai es va materialitzar

= ..un canvi en l'estratégia li treu valor

= .. ja s’ha provat i no ha tingut éxit
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Les idees...

> Qui i com les valora?

29

Valoracio de les idees: El DAFO

30
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Per innovar, oblida’t del que diuen els “experts”...

Dr. Dionysius Lardner (1793-1859)
professor of natural history and astronomy

"Railway trains traveling at speed would asphyxiate
their passengers through lack of air”

"No steamship would be able to cross the Atlantic
because it would need more coal than it could carry
without sinking”.

Simon Newcomb (1835-1909)
professor of astronomy and mathematics

“Flight by heavier-than-air objects was completely impossible”,
and after the Wright brothers made their first flights he still
claimed that “airplanes were impractical and worthless”.

Ernst Werner von Siemens (1816-1892)
Developer of the telegraph industry and founder of Siemens

“Electric light will never take the place of gas”.

31

Per innovar, oblida’t del que diuen els “experts”...

Charles Duell (1850-1920) Lord Kelvin (1866-1892)

Comissioner at the US Patents Office (1989) mathematician and physicist who developed the

" . ) law of conservation of energy, and whose name
Everything that can be invented denotes a scale of temperature

has been invented”.

He scoffed at the idea of radio

and stated that “radio had no
future”, and that "X-rays will
prove to be a hoax".

Ernest Ritherford (1871-1937)
physicist who pioneered nuclear physics (he
discovered the alpha particle and developed the
nuclear theory of atomic structure)

He refused the belive that H.M. Warner (1927)

nuclear energy could be Warner Brothers (cinema)
harnessed and he described ideas “"Who the hell wants to hear
for nuclear power as "moonshine”, actors talk?”

32
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Per innovar, oblida’t del que diuen els “experts”...

= Dr. Albert Einstein (1932)

"There is not the slightest indication that nuclear energy will ever be obtainable”.

= Admiral William Leahy, told President Truman (1945)

"The atomic bomb will not go off and I speak as an expert in explosives”.

= Rex Lambert, Editor of The Listener (1936)

"Television won’t matter in your lifetime or mine”.

= John Langdon-Davies, fellow of the Royal Anthropological Institute (1936)
"By 1960 work will be limited to three hours a day”.

= Don Rowe, director of Decca Records who turned down the Beatles

"We don't like your boys’ sound. Groups of guitarists are on the way out”.

= Ken Olson, CEO of DEC (1977)

"There is no reason anyone would want a computer in their home”.

= Bill Gates (1981)

"640k ought to be enough for anybody”.

33

@ Fiasco Awards 2011

Aquello que nos hace crecer es la derrota (Guardiola, 2010)

QUE SON

Los Fiasco Awards son una iniciativa privada sin dnimo de lucro que
quiere premiar a los mejores proyectos, ideas, productos o servicios de
cualquier ambito del sector de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), impulsados, desarrollados o prestados por
personas, colectivos, instituciones o empresas, que se hayan acabado
convirtiendo en un Fiasco.

El espiritu de los Fiasco Awards

El avance tecnolégico no es un camino recto. Pese alas inversiones

i les y invertidas, a
menudo, en lugar de conseguir un producto exitoso, una empresa rentable,
un nuevo servicio iitil o un desarrollo interesante acabamos teniendo entre
manos un auténtico fiasco . Pero los éxitos y los fiascos forman parte del
mismo proceso de avance, son la cara y la cruz de la misma moneda. Los
primeros se celebran y de los segundos, superado el susto inicial, se
aprende. Ademas, suelen ser muy divertidos.

los esfuerzos intell ylas

Objetivos
Los Fiasco Awards tienen como objetivos:

# Potenciar una actitud positiva hacia los fiascos, entendidos como una
etapa a menudo indispensable del camino del éxito

+ Mantener vivo el espiritu eritico desde dentro del propio sector TIC
+ Compartir lo que hemos aprendido de nuestros errores

* Divertirnos

ACTO DE NOMINACION DE CANDIDATURAS

Un jurado , constituido por los miembros del FAT (Fiasco Awards Team) y
#l FAN (Fi: vards Ni i di
candidaturas finalistas a partir de las que hayan superado la fase de
validacién.

. . . . i . deljurado
d d iteri it

* Credibilidad del fiasco
+ Impacto en la sociedad

+ Facilidad para extraer alguna conclusién Gtil, experiencia o
ensefianza

Originalidad del fiasco

+ Simplicidad del fiasco

Vigencia y actualidad del fiasco

Candidaturas finalistas

Delicio.us

Europeana

Fiasco Awards 2010

Google Buzz

Keteké

MySpace

Vortacién electronica referéndum Diagonal BCN

iGO?GLE BUZZ GANA LOS FIASCO AWARDS
011!

De las més de 3.220 personas que han votado a través de la web, 2.817
han considerado a la aplicacién Google Buzz el fiasco del afio.

Se ha entregado también un accésit 2 la candidatura de la votacién
electrénica-referéndum de la Diagonal de Barcelona

La fiesta de entrega de premis de los Fiasco Awards 2011 se ha
celebrado en Elephant Club de Barcelona y ha contado con la
interveneién del humorista y tertuliano Carles Flavia.

34
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Open Innovation

35

Del secretisme a la internacionalitzacio de les idees

Innovacio = canvi que crea una nova dimensio d’actuacid, essent aplicable a productes
i a processos (Hesselbein et al., 2002).

Innovacié = explotacié del canvi com a oportunitat per a un nou negoci (Drucker,
1994; Schumpeter, 1934).

INNOVACIO

SECRETA OPEN

INNOVATION

“No tota la gent més brillant i bona professionalment treballa a la
propia empresa” (Chesbrough, 2003).

“Cap empresa és suficientment habil per saber qué fer amb cada
nova oportunitat detectada ni té les recursos suficients per perseguir
totes les oportunitats que podria executar” (Wolpert, 2002)
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Open Innovation

Conceptes clau
= Font de les idees
= Noves formes de cooperacié
= Externalitzacié de tasques

= El rol del “consumidor-client”

37

Open Innovation: Exemples

Métodes d’inclusié a I'estratégia empresarial

= Crowdsourcing: manera de buscar i obtenir idees entre la poblacié d'arreu del
moén per aajudar a dissenyar i desenvolupar nous productes i serveis.

= Connect&develop (Procter&Gamble): buscar idees fora de I'empresa, millorar-
les i capitalitzar-les mitjangant les apitutds internes del departament de la

propia empresa.

PeG SJ@;INNOC enTive  NOKIA

(onnecting People
arteg

> | ® .
NINESIGMA=""“encere yet#hcom

PEUGEOT

NESPRESSO

D,
o

Colgate-Paimolive
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Open Innovation: Exemples

= Lego: Va ser de les primeres empreses a permetre que els seus clients

suggerissin nous productes, que després es podrien fer realitat a través de la
iniciativa “Lego Mindstorms”.

= Threadless: botiga de samarretes que permet als seus clients suggerir nous

dissenys i votar els proposats per altres usuaris.

= Dell: Va saber reaccionar a la Web 2.0 i s’ha convertit en una de les pioneres

en l'aplicacié del Open Innovation a través de “Ideastorm”, una web que
permet suggerir idees i votar les que han proposat altres clients.

= Starbucks: té un blog i un sistema de suggeréncia d’idees i ha promogut una

red social en la que els seus treballadors i clients poden interactuar a través
de projectes socials que ells mateixos proposen.

= IBM: disposa de plataformes de blogs i és I'empresa més rapida en l'aplicacié

interna d’eines 2.0, provant-les amb els seus propis usuaris abans de que
arribin al client. L'Open Innovation esta molt relacionada amb I'Us de software
lliure, essent les comunitats de programadors les que desenvolupen els seus
productes ma a ma amb els seus propis treballadors.

39

Open Innovation: Exemples

Facebook: permet que informatics d'arreu del mén desenvolupin productes
(aplicacions o “apps”) que funcionen a la perfeccié6 dins de la seva xarxa
social. D’aquesta forma tothom hi guanya: els desenvolupadors accedeixen a
milions d’usuaris amb els que guanyen diners i Facebook segueix creixent i
ofereix més serveis.

Missha: marca de cosmetics de Corea que s’ha donat a coneixer a través
d’'una xarxa social per dones, des de la que arriben idees i propostes.
L'empresa ha captat el 40% del mercat de productes de bellesa del seu pais.

Procter & Gamble: Era una empresa que anava mal en pitjor, fins que al
2000 un nou director general va modificar per complert el sistema d’innovacio
i gestio del coneixement amb la finalitat d’atrapar idees de l|’exterior. La
productivitat va incrementar un 60% i cada any treu al mercat 50 productes
nous. Com ho ha fet? Amb 7.000 “investigadors virtuals” que desenvolupen
productes des de fora de la companyia.
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Open Innovation: Exemples

= Eli Lilly: firma de cosmeética coneguda pel llangament de “Innocentive”, la
xarxa d’innovadors més famosa. Es tracta d’'un sistema que permet que
cientifics de tot el moén puguin accedir a necessitats d’empreses i proposar
solucions. Les idees guanyadores tenen remuneracié economica.

= Peugeot: un dia va invitar als seus clients a enviar dissenys de cotxes. En
24h va aconseguir un récord de trafic de la seva pagina.

= Coca-Cola: encara que la recepta és el seu gran secret, s'ha atrevit a deixar
que els seus clients dissenyin una ampolla a través de la iniciativa “Design the
World a coke”.

= Nike: va deixar que els seus clients personalitzessin les bambes esportives
que els hi agradaria tenir amb el compromis de que després les fabricaria.

41

Politiques de suport a la I+D+i
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Tendeéncies actuals de les politiques d'I+D+i

La innovacié tecnologica és el “conjunt d’etapes cientifiques, tecnologiques,
organitzatives, financeres i comercials, incloent les inversions en nous
coneixements, que condueixen o intenten conduir a la implementacié de
productes i de processos nous o millorats” (Manual de Frascati, 2000).

= Major grau de regionalitzacié de les politiques: orientacié a les PIMEs i a les
necessitats del teixit industrial regional/local.

= Actuacions dels governs regionals:
Accions d'imatge i promocié de la regi6 com a zona tecnologica, i la
coordinacioé entre els serveis existents.

Accions d'informaci6, assessorament, programes de difusié de les tecnologies,
foment de centres tecnologics, etc.

Clusteritzacioé de certs sectors.

43

Instruments de la politica cientifica i tecnologica

= Tasques de coordinacié i programacié de les activitats entre els agents del
Sistema de Ciéncia i Tecnologia.

= Tasques d’investigacio, tractament i difusié d'informacié d'interés pels agents del
Sistema de Ciéncia i Tecnologia.

= Coordinacié i foment de la participacié d’organitzacions del pais en programes
internacionals.

= Ajudes financeres de formaci6 i reciclatge de personal investigador.
= Participacié directa en activitats d’I+D (centres publics, universitats, etc.).
= Ajudes financeres a empreses: subvencions, crédits privilegiats, capital de risc.

= Ajudes fiscals a empreses. Acostumen a ser desgravacions relacionades amb les
despeses o inversions en I+D per part de I'empresa.

= Sistema de patents i alteres normes de proteccié legal pels resultats de la I+D.

= Promocid, creacid i consolidacié de parcs tecnologics i/o incubadores d’empreses.
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Sistemes regionals d’Innovacio

Els subsistemes (Buesa et al., 2006)
L’entorn regional i productiu per a la innovacié
Les empreses de base innovadora
L'administracié publica

Les universitats

Sistemes Nacionals d’Innovaci6 Lligams entre les institucions que conformen

(Freeman, 1987) el sistema i millora de la competitivitat
“Mode 2” Rol de la investigacio cientifica en la societat
(Gibbons et al., 1994) postmoderna

Triple Heélix Relacions hibrides i recursives entre les tres

(Leydersdorff & Etzkowitz, 1996) esferes que l’integren

Compromis universitari Flexibilitat de resposta i capacitat adaptativa
(Chattertorn & Goddard, 2000) i d’aprenentatge de les universitats
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Sistemes Regionals d’Innovacio

Universidad <

Calidad
de vida

‘Actitud
(cambio cultural)
Spin off

Emprendeduria

Ecosistema
innovacién

Creacion Redes sociales Capital de
redes iprofesionales inversién

Oficio+Competendas
Formaciénexpenenca

Fuente: Tapan Munroe (2007)
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Sistemes Regionals d’Innovacio

GLOBAL

NACIONAL

REGIONAL
LOCAL x

— T
uﬂ“‘“ﬁw

Internacionalitzacio

Innovacio
Font: Etzkowitz, H.; Piqué, J. & Solé, F.

47

Sistemes Regionals d’Innovacio

| Les regions més eficients globalment son les que tenen un major IDR

Infrastructures
(centres tecnolagics, parcs,
incubadores, networks, etc.)

v
Indicador de |
desenvolupament |
regional

Entorn socio-econdmic
(indicadors macroecondmics)

Actuacions publiques i marc juridic
(programes i ajudes a la R+D)
Berbegal, J. & Solé, F. (2010)
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Els Parcs Cientifics...

49

Els Parcs cientifics

Caracteristiques

= Esta associat i relacionat amb un centre tecnologicament expert (normalment, a
una universitat).

= Afavoreix la creacid i el desenvolupament d’empreses basades en el coneixement
i la tecnologia.

= Aporta, directa o indirectament, serveis avangats de suport a les empreses que
s’hi ubiquen.

= Esta compromeés amb el desenvolupament regional.

“Un PCT és una organitzacio gestionada per professionals especialitzats,
‘objectiu fonamental dels quals és el d'incrementar la riguesa de |a seva

comunitat, promovent la cultura de la innovacid i la competitivitat de les
empreses | institucions generadores de coneixement instal:-lades al parc o
associades a aquest” (JASP).
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Els Parcs cientifics

Evolucié historica

= 70's: Major presencia de govern i empreses. Ocupaci6 d’espais en desus.
= 80’s: Primeres relacions entre académics i indUstria en espais del campus.
= 90’s: Forta col-laboraci6 entre els agents de la “triple helix".

= Actualitat: Aportacié de valor afegit al desenvolupament regional.

Nomenclatura: Parc Cientific/Tecnologic, Parc d’'Investigacié, Parc Empresarial, Parc
Universitari, Centre d’Innovacid, Districte/Pol Tecnologic (Ondategui, 2001).

Criteris de classificacio dels parcs

= Origen — Universitaris / No universitaris

= Caracter — Industrials / No industrials

Estratégia de

= Localitzacié — Distribuits geograficament / Ubicaci6 Unica 2
creacio?

= Promocio — Publica / Privada / Mixta

51

Els Parcs cientifics

Parcs “proposta”

= Dinamitzar un entorn universitari

= Necessitat de massa critica

= Requereix una estratégia de MK potent
= Disseny a priori

= Exemples: Zernike, High Tech Campus

Parcs “resposta”

= Institucionalitzar I'entorn dinamic

= Universitat emprenedora

= Necessitat d'unitat gestora

= Disseny a posteriori

= Exemples: Silicon Valley, Cambridge

Berbegal, J.; Martin, M.E. & Solé, F. (2010)
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El PRI-UPC
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De la necessitat d’organitzacié a la clusteritzacié

= Dispersio territorial: estructura de pols

= Diversitat d'agents i iniciatives:
Programa Innova, Oficina de Llicéncies
i Patents, CTT, AIDIT, Programa K2M,
Centres d’investigacion, grupos de
investigacion, Spin-offs, etc.

—— MINI-CLUSTERES TERRITORIALES |——

vestgacion | IR
de D saacié
Investigacion fecton

3 pols principals
(Barcelona-PTB Campus Sud | Nord,
Castelldefels i Terrassa)

3 pols en desenvolupament

(Barcelona-Diagonal Besés, Vilanova i
la Geltru i Manresa)

Varies Iniciatives
(Programa Innova, CTT, AIDIT, etc.)

Unitat gestora

N B
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El PRI-UPC

Indicadors de creixement (nimero) i consolidacié (tamany)

Barcelona Terrassa

N

Centres d’Investigacio
Empreses allotjades al parc
Spin-offs creades

Start-ups creades

Entitats de gestio

®@ @0 OO0

Grups d’Investigacio

Castelldefels

Any 1990

Berbegal, J.; Martin, M.E. & Solé, F. (2010)

Vilanova i la Geltra
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El PRI-UPC

Indicadors de creixement (nimero) i consolidacié (tamany)
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Per acabar...
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Per acabar... Algunes reflexions

= Tenir idees és condicidé necessaria pero no suficient per a la innovacid.

= Les idees requereixen desenvolupament, interaccié amb la realitat, capacitat

d’adaptacid, contrast, esforg per donar llum a projectes realment potents. Cal
esculpir-les més que deixar-les anar.

= Una idea pot donar lloc a més d'un projecte, i d’aquests alguns poden

fracassar i d'altres triomfar.

= Portar a terme idees requereix lideratge i capacitat de construir equips.

= Tenir una idea cada dia esta bé. Portar a terme cada més una idea a la

practica encara esta millor. El diferencial no és tenir idees, és fer-les possibles,
probablement amb molta humilitat.

= Quan algu porta a terme una idea que també se’ns ha ocorregut a nosaltres,

és moment de callar i aprendre alguna cosa més sobre nosaltres mateixos.

= Es ironic que les empreses que estan adopten el concepte d’open innovation

siguin les grans empreses, ja que les petites serien les que més beneficis en
traurien.
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