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Resumo

A otimizacao de processos em busca de aumentos de eficiéncia, tém-se verificado cada
vez mais relevante para as organizagoes, sejam elas publicas ou privadas, essencialmente
devido a crescente escassez e dispendiosidade dos recursos disponiveis.

A centraliza¢do das compras revela-se cada vez mais uma tendéncia estratégica para
atingir patamares superiores de eficiéncia.

A Uniao Europeia, o Governo Portugués e a For¢a Aérea, reconhecem a importancia
da parcimoniosa gestao dos recursos publicos, como um valioso bem comum, nao podendo
ser desprezado o consideravel volume orcamental atribuido a aquisicdo de géneros
alimentares para a satisfacao das necessidades da propria Forga Aérea, bem como o facto de
ser este o unico Ramo das For¢as Armadas que ainda ndo tem um sistema centralizado.

O presente Trabalho de Investigacdo Individual pretende analisar de que forma um
sistema de aquisicdo de géneros alimentares centralizado concorre para o aumento da
eficiéncia da Forca Aérea.

Recorrendo a uma metodologia de raciocinio dedutivo, assente numa investigacao
qualitativa e no desenho de pesquisa de um estudo de caso, conclui-se que a referida
centralizagdo concorre para o aumento da eficiéncia da Forca Aérea, permitindo uma melhor

gestao dos seus valiosos recursos.

Palavras-chave
Aquisicdes Centralizadas, Aquisi¢des Descentralizadas, Contratacdo Publica, Logistica
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Abstract

Process optimization in search of higher efficiency has become increasingly relevant
for organizations, whether public or private, essentially due to the growing scarcity and cost
of available resources.

Centralized purchasing is increasingly proving to be a strategic trend towards higher
levels of efficiency. The European Union, the Portuguese Government and the Air Force
themselves recognize the importance of thrifty management of public resources as a valuable
common good.

The substantial budget allocated to the purchase of food for the Portuguese Air Force
cannot be neglected, as well as the fact that this is the only branch of the Armed Forces that
does not have a centralized acquisitions system yet.

This Individual Research Paper aims to analyze how a centralized food procurement
system contributes to increasing the efficiency of Air Force.

Using a deductive reasoning methodology, based on a qualitative research and
research design of a case study, it is concluded that this centralization contributes to
increasing the efficiency of the Air Force, allowing a better management of its valuable

resources.

Keywords
Centralized Procurement, Decentralized Procurement, Public Procurement, Logistics
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1. Introduciao
“Une armée marche sur le ventre!”

Napoleon Bonaparte

Com a aprovagdo do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) pela promulga¢do do
Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro (p. 753) e republicagdo pelo Decreto-Lei n.° 111-
B/2017, de 31 de agosto, do Ministério das Obras Publicas, Transportes ¢ Comunicagdes,
define-se a disciplina aplicavel a contratagao publica.

O Conselho em Matéria de Contratos Publicos (CMCP) da Organizagdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE), preconiza que a contratagcdo publica ¢
um pilar nuclear para as administragdes publicas, da governagdo estratégica e do
fornecimento de servicos. Reconhece que a contratagdo publica eficaz e efetiva, ¢
fundamental para os objetivos nucleares de governagdo. Define o objetivo primério da
contratagdo publica que designa o fornecimento de bens e servicos necessarios para a
concretizagao da missao de governacao de forma eficiente (OCDE, 2015, p. 3).

A OCDE (2015, p. 10), recomenda, simplificar o sistema de contratacdo publica e os
seus quadros institucionais, a fim de identificar sobreposi¢cdes funcionais e outros
desperdicios. Aconselha igualmente, a construir um sistema de contratagdo publica, assente
em processos ¢ fluxos de trabalho eficazes e efetivos para reduzir a burocracia e os custos
administrativos, bem como, reduzir a duplicacdo, incluindo a centralizagdo de compras.

Em relacdo aos recursos humanos recomenda que se aposte no desenvolvimento de
uma forca de trabalho afeta a contratac¢ao publica eficiente e eficaz, garantindo funcionarios
suficientes em termos de quantidade e de competéncias, profissionalizados, com certificacao
e formagdes regulares (OCDE, 2015, p. 11).

Ja ao nivel da Forca Aérea (FA), a missdo de administragdo dos recursos materiais esta
a cargo do Comando da Logistica da For¢a Aérea (CLAFA), assumindo especial relevancia
a gestdo do abastecimento, na qual se englobam a determinacdo das necessidades,
quantidades a adquirir, a sua aquisicao [...] (Estado Maior For¢a Aérea [EMFA], n.d.).

Da necessidade de adaptar os quadros institucionais e os processos de decisdo a
complexidade da missdo da FA, decorreu a criagdo da Direcdo de Abastecimento e
Transportes (DAT) que, no que concerne a direcdo técnica da fungdo abastecimento, cabe-
lhe, prioritariamente, a aquisi¢do e gestdo dos recursos materiais da sua area de

responsabilidade, nomeadamente a area da alimentacdo (EMFA, n.d.).
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A alimentagao foi desde sempre um fator essencial a sustentacao das Forcas Armadas
(FFAA), contribuindo de igual forma para a sua moral e empenho nas missoes atribuidas,
sendo inegavel a importancia atribuida a quantidade e qualidade dos géneros alimentares
distribuidos aos militares.

Torna-se entdo fundamental analisar as potenciais vantagens em termos de eficiéncia,
da implementacdo de um sistema centralizado de aquisicdo de géneros alimentares, tendo
em conta os objetivos de gestdo da FA, cujo desiderato primordial consiste no cumprimento
da missdo, sendo determinante que a estratégia de gestdo da FA seja executada de forma
criteriosa e eficiente, garantindo uma utilizacao otimizada dos recursos disponiveis, norteada
pelos objetivos de nivel estratégico, visando a eficiéncia e a exceléncia no desempenho das
atividades (EMFA, 2018 p. 42).

A importancia de uma analise investigativa a esta tematica ganha maior relevo, apds o
despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Defesa Nacional (MDN), exarado na informagao
I SGMDN/2019/1057, de 8 de julho de 2019, referente a um pedido de autorizagao para um
processo de aquisi¢ao plurianual de géneros alimentares, onde indica que “...de futuro
devera a For¢a Aérea equacionar a possibilidade de adotar um procedimento aquisitivo com
carater anual ou plurianual que abranja todas as unidades da Forga Aérea, a semelhanca do
que acontece nos outros Ramos.”.

A relevancia da investigacdo do tema escolhido decorre prioritariamente, da orientagao
definida pelo Chefe do Estado-Maior da Forga Aérea (CEMFA) no Relatorio de Gestao 2018
onde relembra que o contexto macroeconémico nacional da ultima década (e
previsivelmente das futuras), caracterizado pelos acentuados constrangimentos orcamentais
verificados, inseridos numa politica or¢amental que visa a consolidagao, sustentabilidade e
estabilidade financeira do pais, a que a FA ndo ficou isenta, imp0s uma incessante
necessidade de encontrar e aprimorar novas metodologias de trabalho, consubstanciadas
numa definicdo criteriosa de prioridades, de destrinca entre o essencial e o acessorio,
relevando a racionalizagdo de recursos, conjugados com uma execucao € um controlo
estreito e rigoroso, assentes em principios basilares de gestdo, como a integridade, a
transparéncia e a credibilidade dos atos (EMFA, 2018).

Foi considerado igualmente relevante a evolugao preocupante do numero de efetivos,
onde a redugdo observada nos ultimos anos continua a ter um impacto negativo na

capacidade operacional, devendo estes recursos ser empregues de forma mais ponderada e
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eficiente possivel, sendo a visdo institucional que os recursos humanos constituem o fator
decisivo para que a FA possa cumprir a missao que lhe estéd atribuida (EMFA, 2018, p. 9).

Desta forma julga-se pertinente o desenvolvimento de um trabalho de investigacao
que, de acordo com os objetivos estratégicos da FA para o quadriénio 2019-2022, vise
promover a inovagdo, com o desenvolvimento de métodos e processos que promovam a FA
como pioneira e criativa, alcangando elevados desempenhos, reduzindo erros, custos e tempo
consumido, bem como apostando no aumento da eficiéncia (EMFA, 2019, p. 4).

Assim sendo, a presente investigacdo tem como objeto de estudo o atual sistema de
aquisi¢ao de géneros alimentares na FA e encontra-se delimitada, segundo Santos & Lima
(2019, p. 49), nos seguintes dominios:

— Temporal, no presente momento em que decorre esta investigagdo, mais
concretamente no ano de 2019;

— Espacial, na FA;

— De contetdo, no atual sistema de aquisicao de géneros alimentares na FA.

Neste enquadramento, o estudo tem como objetivo geral (OG): analisar de que forma
um sistema de aquisi¢ao de géneros alimentares centralizado concorre para o aumento da
eficiéncia da FA, fundamentado em dois objetivos especificos (OE):

OEl: Caracterizar o atual sistema descentralizado de aquisicdes de géneros
alimentares na FA.

OE2: Identificar as vantagens e constrangimentos da centralizacdo do sistema de
aquisi¢des de géneros alimentares na FA.

Por forma a melhor estruturar o trabalho, 0 mesmo foi dividido em cinco capitulos,
sendo o primeiro a presente introdugdo. O segundo, tem por objetivo proceder ao
enquadramento tedrico e concetual que liderou a investigagdo. O terceiro, ¢ destinado a
apresentacdo da metodologia e do método cientifico aplicados. O quarto, ¢ dedicado a
apresentacdo e discussdo dos resultados bem como a resposta as questdes da investigacao.
O tultimo, sumariza a investigacao realizada, avaliam-se os resultados obtidos, bem como os
contributos para o conhecimento. Sdo expostas as limitagdes encontradas e propostas

algumas recomendacdes futuras.
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2. Enquadramento tedrico e conceptual

Neste capitulo apresentam-se os conceitos estruturantes e a metodologia seguida nesta
investigacao.

Um dos objetivos iniciais de um trabalho de investiga¢do deve passar por pesquisar de
forma minuciosa o “estado da arte” da area de estudo, garantindo desta forma a exposi¢ado
dos principais conceitos, perspetivas tedricas e analises empiricas de referéncia, que se
revistam de relevancia para o0 mesmo.

E de igual forma importante, acompanhar ao longo de todo o trabalho, o
desenvolvimento dos estudos referentes a temadtica, garantindo desta forma a atualidade da
matéria, bem como a pertinéncia da investigagao.

2.1. Revisao da literatura e conceitos estruturantes

Serviu de base a esta investigacao a analise de diversas obras e trabalhos académicos,
sobre o tema da centralizagdo de compras publicas, dos quais se destacam a “Centralizacdo
e Agregagao de Compras Publicas” pela sua pertinéncia, conjugacdo de obras e opinides de
variadissimos autores e atualidade (Raimundo, 2019), a anélise as aquisi¢des pela FA ao
abrigo das centralizagdes ministeriais (Pereira, 2019), as vantagens e desvantagens das
compras conjuntas inter-ramos (Costa, 2018), a aquisicao conjunta de fardamento nas Forcas
Armadas (Queirds, 2017), a tendéncia atual da logistica na oOtica da centralizagdo e
descentralizagdo (Simido, 2014), a centralizacdo e descentralizacio da funcao
aprovisionamento na FA (Picado, 2012) e a aquisicdo e distribui¢do de bens e servicos
centralizada no Exército (Carvalho, 2009). Os trabalhos acima indicados contribuiram ainda
para a identificagdo de bibliografia que serviu de refor¢o concetual.

Desta forma, pretende-se aferir diversas perspetivas em relagdo as vantagens,
desvantagens e constrangimentos associados a centralizacdo das compras publicas e sua
eventual implementagdo, numa area muito especifica da FA, a aquisi¢do de géneros
alimentares.

2.1.1. Contratagao publica

Segundo Carvalho (2004, p. 165), a compra ¢ um dos elementos preponderantes na
gestao logistica, fazendo despoletar o proprio processo logistico.

Durante os ultimos anos o papel das compras no setor publico tem vindo a assumir um
papel cada vez mais relevante, refletindo-se esta tendéncia na atengdo que tem sido alvo por

parte de gestores, académicos e meios de comunicacdo (Carvalho, 2012, p. 163).
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Hoje em dia as compras publicas representam, para além das suas fungdes
operacionais, uma area estratégica da gestao publica (Raimundo, 2019, p. 87), devendo ser
geridas como parte essencial de qualquer instituicdo (Johnson et al., 1998; Trent e Monczka,

1998, cit por Carvalho, 2012, p. 163).

e Bem comum

Objetivos nacionais

Prestacdo de melhores servigos ao cidadao

Atendimento de politicas publicas (problemas da sociedade)
Desenvolvimento nacional sustentavel

e Inovacao

Figura 1 — Objetivos Estratégicos das Compras Publicas

Fonte: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (2019)

Para Carvalho (2012, p. 163), os principais fatores para a crescente importancia das
compras publicas sdo:

- A especializacdo em algumas atividades, originada pelo desenvolvimento e
complexidade tecnologica;

- A globalizagdo do comércio;

- As Leis e diretivas Governamentais, nacionais (Decreto-Lei 2008/18) ou europeias
(diretiva europeia 2004/18/EC);

- A crescente escassez de recursos naturais e consequente acréscimo do prego
associado aos mesmos;

- A concentracdo de alguns setores de atividade, originando a redug¢dao no nimero de
fornecedores e com mais poder concorrencial.

Estes correspondem a uma fun¢do administrativa dos 6rgaos do Estado, associada ao
fluxo de materiais para satisfazer as necessidades da instituigdo bem como garantir o
cumprimento da respetiva missao, observando para tal, critérios de quantidade, qualidade,
tempo e preco adequados. Para tal sdo adotados diferentes modelos de execucao,
nomeadamente o centralizado, o descentralizado e o hibrido, sendo este ultimo uma
combinagdo dos dois primeiros (Raimundo, 2019, p. 93).

Estas compras, devido ao volume envolvido de dinheiros publicos e consequente
impacto na economia nacional, representam uma das mais vulneraveis areas da
Administragdo Publica (AP) (Raimundo, 2019, p. 88).

Para a OCDE (2019, p. 6) a contratacdo publica define o processo de identificagdo do

que € necessario, a determinacao de qual ¢ a melhor entidade para suprir esta caréncia, € a

5
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garantia de que o necessario ¢ fornecido no local certo, no momento certo, pelo melhor preco
e que tudo decorre de forma justa e transparente.

Em Portugal o conceito assenta no procedimento que permite as autoridades publicas
a todos os niveis da administragdo e dos organismos publicos efetuar a aquisi¢do de bens de
qualquer tipo, por forma a garantir o cumprimento da missdo institucional (VORTAL;
Raimundo, 2019, p.93), o qual serd utilizado para o desenvolvimento deste trabalho.

2.1.2. Processo aquisitivo

O processo aquisitivo ¢ o veiculo para a obtencgdo, a partir de fontes externas, nas
condi¢des mais favoraveis, de todos os bens, servigos, competéncias e conhecimentos que
se configuram como uma necessidade, para a cabal execucdo e gestdo das atividades
primarias e de suporte, de qualquer organizagao (Van Weele, 2002, cit por Carvalho, 2010,
p. 165).

Na opinido de Carvalho (2010, p.165), podendo este processo ser desenvolvido de
diferentes formas, qualquer uma delas deve seguir uma certa sequéncia logica,
nomeadamente:

(1) identificacdo da necessidade;

(i)  especificagdo;

(i11))  selegdo do fornecedor;

(iv)  negociacdo do preco, condi¢des de entrega e outros termos;
(V) preparacdo do contrato;

(vi)  colocagdo da encomenda;

(vil)  adjudicacdo;

(viii) gestao do contrato;

(ix)  recegdo do bem ou a prestacdo do servigo;
(x) pagamento;

(xi)  satisfacdo da necessidade.

Em suma, este processo visa garantir a obtencao do produto/servigo, com a qualidade
devida, na quantidade exata, ao pre¢o adequado a partir da fonte indicada (Carvalho, 2010,
p. 165).

Na FA a gestao das necessidades gerais de material em utilizagdo compete as Diregdes
Técnicas, estando a missdo de assegurar a aquisicao e gestdo dos recursos materiais da sua
area de responsabilidade, nomeadamente os géneros alimentares, entregue a DAT. No

entanto, as necessidades do material a adquirir pelos Comandos, Unidades ou Orgios da FA

6



%% Alimentagdo: aquisi¢do centralizada ou descentralizada na Forga Aérea

que dispdem de verbas proprias, sdo propostas pelos 6rgaos de Abastecimento, com base nos
pedidos apresentados pelas varias subunidades e segundo as determinagdes dos respetivos
comandos ou chefias, sendo as Sec¢des de Aquisi¢des (SA), as reais responsaveis pela
cria¢do e condu¢ao dos processos aquisitivos em questdo, por forma a satisfazer as respetivas
necessidades (EMFA, 2019).
2.1.3. Aquisicdes centralizadas
A centralizagdo ¢ um dos raciocinios base da logistica (Carvalho, 2004 p.180).
Karjalainen (2009, p. 4) defende que para despoletar um processo de centralizagdo ¢
requisito existirem duas ou mais organizagdes com necessidades comuns.
Qualquer instituicao, mesmo sendo aberta a delegacao, cuja logistica seja um elemento
crucial, no sentido de ser um contributo para atingir os objetivos estratégicos, como
supostamente no caso das instituicdes militares, deve garantir a sua centralizagdo e controlo
pelo topo hierarquico, sendo uma consequéncia normal da importancia atribuida pela
organizagao (Carvalho, 2004, p. 180).
Segundo Raimundo (2019, p. 135), em Portugal a tematica da centralizagdo das
aquisi¢des esta regulamentada pelos seguintes diplomas:
- Regime do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 37/2007, de 19 de fevereiro, complementado pelo Regulamento do SNCP;

- CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro;

- Regime da constituicdo e funcionamento das centrais de compra, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 200/2008, de 9 de outubro.

As aquisicoes centralizadas sdao um modelo que visa a simplificacdo dos
procedimentos aquisitivos, a normalizacdo de produtos a adquirir, promovendo a
competitividade econdmica e garantindo niveis de servico adequados a satisfacdo das
necessidades publicas, em condi¢cdes econdmicas e financeiras vantajosas, através da
racionalizacdo e reducdo da despesa em bens transversais, gerador de poupangas que
concorrem para o reequilibrio das contas ptblicas (Raimundo, 2019, p. 200).

Para Baily (2000, p. 78), as vantagens da centralizacdo aquisitiva, dependem da
habilidade com que se usa mais eficazmente o poder de compra da instituicao.

Na figura 2 indicam-se as vantagens e desvantagens usualmente associadas a

centralizagdo aquisitiva.
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Pty

Vantagens Desvantagens
Geragdo de economias de escala com a maior escala de ) )
compras. Procura excessiva da organizagdo
administrativa centralizada.

Redugdo de custos pela agregacdo dos bens.

Redugdo do risco de corrupgao. ) . )
_ i Centralizagdo politica em detrimento da
Plataformas eletronicas reduzem o tempo dedicado aos autonomia administrativa.

Processos.
Maior qualificagdo dos agentes intervenientes.

Maior facilidade na coordenacdo das equipas de Risco de atraso em escala no fornecimento.

aquisicdo.
Padronizagdo de procedimentos e respetivas pecas ) ) ) o
procedimentais. Risco de lentiddo nos procedimentos, devido a
Maior seguranga juridica e transparéncia. sua maior robustez.
Maior facilidade de controlo.
Maior produgdo de dados estatisticos. Risco de distanciamento dos requisitantes das
Otimizagdo do processo de compras pela reducdo de compras.
atividades sobrepostas.
Aumento da produtividade. Necessidade de uma maior organizagdo
Redugdo do numero de elementos ligados ao processo. orcamental para garantir a escala das
contratagdes.

Figura 2 — Vantagens e desvantagens das aquisi¢des centralizadas

Fonte: Adaptado a partir de Raimundo (2019).

Ja na visdo de Chiavenato (2009, p. 365), o conceito de centralizagdo implica poder,
e a centralizagdo pode implicar a transferéncia desse mesmo poder para uma determinada
autoridade hierarquica dentro ou fora de uma organizacao.

Carvalho (2004, p. 180), defende ainda que a centralizacao pode conduzir a tomadas
de decisdo bastante mais acertadas, uma vez que a estrutura central da organizagdo dispoe,
normalmente, de competéncias especializadas, capazes de conduzirem mais eficientemente
o procedimento.

Também nas FFAA se tem assistido a uma evolucdo do conceito de aquisi¢cdes
centralizadas, percecionada através da implementacao de medidas que permitem um maior
controlo e operacionalizagdo deste tipo de aquisigoes.

Assim, para o presente trabalho sera considerado o conceito como um “Processo que
assegura a obtencdo de ganhos de eficacia e eficiéncia, através da utilizagdo racional de
recursos publicos comuns e da prestacdo de servicos partilhados, contribuindo para um
Estado mais 4gil e direcionado para o desenvolvimento sustentavel do pais.” (Entidade de

Servigos Partilhados da Administracao Publica [ESPAP], 2019).
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2.1.4. Aquisicoes descentralizadas

Segundo Raimundo (2019, p. 73), as aquisi¢des descentralizadas oferecem um maior
grau de autonomia as entidades da Administragao Publica (AP), favorecendo a sua gestao.

Como tal, para Carvalho (2004, p.180), se uma instituicao apresentar um espirito de
delegacao, as responsabilidades logisticas poderdo estar dispersas pela organizacao.

Ja Pintel e Diamond (cit. por Carvalho, 2004, p. 180), advogam que
independentemente da importancia que as aquisigoes descentralizadas tenham para a
organizagdo, apresentam sempre vantagens € inconvenientes.

A descentralizacdo, ¢ um processo pelo qual se delega a autoridade, através do qual se
atribuem ou delegam responsabilidades em especialistas para se encurtarem tempos de
resposta e se desburocratizarem processos (Carvalho, 2004 p.183).

Carvalho (2004, p. 181), defende a contribuicao da descentralizagdo para uma maior
responsabiliza¢do dos gestores periféricos, originando um maior envolvimento dos mesmos
e um acréscimo de motivagdo e incentivo, na busca de aumento de proveitos e rentabilidades
otimas.

Na figura seguinte indicam-se as vantagens e desvantagens usualmente associadas a

descentralizagdo aquisitiva.

Vantagens Desvantagens
Fortalecimento da economia local. Auséncia de economias de escala.
Reducdo da necessidade de deslocamento dos
vendedores a um centro distante.
Melhor conhecimento do mercado local por parte do

Replicacdo de estruturas institucionais.

Falta de uniformizagdo procedimental.

comprador.
Redugdo dos custos de transporte. Baixa capacidade técnica dos intervenientes
Acesso facilitado a pequenas e médias empresas. N0 processo aquisitivo.
Redugdo dos riscos de impacto de rutura de stocks dos . i T
’ Baixos niveis de profissionalizagdo.

vendedores.

Maior autonomia e facilidade de gestdo para as entidades T TS SR

da Administracdo Publica. i

Figura 3 — Vantagens e desvantagens das aquisicdes descentralizadas

Fonte: Adaptado a partir de Raimundo (2019).

Desta forma, assume-se para o presente trabalho que aquisi¢cdes descentralizadas sdao
processos aquisitivos que valorizam a autonomia das entidades responsaveis pela sua
aplicacdo, agilizando a sua gestdo, em detrimento das potenciais vantagens associadas a
centralizagdo do mesmo (Raimundo, 2019, p. 73).

2.2. Modelo de analise

A presente investigacao teve como base de trabalho o modelo de analise presente no

Apéndice A.
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Destaca a pergunta de partida (PP) que originou as seguintes perguntas derivadas (PD)
como orientadoras da investigagao:

PP: De que forma a centralizacdo do sistema de aquisi¢des de géneros alimentares
concorre para um aumento de eficiéncia da FA?

PD1: Como se carateriza o atual sistema descentralizado de aquisi¢des de géneros
alimentares na FA?

PD2: Quais as vantagens e constrangimentos da centralizacao do sistema de aquisi¢des

de géneros alimentares na FA?
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3.  Metodologia e método
“The line between disorder and order lies in logistics...!”

Sun Tzu

Seguidamente serdo apresentados a metodologia e método pelos quais se regeu a atual
investigacao.

3.1. Metodologia

Tal como preconizado por Santos e Lima (2019, p.41), a presente metodologia de
investigagdo segue um percurso constituido por trés fases.

A fase exploratoria, com recurso a andlise documental, entrevistas exploratorias,
enquadramento conceptual, formulagao do problema, objetivos e as perguntas inscritas no
modelo de andlise (Apéndice A).

Na fase analitica aprofundou-se a andlise documental e procedeu-se a realizacdo de
entrevistas a elementos: da DAT (Apéndice B), do Departamento Juridico da For¢ca Aérea
(DJFA) (Apéndice C), das SA de Unidades Base (UB) da FA (Apéndice D), da Divisao de
Obtencdo da Base Naval de Lisboa (DOB) (Apéndice E) e da Subsec¢do de Alimentacdo da
Direcdo de Material e Transportes do Comando da Logistica do Exército (Apéndice E). Estas
entrevistas foram conduzidas de forma semiestruturada de acordo com o caracterizado por
Pardal e Correia (1995, cit. Santos & Lima, 2019, p.85), procurando seguir a seguinte
metodologia: na FA procurou-se entrevistar as pessoas diretamente envolvidas no processo
aquisitivo de géneros alimentares ou com algum elo de liga¢ao ao processo em determinado
momento; na Marinha e no Exército, procurou-se entrevistar as entidades responsaveis pelo
processo aquisitivo de géneros alimentares do respetivo ramo por forma a obter um ponto
de comparacdo. As entrevistas em questdo (Figura 4) foram essenciais para a elaboragdo

desta investigacao.
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Codigo " s . .
Entrevista Identificacao Funcao/Cargo Data
Al MGEN/ENGAER José Santiago Diretor DAT 18NOV2019
A2 COR/ADMAER José Matos Sub-Diretor DAT 04NOV2019
A3 TCOR/ADMAER Paula Pires | Chefe da Reparticdo de Material e Intendéncia | | INOV2019
Ad MAJ/TABST Samuel Colaco Chefe da Seccao de Subsisténcias da DAT 11INOV2019
Chefe da Se¢do de Assuntos Logisticos e
Bl TCOR/JUR Nuno Costa Financeiros do Departamento Juridico da 29DEZ2019
Forca Aérea
Cl1 CAP/TABST Pedro Marques Chefe da Seccdo de Aquisi¢oes da BA1 04NOV2019
2 ALF/TABST Hugo Sousa Chefe da Seccdo de Aquisicdes da BA4 13NOV2019
C3 CAP/TPAA Vera Monteiro Chefe da Seccdo de Aquisicdes da BAS 04NOV2019
C4 ALF/TABST José Maciel Chefe da Seccdo de Aquisicdes da BA6 04NOV2019
c5 TEN/TABST Paulo Amaro Chefe da Seccdo de Aquisicoes da BA1l 11INOV2019
C6 CAP/TABST Leandro Faria Chefe da Seccdo de Aquisicoes da CFMTFA | 05NOV2019
C7 ALF/TPAA Filipe Rocha Chefe da Seccdo de Aquisicoes da UAL 15NOV2019
DI CAP/TEN/AN Bruno Liicio Chefe da Divisao de thenc;ao da Base Naval 07DEZ2019
de Lisboa
Chefe da Subseccdo de Alimentacao da
D2 MAJ/AdMil Castro Leite Direc¢ao de Material e Transportes do 06DEZ2019
Comando da Logistica do Exército

Figura 4 - Entidades entrevistadas

A andlise das entrevistas, foi realizada seguindo a metodologia de Guerra (2006, cit.
por Santos & Lima, 2019, p. 122) dividindo a anélise em cinco etapas: transcri¢do; leitura;
construgdo de sinopses; analise descritiva; e analise interpretativa.

Por fim, a fase conclusiva, com a avaliagdo e discussdao dos resultados, apresentagao
das conclusoes, contributos para o conhecimento, limitagdes, sugestdes para estudos futuros
e recomendagoes.

A presente investigagdo foi desenvolvida com base num tipo de raciocinio dedutivo,
uma vez que parte da lei geral para o particular, ou seja, raciocinar dedutivamente, partindo
da teoria em busca de uma verdade particular (Santos & Lima, 2019, p. 19).

Foi fundamentada com base numa estratégia de investigacdo qualitativa, tendo
incidido o desenho da pesquisa num estudo de caso (Freixo, 2011, p. 110, cit. por Santos &
Lima, p. 37).

3.2. Método

Ao nivel metodolégico, sdo identificados os participantes, o procedimento, o

instrumento de recolha de dados e as técnicas de tratamento dos dados.
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3.2.1. Participantes e procedimentos

A investigacdo integra diversos participantes com experiéncia diversificada em
multiplas areas relacionadas com a contratacao publica e com os sistemas aquisitivos, tendo
a escolha recaido sobre critérios de conhecimento e perce¢do da problematica em causa.

A recolha de dados baseou-se numa estratégia qualitativa, suportada em entrevistas
semiestruturadas (Vilelas, 2009, p. 105, cit. por Santos & Lima, 2019, p. 27).

No que concerne aos entrevistados, foram inicialmente contatados pessoalmente, por
telefone ou por email com o objetivo de confirmar a disponibilidade para participar a
presente investigacdo. Apos a respetiva confirmacao, foi enviado novo email (Apéndices B
a E) com o guido da entrevista semiestruturada e correspondente autorizagdo de utilizacao
no trabalho. Nos casos possiveis, foi agendada reunido para entrevista presencial. No final,
todas as entrevistas utilizadas, foram devidamente validadas e autorizadas pelos
interlocutores.

3.2.2. Instrumentos de recolha de dados

Foram utilizados essencialmente como instrumentos de recolha de dados, os diversos
guides das entrevistas semiestruturados, adaptados ao conhecimento que se pretendia
adquirir com a variada experiéncia de cada interveniente (Apéndices B a E), bem como a
analise legislativa sobre a tematica e a recolha bibliografica de artigos e trabalhos cientificos
sobre o tema em causa.

3.2.3. Técnica de tratamento de dados

A correta interpreta¢do dos dados recolhidos, reveste-se de inquestionavel importancia
para os objetivos da investigacao, alcangando entdo a necessaria correspondéncia entre teoria
e factos (Vilelas, 2009, p. 265, cit. por Santos & Lima, 2019, p. 91). Segundo Albarello et
al. (1997, cit. por Santos & Lima, 2019, p.118), o processo de andlise compreende trés
etapas, a redu¢do de dados com a elaboracdo de uma grelha de andlise, a posterior
comparagao sistematica do material e finalmente a validagdo das interpretacdes testadas na

analise.
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4.  Apresentacido dos dados e discussiao dos resultados

Neste capitulo sdao estudadas e respondidas as PD e a PP.

4.1. Caraterizacao do atual processo aquisitivo de géneros alimentares na FA.

Para compreender a forma como se caracteriza o atual processo aquisitivo de géneros
alimentares na FA, tentou-se perceber qual a legislagdo que serve de base para guiar os
referidos processos, quais os tipos de procedimentos habitualmente utilizados para garantir
o fornecimento dos géneros, o nivel de profissionalizacao dos agentes envolvidos e a real
forma como o procedimento ¢ desenvolvido.

4.1.1. Legislacdo aplicada.

A contratagdo publica, enquanto procedimento administrativo, ¢ aplicavel a
generalidade dos principios da atividade administrativa, designadamente o principio da
legalidade (Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P., 2019).

Tendo em conta a obrigagdo da FA, como 6rgdo da AP, do cumprimento dos
normativos legais, constata-se que na generalidade, em resposta a pergunta “Qual a
legislacao que serve de base em termos de processos aquisitivos de géneros alimentares?”,
os entrevistados consideram ser o CCP a principal base legislativa de referéncia.

Segundo J. Santiago (entrevista por email, 18 de novembro de 2019), para além do
CCP, a Lei n.° 34/2019 de 22 de maio, que define os critérios de selegdo e aquisicdo de
produtos alimentares em cantinas e refeitorios publicos, reveste-se de igual importancia.

Ja P. Pires (entrevista presencial, 11 de novembro de 2019) e S. Costa (entrevista
presencial, 11 de novembro de 2019) fizeram referéncia também a toda a legislacdo
associada a Despesa Publica bem como os regulamentos internos, nomeadamente o
Regulamento da FA (RFA) 424-2(B) e as Circulares da DAT e Dire¢do de Finangas da Forga
Aérea (DFFA) sobre o processo de despesa e ainda a Estratégia Nacional para as Compras
Publicas Ecologicas 2020, conforme Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 38/2016.

Foi ainda referido como basilar o Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) por
H. Sousa (entrevista por email, 13 de novembro de 2019) e L. Faria (entrevista por email, 5
de novembro de 2019).

No caso da Marinha, B. Lucio (entrevista por email, 7 de dezembro de 2019) apenas
indica o CPP e no Exército, C. Leite (entrevista por email, 6 de dezembro de 2019) sublinha
ainda, para além do referido codigo, a utilizagdo de normativos internos emitidos pela

Direcdo de Saude do respetivo Ramo.
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4.1.2. Tipos de procedimentos utilizados

Quando questionados os interlocutores da FA, acerca de “Qual o tipo de procedimento
adotado na generalidade da aquisicao de géneros alimentares?” o resultado foi praticamente
unanime em indicar o Concurso Publico (CP), podendo este ser complementado por ajustes
diretos pontuais por forma a colmatar alguma necessidade extraordinaria (P. Pires, op. cit.).

No entanto as UB que ndo apresentam dimensado suficiente como ¢ o caso da Base
Aérea n°4 (BA4), Aerédromo de Transito n® 1 (AT1), Campo de Tiro (CT) e Deposito Geral
de Material da Forga Aérea (DGMFA), realizam consultas prévias (S. Costa, op. cit.).

Também na Marinha, cuja centralizacdo da aquisi¢ao de géneros alimentares € ja uma
realidade, foi dada preferéncia, ao CP, sendo que quando as necessidades reais ultrapassam
as quantidades planeadas e se ndo houver outra solucao, efetua-se um procedimento urgente,
por CP urgente ou Consulta Prévia (B. Lucio, op. cit.).

Neste ponto o Exército, baseia a satisfacdo das suas necessidades num Concurso
Publico Internacional (CPI) que garante a quase totalidade dos géneros com excec¢do de casos
esporadicos (C. Leite, op. cit.).

4.1.3. Profissionalizagdo

Em resposta a questdo “Os elementos da sua Seccdo, responsaveis pelo procedimento
aquisitivo em causa, t€ém formagdo em compras publicas e plataformas eletronicas de
contratagdo publica?” verificou-se que no que toca a este ponto € em termos gerais, na FA
os elementos das SA, como principais intervenientes no desenrolar do processo aquisitivo,
ndo sdo possuidores de valéncias académicas derivando os seus conhecimentos da pratica
diaria, sendo a excecao dois elementos da Base Aérea n° 1 (BA1) (P. Marques, entrevista
presencial, 4 de novembro de 2019) e alguns da Base Aérea n° 11 (BA1l) (P. Amaro,
entrevista por email, 11 de novembro de 2019).

A situacdo ¢ muito semelhante na Marinha tendo apenas alguns elementos tido a
oportunidade para frequentar workshops apOs a sua colocagdo, os quais se consideram
insuficientes (B. Lucio, op. cit.), por outro lado, no caso do Exército a situagdo ¢
diametralmente oposta, uma vez que todos os elementos ligados as aquisi¢des tém formagao
em compras publicas bem como na utilizagdo de plataformas eletronicas (C. Leite, op. cit.).

No seguimento desta tematica e solicitada a opinido referente a relevancia da
“profissionalizacao” dos elementos ligados a area de contratacdo publica, a mesma foi
totalmente concordante, reconhecendo a sua extrema importancia e destacando-se alguns

pontos quer ao nivel da formacao, quer ao nivel do tempo de permanéncia em fungdes.
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Para J. Matos (entrevista por email, 4 de novembro de 2019) e tal como recomendam
as Diretrizes Europeias sobre o assunto, a profissionalizagao dos elementos ligados aos
processos aquisitivos ¢ imprescindivel, devido principalmente a “ser uma area com grande
especificidade e com uma tramitagdo processual burocratizada, com prazos a cumprir,
tornando-se essencial o dominio de todas as situagdes previstas no CCP, para se
completarem os processos a tempo de se assegurarem os prazos de entrega € o pagamento
das faturas dentro do ano econdmico”.

Também no entendimento do DJFA esta questdo reveste-se de acentuada relevancia
(N. Costa, entrevista por email, 29 de dezembro de 2019).

Ja P. Pires (op. cit.) e S. Costa (op. cit.) concordam com a importancia da formagao e
especializacdo na area, por forma a garantir o incremento dos niveis de eficiéncia e eficécia,
demonstrando, no entanto, preocupagdes com eventuais permanéncias prolongadas no
desempenho das referidas funcdes, essencialmente pelo potencial de desmotivagdo e
desinteresse associados a tarefas rotineiras ao longo do tempo e por outro lado pelo risco
associado a pratica de fraude e conluio.

No entanto, tal como defendido por H. Sousa (op. cit.), o tempo de permanéncia no
desempenho de func¢des na area da contratagdo publica, potencia o aumento dos niveis de
proficiéncia beneficiando a Instituicao, otimiza a gestdo do Orgamento de Estado (F. Rocha,
entrevista por email, 15 de novembro de 2019), ajudando ainda a combater as dificuldades
relativas aos escassos recursos humanos (J. Maciel, entrevista por email, 4 de novembro de
2019).

Em relacao ao tipo de formagao essencial em concreto, a area que teve mais referéncias
foi a legislativa, em grande parte devido a sua importancia e também volatilidade e por outro
lado a area da utilizagdo de plataformas eletronicas.

B. Lucio (op. cit.) considera que devido a extrema exigéncia da area, vasta em
legislagao e em permanente alteracdo, uma comissao de trés a quatro anos nao sera suficiente
para garantir a especializagdo de um militar em contratacao publica.

Na opinido de C. Leite (op. cit.) outra das principais razdes da relevancia da
profissionalizacdo, para além da especificidade da area, ¢ a grande responsabilidade exigida
aos agentes.

4.1.4. Complexidade e “time consuming”
Com exce¢do dos Chefes de SA da BA4 e Base Aérean® 5 (BAS), os restantes quando

questionados se “Considera serem procedimentos com maior grau de complexidade e com
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maior grau de “time consuming” que 0s restantes processos aquisitivos sob a sua
responsabilidade?” concordam que, devido a se tratarem de procedimentos que obrigam a
um acompanhamento didrio, com dezenas de lotes e centenas de linhas de artigos envolvidas
tém um grande impacto no tempo dispensado para os mesmos (P. Marques, op. cit.).

J. Maciel (op. cit.) sublinha ainda o impacto da necessidade do desenvolvimento de
varias pecgas procedimentais e¢ consequentemente de andlise e avaliagdo de intimeras
propostas submetidas pelos concorrentes.

E importante salientar que estes procedimentos sio realizados redundantemente em
cada Unidade e diversas vezes ao ano.

4.1.5. Processo aquisitivo

Apos a andlise da conjugagdo de todas as entrevistas verifica-se que o processo
aquisitivo em causa na FA, nomeadamente o CP, pode ser explanado transversalmente da
forma abaixo indicada.

O processo inicia-se com o levantamento das necessidades pela Secgdao de
Subsisténcias, tendo a Sec¢ao de Aquisi¢des que realizar as seguintes agoes:

e Elaborar informacao de inicio de procedimento, programa e caderno de encargos,
criar o Numero de Processo de Despesa (NPD) para a Esquadra de Administracao e
Intendéncia (EAI) associar nuimero de cabimento;

e Enviar as pecas do procedimento ao DJFA;

e Apos validagdo, levar a despacho (comandante da EAI (cEAI), comandante do Grupo
de Apoio (cGA) e Comandante da Unidade (CMDT));

e Publicar o procedimento na plataforma publica de aquisicdes (ACINGOV);

e Realizar a abertura das propostas, avaliacdo e elaboracdo do Relatorio Preliminar
pelo respetivo jari;

e Enviar o respetivo relatorio para o DJFA;

e Publicar relatorio na plataforma ACINGOV, devidamente verificado e validado pelo
DJFA e aguardar 5 dias de audiéncia prévia;

e Elaborar o relatdrio final caso ndo existam reclamagdes ou as mesmas nao alterem a
decisdo do jari, caso contrario ¢ feito o primeiro relatorio final e assim
consecutivamente até nao haver mais alteragdes a decisao;

e Elaborar a informacdo de adjudicacdo e respetiva minuta do contrato (caso o valor

do contrato seja superior a 10.000,00 € + IVA);
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Enviar as pecas do procedimento ao DJFA;

Criar pedidos de compra (PC) no Sistema Integrado de Gestao (SIG), com os pregos
e respetivos fornecedores;

Ap6s validacdo, levar a despacho (cEAIL ¢cGA e CMDT);

Publicar na plataforma ACINGOV as adjudicagdes, enviar minutas aos respetivos
concorrentes, solicitar documentos de habilitacdo (dados dez dias);

Rececionar os documentos de habilitagao, confirmar e elaborar contrato;

Ap0s assinatura do contrato e assinatura do PC, a SA faz a gestdo de encomendas e

respetivas entregas, dentro das quantidades adjudicadas.

De seguida demonstra-se graficamente o atual processo aquisitivo descentralizado.

Solicita dotacgo & |
Submete planeamentos 3
de ementas

Lista de géneros
a adquirir

Encomendas
parciais

Rececdo fisica do

material

Registo da EM Certificagdo da Correcbes a Registo da Fatura
em SIGDN Faturagdo faturagdo & Pagamento

Consumo dos
géneros

T

Subsisténcias UOS Aquisigdes UOS Contab./Orgamento DAT DJFA
uos

Andlise & Aprovagdo
Planeamento & Consignacéo

Verba (coordenado com
DFFA)

 Elaboragdodas
pecas de
procedimento

Validacdo das

pecas de
procedimento
‘— Cabimento
Autorizacdo
ECAD

Submeter ao mercadoo
procedimento (através
ACINGOV)

Andlise das
Propostas

Adjudicacdo

ECAD
Compromisso &
Contrato

Controlo
Consumos
Mensais

Figura 5 - Fluxo do processo aquisitivo descentralizado de géneros alimentares

Fonte: DAT (2019)

No caso das UB cuja dimensao reduzida leva a op¢ao por Consulta Prévia, o processo

¢ em tudo semelhante ao acima indicado, substituindo o Programa do Procedimento por um

Convite que ¢ enviado a um determinado nimero de concorrentes pré-selecionados (H.

Sousa, op. cit.).

O procedimento por concurso publico inicia-se sensivelmente trés meses antes do

mesmo entrar em vigor (J. Maciel, op. cit.).
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Na Marinha, segundo B. Lucio (op. cit.), o processo desenrola-se da seguinte forma:

e A Sec¢do de Alimentacao da DOB determina as necessidades e elabora a Requisicao
de Compra (RC);

e A Divisao Operacional e Técnica (DOT) elabora as pecas do procedimento, a
Proposta para Adogao do Procedimento e Autorizagdao da Despesa (PAP), a Proposta
para Adjudicagdo da Despesa (PAD), o Programa do Procedimento, o Caderno de
Encargos e o PC;

e Dependendo do tipo de procedimento, a DOB elabora ainda, os eventuais, relatorios
preliminar e final, a minuta de contrato e o respetivo contrato, registando todos os
passos na Plataforma ACINGOV;

e As especificagdes técnicas e o parecer técnico sdo da responsabilidade da Secao de
Alimentagdo, assim como a rece¢do quantitativa e qualitativa do material,

e Na plataforma eletrénica BASEGOV sao registados todos os contratos.

Ja no Exército e de acordo com C. Leite (op. cit.) o processo ¢ dirigido pela Diregdo de
Aquisi¢des do Comando Logistico por forma a garantir os principios de segregacao de
funcgdes, isenc¢do e transparéncia, a qual apds a rececdo da indicagdo dos artigos e quantidades
a serem concursados, ¢ responsavel por todo o processo aquisitivo referente ao CPI
respetivo, até a assinatura dos contratos com as entidades vencedoras.

4.1.6. Uniformizagao procedimental

Ao nivel da questao “Considera que existe uma uniformizagao procedimental em todas
as Unidades, em relagdo a aquisi¢do dos géneros em causa?” verificou-se a mais acentuada
divergéncia de opinides, ao nivel da DAT a opinido generalizada ¢ que nao existe
uniformizagdo sendo “os requisitos técnicos definidos por cada Unidade/Orgio da FAP” (J.
Matos, op. cit.).

Ainda assim, e apesar da Secc¢ao de Subsisténcias (SS) da DAT ndo ser parte envolvida
no processo, solicitou as UB exemplos dos cadernos de encargos, “tendo-se chegado a
conclusao que embora exista uniformizagdo em termos juridicos, continuam-se a verificar
bastantes diferencas ao nivel das pegas procedimentais, encontrando-se bastante
incompletas” (S. Costa, op. cit.).

O DJFA, no entanto, considera na generalidade que sim, visto que as unidades
recorrem ao mesmo tipo de procedimento, o concurso publico, decorrendo as etapas dos
mesmos de forma a assegurar o cumprimento das formalidades exigidas pelo CCP. As

tipologias de géneros a adquirir estdo uniformizadas uma vez que decorrem das ementas
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aprovadas pela DAT, e a sua distribuigdo pelos concursos realizados, em diversos lotes, ¢
efetuada em fungdo dos respetivos codigos Common Procedure Vocabullary (CPV) (N.
Costa, op. cit.).

Na opinido dos chefes das SA, relativamente aos procedimentos legais (informagdes,
programas, cadernos de encargos, catalogacao de artigos, tramitacdo dos procedimentos, etc)
“existe garantidamente uniformizacao” (P. Marques, op. cit.), relacionada com a
comunicagdo feita pelo DJFA, que procura harmonizar os documentos produzidos, assim
como alguma partilha entre estas sec¢des que adaptam alguns dos seus procedimentos entre
as diferentes UB (H. Sousa, op. cit.).

Para L. Faria (op. cit.) ¢ F. Rocha (op. cit.) existe apenas uma uniformizacao parcial
enquanto P. Amaro (op. cit.) € o unico a considerar que existe na totalidade.

Foi ainda referido que a uniformizagao processual viu um maior refor¢o durante o ano
de 2019, devido essencialmente aos esforgos desenvolvidos pela SS da DAT (V. Monteiro,
entrevista por email, 4 de novembro de 2019 e J. Maciel, op. cit.).

4.1.7. Sintese conclusiva e resposta a PD1

Pelo exposto e em resposta a PD1, “Como se carateriza o atual sistema descentralizado
de aquisi¢des de géneros alimentares na FA?”, conclui-se que, existe uma grande
preocupacao no cumprimento das normas legislativas, sendo o principal elemento orientador
legal utilizado o CCP, devidamente apoiado pelo CPA, pela Lei n.° 34/2019, bem como por
regulamentos internos, nomeadamente o RFA 424-2(B) e Circulares da DAT. Na Marinha e
no Exército verifica-se situacdo analoga.

O CP ¢ o principal tipo de procedimento utilizado nas Unidades da FA para satisfazer
a esmagadora maioria das necessidades de aquisicdo de géneros alimentares,
complementando as restantes com ajustes diretos pontuais. A exce¢do a esta situagdo
verifica-se nas UB cuja dimensdo ¢ reduzida, motivo pelo qual utilizam por norma as
Consultas Prévias. Neste caso a Marinha assemelha-se a FA, optando o Exército por um CPI
para a satisfacao das suas necessidades.

No que concerne a profissionaliza¢dao dos elementos das SA das Unidades, ligados a
Contratagdo Publica, verifica-se que salvo raras exceg¢des, ndo tém qualquer tipo de
formacdo na area nem na utilizacdo de plataformas eletronicas da area, estando a Marinha
em situacdo semelhante. No caso do Exército o panorama ¢ totalmente o contrario, tendo
todos os elementos formagao especifica para o desempenho das suas funcgdes. Qualquer das

formas ¢ transversalmente reconhecido por todos os Ramos a extrema importancia da
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formacao dos elementos ligados a Contratagao Publica, tendo surgido, no entanto algumas
reservas acerca da sua permanéncia prolongada no desempenho das fungoes.

Em relagdo ao grau de complexidade e ao tempo consumido com este tipo de
procedimentos, a maioria dos entrevistados concorda que s3o de facto processos que
implicam um maior impacto em volume de trabalho.

O processo aquisitivo ¢ bastante semelhante em todas as Unidades em termos das
etapas exigidas para o seu processo € conclusdo, verificando-se, no entanto, uma
consideravel divergéncia de opinides acerca da existéncia ou ndo de uniformizagdo
procedimental, concordando a maioria na sua existéncia em termos juridicos, contrariamente
a questao das pecas procedimentais.

4.2. Vantagens e constrangimentos da centralizacio do sistema de aquisicoes de

géneros alimentares na FA.

Para compreender as potenciais vantagens e constrangimentos da centralizacdo de
aquisicoes de géneros alimentares na FA, analisou-se se a opg¢do indicada ja tinha sido
equacionada, quais as alteragdes necessarias para a sua implementagao, quais as vantagens
e constrangimentos dessa alteracdo e por fim qual o 6rgdo que poderia assumir essa fungao.

4.2.1. Opgcao centralizaciao

Ao nivel da DAT e dentro das responsabilidades da entidade que os interlocutores
representam, questionou-se se ja teria sido considerada a centralizacao deste tipo de bem.

A resposta foi transversalmente afirmativa a todos eles, havendo referéncia ao acentuar
dos estudos a partir de agosto de 2019, ndo sendo alheio a isto o Despacho Ministerial dos
processos plurianuais de 2019/2020, e posteriormente a Auditoria realizada pela Inspegao
Geral da Defesa Nacional (IGDN) nos meses de setembro e outubro de 2019 (P. Pires, op.
cit.).

Também ao nivel do DJFA a resposta foi afirmativa, estando mesmo a ser atualmente
considerada.

Como tal, questionou-se aos entrevistados da FA se consideravam viavel a aquisi¢do
de géneros alimentares de forma centralizada.

Na opinido dos interlocutores da DAT e segundo J. Santiago (op. cit.) ha toda a
viabilidade para que possa acontecer, estando concluidos ja alguns estudos e caso sejam
superiormente aprovados, serd necessario avangar para uma reestruturagdo dos processos

bem como para uma reafectacao de recursos.
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J. Matos (op. cit.) considera que para além de viavel ¢ também desejavel, no entanto
P. Pires (op. cit.) alerta para o facto de ser uma decisao de nivel estratégico que implica uma
grande mudanca do paradigma atual, reforcando S. Costa (op. cit.) que carece de uma analise
de impactos operacionais, logisticos, financeiros e juridicos, chamando ainda a atenc¢do que
atualmente a FA ¢ o tinico Ramo que ndo adquire os géneros alimentares centralmente.

De igual forma o DJFA concorda, considerando relativamente simples a sua
implementagao devido precisamente ao nivel de uniformizagdo que ja considera ser bastante
avancado, facilitando dessa forma o processo de centralizacdo, refor¢ado com o facto de se
verificar que normalmente os possiveis fornecedores concorrem aos concursos de todas as
Unidades, independentemente da localizacdo geografica, o que demonstra a sua capacidade
logistica de efetuar entregas descentralizadas (N. Costa, op. cit.).

Ao nivel das SA das Unidades, a opinido ¢ unanime na viabilidade da centraliza¢ao do
processo, ressalvando P. Marques (op. cit.) que esta deveria ser restringida apenas a
elaboragdo e condugdo dos procedimentos (concursos publicos e consultas prévias) até a fase
de adjudicagao, ficando a fase da gestdo do contrato sob a responsabilidade de cada Unidade.

Efetivamente e tal como referido por S. Costa (op. cit.), nos restantes Ramos a
aquisicao deste tipo de artigos ¢ feita de forma centralizada.

Na Marinha, através do Organismo Abastecedor, a Direcao de Abastecimento, no
entanto, as Unidades em terra que t€m rancho e verbas proprias, no seu orgamento, podem
efetuar aquisicdes pontuais ao mercado, principalmente para géneros frescos (alfaces,
tomates, etc.), que ndo ultrapassem os 8% da despesa total (B. Lucio, op. cit.).

Jano Exército, as necessidades das Unidades, baseado numa plataforma integrada, sao
levantadas de forma descentralizada, sendo que a compilacao e agregacao dessas mesmas
necessidades sdo efetuadas de forma central pela Direcdo de Material e Transportes e
enviadas aos fornecedores para entrega em cada uma das respetivas Unidades (C. Leite, op.
cit.).

4.2.2. Alteragdes necessarias

Quanto as alteracdes necessdrias para a implementagdo de um novo sistema de
aquisi¢cdes centralizadas de géneros alimentares, J. Matos (op. cit.) destaca a importancia do
refor¢o de pessoal habilitado, a criagao de um plano de ementas centralizado com produtos
e quantidades definidos e a elabora¢ao dos cadernos de encargos com as especificagdes

técnicas necessarias.
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Foi igualmente referenciado por P. Pires (op. cit.), para além do reforco de pessoal, a
necessidade de “criar uma area especifica na Sub-Reparti¢ao de Subsisténcias da Reparticao
de Material e Intendéncia (RMI) para desenvolver os cadernos de encargos e as
especificagdes dos géneros, numa primeira fase. Posteriormente, a missdo passaria a ser a
gestdo das encomendas de material a serem entregues nas unidades e numa fase final a
certificacao das faturas”.

Um dos pontos que se considera revestir de acentuada importancia ¢ a revisao das
capitagdes, das refei¢des previstas e até mesmo do tipo de refei¢des e organizacao do plano,
isto ¢, uma revisao nutricional de ementas. Para além disso, visto que em termos orcamentais
a aquisi¢do dos géneros alimentares chega a traduzir-se em mais de 30% do or¢amento das
Unidades, rondando os 6.500.000€ anuais para toda a FA, com a consequente carga
burocratica associada ao processamento das guias e notas de entrega, bem como das faturas
associadas, totalizando mais de doze mil ao ano, a reafectacdo do pessoal deveria ser ndo s6
ao nivel da DAT mas também do Servico Administrativo e Financeiro (SAF) (S. Costa, op.
cit.).

Do ponto de vista do DJFA seria necessario implementar uma alteragdo metodologica
na forma como as Unidades tratam estes processos, uma vez que passariam a estar mais
distantes dos fornecedores, e consequentemente de todo o processo logistico associado aos
géneros. Idealmente estes deveriam passar a ser realizados de forma mais robusta e
documentada, com checklists Ginicos para todas as Unidades, de forma a ndo existirem
discrepancias de critérios, apostando ainda na criacdo de planos alternativos para o caso de
atrasos e incumprimentos, incluindo ao nivel da qualidade dos géneros (N. Costa, op. cit.).

No decorrer dos recentes estudos da viabilidade de implementacao de um novo sistema
de aquisi¢des centralizado, a DAT desenvolveu o esquema de um potencial fluxo do referido
processo por forma a ser mais facilmente explanado o novo procedimento, bem como para

concorrer para a eventual implementagdo em caso de decisao superior.
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Figura 6 - Fluxo do processo aquisitivo centralizado de géneros alimentares

Fonte: DAT (2019)
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4.2.3. Vantagens

Por forma a melhor analisar as percecdes dos varios entrevistados em relacdo as
vantagens que um processo centralizado poderia trazer, considerou-se que a sistematizagao
num quadro como se pode verificar na figura seguinte, facilitaria a percecdo dos resultados
obtidos. Com o intuito de ndo influenciar os intervenientes, apenas foi questionado qual ou
quais consideravam ser as principais vantagens de um processo de aquisi¢oes centralizados
de géneros alimentares, passando depois a agregacao de respostas e calculo das percentagens
das referidas indicacdes em relagdo a totalidade das vantagens identificadas. As respostas
foram aglomeradas em trés grupos distintos que correspondem essencialmente aos
interlocutores do grupo de decisdo (DAT), aos do grupo de execucdo (Bases) e aos dos

restantes Ramos das FFAA onde o sistema centralizado ja estd implementado.

24



# Alimentagdo: aquisi¢ao centralizada ou descentralizada na Forga Aérea

%
Pty

Vantagens DAT Bases Ramos
Aumento da eficiéncia 0% 20% 0%
Economia de escala 20% 7% 33%
Gestdo de recursos mais eficiente e eficaz 0% 10% 0%
Maior controle do processo 15% 3% 0%
Maior poder negocial perante o fornecedor 5% 0% 0%
Maior segregacdo de funcdes 5% 0% 0%
Melhoraria das defini¢des técnicas dos géneros 5% 3% 0%
Menor carga administrativa/burocratica 15% 7% 0%
Otimizacdo na agregacdo de necessidades 5% 3% 17%
Reducdo de custos 10% 10% 0%
Reducdo de erros procedimentais 0% 3% 0%
Reducdo do tempo consumido 0% 3% 0%
Reducdo do trabalho 5% 17% 17%
Uniformizacdo processual 15% 13% 33%

Figura 7 — Vantagens identificadas

Assim constata-se que existem diferencas consideraveis nos graus de importancia
atribuidos as vantagens de um processo de aquisi¢do centralizada de géneros alimentares
consoante o grupo em que os entrevistados estao inseridos.

Enquanto que a um nivel superior, considera-se que as principais vantagens estao
relacionadas com economias de escala, maior controlo do processo, menor carga
administrativa/burocratica e uniformizacao processual, ao nivel da execucdo, nomeadamente
das SA, considera-se que as vantagens estdo maioritariamente associadas a aumentos de
eficiéncia e reducao do trabalho.

O DJFA destaca a gestdo de recursos mais eficiente e eficaz, a menor carga
administrativa/burocratica ¢ a redu¢ao do trabalho.

No caso dos Ramos onde a centralizacdo ¢ j4 uma realidade, destacam-se também as
economias de escala e a uniformizacdo processual, indo ao encontro da opinido dos
interlocutores da DAT.

4.2.4. Constrangimentos

Seguindo a logica adotada anteriormente e para melhor analisar quais os
constrangimentos indicados pelos entrevistados associados a implementacdo de um sistema
centralizado, elaborou-se um quadro, representado pela figura 8, com o intuito de

sistematizar os dados recolhidos.
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Constrangimentos DAT Bases Ramos
Adversidade a mudanca 0% 0% 10%
Aumento da burocracia 14% 0% 10%
Aumento dos custos de transporte 0% 7% 0%
Aumento dos prazos processuais 21% 14% 0%
Dificuldade na determinacdo das necessidades 0% 0% 10%
Dificuldades de execugdo para as SSUB 0% 7% 0%
Dificuldades nas ligagdes DAT/UB 7% 0% 0%
Dificuldades nos mecanismos de controlo 14% 0% 20%
Diminuicdo do n° de concorrentes 0% 7% 0%
Dispersdo geografica das UB 0% 14% 0%
Especificidade culturais de cada UB 0% 7% 20%
Fornecimento de géneros mais complexo 0% 7% 0%
Maior distanciamento cliente/fornecedor 7% 7% 0%
Maiores dificuldades de cumprimentos contratuais 7% 0% 0%
Necessidade de recursos humanos especializados 7% 0% 10%
Obrigatoriedade de CPI 14% 14% 0%
Pecas processuais mais complexas 7% 0% 20%
Perdas de incentivo ao mercado local 0% 7% 0%
Reducio da qualidade dos artigos 0% 7% 0%

Figura 8 — Constrangimentos identificados

Constatou-se que também aqui existem diferencas assinaldveis nos graus de
importancia atribuidos aos constrangimentos na implementagao de um processo de aquisi¢ao
centralizada de géneros alimentares, consoante o grupo em que os entrevistados estdo
inseridos.

Enquanto que a um nivel superior, verificou-se uma maior incidéncia para a
preocupagdo com o aumento dos prazos contratuais, com as dificuldades no controlo da
execugdo e com a obrigatoriedade da aquisicdo ser garantida através de um CPI, ao nivel da
execu¢ao, nomeadamente das SA, a incidéncia recaiu principalmente sobre o aumento dos
prazos processuais, a dispersao geografica das UB e coincidentemente a preocupagao com a
necessidade de um CPI.

O DJFA ¢ o unico que destaca a adversidade a mudanga, sendo normalmente um dos
principais fatores identificados em situacdes analogas. Identifica ainda o aumento dos prazos
processuais e as especificidades culturais de cada Unidade.

No caso dos Ramos, destacam-se como principais constrangimentos as dificuldades
nos mecanismos de controlo, as especificidades culturais de cada Unidade associadas aos

habitos alimentares e a maior complexidade das pecas processuais.
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4.2.5. Orgdo centralizador

Em resposta a questdo “Que oOrgdo considera que poderia centralizar o processo
aquisitivo de géneros alimentares em analise?”, a totalidade dos entrevistados da FA
concordou em indicar a DAT, devido essencialmente aos conhecimentos técnicos na area de
subsisténcias e na area de aquisi¢des (P. Pires, op. cit.) mas também por atualmente ser o
orgdo que efetua as aquisicdes centralizadas do fardamento, combustiveis, lubrificantes,
produtos quimicos e publicagdes técnicas para toda a FA (S. Costa, op. cit.), o que lhe
confere os know-how e experiéncia necessarios para assumir a missao.

Assim sendo, questionou-se os diversos elementos da DAT acerca da competéncia da
mesma para agregar este tipo de aquisi¢ao, sendo opinido do Diretor que “Com a formagao
adequada dos seus elementos e com o refor¢o de recursos humanos, seremos capazes de
levar a bom termo este desiderato, a semelhanca do que j& acontece na Marinha e no
Exército, ainda que com diferentes particularidades.” (J. Santiago, op. cit.).

J. Matos (op. cit.) partilha da opinido anterior, prevendo um aumento da economia,
eficiéncia e eficacia dos recursos atribuidos a FA.

Apesar de atualmente existirem pessoas com conhecimentos na area de subsisténcias
com competéncia para agregar este tipo de aquisicdo, ¢ fundamental o refor¢o de pessoal,
com conhecimentos na area das Subsisténcias e das Aquisi¢des para levar avante o processo
da centralizacao (P. Pires, op. cit.), nomeadamente para cumprimento do exposto na
legislagado especifica (S. Costa, op. cit.).

4.2.6. Sintese conclusiva e resposta a PD2

Pelo exposto, em resposta a PD2: “Quais as vantagens e constrangimentos da
centralizagdo do sistema de aquisi¢des de géneros alimentares na FA?”, podemos concluir
que a alterag@o ao atual sistema descentralizado ja foi equacionada pela FA, tendo vindo
cada vez mais a hipotese da centralizagdo a aumentar a sua relevancia no ano de 2019. O
intensificar da referida op¢ao prendeu-se com o Despacho Ministerial nesse sentido, com a
Auditoria realizada pela IGDN e por a FA ser o tinico Ramos das FFAA que ainda nao
garante a aquisi¢do dos géneros alimentares de forma centralizada.

E opinido unanime de todos os entrevistados da FA que h viabilidade e necessidade
de avancar para o novo modelo de aquisigao.

No entanto, para tal, sdo necessarias alteragdes, nomeadamente a reestruturacao de
todo o procedimento, o refor¢o e qualificagdo de pessoal, a criacdo de uma area especifica

na Sub-Reparticdo de Subsisténcias da RMI para desenvolver os cadernos de encargos e as
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especificagdes dos géneros, a revisao das capitacdes, das refeicdes previstas e até mesmo do
tipo de refeicdes bem como um plano de ementas centralizado.

Relativamente as vantagens identificadas, centram-se essencialmente em economias
de escala, maior controlo do processo, menor carga administrativa/burocratica,
uniformizacdo processual, aumentos de eficiéncia, reducdo do trabalho e uma gestdo de
recursos mais eficiente e eficaz.

Em contrapartida, consideram-se que os principais constrangimentos associados a uma
potencial implementacdo do sistema centralizado seriam o aumento dos prazos contratuais,
com as dificuldades no controlo da execugdo e com a obrigatoriedade da aquisicdo ser
garantida através de um CPI, o aumento dos prazos processuais, a dispersao geografica das
Unidades, as dificuldades nos mecanismos de controlo, as especificidade culturais de cada
Unidade associadas aos habitos alimentares, a maior complexidade das pecas processuais e
a adversidade a mudanga.

No que concerne ao potencial 6rgao centralizador para o processo em estudo, nao
houve qualquer tipo de duvida que deveria ser a DAT, devido essencialmente aos
conhecimentos técnicos na area de subsisténcias e na area de aquisi¢des, mas também por
atualmente ser o 6rgao que efetua as aquisi¢cdes centralizadas do fardamento, combustiveis,
lubrificantes, produtos quimicos e publicagdes técnicas para toda a FA, agregando desta
forma as competéncias necessarias. Conclui-se ainda que ¢ entendimento da DAT, ser o
orgdo competente para assumir tal responsabilidade.

4.3. Centralizacio

Em resposta a PP: “De que forma a centralizagao do sistema de aquisi¢gdes de géneros
alimentares concorre para um aumento de eficiéncia da FA?”, constata-se que apesar de
atualmente vigorar um sistema descentralizado, transversalmente implementado em todas as
Unidades, a opinido generalizada dos entrevistados da FA ¢ concordante em relagdo aos
potenciais ganhos de eficiéncia com a implementagao de um sistema centralizado, sendo esta
conclusao refor¢ada com as intervengoes dos representantes da Marinha e do Exército que
j& operam num sistema com este cariz, e dos quais destacam bastantes vantagens.

Verifica-se que a implementagdo de um sistema centralizado ja foi equacionada pela
FA estando presentemente em estudo a capacidade e a forma de o implementar, derivando
estas orientagdes de origem interna, obedecendo aos objetivos estratégicos de melhoria
continua, mas também pela sugestdo da Tutela em uniformizar o tipo de procedimento ao

nivel dos trés Ramos.
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Uma parte consideravel do atual sistema pode ser aproveitada para um novo sistema,
nomeadamente a base legislativa seguida que se considera robusta e a utilizacdo de CP
através das plataformas eletronicas de contratagao publica.

Naturalmente que este tipo de implementacdo carece de alteracdes consideraveis
destacando-se a necessidade de reforco de pessoal qualificado que possa contribuir para uma
mudang¢a com o minimo impacto possivel para o normal funcionamento da FA, uma vez que
¢ uma 4rea bastante sensivel.

Assim pode-se afirmar que, mesmo tendo em conta alguns possiveis constrangimentos
associados a centralizagdo do sistema de aquisigdes de géneros alimentares, as vantagens
identificadas demonstram concorrer de forma bastante mais acentuada para o aumento da
eficiéncia da FA, através do acesso a economias de escala, controlo processual superior,
menor carga administrativa/burocratica, maior uniformizacdo processual, redu¢do do

trabalho e uma gestao de recursos mais eficiente e eficaz.
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5.  Conclusées
“Les amateurs discutent de tactique, les professionnels discutent de logistique.”

Napoleon Bonaparte

A motivagdo do presente estudo teve origem essencialmente na experiéncia
profissional do autor nos ultimos dez anos da sua carreira. Estando dois ter¢os desse periodo
ligados a contratacdo publica e o ultimo ter¢o a gestdo de géneros alimentares, a percecao
da extrema necessidade da criagdo e implementacdo de novos procedimentos, que possam
concorrer para os objetivos estratégicos bem como para o aumento da eficiéncia da FA, foi
crescendo tentando desta forma perceber qual a melhor forma de contribuir para os mesmos.

As cada vez mais acentuadas restri¢des or¢amentais que a FA tem sido alvo a par do
restante panorama nacional, as crescentes exigéncias burocraticas associadas a toda uma
panoplia de novas regras e em permanente mudanga, bem como a premente necessidade de
implementag¢ao de mecanismos de controlo que consigam garantir de forma inquestionavel,
todos os parametros de transparéncia e legalidade, contribuiram de igual forma para a
importancia atribuida a presente investigagao.

A referida experiéncia permitiu constatar o que inimeros autores apontam como uma
das solugdes atuais mais eficientes para a contratacdo publica, a centralizacao, tal como
referido por exemplo por Karjalainen (2009, p. 6) “Centralization of purchasing activities is
an escalating trend for both public and private organizations.”.

De igual forma, a Unido Europeia acredita que a contratagdo publica desempenha um
papel fundamental na Estratégia Europa 2020, aconselhando mesmo a evolucao para
sistemas de aquisicdo centralizados, com mecanismos de controlo apertado por forma a
garantir uma utilizacdo mais eficiente dos fundos publicos (Diretiva 2014/24/UE).

Também a FA expressa através dos seus objetivos estratégicos a extrema importancia
da busca incessante do aumento da eficiéncia da organizagao, potenciando a gestdo eficiente
dos recursos humanos, garantindo uma logistica robusta e dinamica, bem como investindo
em métodos de trabalho e processos inovadores.

A relevancia da temadtica alvo da presente investigagdo acabou por ser culminada
precisamente com a orientacdo do MDN, o qual através de despacho Ministerial sugere que
a FA equacione a alteragdo do atual sistema de aquisi¢des descentralizadas para

centralizadas como existe nos restantes Ramos das FFAA.

30



%%\ Alimentagdo: aquisi¢do centralizada ou descentralizada na Forga Aérea

wds

Assim ¢ fundamental perceber que a centralizacao das compras tem vindo a ser cada
vez mais uma tendéncia estratégica das organizagdes publicas ou privadas podendo trazer
vantagens, como o aumento da eficiéncia do processo de compras, mas também
desvantagens, como a possibilidade de oligopolio por parte dos fornecedores, gerada pela
concorréncia imperfeita, e uma resposta mais demorada as Unidades mais descentralizadas
(Aperta, 2015).

Metodologicamente este estudo carateriza-se por um raciocinio dedutivo, baseado
numa estratégia de investigacao qualitativa e no estudo de caso como desenho de pesquisa.

Neste sentido procurou-se analisar de que forma a centralizacdo do sistema de
aquisi¢Oes de géneros alimentares poderia concorrer para um aumento de eficiéncia da FA,
através da resposta as questdes definidas inicialmente.

Para tal incidiu-se inicialmente a investigacdo numa analise documental a legislagdo
existente e posteriormente na prossecucdo de diversas entrevistas com elementos
considerados relevantes em diversos niveis de interveniéncia e decisd@o no processo na FA,
nomeadamente a elementos de direcao da DAT, ao DJFA, a Chefes de SA de Unidades, bem
como a elementos da Marinha e do Exército por forma a obter a visdo de quem ja funciona
com um sistema centralizado, garantindo desta forma um conhecimento de causa mais
profundo, baseado em factos e experiéncias, por forma a garantir um maior fundamento das
conclusoes alcancadas.

Com a finalidade de estudar o OG e a correspondente PP que conduziu a investigagao,
foram apresentados dois OE e as duas respetivas PD.

Neste ambito, para responder a PD1 e consequentemente ao OE1: Caracterizar o atual
sistema descentralizado de aquisi¢oes de géneros alimentares na FA, foi possivel concluir
que o cumprimento das normas legislativas referentes a contratacdo publica, ¢ totalmente
verificado, sendo mesmo de salientar a extrema preocupacdo demonstrada por todos os
intervenientes na integra execucao das mesmas, verificando-se o mesmo em todos os Ramos.
A utilizagao do CP como principal tipo de procedimento aquisitivo estd transversalmente
implementado na FA, verificando-se excegdes pontuais e devidamente justificadas, quer pela
dimensao de algumas Unidades, quer por motivos de inopinada necessidade. Esta situacao ¢
também apanagio dos restantes Ramos com o pormenor de, no caso do Exército, ser utilizado
o CPI para a satisfacao global das necessidades. Verifica-se que com excecao do Exército,
os restantes Ramos continuam a necessitar de investir na formagao das pessoas ligadas a

contratacao publica por forma a garantir maiores niveis de conhecimento e desempenho,
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sendo de salientar que apesar desta caréncia, ser reconhecida a importancia de desenvolver
as referidas competéncias. Em suma, foi possivel constatar que o atual processo aquisitivo ¢
bastante semelhante em todas as Unidades da FA, apesar de necessitar ainda de
uniformizacdo a diversos niveis, tendo mesmo sido possivel elaborar um esquema do seu
funcionamento (figura 5).

Ja no que concerne a responder a PD2 e cumprir o OE2: Identificar as vantagens e
constrangimentos da centraliza¢do do sistema de aquisi¢oes de géneros alimentares na FA,
chegou-se a conclusdo que a FA est4 atualmente a estudar a viabilidade da referida mudanga,
devido tal como indicado por um lado a procura de sistemas mais otimizados e eficientes e
por outro lado seguindo as orientagdes da Tutela, tendo sido inclusivamente a DAT
identificada como o 6rgao mais competente para assumir a centralizagdo da aquisi¢ao dos
géneros alimentares, principalmente devido aos conhecimentos técnicos que possui nas areas
aquisitivas e de subsisténcias. Ainda assim o processo carece de significativas alteragdes,
tendo sido destacadas o refor¢o de pessoal em quantidade e com qualificagdes especificas, a
revisdo das especificagdes dos géneros bem como de toda a estrutura de ementas desde as
capitacdes até as proprias refei¢des servidas.

Em relagdo as vantagens identificadas como mais importantes durante a realizagdo da
investigacao, salientam-se as que foram destacadas pelos interlocutores intervenientes nas
entrevistas uma vez que sao os que maior perce¢do tém do potencial para o incremento da
eficiéncia, nomeadamente as economias de escala, o maior controlo do processo, a menor
carga administrativa/burocratica, a uniformizacdo processual, redug¢do do trabalho e uma
gestdao de recursos mais eficiente e eficaz, resumidamente traduzindo-se em consideraveis
aumentos de eficiéncia.

Qualquer das formas ¢ importante ndo descurar que um processo de centraliza¢dao ndo
acarreta sO vantagens, tendo sido igualmente identificados alguns constrangimentos
associados dos quais foram principalmente focados a dispersdo geografica das Unidades
associada as dificuldades de garantia da perfeita execugdao dos mecanismos de controlo, as
especificidades culturais de cada Unidade associadas aos atuais habitos alimentares que
seriam mais dificeis de satisfazer, a maior complexidade das pecas processuais e a natural
adversidade a mudanca.

As compras publicas constituem uma das areas mais sensiveis e importantes da

atividade logistica que movimenta a AP, pelo carater estratégico com que se revestem
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associado ao conturbado e recorrente momento politico, econémico e social do pais, cujas
repercussoes estdo a ser fortemente sentidas no meio militar.

Face ao exposto, em resposta a PP e ao correspondente OG: Analisar de que forma um
sistema de aquisicdo de géneros alimentares centralizado concorre para o aumento da
eficiéncia da FA. verifica-se com a concretizacdo desta investigagdo, que a centralizagdo do
sistema de aquisi¢coes de géneros alimentares, apesar de poder envolver alguns possiveis
constrangimentos para a FA, associados a sua implementacao e adaptacao, tem um potencial
bastante considerdvel para concorrer para o aumento de eficiéncia da Instituic¢do,
essencialmente pela expectativa de acesso a economias de escala, maior controlo processual,
menor carga administrativa/burocratica, maior uniformizagdo processual, reducao do
trabalho e uma gestao de recursos materiais, financeiros e humanos mais eficiente e eficaz.
Em suma, considera-se que no minimo, devido ao potencial associado a uma mudanga do
sistema aquisitivo em causa, deve ser analisada de forma bastante profunda e sustentada a
sua implementacao.

Esta conclusao reveste-se de um fundamento mais acentuado devido a possibilidade
de comparacdo com os sistemas centralizados atuais dos restantes Ramos, os quais
comprovam de facto que as vantagens superam desvantagens, indicando ser esta uma
alternativa viavel e a mais correta a seguir, consubstanciando-se num inegavel aumento de
eficiéncia.

A presente investigagao contribui para o conhecimento, em termos tedricos, com um
estudo que permite identificar o estado do atual sistema de descentralizado de aquisi¢ao de
géneros alimentares, bem como as vantagens e constrangimentos da mudanga para um
sistema centralizado, resultando no incremento de eficiéncia para a FA. O contributo pratico
da investigacdo prende-se com o facto da informacao recolhida poder ser utilizada pelos
responsaveis na area da gestdo de recursos materiais, na vertente processual e aquisitiva de
géneros alimentares.

Desta forma sugere-se que deve a FA equacionar realmente a implementagdo de um
sistema centralizado de aquisi¢@o de géneros alimentares por forma a aumentar os seus niveis
de eficiéncia, bem como o garantir uma melhor gestdo dos seus escassos recursos.

No decorrer da realizagao do presente trabalho foram identificadas algumas limitagdes,
motivadas essencialmente por condicionantes temporais bem como de contetido. Devido a
profundidade que o tema em si revela, ndo foi possivel estudar de forma exaustiva alguns

conceitos que se julgam ter potencial para poderem vir reforcar as conclusdes atingidas,
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nomeadamente a quantificagao do impacto ao nivel dos recursos humanos e financeiros que
esta alteragao poderia vir a refletir em termos de uma mais parcimoniosa gestao e eficiéncia
da FA.

Assim, no que respeita a pesquisas futuras, sugere-se a investigagdo de todas as areas
que ndo tenham sido contempladas na presente, como ¢ o caso do acima referido impacto
nos recursos humanos e financeiros ou o estudo do desenvolvimento da DAT como 6rgao
centralizador geral da FA para todo o tipo de aquisigoes.

Por ultimo, sugere-se como recomendacdo de ordem pratica, a distribuicdo dos
resultados da presente investigacdo as areas responsaveis pela gestao da aquisi¢do de géneros
alimentares na FA, contribuindo desta forma para o processo de analise de novas op¢des ao
atual sistema de aquisigdes dos referidos géneros.

O sucesso da implementacao de um novo sistema centralizado apenas se verificara, se
houver o contributo total de todos os intervenientes nos diversos niveis, ajudando a
ultrapassar o principal constrangimento, a resisténcia a mudancga, sendo parte fundamental
do processo de melhoria continua e de otimizagdo dos recursos da FA, catapultando desta
forma o seu desempenho e os niveis de eficiéncia.

Fica assim a expectativa do autor, em ter participado com o seu contributo para uma

FA mais moderna e eficiente para todos os Portugueses.
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Apéndice A — Modelo de analise

Tema Alimentacdo: aquisi¢ao centralizada ou descentralizada na Forga Aérea.
Objetivo Geral | Analisar de que forma um sistema de aquisicdo de géneros alimentares centralizado concorre para o aumento da eficiéncia da FA.
Pergunta de De que forma a centralizag@o do sistema de aquisi¢des de géneros alimentares concorre para um aumento de eficiéncia
.. , Partida da FA?
Objetivos Especificos
. . . ~ . Técnicas de recolha de
Perguntas Derivadas Conceitos Dimensoes Indicadores dados
. Estrutura )
Organizagio - Anélise documental
OE1 PD1 Funcdes
Caracterizar o atual sistema Como se carateriza o atual sistema Aquisi¢oes .
. N , . S . . Procedimentos Processos
descentralizado de aquisi¢des de géneros | descentralizado de aquisigdes de géneros descentralizadas
alimentares na FA. alimentares na FA? Financeiros | Entrevistas semiestruturadas
Recursos
Tempo
L Estrutura .
OE2 PD2 Organizacao ~ Analise documental
. . . Fungdes
Identificar as vantagens e Quais as vantagens e constrangimentos
constrangimentos da centralizacdo do da centralizagdo do sistema de Aquisicoes Centralizadas Procedimentos Processos
sistema Qe aquisi¢des de géneros aquisigdes de géneros alimentares na Financeiros | Entrevistas semiestruturadas
alimentares na FA. FA? Recursos
Tempo
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Apéndice B— Guido da entrevista semiestruturada a elementos da DAT

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
8.

Qual a funcao que desempenha?

Que relacao tem a sua fungao com a aquisi¢ao de géneros alimentares?

Qual a legislagdao que serve de base em termos de processos aquisitivos de géneros
alimentares nas Unidades da FAP?

Qual o tipo de procedimento adotado na generalidade da aquisicdo de géneros
alimentares nas Unidades da FAP?

Considera que existe uma uniformizacao procedimental em todas as Unidades, em
relacdo a aquisicdo dos géneros em causa?

Relativamente a aquisicdo de géneros alimentares na FA, considera viavel que a
aquisicao seja efetuada de forma centralizada?

Quais as vantagens que um processo centralizado poderia trazer?

Quais os constrangimentos inerentes a implementacao deste tipo de processo?

Que o6rgdo considera que poderia centralizar o processo aquisitivo de géneros

alimentares em analise?

10. Quais as alteragdes necessarias para a implementagao de um novo sistema de aquisigoes

centralizadas de géneros alimentares?

11. Dentro das responsabilidades da entidade que representa, ja foi considerada a

centralizagdo deste tipo de bem?

12. No caso de se adotar um sistema de aquisi¢des centralizadas de géneros alimentares,

qual seria a sua responsabilidade neste processo?

13. Como decorreria o processo aquisitivo no caso da sua centralizagao?

14. Considera relevante a “profissionalizacdo” (leia-se formagdo especifica na area e

permanéncia prolongada no desempenho de funcdes) dos elementos ligados a area de

contratagdo publica?

15. Considera que a entidade que representa tem competéncia para agregar este tipo de

aquisi¢ao?
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Apéndice C — Guiao da entrevista semiestruturada ao DJFA

1.
2.
3.

5.

6.

Qual a funcao que desempenha?

Que relacdo tem a sua fun¢do com a aquisi¢ao de géneros alimentares?

Qual a legislacdo que serve de base em termos de processos aquisitivos de géneros
alimentares na FAP?

Qual o tipo de procedimento adotado na generalidade da aquisicdo de géneros
alimentares nas Unidades da FAP?

Considera que existe uma uniformizagdo procedimental em todas as Unidades, em
relacdo a aquisi¢ao dos géneros em causa?

Relativamente a aquisi¢do de géneros alimentares na FA, considera vidvel que a
aquisicao seja efetuada de forma centralizada?

Quais as vantagens que um processo centralizado poderia trazer?

Quais os constrangimentos inerentes a implementacao deste tipo de processo?

Que 6rgdo considera que poderia centralizar o processo aquisitivo de géneros alimentares

em analise?

10. Quais as alteragdes necessarias para a implementa¢ao de um novo sistema?

11. Dentro das responsabilidades da entidade que representa, ja foi considerada a

centralizagdo deste tipo de bem?

12. No caso de se adotar um sistema de aquisi¢des centralizadas de géneros alimentares, qual

seria a sua responsabilidade neste processo?

13. Considera relevante a “profissionalizacao” (leia-se formagdo especifica na area e

permanéncia prolongada no desempenho de fung¢des) dos elementos ligados a area de

contratagao publica?
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Apéndice D — Guifio da entrevista semiestruturada a Chefes de SA de Unidades Base

Qual a funcao que desempenha?

Que relacao tem a sua fungao com a aquisi¢ao de géneros alimentares?

Qual a legislacdo que serve de base em termos de processos aquisitivos de géneros
alimentares?

Qual o tipo de procedimento adotado na generalidade da aquisicdo de géneros
alimentares?

Descreva o procedimento aquisitivo em causa, desde o0 momento da identificacdo das
necessidades até ao fim da sua ag@o perante o mesmo.

Considera que existe uma uniformiza¢ao procedimental em todas as Unidades, em
relacdo a aquisi¢ao dos géneros em causa?

Considera serem procedimentos com maior grau de complexidade e com maior grau de
“time consuming” que 0s restantes processos aquisitivos sob a sua responsabilidade?
Os elementos da sua Secg¢ao, responsaveis pelo procedimento aquisitivo em causa, tém
formac¢do em compras publicas e plataformas eletronicas de contratagcdo publica?
Considera relevante a “profissionalizacdo™ (leia-se formacdo especifica na area e
permanéncia prolongada no desempenho de fung¢des) dos elementos ligados a area de

contratagdo publica?

\

10. Relativamente a aquisi¢do de géneros alimentares na FA, considera viavel que a

aquisicao seja efetuada de forma centralizada?

11. Quais as vantagens que um processo centralizado poderia trazer?

12. Quais os constrangimentos inerentes a implementacao deste tipo de processo?

13. Que oOrgdo considera que poderia centralizar o processo aquisitivo de géneros

alimentares em analise?
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Apéndice E — Guiao da entrevista semiestruturada a Marinha e Exército

[y

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Qual a funcao que desempenha?

Que relagao tem a sua fung¢do com a aquisicdo de géneros alimentares (qual a sua
responsabilidade no processo)?

Qual a legislacdo que serve de base em termos de processos aquisitivos de géneros
alimentares?

Qual o tipo de procedimento adotado na generalidade da aquisicdo de géneros
alimentares?

Na Marinha, a aquisi¢do de géneros alimentares ¢ feita de forma centralizada ou
descentralizada?

Pode descrever o procedimento aquisitivo em causa, desde o momento da identificacao
das necessidades até a satisfagdo das mesmas?

Quais considera serem as vantagens e desvantagens de um processo centralizado deste
género?

Quais considera serem os principais constrangimentos a implementacao de um sistema
aquisitivo centralizado?

Os elementos da sua Divisdo, responsaveis pelo procedimento aquisitivo em causa, tém

formagdo em compras publicas e plataformas eletronicas de contratagcdo publica?

10. Considera relevante a “profissionalizacdo” (leia-se formacdo especifica na area e

permanéncia prolongada no desempenho de fung¢des) dos elementos ligados a area de

contratagao publica?
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