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RESUMO

Os eventos, mais concretamente 0s eventos turisticos, sdo considerados, no ambito da
investigacdo turistica, potenciais motores de desenvolvimento de um destino, uma vez que

possuem a capacidade de atrair turistas e novos segmentos de mercado.

Diversos estudos apontam que as principais mais-valias dos eventos turisticos se prendem com
o facto de atrairem potenciais investidores, que acabam por melhorar e desenvolver as
infraestruturas locais; atenuarem a sazonalidade; promoverem a imagem de um destino através
dos media e, por se articularem com diversos servicos, serem também estimuladores da

qualificacdo profissional nas mais diversas areas do setor turistico.

Considerando que muitos destinos ndo possuem a capacidade de reter turistas, seja pela falta de
patrimoénio, de atra¢fes turisticas ou por uma méa gestdo dos recursos existentes, 0s eventos
afiguram-se, neste &mbito, importantes componentes a incluir no leque de atragcGes de um

destino.

Alcobaca é um territério com um elevado valor patrimonial, cultural e historico, no qual se
destaca 0 Mosteiro de Santa Maria de Alcobaga, bem como diversos atributos naturais que
enriqguecem o municipio. Beneficiando deste facto, a autarquia tem vindo a organizar e
consolidar diversos eventos. Ainda assim, Alcobaca é um dos concelhos na regido que apresenta

menores valores no que se refere a procura turistica.

Neste sentido, averiguou-se a oferta turistica do concelho, abrangendo as suas componentes,
nomeadamente os eventos, de modo a analisar o seu potencial dinamizador do turismo, e, na
Otica da procura, investigar os padrGes e as preferéncias dos turistas. Para o efeito, foram
aplicados 387 questionarios aos visitantes da XX Mostra Internacional de Doces e Licores
Conventuais e realizadas 14 entrevistas aos stakeholders, designadamente a unidades de

alojamento, restauracdo, comeércio local, responsavel municipal do turismo, entre outros.

Nesta investigacao foi possivel alcangar os objetivos delineados, nomeadamente a identificagdo
dos eventos organizados em Alcobaga e do perfil da procura da Mostra Internacional de Doces e
Licores Conventuais, bem como a analise da relevancia dos eventos no concelho e a projecéo de

novos eventos que dinamizem o desenvolvimento turistico deste territorio.

Palavras chave: eventos turisticos; Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais;

dinamizacéo turistica; desenvolvimento turistico; destino turistico; Alcobaca.
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ABSTRACT

Events, specifically events tourism, are considered, within the framework of tourism research,
as potential motivators of destinations development, since they have the ability to attract tourists

and new market segments.

Several studies indicate that the main advantages of events tourism are that they attract potential
investors, who will eventually improve and develop local infrastructure; attenuate seasonality;
promote the image of a destination through the media and, because they articulate with many

services, can also stimulate professional qualification in various areas of the tourism sector.

Considering that many destinations do not have the capacity to retain tourists, either because
they lack heritage, tourist attractions or because their resources are mismanaged, events appear

to be important components to include in a destination's range of attractions.

Alcobaca is a territory with a high patrimonial, cultural and historical value, in which the
Monastery of Santa Maria de Alcobaga stands out, as well as several natural attributes that
enrich the municipality. Taking advantage of this fact, the local council has been organizing and
consolidating many events. However, Alcobaga is one of the municipalities in the region that

presents the lowest values referring to tourist demand.

In this sense, the present research investigated Alcobaga’s tourism offer, covering its
components, namely the events, in order to analyze its dynamizing potential of tourism, and,
from the demand’s perspective, to investigate the patterns and preferences of tourists. For this
purpose, 387 questionnaires were applied to the visitors of the XX International Fair of
Conventual Confectionery and Liqueurs and 14 interviews were conducted with stakeholders,
namely accommodation, restaurants, local businesses, municipal’s responsible for tourism,

among others.

In this research it was possible to achieve the outlined objectives, such as the identification of
the events organized in Alcobaca and the demand profile of the International Fair of Conventual
Confectionery and Liqueurs, as well as the analysis of the relevance of the events in the
municipality and the projection of new events that boost the tourist development of this

territory.

Keywords: events tourism; International Fair of Conventual Confectionery and Liqueurs;
tourist promotion; tourism development; destinations; Alcobaca.
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AMA | Associagdo Amigos do Mosteiro de Alcobaga

BTL | Bolsa de Turismo de Lisboa

CMA | Camara Municipal de Alcobaca

DGPC | Diregao-Geral do Patriménio Cultural

EFA | European Festivals Association

EFFE | Europe for Festivals, Festivals for Europe
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SUMA | Servigos Urbanos e Meio Ambiente

PEDA | Projeto Estratégico de Desenvolvimento de Alcobaca

TCP | Turismo Centro de Portugal

TP | Turismo de Portugal

UNESCO | United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

WTO | World Tourism Organization
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1 INTRODUCAO

1.1 RELEVANCIA DA TEMATICA

Na atualidade, € incontestavel que o turismo esta em voga e que se revela uma parte importante
da economia, ndo s6 a nivel nacional, como de varias cidades portuguesas. Neste panorama,
certos destinos beneficiam mais do que outros, seja por possuirem mais ou melhores atributos

culturais ou naturais, ou por serem alvos de uma gestéo eficiente dos seus recursos.

Alcobaca € um municipio que apresenta fortes legados histdricos e possui um vasto patrimonio
cultural e natural de grande valor, desde o famoso Mosteiro de Santa Maria de Alcobaga,
patrimonio mundial da humanidade desde 1989, as praias, pinhais e serra, passando pela docaria
de exceléncia. E também palco de diversos eventos que ocorrem anualmente, nomeadamente a
Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais, que € o mais turistico. Tém sido, ainda,
criados diversos circuitos turisticos no dominio do Turismo Industrial, Rural e Religioso, com o
intuito de realcar o que Alcobaca tem de melhor, fomentando o turismo e as restantes atividades
econdmicas importantes para a regido. Todos estes atributos fazem deste territério um destino

com um elevado potencial turistico.

Atendendo a estes fatores, este estudo torna-se pertinente pois investiga toda a oferta turistica do

concelho e os seus eventos, com o intuito de averiguar o seu potencial dinamizador do turismo.

O turismo em Alcobaca tem vindo a aumentar nos Gltimos anos, tendo o Mosteiro de Santa
Maria de Alcobaca, no ano de 2017, atingido o seu recorde de visitantes (mais de 260 mil visitas
pagas). No entanto, Alcobaca ¢ um dos concelhos na regido que apresenta uma menor procura
turistica, quando comparada, por exemplo, ao municipio da Batalha. Por este motivo, considera-
se importante tragar o perfil da procura turistica de eventos no concelho, com o intuito de

averiguar as suas preferéncias e motivacdes.

O estudo revela-se também oportuno, na medida em que esta provada a relevancia dos eventos
nos destinos e, concretamente no concelho de Alcobaca, tem-se conhecimento de algum

dinamismo dos eventos.



Os eventos na dinamizagao turistica de Alcobaga

1.2 OBJETIVOS DA DISSERTACAO

A presente investigacdo tem como objetivo geral analisar os eventos existentes no concelho de
Alcobaca, designadamente a XX Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais, e
averiguar o seu potencial dinamizador do turismo. Posto isto, pretende-se também alcancar os

seguintes objetivos especificos, que servirdo de suporte a investigacao:

O1. Explorar o conceito de eventos turisticos e averiguar a respetiva importancia para a

fomentacdo turistica de um destino.

O2.Tracar o perfil da procura turistica de Alcobaca, designadamente da XX Mostra
Internacional de Doces e Licores Conventuais.

O3. Investigar a oferta e a procura turistica do concelho de Alcobaga.

O4. Averiguar a relevancia do acolhimento aos visitantes e turistas proporcionado pela

populagéo residente.

O5. Identificar os eventos organizados no concelho de Alcobaca e analisar a XX Mostra

Internacional de Doces e Licores Conventuais.

0O6. Analisar a relevancia dos eventos no municipio de Alcobaca a varios niveis, econémico,

social e ambiental.
O7. Aferir a adequacéo da divulgacdo e da promogéo dos eventos no municipio de Alcobaga.

08. Projetar novos eventos que fomentem o desenvolvimento turistico do concelho de

Alcobaca.

1.3 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo desenvolveu-se tendo por base a metodologia apresentada por Quivy e
Campenhoudt (2017), na qual os autores enumeram trés principios do procedimento cientifico
para a realizacdo de uma investigacdo, que se encontram articulados em sete etapas. Os trés atos
sdo entdo a rutura, “que consiste precisamente em romper com 0s preconceitos e as falsas
evidéncias”, a construcdo “de um sistema conceptual organizado™ capaz de exprimir a l6gica e
a verificacdo através dos factos (idem, ibidem: 26). Por sua vez, as etapas sdo as seguintes:

1. A pergunta de partida;
2. A explorago;
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A problematica;

A construcdo do modelo de anélise;
A observacdo;

A andlise das informac0es;

As conclusdes.

No gk~ w

Assim, esta investigacdo iniciou-se com a definicdo da seguinte pergunta de partida, que

conduziu todo o estudo:
Podem os eventos fomentar e dinamizar o turismo no concelho de Alcobaca?

Na etapa da exploracdo, fez-se um enguadramento tedrico da tematica a desenvolver, que,
segundo os autores, deve estar sempre em concordancia com a pergunta de partida e permite
perceber os diversos conceitos que ajudam a formular a problemaética (Quivy & Campenhoudt,
2017).

Por sua vez, a problemética consiste na abordagem tedrica a adotar na resolugdo do problema
expresso na pergunta de partida, sendo o elemento de ligagdo entre a rutura e a construcao
(idem, ibidem).

O modelo de anélise foi formulado por conceitos chave e questdes operacionais articulados de
forma rigorosa, pois esta etapa constitui um prolongamento da problematica que serve de
orientacdo as duas etapas seguintes.

E na etapa da observaco que o modelo de anélise é confrontado com dados observéaveis, através
de um conjunto de operagdes. Assim, foram recolhidas diversas informagdes de uma forma que
permitisse aplicar-lhes o tratamento necessario a verificacdo das questdes operacionais na etapa

seguinte.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2017), a sexta etapa tem dois objetivos distintos: a verificacdo
empirica das informacles e a interpretacdo de factos inesperados, que permitem rever as
hipo6teses (ou questdes operacionais, no caso da presente investigagdo) e melhorar o modelo de
analise, bem como sugerir pistas para uma reflexdo futura. Considerando estes aspetos, na
andlise das informagfes confrontaram-se todas as informacGes recolhidas com as questdes

operacionais.

Por ultimo, a conclusdo de uma investigacdo deve, segundo os autores (idem, ibidem), incluir
trés partes: primeiramente deve ser feita uma retrospetiva geral do procedimento cientifico

utilizado; seguidamente deve-se apresentar de forma detalhada todos os conhecimentos gerados
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pelo trabalho; e por altimo, devem ser feitas consideracdes praticas. Assim, apds uma unido dos
estudos tedrico e empirico, elaboraram-se as respetivas conclusoes.

Considerando todo o procedimento anteriormente exposto, a presente investigacdo encontra-se
estruturada em sete capitulos, conforme se pode verificar na Figura 1.

Capitulo 1 — Introducéo

Temética Objetivos Organizagdo da dissertagéo
v

Capitulo 2 — Eventos e Turismo

Componentes Componentes Conceitos e Eventos Importancia Eventos
da procura da oferta t'pO'Og'tas de turisticos dos eventos culturais
eventos

v
Capitulo 3 — Metodologia da investigacdo

I ] T 1
Problematizacao Modelo analitico Questdes operacionais Estratégias metodoldgicas

\ 4

Capitulo 4 — Caraterizacdo do concelho de Alcobaca

Enquadramento Oferta Procura Relevancia econémica, Desenvolvimento
territorial turistica turfstica social e ambiental turistico

\ 4

Capitulo 5 — Mostra de Doces

\ 4

Capitulo 6 — Apresentacdo e analise dos resultados

Inquéritos por questionario Inquéritos por entrevista

¥
Capitulo 7 — Conclusdes e recomendacoes

Consideragdes LimitagOes da Reflex&o para
finais pesquisa investigacéo futura

v
Referéncias bibliograficas

:

Anexos e Apéndices

Figura 1 - Estrutura da dissertagao.
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No presente capitulo, fez-se uma exposicdo da temaética a desenvolver ao longo do trabalho,
bem como as motivacdes para a escolha do tema. Enumeraram-se também os objetivos que se

pretendiam alcancar e apresentou-se a estrutura da dissertacao.

No Capitulo 2, que diz respeito ao enguadramento tedrico, fez-se uma revisao da literatura, do
estado da arte, abordando os conceitos pertinentes. Uma vez que 0Ss conceitos principais da
dissertacdo sdo o0s eventos e 0 turismo, abordaram-se as no¢Oes de procura e oferta turistica,
eventos, eventos turisticos, importancia dos eventos na dinamizacdo turistica de um destino e

eventos culturais enquanto potenciadores do desenvolvimento turistico.

No Capitulo 3, foram expostas as metodologias a adotar na investigagdo, sendo que se
explicitou a problemética da investigacdo e o modelo analitico, formularam-se as questdes
operacionais e foram descritos todos os métodos e técnicas a utilizados na producdo da

informacéo.

No Capitulo 4, foi feita uma analise do concelho de Alcobaca que, numa primeira parte,
compreendeu uma caraterizagao histérica e geogréafica do territério, bem como uma descri¢do
da oferta turistica. Seguidamente analisaram-se varios dados estatisticos referentes a evolugdo
da procura turistica no concelho, bem como a relevancia do territério nos dominios econémico,
social e ambiental, e, por Ultimo, abordou-se igualmente o desenvolvimento turistico no

municipio.

O Capitulo 5 foi dedicado exclusivamente ao evento que foi alvo de observagéo direta e recolha
de dados, a XX Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais, onde se fez uma
contextualizagdo do evento e se apresentaram algumas das informagdes recolhidas através da

observacao direta no local.

No Capitulo 6, apresentaram-se todos o0s resultados obtidos através dos inquéritos por
questionario aplicados aos visitantes do evento e sintetizaram-se as entrevistas aplicadas aos

diversos stakeholders.

A investigacdo termina no Capitulo 7, com a apresentacdo das diversas conclusfes, algumas das

limitacGes sentidas durante a pesquisa, bem como recomendag6es para uma investigacao futura.
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2 EVENTOS E TURISMO

Events are an important motivator of tourism, and figure prominently in the development and

marketing plans of most destinations.

(Getz, 2008)
2.1 COMPONENTES DA PROCURA TURISTICA

Para este ponto, considerou-se interessante fazer uma breve introducéo que inclua e distinga 0s
conceitos de visitante, turista e visitante do dia (excursionistas), para um melhor entendimento

dos assuntos posteriormente abordados.

Recorrendo as defini¢cdes simples e objetivas da WTO (1995), visitante diz respeito a qualquer
pessoa que viaje para fora do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a 12 meses
consecutivos e cujo principal motivo da viagem seja outro que ndo o de exercer uma atividade
remunerada no local visitado. Os visitantes podem ainda ser considerados turistas, caso
pernoitem pelo menos uma noite em estabelecimentos de alojamento coletivo ou privado no
local visitado, ou visitantes do dia, caso ndo pernoitem no local visitado (Fletcher et al., 2018;
WTO, 1995).

Apos a distingdo dos conceitos de visitante, turista e visitante do dia, parte-se entdo para uma
analise das carateristicas fundamentais da procura, enquanto elemento do sistema turistico. A
WTO (1995) defende que o turismo é sobretudo um conceito baseado na procura, uma vez que
compromete as atividades das pessoas enquanto visitantes de um local, que ndo é o seu habitual.
De acordo com Nunes (2018), é a pensar nas “necessidades, expectativas e comportamentos do
turista” que se constroi todo o sistema turistico, tornando assim a procura como o elemento

principal do mesmo.

De facto, é a procura turistica que determina “os fatores que influenciam o escopo e a natureza
das viagens” (Fletcher et al., 2018: 616). Desta forma, qualquer pessoa que trabalhe no setor
turistico deve ter em forte consideracdo a quantidade de procura por um determinado destino
(Goeldner & Ritchie, 2009).

A OMT (1998, op. cit. Castro & Correia, 2010: 2693) considera que a “procura turistica esta
intimamente relacionada com a tomada de decisdo que as pessoas realizam quando planificam

as suas actividades de 6cio”.
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A procura turistica pode, entdo, ser definida como todos os bens e servi¢os adquiridos pelas
pessoas para realizar as suas viagens, na qualidade de visitantes (Abrantes & Cunha, 2013).
Segundo estes autores, a procura pode assumir quatro formas distintas: fisica, monetéria,
geografica e global. A procura fisica refere-se as deslocagdes das pessoas enquanto visitantes e
pode ser medida através das “chegadas as fronteiras de cada pais e pelas dormidas nos meios de
alojamento, quer tenham origem no préprio pais quer no exterior” (idem, ibidem: 118). Ja a
procura turistica monetaria diz respeito a todos os gastos realizados em bens e servicos, tanto
por visitantes de origem externa como interna, nas suas viagens. Em termos geograficos, a
procura turistica permite definir trés locais dos movimentos turisticos: as origens, as areas de
transito e os destinos. Este € um aspeto importante, pois através disto é possivel determinar os
fluxos turisticos e as suas carateristicas do ponto de vista espacial. Por ultimo, a procura global
representa a populacdo de um pais que viaja, quer para o estrageiro, quer no interior do pais.

Devem ainda considerar-se dois grandes grupos dentro da procura turistica, sendo eles a procura
efetiva - nimero de pessoas que realmente viajam por motivos turisticos; e a procura potencial -
numero de pessoas que rednem todas as condigdes para realizar viagens turisticas, mas que por

algum motivo ndo o podem fazer num momento especifico (Abrantes & Cunha, 2013).

Boiteux e Werner (2009: 8-9) veem o turismo como uma atividade deveras segmentada, o0 que
faz com que a procura apresente um certo grau de heterogeneidade. Para os autores, a procura
turistica “é o numero total de pessoas gque viajam ou desejam viajar para poder usufruir das
facilidades turisticas e dos servigos em locais diferentes daquele em que trabalham e residem
habitualmente”. De acordo com estes autores, os fatores que determinam a procura Sao
econdmicos e assentam no “nivel de renda disponivel, no nivel de pregos, na politica fiscal e de

controle dos gastos do turismo, nos financiamentos e nos tipos de cdmbio”.

Por outro lado, Abrantes e Cunha (2013: 126) referem a existéncia de mais fatores
determinantes na procura turistica. Primeiramente, os autores esclarecem os fatores
socioeconémicos como sendo o facto de um individuo “ter dinheiro (e tempo) que Ihe permita
suportar as despesas inerentes a viagem”. Seguem-se 0s fatores técnicos, que sdo 0s meios que
permitem as pessoas a sua deslocacdo (idem, ibidem). Fatores aleatorios, como fenémenos
naturais, politicos ou sociais, sdo também tidos em conta no processo de tomada de decisdo para
viajar, bem como fatores psicossocioldgicos, “que determinam os gostos, as preferéncias e o0s

atos de consumo turistico” de cada um (idem, ibidem: 134).

Para os economistas, a procura pode ser definida como:
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a schedule of the amount of any product or service that people are willing and able to buy at each
specific price in a set of possible prices during some specified period of time. Thus there exists
at any one time a definite relationship between the market price and the quantity demanded.

(Goeldner & Ritchie, 2009: 363)

Existem diversas formas de medir a procura turistica e os dados essenciais que se devem obter
neste &mbito sdo o nimero de chegadas de visitantes, 0 meio de transporte que utilizaram na
deslocacdo, 0 tempo da estada, em que tipo de acomodacBes permanecerdo e quanto dinheiro
foi gasto no total da visita. Através destes dados é também possivel fazer previsdes que
permitirdo aos agentes do setor turistico determinar que tipos de financiamentos serdo viaveis
(idem, ibidem).

Importante sera ndo esquecer que necessidade e procura sdo conceitos distintos. Nas palavras de
Fletcher et al. (2018: 13) “the former has to do with social justice, while the latter is about the

ability as well as the willingness to pay”.

Assim, pode-se considerar a procura um elemento fulcral no sistema turistico, que consiste na
aquisicdo de produtos, bens e servicos por parte de uma pessoa enquanto visitante de um
determinado destino, fora do seu local habitual. E importante que se considere primariamente a
procura nos estudos do turismo e que se direcionem esforcos para compreender 0s seus padrdes,
tornando possivel adaptar a oferta aos requisitos daqueles que dela usufruem ou pretendem

usufruir.

2.2 COMPONENTES DA OFERTA TURISTICA

Varios sdo 0s autores que se debrucam sobre 0s conceitos respeitantes ao turismo, onde, muitas
vezes, ndo existe congruéncia entre as suas opinides. Tal acontece, na tentativa de conceituar
oferta turistica. No entanto, um ponto comum entre as defini¢des sugeridas por alguns autores é
o facto de estes reconhecerem que € dificil estabelecer limites concretos entre o que é oferta que
pode ser considerada turistica ou ndo (Araudjo, 2016; Barbosa, 2005; Castro & Correia, 2010;
Abrantes & Cunha, 2013).

Matias (2007, op. cit. Castro & Correia, 2010: 2694), num sentido mais amplo, entende por
oferta turistica “quaisquer bens e servigos que satisfacam necessidades turisticas”. Também
todas as facilidades utlizadas ou criadas para satisfazer as necessidades dos visitantes, bem

como elementos naturais ou culturais que provoquem a deslocagdo dos mesmos, sdo partes
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integrantes da oferta turistica (Abrantes & Cunha, 2013). Boiteux e Werner (2009), acrescentam
ainda que a oferta é composta por um determinado conjunto de elementos que consolidam o

produto turistico.

De acordo com Abrantes e Cunha (2013: 161), “A definicdo da oferta turistica resulta da prépria

definicdo da procura turistica” e

Num dado destino turistico a oferta, posta a disposicdo da procura, representa o conjunto
integrado de todos os bens e servigos produzidos exclusivamente para consumo dos visitantes e
ainda todos aqueles que séo destinados aos residentes, mas que também sdo consumidos pelos

visitantes, bem como a imagem geral do destino e os atrativos que oferece.

Dada toda a complexidade do sistema turistico, é bastante importante compreender, identificar e
categorizar as componentes que constituem a oferta, pois a sua qualidade e quantidade sdo
fatores determinantes para o sucesso do turismo (Goeldner & Ritchie, 2009).

Neste ambito, Baptista (2003) considera necessario distinguir trés conceitos: a oferta turistica
priméria ou original, onde inclui o patriménio natural, cultural, histérico e arquitetonico
construido pelo Homem; a oferta derivada ou construida, que engloba o alojamento, a
restauracdo e diversas componentes do lazer; e as infraestruturas e servigos de natureza
econdmica e social, apesar de ndo se destinarem apenas aos visitantes, tais como transportes,

saneamento bésico, eletricidade, servigos de saude, seguranca, entre outros.

Boiteux e Werner (2009) consideram como elementos da oferta turistica as atracdes e servigos
turisticos, os servigos publicos e a infraestrutura basica. Os autores especificam ainda, que as
atracOes turisticas “podem ser naturais ou culturais” e que 0s servigos turisticos “incluem os
meios de hospedagem, a alimentacdo, o agenciamento, os transportes turisticos, a locagdo de
veiculos e equipamentos, 0s eventos, 0s espacos de eventos, 0s entretenimentos, a informagéo
turistica” e “que cada um desses servigos se divide em outros segmentos” (Boiteux & Werner,
2009: 8).

Segundo Abrantes e Cunha (2013), deve excluir-se da oferta turistica as agéncias de viagens e
0s promotores turisticos pois, apesar de fazerem parte do sistema turistico, ndo produzem bens
nem servigos turisticos para consumo final dos visitantes, tornando-os entdo parte da
distribuicdo e ndo da oferta turistica. Assim, os autores consideram como componentes da oferta

turistica os seguintes elementos:
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¢ Recursos turisticos - que podem ser naturais, como o clima, a fauna e flora, paisagens,
praias, ou criados pelo Homem, como é o caso de parques tematicos, monumentos e arte.
Estes sdo os elementos bésicos da oferta;

e Infraestruturas - esta componente é fundamental para o sucesso turistico, no entanto
exige um investimento bastante dispendioso. E preferivel um desenvolvimento de
infraestruturas (como aeroportos, estradas, sistemas de saneamento, entre outros) lento, a
ter um acelerado, pois pode causar problemas nos destinos;

e Equipamentos - 0s equipamentos cumprem as necessidades dos visitantes, nos quais se
englobam o alojamento, restaurantes, entretenimento e pertencem a componente
comercial da oferta;

o Acessibilidades e transportes - representam a organizacdo das vias de acesso e dos
meios de transporte de um destino;

e Hospitalidade e acolhimento - a arte de bem receber e o acolhimento por parte dos
residentes em relacdo aos turistas, constituem uma parte fundamental da imagem de um
destino e influenciam a sua atratividade. Esta componente deve ser incentivada na

populacéo local.

Goeldner e Ritchie (2009), apresentam também, de forma bastante pratica e alargada, o que
pode ser considerado oferta turistica (Figura 2). Os autores classificam a oferta turistica em
quatro categorias principais:

1. Recursos naturais e ambiente - que inclui os elementos basicos e essenciais da oferta
turistica, como o clima, a fauna e flora, as praias, beleza natural, entre outros;

2. Ambiente construido - que engloba todas as infraestruturas basicas de um destino e as
superestruturas, que sao facilidades construidas essencialmente para suportar as
necessidades dos visitantes;

3. Setores operacionais da industria turistica - onde se encontra o setor dos transportes,
alojamento, as atracdes turisticas, entre outros, sem 0s quais 0 turismo seria
impraticavel,

4. Espirito de hospitalidade e recursos culturais - que se refere a prépria cultura do
destino: a lingua, a religido, as tradi¢cdes e costumes, a atitude dos residentes em relagdo
aos visitantes, a sua amabilidade e acolhimento, entre outros. Tudo isto influencia, e

muito, a perce¢édo de um visitante relativamente ao destino para onde viaja.

-10-
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Figura 2 - Componentes da oferta turistica.
Fonte: Goeldner e Ritchie (2009: 334).

Num mundo ideal, todas as componentes da oferta coincidem com o nivel de procura turistica,
em qualquer momento. No entanto, trata-se de algo utopico e impraticavel, porquanto existem
dois cenarios possiveis: a criacdo de demasiada oferta num destino, que leva a inutilizacdo de
diversas facilidades e a pouca oferta num destino, que conduz a uma sobrelotacdo indesejada

dos espacos. Assim, o ideal sera ter um nivel de oferta moderado (Goeldner & Ritchie, 2009).

Goeldner e Ritchie (2009), sugerem ainda duas solucdes para amenizar os défices sentidos entre

épocas com elevada e baixa procura turistica, rentabilizando a oferta durante o ano inteiro:

1. Uso multiplo - que consiste em criar atracdes e estratégias nas épocas baixas, que
atraiam visitantes o ano todo, como festivais, convencgdes, atividades desportivas,
entre outros;

2. Preco diferenciado - ja esta técnica consiste em criar mercados para um destino,

através de uma alteracdo de precos que atraia visitantes em periodos de época baixa.
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A oferta turistica possui ainda algumas carateristicas muito proprias, nomeadamente o facto de
0s bens e servi¢cos serem produzidos para 0 momento em que vao ser usufruidos, ndo podendo
ser armazenados ; apenas ha consumo turistico quando o cliente (neste caso viajante) se desloca
ao destino, e nunca o contrério; os bens e servicos turisticos sdo produzidos e consumidos em
simultaneo e, por esse motivo, sé se produz quando ha consumo; ndo é possivel mover a oferta
turistica para outro local ou destino; o produto turistico é também composto por varios
elementos heterogéneos, que devem articular-se funcionalmente entre si (transporte, alojamento,
alimentacdo); e, por fim, o facto dos produtos turisticos que compdem a oferta serem
intangiveis, ndo permitindo que sejam testados pelo cliente antes da decisdo de compra
(Abrantes & Cunha, 2013).

E também importante ter em conta que algumas atividades sdo criadas para fins turisticos, dai
apresentarem uma forte dependéncia do setor, como é o caso, por exemplo, do alojamento
hoteleiro (Abrantes & Cunha, 2013). No entanto, segundo estes autores, existem outras
atividades que, ainda que ndo tenham como principal propdésito o consumo turistico, acabam por
ser bem-sucedidas gracas a procura turistica (por exemplo, alguns restaurantes). Posto isto,
devem categorizar-se estas empresas de acordo com duas tipologias: empresas primarias ou
carateristicas do turismo - aquelas que dependem sobretudo da procura turistica; e empresas

secundarias do turismo ou conexas - quando dependem em parte da procura turistica.

Assim, torna-se possivel concluir que o conceito de oferta turistica gera alguma discordancia
entre os varios autores, mas, no fundo, todas as definicbes tém um ponto comum: a oferta diz
respeito a todos 0s bens e servigcos consumidos por uma pessoa na qualidade de visitante e estes
podem ser ou ndo produzidos com uma finalidade turistica. Na verdade, o que é realmente
importante é saber analisar as componentes da oferta e adapta-las a procura turistica, resultando

numa harmonia entre as duas partes.

2.3 CONCEITO E TIPOLOGIAS DE EVENTOS

A definicdo de evento surge com um certo grau de ambiguidade, ndo havendo um consenso
global, variando de autor para autor. No entanto, varios autores debrugam-se sobre o0 assunto e,

claro, ha algumas semelhancas entre as demais propostas de defini¢éo.

Derivada do latim (eventu), a palavra “evento” significa “acontecimento”, “sucesso” ou “éxito”

(Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa, 2003-2019). Este vocabulo, que se encontra
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presente no nosso quotidiano, diz respeito a uma enorme diversidade de ocorréncias das

mais variadas tipologias (Isidoro et al., 2014).

Desde os primordios da existéncia humana que se encontram diversos registos de
acontecimentos, desde religiosos a trocas comerciais, que provam gue qualquer ser humano, em
sociedade ou individualmente, j& participou ou, até mesmo, organizou “um acontecimento que,
pela sua natureza, impacto e objetivos foi Unico, por irrepetivel nas suas circunstancias, tempo,
modo e vivéncia”. A isto pode-se chamar eventos, que se encontram presentes em diversos
momentos da vida do Homem e da sociedade. O que os diferencia € a sua “natureza, dimenséo,

ambito, alcance e impacto” (Abrantes, 2013: 275).

No entanto, de acordo com Formica (1998, op. cit. Abrantes, 2013), na década de 1970 os
eventos ainda ndo eram tidos em conta no @mbito do turismo e poucos se dedicavam ao estudo
da tematica. Apenas em 1990 aparecem 0s primeiros conceitos de eventos, realizados por
Donald Getz e Joe Goldblatt, que os identificavam como “algo de especial, Unico e que sai da
rotina” e como “um momento especial, que ocorre num tempo determinado”, tornando assim

possivel distinguir os ditos eventos de acontecimentos mundanos (Abrantes, 2013: 276).

Getz (2007: 18) introduz o conceito de uma forma bastante simples, dizendo que um evento é
“uma ocorréncia num determinado local e hora; um conjunto especial de circunstancias; uma
ocorréncia notavel”. O autor acrescenta ainda que os eventos tém um comeco e um fim, que
exigem um planeamento detalhado com a devida antecedéncia e que se encontram delimitados
por um local (venue) ou Varios locais especificos (instalagBes, espagos abertos, entre outros). A

nog&o de tempo e espaco é reforgada pelo autor diversas vezes, dada a sua importancia.

Shone e Parry (2010 op. cit. Goldblatt, 2008: 5) conceptualizam eventos destacando 0 seu
carater comemorativo, onde definem eventos especiais “as a unique moment in time celebrated
with ceremony and ritual to satisfy specific needs”. Os autores consideram que esta definicdo,
apesar de estar correta quando aplicada a eventos como casamentos, desfiles ou inauguragdes,
revela-se um pouco incompleta no que diz respeito a outro tipo de eventos, como langcamentos

de produtos, competicdes desportivas, exposi¢des de engenharia, entre outros.
Assim, Shone e Parry (2010: 4) sugerem gue eventos especiais so:

fendmenos decorrentes de ocasides ndo rotineiras que tém objetivos de lazer, culturais, pessoais
ou organizacionais e que ocorrem fora da atividade normal da vida quotidiana, e cujo propdsito é

iluminar, celebrar, entreter ou desafiar a experiéncia de um grupo de pessoas.
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A utilizacdo do termo “eventos especiais” surge em alguns autores com o intuito de distinguir
diversas situacbes que, pelas suas caracteristicas, facilmente se confundem com o0s

acontecimentos singulares e irrepetiveis, que sdo os eventos (Abrantes, 2013).

Getz (2005, op. cit. Abrantes, 2013) faz referéncia aos eventos especiais, dizendo que sdo
acontecimentos Unicos, ou de rara frequéncia, que fogem as atividades quotidianas de uma
organizagdo, onde se pode viver uma experiéncia social ou cultural, que os participantes ou

convidados ndo tém oportunidade de vivenciar no seu dia-a-dia.

E deveras importante nio esquecer que um acontecimento apenas pode ser considerado um
evento se fugir a rotina; basta um acontecimento ter semelhangas com outro que ocorre com

alguma frequéncia para néo poder ser considerado um evento (Abrantes, 2013).

Outra caracteristica interessante dos eventos, segundo Getz (2007), é que ocorrem apenas uma
vez, ndo sdo passiveis de repeticdo ou réplica. Isto deve-se ao facto das pessoas envolvidas e das
experiéncias que sdo vividas diferirem de evento para evento, sendo esse o principal fator
atrativo dos mesmos. A ideia de que aquele momento apenas se vive uma vez, € uma das

principais estratégias usadas pelos profissionais de marketing.

Ainda na 6tica de Getz (2007), os eventos cumprem um papel muito importante na comunidade
local em que s&o realizados, nomeadamente quaisquer celebracdes, festas ou cerimonias que

comemorem o orgulho, a identidade e o sentimento de pertenca dos locais.

Isidoro et al. (2014) afirmam que os eventos assumem um papel cada vez mais importante na
vida humana, sendo, atualmente, mais frequentes e atrativos e que, ao contrario do que
acontecia anteriormente, nos dias de hoje existem profissionais qualificados a coordenar a
organizacdo e implementacdo dos mesmos. Esta evolucdo faz-se sentir ao nivel da economia
local e nacional, onde os eventos tém um impacto acrescido e sdo, em alguns casos,

imprescindiveis para o desenvolvimento socioeconémico do pais (Isidoro et al., 2014).
Assim, Isidoro et. al. (2014) nos autores propdem a seguinte definigao:

Um evento é um acontecimento planeado que tem lugar numa determinada data, num local pré-
definido e numa hora previamente anunciada. O promotor de um evento tem sempre,
independentemente da tipologia do mesmo, um objetivo concreto para reunir as pessoas

convidadas e todos os eventos realizam-se com uma finalidade especifica.
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Getz (2007) aborda também os conceitos de eventos planeados e ndo planeados.
Relativamente aos primeiros, o autor refere serem 0s que sdo criados para atingir resultados
concretos, relacionados com a economia, cultura, sociedade e ambiente. A semelhanca das
restantes defini¢bes, os eventos planeados envolvem uma experiéncia decorrente da interacao
entre os participantes, convidados e stakeholders e requerem um design e um programa gue
permita essas mesmas experiéncias. Ja os eventos ndo planeados dizem respeito as “‘spontaneous
mass celebrations” onde, ao contrario dos eventos planeados, ndo existe uma entidade
profissional organizadora nem um programa definido e os objetivos dos participantes ndo séo
claros (idem, ibidem: 28).

Considerando a enorme variedade de eventos que pode ser produzida, € importante estabelecer
alguns critérios que permitam diferenciar, comparar e classificar os vérios tipos de eventos
existentes (Abrantes, 2013). Para este autor, os critérios que classificam os eventos assentam na
dimenséo, no ambito e na periodicidade do evento e na natureza do promotor do evento,
conforme indicado seguidamente:

e Dimensdo - este critério refere-se a capacidade de projecao, notoriedade e visibilidade do
evento, podendo ser classificado de: grande dimensdo, quando ultrapassa as fronteiras
nacionais e se projeta internacionalmente; média dimenséo, quando a projecao é regional
ou nacional; ou pequena dimensdo, quando é algo apenas local.

e Ambito - por sua vez, o &mbito diz respeito & origem dos participantes no evento. Caso
haja uma quantidade significativa de participantes de origem externa, o evento €
classificado como internacional; por outro lado, se a grande maioria dos participantes
tiverem residéncia nacional, o evento diz-se nacional; seguindo a mesma ldgica, se 0s
participantes residirem na regido ou na area local de implantacdo do evento, este sera
classificado como regional e local, respetivamente.

¢ Periodicidade - a periodicidade consiste na frequéncia em que 0 mesmo evento ocorre.
Se um evento se realizar em periodos mais ou menos certos, é designado periddico; por
outro lado, se o0 evento ndo mostrar um padréo de tempo, é considerado esporadico.

e Natureza do promotor - por Gltimo, este critério diz respeito a condicdo juridica da
entidade organizadora do evento. Um evento é considerado oficial se for projetado e
concebido por um organismo oficial ou sera denominado de evento privado se por
entidades privadas. No caso dos eventos privados, surgem duas situagdes: caso o0 evento
seja propriedade de uma ou mais entidades oficiais em que estas cedem o direito de
realizacdo a entidades privadas, o evento designa-se oficial; se o evento for exclusivo de

uma entidade privada, considera-se particular.
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Getz (2005, op. cit. Getz, 2008) segue a sua ldgica dos eventos planeados e sugere uma
categorizacdo que assenta essencialmente no formato dos eventos, ou seja, nos seus objetivos,
propdsito e programa. Esta categorizacdo encontra-se dividida em quatro grupos, como se pode

observar na Figura 3.

No primeiro grupo pode-se constatar que os eventos sdo de indole cultural, politica e social,
enguanto no segundo 0s eventos sdo, sobretudo, organizacionais. O terceiro grupo é constituido
pelos eventos de lazer e desportivos e o quarto e Gltimo grupo é formado também por eventos

sociais, mas de carater familiar (Abrantes, 2013).

J& os autores Shone e Parry (2010) sugerem quatro categorias que permitem distinguir o0s

eventos especiais:

o Eventos de lazer (eventos de lazer, desporto e recreio)

e Eventos culturais (eventos cerimoniais, sagrados, patrimoniais, artisticos e de
folclore)

e Eventos organizacionais (eventos comerciais, politicos, de caridade e vendas)

e Eventos pessoais (casamentos e aniversarios)

Celebracgdes culturais:
o Festivais
o Arraiais

Negocio e comércio:
¢ Encontros e convencgdes
e Mostras comerciais

Competicdes desportivas:
o Amadoras/profissionais
o Espectador/participante

o Comemoragles e Feiras e mercados

¢ Eventos religiosos Eventos recreativos:
e Desportos ou jogos para

divertimento

Educacionais e cientificos:
e Conferéncias

e Seminarios

e Clinicas

Politicos e estatais:

e Cimeiras

e Cerimonias reais

e Eventos politicos

¢ Visitas de pessoas importantes

Eventos privados:
o Casamentos

o Festas

e Sociais

Artes e entretenimento:

o Concertos

e Cerimbnias de entrega de
prémios

Figura 3 - Tipologias dos eventos planeados.
Fonte: Getz (2005 op. cit. Getz, 2008).

Como ja referido anteriormente, 0s eventos sdo acontecimentos que variam bastante em
complexidade e tamanho e alguns autores criaram uma tipologia em torno dessas carateristicas
(Shone & Parry, 2010). Foi o caso de Slack et al. (1998, op. cit. Abrantes, 2013), ao sugerirem
uma tipologia que varia em funcdo da complexidade e da contingéncia associadas aos eventos
(Figura 4).

-16-



Beatriz Maio Gomes | ESHTE — Mestrado em Turismo

Contingéncia

Jogos
+ Olimpicos
/ Carnaval FIFA Mundial
do Rio
Festa de Convencao UEEA Euro
casamento Anual Rotary
Convengdo Mostra Campeonato
politica comercial de futebol
Festa de Bolsa de Rally de
. e Concerto X
aniversario Turismo Portugal
Arraial . . Festival de
Feira do Livro .
Popular cinema
Jantar de Conferéncia de
familia imprensa
\\ . o Multi- . .
Individual Grupo Organizacional R Nacional Internacional
- organizacional

Complexidade

Figura 4 - Tipologias dos eventos.
Fonte: Adaptado de Slack et al. (1998, op. cit. Abrantes, 2013).

A variavel contingéncia diz respeito aos custos do evento, ao cronograma e a alguns requisitos
técnicos e tecnoldgicos necessarios para a sua implementacdo. J4 a complexidade identifica-se
“pelo nivel e qualidade de um conjunto de competéncias organizacionais, funcionais, técnicas,
humanas e outras exigidas pelo evento”, como por exemplo o nimero de participantes ou
convidados (Abrantes, 2013: 280; Shone & Parry, 2010).

Veja-se, por exemplo, que um evento da dimensdo dos Jogos Olimpicos possui um nivel muito
maior de contingéncia e complexidade, dadas todas as decisdes de elevado risco e incertezas
que acarreta, do que um simples jantar de familia, que envolve decisfes de baixo risco por ser

menos complexo (Abrantes, 2013).

Isidoro et al. (2014) definem a tipologia dos eventos de um ponto de vista mais empresarial e de
acordo com a natureza das atividades promovidas, acrescentando que, dada a diversidade de
atividades que se podem realizar num s6 evento, alguns podem assumir varias tipologias. Os

autores apresentam, entdo, alguns dos eventos mais comuns no mundo empresarial:

Feira: possuem segmentos especificos e sdo uma boa oportunidade para angariar
potenciais clientes;

e Convencéo de vendas: visam a componente comercial;

e Congresso: geram a discussdo de temas de interesse dos participantes e podem envolver
seminarios, workshops, entre outros;

e Roadshows: eventos ambulantes que aproximam o evento do publico;
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e Workshops: podem ser cursos intensivos, onde ha um debate de diversos temas e se
utiliza a técnica da experimentacéo;

e Brainstorming: atividades que exploram a criatividade dos participantes e a dinamica de
grupo;

e Eventos sociais: sdo informais e 0s objetivos podem ser diversos;

e Eventos culturais: utilizados para beneficiar a imagem da empresa e impressionar
clientes e parceiros;

e Eventos desportivos: cada vez mais frequentes e muito utilizados para motivar as
equipas de trabalho;

e Eventos sustentaveis: englobam atividades que assentam em preocupagfes sociais,
ambientais e econémicas, onde estdo presentes 0s principios da sustentabilidade, desde a

concecdo a realizacdo do evento.

Para além das tipologias, Isidoro et al. (ibidem) os autores sugerem ainda uma classificacdo dos
eventos de acordo com os critérios finalidade, periodicidade, area de abrangéncia, publico-alvo
e o nivel de participacdo. Em termos de finalidade, um evento pode ser institucional, caso o
objetivo seja manter ou aperfeicoar a imagem da empresa ou instituicdo, ou promocional,
quando visa o0 aumento das vendas. Quanto a periodicidade, os eventos podem ser esporadicos,
quando realizados pontualmente, de oportunidade, quando se tira proveito de uma data
comemorativa para realizar um evento, ou periédicos, quando tém uma periodicidade fixa.
Relativamente a area de abrangéncia, 0s autores consideram que 0s eventos podem ser locais,
qguando ndo tém impacto fora do local onde se realizam, regionais, quando séo divulgados a
nivel regional, nacionais, quando possuem cobertura mediatica, ou internacionais, quando sao
prestigiados dentro e fora do pais onde se realizam (por norma, sdo megaeventos). No que
concerne ao publico-alvo, um evento pode ser corporativo, quando realizado para o publico
interno, ou para o consumidor, quando organizado para o consumidor final. Por Gltimo, o nivel
de participacao diz respeito a se uma empresa opta por organizar 0s seus proprios eventos ou se
apenas patrocina ou apoia eventos organizados para outras empresas. No primeiro caso, o nivel

de participacéo é total e no segundo caso € parcial.

Assim, e tendo em conta todas as definigdes propostas pelos véarios autores, pode-se concluir
que existem condigdes transversais a todos os eventos: o facto de serem ocorréncias excecionais
que fogem a rotina quotidiana e que resultam numa experiéncia com um determinado conceito,
terem um objetivo, uma organizacdo e um local pré-definido, exigindo, por isso, intervencdo
humana (Abrantes, 2013).
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E importante salientar também, toda a parte comemorativa e celebrativa que os eventos tém em
si presentes, bem como o facto das experiéncias que cada participante ou convidado vive serem
Unicas, intransmissiveis e irrepetiveis, tornando assim 0s eventos acontecimentos bastante

atrativos e fora do comum.

Por fim, o continuo crescimento e evolucdo dos eventos levaram a que diversos autores
sentissem uma necessidade de os categorizar e distinguir. Assim, surge uma enorme diversidade
de tipologias de eventos, nas quais é possivel verificar que os principais fatores que permitem

essa distingdo séo a sua natureza, dimensao, objetivos, formato e programa.

2.4 EVENTOS TURISTICOS
CONCEITO

Ritchie e Beliveau (1974, op. cit. Abrantes, 2013), foram os primeiros a aproximarem-se do
conceito de evento turistico, ao fazerem referéncia aos eventos de marca, hallmark, e a sua
importancia no combate & sazonalidade turistica. Na década seguinte, varios autores estudaram
alguns eventos, com o intuito de perceber certas tematicas no ambito do turismo, nomeadamente
a experiéncia dos visitantes de um festival, os impactos econdémicos de uma feira anual de

turismo e os impactos dos hallmark events.

Segundo Getz (2008: 405), o termo “‘evento turistico” surge apenas em 1987, quando o
Departamento de Promogdo Turistica da Nova Zelandia referiu que ‘‘Event tourism is an
important and rapidly growing segment of international tourism”. Até entdo, falava-se apenas de

eventos especiais, eventos de marca, megaeventos e tipos especificos de eventos.

Getz (2007: 13) afirma que o0s eventos sdo um meio para atingir um fim e que séo
conscientemente criados por organizagfes com diversos stakeholders, sempre com um ou Varios
objetivos em mente, seja para lucro, comemoracao, celebracdo ou para beneficios politicos. No
caso dos eventos turisticos, estes “desempenham papéis especificos na atracdo de turistas, na

promocdo de uma imagem positiva do destino, atuando como animadores e catalisadores”.

Evento turistico pode, entdo, ser definido como “todo o acontecimento organizado, Unico e
temporal, destinado a promover a atracdo de pessoas para um destino turistico ou proporcionar a
ocupacao dos tempos livres de quem o visita” (Abrantes, 2013: 281). O autor acrescenta que
existem eventos cujo prop6sito ndo é a captacdo de turistas ou aumento das receitas turisticas,

mas que sdo benéficos para o setor, reforcando a imagem do destino e dando a conhecer ao
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participante infraestruturas, servicos e outros recursos que, futuramente, poderdo ser
determinantes na escolha desse mesmo destino, seja para férias de lazer ou para a realizagcao de
um congresso. Refere ainda que ndo é a natureza turistica da entidade que promove ou organiza

0 evento que define se 0 mesmo é turistico.

Jago e Shaw (1998, op. cit. Abrantes, 2013:282), apontam carateristicas aos eventos turisticos
que as diferenciam dos restantes, designadamente a capacidade de atrair visitantes e turistas e
de promover o desenvolvimento turistico, “ter uma duracdo limitada, ocorrer com pouca
frequéncia, elevar a notoriedade, formar uma imagem e posicionar um destino”, oferecendo,
simultaneamente, uma experiéncia de lazer, social e/ou cultural, que foge a rotina. Estes ditos
eventos, que atraem turistas, sdo, por norma, criados com o intuito de posicionar a imagem de

um destino e atrair a atencdo dos media.

Em contraposicdo, Frost (2012) acredita que num evento o turismo pode ser apenas um dos
objetivos no meio de tantos outros e ndo o principal, pois em varios casos o grande proposito
dos eventos pode ser social ou comercial e no caso dos eventos religiosos e locais o turismo é

irrelevante, apesar de muitas vezes constituirem atracOes turisticas importantes.

Na mesma linha de pensamento, Getz (2008) afirma que no ambito dos eventos planeados o
turismo constitui uma parte vital no seu sucesso e atratividade. No entanto, o autor esclarece que
0S eventos possuem outros papéis importantes a desempenhar como a construcdo da
comunidade, a renovacdo urbana, o desenvolvimento cultural e a promocdo de identidades

nacionais e, por isso, nem todos necessitam de ser orientados para o turismo.

De todos os autores que definem o conceito de evento turistico é possivel extrair a mesma ideia
base: de que estes eventos se diferenciam dos demais por cumprirem uma fungdo ao nivel do
turismo, a de atrair visitantes e turistas, tornando-se atragOes turisticas, pois fomentam e
desenvolvem o setor e promovem a imagem do destino onde se realizam, ainda que o principal

objetivo de um evento néo seja turistico.

OBJETIVOS DOS EVENTOS

Na otica de Getz (2008), os eventos turisticos devem ser vistos e estudados igualmente do lado
da procura e da oferta, ou seja, numa perspetiva tanto do consumidor como do destino,
respetivamente. Na perspetiva do consumidor, é importante aferir quem viaja para assistir ou

participar num evento e por que razdo o faz, e também quem participa em eventos durante uma

-20-



Beatriz Maio Gomes | ESHTE — Mestrado em Turismo

viagem, bem como o0 que estes “turistas de eventos” fazem durante a viagem e onde gastam

dinheiro. Ainda nesta abordagem da procura deve-se avaliar o valor que os eventos tém na

promocdo de uma imagem positiva do destino, as estratégias de marketing e o co-branding com

0s destinos. J& no lado da oferta, “os destinos desenvolvem, facilitam e promovem eventos de

todos 0s tipos para atingir maltiplos objetivos”, entre os quais (idem, ibidem: 405):

Getz

Atrair turistas, especialmente nas épocas baixas;

Incentivar o desenvolvimento e aumentar a capacidade das infraestruturas e do turismo do
destino;

Promover uma imagem positiva do destino e contribuir para as estratégias de marketing;

Animar atracdes ou areas especificas.

(2007) aponta os cinco papéis principais dos eventos turisticos, também na perspetiva do

destino, afirmando que:

Constituem novas atracdes, uma vez que atraem turistas ou visitantes a regido ou levam
viajantes a ficar mais tempo e podem combater o problema da sazonalidade;

Reforcam a animagdo do destino, levando turistas a visitar espagos culturais, ou outros,
que, provavelmente, ndo visitariam se nao fosse pelo evento;

S&o importantes para o marketing local;

Criam ou moldam uma imagem favoravel da comunidade anfitri&, levando & percecéo de
gue aguele é um potencial destino de viagem;

Sdo catalisadores, pois fomentam o desenvolvimento ao nivel das infraestruturas e

hospitalidade.

Tendo em conta os objetivos enumerados, é possivel concluir que os eventos turisticos

adquirem uma relevancia politica e econdémica, a nivel nacional e regional, e que atraem a

atencdo dos 6rgdos de comunicagéo social, que permitem uma proje¢do dos valores do destino e

da respetiva marca, através da cobertura mediatica (Abrantes, 2013).

TIPOLOGIAS DOS EVENTOS

Em todas as tipologias de eventos j& referidas reside um potencial turistico, até mesmo num

simples casamento ou numa reunido, pelo facto de poderem exigir a deslocacéo de convidados
para o local do evento em questio (Abrantes, 2013; Getz, 2008; Getz & Page, 2016).
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No entanto, nas palavras de Getz e Page (2016:603) “larger events dominate in the literature and
in event tourism development” e por esse motivo, e numa perspetiva direcionada para o turismo,

o0s autores classificam 0s eventos turisticos em quatro categorias, como se pode observar na

Figura 5.
Negdcio: Festivais e cultura:
e Encontros e convengdes e Festivais e comemoragdes
e Eventos de marketing corporativo e Arraiais e desfiles
e Governo e politica o Rituais religiosos e peregrinac@es
o Feiras e exibicOes o Exibicoes artisticas e instalacfes
o Mercados
e Incentivos

o Festas privadas

Entretenimento: Desporto:

o Concertos e espetaculos e Ligas profissionais

o Cerimoénias de entrega de prémios e Participativo

o Performances de rua ¢ Recreativo e divertimento

e Tours e torneios Gnicos

Figura 5 - Tipologias dos eventos turisticos.
Fonte: Adaptado de Getz e Page (2016).

Getz e Page (2016) afirmam que o valor turistico presente nos eventos de negécios € motivo de
interesse ja ha& bastante tempo, uma vez que praticamente todas as cidades possuem
infraestruturas e instalagdes préprias para acolher este tipo de eventos, bem como agéncias
especializadas na venda desses espacos. Relativamente aos festivais e eventos culturais, 0s
autores indicam que sdo bastante estudados nos dominios do marketing local, do
desenvolvimento urbano, do turismo e da mudanca social, de modo a que se consigam perceber
certas evolugBes e 0s impactos positivos e negativos destes eventos. JA 0s eventos de
entretenimento possuem uma pesquisa escassa, talvez pelo facto de ser dificil distingui-los, uma
vez que grande parte dos eventos apresentam uma componente de entretenimento. No entanto,
segundo os autores, constituem uma parte importante dos eventos turisticos e, por norma, sao
produzidos por entidades privadas com fins lucrativos. Nas palavras de Alexandris e
Kaplanidou (2014, op. cit. Getz & Page, 2016: 604), “Sport tourism is one of the fastest
growing forms of special tourism internationally”. Por esse motivo, 0s eventos desportivos sdo
um tema atual e contam com estudos sobre 0s seus impactos econdémicos e estudos que
relacionam o desporto com os eventos, os locais e 0 desenvolvimento ou renovagdo urbana
(Getz & Page, 2016).
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Ainda no dominio dos eventos turisticos, Frost (2012) faz referéncia a dois tipos de eventos: 0s
megaeventos e 0s eventos de marca. Relativamente aos primeiros, o autor diz que o que 0s torna
apelativos para os destinos é o facto de atrairem um grande ndmero de turistas internacionais e
que, apesar de exigirem um elevado investimento ao nivel das infraestruturas, acabam por se
tornar fomentadores econémicos. Ja os eventos de marca, sdo desenvolvidos dentro do local e
realizados regularmente e tém uma forte tradicdo e sentido de lugar e de pertenca, o que confere
ao destino uma grande vantagem competitiva. Segundo Frost (2012), uma das estratégias deste
tipo de eventos € a utilizacdo da componente cultural do destino para captar turistas. Assim, ao
contrario de outros eventos, 0s eventos de marca s6 fazem sentido existir naquela cidade ou

regido.

Abrantes (2013) vem igualmente sugerir um conjunto de tipologias possiveis no dominio dos
eventos turisticos, destacando inicialmente também o0s megaeventos e 0s eventos de marca.
Seguidamente, o autor enumera diversas tipologias de eventos turisticos que se integram em
cinco categorias: celebragfes culturais, artes e entretenimento, celebragcfes politicas e estatais,
negocios e comércio e educacionais e cientificas. De acordo com este autor, as tipologias de

eventos turisticos sdo as seguintes:

e Megaeventos - de carater excecional e periddico, estes eventos possuem uma relevancia
mediatica pelos impactos politicos, econdémicos e sociais que provocam. Suscitam
interesse nas grandes marcas globais e patrocinadores e captam um elevadissimo nimero
de espectadores, 0 que confere notoriedade e visibilidade internacionais ao destino onde
ocorrem. Estas carateristicas tornam o0s megaeventos numa das principais atracfes

turisticas de um destino.

e Eventos de marca - também conhecidos por hallmark events, sdo aqueles que dotam o
destino de uma vantagem competitiva pela sua importancia em termos de tradicéo,
atratividade, qualidade ou publicidade (Getz, 2005, op. cit. Abrantes, 2013). Ao contrario
dos megaeventos que estdo direcionados essencialmente para o exterior, 0s eventos de
marca exigem uma forte parceria com o destino e a comunidade local, tornando-0s uma
atracdo duradoura e necessaria no desenvolvimento turistico do destino. Muitos destinos
gue ndo possuem recursos suficientes para realizar um megaevento optam por este tipo de
eventos pois asseguram visibilidade e permitem contornar a falta de recursos naturais ou

histéricos.

e Celebragdes culturais e artes e entretenimento - dentro destas categorias as tipologias

possiveis sdo festivais, comemoracOes, eventos religiosos, concertos e cerimoénias de
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entregas de prémios e, apesar de menos estudadas, relevam-se importantes ao nivel da

oferta turistica e pelo envolvimento com a comunidade local.

o Celebragdes politicas e estatais - nesta categoria enquadram-se as tipologias de
cimeiras, cerimdnias reais e visitas VIP que se podem tornar eventos turisticos pois

contribuem para a notoriedade do destino e a sua presenga nos media.

e Negocios e comércio e educacionais e cientificas - estas categorias englobam reunides,
feiras, conferéncias, seminarios, clinicas, entre outros, e originam deslocacbes de
segmentos de mercado, por norma com elevado poder de compra. Contribuem também

para a estruturacdo de produtos turisticos.

De um outro ponto de vista, Abrantes (2013) defende que as entidades oficiais que gerem areas
turisticas tém como principal objetivo promover o destino. Por esse motivo, desenvolvem
estratégias baseadas nos recursos existentes, nos gquais os eventos devem ser integrados. O autor
refere ainda que algumas das tarefas mais importantes na gestdo de um destino sdo: a)
identificar os eventos que existem e a sua relevancia e hierarquia; b) reconhecer o potencial de
criacdo de novos eventos. Assim, torna-se possivel e necessario categorizar os eventos turisticos

por hierarquias.

Getz (2005, op. cit. Abrantes, 2013) fez essa categorizacdo dos eventos turisticos através de uma
pirdmide hierarquica (Figura 6), “na qual é possivel identificar o posicionamento e o grau de
contributo que cada um [evento] pode dar a projecdo do destino, em termos de procura turistica
e criacdo de valor” (Abrantes, 2013: 290).

Megaeventos
ocasionais
Grande procura turistica e de
valor elevado
Eventos de marca periddicos

Grande procura turistica e de valor
elevado

Eventos regionais
(Periddicos e Unicos)
Procura turistica média ou de valor médio

Eventos locais
(Periddicos e Unicos)
Fraca procura turistica e de valor baixo

Figura 6 - Piramide hierarquica de formulacéo e avaliacdo estratégica de eventos turisticos.
Fonte: Getz (2005, op. cit. Abrantes, 2013); Getz e Page (2016).
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Nas palavras de Getz e Page (2016), os termos que se destacam na piramide sdo 0s megaeventos
ocasionais e 0s eventos de marca periddicos. Os megaeventos possuem uma enorme capacidade
de captar fluxos turisticos, geram receitas elevadas, desenvolvem o destino e sdo itinerantes,
sendo muito raro repetirem-se num mesmo local; ja os eventos de marca que, segundo Ritchie
(1984, op. cit. Abrantes, 2013), sdo Unicos e conferem visibilidade e atratividade ao destino,
estdo baseados no local de forma permanente e podem, por um custo muito menos elevado do
gue 0s megaeventos, trazer beneficios que sdo valorizados por toda a comunidade (Abrantes,
2013; Getz & Page, 2016).

Por outro lado, na base da pirdmide encontram-se 0s eventos locais e regionais, que podem ser
considerados problematicos do ponto de vista do turismo (Getz, 2008; Getz & Page, 2016). Os
eventos locais detém um baixo potencial de procura e de geragdo de receitas e 0s eventos
regionais apresentam niveis médios de geracgdo e de captagdo de visitantes, sendo a maior parte
de éareas vizinhas (Abrantes, 2013). Porém, Getz e Page (2016) afirmam que alguns destes
eventos possuem potencial turistico que pode ser desenvolvido através de investimentos, no
entanto ndo estdo interessados no turismo e até o receiam. Os autores justificam este receio pelo
facto de alguns eventos locais terem uma orientacdo cultural e o turismo pode interferir na

preservacdo da autenticidade e do controlo local.

As funcbes de cada evento, de acordo com 0 seu posicionamento na pirdmide hieréarquica,
permitem as entidades gestoras dos destinos decidir qual a melhor estratégia para promover o
local, seja a ganhar megaeventos para o destino ou a criar diversos eventos de marca proficuos
ao nivel da procura e das receitas turisticas, através de um calendario de eventos que mantenha a
visibilidade do destino (Abrantes, 2013).

Posto isto, depreende-se que 0s eventos turisticos podem variar bastante na sua forma e
conteudo e que um dos principais fatores diferenciadores é, de facto, o publico que atraem (em
numero e origem). No entanto, importa sobretudo reter que a principal funcdo destes eventos,
sejam mega, de marca, desportivos ou culturais, é realmente a de tornar o destino mais atrativo
aos olhos de potenciais turistas e investidores, melhorando e desenvolvendo as infraestruturas

locais.

2.5 IMPORTANCIA DOS EVENTOS PARA A FOMENTACAO TURISTICA DE UM

DESTINO

De um ponto de vista geral, e conforme foi ja referido anteriormente, os eventos sdo cada vez

mais importantes pois tém a capacidade de desenvolver ao nivel econémico, social e turistico
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um local ou pais. Foi também previamente mencionado que alguns eventos possuem um
conjunto de carateristicas especificas que os tornam uma mais-valia ao nivel do turismo, tais
como atrair visitantes e turistas, conferir notoriedade e posicionar o destino, promovendo uma
imagem positiva do mesmo (Abrantes, 2013; Getz, 2007; Getz, 2008; Jago & Shaw, 1998, op.
cit. Abrantes, 2013; Oliveira & Januério, 2007).

S&8o Varios os impactos positivos que 0s eventos podem gerar num destino, mas numa Gtica
virada para o turismo procura-se aferir de que forma estes podem servir de motor de

desenvolvimento turistico do local onde se realizam.

Partindo para uma andlise mais objetiva, um dos principais aspetos positivos dos eventos recai
sobre a mitigagdo da sazonalidade. Muitas regides, que dependem das condi¢des climéticas para
serem visitadas, véem-se prejudicadas em algumas alturas do ano pois ndo possuem recursos
suficientes que permitam manter os fluxos turisticos regulares (Marujo, 2015). Uma das
qualidades dos eventos é serem capazes de atrair turistas e visitantes nas ditas épocas baixas,
combatendo os efeitos negativos da sazonalidade (Abrantes, 2013; Boiteux & Werner, 2009;
Bowdin et al., 2006; Getz, 2008; Goeldner & Ritchie, 2009; Goldblatt, 2008; Marujo, 2015;
Oliveira & Januario, 2007). Getz (2005, op. cit. Bowdin et al., 2006) sugere que 0s eventos
podem atenuar a sazonalidade através da capitalizacdo de quaisquer carateristicas naturais
favoraveis das épocas baixas, como alimentos ou produtos sazonais, paisagens, desportos

invernais, entre outros.

De um modo mais aprofundado, Connell et al. (2015) conduziram um estudo pioneiro
relacionado com esta tematica na Escocia, no qual procuraram perceber de que forma os
gestores das atracOes turisticas fazem uso dos eventos para atenuar a sazonalidade a uma escala
nacional. Os resultados obtidos comprovam que hé varios fatores que influenciam o neg6cio das
atracOes turisticas e que o0s eventos sdo uma das estratégias de desenvolvimento utilizadas para
combater os efeitos negativos da sazonalidade (39% das atracdes que permanecem abertas
durante todo o ano realizam eventos especiais). Os autores concluiram também que a populacdo
local é o mercado dominante nestes eventos “fora de época” e acrescentaram que “Attractions
that perceive the local community as less important in event staging [...] are perhaps more

likely to appeal to a tourist market” (idem, ibidem: 291).

Brito e Fontes (2002, op. cit. Oliveira & Januario, 2007) afirmam que uma das melhores formas
de um pais fomentar a sua economia e gerar empregos € através da criacdo de eventos. Os
eventos tém-se vindo a demonstrar tdo importantes e trabalhosos, que atualmente sdo criados e

implementados por profissionais qualificados com inimeras competéncias e ndo apenas por
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amadores (Isidoro et al., 2014). No entanto, importa ndo esquecer que 0s eventos englobam
varios setores de atividade turistica, nomeadamente alojamento, restauracéo, atragdes e outros
Servicos como seguranca, sadde e transportes, que devem também desenvolver as suas aptiddes

face as necessidades dos eventos (Abrantes, 2013).

Assim, “O evento constitui-se [...] num elemento catalisador de novas competéncias e aquisi¢ao
de novos processos que poderdo ser, inclusivamente, Uteis no exercicio de outras atividades”
(Abrantes, 2013: 284).

A par da qualificacdo profissional, muitos eventos necessitam de infraestrutura especifica e
adequada e por isso sdo também catalisadores do desenvolvimento ao nivel das infraestruturas
do destino (Abrantes, 2013; Bowdin et al., 2006; Getz, 2007; Getz, 2008; Marujo, 2015;
Oliveira & Januério, 2007).

Oliveira e Januario (2007) destacam que 0s eventos realizados em municipios podem
estimular o desenvolvimento tanto de infraestrutura basica e de apoio, como saneamento,
aguas, transporte, hospitais e seguranca publica, como de infraestrutura turistica,
nomeadamente alojamento, restauracdo e operadores turisticos. Segundo os autores, a
melhoria destes servicos ndo so6 é benéfica para o setor turistico como pode melhorar a

qualidade de vida da comunidade local.

Os visitantes ou turistas que participam em eventos nao gastam apenas dinheiro no préprio
evento, mas também em transportes, alojamento, bens e outros servi¢os do destino e, desta
forma, os eventos tornam-se importantes fomentadores da economia local. Na Otica de
Bowdin et al. (2006), uma correta promocdo do turismo pode levar a que os turistas
estendam a duragdo da sua estada e quiga visitem outros destinos turisticos e atragdes, o que
se revela bastante favoravel. No entanto, de acordo com Kotler (2014: 542), os eventos ndo
possuem apenas valor econdmico; sdo também capazes de ajudar a “criar uma identidade
para uma comunidade”, celebrando a sua cultura. Nas palavras de Goeldner e Ritchie (2009:
236), “Special events allow a region or community to celebrate its uniqueness, promote itself,

develop local pride, and enhance its economic well-being”.

Outro aspeto importante que ja foi referido, é o facto da maioria dos eventos (principalmente o0s
turisticos) gerarem interesse nos meios de comunicacdo social, que automaticamente se
encarregam da sua cobertura mediética, divulgando-os em jornais, revistas, radio, televisdo e/ou

internet (Abrantes, 2013). Esta mediatizacdo permite um posicionamento e uma proje¢do dos

-27-



Os eventos na dinamizagao turistica de Alcobaga

atributos e valores do destino, 0 que ajuda a criar uma imagem positiva do mesmo, contribuindo
para a sua promocao turistica (Abrantes, 2013; Bowdin et al., 2006; Getz, 2008; Goeldner &
Ritchie, 2009; Marujo, 2015).

Neste ambito, Frost (2012) refere que 0s megaeventos, através de toda a sua exposicao
mediatica global, promovem a imagem e dos atributos do destino, nomeadamente durante as
transmissdes em direto do respetivo evento. Segundo o autor, este tipo de marketing ndo é
utilizado para atrair turistas ao evento, pois ele ja estd a decorrer; serve sim para incentivar
potenciais turistas a planear uma viagem futura. Frost (2012: 81) alega que “A successful
marketing campaign linked to a mega event should result in an increase in tourism over the next
one to two years” e, por esse motivo, é importante ter uma estratégia muito bem definida. Os
eventos de marca sdo também mencionados pelo autor como incentivadores turisticos a longo

prazo, podendo atrair turistas para um evento futuro ou encorajar uma nova visita.

De um outro ponto de vista, existem certos tipos de eventos que promovem os destinos
turisticos, ainda que nio ocorram no local. E o caso de “feiras e eventos nacionais e
internacionais onde sdo realizadas bolsas de negdcios em workshops ou simplesmente com
exposicdo e abordagem sobre diversas localidades e segmentos diferenciados” (Boiteux e
Werner, 2009: 18). Estas feiras podem incentivar o turismo de um destino através de uma

correta promocéo da atividade turistica do mesmo.

Alguns destinos ndo possuem atra¢cdes emblematicas ou uma imagem forte e uma vez que néo é
impossivel acrescentar novos recursos naturais ou historicos aos ja existentes, surgem 0s
eventos, capazes de se constituirem em novas atragdes turisticas, complementando as que ja
existem no destino e atraindo novos publicos (Abrantes, 2013; Frost, 2012; Getz, 2008; Marujo,
2015; Shone & Parry, 2010).

Vérios autores reconhecem que 0s eventos ndo sdo apenas turisticamente benéficos para o
destino. Segundo Frost (2012), as atra¢Bes tém vindo a apostar cada vez mais nos eventos como
forma de gerar mais visitas e, por isso, devem também ser consideradas neste ambito. O autor
refere ainda (idem, ibidem: 82) que “For many attractions, events become a regular part of their
offerings to visitors, utilizing their built facilities and the ambiance of the location”. Do mesmo
modo, Bowdin et al. (2006) referem que varias atracfes e instalagdes desenvolvem eventos pois

tornam o lugar mais animado e atrativo.

Pode entdo concluir-se que os eventos representam, de facto, uma parte importante do

desenvolvimento turistico de um destino, atuando a varios niveis. Por se articularem com
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varios servicos, os eventos estimulam a qualificacdo profissional nas mais diversas areas do
setor turistico, aumentando e criando postos de trabalho e também novas infraestruturas.
Atraem o0s meios de comunicagdo social que, por sua vez, se encarregam da mediatizacdo
dos mesmos, transmitindo uma imagem favoravel de destino acolhedor, promovendo-o
turisticamente. Possuem ainda a capacidade de atenuar os efeitos negativos da sazonalidade,
fazendo-se valer de carateristicas naturais das épocas baixas. Por fim, o0s eventos
constituem-se novas atracdes turisticas, aumentando a oferta do destino e sdo capazes de
atrair novos segmentos de mercado. Assim, e segundo Oliveira e Januario (2007: 10), “E
inegavel a importdncia dos eventos como uma das formas para potencializar o

desenvolvimento turistico em um municipio”.

2.6 EVENTOS CULTURAIS ENQUANTO FERRAMENTA DE DESENVOLVIMENTO

TURISTICO

Nas palavras de Abrantes (2013), e conforme foi ja anteriormente mencionado, 0s eventos
culturais englobam festivais, comemoracgdes, eventos religiosos, entre outros, e revelam-se
deveras importantes tanto para a oferta turistica de um destino como para a comunidade local,

por a envolverem num nivel de proximidade.

Os eventos tém a capacidade de atrair consumidores com elevados rendimentos e educacéo
(Goldblatt, 2008) e, de acordo com Getz (2007), muitos turistas de eventos sdo turistas culturais
gue procuram uma experiéncia cultural. Tendo também em conta que os eventos se afiguram
fortes potenciadores do desenvolvimento turistico num destino, tenciona-se perceber qual o

papel especifico dos eventos culturais neste dominio.

Frost (2012: 81-82) refere que algumas cidades utilizam duas estratégias de eventos na tentativa
de atrair turistas, sendo a primeira concorrer a megaeventos e a segunda desenvolver um
calendario de eventos. Esta Ultima torna-se cada vez mais popular devido ao baixo risco
comercial que acarreta e por envolver menores custos de implementacdo. Segundo o autor,
cidades que ndo possuem elementos emblematicos ou uma imagem apelativa recorrem a varios
eventos, nomeadamente culturais, para se reinventarem, pois, estes eventos tém a capacidade de
“projetar uma imagem de uma cidade culta, sofisticada e ‘cool’, que merece ser visitada a

qualquer momento™.

Segundo Liu (2014: 498), “Through the development of cultural tourism, cities or regions can

increase their attractiveness as destinations to visit, live and invest in enhancing their
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competitiveness”. A verdade, é que os eventos e festivais com uma componente cultural tém
vindo a aumentar substancialmente nos ultimos anos (Lee et al., 2004), nhomeadamente na
Europa, onde 0s eventos culturais tém sido uma forma de desenvolver o turismo cultural (Liu,
2014).

Alguns autores como Basu (2005, op. cit. Getz & Page 2016) e Laing e Frost (2013, op. cit.
Getz & Page, 2016) justificam este aumento da quantidade e variedade de eventos culturais
através da didspora, “that is the mass-migration of people who carry traditions with them” (Getz
& Page, 2016: 606). Também alguns eventos culturais ou religiosos, por existirem ha muito
tempo, sdo hoje considerados eventos turisticos; no entanto, criam-se e promovem-se cada vez
mais festivais com o intuito de atrair novos visitantes a uma cidade ou regido (Felsenstein &
Fleischer, 2003).

Na sua obra, Du Cros e McKercher (2015) referem cinco tipos de segmentos de mercado dentro
do turismo cultural, entre os quais o “purposeful cultural tourist” que é aquele turista cuja
motivacgdo principal se foca na cultura do destino e procura uma experiéncia cultural intensa e
profunda. Idealmente, na ética de Getz (2007), este deve ser o principal segmento de mercado
atraido pela maioria dos eventos. No entanto, o autor defende que os organizadores de eventos
devem estar preparados para receber visitantes que ndo possuam esse interesse por experiéncias
culturais, mas sim que procurem apenas divertir-se, oportunidades de convivio social ou

escapismo.

Alguns dos principais aspetos apontados por varios autores, sdo entdo a capacidade que 0s
eventos culturais e os festivais tm de promover o turismo local, através da exposi¢do do
destino; aperfeicoar a imagem do destino; fomentar a economia e desenvolver o comércio
regional ou local; criar empregos e regenerar o destino; aumentar a época turistica, atenuando a
sazonalidade; melhorar a vida e o orgulho da populagdo local (Felsenstein & Fleischer, 2003;
Ferdinand & Williams, 2013; Getz, 2008; Kotler et al., 1993, op. cit. Felsenstein & Fleischer,
2003; Long & Perdue, 1990, op. cit. Lee et al., 2004; Smith, 2003, op. cit. Liu, 2014; Quinn,
2009, op. cit. Liu, 2014).

Bowdin et al. (2006: 18) referem alguns casos especificos de eventos culturais no Reino Unido
que se mostram favoraveis para o turismo tanto ao nivel econémico, pois geram receitas
consideraveis e atividades comerciais, como ao nivel social e cultural, pois expressam a
atividade humana. Os autores acrescentam que a realizacdo de eventos culturais e festivais

permitem que varias organizagdes desenvolvam “an enviable reputation and tourism bonanza”.
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S&o vaérios os estudos que tém sido feitos sobre os eventos culturais, que permitem perceber
algumas especificidades interessantes dos mesmos. Veja-se o caso de McKercher et al. (2006),
gue investigaram trés festivais culturais de curta duragdo em Hong Kong, com o intuito de aferir
qual o seu valor enquanto atracfes turisticas e o seu papel na atracdo e retencdo de turistas
internacionais. Os resultados apontam que poucos turistas e visitantes participam neste tipo de
festivais, sendo a maioria dos participantes residentes. Segundo os autores, € o facto de muitos
visitantes ndo conhecerem o evento que justifica o baixo nimero de participantes e ndo a falta
de interesse no mesmo, uma vez que muitos participantes turistas apenas tomaram
conhecimento do evento j& no destino. Conclui-se que hd uma falha na promocéo destes eventos
nos paises de origem dos turistas (McKercher et al., 2006). Estes autores consideram como uma
solucdo viavel o agrupamento de varios festivais deste tipo, promovendo-0s como um so,

através da Internet.

De acordo com Xu et al. (2016:463), este agrupamento de eventos, ou event bundling, é o
“phenomenon of holding events jointly and concurrently”. Os autores conduziram um estudo
que comprova que esta € uma estratégia cada vez mais utilizada pelos organizadores de eventos
devido aos seus beneficios, pois atrai mais segmentos de mercado aos eventos, melhora a
experiéncia do turista, constr6i a imagem do destino e permite a eventos de menor escala e

reconhecimento uma projec¢do, quando agrupados a eventos de larga escala.

Apesar de serem feitos diversos estudos acerca dos beneficios dos eventos culturais, a maioria
diz respeito a megaeventos em grandes cidades; no entanto, eventos culturais de menor
dimenséo revelam-se também importantes para o desenvolvimento e para 0 marketing de muitos
destinos (Getz & Frisby, 1988, op. cit. Mogoll6n et al., 2018; Mogollén et al., 2018). Neste
ambito, Mogolldn et al. (2018) estudaram dois eventos culturais que se realizam anualmente em
Espanha, na tentativa de perceber qual a influéncia dos eventos culturais na formacdo da
imagem dos destinos turisticos. Os resultados obtidos comprovam que os eventos culturais
servem como promotores do turismo e ajudam a desenvolver a imagem do destino; a par disto, o
estudo reforca também que ao associar eventos de menor escala ao patrimdnio local, as
tradicOes e aos produtos locais, torna-se possivel aumentar a capacidade de atrair visitantes, bem

como a imagem cognitiva e afetiva do local.

Segundo Ferdinand e Williams (2013), os festivais sdo parte integrante de todas as sociedades e
celebram a cultura, criando oportunidades para a revitalizacdo das comunidades. Neste dominio,
Getz e Page (2016) realcam a importancia dos festivais e dos eventos culturais na preservacao

de costumes e tradi¢des, na geracdo de capital social e cultural, bem como na cria¢éo de orgulho
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na comunidade. Por outro lado, os autores referem-se a esta festivalizacdo num sentido um
pouco negativo, na medida da perda de autenticidade e da “luta” entre as necessidades da

procura turistica e os beneficios para a populacéao residente.

Assim, é possivel concluir que os eventos culturais se tém vindo a demonstrar ferramentas
importantes para o desenvolvimento do turismo e que tém aumentado em numero nos Ultimos
anos. Projetam uma imagem positiva do destino, desenvolvem o patriménio local, atraem
turistas e visitantes, fomentam a economia e tém a capacidade de criar orgulho na comunidade
acolhedora. Apesar destes aspetos positivos, € importante ndo esquecer que, na tentativa de
satisfazer o turista, podem estar a perder-se algumas carateristicas auténticas que tornam
determinado evento Unico, o que pode afetar tanto a comunidade local como a experiéncia do
turista. Alguns estudos apontam também que, por vezes, nao é feita uma promocéo correta dos
eventos culturais, o que faz com que a maioria dos participantes seja populacéo residente e ndo
turistas ou visitantes. Deve-se, por isso, ter especial atencdo na promogdo destes eventos além-
fronteiras, através do uso da Internet, por exemplo. Para finalizar, atualmente o mercado é cada
vez mais abrangente e 0s eventos culturais devem ser capazes de atrair varios tipos de
consumidores; tanto os que procuram uma experiéncia cultural como os que apenas pretendem

divertir-se em contexto social.
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3 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

3.1 PROBLEMATIZACAO

O concelho de Alcobaga destaca-se pelo seu patrimonio cultural, designadamente pelo primeiro
exemplar da arte Gética do pais, o Mosteiro de Santa Maria de Alcobaca, classificado como
Patriménio Mundial da Humanidade pela United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) em 1989. Esta cidade de legados historicos e culturais encontra-se
fortemente ligada ao empreendimento de Cister, que atualmente ainda se reflete na sociedade

alcobacense e na sua economia.

Desde o famoso Mosteiro de Santa Maria de Alcobaga, as praias, pinhais e serra, passando pelos
doces conventuais de exceléncia, todos estes atributos fazem deste territério um destino com um

elevado potencial turistico.

Alcobaca é também palco de diversos eventos, sendo 0 mais turistico a Mostra Internacional de
Doces e Licores Conventuais. No entanto, este municipio organiza outros eventos relevantes ao
longo do ano, designadamente o Mercado do Século XIX, Aljubarrota Medieval, Feira de S&o
Bernardo, Feira de Sdo Simao, Cistermusica-Festival de Musica, a Passagem de Ano em Séao
Martinho do Porto, entre outros.

Apesar de todo o potencial turistico presente neste diversificado territério, Alcobaca é um dos
concelhos na regido que apresenta uma menor procura turistica quando comparado, por

exemplo, ao municipio da Batalha.

Segundo Abrantes (2013) e Getz (2007), os eventos tém a capacidade de ajudar a criar uma
imagem do destino, constituir uma nova atragao turistica, acelerar o desenvolvimento, fomentar
0 numero de visitas e reforgar a animacdo, sendo, entdo, considerados relevantes para o
desenvolvimento turistico dos territérios. No seguimento do enquadramento tedrico
desenvolvido, torna-se pertinente investigar o potencial dos eventos no concelho de Alcobaca,
de modo a estabelecer um programa de intervengdo que identifique as medidas que deverdo ser
tomadas no sentido de fomentar e dinamizar, através dos eventos, um desenvolvimento turistico

mais consentaneo com 0s recursos naturais e culturais em presenca neste territorio.

-33-



Os eventos na dinamizagao turistica de Alcobaga

3.2 MODELO ANALITICO

Tendo por base todo o trabalho exploratorio desenvolvido e a problemaética anteriormente
apresentada, construiu-se 0 modelo de analise (Figura 7), que articula os principais conceitos
abordados com conceitos mais especificos, que permitirdo operacionalizar o trabalho de

observacao e de analise.

O elemento central do modelo é o territorio de Alcobaga enquanto destino turistico e a sua
caraterizacdo geral. Aprofundam-se todas as componentes que constituem a oferta e a procura

turistica.

Na oferta caraterizam-se 0s recursos culturais e naturais, os produtos enddgenos, a restauracao,
animacdo e acessibilidades, o alojamento turistico, os circuitos turisticos, e, com maior
incidéncia, estudam-se os eventos. Ao nivel dos eventos sdo avaliados 0s seus impactos
econémicos e ambientais, como € feita a divulgacdo e promocdo dos mesmos e qual a sua
relevancia para o turismo em Alcobaca. O evento que se constitui objeto de estudo e de
observacdo direta € a XX Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais e, neste evento
especifico, para além das variaveis anteriormente referidas, caraterizam-se os participantes em
termos demogréficos e socioecondmicos, apresentam-se as suas motivacGes para visitar
Alcobaca e a Mostra, bem como o seu grau de satisfagdo, em relagdo ao acolhimento por parte

dos residentes e a Alcobaca.

Relativamente a procura turistica, apresentam-se diversos dados estatisticos respeitantes a sua

evolucgdo e traga-se o perfil dos visitantes e turistas que procuram o concelho.

A populagdo local, apesar de ndo ser objeto de uma anélise especifica, é tida em consideracéo na
medida em que se averigua a importancia do seu acolhimento aos visitantes e turistas e o grau

de satisfacdo destes relativamente aos residentes.

Desta forma, relaciona-se a procura com a oferta ao nivel da capacidade de acolhimento e dos
recursos disponiveis no territorio, e interliga-se a importancia dos eventos na captacdo e
retencdo de turistas e qual a sua percecdo sobre o destino e a populacdo local. No final, estas
relacbes permitem perceber se 0s eventos existentes sdo suficientes ou se serd necessario

implementar novos eventos.
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Recursos Recursos
naturais culturais
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Alojamento Circuitos Populacéo o Caraterizagdo e evolugéo
local e Perfil do turista
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ambientais demografica
Divulgacéo e e Caraterizagéo
Promogao socioeconémica
Relevéncia para e Motivagdes
0 turismo e Grau de satisfagao

Figura 7 - Modelo de analise.

3.3 QUESTOES OPERACIONAIS

As questdes operacionais de investigacdo decorreram da revisao bibliografica e das observagdes
prévias e permitirdo orientar a investigacdo empirica. Prevé-se que as respostas a estas questdes
permitam responder a questdo de partida e alcancar os objetivos delineados para a pesquisa. As

questdes operacionais sdo as seguintes:

QOL1. Qual é o perfil do turista que procura Alcobaga?

QO2. O que é que os turistas procuram em Alcobaca?

QO3. Qual é a relevancia atual do desenvolvimento turistico no concelho de Alcobaca?
QO4. O acolhimento dos turistas por parte dos residentes é o mais adequado?

QO5. Qual € a relevancia da Mostra Internacional de Doces & Licores Conventuais para o

Lazer e Turismo em Alcobaga?
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QO6. Qual é a relevancia que os eventos tém no concelho de Alcobaca?

QO7. Os eventos desenvolvidos no concelho de Alcobaca sdo os mais apropriados para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental deste territorio?

QO08. A divulgacdo e a promocdo dos eventos no municipio de Alcobaca sdo as mais
adequadas?

QO9. Existe a necessidade de organizar mais eventos para tornar o destino de Alcobaca

mais competitivo e diferenciado?

De seguida, no Quadro 1, apresentam-se as relagdes entre as questdes operacionais mencionadas
e 0s objetivos delineados no Capitulo 1, permitindo perceber que perguntas permitem alcancar

0S Mesmos.
Quadro 1 - Relacéo entre questfes operacionais e objetivos
Questdes o
operacionais Objetivos
* OL1. Explorar o conceito de eventos turisticos e averiguar a respetiva importancia
para a fomentacéo turistica de um destino
QO1: Q02 O2. Tragar o perfil da procura turistica de Alcobaca, designadamente da XX

Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais.
QO3 O3. Investigar a oferta turistica do concelho de Alcobaga.
O4. Averiguar a relevancia do acolhimento aos visitantes e turistas

Q04 proporcionado pela populagéo residente.

QOS5 O5. ldentificar os eventos organizados no concelho de Alcobaga e analisar a XX
Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais.

Q06: QO7 0O6. Ana}lisar a (elevénciz_;l dos eventos no municipio de Alcobaga a varios niveis,
’ econdmico, social e ambiental.

Q08 O7. Aferir a adequacdo da divulgacdo e da promocdo dos eventos no municipio
de Alcobaga.

Q09 08. Projetar novos eventos que fomentem o desenvolvimento turistico do

concelho de Alcobaca.
* objetivo com a finalidade de enquadrar teoricamente a investigacéo

3.4 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Na presente investigacdo, pretende-se alcancar os objetivos propostos e responder as questdes
operacionais anteriormente mencionadas. Para tal, escreveu-se sobre toda a oferta turistica
existente no concelho de Alcobaca, nomeadamente os varios eventos realizados, porém apenas a

Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais foi alvo de recolha de informacdo direta.

No processo metodoldgico utilizado, foram considerados os varios stakeholders, nomeadamente

0S mosteiros estrageiros convidados e os visitantes da XX Mostra Internacional de Doces e
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Licores Conventuais, a Vereadora da Cultura da Camara Municipal de Alcobaca (CMA), bem

como empresas de alojamento, restauracdo e comércio local.

Os visitantes do evento foram objeto de inquérito por questionario de administracdo direta,
enguanto a Vereadora da Cultura da CMA, as empresas de alojamento, 0s mosteiros
estrangeiros e as empresas de restauracdo e de comércio local foram inquiridos por entrevistas

semiestruturadas.

Neste sentido, procurou-se aferir o grau de satisfacdo dos visitantes relativamente ao evento e
como tomaram conhecimento do mesmo, bem como as suas motivacdes e 0 que procuram num
destino como Alcobaca.; ao interpelar os mosteiros estrangeiros tencionou-se perceber de que
forma sentem o acolhimento por parte dos residentes; a Vereadora da Cultura da CMA foi
inquirida com o intuito de se averiguar de que modo é feita a comunicacdo dos eventos, se se
estd a promover a adaptacdo da oferta a procura e se aceitaria organizar novos eventos
utilizando os espagos culturais do concelho; e, por fim, as empresas de alojamento, restauragdo
e comércio local foram interpeladas de modo a que se consiga perceber se sentem, e de que
forma sentem, o impacto dos eventos no seu respetivo setor de atividade; todos os visados
foram também questionados acerca do papel da populagdo local no acolhimento aos visitantes e

turistas e de que forma sentem o impacto dos eventos nos momentos em que estes ocorrem.

Apbs a recolha dos dados estar completa, efetuou-se uma analise estatistica qualitativa e
guantitativa dos resultados obtidos, que permitiu perceber a importancia dos respetivos eventos
para o turismo no concelho e as medidas que deverdo ser tomadas no sentido de fomentar e

dinamizar o desenvolvimento turistico deste territorio através dos eventos.
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4 CARATERIZACAO DO CONCELHO DE ALCOBACA

4.1 CONTEXTUALIZAGCAO HISTORICA E GEOGRAFICA DO TERRITORIO EM

ANALISE

Alcobaca, palavra derivada do nome da antiga povoacao romana Helcobatiae e posteriormente
chamada Alcobaxa pelos arabes, €, atualmente, uma regido indissociavel da presenca da Ordem
de Cister, cuja duracdo foi de aproximadamente setecentos anos (Barros, s.d.; Villa Nova,
1995). O empreendimento de Cister, para além dos legados histdricos e culturais que deixou em
Alcobaca, ainda se reflete presentemente na sociedade alcobacense e na sua economia (SPI,
2015).

Varios foram os vestigios deixados pelos romanos na Peninsula Ibérica e a regido alcobacense
ndo fugiu a regra. Porém, no século V, com a queda do Império Romano do Ocidente, a regido
sofreu inimeras invasdes de povos vindos do Norte, havendo apenas registos dos visigodos.
Posteriormente, no século IX, a Peninsula é invadida a sul pelos arabes, que utilizaram as vias

romanas para chegar ao interior (Barros, s.d.).

Em 1148, D. Afonso Henriques, que prestou diversas doagdes a ordem de Cister, ordenou a
edificagcdo do grande simbolo alcobacense, o Mosteiro de Santa Maria de Alcobaca, a volta do
qual se iniciou a construcao de algumas habitacdes, dando inicio a povoacdo daquele territério.
Posteriormente, em 1513, por foral de D. Manuel I, terd sido atribuida a este ndcleo urbano a
categoria de Vila (Barros, s.d.; Villa Nova, 1995). A exting¢do definitiva das Ordens Religiosas
deu-se apenas em meados de outubro de 1833 e, na opinido de Trindade Ferreira (2018: 56), s6
posteriormente a esta data é que a vila passou a ter vida prdpria, uma vez que, até entdo, o0s
monges foram “os grandes agentes do desenvolvimento agricola, social e cultural da regidao” o
que fez com que “a historia da vila passasse despercebida”. A data de 1833, a vila possuia um
reduzido ndmero de habitantes e muito poucas casas. No entanto, a 30 de agosto de 1995,
Alcobaca foi elevada a cidade e, atualmente, consagra-se um territrio em expanséo e com

visBes futuristas, que ndo esquece as suas tradi¢des (Barros, s.d.).

Este territorio, pertencente a NUTS Il Centro e a NUTS |1l Oeste, possui uma area de cerca de
400 km? e goza de uma localizacéo privilegiada em termos de acessos, encontrando-se a 106 km
da capital. Conforme o Anexo 1, o concelho de Alcobaca encontra-se delimitado a norte pelos
concelhos da Marinha Grande e Leiria, a este pelo concelho de Porto de Mos, a sul pelos

concelhos de Rio Maior e de Caldas da Rainha e a oeste pelo concelho da Nazaré, possuindo
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ainda duas areas costeiras banhadas pelo Oceano Atlantico, a norte e a sul deste Gltimo

concelho.

De acordo com a base de dados da Pordata (s.d.) (Anexo 2), o municipio alcobacense
apresentou um total de 54 376 habitantes no ano de 2017 e integra treze freguesias que, segundo
o website oficial da CMA (s.d.), sdo as seguintes: Unido de freguesias de Alcobaca e Vestiaria,
Alfeizerdo, Aljubarrota, Barrio, Benedita, Cela, Unido de freguesias de Cds, Alpedriz e Montes,
Evora de Alcobaca, Maiorga, Unido de freguesias de Pataias e Martinganca, Sdo Martinho do

Porto, Turquel e Vimeiro (Anexo 3).

4.2 A OFERTA TURISTICA DO CONCELHO

4.2.1 Patrimonio cultural

O concelho de Alcobaga destaca-se pelo seu patrimonio cultural, que se evidéncia no primeiro
exemplar da arte Gética erguido na integra no nosso pais, 0 Mosteiro de Alcobaca (Anexo 4),

edificado entre os rios Alcoa e Baca (Barros, s.d.).

Considerado patriménio mundial da humanidade pela UNESCO, no ano de 1989, e uma das
Sete Maravilhas de Portugal, o famoso Mosteiro de Santa Maria de Alcobaga, ou Abadia de
Santa Maria de Alcobaga, possui um valor cultural, historico, arquitetonico e artistico
incomparavel, cuja origem remonta ao nascimento da nagao (Barros, s.d.; TCP, s.d.; Villa Nova,
1995). A construgdo desta obra-prima, fundada pelo primeiro rei de Portugal, perdurou por
varios séculos, presenciando importantes momentos na histdria portuguesa. No ano de 1178,
deu-se inicio as obras, comecando pela Igreja Goética, a maior de Portugal e das maiores
instituidas pela ordem de Cister, e pelas Alas Monacais e apenas em 1770 a obra se da por
terminada, aquando da ascensdo da Sala dos Tumulos ou Pantedo Régio de estilo neogético
(CMA, s.d.; Mosteiro de Alcobaca, s.d.).

Este Mosteiro, que foi o lar dos monges da ordem de Cister durante varios séculos, viu as suas
funcgdes alteradas e adaptadas quando se extinguiram as ordens religiosas do pais, passando a
servir, nomeadamente, como Pacos de Concelho, Camara Municipal, Tribunal Judicial, Caixa
de Depositos, Teatro e Biblioteca Municipal, entre outros (Mosteiro de Alcobaca, s.d.).
Atualmente, ainda € possivel visitar os timulos de D. Pedro | e D. Inés de Castro, que se
encontram no transepto do Mosteiro, e cuja historia de amor atrai varios visitantes ao concelho
(CMA, s.d.).
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Importa também mencionar que a Abadia cisterciense integra a famosa Rede dos Mosteiros
Portugueses Patriménio da Humanidade, em conjunto com o Mosteiro da Batalha e o0 Convento
de Cristo. Este € um projeto do Instituto de Gestdo do Patrimoénio Arquitetonico e Arqueoldgico
(IGESPAR), que visa a exploracdo do potencial destes trés recursos culturais e a respetiva

gestdo eficiente dos mesmos (Mosteiro de Alcobaca, s.d.).

Mais antigo que o Mosteiro é o Castelo de Alcobaca, que alguns escritores defendem ter sido
obra Gotica dos arabes nos séculos VI e VII e outros afirmam que a sua construcao se deve aos
mouros. Ainda assim, este Castelo foi tomado aos mouros por D. Afonso Henriques em finais
de 1147 ou inicios de 1148. Porém, em confrontos seguintes, 0s mouros reconquistaram o
Castelo, destruindo-o, tendo sido posteriormente reconstruido por D. Sancho | (Villa Nova,
1995).

O Parque dos Monges, inaugurado em 2011 e localizado na Quinta das Freiras, consagra-se
também um espaco singular que permite vivenciar experiéncias Unicas, uma vez que assenta em
seis vertentes: ambiental, zool6gica, aventura, temética, animagdo e alojamento e que permite
recriar 0 modo de viver dos monges cistercienses. Foi neste local que os monges ficaram
inicialmente instalados enquanto aguardavam a fundacdo do Mosteiro e onde as tropas
portuguesas acamparam na Batalha de Aljubarrota, dai possuir um enorme valor histérico e

cultural (Parque dos Monges, s.d.).

No Anexo 5 encontram-se discriminados todos os elementos que constituem o patrimoénio
cultural de Alcobaga, distinguidos por freguesia, conforme consta no website da CMA (s.d.). No
entanto, interessa destacar que neste concelho existem ainda varios palacetes de influéncia
brasileira, nomeadamente o Palacete da Pena, que atualmente incorpora os Pacos do Concelho.
E possivel também encontrar o Cine-Teatro de Alcobaga - Jodo D’Oliva Monteiro, que é palco
de inimeros espetaculos, alguns museus, nomeadamente o Museu do Vinho e o Museu dos
Doces Conventuais (integrado no Parque dos Monges), bem como inimeras igrejas dispersas
por quase todas as freguesias e alguns pelourinhos. As Termas da Piedade, cujo espaco foi
ajustado a exploracdo hoteleira e que atualmente é explorado pelo Your Hotel & Spa, também
sdo parte integrante do patriménio cultural do concelho, assim como o Sistema Hidraulico
Cisterciense, que abastecia 0 Mosteiro de agua, os Arcos Cistercienses, que serviam de apoio as
atividades econdmicas praticadas pelos monges, e o Mosteiro de Santa Maria de Co6s, que era

um mosteiro feminino (CMA, s.d.).
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4.2.2 Patrimonio natural e espac¢os verdes

Nos 400 km? que constituem o territério alcobacense, é possivel encontrar serra e mar, o que
torna este concelho rico em fauna e flora. O concelho de Alcobaca abrange uma parte da Serra
dos Candeeiros, pertencente ao Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros que, a 4 de maio
de 1979, se consagrou uma &rea protegida para que se preservasse 0 patriménio natural e
arquitetonico das serras abrangidas. O Parque possui cerca de 38 mil hectares e é famoso pela
sua rica biodiversidade e pelos recursos hidricos, tornando esta regido o maior reservatorio
subterraneo de agua doce do pais (CMA, s.d.). O concelho de Alcobaca abrange ainda uma
parte do Pinhal de Leiria que, em outubro de 2017, foi afetado pelos incéndios florestais que
consumiram 80% da Mata Nacional (Miranda, 2017).

Pertencente a este concelho existe ainda a Mata Nacional do Vimeiro que, antes de se consagrar
patriménio do Estado, pertenceu ao Mosteiro de Alcobaca. Esta mata estende-se por 262
hectares e tem como espécie principal o pinheiro-bravo, segundo o website da CMA. Também
importa referir a Mata do Gaio, patriménio pertencente a Rede Natura 2000, pela sua rica fauna
e flora. Mais perto das urbanizagdes é possivel contabilizar trés jardins, dois no centro da cidade
de Alcobaga, os Jardins de Alcobaca e o Jardim do Amor, e outro na vila de S&o Martinho do
Porto. Tanto os Jardins de Alcobaga como o Jardim do Largo Engenheiro Francisco Ulrich
detém parque infantis e foram remodelados, sendo espagos verdes amplos e bons locais para
conviver (CMA, s.d.).

Os rios que atravessam o concelho sdo o rio Alcoa, que nasce na freguesia de Aljubarrota, mais
precisamente em Chiqueda, e possui uma extensdo de 19 km, e o rio Baga, cuja nascente se
encontra na freguesia do Vimeiro, e que, na cidade de Alcobaca, se junta ao rio Alcoa sendo que
ambos desaguam no Oceano Atlantico, perto da vila da Nazaré (CCDRLVT, 2018; Silva, 2014).
Existem diversos trilhos para percursos pedestres ao longo das margens do rio e, em 2016, 0s
Municipios de Alcobaca e da Nazaré uniram-se para criar o Projeto de Mobilidade Suave do
Alcoa, que consiste num percurso multimodal inovador e eco-friendly, equipado com um
passeio pedonal, uma ciclovia e uma via para transporte elétrico de passageiros, que se
estendem por 12 km e cuja construcéo, prevista para o ano de 2018 (CMA, 2016; CMN, 2016),
ainda ndo esta concluida. Este projeto, quando concluido, sera muito relevante para o turismo

nos dois municipios.

Ja na freguesia de Pataias é possivel encontrar a Lagoa de Pataias, que é a principal zona
hamida do concelho, sobre a qual a autarquia refor¢ca a importancia da sua preservagao, por

constituir patrimonio natural e por apresentar especificidades quase Unicas (CMA, s.d.).
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Mais recentemente, no dia 21 de marco de 2019, foi inaugurado o Parque Verde, com diversas
atividades musicais e desportivas para todas as idades, que assinalaram a comemoracdo do Dia
Mundial da Arvore e que se estenderam por trés dias, de 21 a 23 de margo (Apéndice 1). Um
dos temas associado as atividades realizadas foi a consciencializacdo ambiental e de uma vida

saudavel e ativa, de acordo com o website da CMA (s.d.).

Na zona costeira deste concelho € possivel identificar nove praias, entre as quais Sdo Martinho
do Porto, Praia da Gralha, Praia da Falca, Praia da Légua, Paredes da Vitdria, Polvoeira, Vale
Furado, Pedra do Ouro e Agua de Madeiros. Importa referir que as praias de S&o Martinho do
Porto e Paredes da Vitdria sdo galardoadas com a Bandeira Azul e certificadas como Praia
Acessivel - Praia Para Todos. As praias de Agua de Madeiros, Légua, Paredes da Vitoria, Pedra
do Ouro e Polvoeira receberam, em 2017, o prestigiado prémio de “Praia com Qualidade de

Ouro”, atribuido pela Quercus.

Esta longa costa alcobacense é reconhecida por deter uma beleza natural e diversificada e que
agrada a todos os gostos, pois em todas é possivel a pratica de varios desportos, nomeadamente
surf, vela, bodyboard, asa delta, stand up paddle e pesca desportiva, ou simplesmente conviver
com a familia e amigos. Sdo varios os investimentos que o municipio de Alcobaca tem feito ao
longo da sua costa, no que toca a acessibilidade, vigilancia e apoios, tornando todas passiveis de

usufruto com qualidade, quer pelos municipes, quer por visitantes e turistas (Alcobaca, 2017).

Interessa, contudo, destacar a praia de Sdo Martinho do Porto entre as restantes, pois detém
muita importancia no turismo do concelho. Com efeito, foi, em 2015, destacada pelo website de
viagens eDreams como a melhor praia de Portugal e, posteriormente, a revista Viséo incluiu-a

na lista das melhores cem praias do pais (Alcobaca, 2017).

4.2.3 Produtos endbgenos

De solos férteis e com fortes tradi¢cGes enraizadas, Alcobaca revela-se um territorio bastante rico
em produtos enddgenos, detendo varias marcas associadas. Essas marcas, que se encontram em
constante inovacdo, sao reconhecidas fora de Portugal por terem ja sido galardoadas com varios
prémios e distingcbes de carater nacional e internacional. De acordo com o website da CMA
(s.d.), “sdo produtos (...) de qualidade que oferecem um beneficio claro e diferenciador ao
consumidor, que cumprem as suas expetativas publicitarias, geram notoriedade, assumem uma
personalidade e uma escala de valores definidos, permanecendo fiéis aos seus principios e

tradigBes.” Assim, importa categorizar os varios produtos carateristicos da regido alcobacense.
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Dentro da categoria dos produtos agricolas, importa destacar a famosa Magcd de Alcobaca que,
ao contrario do que se possa pensar, ndo diz respeito a uma variedade de maga nem a uma maca
produzida exclusivamente em Alcobaca. Denomina, sim, uma maca qualificada como Indicacao
Geografica Protegida (IGP) que possui diversas variedades, entre as quais Casa Nova, Golden
Delicious, Red Delicious, Royal Gala, Fuji, Granny Smith, Jonagold, Reineta e Pink (Clube
Maca de Alcobaca, s.d.). Ainda segundo a mesma fonte, sdo as condi¢des edafoclimaéticas,
como o clima, o solo, a radiacdo solar, a composi¢do do ar e o relevo, presentes nos concelhos

do litoral Oeste, que conferem a esta maca especificidades Unicas e diferenciadoras.

A Granja de Cister é um projeto da Cooperativa Agricola de Alcobaca, que visa promover e
divulgar a qualidade dos produtos alcobacenses. Para este efeito, foi criado um showroom com
0s produtos que a regido tem de melhor e foi também criado, paralelamente, o projeto Somos da
Terra, cuja funcdo € criar circuitos turisticos pelas exploragBes agricolas. Os produtos
promovidos pela Granja de Cister sdo as frutas (como a macgé ou a pera rocha do Oeste), as
frutas transformadas (em estado liquido), os produtos horticolas, os vinhos e licores, 0 azeite, 0s
queijos, os enchidos, as compotas e 0 mel. Todos estes produtos sdo fruto da preservacao das
grandes tradicOes alcobacenses, aliadas a um rigoroso controlo de qualidade alimentar (Granja
de Cister, s.d.).

A Ginja de Alcobaga M.S.R. é outra grande marca da regido (Apéndice 2); € um licor produzido
artesanalmente, atendendo a tradicdo ancestral cisterciense. Foi Manuel de Sousa Ribeiro que,
na década de 1920, se prop0Os a criar aquele que é considerado um dos ex-libris da regido,

apreciado por locais e forasteiros, cuja receita se mantém, até hoje, inalterada (Ginja, s.d.).

A arte de trabalhar o barro em Alcobaca deve-se, parcialmente, & presenca dos monges
cistercienses, originando a Louga de Alcobaca (Apéndice 3). Em tons de amarelo, verde, violeta
e encarnado sobre um fundo azul, esta faianga chegou a vérias partes da Europa e da América
encontrando-se, atualmente, em constante modernizacdo, atendendo as novas tecnologias e

inovagOes, sem nunca esquecer a tradigdo (CMA, s.d.).

Também a Chita de Alcobaca (Apéndice 4) recorre a uma diversificada panoplia de cores nos
seus padrdes, usualmente decorados com aves, animais, flores, frutas e figuras humanas e a cada
padrdo é atribuido um nome (Persa, Viana, Belmonte, entre outros). Este tecido de algodao
estampado, originalmente indiano, foi trazido para a Europa pelos portugueses na Era dos

Descobrimentos e é uma tradigdo que se mantém viva até aos dias de hoje (CMA, s.d.).
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Por fim, mas ndo menos importante, uma das grandes marcas alcobacenses sdo os Doces
Conventuais (Anexo 6). De origem monastica, numa época em que as claras de ovos eram
utilizadas na confecdo de hostias ou para engomar os habitos e sobravam as gemas, freiras e
frades foram aperfeicoando receitas antigas de doces ricos em gemas, agucar e frutos secos ou
da época. Assim nasceram os aclamados doces conventuais que, todos o0s anos, levam prémios
as melhores pastelarias de Alcobaca e deram origem a um dos mais acarinhados eventos do
concelho, a Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais, pioneira no pais. Alcobaca
foi, entdo, o primeiro municipio a preservar e divulgar o patriménio cultural da tradicdo da

docaria portuguesa, legado cultural dos monges e monjas cistercienses (CMA, s.d.).

4.2.4 Circuitos turisticos

Uma das formas de valorizar a oferta turistica de um local é através da criacdo de circuitos
turisticos, que permitem conjugar varios elementos da oferta num dnico produto, fomentando o
turismo e a economia da regido (Ferreira, Aguiar & Monteiro, s.d.). Neste &mbito, existem
diversos circuitos turisticos no concelho de Alcobaca, integrados nas mais variadas tipologias de

turismo, que promovem o patriménio natural e cultural e os produtos regionais.

No dominio do turismo industrial, o Municipio promove circuitos gque proporcionem aos
visitantes experiéncias referentes a histéria do produto, matérias primas e processos de
producdo. Especificamente na indUstria da cerdmica, dez fabricas em articulagdo com a
autarquia criaram o Percurso Camoniano - Pedro e Inés em Cerdmica de Alcobaga, que ilustra o
episddio de Inés de Castro de Os Lusiadas (CMA, s.d.).

Relativamente ao turismo rural, e conforme foi anteriormente mencionado, foi criado o projeto
Somos da Terra — Roteiros Turisticos de Cister, que promove a exceléncia dos produtos
agricolas alcobacenses através de trés circuitos distintos: Circuito da Maca de Alcobagca,
Circuito Vinhos de Alcobaga e Circuito Olivais e Azeites de Alcobaca e seis opg¢des
complementares que passam por diversos locais patrimoniais, como o Mosteiro, o Castelo,

museus e praias (Granja de Cister, s.d.).

Dentro do turismo religioso existe o projeto Caminhos de Fatima, criado essencialmente para 0s
peregrinos, que podem escolher entre 0 Caminho do Mar, que comega no Estoril e em Cascais,
ou 0 Caminho da Nazaré (CMA, s.d.). Também na vertente cultural e histérica foram criados
dois circuitos: a Rota Dé Lugar ao Amor, na qual é narrada a historia de Alcobaca através da
passagem por varios pontos da cidade (Municipio de Alcobaca, 2016); e a Rota por Aljubarrota

com Brites de Almeida que, por sua vez, narra a histdria desse antigo povoamento e dos Varios
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elementos patrimoniais que o constituem (Municipio de Alcobaca, 2017). Por ultimo, o
Municipio sugere “Um fim de semana em Alcobaca”, com propostas de dois e trés dias, para

conhecer o que o concelho tem de melhor (CMA, s.d.).

4.2.,5 Empreendimento turistico

Além do pendor patrimonial presente em Alcobaca, é importante mencionar que, no dominio
dos empreendimentos turisticos, o concelho detém uma oferta bastante significativa em vérias

das suas freguesias.

Entende-se por empreendimentos turisticos “0S estabelecimentos que se destinam a prestar
servicos de alojamento, mediante remuneracdo, dispondo, para o seu funcionamento, de um

adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servi¢cos complementares” (TP, s.d.).

No total, contabiliza-se uma capacidade exata de 2 mil pessoas nos 20 empreendimentos
turisticos do concelho de Alcobaca, entre 0s quais oito casas de campo, sete hotéis, dois de duas
estrelas, quatro de trés estrelas e outros quatro de quatro estrelas, dois hotéis rurais de quatro
estrelas, dois empreendimentos de turismo de habitacdo e um parque de campismo e/ou

caravanismo de trés estrelas (Anexo 7).

Atualmente encontra-se em construgdo o futuro primeiro hotel de cinco estrelas do concelho,
que serd edificado dentro do Mosteiro, no claustro do Rachadouro, obra arquiteténica de
Eduardo de Souto Moura e financiada pelo grupo Visabeira. O objetivo sera criar um hotel de

charme, mantendo ao maximo as caracteristicas originais do edificio (Luz, 2016).

4.2.,6 Restauracdo, animacdo turistica e acessibilidades

Ao nivel da restauracdo, este concelho dispde de uma oferta bastante rica, de qualidade e por
muitos apreciada, devido a qualidade dos produtos regionais que sdo utilizados na confecdo das
refeicOes dos restaurantes mais prestigiados. No website de viagens Tripadvisor sdo destacados
os melhores restaurantes do concelho, entre os quais o Restaurante Ant6nio Padeiro, localizado
no coragdo da cidade de Alcobaga, o restaurante O Cabeco, na Maiorga, e 0s restaurantes Nova
Caravela e A Nova Gaivota, ambos em Sdo Martinho do Porto. Todos servem comida tipica
portuguesa. De realcar também as pastelarias que produzem a famosa docaria conventual,
nomeadamente a Pastelaria Alcoa, reconhecida pelas suas Cornucépias, e a Casa dos Doces
Conventuais, ambas na cidade de Alcobaca, a Casa do P&o de L6 de Alfeizerdo e o Atelier do

Doce, em Alfeizer&o (Tripadvisor, s.d.).
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Sendo Alcobaca um territério com um elevado potencial turistico, existem diversos agentes de
animacdo turistica que exploram as facilidades e os atributos, materiais e imateriais, do
concelho e que se dedicam, sobretudo, a atividades culturais e naturais. Dentro do turismo
natural, diversas empresas possuem aluguer de material para a pratica de desportos nauticos,
proporcionam percursos pedestres e de observacdo da natureza, entre outas atividades ao ar
livre. JA& no dominio do turismo cultural, disponibilizam visitas guiadas a patrimoénio de
interesse, rotas tematicas de descoberta da gastronomia e de atividades agricolas, realcando

sempre os atributos do concelho (RNET, s.d.).

O concelho de Alcobaga encontra-se extremamente bem localizado e um dos atributos que
carateriza este territorio é a facilidade de acesso. As suas principais acessibilidades sdo o IC9,
que permite a ligacdo entre Nazaré, Alcobaca e 0 IC2, e a A8 — Autoestrada do Oeste, cujo nd
de acesso se localiza no Valado dos Frades (Nazaré), apenas a cerca de 7 km de distancia (Airo,
s.d.). Cruzada pela antiga N8, Alcobaca também é acessivel pela Rede Expressos e pela Linha
Ferroviaria do Oeste, cuja estacdo mais proxima se localiza no Valado dos Frades. Deste modo,
a proximidade do municipio a outros destinos relevantes também lhe é favoravel, entre os quais

Lisboa, Obidos, Nazaré, Fatima, Ourém, Batalha, entre outros.

4.2.7 Eventos

Falar da oferta turistica em Alcobaca é também falar dos véarios eventos que se realizam no
concelho ao longo do ano. O mais turistico, e que sera posteriormente analisado de forma mais
aprofundada, é a Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais. No entanto, 0 municipio
organiza outros eventos relevantes, pelo que se apresentam, de seguida, € muito sumariamente,

as restantes festividades da regido.
CARNAVAL DE ALCOBAGA “FOLIA & ALGAZARRA”

Financiado pela autarquia, este evento retine milhares de pessoas de todas as idades no rossio da
cidade de Alcobaca, durante os dias de Carnaval. E colocada uma tenda em frente ao Mosteiro
com animacdo musical que dura desde o final da tarde até as 4h00, convidando folides do

concelho e de outras partes do pais ao centro historico da cidade (CMA, s.d.).
MERCADO DO SECULO XIX

Também realizado em frente ao Mosteiro, na Pragca D. Afonso Henriques, o evento tem lugar

todos 0s anos no més de maio e, no presente ano de 2019, realizou-se nos dias 11 e 12.
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Organizado pela autarquia em articulacdo com os ranchos folcldricos do concelho, este evento
recria 0 mercado que, de facto, existiu naquela época no mesmo espaco. Remetendo o0s
visitantes para 0 ambiente que se vivia naquela altura, neste mercado é possivel encontrar as
varias profissdes do século XIX, nomeadamente o agricultor, o artesdo, o amolador de facas, a
peixeira e o taberneiro, vestidos a rigor e a vender os seus produtos tradicionais. Recriam-se,

também, as idas a fonte, dancas, jogos, cantares e bailes tradicionais (Gabriel, 2019).
ALJUBARROTA MEDIEVAL

Este evento marca a data histérica de 14 de agosto de 1385, quando as tropas portuguesas
venceram as castelhanas no campo de S&o Jorge, entre Leiria e Alcobaca. E realizado
anualmente na vila de Aljubarrota durante quatro dias (10 a 14 de agosto de 2019) e contempla
muita animacdo de rua, onde a época medieval é recriada a rigor. Este evento, que existe ha
mais de vinte anos, € organizado pela CMA e pela Junta de Freguesia de Aljubarrota que fazem
a recriacdo historica da Batalha de Aljubarrota e de uma feira medieval, onde sdo vendidos
varios produtos tipicos da época, nomeadamente o famoso pao da padeira de Aljubarrota (CMA,
s.d.).

FEIRA DE SAO BERNARDO

Este evento remonta a Idade Média, época desde a qual é realizado, no més de agosto, em
homenagem a Sdo Bernardo, fundador da ordem cisterciense. Se fora outrora uma feira
instituida por lavradores e artesdos como meio de troca e venda dos seus produtos, é agora uma
exposicdo que une a tradicdo e a modernidade, com muita animagdo musical, mostra de
produtos artesanais e docaria regional, provas hipicas e de pericia automdvel e o Circuito de

Ciclismo de S. Bernardo. Este ano realizou-se entre 20 e 25 de agosto (CMA, s.d.).
FEIRA DE SAO SIMAO

A realizacdo desta feira data o século XX e comemora duas datas religiosas: 0 26 de outubro,
gue ¢é o Dia de Sao Simédo e 0 1 de novembro, Dia de Todos os Santos. O evento compreende-se
sempre entre estes dois dias, tendo uma duragdo de uma semana, no recinto do Mercado
Municipal de Alcobaca. A Feira de Sdo Simdo consiste numa mostra, onde S0 expostos 0s

produtos tipicos da época, nomeadamente diversos frutos secos (CMA, s.d.).
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CISTERMUSICA — FESTIVAL DE MUSICA

Foi em 1992 que a CMA teve a iniciativa de criar o Cistermdsica, mas a partir de 2002 a
organizacgdo passou a ser responsabilidade da Banda de Alcobaga com a producdo da Academia
de Mdsica de Alcobaca. Atualmente este evento conta com 0 apoio institucional do Municipio e
da Diregdo-Geral das Artes, tendo ganho algumas vezes o Selo de Qualidade Europeu, atribuido

pelo Europe for Festivals, Festivals for Europe (EFFE).

O lema do festival ¢ “um cléssico para todos” e convida, todos os anos, alguns dos melhores
artistas musicais e de danca do panorama nacional e internacional, dizendo-se, por isso, 0 mais
eclético dos festivais de musica cléssica, pois apresenta varios tipos de formagdes e também
varios periodos da histéria da muasica. O Mosteiro de Alcobaca é, desde sempre, o principal
palco deste festival, mas também outros recintos do concelho sdo testemunhas do
acontecimento, cuja missdo passa por valorizar o patrimoénio e desenvolver o turismo e a cultura
da regido. Em 2015, o festival adquiriu uma dimens&o nacional, através da Rota de Cister, 0 que
levou parte da sua programacdo a varios patrimoénios cistercienses edificados pelo pais. De
periodicidade anual, este ano o evento compreendeu-se entre os dias 28 de junho e 28 de julho
de 2019 (Cistermusica, s.d.).

De acordo com o Presidente da CMA, Paulo Inacio, este espetaculo atrai milhares de visitantes,
“o que comprova a qualidade quer dos artistas envolvidos, quer de toda a campanha de uma
maneira geral” (TCP, 2017: 16).

PASSAGEM DE ANO EM SAO MARTINHO DO PORTO

Todos os anos festeja-se a Passagem de Ano na vila de Sdo Martinho do Porto, num ambiente
acolhedor e de diversdo, propicio a todas as idades. O Municipio de Alcobaga, em parceria com
a Junta de Freguesia de Sdo Martinho do Porto, pretende promover o turismo de inverno,
apostando numa passagem de ano de qualidade, com Vvérias atuagdes musicais e um excelente

espetéaculo de fogo de artificio, que ilumina a famosa Baia (CMA, s.d.).
SEMANA SANTA EM SAO MARTINHO DO PORTO

A organizacdo deste evento encontra-se ao encargo do Municipio de Alcobaga, da Junta de
Freguesia de Sdo Martinho do Porto e da Casa da Cultura José Bento da Silva. Todos os anos
sdo realizadas cerimonias da quadra quaresmal, que englobam procissfes, concertos e outras
atividades ligadas ao cristianismo, das quais se devem destacar a Procissdo dos Passos do

Senhor, a Dramatizacdo da Descida da Cruz e a Procisséo do Enterro (CMA, s.d.).
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BOOKS&MOVIES — FESTIVAL LITERARIO E DE CINEMA

O Books&Movies é um evento que teve origem em 2014 e que foi criado com o propoésito de
atrair novos publicos para a leitura e escrita, nomeadamente estudantes e jovens gue, hum
ambiente de didlogo e de abertura, tiveram a oportunidade de contactar com escritores e artistas
profissionais, em diversos cafés, pracas, anfiteatros e espacos publicos da cidade de Alcobaca
(CMA, s.d.).

Em 2019 consagra-se a 6.2 edicdo deste festival, de 13 a 20 de outubro, e 0s objetivos mantém-
se: promover, divulgar e premiar a arte literéria e cinematografica. Para além das conversas, sdo
promovidas outras atividades como exposicdes, teatro, musica, declamacdo de poesia e
workshops de ilustragdo (CMA, s.d.).

GRAVISSIMO! — FESTIVAL INTERNACIONAL DE METAIS GRAVES

De periodicidade anual, este evento realiza-se na Gltima semana de agosto em Alcobaca, sob a
direcdo artistica dos musicos Sérgio Carolino e Hugo Assungdo, que tém como objetivo
apresentar formas diversificadas de utilizar a sonoridade da tuba e do trombone em diferentes
estilos musicais. Varios participantes, nacionais e internacionais, sao atraidos a cidade, onde
podem aprender através da partilha de experiéncias e com os artistas e professores convidados,
de renome internacional. Este ano celebrou-se a 9.2 edi¢do do festival, entre 26 e 30 de agosto, e
a programacéo englobou concertos dos artistas convidados, workshops e masterclasses. Gragas
a estas componentes, o evento foi reconhecido como Remarkable Festival pela European
Festivals Association (EFA), através da atribuicdo do Selo de Qualidade Europeu pela EFFE, a

semelhanca do Cistermdsica (Gravissimo!, s.d.).
SEMANA INTERNACIONAL DO ACORDEAO

Este evento, organizado pela CMA, pela Associacdo de Acordedo de Portugal, pelo Mosteiro de
Alcobaca e pela Orquestra Tipica e Coral de Alcobaga, decorreu entre os dias 18 e 26 de maio
de 2019 e contou com a sua 23.2 edi¢do. O programa contemplou varios concertos, atuacoes e
masterclasses de artistas profissionais, integrando também o 24.° Troféu Nacional e 0 5.°

Concurso Internacional de Acordeédo (Mosteiro de Alcobaga, 2019).
LUMEN — FESTIVAL INTERNACIONAL DE MARIONETAS E FORMAS ANIMADAS

Por altimo, o Lumen foi um festival noturno, produzido pela companhia alcobacense S. A.

Marionetas, que ocorreu em agosto de 2017, durante trés dias. Durante estes trés dias, pelas
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21h30, em frente a0 Mosteiro, iniciavam-se espetaculos de marionetas gigantes e iluminadas,
gue contemplavam uma encenacdo da simbiose entre 0 amor e o conhecimento. Este evento,
promovido pela CMA e pelo Turismo Centro de Portugal (TCP) no ambito do Ciclo de
Espetaculos Mosteiro de Alcobacga, encontra-se inserido na candidatura Lugares Patrimonio
Mundial da Regido Centro, que visa, sobretudo, uma promocdo eficiente e cuidada dos
monumentos classificados como Patriménio Mundial pela UNESCO da regido Centro (CMA,
s.d.; TCP, 2017).

4.3 CARATERIZAGCAO E EVOLUGCAO DA PROCURA TURISTICA DE ALCOBACA

Feita uma breve caraterizacdo da oferta turistica do concelho, é possivel afirmar que Alcobaca
possui um elevado potencial no dominio do turismo, uma vez que integra um patrimonio rico e
diversificado. Para que se perceba de que forma tem evoluido a procura do destino apresentam-
se, de seguida, alguns dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e da Pordata.

Relativamente aos estabelecimentos de alojamento turistico, e conforme se pode observar no
Quadro 2, no ano de 2013 foram registadas aproximadamente 60 mil dormidas no municipio de
Alcobaca e, em 2017, este numero aumentou significativamente, passando a cerca de 117 mil
dormidas. Analisando estes nameros, é possivel afirmar que a procura turistica tem vindo a
aumentar ao longo destes cinco anos, porém esta evolugédo tem sido bastante gradual, sendo que

0 maior boom se registou do ano de 2016 para 2017, quando o nimero de dormidas aumentou

em 25 mil.
Quadro 2 - Hospedes e dormidas no Municipio de Alcobaga
2013 2014 2015 2016 2017
Hdspedes 32172 35531 43 203 51419 65 720
Dormidas 60 137 68 589 76 227 92 381 117 801

Fonte: Adaptado de INE (2014, 2015, 2016, 2017, 2018).

Através do Quadro 3, é possivel verificar que em 2013, 43% dos hdspedes era de origem
estrangeira, nimero que veio a diminuir nos dois anos seguintes, tendo atingido a menor
percentagem em 2015 (32,9%). Em 2016 esse nimero aumentou para 34,3% e no ano de 2017

40,1% dos hospedes em Alcobaca eram estrangeiros.

Quadro 3 - Proporcao de hdspedes estrangeiros nos alojamentos turisticos do Municipio de
Alcobaga (em %).

2013 2014 2015 2016 2017
43 34,8 32,9 34,3 40,1

Fonte: Pordata (2018b).
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Relativamente ao Quadro 4, é possivel identificar um aumento constante do numero de
dormidas de estrangeiros em Alcobaca, sendo que o aumento mais significativo ocorreu em
2017, quando foram registadas cerca de 57 mil dormidas e no ano anterior quase 15 mil

dormidas a menos.

Quadro 4 - Dormidas de estrangeiros nos alojamentos turisticos do Municipio de Alcobaca.

2013 2014 2015 2016 2017
32014 33 892 34 408 42 904 57 103

Fonte: Adaptado de INE (2014, 2015, 2016, 2017, 2018).

No ano de 2017 verificou-se que 0s hdspedes sdo maioritariamente portugueses (37 mil) e que a
Europa, sem contar com Portugal, é o continente que mais procura Alcobaca (22 mil h6spedes).
Dentro da Unido Europeia, o pais que contribui com mais turistas para o concelho é a Franca (6
mil hdspedes), seguindo-se de Espanha (5 mil hdspedes), da Alemanha (3 mil héspedes) e do
Reino Unido (743 hospedes). Fora da Europa, a América e a Asia sd0 0s continentes que

contribuem com mais héspedes (quase 3 mil e 2 mil, respetivamente) (Anexo 8) (INE, 2017).

Entre 2013 e 2017 a hotelaria é a categoria de alojamento turistico que apresenta sempre 0
maior nimero de dormidas quando comparada com o alojamento local e o turismo no espago
rural e de habitacdo. No total verifica-se um aumento gradual das dormidas nos diversos
estabelecimentos (em 2013 cerca de 60 mil e em 2017 117 mil) (Anexo 9).

Em 2017 a estada média total dos hdspedes foi de 1,7 noites, sendo o valor mais baixo registado
pela segunda vez desde 2013, e também a estada média dos hdspedes estrangeiros apresentou o
seu valor mais baixo, de 1,9 noites, sendo que em 2014 foram atingidas 2,7 noites. Por outro
lado, no ano de 2017 a estada média dos hdspedes nacionais apresentou o seu valor mais
elevado, de 1,6 noites, que fora nos quatro anos anteriores sempre 1,5 noites. Conclui-se que 0s

hospedes que apresentam uma estada média mais elevada sdo os estrangeiros (Anexo 10).

Entre 2013 e 2017 verificou-se também um aumento do nimero de estabelecimentos de
alojamento turistico, uma vez que no primeiro ano havia um total de 8 estabelecimentos, entre
0s quais 3 hotéis, 2 alojamentos locais e 3 de turismo no espago rural e turismo de habitacéo, e
em 2017 esses numeros aumentaram para um total de 21 estabelecimentos, entre 0s quais 8
hotéis, 7 alojamentos locais e 6 de turismo no espaco rural e turismo de habitagdo. Esta Ultima
categoria foi a Unica que apresentou um decréscimo de 2013 para 2014 (3 e 2 estabelecimentos,

respetivamente) (Anexo 11).
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Com um maior nimero de estabelecimentos, a capacidade dos alojamentos turisticos também
apresenta alteragdes, sendo que em 2013 havia, no total, apenas 487 camas e em 2017 esse
nimero aumentou para 1 140 camas. Dos hotéis apenas ha registos a partir de 2016, ano em que

dispunham de uma capacidade para 546 pessoas e no ano seguinte para 625 (Anexo 12).

A taxa de ocupagdo-cama teve uma variacao irregular entre os cinco anos em analise, sendo que
em 2013 era de 32,12%, numero que veio diminuir nos dois anos seguintes, atingindo em 2015

0s 29,2%, e que aumentou nos outros dois, sendo que em 2017 o valor foi de 32,5% (Anexo 13).

Em 2017, os Museus, Monumentos e Palacios Nacionais tutelados pela Direcdo-Geral do
Patrimonio Cultural (DGPC) foram visitados por mais de 5 milhdes de pessoas. Os nimeros
revelados pela DGPC indicam que, nesse ano, 0 Mosteiro de Alcobaca atingiu o seu recorde de
visitantes (mais de 260 mil visitas pagas), verificando-se um aumento de 15% em relagéo ao
ano anterior (2016). Entre 2012 e 2017 a taxa de crescimento de visitas pagas foi de 44,3%. Sera
também interessante constatar que, em 2017, o Convento de Cristo e 0 Mosteiro da Batalha
tiveram mais visitantes que a Abadia alcobacense (355 mil e 492 mil, respetivamente) (DGPC,
2018). Esta questdo pode-se justificar pelo facto de o Mosteiro de Alcobaga ter uma grande area
de acesso livre ao publico, nomeadamente onde se encontram sepultados D. Pedro e D. Inés que

atraem muitos visitantes ao local (Regido de Cister, 2018).

Por ultimo, no concelho de Alcobaga tém-se vindo a notar uma grande diferenca nos visitantes
dos museus, sendo que em 2012 se contabilizou um total de 1,4 mil visitas e em 2017 esse
nimero aumentou significativamente para 6,9 mil. Contudo, é em 2016 que se verifica o maior
namero de visitas (10 mil). Dentro destes nimeros, em 2017 mil visitas foram escolares e 1,3

mil estrangeiras (Pordata, 2019b).

Assim, e considerando os dados apresentados, é possivel afirmar que o concelho alcobacense
tem vindo a ser alvo de cada vez mais procura turistica nos tltimos anos. No entanto, atendendo
ao pendor patrimonial cultural e natural deste territério, os numeros podiam ser mais
satisfatorios, uma vez que, quando se compara o concelho de Alcobaca ao da Batalha,
verificam-se algumas diferencas notdrias, sendo que este Gltimo beneficia mais do turismo do
que o territério em analise. Outra questdo prende-se com facto de ter havido um constante
crescimento da oferta de alojamento turistico e, por conseguinte, na capacidade de alojamento
do Municipio, porém a estada média dos hdspedes tem vindo a diminuir. Ainda assim, o0 nimero

de dormidas e de hdspedes apresenta uma evolugao positiva.
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4.4 RELEVANCIA DO TERRITORIO A NIVEIS ECONOMICO, SOCIAL E

AMBIENTAL

Durante muitos séculos, monges cistercienses estiveram instalados no territorio alcobacense,
deixando ndo s6 um legado historico e cultural, mas também um legado de desenvolvimento e
empreendedorismo. Assim, torna-se possivel afirmar que, atualmente, o empreendimento de

Cister ainda se reflete na sociedade alcobacense e na sua economia (SPI, 2015).

O Projeto Estratégico de Desenvolvimento de Alcobaca (PEDA), realizado pela Sociedade
Portuguesa de Inovagdo (SPI) em colaboracdo com a CMA, e que se encontra integrado no
Quadro Estratégico Europeu 2016-2020, contempla um conjunto de visdes da autarquia para o
futuro e desenvolvimento do concelho. No PEDA, sdo apontados diversos pontos fortes da
regido alcobacense, nomeadamente a diversidade e a competitividade econémica, o tecido
industrial, a dindmica empresarial, a tradi¢do agricola e os produtos endgenos.

No concelho, a atividade econémica de maior relevo € a industria, que se apresenta de forma
bastante diversificada: na freguesia de Alcobaca predominam as industrias da ceramica e do
vidro; j& na Benedita e em Turquel predominam as industrias do calcado, da cutelaria e
marroquinaria; as inddstrias dos moldes, méveis e cimentos destacam-se em Pataias e
Martinganca. Seguem-se as atividades econdémicas ligadas ao turismo, comércio e agricultura,
predominantes nas freguesias de Sdo Martinho do Porto e Alfeizerdo. Na Serra dos Candeeiros,

a exploracdo de pedreiras tem sido desenvolvida (CAA, s.d.).

O setor primario é uma atividade importante para a regido, nomeadamente a suinicultura (que
representa cerca de 25% da producdo do distrito de Leiria), a fruticultura de magcd, pera e
péssego e a vitivinicultura. Importa também referir que este concelho é o maior produtor
nacional de suinos e compostos de animais (idem, ibidem). Este setor emprega cerca de cinco
mil pessoas e ocupa cerca de 26% da area territorial (Granja de Cister, s.d.). No entanto, apenas
19% da populacdo ativa trabalha no setor primario, sendo que 31% se dedica ao setor

secundario e os restantes 49% ao setor terciario (Mosteiro de Alcobagca, s.d.).

Ao nivel social, em 2017, o Municipio disponibilizou as familias alcobacenses um conjunto de
ferramentas que possibilitam responder a vérios desafios impostos pela sociedade. O projeto,
cujo nome é “18 Medidas de Apoio a Familia”, inclui medidas que geram apoio ao nivel da
habitacdo, educacdo, natalidade, apoio e acompanhamento psicologico, assisténcia a
comunidade sénior, bolsas de estudo, campanhas de beneficéncia para familias desfavorecidas e

outras medidas para resolver diversas caréncias sociais (CMA, 2017b). No presente ano de
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2019, a autarquia consagra-se pioneira, a nivel nacional, na disponibilizacdo gratuita do seu
servico de transportes urbanos. Este servico, que tem o nome de CHITA, procura responder
eficazmente as necessidades da populacdo relacionadas com a deslocacdo as atividades

comerciais, aos servigos e aos varios pontos turisticos da cidade (idem, s.d.).

Alcobaca afirma-se como um municipio que defende o turismo sustentavel, ambiental e
educacional, tendo o Pelouro Ambiental da autarquia vindo a desenvolver um grande
investimento nesta tematica. Os principais projetos ambientais sdo desenvolvidos em escolas,
acabando também por ter uma componente social forte, onde sdo realizadas acbes de
sensibilizacdo e concursos que visam a penetracdo destes principios na educacdo das geracdes
atuais e futuras (CMA, s.d.). A titulo de exemplo, em 2014, durante uma semana, a autarquia,
em colaboragdo com a Servigos Urbanos e Meio Ambiente (SUMA), realizou diversas
campanhas de sensibiliza¢do e educdo ambiental que visaram ensinar os alunos do pré-escolar a
respeitar regras ambientais e a gerir corretamente os residuos no dominio doméstico (idem,
2014a). No mesmo ano, foi promovida a Semana do Voluntariado para sensibilizar a
comunidade para a importancia desta questdo (CMA, 2014b).

De um modo geral, a comunidade alcobacense possui uma forte capacidade de iniciativa de
investimento e empreendedorismo nas mais variadas vertentes (territorial, socioecondmica,
cultural, ambiental e patrimonial) e também uma boa capacidade de resposta nos momentos
mais adversos. Por estas razdes, € que Alcobagca mantém niveis bastante positivos ao nivel da

produtividade industrial e empresarial e um equilibrio ao nivel da coeséo social (SPI, 2015).

4.5 DESENVOLVIMENTO TURISTICO NO CONCELHO DE ALCOBACA

No ano de 2011, em frente ao Mosteiro, foi apresentada a marca “Alcobaca — dé lugar ao Amor”
em substitui¢do da anterior, “Alcobaca — Terra de Paixdo”. Esta nova marca da CMA, tem como
objetivo elevar o amor de Pedro e Inés a um nivel nacional e internacional, atraindo turistas
desses mercados e também que os municipes relembrem esta histéria de amor como sua (CMA,
s.d.).

No PEDA, a CMA elegeu diversos eixos estratégicos, entre os quais a) a valorizagdo e
articulacéo da frente litoral, vales e serra; b) a potenciacdo do patriménio histérico-cultural do
concelho e a sua dimens&o nacional e internacional; c) desenvolver o turismo, o lazer e as redes
de visitacdo da regido. Para cada um destes eixos foram estabelecidos alguns projetos

estruturantes, que se apresentam de seguida (SPI, 2015):
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a) Desenvolver a Baia de Sdo Martinho do Porto, preservando a sua naturalidade; criar
uma rede municipal de percursos de lazer para usufruto das paisagens de Alcobaca;
valorizar a Mata Nacional do Vimeiro, a Serra dos Candeeiros e a Lagoa de Pataias,
possibilitando a sua visita;

b) Reforcar e valorizar a ligacdo historica entre o Mosteiro de Alcobaca e o de Cos;
instalar em Alcobaca o Museu dos Coutos! e dinamizar o patriménio imaterial,
mantendo vivas as diversas lendas do concelho;

c) Instalar um Welcome Center na cidade de Alcobaca; instalar um estabelecimento
hoteleiro de alta qualidade no Mosteiro (projeto que ja se encontra em construcdo);
reabilitar os parques de campismo municipais, dotando-os de melhores infraestruturas;

elaborar o Plano de Desenvolvimento Turistico do Concelho.

Ja em 2017, a CMA em parceria com a Associacdo Amigos do Mosteiro de Alcobaca (AMA),
celebraram o Dia Internacional dos Monumentos e Sitios manifestando a sua vontade de tornar
Alcobaca num destino de passagem obrigatdria ao nivel do turismo escolar. A autarquia possui
como visao estratégica valores sustentaveis, ambientais e educacionais para a gestao turistica do
concelho (CMA, 2017a).

No mesmo ano, a plataforma online de viagens Trivago elegeu o concelho de Alcobaca entre os
“10 destinos que sdo verdadeiros tesouros” em Portugal, no dominio do turismo rural. Esses
destinos, que foram eleitos com base nos 4 milhdes de pesquisas diarias do website, apesar de
serem de pequena dimensdo, “representam de forma impar a profunda riqueza da Natureza e
Cultura em Portugal” (Vieira, 2017). O artigo menciona ainda que Alcobaga é muito mais que o
Mosteiro e que a Batalha de Aljubarrota, fazendo referéncia a varios elementos do patriménio
cultural e natural do concelho. Paralelamente, o Presidente da Camara, Paulo Inécio, afirmou
gue “esta € uma meng¢do importante dada a projecdo internacional desta plataforma” e ainda que
“O concelho de Alcobaga tem vindo a afirmar-se cada vez mais como um concelho turistico
com sustentabilidade e equilibrio” (CMA, 2017c). Posto isto, é possivel concluir que Alcobaga
é um destino suis generis, com uma oferta deveras alargada que vai ao encontro de inimeras
motivacdes da procura. E um concelho que tem vindo a regenerar-se e a adaptar-se aos novos
mercados que procuram destinos como este, com uma consciéncia ambiental e educacional

sempre presente nas estratégias de gestao turistica.

1 Os coutos eram povoados que se regiam por justica propria e que eram concedidos pelo Rei a senhores, consoante
os seus interesses politicos. Alcobaca fora, outrora, constituida por treze coutos: Aljubarrota, Cés, Maiorga, Evora de
Alcobaca, Turquel, Alvorninha, Pederneira, Cela, Alfeizerdo, Sdo Martinho do Porto, Santa Catarina e Paredes; pelo
que se constituem uma parte importante da histéria do concelho (Barros, s.d.; Villa Nova, 1995).

-55-



Os eventos na dinamizagao turistica de Alcobaga

5 MOSTRA INTERNACIONAL DE DOCES E LICORES
CONVENTUAIS

HISTORIA DA DOGCARIA CONVENTUAL EM PORTUGAL

Foi ha muitos séculos que, nos mosteiros e conventos portugueses, 0S monges e monjas criaram
a docaria conventual, que estava sempre presente nas suas refei¢bes, e os licores, que eram
utlizados para fins medicinais. As receitas contém como principais ingredientes as gemas de
0vos, 0 aglcar e as améndoas. Com o crescimento do comércio do aglcar no século XV e pelo
facto de Portugal ser o maior produtor de ovos da Europa entre os séculos XVIII e XIX, tornou-
se possivel criar esta dogaria de requinte. Enquanto as claras eram, em parte, utilizadas para
engomar as roupas senhoriais, 0s monges e monjas inspiraram-se na jungdo das gemas e do
acucar e criaram diversos doces, tais como “barrigas de freira”, “papos de anjo” ou “toucinho-
do-céu”, para que ndo houvesse desperdicios. Apenas em 1834, com a extin¢do das Ordens
Religiosas, é que este segredo tdo bem guardado sai dos conventos e passa de mdo em méao e de
geracdo em geracdo, permanecendo, ainda hoje, como receitas secretas e emblematicas
(MIDLC, s.d.).

Em Alcobaca esta iguaria é tdo bem concebida que, no presente ano de 2019, dois doces do
concelho concorreram para uma das 7 Maravilhas Doces de Portugal, que foram as famosas
Cornucopias de Alcobaca e o Pdo de Lo de Alfeizerdo, chegando a finalistas distritais-regionais
(7TMDP, 2019).

CONTEXTUALIZAGCAO DO EVENTO

A docaria conventual constitui-se uma marca identitaria de Alcobaca e um segredo muito bem
guardado por aqueles que produzem esta riqueza gastrondémica. A autarquia soube aproveitar
este atributo da melhor forma, tornando-se pioneira na criagcdo de um evento que promove este

produto gastronémico (ACIP, s.d.).

A Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais, localmente conhecida apenas como
Mostra de Doces, é um evento que comemorou em 2018 a sua vigésima edi¢do. A primeira
edicdo data 0 ano de 1999 e realiza-se anualmente no més de novembro, durante quatro dias
(CMA, s.d.).

Nos primeiros anos foi concebida uma tenda especial para albergar o evento, mas, com a

notoriedade que o evento foi adquirindo, tornou-se inevitavel a mudanga para um espago digno
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da exceléncia dos produtos contemplados. Assim, em 2006, a Mostra de Doces passou a ter
lugar dentro do Mosteiro de Alcobaga. A localizagdo privilegiada deste evento torna-o Unico
dentro da sua categoria, pois realiza-se num espaco monastico secular, que possui uma
importancia histérica e cultural singular e é também o local onde os monges cistercienses
viveram, deixando a tradicdo da dogaria conventual. Neste certame é possivel encontrar dezenas
de pastelarias, mosteiros e conventos nacionais e estrangeiros, que se encontram entre 0s
melhores da area (CMA, s.d.).

Assim, a Mostra de Doces consiste num evento de periodicidade anual, de dimensdo média e
projecdo regional/nacional; no entanto, € um evento internacional e conta com a participacéo de
Mosteiros estrangeiros, pelo que tem alguma projecdo internacional. O seu ambito é
regional/local e é um evento oficial, uma vez que a organizacéo esta ao encargo da CMA em
parceira com o Mosteiro de Alcobaca (Mosteiro de Alcobaca, s.d.). Pode-se considerar um
evento cultural, pois celebra um conjunto de tradi¢des e produtos tipicos, mas também um
evento de negdcios, pois consiste numa exibigdo de produtos para venda, onde um dos objetivos
é dar a conhecer aos visitantes a docaria e licores conventuais das pastelarias e mosteiros
participantes. Uma vez que este evento possui uma forte componente cultural, celebra a cultura
alcobacense e confere aos residentes um forte sentido de pertenca, é possivel considerd-lo um

evento de marca, de acordo com a perspetiva de Frost (2012).

Um aspeto bastante importante a considerar neste tipo de eventos é a acessibilidade. Neste
ambito, Duarte e Umbelino (2016) defendem que o Turismo Acessivel e Inclusivo ndo é um
produto turistico e, por isso, ndo pode ser definido como tal; é no fundo, um conjunto de
carateristicas que possibilitam a plena participacdo de todos na atividade turistica.
Relativamente aos eventos turisticos, Ambrose et al. (2017) sugerem que se devem considerar
alguns aspetos que 0s tornem acessiveis, entre 0s quais indicar como chegar ao local, verificar
se 0 programa do evento ¢ acessivel e tornar o local do evento acessivel, mediante um conjunto

de aspetos.

Assim, relativamente a inclusdo de pessoas com mobilidade reduzida, a Mostra de Doces pode-
se considerar um evento acessivel, pois no ano de 2018 houve um cuidado bastante elevado em
sinalizar o local de entrada para pessoas com mobilidade reduzida, pelo que na entrada principal
foi colocada uma sinalética a indicar a entrada para pessoas com esta condicdo (Apéndice 5 e
Apéndice 6), bem como foram colocadas diversas rampas nos degraus dos espagos interiores do

Mosteiro, tornando o local transitavel a todos (Apéndice 7).
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A XX MOSTRA DE DOCES

Em 2018, o evento teve lugar entre os dias 15 e 18 de novembro e, para comemorar a vigesima
edicdo da Mostra de Doces, foi projetado um espetaculo de videomapping na fachada do
Mosteiro (Apéndice 8). “Uma Histéria Doce”, foi 0 nome atribuido ao espetaculo que consistiu
numa recriacdo da histéria da dogaria conventual da regido alcobacense e que integrou a
Programacdo Cultural em Rede da operacdo Lugares Patrimonio Mundial do Centro (PHCP,
s.d.). As projecGes foram efetuadas nos primeiros trés dias do evento, as 20h, 21h, 22h e 23h,
sendo que no Ultimo dia o evento foi acompanhado pelo programa mediatico “Somos Portugal”,
do canal televisivo TVI. O programa foi transmitido em direto e realizou-se em frente ao
Mosteiro; a entrada foi livre, possibilitando a participacdo de todas as pessoas. Para além de
diversas entrevistas realizadas pelos apresentadores aos participantes do evento, nomeadamente
as pastelarias e conventos, houve também diversas atuagdes musicais. Este acompanhamento
televisivo permitiu uma projecdo a um nivel nacional ndo sé do evento como também das varias
pastelarias e conventos, que encontram nesta exposicdo mediatica uma forma de darem a

conhecer os seus produtos aos telespectadores.

Conforme foi j& mencionado, o evento realiza-se no Mosteiro de Alcobaca, mais concretamente
em trés espagos: na Sala das Conclusdes, no Refeitdrio e na Sala dos Monges (MIDLC, s.d.).
Por estes trés espagos monasticos distribuiram-se 0s 36 expositores, entre 0s quais pastelarias

nacionais e conventos nacionais e internacionais (Anexo 14).

A entrada para participar no evento teve o custo simbolico de 1€ por pessoa e foram vendidas
pulseiras de livre transito para os quatro dias por 2,5€ por pessoa; menores de 12 anos entravam
gratuitamente. Os horarios de abertura e de fecho da Mostra tiveram algumas variagdes
(MIDLC, s.d.), conforme se indica:

¢ Quinta-feira (15 de novembro): das 14h00 as 23h00;
e Sexta-feira e Sabado (16 e 17 de novembro, respetivamente): das 10h30 as 23h00;
¢ Domingo (18 de novembro): das 10h30 as 19h00.

O certame ndo seria 0 mesmo sem o apuramento dos melhores produtos que contempla, pelo
que no primeiro dia do evento, no Refeitorio, realizou-se o “Concurso Melhor Doce & Melhor
Licor”. O juri foi divido em dois, um para os doces conventuais e outro para os licores, e era
composto por um conjunto de especialistas bastante conceituados. Os resultados da prova foram
anunciados no mesmo dia, ao final da tarde. A qualidade dos doces concorrentes tem

apresentado uma evolucdo tdo significativa que, no ano de 2018, o regulamento, que prevé
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apenas um vencedor do 1° prémio, teve de ser posto de lado, pois a soma dos pontos de cada
jurado determinou um empate entre trés doces. Assim, na 20% edicdo da Mostra de Doces 0s
vencedores do prémio “Melhor Doce Conventual” foram os doces "Amor Meu", do Atelier do
Doce (Alcobaca), "Barriga de Freira", da Pastelaria Alcéa (Alcobaca) e "Pdo de L6 de Ovar", da
Oportune Tempore (Ovar). Foi também eleita a “Melhor Compota™”, “Figo com Vinho do
Porto”, das Monjas Cistercienses do Rio Caldo, e o prémio de “Melhor Licor Conventual” foi
para o “Licor de Singeverga”, do Mosteiro de Singeverga de Santo Tirso. Ao “Licor de
Framboesa” dos Licores Abbatiale, de Alcobaca, foi atribuida uma mencéo honrosa (Facebook,
2018).
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Os questionarios foram elaborados em concordancia com os objetivos da investigagdo e
dirigidos aos visitantes da XX Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais, com 0
intuito de aferir as relagdes do inquirido com Alcobaca e o evento. Foram aplicadas trés versdes,
uma em portugués, uma em inglés e outra em espanhol, para a eventualidade de inquirir turistas
estrangeiros (Apéndice 9, Apéndice 10 e Apéndice 11, respetivamente). Desta forma,

considerou-se um conjunto de variaveis:

a) Perfil sociodemogréfico do visitante (género, idade, estado civil, habilitacbes
literarias/graus académicos, profissdo/ocupacdo, rendimento médio mensal bruto do
agregado familiar e o local de residéncia, que inclui pais, concelho e cidade/vila);

b) Fatores caraterizantes da estada do visitante/turista em Alcobaga (duragdo da estada;
alojamento; acompanhantes; meio de transporte; fontes de informacdo utilizadas na
organizagéo da viagem; motivacao; atividades realizadas; grau de satisfagdo relativo ao
acolhimento por parte dos residentes; avaliagdo da viagem; probabilidade de regresso e
caracteristica mais atrativa do concelho);

c) Fatores inerentes a participacdo do visitante no evento (experiéncia anterior; tomada de
conhecimento do evento; dias de participacdo; motivacdo; partilha da experiéncia; nivel
de satisfacdo relativo ao evento; recomendacgéo futura; sugestdes para a melhoria dos

eventos em Alcobaca).

A fim de verificar a clareza das perguntas e a estrutura dos questionarios, foi realizado um pré-
teste junto de dez pessoas com idades compreendidas entre 0s 18 e 0s 60 anos e 0 tempo médio
de preenchimento rondou os 5 minutos. Pelo facto de o pré-teste ter sido aplicado a ndo
residentes na cidade de Alcobaca, ao aplicar os questionarios no evento verificou-se que este
tempo variava consoante os visados fossem residentes na cidade ou visitantes, cerca de 3 e 5

minutos respetivamente, uma vez que os residentes passavam diretamente para a questdo 13.

Durante os primeiros trés dias do evento, os questionarios foram entregues por mao prépria aos
visitantes na entrada principal e devolvidos pelos mesmos a saida, permitindo-lhes participar e

opinar sobre a Mostra de Doces.

Segundo dados do Diério de Noticias (Lusa, 2018), foram esperados entre 30 a 50 mil visitantes

na Mostra de Doces de 2018. Foi com base no nimero maximo de possiveis visitantes (50 mil)
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gue se calculou uma amostra de 381 questionarios, com um nivel de confianca de 95% e uma
margem de erro de 5%, no website https://www.surveysystem.com/sscalc.htm. Este nimero foi

superado em 6 questionarios, resultando num total de 387 questionarios validos.

Uma vez implementados, numeraram-se 0s questionarios e introduziram-se os dados
respeitantes no software IBM SPSS Statistics 23. Seguidamente, foi feita uma analise descritiva
dos dados obtidos, bem como uma analise bivariada, através do cruzamento de variaveis, cuja

informacao estatistica se encontra presente no Apéndice 12.

6.1.1 Perfil demogréafico dos inquiridos

Através da andlise das respostas dos questionarios, verifica-se uma predominancia do sexo
feminino (60,2%) quando comparado ao sexo masculino (39,8%) (Figura 8). Apesar da tentativa
de distribuicdo dos questionarios de forma igualitaria entre ambos 0s géneros, o numero de
respondentes femininos foi superior, dada a maior predisposicdo deste género em participar no

estudo.
100
398 60,2
, ]
Masculino Feminino

Figura 8 - Género.

Relativamente a idade dos inquiridos, a maioria encontra-se na faixa etaria de 60 ou mais anos
(26,6%), seguindo-se as faixas etarias dos 40 aos 49 anos (20,1%) e dos 50 aos 59 anos
(18,8%). As faixas etarias dos 20 aos 29 anos e dos 30 aos 39 anos obtiveram 0 mesmo
resultado (15,6%), e os menores de 20 anos encontram-se em minoria (3,4%) (Figura 9).

30 26,6

20,1
20 15,6 15,6 188
0 |

<20anos 20-29 30-39 40-49 50-59 60ou
anos anos anos anos mais
anos

o

Figura 9 - Faixa etéria.

De acordo com a Figura 10, é possivel afirmar que a maioria dos visitantes é casada ou
encontra-se a viver em unido de facto (60%), seguidos dos solteiros (30,3%). Com valores

menos significativos surgem os divorciados ou separados (6,8%) e a minoria é vilva (2,9%).
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Solteiro(a) m—— e 30,3
Casado(a)/Uniéo de facto ~m——————— (0
Divorciado(a)/Separado(a) === 6,8

Vilvo(a) = 2,9

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 10 - Estado civil.

Quanto as habilitagdes literarias, de acordo com a Figura 11, a maioria dos inquiridos possui
instrucdo académica superior, uma vez que 35,3% sdo licenciados. Cerca de um quinto dos
visados possuem ensino secundario (22,1%) e 16,3% sdo mestres, seguidos dos que detém
instrucdo e formacdo pos-secundaria (11,1%) e o 3.° ciclo (5,3%). A minoria é composta pelos

doutorados (3,7%) e pelos detentores do 2.° e 1.° ciclos (3,2% cada).

Ensino Béasico (1°ciclo) —mem 3 2
Ensino Bésico (2° ciclo) s 32
Ensino Basico (3°ciclo) e 5 3
Ensino Secundario 22,1
Formagdo pos-secundaria m———— 1] ]
Licenciatura 35,3
Mestrado 16,3
Doutoramento = 37

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 11 - HabilitacGes literarias.

No que se refere a atividade profissional dos visitantes, a maioria € técnica de nivel
intermédio/superior e reformada, com percentagens de 21,6% e 20,3%, respetivamente. Os
empregados de comércio/servigos constituem 18,4% da amostra, seguidos dos que
desempenham profissdes intelectuais/cientificas (15,5%). Seguem-se os diretores ou quadros
dirigentes e os estudantes (8,7% e 7,6%, respetivamente). Por Gltimo, com uma menor
incidéncia, surgem os desempregados (2,9%), os trabalhadores da agricultura/inddstria (2,6%) e

as forgas armadas ou segurancas (2,4%) (Figura 12).

Desempregado(a) mesm 29

Reformado(a) 20,3
Diretor(a)/quadro dirigente  =—————— g 7
Técnico(a) de nivel intermédio/superior 21,6

Forgas armadas/seguranca = 2 4
Trabalhador(a) da agricultura/indUstria === 2 6

Profissdo intelectual/cientifica 15,5
Estudante = 7 6
Empregado(a) de comércio/servicos 18,4
0 5 10 15 20 25

Figura 12 - Atividade profissional.
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Quanto ao rendimento médio mensal bruto do agregado familiar dos inquiridos, através da
Figura 13, constata-se que 34,4% dispde entre 1.001€ a 2.000€, enquanto 22,8% afirmaram
auferir entre 2.001€ a 3.000€. Seguem-se os agregados com rendimentos inferiores a 1.000€
(20,6%) e os que ganham entre 3.001 e 4.000€ (11,5%). Apenas 7,6% dos visados dispdem de
mais de 5.000€ e a minoria dispde entre 4.001€ a 5.000€ (3,1%). Acrescenta-se ainda que, para
0s inquiridos oriundos de paises estrangeiros que nos questionarios indicaram uma moeda

diferente, fez-se a conversdo do valor para euros.

Através do teste de associacdo, coeficiente de correlagcdo de Spearman, € possivel verificar se
existe ou ndo relacdo entre duas varidveis ordinais e, caso exista, se € positiva ou negativa,
através dos valores da significancia (p) e do coeficiente de correlacdo (rs), respetivamente. Ou
seja, sempre que a significancia for menor que 0,05 existe uma relacdo entre as variaveis, e
sempre que for maior ndo ha relagdo entre as varidveis?. Da mesma forma, se o valor
apresentado em rs for positivo a associacdo € positiva, se for negativo a associa¢do é negativa
(Fernandes, 2018).

Assim, verifica-se que hd uma relacdo positiva entre as habilitacOes literarias dos inquiridos e o
rendimento médio mensal bruto do respetivo agregado familiar, uma vez que p= 0,00 e rs= 0,33.

Ou seja, um maior nivel de estudos est4 associado a um maior rendimento do agregado familiar.

40

34,4
30 206 22,8
20 11,5 -
10 . 3,1 :
. - W

<1000€ de 1.001€ de 2.001€ de 3.001€ de 4.001€ >5.000€
a2.000€ a3.000€ a4.000€ a5.000€

Figura 13 - Rendimento do agregado familiar

Para aferir o local de residéncia dos visitantes, colocaram-se trés questBes: pais, concelho e
cidade, vila ou aldeia. Relativamente ao pais de residéncia (Figura 14), a esmagadora maioria,
como seria de prever dada a localizacdo do evento, vive em Portugal (92,9%). Franca e
Inglaterra aparecem em segundo e em terceiro lugar com percentagens de 1,8% e 1,6%,
respetivamente, seguidos do Brasil (1%), de Espanha (0,8%) e da Polénia (0,5%). Os restantes
paises de residéncia dos respondentes sdo a Suica, Russia, Marrocos, Italia e Alemanha, todos

com uma percentagem de 0,3%.

ZA regra da significancia mencionada aplica-se a todos os testes utilizados na presente investigacéo.
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Alemanha 1 0,3

Brasil = 1
Espanha ® 0,8
Franca = 1.8
Inglaterra = 16
Italia '+ 0,3
Marrocos ' 0,3
Polénia + 0,5
Portugal 92,9
Rissia '+ 0,3
Suica ' 0,3
0 20 40 60 80 100

Figura 14 - Pais de residéncia.

Na distribuicdo geografica dos residentes, relativamente ao concelho de residéncia dos
inquiridos, verifica-se que a maioria reside no concelho de Alcobaca (32,4%). A representar
9,8% das respostas surge o concelho de Lisboa, seguido do concelho de Leiria (6,7%). Em
quarto lugar Sintra com 4,2% de respostas, seguida de Caldas da Rainha com 3,1% de respostas.
Os restantes concelhos, que apresentam valores pouco significativos, encontram-se no Apéndice
13. Ressalva para as regiGes ou distritos estrangeiros, entre os quais Ceara (Brasil) (0,6%),
Buckinghamshire (Reino Unido), Northwood (Reino Unido) e Vaud (Suiga) (0,3%) que, apesar
de constituirem uma infima parte da amostra, comprovam o facto de o evento ter uma projecédo

internacional.

Relativamente ao local especifico de residéncia dos visados, seja cidade, vila ou aldeia, verifica-
se que Alcobaga surge novamente em primeiro lugar, sendo que 28,6% dos visitantes afirmaram
viver na cidade. Segue-se Lisboa, com uma percentagem de 8,6%, Leiria, com 5,1%, Caldas da
Rainha, com 3%. Novamente, os restantes locais encontram-se no Anexo 15, que permite
perceber a dimensdo do evento a nivel nacional e internacional. Interessa, uma vez mais,
destacar localidades estrangeiras, entre as quais Fortaleza (Brasil), Gap (Franca), Londres
(Inglaterra), Paris (Franga) e Varsovia (Poldnia), com 0,5% de respostas, e Avenzzano (Italia),
Cadis (Espanha), Casablanca (Marrocos), High Wycombe (Reino Unido), Lyon (Franca),
Middlesex (Reino Unido), Moscovo (Russia), Saint-Légier-La Chiésaz (Suica) e Sdo Paulo
(Brasil) com 0,3% de respostas. Através do Anexo 15, referido anteriormente, é possivel
constatar ainda que, a nivel nacional, a maioria dos visitantes reside nas NUTS Il Area

Metropolitana de Lisboa e Oeste.

Considera-se também importante salientar que, apesar da moda ser Alcobaga (tanto ao nivel do
concelho como do local de residéncia) a maioria da populagdo ndo reside neste concelho nem
nesta cidade, sendo que os restantes concelhos juntos perfazem um total de 67,6% e as restantes

cidades ou vilas juntas resultam num total de 71,4%.
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Tendo em conta o exposto, torna-se possivel concluir que a maioria dos participantes da XX
Mostra de Doces é do género feminino, possui 60 ou mais anos de idade, encontra-se casada ou
a viver em unido de facto, é licenciada, técnica de nivel intermédio/superior e dispde de um
rendimento médio mensal bruto compreendido entre os 1.001€ e 2.000€. Por ultimo, reside em

Portugal, sendo visitante do concelho e cidade de Alcobaca.

6.1.2 Caraterizacdo da estada em Alcobaca

Dos inquiridos, 73,1% séo visitantes na cidade de Alcobaca e 26,9% séo residentes (Figura 15).
Neste subcapitulo, serdo apenas avaliadas as respostas dos visitantes, pois os residentes ndo
responderam as questdes que serdo analisadas a exce¢do de uma, “13. O que considera mais
atrativo no concelho de Alcobaca?”. Por esse motivo, e para esta variavel ser corretamente
analisada, fez-se uma analise bivariada a fim de distinguir quais foram as escolhas dos

residentes e dos visitantes.

26,9
, i
Visitante Residente

Figura 15 - Origem dos inquiridos.

Dos 73,1% de inquiridos que afirmaram estar de visita a cidade a maioria € visitante (73,3%),
uma vez que ndo pernoita em Alcobaga (Figura 16). Os restantes 26,7% séo turistas (75), dos
quais 14,9% ficaram uma noite e 9,6% permaneceram duas noites. Apenas 1,1% dos visados
permaneceu em Alcobaca cinco ou mais noites e as duracdes de trés e quatro noites tiveram uma

menor incidéncia, de 0,7% e 0,4%, respetivamente.

100 733
>0 I 149 96 0.7 04 11
0 || —-— '

Nenhuma 1 noite 2 noites 3 noites 4 noites 5 noites
noite ou mais

Figura 16 - Duragéo da estada.

Relativamente a tipologia de alojamento, a maioria dos turistas optou por ficar hospedada em
hotéis de 4 estrelas e em casa de amigos ou familiares (37,3% e 32%, respetivamente) (Figura
17). A preferéncia pela hotelaria entra em concordancia com os dados do INE apresentados no
Capitulo 4, que se encontram no Anexo 9. Seguidamente, uma parte significativa dos turistas

optou por casas de campo (10,7%) e por hotéis rurais (8%). E também interessante realcar que

-65-



Os eventos na dinamizagao turistica de Alcobaga

4% dos turistas afirmou possuir casa propria em Alcobaca ou ter alugado uma casa ou
apartamento. Em quantidades menos significativas os turistas optaram por hotéis de 3 estrelas e

hostels (2,7% e 1,3%, respetivamente).

Casa propria mmsm 4
Casa de Campo = 10,7
Hotel Rural —me—— g

Casa de amigos/familiares 32
Aluguer de casa/apartamento m=m 4
Hostel = 1.3
Hotel 3* =mm 27
Hotel 4* 37,3
0 10 20 30 40

Figura 17 - Tipologia de alojamento.

Conforme se pode verificar no Quadro 5, uma andlise cruzada das respostas permitiu aferir que
todos os turistas que pernoitaram 4 e 5 ou mais noites ficaram hospedados em casa de amigos
ou familiares (100%) e que todos os que pernoitaram 3 noites ficaram em hotéis de 4 estrelas
(100%). Relativamente aos turistas que pernoitaram duas noites, 40,7% ficaram hospedados em
hotéis de 4 estrelas e 22,2% em casas de campo. A maioria dos turistas que pernoitaram uma
noite ficaram igualmente hospedados em hotéis de 4 estrelas e em casa de amigos ou familiares
(35,7%). Os hotéis rurais, 0 aluguer de casa ou apartamento e as casas proprias sdo as tipologias

gue apresentam menores valores em todas as duragfes da estada.

Quadro 5 - Relacdo entre a duracéo da estada dos inquiridos e a tipologia de alojamento escolhida.

Hotel 4* Hotel 3* Hostel Aluguer de casa/ Casa de amigos/ Hotel Casade Casa

apartamento familiares Rural Campo propria
1 noite  357%  48% 2,4% 4,8% 35,7% 95% 4,8% @ 2,4%
2 noites = 40,7% 0% 0% 3,7% 18,5% 74% 222% @ 7,4%
3 noites 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4 noites 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Soumals g 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
noites

Considerando os resultados apresentados na Figura 18, a maioria dos visitantes viajava

acompanhado (95,4%) e apenas 4,6% dos inquiridos afirmou viajar sozinho.

200 95,4
4,6
0 |
Sozinho(a) Acompanhado(a)

Figura 18 - Modo de viagem.
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Da totalidade dos visitantes que mencionaram viajar acompanhados, constata-se que 48,1%
viajava com a familia e 31,2% com o/a conjuge ou namorado/a (Figura 19). E possivel também

afirmar que 19,5% viajava acompanhado pelos amigos e apenas 1,1% viajava em excursao.

Conjuge/Namorado(a) m——————————— 3] ?
Excursdo ® 1,1
Amigos m——— ]9 5

Familia e /3 |

0 10 20 30 40 50 60
Figura 19 - Quem acompanha os visitantes.

Relativamente ao modo de transporte utilizado na viagem até Alcobaga, a grande maioria dos
visitantes afirmou ter utilizado viatura propria (88,8%) (Figura 20). Em menores percentagens
surge o autocarro (6,1%), a viatura alugada (3,2%), a autocaravana (1,1%) e o taxi (0,7%).

Téxi 1 0,7
Autocaravana = 1,1
Viatura alugada == 32
Viatura propria 88,8
Autocarro msm 61

0 20 40 60 80 100

Figura 20 - Modo de transporte utilizado até Alcobaca.

Conforme se pode verificar na Figura 21, a maioria dos visitantes recorreu a amigos e familiares
para planear a sua viagem até Alcobaga (32,6%). Imediatamente a seguir, 25,1% dos inquiridos
afirmou ter utilizado a Internet, 18,4% referiram ter organizado a sua viagem através de
experiéncias anteriores e 11,2% basearam-se em informag&o disponivel na televisdo ou radio.
Com valores inferiores surgem os residentes conhecidos (3,3%), 0s jornais e revistas (2,4%), 0s
sites e as agéncias de viagens (1,8%), os guias turisticos (1,5%), as brochuras turisticas (1,2%)

g, por ultimo, os catalogos de operadores turisticos (0,6%).

Experiéncia passada 18,4
Catalogo de operador turistico = 0,6
Jornais e revistas mmm 2 4
Sites de viagens == 18
Guias turisticos == 15
Internet 25,1
Agéncias de viagens == 18
Brochuras turisticas == 1 2
Publicidade na tv/radio e—— 1] 2
Residentes conhecidos mmmmm 3 3

Amigos e familiares 32,6

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 21 - Fontes de informag&o utilizadas na organizacéo da viagem.
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Através da analise das respostas dos inquiridos, conclui-se que 73,7% teve como principal
motivacdo de visita a Alcobaca a participacdo na Mostra de Doces, enquanto 10% visitou
Alcobaca principalmente pelo seu patrimoénio cultural (Figura 22). De seguida, 4,6% dos
visitantes afirmaram que a motivacdo da visita era descansar e relaxar e 3,9% visitar amigos
e/ou familiares. Com menor destaque surgem agueles que afirmaram estar a realizar um roteiro
turistico (2,8%) e 1,8% estava em trabalho. Apenas 1,1% mencionaram que visitaram Alcobaca
pelo patrimoénio natural e pelos produtos locais e 0,4% dos visitantes tiveram motivacdes

desportivas, escolares e pretendiam fazer novas amizades.

Projeto de Erasmus 1 0,4
Desporto ' 0,4
Trabalho = 1.8
Descansar e relaxar === 46
Visitar amigos e/ou familiares == 3 9
Fazer novas amizades ' 0,4
Roteiro Turistico == 2 8
Produtos Locais = 1,1
Patriménio Natural = 1,1
Patriménio Cultural == 10
Mostra de Doces 73,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 22 - Motivacéo de visita a Alcobaca.

Tendo em conta as motivacdes dos participantes para visitar Alcobaca e as suas idades, e através
do Quadro 6, é possivel verificar que em todas as faixas etarias a maioria dos respondentes
visava principalmente participar na Mostra de Doces: com 60 ou mais anos, 81,8%; 0s menores
de 20 anos, 80%; dos 40 aos 49 anos, 75,9%; dos 20 aos 29 anos, 74,5%; dos 30 aos 39 anos,
65,9%; e dos 50 aos 59 anos, 62,7%.

A segunda motivacao mais referida pelos inquiridos foi a do patrimdnio cultural, a exce¢do dos
visitantes na faixa etaria dos 30 aos 39 anos, que mencionaram que pretendiam descansar e
relaxar (13,6%). Com uma percentagem também elevada surgem os visados com idades
compreendidas entre os 50 e os 59 anos, cuja terceira principal motivacdo foi visitar amigos

e/ou familiares. Todos os valores ndo mencionados encontram-se no Quadro 6.

O teste de correlagcdo do Qui-Quadrado permite verificar se existe ou ndo relacdo entre uma
varavel nominal e uma variavel ordinal, através do valor da significancia (p), porém ndo permite

saber se a relacdo é positiva ou negativa (Fernandes, 2018).

Assim, e uma vez que p= 0,01, existe uma relacdo entre a idade dos inquiridos e a sua

motivacao para visitar Alcobaca.

-68-



Beatriz Maio Gomes | ESHTE — Mestrado em Turismo

Quadro 6 - MotivacGes para visitar Alcobaca considerando a idade dos inquiridos.

Fazer Visitar

Mostra Patriménio Patriménio Produtos Roteiro novas | amiaos elou Descansar Trabalho Desporto Projeto

de Doces | Cultural Natural locais | turistico amizades farr?iliares e relaxar P Erasmus
<20 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2029 7450 85%  64% 0% 0% 0% 0% 64%  21%  21% 0%
3099 659% 68% 0% 0% 23% 0%  45%  136% 68% 0% 0%
2(31-359 75,9% 5,6% 0% 1,9% 5,6% 1,9% 3,7% 3,7% 0% 0% 1,9%
Sa(ﬁgg 62,7% 15,7% 0% 3,9% 59% 0% 11,8% 0% 0% 0% 0%
60 ou

mais 81,8% 11,7% 0% 0% 1,3% 0% 1,3% 26% 13% 0% 0%

anos
Relativamente as atividades que os inquiridos realizaram ou pretendiam realizar durante a visita
a Alcobaga, verifica-se que a maioria visava participar na Mostra de Doces (52,7%),
seguidamente pretendia visitar monumentos (21,7%) e disfrutar da gastronomia alcobacense
(12,6%) (Figura 23). Em terceiro lugar, 5,6% dos visitantes referiu que queria fazer ou tinha
feito compras, 3,4% pretendia visitar museus e 2,6% ir a espetaculos. Com percentagens
inferiores, 0,9% dos inquiridos mencionou querer ir a exposicdes e 0,4% conhecer a vida
noturna de Alcobaca.

Exposicoes ® 0,9
Gastronomia =eee—— 12 6
Compras wessm 56
Vida noturna 1 0,4
Espetaculos =m 26
Visitaa museus mmm 3 4
Visita a monumentos m———————— 0] 7
Mostra de Doces 52,7

0 10 20 30 40 50 60

Figura 23 - Atividades que os inquiridos realizaram ou pretendiam realizar durante a visita.

Quando inquiridos sobre o grau de satisfagdo em relacdo ao acolhimento por parte dos
residentes, verifica-se que os resultados sdo maioritariamente positivos, uma vez que 49,8% dos
visados se disseram satisfeitos, 35,6% muito satisfeitos e 13,5% extremamente satisfeitos
(Figura 24). Apenas 0,7% e 0,4% afirmaram estar pouco satisfeitos e insatisfeitos,

respetivamente.
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60

49,8
40 35,6
0

Insatisfeito  Pouco satisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito Extremamente
satisfeito

Figura 24 - Grau de satisfacao dos inquiridos em relacéo ao acolhimento por parte dos residentes.

Tendo em conta as expectativas formuladas e a experiéncia vivenciada em Alcobaca, a maioria
dos inquiridos, constituida por 80%, afirmou que a visita correspondeu as suas expectativas e
19,3% respondeu que a visita superou as expectativas. Apenas 0,7% referiram que a visita ficou
aquém do que tinham idealizado (Figura 25).

100 80
50 19,3 . 0.7
0 [
Superou as Correspondeu as Ficou aquém das
expectativas expectativas expectativas

Figura 25 - Caraterizacdo da visita a Alcobaga.

Quando se interrogaram os inquiridos acerca da probabilidade de regresso a Alcobaca, 41,7%
afirmou ser muito provavel, 36,6% provavel e 19,6% extremamente provavel. Com valores
inferiores surgem as respostas pouco provavel e improvavel, 1,4% e 0,7%, respetivamente
(Figura 26).

50 36,6 41,7

19,6
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Improvavel Pouco provavel  Provavel — Muito provavel Extremamente
provavel

Figura 26 - Probabilidade de regresso a Alcobaga.

De acordo com a Figura 27, 51,6% dos inquiridos afirmou que o que considerou mais atrativo
no concelho de Alcobaga é o patriménio cultural, enquanto 19,9% respondeu ser 0s produtos
locais e 17,2% o patrimoénio natural. Os eventos sdo mais atrativos para 7,8% dos inquiridos e

0s espacos culturais para 3,4%.

100 51,6
50 34 17,2 19,9 78
0 - P | | —
Patriménio  Espagos  Patrimoénio  Produtos Eventos
cultural culturais natural locais

Figura 27 - O que os inquiridos consideram mais atrativo.
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Uma vez que a varidvel anterior contém respostas tanto de visitantes como de residentes na
cidade de Alcobaca, conforme anteriormente mencionado, considera-se fundamental diferenciar
as respostas dos visados (Quadro 7). Assim sendo, constata-se que 0s visitantes consideram o
patrimonio cultural o elemento mais atrativo de Alcobaca (87,9%), seguindo-se os produtos
locais (29,3%), o patriménio natural (21%), os eventos (13,2%) e, por Ultimo, 0s espagos
culturais (3,6%). A semelhanca dos visitantes, os residentes tém preferéncia, em primeiro lugar,
pelo patriménio cultural (67,3%), seguindo-se o patrimoénio natural (44,2%), os produtos locais

(38,5%) e, finalmente, 0s eventos e o0s espagos culturais (10,6%).

Quadro 7 - O que os inquiridos consideram mais atrativo, consoante a sua origem (residentes ou

visitantes).
Patriménio Espacos Patrimonio Produtos
. . Eventos
cultural culturais natural locais
Visitantes 87,9% 3,6% 21% 29,3% 13,2%
Residentes 67,3% 10,6% 44,2% 38,5% 10,6%

6.1.3 Caraterizacdo da Mostra de Doces

Para que fosse feita uma conveniente analise da Mostra de Doces, todas as perguntas
subjacentes ao evento foram respondidas tanto por residentes como por visitantes. Verifica-se
gue a maioria dos inquiridos tomou conhecimento do evento ha 2 anos ou mais (68%), sendo o
ano de referéncia 2018, e 27,1% no préoprio ano (Figura 28). Apenas 4,9% dos visados revelou

ter tomado conhecimento do evento no ano anterior.

100 68

27,1
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Este ano O ano passado Ha 2 anos ou
mais

Figura 28 - Quando os inquiridos tomaram conhecimento do evento.
Através do Quadro 8, é possivel constatar que a maioria dos visitantes (57,1%) tomou
conhecimento do evento ha dois anos ou mais e 36,8% no ano de 2018; apenas 6,1% tomou
conhecimento no ano anterior. A esmagadora maioria dos residentes também tomou

conhecimento ha dois anos ou mais (97,1%) e apenas 1,9% e 1% tomaram conhecimento em

2017 e 2018, respetivamente.

Novamente, atraves do teste do Qui-Quadrado, e uma vez que p= 0,00, é possivel afirmar que

h& uma relagdo entre a origem dos inquiridos e 0 momento em que estes tomaram conhecimento
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da Mostra de Doces, uma vez que 0s residentes tomaram conhecimento do evento hd mais

tempo do que os visitantes.

Quadro 8 - Quando os inquiridos tomaram conhecimento do evento consoante a sua origem.

Este ano O ano passado H4 2 anos ou mais
(2018) (2017)
Visitantes 36,8% 6,1% 57,1%
Residentes 1% 1,9% 97,1%

Relativamente as participa¢fes dos inquiridos na Mostra de Doces, de acordo com a Figura 29,
verifica-se que a maioria ja participou mais do que uma vez (56,4%) e que 0s restantes

participaram pela primeira (43,6%).

100
436 56,4
. N
, 1
Sim Néo

Figura 29 - Primeira vez que participa no evento.

Dos inquiridos que ja participaram mais do que uma vez na Mostra de Doces, constata-se que a
maioria foi a todas as edi¢des do evento (26,4%), que 18,1% foi trés vezes e que 16,1% foi duas
vezes (Figura 30). De seguida, com 7,3% de respostas surgem o0s inquiridos que participaram
quatro, cinco e dez vezes, seguidos dos que participaram quinze vezes (3,6%). Os que
participaram seis vezes fazem um total de 3,1% e os que participaram oito e doze vezes um total
de 2,1%. Com menores incidéncias surgem os inquiridos que foram sete, onze e dezoito vezes

(1%) ao evento e os que foram nove, treze, dezasseis e dezanove vezes (0,5%).
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Figura 30 - Numero participacfes no evento.

Um outro teste de associacdo é o coeficiente de correlagdo Ponto-Bisserial, através do qual é
possivel verificar se existe ou ndo relacdo entre uma variavel nominal dicotomica e uma
variavel scale e, caso exista, se é positiva ou negativa, através dos valores da significancia (p) e

da correlacdo de Pearson (rpb), respetivamente (Fernandes, 2018).
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Relativamente a relacdo entre o nUmero de participacGes no evento e a origem dos inquiridos,
verifica-se que had uma associacao positiva entre estas variaveis, uma vez que p= 0,00 e rpb=
0,453. Ou seja, ser residente ou visitante em Alcobaca esta relacionado com um maior ou menor

numero de participacdes no evento.

De acordo com a Figura 31, a maioria dos inquiridos tomou conhecimento do evento através das
redes sociais (27,1%). Uma percentagem significativa (20,4%) afirmou ter sido por
recomendacao de um amigo ou familiar, seguindo-se aqueles que tomaram conhecimento da
Mostra de Doces através de cartazes (14,4%), do site oficial do evento (13,6%) e da televisdo
(12,4%). Com menores incidéncias surgem os respondentes que tiveram conhecimento através
de folhetos (3,4%), de jornais (3,2%), do site do Turismo do Centro e da réadio (2,4%). Por
altimo, a minoria afirmou que s6 teve conhecimento que o evento estava a decorrer quando

entraram no Mosteiro (0,8%), tendo sido, por isso, uma coincidéncia.

Ao entrar no Mosteiro = 0,8
Panfleto mmmmm 3 4
Televisdo m————— 12 4
Radio mmm 2 4
Jornais s 32
Recomendacao de um amigo/familiar = m— —— ——————————  ?() 4

Cartazes 144
Site do Turismo do Centro wmm 2 4
Site oficial do evento 13,6
Redes sociais 27,1
0 5 10 15 20 25 30

Figura 31 - Como os inquiridos conheceram o evento.

Ao analisar o Quadro 9, é possivel distinguir através de que fontes € que os visitantes e 0s
residentes tomaram conhecimento da Mostra de Doces. Assim, observa-se que 0s visitantes
tomaram conhecimento, maioritariamente, através das redes sociais, de recomendacfes de
amigos ou familiares, da televisdo e do site oficial do evento (37%, 28,8%, 18,5% e 13,9%,
respetivamente). Com valores menos significantes surgem os cartazes, o site do Turismo do
Centro (10,7%, 3,6%, respetivamente), os jornais e os folhetos (2,5%), a radio (2,1%), e, por
altimo, aquando da entrada no Mosteiro de Alcobaca (1,4%). Ja os residentes ficaram a
conhecer o evento essencialmente através de cartazes, das redes sociais, do site oficial do evento
e de recomendacdes de amigos ou familiares (40,4%, 30,8%, 27,9% e 20,2%, respetivamente).
Os meios com menor incidéncia sdo a televisdo e o folheto (9,6%), os jornais (8,7%), a radio
(5,8%) e o site do Turismo do Centro (1,9%). Também através do teste do Qui-Quadrado é
possivel aferir que ha uma relacdo entre a origem dos inquiridos e a forma como tiveram

conhecimento do evento, uma vez que p= 0,00.
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Quadro 9 - Como os inquiridos conheceram o evento consoante a sua origem.

Site Site do Recomendacéo Ao entrar
Redes = oficial Turismo & . - .
- Cartazes de um Jornais Radio Televisdao Folheto no
sociais do do amigo/familiar Mosteiro
evento Centro g
Visitantes 37%  13,9% 3,6% 10,7% 28,8% 25% 2,1% 18,5% 2,5% 1,4%
Residentes 30,8% 27,9% 1,9% 40,4% 20,2% 8,7% 58% 9,6% 9,6% 0%

Conforme a Figura 32 indica, a maioria dos inquiridos esteve presente na Mostra de Doces
apenas um dia (81,4%), sendo que 13,6% esteve dois dias e com valores menos significativos
encontram-se os que responderam quatro e trés dias (3,4% e 1,6%, respetivamente).

100 81,4
50
13,6 16 3.4
0 | R

1 dia 2 dias 3 dias 4 dias
Figura 32 - NUmero de dias que os inquiridos participaram no evento.

Em relagcdo ao numero de dias que os inquiridos participaram no evento, considerando a sua
origem (Quadro 10), é possivel afirmar que a esmagadora maioria dos visitantes foi apenas um
dia (90,6%), seguindo-se os que foram dois, quatro e trés dias (6,1%, 2,2% e 1,1%,
respetivamente). Também a maioria dos residentes foi apenas um dia ao evento (56,73%),
seguindo-se os que foram dois dias (33,7%). Com menores incidéncias surgem os que foram
quatro e trés dias (6,7% e 2,9%, respetivamente). Assim, as respostas dos inquiridos revelam
que houve uma maior percentagem de residentes a ir a mais dias ao evento. Por Gltimo, através
do teste do Qui-Quadrado, constata-se também que hd uma associacdo entre 0s visitantes e 0s
residentes ao nivel do nimero de dias que participaram na Mostra de Doces, uma vez que 0S

residentes afirmaram participar mais dias no evento e os visitantes menos dias (p= 0,0).

Quadro 10 - Numero de dias que os inquiridos participaram no evento consoante a sua origem.

1 dia 2 dias 3 dias 4 dias
Visitantes 90,6% 6,1% 1,1% 2,2%
Residentes 56,7% 33, 7% 2,9% 6,7%

No que se refere a principal motivacdo para visitar a Mostra de Doces, a esmagadora maioria
dos inquiridos afirmou querer ter uma experiéncia gastronémica (72,7%) (Figura 33). Em
menor percentagem seguem-se 0s que queriam conviver com familiares e amigos (14,7%) e 0s
que pretendiam conhecer o Mosteiro de Alcobaca (10,5%). Apenas 2,1% respondeu que as suas

motivacgdes eram de networking profissional.
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Conhecer 0 Mosteiro === 105
Conviver com familiares e amigos e 147
Networking profissional = 2,1
Experiéncia gastronémica 72,7
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Figura 33 - Principal motivacio para visitar o evento.

Conforme consta na Figura 34, a maioria dos inquiridos revelou que ia partilnar a sua
experiéncia no evento através de contactos pessoais com familiares, amigos e/ou conhecidos
(56,9%), seguindo-se aqueles que iriam publicar conteldos nas suas redes sociais digitais
(38,9%). As restantes formas de partilha apresentam valores bastantes diminutos,
nomeadamente o website institucional, o pessoal e o e-mail (0,9%), bem como o blog (0,7%).

Website institucional = 0,9
E-mail = 0,9
Contactos pessoais com familiares/amigos/conhecidos S ————————————— 56,9
Website pessoal = 0,9
Blog » 0,7

Redes sociais digitais —— | 38 O

0 10 20 30 40 50 60
Figura 34 - Partilha da experiéncia obtida no evento.

Na Figura 35, encontra-se contemplado o grau de satisfacdo dos inquiridos relativamente a
Mostra de Doces. Constata-se que a maioria dos respondentes ficou com uma percecao positiva
do evento, uma vez que 44,7% se disseram muito satisfeitos, 41% satisfeitos e 13,2%
extremamente satisfeitos. Com menores incidéncias surgem os inquiridos que afirmaram estar

pouco satisfeitos e insatisfeitos (0,5%).
50
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satisfeito

Figura 35 - Grau de satisfacdo em relacéo ao evento.

Quando interrogados acerca de uma eventual recomendacio do evento a amigos e familiares, a
grande maioria dos inquiridos respondeu que recomendaria a Mostra de Doces (96,4%) e apenas

3,6% afirmou que talvez recomendasse (Figura 36).
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Figura 36 - Recomendacé&o do evento a amigos e familiares.

De acordo com os resultados obtidos, verifica-se que dos 96,4% de inquiridos que afirmaram
recomendar o evento a amigos e familiares, 46,6% estavam muito satisfeitos com o evento,
39,3% estavam satisfeitos, 13,8% estavam extremamente satisfeitos e 0,3% estavam
insatisfeitos. Ja dos 3,6% que indicaram que talvez recomendassem o evento, 78,6% estavam
satisfeitos, 14,3% estavam pouco satisfeitos e 7,1% estavam insatisfeitos (Quadro 11). Através
do teste Qui-Quadrado, uma vez que p= 0,00, é possivel afirmar que ha uma relacéo entre o

grau de satisfacdo dos inquiridos com o evento e a sua recomendacao a amigos e familiares.

Quadro 11 - Relagdo entre o grau de satisfacdo com o evento e a sua recomendagao a amigos e

familiares.
. Pouco L Muito Extremamente
il o satisfeito SElEEY satisfeito satisfeito
Sim 0,3% 0% 39,3% 46,6% 13,8%
Talvez 7,1% 14,3% 78,6% 0% 0%

Por ultimo, foi pedido aos inquiridos que fizessem sugestdes para a melhoria dos eventos em
Alcobaca, a fim de se ter uma ideia da sua percecdo e opinido. Importa destacar que, nesta
pergunta de resposta aberta, apenas responderam 16,5% dos inquiridos. Tendo isso em

consideracéo, apresentam-se de seguida as diversas sugestdes validas no Quadro 12.

Em primeiro lugar, verifica-se a maioria dos inquiridos sugeriu uma maior divulgagdo dos
eventos em geral (20%) e uma parte preocupou-se também com a divulgacéo a nivel nacional
(10%). Ainda com o mesmo valor, 10% dos inquiridos sugeriu que houvesse mais animacao na
Mostra de Doces, no sentido de atuagBes musicais ou recria¢fes historicas da época em que foi
criada a docaria conventual. De seguida, surgem alguns inquiridos (8,3%) que propuseram a
criacdo de provas gratuitas dos produtos contemplados no certame e 5% dos visados realcaram

que deviam ser criados mais eventos em Alcobaga, no geral.

Com uma percentagem de 3,3%, varios inquiridos sugeriram a criacdo de eventos que
divulguem os produtos enddgenos e também de mais eventos musicais. Na Mostra de Doces, no
mesmo valor, sugeriram o alargamento do horario, a melhoria das condi¢des para pessoas com

mobilidade reduzida, bem como a colocacdo de meios degraus nos degraus altos, a integracéo
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de um Multibanco dentro do evento, a entrada gratuita e a possibilidade de usufruir de outros

espacos do Mosteiro.

Com uma menor incidéncia, de 1,7%, foram feitas diversas recomendagOes, entre as quais a
abertura do Mosteiro a outros eventos, no sentido de divulgar o espaco; a criacdo de eventos
noutros espacos que ndo o Mosteiro, bem como a criagdo de mais eventos culturais e ludicos e
dedicados aos jovens; uma maior envolvéncia da comunidade local nos eventos; uma maior
divulgacdo nas redes sociais € na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), para atrair mercados
externos. Relativamente a Mostra de Doces, foi proposto que fizessem uma demonstracdo da
confecdo dos produtos, que houvesse apenas uma entrada Unica, que sinalizassem melhor o
estacionamento, que os precos dos doces fossem mais convidativos e que criassem prémios para

doces alternativos, de modo a tornar o evento mais inclusivo.

Quadro 12 - Sugestdes dos inquiridos para a melhoria dos eventos em Alcobaca.

Sugestdes para a melhoria dos eventos %
Maior divulgacéo dos eventos. 20
Maior divulgacéo dos eventos a nivel nacional. 10
Mais animagéo na Mostra. 10
Criacdo de provas gratuitas. 8,3
Criagdo de mais eventos. 5
Alargar o horario do evento. 3,3
Criacdo de eventos que divulguem os produtos regionais. 33
Criagédo de mais eventos musicais. 343
Melhorar a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida. 3,3
Na Mostra, colocar meios degraus nos degraus grandes. 3,3
Na Mostra, colocar um Multibanco dentro do Mosteiro. 33
Né&o cobrar entrada. 3%
Usufruir de outros espacos do Mosteiro. 3,3
Abertura do Mosteiro a outros eventos para divulgagéo do espaco. 1,7
Criac8o de eventos em espacos da cidade que ndo o Mosteiro. 1,7
Criacao de mais eventos culturais e lidicos, como workshops a precos acessiveis. 1,7
Criacdo de mais eventos dedicados aos jovens. 1,7
Demonstragdo da confecdo dos produtos. 1,7
Local de entrada Unico no evento. 1,7
Maior divulgacdo do territdrio e dos eventos na BTL para mercados externos. 1,7
Maior divulgacdo dos eventos nas redes sociais. 1,7
Maior envolvéncia dos residentes nos eventos. 1,7
Melhor identificagdo das areas de estacionamento. 1,7
Na Mostra, criagdo de prémios para doces alternativos (sem agucar, vegetarianos e vegan). 1,7
Reduzir os precos dos doces. 1,7
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6.2 INQUERITOS POR ENTREVISTA

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2017), as entrevistas sdao métodos exploratérios que
permitem ao investigador a retirada de informacdes ricas e variadas, através do seu contacto
direto com o interlocutor. Assim, e de forma a acrescentar contetdo a informacéo obtida através
dos inquéritos por questiondrio, realizaram-se, entre os meses de junho e setembro de 2019, um

total de 14 entrevistas semidirigidas.

Dessas entrevistas, uma direcionou-se a Vereadora da Cultura da CMA, Inés Silva (Apéndice
14). Realizaram-se também seis entrevistas aos seguintes responsaveis de empresas de
alojamento: Gongalo Ferreira (sécio-gerente do Hotel D. Inés de Castro; Apéndice 15); Rita
Ledo (diretora do Real Abadia, Congress & Spa Hotel; Apéndice 16); Luis Ribeiro (diretor do
Hotel Santa Maria; Apéndice 17); George Vieira (proprietario do Hostel of Alcobaca; Apéndice
18); Clara Liborio (proprietaria do Hostel Rossio; Apéndice 19); e Celso Frade (subdiretor do
Your Hotel & Spa; Apéndice 20). Foram ainda entrevistados os seguintes responsaveis de
empresas de restauragdo: Antonio Laureano (proprietario do Restaurante Trindade; Apéndice
21) e Ana Branco (gerente do Restaurante Anténio Padeiro; Apéndice 22). Por dltimo,
entrevistou-se a proprietaria da Casa Matilde (loja de comércio local), Matilde Carvalho
(Apéndice 23) e o técnico comercial da loja Made in Alcobaga, José Neves (Apéndice 24).
Relativamente aos mosteiros estrangeiros que estavam presentes na XX Mostra de Doces, foram
entrevistados representantes do Monasterio de Santa Maria de Sobrado, Espanha (Apéndice 25),
do Comité de Jumelages d’Aubergenville, Franca (Apéndice 26) e da Herkenrode Abbey,
Bélgica (Apéndice 27). Por lapso, ndo se conseguiu apurar 0 nome dos entrevistados, ficando-se
apenas com a referéncia do género dos visados, sendo que os primeiros eram do sexo feminino e

o terceiro do masculino.

A selecdo destas entidades teve por base 0s seguintes fatores: a Vereadora da Cultura da CMA
foi interpelada por se constituir a principal responsavel pela maioria dos eventos organizados no
concelho; relativamente as empresas de alojamento, restauracao e comércio local, considerou-se
a sua proximidade do centro de Alcobaca (local onde se realizam a maioria dos eventos) e o0 seu
setor de atividade, que as torna, a partida, as que mais sentem os impactes dos eventos; por
Galtimo, inquiriram-se os trés mosteiros estrangeiros para que se obtivesse uma melhor percecao

de pessoas de outras nacionalidades relativamente a Alcobaca e a Mostra de Doces.

A recolha da informacdo das entrevistas foi feita pessoalmente, através da respetiva gravacdo
das mesmas, precedida de uma autorizacdo dos visados e posterior transcrigdo. Apenas uma

entrevista foi realizada por chamada telefonica e outra recebida por e-mail. Para uma melhor
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compreensdo dos dados obtidos nas entrevistas, utilizaram-se técnicas de analise de conteldo,
recorrendo a Manuela Sarmento (2013), que consistem “em efetuar a categorizagdo dos dados
brutos da entrevista, que passam a dados organizados e com sentido bem estabelecido”,
permitindo uma reducdo do numero de palavras no texto e uma apresentacdo mais clara da

informacao (idem, ibidem: 53).

6.2.1 Entrevistas a empresas de alojamento

As entrevistas aplicadas a empresas de alojamento incluem nove questfes, que se encontram no
Apéndice 28, e que serdo de seguida analisadas. Posto isto, codificaram-se 0s entrevistados da

seguinte forma:

#1. Gongalo Ferreira (Hotel D. Inés de Castro)

#2. Rita Ledo (Real Abadia, Congress & Spa Hotel)
#3. George Vieira (Hostel of Alcobaca)

#4. Clara Liborio (Hostel Rossio)

#5. Luis Ribeiro (Hotel Santa Maria)

#6. Celso Frade (Your Hotel & Spa)

Assim, e considerando os Quadro 13 e Quadro 14, conclui-se que 83% dos entrevistados
afirmaram sentir um aumento de hdspedes e dormidas nos seus estabelecimentos nos Gltimos
anos (em concordancia com os dados apresentados do INE). 17% afirmou sentir esse aumento,
mas de forma menos significativa, e também 17% afirmou que no presente ano de 2019 sentiu

um decréscimo do nimero de hdspedes e dormidas.

Quadro 13 - Unidades de contexto e de registo da questéo 1.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo
- “No0s conseguimos manter aqui um bom nivel de ocupacao,

# cerca de 80% de taxa de ocupagdo (...). A partir de 2013 11
comecamos a ter alguma afluéncia e fizemos alguns neg6cios -
para manter alguns héspedes.”

4 - <) te~nho verificado um aumento, sem divida, mas ndo nestas 12
proporg0es.” o
- “Sim tenho sentido que o0 nosso alojamento esta a crescer, tenho

#3 . N » 1.1
tido mais hdspedes (...).

- “Eu abri em 2015 (...) e nos primeiros trés anos houve sempre 11

44 um crescimento (...).” o
- (. . .) mas neste ultimo ano (2019) tenho sentido menos 13
movimento.” -

45 - “Para noés, que t_rabalhamos h& muitos anos, temos sentido 11
sempre um crescimento.” o

46 - “No Your Hotel & Spa Alcobaca temos sentido a evolugéo 11
mencionada (...).” -
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Quadro 14 - Analise de contetido da questao 1.

Entrevistados Unidades de Resultados

Categorias  Subcategorias Unidades de registo L2 3 4 5 g enumeragio (%)

Questéo 1
1.1. Verificam um aumento X X X X X 5 83%

Evolugdo dos Positiva  1.2. Verificam um aumento,

hospedes e P X 1 17%
- mas menos significativo
efiiies o 1.3. Verificam uma diminuicao
estabelecimento  Negativa . 620, X 1 17%

apenas em 2019

Relativamente a segunda questéo, a maioria dos entrevistados afirmou que Alcobaca é visitada
pelo turista passante (67%); 33% afirmou que também é visitada pelo turista cultural e
individual (Quadro 15 e Quadro 16). Apenas 17% afirmou que o turista que procura Alcobaca é

religioso e procura salde e bem-estar.

Quadro 15 - Unidades de contexto e de registo da questéo 2.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo
- “O turista que nds trazemos (...) baseia-se em visitas localizadas
#1 a Portugal. A maioria néo se fica s por Alcobaga (...). Pode-se 2.1.
dizer que é o turista passante.”
- “‘O que visita Alcobaga ndo ¢ necessariamente o que nos visita a 21
nos. De qualquer das formas, o turista que visita Alcobaca é -
passante (...).”
- “Ja 0 nosso turista, é o individual, maioritariamente, cerca de 29
#2 80%. (...) desde os jovens casais, com filhos, ou ndo, que -
procuram programas romanticos, e depois temos uma grande
quantidade de empresas, seja empresas que trazem um ou dois
héspedes, ou grupos empresariais que vém fazer negdcios,
formacdes, por ai. Também temos os seniores (...).”
- “(...) no verdo, a maioria das pessoas que aqui fica ndo vem
visitar Alcobaca; eles vém aqui para vir a Nazare.”
#3 g R 2.1.
- “No inverno recebo maioritariamente trabalhadores, pessoas de
passagem (...).”
44 - “(...) os meus hospedes encontram-se entre 0s 30 e 0s 50 anos e 23
sdo turistas culturais.” -
- “ Ha varios tipos, (...) o passante (...)” 2.1,
#5 - “(...) o turista cultural 2.3.
- “(...) o turista religioso (...)” 2.4.
- “No nosso caso em concreto, 0s hospedes sdo maioritariamente 21
46 casais portugueses com idades compreendidas entre os 25 a 40 -
anos que vém essencialmente com o objetivo de relaxar e usufruir 25
do nosso Spa.” -
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Quadro 16 - Analise de contetido da questao 2.

. . . Entrevistados Unidades de Resultados

Categorias Unidades de registo x 0

1 2 3 4 5 g enumeragao (%)
Questao 2
2.1. Turista passante X X X X 4 67%
Tt'P‘? tde 2.2. Turista individual X X 2 33%
urista .

que visita 2.3. Tur!sta cul.tu'ral X 2 33%
Alcobaga 2:4. Turista religioso 1 17%
2.5. Turista de satde e bem-estar X 1 17%

Relativamente a questdo 3 da entrevista, a maioria dos inquiridos afirmou que o0s turistas
ocupam 0 seu tempo visitando outros destinos para além de Alcobaca (67%), seguindo-se
aqueles que visitam sobretudo espacos culturais dentro de Alcobaca (50%) (Quadro 17 e
Quadro 18). Apenas 17% dos inquiridos mencionou que os turistas visitam patrimoénio natural

alcobacense, usufruem do comércio local e dos servicos do hotel.

Quadro 17 - Unidades de contexto e de registo da questéo 3.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo

- “Néo se ficam s6 por Alcobaga, tentam visitar o pais quase
todo. Num dia visitam Alcobaca e nos outros vao até Fatima,

#1 Obidos, Lisboa, Coimbra e alguns ao Porto. Também visitam 3.1.
muito as praias, principalmente a Nazare; é raro ndo visitarem
a Nazaré.”

#2 - “Visitam sobretudo os espagos culturais (...).” 3.2.

- “Eu sinto que passam muito pouco tempo em Alcobaca, pelo
menos 0s meus hospedes. Alcobaga é bem localizada, fica
#3 perto de Fatima, Batalha, Nazaré e tem a Praia de Sdo 3.1.
Martinho, e por isso muita gente me diz que escolheu
Alcobaca porgue os outros sitios ndo sdo longe.”

- “Muitos também véo até a Nazaré e Sdo Martinho do Porto.” 3.1
#4 113 HH H H bRl
- “Visitam 0 mosteiro, museus, andam sempre pela cidade. 3.2
- “Visitam 0s monumentos, museus (...).” 3.2.
#5 « ; »
- “(...) as praias, a serra, toda esta zona. 3.3.
- “Dedicam algum do tempo em vista ao Mosteiro de 3.2.
#6 Alcobaga e comércio local.” 3.4.
- “Maioritariamente no hotel a usufruir dos nossos servicos.” 3.5.
Quadro 18 - Anélise de contetdo da questdo 3.
Categorias Subcategorias Unidades de registo Entrevistados | Unidades 9 @ | Resultados
1 2 3 4 5 g €numeracdo (%)
Questao 3
o Forade 3.1. Visitam outros destinos para | x | x 4 67%
Atividades  Alcobaga além de Alcobaca
realizadas 3.2. Visitam espacos culturais X X X 3 50%
pelos turistas T RSP
3.3. Visitam patrimoénio natural X 1 17%
durante a Dentro de A 0
estada em Alcobaga 3.4. Usufruem do comeércio local X 1 17%
Alcobaca 3.5. Usufruem dos servicos do X 1 17%
hotel
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Quando questionados acerca do local onde os seus respetivos hospedes fazem refeicdes, 83%
afirmou que era fora do hotel, noutra oferta de restauracdo (Quadro 19 e Quadro 20). 50%
mencionou que os turistas fazem a sua refeicdo no alojamento, seja no restaurante, bar ou outro
espaco, e 17% referiu que apenas possui oferta de restauracdo para grupos de turistas, pelo que

apenas grupos consomem refeicdes no seu alojamento.

Quadro 19 - Unidades de contexto e de registo da questao 4.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo
#1 - ““Fazem o jantar no hotel, na maior parte das vezes.” 4.1.
- “Temos uma percentagem interessante de pessoas que 41
jantam c4, principalmente jantar. « -
#2 - “Durante o verdo (...) comem algo mais leve no nosso bar, e 43
(...) depois optam por ir jantar fora a algum restaurante -
parceiro com guem temos uma boa relacdo.”
#3 - “Eu ndo tenho restaurante, por isso consomem sempre fora.” 4.3.
#4 - “A maior parte faz as suas refeicdes fora.” 4.3.
- “ Nos s6 temos restaurante para grupos, portanto quando 492
45 vém grupos até damos bastantes refei¢des aqui.” -
- “O turista individual vai normalmente aos restaurantes aqui 43
em Alcobaca, que nds recomendamos.” -
- “ Maioritariamente consomem as refei¢cGes no nosso
L b ~ 4.1.
46 Restauran:[e, principalmente fqra do periodo de verdo.
- “No verdo notamos que os hdspedes gostam de efetuar as 43
suas refei¢bes fora do hotel.” -
Quadro 20 - Analise de contetdo da questao 4.
Categorias Subcategorias Unidades de registo Entrevistados Unidades 99 Resultados
1 2 3 4 5 @ enumeragdo (%)
Questao 4
4.1. No alojamento (seja no
?nf_ji 0s No restaurante, bar ou outros espacos) X g 0%
uristas - .
consomenm alojamento 4.2. No alojamento, mas apenas « 1 17%
grupos
as suas
refeicoes  FOrad0 4 3 \ioyitra oferta de restauragio X | X[ X [x|x 5 83%
alojamento

Através dos Quadro 21 e Quadro 22, relativos a questdo 5, é possivel aferir que todos os
entrevistados responderam que possuem hospedes fidelizados, pois repetem a estada no

estabelecimento.
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Quadro 21 - Unidades de contexto e de registo da questao 5.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo

# - ““Temos alguns héspedes fidelizados. Pessoas de trabalho, 51
acima de tudo.” o
- “Temos Vvarias situacdes ja, alguns ja vieram varias vezes

#2 ()" 5.1.
- “Eu sei que ha clientes que voltam e que me dizem que ja

#3 estdo aqui pela segunda ou terceira vez. Mas nao sei se temos 51
muitas pessoas a voltar ou poucas, ndo tenho essa perce¢éo. o
Mas ha pessoas que voltam, sim.”

44 - “Sim, muito. Tenho turistas que vém no verdo e marcam de 51
agosto para agosto, quase de um ano para o outro (...).” "

45 - “ Sim, temos talvez clientes de ha mais de 20 anos que ficam 51
ca alojados.” o

46 - “’(...)_temos alguns clientes habituais que ficam hospedados 51
até mais que uma vez por ano.” "

Quadro 22 - Analise de contetdo da questéo 5.
Categorias Unidades de registo Entrevistados gnm(rjnasrzs gg Resu(;tados
1]2[3[4][5]6 | NUmeras (%)
Questado 5
Se 0s turistas repe_tem a estada 5.1. H& hospedes a x| x Il x x| x 6 100%
no estabelecimento regressar

Na questdo 6, todos os entrevistados responderam que a duragdo média da estada dos seus
hospedes varia entre 1 e 2 noites (Quadro 23 e Quadro 24). 17% afirmou possuir alguns
hospedes a pernoitar 6 noites e a mesma percentagem afirmou também ter turistas a pernoitar
até 20 noites.

Quadro 23 - Unidades de contexto e de registo da questao 6.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo
- “(...) temos alguns quartos que vendemos avulso para os 6.1.
# héspedes que ficam um ou duas noites.”
- ““Normalmente temos um grupo durante toda a semana que 6.2.
fica as seis noites.”
- “Ha-de ser sempre uma noite, uma noite e meia.” 6.1.
49 - “(...) este ano (2019) estamos a conseguir aumentar essa
estadia, nos meses de verdo temos pessoas que ficam ca vinte 6.3.
noites.”
#3 - “Uma noite, de vez em quando duas.” 6.1.
#4 - “Um ou dois dias.” 6.1.
#5 - “Uma noite, no maximo duas.” 6.1.
#6 - “1,57 noites.” 6.1.
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Quadro 24 - Analise de contetdo da questao 6.

Entrevistados .
Unidades de Resultados

Categorias = Subcategorias Unidades de registo enumeragao %)
123 45
Questao 6
Duragdo Estadacurta 6.1. Entre uma e duas noites X X X X X X 6 100%
média Estada lonaa 6.2. Seis noites X 1 17%
da estada 98 6.3. Até vinte noites X 1 17%

Em relacdo a questdo 7, 67% dos entrevistados afirmou que durante a ocorréncia dos eventos
verifica um aumento significativo de dormidas (Quadro 25 e Quadro 26). No entanto, 33%
afirmou que ndo verifica esse aumento. A entrevistada #2 justificou essa situacdo dada a
distancia do seu estabelecimento do centro de Alcobaca, que é onde a maioria dos eventos
ocorre e o entrevistado #6 pelo facto do seu estabelecimento ter uma taxa de ocupacao garantida
de 100% ao fim de semana, pelo que quando os eventos ocorrem ja se encontram cheios.

Quadro 25 - Unidades de contexto e de registo da questéo 7.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo
- “Sim, acaba por acontecer, nomeadamente ao fim-de-semana,

# porque ao fim-de-semana ndo temos grupos e esta tudo para ser 71
vendido aos ditos passantes. E quando ha eventos temos -
procura, de facto.”

49 - “Para ser sincera ndo, até porque nds ndo estamos 79

propriamente no centro.”

- “Sim, os eventos ajudam. E eu consigo perceber meses antes
#3 que num certo dia vai haver alguma coisa porque ja estamos 7.1
cheios ha meses.”

- “Sim, claro que sim. E pena haver tio poucos eventos e as
vezes estarem tantas coisas concentradas no mesmo dia.”

- “Sim, exatamente, 0s eventos s&o0 muito importantes para nés.
Mais importantes na época baixa, como é o caso dos Doces

#5 Conventuais, que tem uma repercussao no NOsso 7.1.
estabelecimento muito, muito grande. Assim como todos 0s
outros (...).”

- “ Né&o sentimos aumentos significativos de dormidas quando
ocorrem eventos em Alcobaca. No nosso Hotel (...) aos
#6 Sabados temos garantido 100% de ocupacdo. Tendo em conta 7.2.
que os eventos decorrem maioritariamente aos fins de semana,
ja costumamos estar cheios.”

#4 7.1.

Quadro 26 - Analise de contetdo da questéo 7.

. . . . Entrevistados Unidades de | Resultados
Categorias  Subcategorias Unidades de registo 1 2 3 4 5 6 enumeracio %)
Questao 7
Durante a 7.1. Os eventos fazem com que o
ocorréncia dos Sim nimero de dormidas aumente X X X X 4 67%
eventos, ha um significativamente
aumento 7.2. Os eventos ndo fazem com
significativo Né&o que o nimero de dormidas X X 2 33%
de dormidas aumente significativamente
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Quando se perguntou aos inquiridos qual o evento que proporciona mais dormidas no seu
alojamento as respostas foram um tanto diversificadas (Quadro 27 e Quadro 28). 83% afirmou
que é a Mostra de Doces; 17% respondeu atua¢Ges musicais ou teatrais; 17% afirmou serem
eventos proprios e carateristicos de Alcobaga; e por altimo, 17% respondeu gque sdo 0s eventos

desportivos.

Quadro 27 - Unidades de contexto e de registo da questao 8.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo
#1 - “O dos Doces Conventuais é o que tem mais impacto.” 8.1.
- “Diretamente associado e que nés consigamos perceber que
42 foi desse evento, passa muito pelos eventos que nés apoiamos. 8.2
Normalmente até séo os atores, 0s cantores, 0s musicos que vao -
atuar (...).”
- “Algumas pessoas também vém para os Doces Conventuais e 8.1
#3 podiam vir mais se houvesse mais estacionamento.” -
- “S80 os eventos desportivos (...) em que as pessoas vém uma 8.4
noite antes porgue t&ém uma corrida no dia seguinte.” o
- “Principalmente a Mostra de Doces (...).” 8.1.
#4 - “(...) o carnaval, a Feira de S3o Bernardo também talvez traga
algumas pessoas, a passagem de ano.” 8.3.
#5 - “Talvez o dos Doces Conventuais.” 8.1.
#6 - “Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais.” 8.1.
Quadro 28 - Anélise de contetdo da questdo 8.
Categorias | Subcategorias Unidades de registo Entrevistados Unidades 99 Resultados
1 2 3 4 5 g enumeracao (%)
Questao 8
Evento(s) 8.1. Mostra de Doces X X X X X 5 83%
Eventos
que. culturais  8.2. AtuacBes musicais ou teatrais X 1 17%
proporcion :
a(m) mais 8.3. Eventos proprios de Alcobaca X 1 17%
dormidas Eventos g 4 Eventos desportivos X 1 17%

desportivos

Na questdo 9, os entrevistados fizeram diversas sugestdes para 0 aumento das dormidas a partir
dos eventos em Alcobaga (Quadro 29 e Quadro 30). A maioria (50%) afirmou que os eventos
deviam ser mais bem calendarizados e distribuidos ao longo do ano. De seguida, 33% dos
entrevistados sugeriram a criacdo de uma parceria entre os eventos organizados pela CMA e a
oferta hoteleira da regido e a criagdo de mais eventos, nomeadamente para novos publicos. Com
uma incidéncia de 17% surgem os entrevistados que sugeriram uma melhoria da divulgacao dos
eventos; a criacdo de um grande evento; a criagdo de um centro desportivo que albergasse

diversas competicdes e a criacdo de eventos relacionados com os produtos agricolas da regido.
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Quadro 29 - Unidades de contexto e de registo da questdo 9.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo
- “O que eu acho é que devia haver uma agéncia de eventos
(Convention Bureau), alguém que gerisse as datas dos eventos
#1 de forma a aconselhar uma melhor data para a realizacéo dos 9.1.
mesmos, que fosse favoravel a todos. Isto para ndo haver tudo
a0 mesmo tempo.”

- “Provavelmente uma melhor divulgagéo, criar algum evento 9.2.
ou divulgar melhor os que ja existem (...).”

#2 - “(...) criar alguma parceria entre os eventos organizados pela 9.3.
Céamara e os hotéis da regido e ser divulgado nessa perspetiva.”
- “(...) talvez um evento maior fosse interessante também.” 94.
- “(...) acho que se podia fazer um centro desportivo, varias

#3 competigdes desportivas porque (...) fora da época alta sdo 9.5.
estes eventos gue trazem pessoas ao meu hostel.”
- “(...) sobretudo, o que ja temos, devia ser “diluido” ao longo 9.1.

do ano. Porque ou acontece num fim de semana termos dois ou
trés acontecimentos (...) ou a seguir estd toda a gente vazia

#4 A ”
porque ndo ha nada.
- “(...) coisas relacionadas com a agricultura, produtos healthy 9.6.
(..).”
- “E eu acho que precisdvamos mais na época baixa, portanto 9.1.
#5 calendarizar melhor os eventos.”
- “Podem sempre fazer mais eventos (...).” 9.7.

- “As entidades organizadoras dos eventos deveriam também

; o . 9.3.
envolverem-se mais/estarem mais proximas com as unidades
#6 hoteleiras.”
- “ Criar mais eventos ao longo de todo o ano e de tematicas 9.7

diferentes para abranger outros publicos.”

Quadro 30 - Analise de contetdo da questéo 9.

Entrevistados Unidades de Resultados

Categorias Subcategorias Unidades de registo 1 2 3 4 5 6 enumeragio %)
Questdo 9
9.1. Gestdo da calendarizacéo dos eventos, para
. uma melhor distribui¢do dos mesmos ao longo X X X 3 50%
Melhoria dos do ano
Sugestoes i\;?ggstéz 9.2. Melhor divulgacdo dos eventos existentes X 1 17%
aS?r::nc':o 9.3. Formar uma parceria entre 0s eventos X X 2 33%
das organizados pela CMA e os hotéis da regido
dormidas 9.4. Criacéo de um grande evento X 1 17%
através dos  Criacdo de 9.5. Criacdo fjg um centr(_) desportivo que X 1 17%
eventos OVOS albergasse varias tipologias de competicGes
eventos 9.6. Criacdo fje eventos re_zl~a0|onados com 0s x 1 17%
produtos agricolas da regido
9.7. Criacdo de mais eventos X X 2 33%

6.2.2 Entrevistas a empresas de restauracédo e de comércio local

Pelo facto da entrevista aplicada as empresas de restauracdo e comércio local ser composta por

apenas quatro perguntas, apresentam-se as mesmas de seguida:
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Q1. Quais sdo os impactes positivos e negativos dos eventos organizados em Alcobaca na
populacgdo local?

Q2. De que forma os eventos organizados em Alcobaca fomentam o seu setor de atividade,
nomeadamente a Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais?

Q3. Considera que a hospitalidade (acolhimento) dos turistas por parte dos residentes é o
mais adequado?

Q4.0s eventos organizados em Alcobaca sdo suficientes? Se ndo, que outros tipos de

eventos poderiam ser promovidos para desenvolver o concelho?
Os entrevistados foram codificados da seguinte forma:

#7. Antonio Laureano (Restaurante Trindade)
#8. Ana Branco (Restaurante Antonio Padeiro)
#9. Matilde Carvalho (Casa Matilde)

#10. José Neves (Made in Alcobaca)

Assim, atendendo aos Quadro 31 e Quadro 32, todos os entrevistados concordam que 0s
impactes dos eventos na populacdo sdo positivos, uma vez que os locais gostam de acolher os
eventos.

Quadro 31 - Unidades de contexto e de registo da questéo 1.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo
#7 - “(...) acho que a populac¢do gosta que haja eventos.” 1.1

- “(...) acho que o impacte € sempre positivo e que toda a

#8 gente é unanime em achar que € bom para a cidade e para 1.1

Si.”

- “Sinto que a populagdo gosta dos eventos que se

realizam em Alcobaga e especificamente a Mostra de

Doces foi uma mais valia para a localidade, porque traz

muita gente (...).”

- “A ideia que eu tenho é de que sdo mais 0s pontos

#10 positivos do que os negativos. Até porque as pessoas 1.1.

gostam de sentir que vém visitar a nossa terra (...)”

#9 1.1.

Quadro 32 - Analise de contetdo da questéo 1.

Entrevistados = Unidades de Resultados

Categorias | Subcategorias Unidades de registo x
enumeracao (%)
7 8 9 10
Questéo 1
Impactes dos x
eventos na Positivos LoLs £ OENIEGED GRS 66 aEallier X X 4 100%

x 0s eventos
populacéo local

Por sua vez, quando inquiridos acerca do impacte dos eventos no seu setor de atividade, todos

0s entrevistados concordaram que 0s eventos sao importantes na sua fomentagdo (Quadro 33 e
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Quadro 34). 75% referiu que a Mostra de Doces tem um impacte acrescido em relacdo aos
outros eventos.

Quadro 33 - Unidades de contexto e de registo da questao 2.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo

- “E a Unica coisa que eu posso dizer que é vantajosa para nos,

#7 sd0 os eventos. Tenho muito mais clientes quando ha eventos, 2.1.
sem duvida.”

48 - “Mas os eventos sdo sempre étimos,_entéo a Mostra de 2.1.
Doces acho que é dos eventos que mais resulta.” 2.2.
- “Relativamente aos outros eventos, sente-se um bocadinho, 2.1.
mas claro que com a crise econémica do pais ja se sabe, mas

#9 com os eventos nota-se alguma diferenca nas vendas, sim.” 2.2.
- “Para mim (...) a Mostra de Doces ¢ o evento que tem mais
impacte.”
- “Ao nivel do turismo, qualquer evento que traga pessoas a 21
Alcobaca é importante para n6s. No que diz respeito a nossa -
atividade, (...) tudo o que ¢ organizado aqui em baixo, no

#10 Rossio, mexe um pouco com a economia.
- “(...) no que diz respeito a Mostra de Doces, (...) ¢ um dos 29

fortes ou um dos eventos icones aqui de Alcobaga e (...) € um
dos eventos que mais atrai pessoas a Alcobaca.”

Quadro 34 - Anélise de contetdo da questdo 2.

Entrevistados  Unidades de Resultados

Categorias = Subcategorias Unidades de registo T8 79T enumeracio %)
Questéo 2

Capacidade Eventos no 2.1. Os eventos fomentam o setor de

dos eventos eral atividade e sdo importantes para o X X X X 4 100%

de fomentar g negocio

0 setor de Mostrade 2.2. A Mostra de Doces tem um impacte

L. . " X X 3 75%
atividade Doces acrescido em relacdo aos outros eventos

Relativamente a questdo 3, todos os entrevistados concordaram que os residentes acolhem os

turistas de forma apropriada (Quadro 35 e Quadro 36).

Quadro 35 - Unidades de contexto e de registo da questdo 3.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo
#7 - “1ss0 sim, s80 muito simpéticos.” 3.1.
#8 - “Sim.” 3.1.
#9 - “Sim, eu penso que sim.” 3.1.

- “ Alinda hoje tive esse comentério por parte de turistas
espanhdis e fiquei surpreendido com os cometarios positivos

#10 que ouvi, muito positivos. (...) Que sabemos acolher, que 3.1
sabemos receber.”
Quadro 36 - Analise de contetdo da questao 3.
Cateqorias Subcateqorias Unidades Entrevistados Unidades de Resultados
g g de registo 7 8 9 10 enumeracdo (%)

Questao 3

Adequagdo do acolhimento 3.1. Os residentes acolhem de

dos turistas por parte dos Positiva . X X X X 4 100%
: forma adequada os turistas
residentes
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Por altimo, todos os entrevistados concordaram que 0s eventos realizados no concelho ndo séo
suficientes e que poderia haver mais (Quadro 37 e Quadro 38). 50% sugeriu a criacdo de
eventos que contemplem os produtos enddgenos e agricolas da regido, 25% mencionou que a
Feira de Sdo Bernardo devia ser dinamizada, pela sua importancia para o concelho e a mesma

percentagem prop0s a criacdo de eventos que atraiam segmentos com elevado poder de compra.

Quadro 37 - Unidades de contexto e de registo da questéo 4.

Entrevistado Unidade de contexto Unldqde de
registo
- “ Tipos de eventos ndo sei, mas se calhar podia haver mais
#7 porque, como ja disse, 0s eventos so vantajosos para o 4.1.
comeércio e acho que todos concordamos com isso.”
- “ Acho que podia haver outros eventos e que qualquer coisa a1
48 que se faca é sempre bom.” -
- “Principalmente eventos que tragam turismo de qualidade, ou 44
seja, pessoas que venham para gastar.” o
- “(...) eu acho que podia haver mais eventos.” 4.1,
#9 - “(...) temos esta zona toda da maca de Alcobaca e da pera, que
se devia fazer um evento especifico mesmo sobre isto.” 4.2.
- “Eu acho que os eventos nunca séo suficientes, sinto que agora a1
estdo a ficar mais distribuidos (...).” -
- “Agora relativamente aos eventos que poderiam desenvolver o 492
#10 concelho, acho que podiamos (...) utilizar a matéria prima que -
temos, que ¢ a chita de Alcobaga, (...) a fruta de Alcobaca
também.” 43
- “A Feira de Sdo Bernardo é importante, mas eu acho que devia e
ser dinamizada.”
Quadro 38 - Anélise de contetdo da questdo 4.
Categorias = Subcategorias Unidades de registo Entrevistados | Unidades 96 Resultados
7 8 9 10 enumeragdo (%)
Questao 4
Ciniifez) e 4.1. Os eventos existentes no concelho nédo
Criticaem LGS sdo suficientes Xx|x|X 4 100%
relacdo aos existentes o
eventos e 4.2. Criag8o de eventos que contemplem
sugestdes de 0s prodqtos endogenos da regido (macé, X X 2 50%
eventos para  Sugestdes de Pera chita)
promover o eventos  4.3. Dinamizar a Feira de S&o Bernardo X 1 25%
concelho 4.4, Criacao de eventos que atraiam

0,
segmentos com poder de compra elevado X 1 25%

6.2.3 Entrevistas a mosteiros estrangeiros

A semelhanca do que foi feito anteriormente, efetua-se seguidamente a anélise de contetido das
trés questbes que constituem a entrevista aplicada aos mosteiros estrangeiros presentes na XX

Mostra de Doces, que se apresentam prontamente:

Q1. Relativamente & sua estada em Alcobaga, sente-se bem acolhido pelos residentes?
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Q2. Qual é a sua motivacgdo para participar neste evento? Sente que fomenta o seu negécio?
Q3. Tem alguma sugestdo de melhoria para a Mostra Internacional de Doces e Licores

Conventuais?
Considere-se a seguinte codificacdo dos entrevistados:

#11.Monasterio de Santa Maria de Sobrado;
#12.Comité de Jumelages d’ Aubergenville;
#13.Herkenrode Abbey.

Através da andlise dos Quadro 39 e Quadro 40, conclui-se que todos os entrevistados
concordaram que se sentiram bem acolhidos pelos residentes durante a estada em Alcobaga.

Quadro 39 - Unidades de contexto e de registo da questao 1.

Entrevistado Unidade de contexto Unidade de registo
#11 - “Muito, os portugueses sdo muito simpaticos.” 1.1.
- “Sim, sim, nds gostamos muito de c4 estar e sentimos que

#12 . L 1.1.
também gostam de nos ter cé.
- “Sim, as pessoas gostam de nos receber. E a nossa quarta
#13 ” 1.1.
vez em Alcobaca.
Quadro 40 - Analise de contetdo da questéo 1.
Categorias | Subcategorias Unidades de registo Entrevistados Unidades d € Resuoltados
11 12 13 enumeragdo (%)
Questao 1
Acolhimento . .
por parte dos  Positivo ol Sent!ram-se S il o X X 3 100%
. pelos residentes
residentes

Observando os Quadro 41 e Quadro 42, conclui-se que, em resposta a questdo 2 da entrevista,
66% dos visados afirmaram que tiveram como motivagdo para participar na Mostra de Doces
dar a conhecer os seus produtos e a mesma percentagem afirma que teve motivacdo monetarias,

uma vez que o certame constitui uma boa oportunidade de venda de produtos.

Quadro 41 - Unidades de contexto e de registo da questao 2.

Entrevistado Unidade de contexto Unlda_de de
registo

- “Queremos que 0s portugueses conhegam o0 nosso famoso 2.1,
#11 Dulce de leche e este evento ajuda-nos muito.”

- “Conseguimos vender muitos produtos.” 2.2.
#12 - “E uma Gtima oportunidade, vendemos muitos doces.” 2.2.

- “Nos apenas pretendemos mostrar 0s nossos produtos, ndo
#13 temos motivacOes financeiras. Pertencemos a uma organizagéo, 2.1.

por isso ndo pretendemos lucrar.”
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Quadro 42 - Analise de contetido da questao 2.

. . Unidades Entrevistados Unidades de Resultados
Categorias Subcategorias d - N
e registo 11 12 13 €numeragdo (%)
Questéao 2
- Néo .
Motivacédo monetaria 2.1. Dar a conhecer o0s produtos X X 2 66%

para participar

no evento Monetaria 2.2. Boa oportunidade de venda de

0,
produtos 2 66%

Na questdo 3 foi pedido aos entrevistados que sugerissem formas de melhorar a Mostra de
Doces, sendo que 66% disseram-se satisfeitos com o evento, ndo fazendo quaisquer sugestdes, e
apenas 33% mencionou que gostaria de ver presentes mais mosteiros estrangeiros no evento
(Quadro 43 e Quadro 44).

Quadro 43 - Unidades de contexto e de registo da questao 3.

Entrevistado Unidade de contexto Umdgde de
registo
#11 - “Sinceramente penso que esta tudo bem, sentimo-nos muito 31
gratos pelo convite em participar neste evento.” -
#12 - “Esté perfeito!” 3.1.
#13 - “N&o sei, talvez convidarem mais mosteiros estrangeiros.” 3.1.
Quadro 44 - Anélise de contetdo da questdo 3.
Categorias Subcategorias Unidades de registo Entrevistados | Unidades d € Resuoltados
11 12 13 enumeracdo (%)
Questao 3
Sugestdes Sem 3.1. Ficaram satisfeitos com o evento, X 2 66%
para a sugestdes pelo que ndo fizeram sugestdes
melhoria do Sugestdes 3.2. Participagdo de mais mosteiros X 1 33%
evento estrangeiros

6.2.4 Entrevista a Vereadora da Cultura

A entrevista aplicada a Vereadora da Cultura da CMA, cujo guido se encontra no Apéndice 29,
ndo serd objeto de andlise de contetdo, pelo facto da mesma ter sido respondida,
propositadamente, por apenas uma pessoa (#14 Inés Silva). No entanto, as respostas desta
entrevista serdo analisadas e confrontadas com as restantes, para que seja possivel perceber em
gue pontos as opinies dos entrevistados sdo concordantes ou discordantes. No Apéndice 30, é

possivel encontrar a sintese das respostas da entrevista, que serdo analisadas seguidamente.

Relativamente & primeira questao, a entrevistada considerou que a oferta turistica de Alcobaga
ja se encontra convenientemente estruturada e em quantidade e qualidade, mas que o processo
ndo estd concluido pois “h& sempre algo a fazer”, nomeadamente a criagdo de parcerias entre o

municipio e os privados. Os entrevistados #2 e #6 fazem essa mesma sugestdo para melhorar as
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dormidas através dos eventos. Apesar da questdo ser diferente, revela-se uma concordancia nas
opinides dos entrevistados, na medida em que os trés consideraram importante a articulaco

entre as entidades publicas e as privadas.

Seguidamente, a entrevistada afirmou que os alcobacenses sabem acolher e receber bem o0s
turistas, a semelhanca do que acontece no resto do pais, que é “valorizado pelo acolhimento”.
Acrescentou apenas que “ha muita formacdo ainda para dar, nomeadamente ao nivel da
acessibilidade”. Analisando as respostas de outros inquiridos, é possivel constatar que todos
concordaram com esta afirmagdo, nomeadamente os entrevistados das empresas de restauracdo
e comércio local, bem como os mosteiros estrangeiros, que afirmaram sentir-se bem acolhidos
pelos residentes. Também as respostas dos participantes da XX Mostra de Doces confirmam
esta afirmacdo, uma vez que a maioria se disse satisfeito, muito satisfeito e extremamente

satisfeito com o acolhimento por parte dos residentes (Figura 24).

Segundo a entrevistada, e em resposta a questdo 3, sdo utilizados “varios suportes” para
divulgar e promover os eventos em Alcobaca, nomeadamente MUPIs, cartazes, revista
municipal, revista cultural trimestral, jornais de Leiria, Facebook e website do municipio. Para
maiores eventos, sdo utilizados canais de maior alcance, como o Multibanco ou publicidades em
jornais nacionais. A entrevistada acrescentou ainda que, apesar das vdrias formas de
comunicagdo, ainda hd muitas pessoas que ndo recebem a informagdo, o que entra, uma vez
mais, em concordancia com a entrevistada #2, que também sugeriu uma melhor divulgagdo dos

eventos.

Em relacdo & quarta questdo, a entrevistada afirmou que existem varios eventos que promovem
ambientalmente o concelho de Alcobaga, nomeadamente o festival Books&Movies que
promove o cinema eco, trazendo realizadores que explicam “a comunidade o que é que fizeram
em termos ambientais e de preservacdo da natureza, poluicéo, entre outros”. No dia 21 de marco
de 2019 foi inaugurado o Parque Verde da cidade e foram realizadas diversas atividades ao ar
livre para que a comunidade percebesse que pode “ter uma vida ambientalmente consciente e
mais saudavel”. Nos eventos em geral, 0s copos de plastico foram substituidos pelos copos

reutilizaveis.

Em resposta & questdo 5, a entrevistada confirmou que os eventos tém impacte nas atividades
econdmicas, nomeadamente na hotelaria e na restauracdo, acrescentando que sempre que ha
eventos “que recebem muita gente, os hotéis ficam praticamente esgotados e 0s restaurantes
também tiram proveito disso porque as pessoas acabam por fazer ca as suas refeicdes”. Os

entrevistados das empresas de alojamento, da restauracdo e comércio local concordaram com
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esta afirmacdo, a excecdo dos entrevistados #2 (que disse ndo sentir muito esta situacdo, pois o
seu alojamento fica mais afastado do centro, que é onde ocorre a maioria dos eventos) e #6 (que
afirmou possuir uma taxa de ocupacdo de 100% ao fim de semana, que é quando ocorre a
maioria dos eventos e, por isso, ndo sente diferengas). A entrevistada #14 referiu também que a
CMA apoia o desporto e diversas provas nacionais e internacionais, que trazem proveitos a
Alcobaca, confirmando o que foi dito anteriormente pelo entrevistado #3, que as provas

desportivas trazem pernoitas ao seu alojamento.

Na questdo seguinte, de acordo com a entrevistada, os eventos s&o relevantes para o
desenvolvimento turistico de Alcobaca, nomeadamente na divulgacdo do territério, como é o
caso da Mostra de Doces que “traz sempre a televisdo e esta € um bom veiculo de promocédo do
concelho (...)”. Esta afirmacédo confirma o que foi anteriormente mencionado no Capitulo 2 por
Abrantes (2013), uma vez que a cobertura mediatica dos eventos permite um posicionamento do
destino, 0 que contribui para a sua promocao turistica. No entanto, a entrevistada #14 fez uma
ressalva para a indUstria e gastronomia, “que comegam a atrair atengdes para o concelho” e
“fazem com que as pessoas venham a Alcobaca propositadamente”, alegando que ndo sdo

apenas 0s eventos que sao relevantes.

Em relagdo ao nimero de visitantes esperados na XX Mostra de Doces (entre 30 a 50 mil), a
entrevistada afirmou que é dificil contabilizar todas as pessoas, mas que tem sentido um

aumento “cada vez mais significativo” de visitantes (questdo 7).

Em resposta a oitava questdo, a entrevistada alegou que ndo sé a Mostra de Doces possui
capacidade de atrair turistas, fazendo com que pernoitem no concelho, mas também outros
eventos ja mencionados. Serd importante realgar o facto da entrevistada ter mencionado que
“estamos sempre a realizar coisas, por isso 0s hotéis tém sempre muita gente e turistas”.
Acontece que os entrevistados #1, #4 e #5 referiram que existe uma ma calendarizacdo dos
eventos em Alcobaga, pois em certos dias existem demasiadas atividades a ocorrer, 0 que faz
com que atinjam ocupac¢des maximas, e noutros dias ndo ha acontecimentos, o que leva a que

haja menos clientes.

Relativamente a questdo 9, a entrevistada referiu que ndo possui dados sobre a quantidade de
turistas que participam na Mostra de Doces, acrescentando que tem conhecimento que 0s
amigos e familiares dos mosteiros estrangeiros vao ao evento. Mencionou também que varios
dos turistas estrangeiros que participam na Mostra de Doces “sdo apanhados de surpresa” e

entram no evento “por coincidéncia”.
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De acordo com a entrevistada, existem quatro fatores que tornam a Mostra de Doces especial
em relacdo a outros eventos do mesmo género, que sdo o facto de ter sido o primeiro a existir;
ser realizado num espaco monastico, “que é o local onde originalmente era feita a docaria
conventual”; compreender as melhores pastelarias de Portugal; e, por altimo, por haver “muito
rigor e simplicidade” na apresentacdo e decoragdo do evento pois, por ser realizado em

patrimonio mundial da humanidade, existem certas normas a cumprir.

Em resposta a questdo 11, a entrevistada referiu que a promog¢do da Mostra de Doces “€ feita da
mesma forma que os outros [eventos], mas as vezes investimos mais na comunicacao nacional”,
nomeadamente em jornais e imprensa nacional, multibanco e outdoors em autoestradas,
havendo “uma divulgacdo maior e mais forte neste evento”. Através da Figura 31, anteriormente
analisada, foi possivel constatar que a maioria dos participantes na Mostra de Doces tomou
conhecimento do evento através das redes sociais (27,1%), seguindo-se os que afirmaram ter
sido por recomendacdo de um amigo ou familiar (20,4%). Os restantes meios de comunicacao
surgiram com menores incidéncias. Também o Quadro 9 permitiu aferir que a maioria dos
participantes que estava de visita a Alcobaga tomou conhecimento do evento através das redes
sociais, de recomendacGes de amigos ou familiares, da televisdo e do site oficial do evento
(37%, 28,8%, 18,5% e 13,9%, respetivamente).

Através da andlise da resposta da entrevistada a questdo 12, conclui-se que o0s turistas que
demandam Alcobaca ap6s a Mostra de Doces e que contribuem, de facto, para o aumento de
estada no destino, sdo aqueles que sdo convidados para o evento pela CMA e que partilham com
conhecidos que acabam por visitar o destino, nomeadamente as abadias estrangeiras que
“acabam por vir muitas vezes a Alcobaga e trazem amigos, durante o ano” e algumas cidades
germinadas que voltam, posteriormente, ao destino em excursGes. Relativamente a outros

turistas, a visada afirmou ndo ter conhecimento.

Por ultimo, quando interpelada sobre a possibilidade de Alcobaga vir a ser um destino de
eventos (questdo 13), a entrevistada respondeu que “Alcobaca ja € um destino de eventos” e na
questdo seguinte afirmou que “ndo é necessario criar mais eventos”, mas sim reinventar e
melhorar os que ja existem, pois a intencdo da CMA “é melhorar a cultura, a oferta e a
experiéncia das pessoas e nao criar mais eventos”. Ao fazer estas afirmacdes, a entrevistada #14
entra, de certa forma, em desacordo com 0s entrevistados das empresas de alojamento,
restauracao e comércio local, uma vez que todos fazem sugestdes para melhorar os eventos, pois
a maioria concorda que sdo 6timos fomentadores das suas atividades econémicas, e muitos

sugerem, inclusive, a criacdo de novos eventos. Atendendo também a revisdo da literatura
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contemplada no Capitulo 2, existem diversas tipologias de eventos que exigem, muitas vezes,
um conjunto de infraestruturas que Alcobaca ainda ndo possui. Nomeadamente ao nivel do
estacionamento, o inquirido #3 mencionou uma elevada escassez no centro da cidade, o que

complica a circulagdo e a visita de turistas numa das areas mais turisticas do concelho.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1 CONSIDERACOES FINAIS

Para findar a investigacdo, apresentam-se de seguida as conclusdes obtidas no estudo
desenvolvido. Tendo em conta o exposto, faz-se uma sintese de todos os capitulos, validam-se

0s objetivos e responde-se as questdes operacionais.

No Capitulo 1, apresentou-se a tematica da investigacao e as principais razdes que levaram a sua
escolha, enumeraram-se 0s objetivos que se pretendiam alcancar e fez-se uma sintese da

estrutura da dissertacéo.

O enquadramento tedrico foi desenvolvido no Capitulo 2, no qual se abordaram os conceitos-
chave e orientadores da dissertacdo, eventos e turismo, e nogdes mais especificas, entre as quais
a procura e oferta turistica, eventos turisticos, importancia dos eventos na dinamizagéo turistica

de um destino e eventos culturais enquanto potenciadores do desenvolvimento turistico.

Seguidamente, no Capitulo 3, discutiu-se a metodologia a utilizar na investigacdo, pelo que se
desenvolveu a problemética, o modelo analitico e respetiva elucida¢do, formularam-se as
questbes operacionais e descreveram-se 0s métodos e técnicas a utilizar na producdo da

informacéo.

O Capitulo 4 foi dedicado a caraterizagdo e compreensdo do concelho de Alcobaca, pelo que,
inicialmente, se fez uma caraterizacdo histérica e geogréafica do territorio e uma descricao da
oferta turistica, considerando as suas varias componentes. Foi igualmente analisada a evolugdo
da procura turistica no concelho, utilizando como fonte diversos dados estatisticos, e
apresentou-se a relevancia do territorio aos niveis econémico, social e ambiental. Finalizou-se o
capitulo com uma abordagem relativa ao desenvolvimento turistico no municipio, o que
permitiu, em comunhdo com o restante exposto, obter uma analise esclarecedora do territério

alcobacense.

No Capitulo 5, fez-se uma anélise e caraterizagdo do evento que foi alvo de observacéo direta e
recolha de dados, a XX Mostra de Doces, através de uma contextualizacdo do evento e

apresentacdo de algumas informag@es recolhidas através da observacao direta no local.

Foi no Capitulo 6 que se apresentaram os principais resultados obtidos através dos inquéritos

por questionario aplicados aos visitantes da XX Mostra de Doces, num total de 387 validados, e

-96-



Beatriz Maio Gomes | ESHTE — Mestrado em Turismo

gue se analisaram as catorze entrevistas aplicadas aos diversos stakeholders, confrontando as

suas respostas.

Por Gltimo, no sétimo e presente capitulo, termina-se a investigacdo, onde se apresentam as
diversas conclusGes, confirmando os objetivos e respondendo as questdes operacionais;
expdem-se algumas limitacGes que se sentiram durante a realizacdo do trabalho e faz-se um

conjunto de recomendac@es para uma investigacdo futura.

Atendendo aos objetivos inicialmente estipulados, conclui-se que os mesmos foram cumpridos,
nomeadamente o primeiro (O1) uma vez que, através do enquadramento tedrico da investigagao,
é possivel afirmar que os eventos turisticos podem ndo ter como objetivo principal a atracdo de
turistas, mas possuem essa capacidade. E essa a sua caracteristica diferenciadora, o facto de
cumprirem uma funcdo ao nivel do turismo, acabando por se tornar atragdes turisticas. Os
eventos sdo fomentadores turisticos dos destinos, pois articulam-se com diversos servigos,
estimulando a qualificagdo profissional e criando infraestruturas; atraem os media, que
promovem a imagem do destino; atenuam a sazonalidade e sdo capazes de atrair novos

segmentos de mercado.

Respondendo a primeira questdo operacional (QO1), e tendo por base o inquérito por
guestionario, de um modo geral, conclui-se que o participante da XX Mostra de Doces é
maioritariamente do sexo feminino, possui 60 ou mais anos de idade e encontra-se casado ou a
viver em unido de facto. Apresenta formagéo académica superior (licenciatura), cumpre fungdes
de técnico de nivel intermédio/superior e tem um rendimento médio compreendido entre os
1.001€ e 2.000€. Vive em Portugal, reside no concelho de Alcobaca e mora na cidade de
Alcobaca. Ressalva-se que, embora a moda em ambos 0s casos seja Alcobaca, a maioria dos
inquiridos reside noutros concelhos e localidades, o que significa que a maior parte dos
participantes no evento é visitante da cidade de Alcobaga. Por outro lado, atendendo as
entrevistas aplicadas as empresas de alojamento, o turista que visita Alcobaca é passante,

cultural, individual, religioso e procura atividades de saude e bem-estar.

Em resposta a segunda questdo operacional (Q02), o turista que pernoita em Alcobaca procura
visitar outros destinos, bem como conhecer os espacos culturais, o patrimoénio natural do
concelho e usufruir do comércio local. Através dos inquéritos por questiondrio também é
possivel ter uma percecdo das atividades mais procuradas pelos turistas ou visitantes que
estavam presentes na XX Mostra de Doces, sendo que, para além de participar no evento,

pretendiam acima de tudo visitar monumentos e disfrutar da gastronomia.
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Pelo exposto, € possivel afirmar que se concretizou o segundo objetivo (02), ou seja, a
identificacdo do perfil da procura turistica de Alcobaca e da XX Mostra Internacional de Doces

e Licores Conventuais.

Em relacdo a oferta turistica do concelho em analise, destaca-se o0 patrimoénio cultural,
nomeadamente o famoso Mosteiro de Alcobaca, por ser patriménio mundial da humanidade e
alvo de bastante procura por varios turistas. E igualmente importante referir que este territorio
possui um patriménio natural bastante diversificado, de que sdo exemplos a Serra dos
Candeeiros, matas, lagoas e rios, bem como as nove praias, nomeadamente a de Sdo Martinho
do Porto. Também os produtos endégenos de alta qualidade e a gastronomia sdo fortes neste

concelho, e existem diversos eventos relacionados com a cultura, tradi¢éo, arte e musica.

Atendendo aos diversos dados do INE e da Pordata apresentados, Alcobaga tem sentido um
aumento bastante gradual na procura turistica, que se baseia sobretudo em turistas nacionais e
europeus. Tem havido um crescimento na oferta de alojamento turistico, no entanto a estada
média dos hospedes tem vindo a diminuir, sendo os hospedes estrangeiros aqueles que
apresentam uma estada média mais elevada. Em 2017, de acordo com a DGPC (2018), o
Mosteiro de Alcobaca atingiu o seu recorde de visitantes (mais de 260 mil visitas pagas),
nimero que aumentou em 15% em relacdo ao ano anterior e, entre 2012 e 2017, a taxa de
crescimento de visitas pagas foi de 44,3%. No entanto, em 2017 tanto o Convento de Cristo
como o Mosteiro da Batalha tiveram mais visitantes que a Abadia alcobacense, sendo que os

trés integram a Rede dos Mosteiros Portugueses Patrimoénio da Humanidade.

Considerando o exposto, concretizou-se o terceiro objetivo estipulado (O3), uma vez que se
investigou a oferta e a procura turistica do concelho, e torna-se possivel responder a terceira
questdo operacional da investigacdo (QO3). De facto, o concelho alcobacense tem sido alvo de
cada vez mais procura turistica e a CMA tem feito esforcos no sentido de valorizar o patrimoénio
e a cultura, desenvolvendo diversos projetos, como foi o caso da criacdo da marca “Alcobaca —
dé lugar ao Amor”, e dos ecixos estratégicos desenvolvidos no PEDA, nomeadamente o
desenvolvimento do turismo, do lazer e das redes de visitacdo da regido, através da construgdo
de um estabelecimento hoteleiro de alta qualidade no Mosteiro, projeto que ja se encontra em
andamento. Tudo isto fez com que, em 2017, a plataforma online de viagens Trivago, de
projecdo internacional, tenha eleito o concelho de Alcobaga entre os “10 destinos que sdo
verdadeiros tesouros” em Portugal, no dominio do turismo rural. Ainda assim, o concelho da
Batalha beneficia mais do turismo do que o de Alcobaca e, tendo em vista todos os atributos

mencionados, cré-se que o territério em andlise possui condi¢Oes para ser dinamizado.
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Portugal é um pais conhecido pela sua arte de bem receber, considerado por muitos um dos
maiores atributos na atragdo de turistas, uma vez que o comportamento da populagédo influencia
a imagem de um destino. Assim, analisou-se a relevancia que a populacdo residente tem no
acolhimento aos visitantes e turistas, alcancando-se o quarto objetivo estipulado (04). A
maioria dos inquiridos da XX Mostra de Doces afirmou que estava satisfeita, muito satisfeita e
extremamente satisfeita com o acolhimento por parte dos locais, e 0s entrevistados
representantes dos mosteiros estrangeiros afirmaram que se sentiram bem recebidos em
Alcobaca e que os residentes revelaram simpatia. Também as diversas entidades entrevistadas
afirmam que os alcobacenses tém essa carateristica, a de saber acolher e receber bem.
Respondendo a quarta questdo operacional (QO4), a populacdo local tem, de facto, um papel
ativo e adequado no acolhimento de turistas e visitantes, revelando hospitalidade, simpatia e

envolvimento.

Relativamente aos objetivos geral e quinto (O5), conclui-se que foram cumpridos, uma vez que
foram identificados todos os eventos existentes no concelho de Alcobaca e se realizou uma
andlise aprofundada da XX Mostra de Doces, averiguando-se o seu potencial dinamizador do

turismo.

Em resposta a quinta questdo operacional (QO5), a Mostra de Doces consagra-se,
indubitavelmente, relevante para o Lazer e Turismo em Alcobaga. Para corroborar esta
afirmacéo, considere-se 0 seguinte: primeiramente, a entrevistada #14 afirmou que o evento é,
de facto, “um bom veiculo de promog¢do do concelho”, uma vez que possui uma cobertura

medidtica acrescida em relacéo aos outros eventos realizados em Alcobaga, a televisdo nacional.

A par da divulgacdo territorial, a Mostra de Doces atrai muitos, e cada vez mais, visitantes e
turistas a Alcobaca, algo que se confirma também através das entrevistas das empresas de
alojamento, restauracdo e comércio local, uma vez que a maioria dos entrevistados afirmou que
este evento é o0 mais significativo para o seu negdcio, pois durante a sua ocorréncia verificam
um aumento de hdspedes nos alojamentos e de clientes na restauracdo e comércio. Contudo,
através dos inquéritos foi possivel concluir que o evento atrai maioritariamente visitantes e ndo

turistas. Ainda assim, é vantajoso para as empresas de alojamento.

Apos a realizacdo deste evento, e através das respostas da entrevistada #14 e dos inquéritos por
questionario, conclui-se que 0 mesmo possui capacidade de atrair turistas, nomeadamente os
convidados dos mosteiros estrangeiros e respetivos amigos e familiares, e também a maioria dos
visitantes no evento afirmou, nos questionarios, ser muito provavel regressar a Alcobaca. No

entanto ndo se tem conhecimento se a futura visita incluiria pernoita.
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A Mostra de Doces é também um evento relevante para o Lazer e Turismo em Alcobaca, pelas
suas carateristicas Unicas e diferenciadoras, mencionadas pela entrevistada #14, entre as quais 0
facto de ter sido o primeiro evento do género a existir, ser realizado em espago monastico,
contemplar as melhores pastelarias do pais e, por Gltimo, por possuir uma apresentacdo e
decoracdo extremamente rigorosa e simples. Todos estes fatores enaltecem a tradicdo e cultura

alcobacense.

No entanto, acredita-se que o modelo do evento necessita de alguns melhoramentos,
nomeadamente ao nivel da animagdo, que é escassa. Inclusive, alguns participantes da XX
Mostra de Doces fizeram essa mesma sugestdo, de implementar mais animagdo no evento,
designadamente a demonstracdo da confecdo dos produtos e, uma vez que o evento é realizado
no local onde eram originalmente produzidos os doces conventuais, seria interessante fazer
recriacbes historicas desses procedimentos e workshops. Também se considera a mdsica
ambiente um elemento em falta, pois acrescentaria um certo requinte ao evento. Assim, uma
maior aposta na animacdo da Mostra de Doces, tornar-se-ia uma mais-valia para o Seu
posicionamento, pois a singularidade das experiéncias vividas é o0 que torna 0s eventos

acontecimentos atrativos.

Tendo em conta as entrevistas aplicadas a Vereadora da Cultura da CMA, as empresas de
alojamento, restauragdo e comércio local, e respondendo a sexta questdo operacional (QO6),
depreende-se que, em Alcobaga, os eventos sdo de facto relevantes para o desenvolvimento
turistico do concelho, nomeadamente na divulgagdo do territorio. Ao nivel econdmico, quase
todos os entrevistados afirmaram sentir o impacte dos eventos no seu setor de atividade. Ao
nivel social, chegou-se a conclusdo de que os impactes na populagdo local s&o positivos, pois a
comunidade gosta de acolher os eventos; no entanto, através dos inquéritos, foi possivel
concluir que uma percentagem reduzida de inquiridos sugeriu uma maior envolvéncia da
populacdo nos eventos. Por Gltimo, ao nivel ambiental, a entrevistada #14 afirmou que diversos
eventos promovem ambientalmente o concelho e que em todos se substituiram os copos de

plastico por reutilizaveis.

Nesta sequéncia, atendendo ao que foi escrito no subcapitulo 4.4. Relevancia do territorio a
niveis econémico, social e ambiental e respondendo a sétima questdo operacional (QO7), 0s
eventos existentes em Alcobaca apropriam-se ao desenvolvimento econémico, social e
ambiental do concelho, pois coadunam-se com a relevancia do territorio a estes niveis. Aos
niveis econémico e social, diversos eventos contemplam alguns dos pontos fortes da regido, a

tradicdo agricola e os produtos endégenos, ndo esquecendo as suas gentes e as respetivas
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tradi¢Bes, como € o caso da Feira de Sdo Bernardo e de Sdo Simdo; ao nivel ambiental, uma vez
gue Alcobaca se afirma como um municipio que defende estas praticas, veja-se 0 exemplo dado
pela entrevistada #14, do Festival Books&Movies, que promove o cinema eco. Conclui-se,
assim, que se cumpriu com o sexto objetivo (O6), ou seja, a analise da relevancia dos eventos

no municipio de Alcobaca em termos econdmicos, sociais e ambientais.

Relativamente a promocao e divulgacdo dos eventos em Alcobaga, da entrevistada #14 retira-se
a informacdo de que os estes sdo divulgados atraves de MUPIs, cartazes, revista municipal,
revista cultural trimestral, jornais de Leiria, Facebook e website do municipio. No caso de
eventos de maior dimensdo, como € o caso da Mostra de Doces, é feito um maior investimento
na comunicacdo nacional, nomeadamente jornais e imprensa nacional, multibanco e outdoors
em autoestradas. Apesar dos inquéritos incidirem exclusivamente sobre a XX Mostra de Doces,
é possivel ter uma percecdo dos meios de comunicagdo que atingem uma maior populagao.
Assim, apurou-se que a maioria dos participantes tomou conhecimento do evento através das
redes sociais e por recomendagdo de um amigo ou familiar, e que os participantes que estavam
de visita a Alcobaca tomaram conhecimento do evento, maioritariamente, através das redes

sociais, de recomendacdes de amigos ou familiares, da televisao e do site oficial do evento.

Desta forma, e em resposta a oitava questdo operacional (QO8), ha, sem ddvida, uma
preocupacdo da CMA na divulgacdo dos eventos, mas pode ndo estar a ser corretamente
direcionada, uma vez que a Internet (nomeadamente as redes sociais e sites oficiais dos eventos)
é o principal meio de comunicacdo em que a CMA deve apostar para ter um maior alcance na
atracdo de visitantes ou turistas, em vez dos tradicionais cartazes, revistas culturais e jornais,
gue surgiram com menores incidéncias nos inquéritos. Além disso, alguns inquiridos sugeriram,
como forma de melhorar os eventos em Alcobaga, uma maior aposta na divulgagdo nas redes
sociais. Apesar do word-of-mouth também ser uma das formas de tomada de conhecimento com
maior incidéncia, é um fenédmeno que acontece de forma espontanea e ndo pode ser controlado.
Também a televisdo surgiu em maioria, mas, uma vez que a publicidade televisiva é bastante
dispendiosa, nem sempre é viavel. J& a Internet pode ser utilizada de forma praticamente
gratuita e, desde que seja feita uma gestdo correta da mesma, o seu alcance pode ser
internacional. O uso da Internet para uma melhor divulgacdo dos eventos culturais é algo
defendido por diversos autores, indo ao encontro do que foi dito no Capitulo 2, referente ao
enquadramento tedrico. Assim, atingiu-se o sétimo objetivo estipulado (O7), uma vez que se

aferiu a adequacéo da divulgacdo e da promogdo dos eventos no municipio.
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Sem duvida que 0s eventos se consagram importantissimos para o turismo no concelho, no
entanto, é necessario que sejam feitos alguns esforcos no sentido de melhorar certos aspetos dos
eventos ja existentes, e também criar eventos que fomentem ainda mais o territério ao nivel
turistico. Comegando pela primeira questdo identificada, relativa aos eventos que se realizam
anualmente no concelho, entende-se que devera ser feita uma melhor calendarizacéo, pois varios
entrevistados apontaram a reparticdo temporal dos eventos como um constrangimento para o
desenvolvimento dos seus negocios, nomeadamente as empresas de alojamento que alegaram
sentir que ou existem demasiados eventos ao mesmo tempo, com taxas de ocupagdo muito
elevadas ou o inverso, porque ndo ha atividades a ocorrer que atraiam turistas. No entanto, tem-
se consciéncia de que certos eventos decorrem em determinadas datas por questdes tradicionais
e essas ndo podem ser alteradas. Também a divulgacdo devera ser melhorada no sentido de ter
um maior alcance, ndo s para atrair turistas, mas também os proprios locais, conforme foi

anteriormente sugerido.

Para encerrar a investigagdo, respondendo & nona questdo operacional (Q09), ao contrario do
que foi dito pela Vereadora da Cultura da CMA, acredita-se que existe, de facto, a necessidade
de criar mais eventos para que Alcobaca se torne um destino mais competitivo e diferenciado,
uma vez que os eventos tém poder na atragdo de turistas e no consequente melhoramento de

infraestruturas no destino, tornando-o mais apelativo.

Atualmente, os eventos realizados em Alcobaga baseiam-se muito na cultura e na masica.
Assim, sugere-se uma aposta nos eventos desportivos, designadamente a criagcdo de um evento
desportivo na Serra dos Candeeiros, por exemplo de trilhos ou de geocaching, em parceria com
0 municipio de Porto de M6s, a fim de dinamizar o turismo na natureza nesta area, que ainda se
encontra pouco dinamizada nesta temética. A vantagem deste evento seria também o facto de se
poder realizar em época baixa, tornando-se vantajosa para a economia local. Ao nivel dos
desportos nauticos, uma vez que Alcobaca dispde de nove praias propicias a estas préaticas, seria
interessante, também, desenvolver eventos de competicGes neste ambito. Especificamente em
relacdo a praia de Sdo Martinho do Porto, na época balnear poder-se-iam desenvolver mais
eventos que atraissem turistas ao concelho. Desde eventos musicais, culturais, exposicfes e
também desportivos, varias opcdes seriam viaveis. Desta forma, promover-se-iam outras areas

do concelho para além da cidade de Alcobaca, dinamizando a oferta turistica local.

Também em época baixa, ou alta, seria possivel desenvolver um evento agricola que incluisse
exposicdes dos produtos da regido e, simultaneamente, workshops sobre cozinha healthy

(conforme sugerido pela entrevistada #5), nos quais se confecionassem os respetivos produtos
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de forma saudavel, pois este € um tema em voga na sociedade atual e era uma boa forma de
divulgacdo da producdo enddgena, com repercussdes positivas também na atratividade de

visitantes e turistas.

Contudo, para tornar possivel a existéncia destes eventos e para que se melhorassem alguns
aspetos no centro da cidade, devem ser feitas algumas requalificacbes das infraestruturas,
designadamente no que se refere ao estacionamento, que é escasso. Acima de tudo, seria
relevante realizar estes eventos e outros durante a época baixa, nomeadamente nos meses de
inverno, que revelam uma menor procura turistica. Pelo exposto, considera-se que se alcangou o
objetivo oito (O8), através da indicacdo de novos eventos que ajudariam a dinamizar o turismo

no concelho de Alcobaca.

Como decorre do explicitado anteriormente ao longo desta investigacdo, é possivel responder a
questdo de partida e afirmar, com elevado grau de evidéncia, que os eventos podem realmente
fomentar e dinamizar o turismo no concelho de Alcobaca. Neste ambito, o estudo revela-se
pertinente na medida em que se propuseram novos eventos e melhorias para 0s existentes,
considerando os recursos do territério e as opinides de varios intervenientes no setor turistico,

bem como o perfil do turista que visita Alcobaca e a Mostra de Doces.

7.2 LIMITACOES DA INVESTIGAGCAO

No decorrer da investigacdo foram sentidas algumas dificuldades, que se tentaram ultrapassar,
como foi 0 caso da realizacdo das entrevistas aos responsaveis pelas empresas de alojamento e
de restauragdo, uma vez que o estabelecimento dos contactos com algumas unidades hoteleiras e

restaurantes ndo foi facil, o que atrasou bastante o encerramento dessa etapa.

Devido a falta de tempo e de espaco, ndo foi possivel realizar mais entrevistas que
enriqueceriam bastante a investigacdo, nomeadamente a empresas de alojamento, restauracao e
comércio local. Teria sido igualmente interessante realizar entrevistas a responsaveis com
fungdes no TCP e na DGPC, de forma a descortinar algumas questdes relativas a gestdo da
promocao turistica do territério alcobacense a nivel nacional e internacional, e perceber de que

modo é que 0s eventos estdo a ser divulgados.

7.3 RECOMENDACOES PARA INVESTIGACAO FUTURA

A presente investigacdo pode resultar noutros trabalhos, pelo que se fazem, se seguida, algumas

sugestdes para investigacdo futura. Primeiramente, sugere-se a realizacdo de mais entrevistas a
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outros stakeholders, nomeadamente aos responsaveis por empresas de alojamento, restauracao,
comércio e animacdo local, mas também a representantes do TCP e da DGPC e, talvez,
operadores turisticos, a fim de complementar e enriquecer a informacgéo, e consolidar a tematica

da importancia dos eventos no desenvolvimento turistico de Alcobaca.

No ambito dos eventos, seria relevante estudar todos os eventos em Alcobaca da mesma forma
gue se analisou a Mostra de Doces, aplicando inquéritos por questionario aos respetivos
participantes e entrevistas aos responsaveis pela organizacdo dos mesmos. Desta forma, a
conclusdo sobre a importancia dos eventos na dinamizacdo turistica de Alcobaca seria mais
completa e esclarecedora, uma vez que na presente investigacdo apenas houve a possibilidade
de analisar com detalhe a Mostra de Doces.

Num desenvolvimento futuro, poder-se-ia também realizar uma anélise benchmarking aplicada
a outros destinos com carateristicas algo semelhantes a Alcobacga, que permitisse entender as

boas praticas ai desenvolvidas no &mbito dos eventos.
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ANEXOS

Anexo 1 - Enquadramento territorial de Alcobaca.
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Anexo 2 - Dados do Municipio de Alcobaca.

Alcobaga (Municipio) 2001 201 2017
Papulagéo 55.453 56.644 54376
Freguesias 13 13 13
Idesos por cada 100 jovens 107,58 1381 154,2
% de desempregados IEFP {na populacao 34 70 43

15 - 64 anosg)

Pensoesuda Sep. Social e CGA em % da ) 21 429
anulai;ao

Sqlgu financeiro qa CM 1milnarre§ £} - 15189 28502

Fonte: Pordata (s.d.).

Anexo 3 - Freguesias do concelho de Alcobaca.
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Anexo 4 - Mosteiro de Santa Maria de Alcobaga.

Fonte: Patrimoénio Cultural DCGP (s.d.).
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Anexo 5 - Patrimonio cultural do concelho de Alcobaca.

Mosteiro de Santa Maria de Alcobaca; Castelo de Alcobaca; Palacete Bernardino
Lopes de Vieira; Sistema Hidraulico Cisterciense; Biblioteca Municipal (Palacete
Araljo Guimardes); Museu do Vinho; Casa Museu Vieira Natividade; Challet
Fonte Nova; Challet Rhino; Museu Raul da Bernarda; Palacete Cova da Onga;
Monumento a Vieira Natividade; Igreja de Nossa Senhora da Concei¢do; Igreja da
Misericordia de Alcobaca; Museu da Faianca de Alcobaga, Cine-Teatro de
Alcobaca- Jodo D’Oliva Monteiro; Palacete do Pena (Pacos do Concelho); Edificio
Adaes Bermudes; Arcos Cistercienses; Termas da Piedade; Igreja de Nossa
Senhora da Ajuda

Ruinas do Castelo de Alfeizerdo

Igreja de Nossa Senhora dos Prazeres; Igreja Paroquial de S&o Vicente de
Aljubarrota; Nicleo de Arte Sacra de Aljubarrota; Moinho do Canal; Moinho do
Parente; Vale da Ribeira do M6go; Casa do Monge Lagareiro (Celeiros dos Frades
da Ataija)

Estacdo Arqueologica de Parreitas; Museu Monografico do Barrio

Monumento ao General Humberto Delgado
Mosteiro de Santa Maria de Cés; Ermida Santa Rita; Centro de Visitas Atlantis

Parque dos Monges (Museu dos Doces Conventuais)

Igreja Paroquial de Maiorga; Capela do Espirito Santo; Pelourinho
Fornos de Cal; Ermida de Nossa Senhora da Vitoria

Igreja Matriz de Nossa Senhora da Conceigéo; Pelourinho

Quinta do Vimeiro

Fonte: Adaptado de CMA (s.d.).

Anexo 6 - Doces Conventuais.
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Anexo 7 - Empreendimento turistico do concelho de Alcobaca.

Tipologia Nome Categoria = Capacidade

Casa de campo Casa da Avo 2

Casa de campo Casa da Lenha 4

Casa de campo Casa da Olaria 4

Casa de campo Casa da Piscina 6
Casa das

CEEER GHITED Laranjeiras, Lda. .
Casa de Santo

Casa de campo Anténio 2

Casa de campo Casg Ao e, 12
Turismo Rural

Casa de campo Quinta da Padeira 16

Empreendimento

de Turismo de Challet Fonte Nova 16

Habitacéo

Empreendimento

de Turismo de Solar da (_:erca 26

N do Mosteiro

Habitacéo

Hotel Hotel Concha Fhx 60

Hotel Hotel D. Inés de . 58
Castro

Hotel Hotel Santa Maria Fhx 147
Hotel Santo o

Hotel Antonio da Baia 44
Real Abadia

Hotel Congress & Spa Fhkk 64
Hotel

Hotel Via Marinha o 33

Hotel Your Hotel & Spa I 85
Alcobaca
Palace do Capitdo

Hotel Rural Hotel Rural 4* ¢ Fkkk 20
Casa de Cha
Vale d' Azenha

Hotel Rural Hotel Rural & Fkkk 50
Residences

Parque de .

Campismo Land's Hause e 308

. Bungalows

e/ou Caravanismo

Parque de Parque de

Campismo Campismo Colina il 1035

e/ou Caravanismo do Sol Lda
Fonte: Adaptado de RNET (s.d.).
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Morada

Estrada Nacional 8, n° 19

2460-711 Aljubarrota (Séo Vicente)
Estrada Nacional 8, n° 19

2460-711 Aljubarrota (Séo Vicente)
Estrada Nacional 8, n° 19

2460-711 Aljubarrota (Séo Vicente)
Estrada Nacional 8, n° 19

2460-711 Aljubarrota (Séo Vicente)
Rua Das Laranjeiras 18

2460-344 Cela Acb

Estrada Nacional 8, n° 19

2460-711 Aljubarrota (Sdo Vicente)
Rua Principal n°19 Ramalhica
2460-205 Alfeizerdo

Estrada Nacional 8, n° 19

2460-711 Aljubarrota (Sdo Vicente)

Rua da Fonte Nova, n°8
2460-046 Alcobaca

Rua Dr. Francisco Zagalo, n° 3
2460-041 Alcobaga

Largo Vitorino Frois n° 21/23
2460-684 Sdo Martinho do Porto
Rua Costa Veiga, 44-48

2460-028 Alcobaca

Rua Dr. Francisco Zagalo n°20-22
2460-041 Alcobaca

Rua dos Bombeiros Voluntarios
2460-654 Sdo Martinho do Porto

Rua da Escola, Capuchos
2460-479 Alcobaca

Rua da Cavadinha, 1

2460-711 Martinganca

Rua Manuel Rodrigues Serrazina
S/N- Fervenca 2460-743 Vestiaria

Rua Capitdo Jaime Pinto, n°.6
2460-638 Sdo Martinho do Porto

Rua da Barrada, 39, Cela Nova
2460-342 Cela Acbh

Rua José Maria Custddio
2445-046 Pataias

Serra dos Mangues
2460-697 S&o Martinho do Porto
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Anexo 8 - Hdspedes nos estabelecimentos de alojamento turistico no Municipio de Alcobaca,
segundo a residéncia habitual de 2017.

Europa .
Portugal (excluindo Alemanha Espanha Franga 52:32 Africa América Asia Oceania
Portugal)
37550 22748 3172 5145 6710 743 91 2960 2223 148

Fonte: Adaptado de INE (2018).

Anexo 9 - Niumero de dormidas por estabelecimento de alojamento turistico no Municipio de
Alcobaga.

2013 2014 2015 2016 2017

Total 60 137 68 589 76 227 92381 117 801
Hotelaria 42522 = 59837 - 64940 77884
Alojamento . - 13254 16724
Local
Turismo no
espaco rural - - 6458 14187 23193
e Turismo de
habitacéo

Fonte: Adaptado de INE (2014, 2015, 2016, 2017, 2018).

Anexo 10 - Estada média de héspedes nacionais e estrangeiros no Municipio de Alcobaca (n.° de
noites).

2013 2014 2015 2016 2017

Total 1,9 1,9 1,7 1,8 1,7
Nacionais 15 15 15 15 1,6
Estrangeiros 2,3 2,7 2,3 2,2 19

Fonte: Adaptado de Pordata (2018a).

Anexo 11 - Numero de estabelecimentos de alojamento turistico por categoria no Municipio de
Alcobaga.

2013 2014 2015 2016 2017

Total 8 9 13 17 21
Hotelaria 3 5 5 7 8
Alojamento 2 2 4 5 7
local
Turismo no

espago rural
e Turismo de
habitacéo

Fonte: Adaptado de INE (2014, 2015, 2016, 2017, 2018).
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Anexo 12 - Capacidade dos alojamentos turisticos no Municipio de Alcobaga.

2013 2014 2015 2016 2017
Total 487 624 731 940 1140
Hotéis - - - 546 625

Fonte: Adaptado de Pordata (2019b).

Anexo 13 - Taxa de ocupagao cama-liquida no Municipio de Alcobaca (em %).

2013 2014 2015 2016 2017
32,12 31,9 29,2 30,3 32,5

Fonte: Adaptado de INE (2014, 2015, 2016, 2017, 2018).
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Anexo 14 - Participantes no evento.

1. A. Gerardo Unipessoal, Lda

2. Abadia de Alcobaca

3. Atlier do Doce

4. Casa do P&o de L& de Alfeizerdo

5. Casa dos Doces Conventuais

6. Escola Profissional e de Desenvolvimento Rural de
Cister

7. Licor de Ginja MSR
8. Pastelaria Alcoa
9. Quinta das Poesias

10.
11
12.
13.
14.
15.
Nacionais = 16-
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.

Inter-
nacionais

Restaurante Antonio Padeiro

Restaurante Trindade

Licores Abbatiale

Brisa Doce

Manuel Bastos

Ovos Moles de Aveiro

Maltesinhas

0O Gigo

Escola de Hotelaria e Turismo de Oeste- TP
Pastelaria Briosa

Confeitaria Conventus

Pastelaria Clarinha

Padaria do Marqués

Pastelaria O Mosteiro

Casa do Povo de Curral das Freiras

Flér de Liz

A Casa da Isabel

Paula Rosa — Docaria Conventual Alentejana
A Pousadinha

Casa do Bolinhol — Kibom

Monijas Cistercienceses de Sdo Bento da Porta Aberta
Mosteiro do Santissimo Sacramento
Mosteiro de Sdo Bento de Singeverga
Herkenrode Abbey

Monasterio de Santa Maria de Sobrado

Comité de Jumelages d’ Aubergenville

Fonte: Adaptado de MIDLC (s.d.).
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Alcobaca
Alcobaca
Alcobaca
Alcobaca

Alcobaca

Alcobaca
Alcobaca
Alcobaca
Alcobaca
Alcobaca
Alcobaca
Amarante
Arouca
Aveiro
Beja

Braga
Caldas da Rainha
Coimbra
Evora
Guimarées
Leiria
Lorvéo
Madeira
Ovar
Portiméo
Reguengos de Monsaraz
Tentdgal
Vizela

Rio Caldo
Lourigal
Santo Tirso
Bélgica
Espanha
Franca
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Anexo 15 - Local de residéncia dos inquiridos.
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Fonte: Reis (2019c).
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APENDICES

Apéndice 1 - Inauguracgdo do Parque Verde.
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Apéndice 2 - Ginja de Alcobaca.
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Apéndice 4 - Chita de Alcobagca.
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Apéndice 5 - Indicacao da entrada para pessoas com mobilidade reduzida na Mostra de Doces de
2018.

ACESSO A DEFICIENTES |
FiSICOS E PORTADORESE
DECARNNHOSDEBH
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Apéndice 7 - Rampas para pessoas com mobilidade reduzida na Mostra de Doces de 2018.

Apéndice 8 - Espetaculo videomapping.
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Apéndice 9 - Inquérito por questionario (versdo portuguesa).

Inquérito por Questionario

Este questionario, que demora cerca de 5 minutos a responder, faz parte da dissertacdo de Mestrado
“Os eventos na dinamizagdo turistica de Alcobaca” e visa compreender as relagdes do inquirido com
Alcobaca e a Mostra Internacional de Doces & Licores Conventuais.

Todos os dados obtidos serdo estudados de modo confidencial e andénimo e a informacéo estatistica
resultante sera analisada em conjunto com os restantes questionarios.

Agradeco a sua disponibilidade para responder ao questionario, colocando-me a sua disposicdo para
qualquer esclarecimento adicional.

Beatriz Gomes

10071 @eshte.pt

Mestranda em Turismo — Gestdo Estratégica de Eventos
ESHTE — Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

1. Est& de visita a Alcobaga ou é 5. Caso tenha respondido
residente nesta cidade? “acompanhado(a)” na questio anterior,
[ Visitante quem o(a) acompanha?
71 Residente (responda a partir da 1 Familia
pergunta 13) 1 Amigos

"1 Excursdo
2. Se esta de visita, qual a duracdo da sua 1 Conjuge/namorado(a)
estada em Alcobaga?
[ Nenhuma noite Outro. Especifique, por favor:
1 1 noite
1 2 noites
1 3 noites

6. Que transporte(s) utilizou na viagem
até Alcobaca?

7 Autocarro

1 Viatura prépria

1 Viatura alugada

[ Autocaravana

[1 4 noites
[1 5 noites ou mais

3. Se a sua visita implica pernoita, qual a
tipologia de alojamento de hospedagem?
1 Hotel 4 estrelas

1 Hotel 3 estrelas

1 Hostel

[ Aluguer de casa/apartamento

[ Casa de amigos/familiares

[1 Hotel Rural

[1 Casa de Campo

1 Turismo de Habitacdo

(1 Parque de Campismo

Outro(s). Especifique, por favor.

7. Que fontes de informag&o utilizou para
organizar a sua viagem?
(1 Amigos e/ou familiares
1 Residentes conhecidos
"1 Publicidade na tv/radio
' Brochuras turisticas
1 Agéncias de viagens

Outro. Especifique, por favor.

4. Viaja s6 ou com companhia? 1 Internet
'] Sozinho(a) ' Guias turisticos
1 Acompanhado(a) "1 Sites de viagens

] Jornais e revistas
| Filmes e livros
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Catélogo de operador turistico
[J Experiéncia passada

Outra(s). Especifique, por favor:

8. Qual o principal motivo que o/a trouxe
a Alcobaca?

[1 Mostra Internacional de Doces & Licores
Conventuais

(1 Patrimonio Cultural (Mosteiro, Igrejas,
Palacetes)

[ Espacos Culturais (Cine-Teatro, Museus)
[ Patriménio Natural (Praias, Serra, Zonas
Verdes)

(1 Produtos Locais (Ginja, Magd, Loica,
Chita ou outros)

{1 Roteiro Turistico

[1 Fazer novas amizades

0 Visitar familiares e/ou amigos

(1 Descansar e relaxar

Outro. Especifique por favor.

9. Que atividades realizou/pretende
realizar durante a visita a Alcobaca?
[J Mostra Internacional de Doces & Licores
Conventuais

[J Visita a monumentos

[J Visita a museus

[ Espetaculos

[J Vida noturna

[0 Compras

[J Gastronomia

1 Exposigdes

Outra(s). Especifique, por favor:

10. Qual o seu grau de satisfacdo em
relacdo ao acolhimento por parte dos
residentes?

U Insatisfeito

[J Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

[J Extremamente Satisfeito

11. Como caracteriza a sua visita a
Alcobaca?
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Superou as expectativas
1 Correspondeu as expectativas
[ Ficou aquém das expectativas

12. Qual a probabilidade de visitar
novamente Alcobacga?

1 Improvével

1 Pouco Provavel

) Provavel

1 Muito Provéavel

1 Extremamente Provavel

13. O que considera mais atrativo no
concelho de Alcobaca?

(1 Patriménio Cultural (Mosteiro, Igrejas,
Palacetes)

"1 Espagos Culturais (Cine-Teatro, Museus)
"1 Patrimonio Natural (Praias, Serra, Zonas
Verdes)

(1 Produtos Locais (Ginja, Mac, Loica,
Chita, outros)

[J Eventos

Outro(s). Especifique, por favor:

14. Quando tomou conhecimento da
Mostra Internacional de Doces & Licores
Conventuais?

(] Este ano

) O ano passado

] Ha 2 anos ou mais

15. E a primeira vez que participa na
Mostra Internacional de Doces & Licores
Conventuais?
[J Sim
1 N&o. Quantas vezes ja
participou?
16. Como teve conhecimento da Mostra
Internacional de Doces & L.icores
Conventuais?
] Redes sociais
[ Site oficial do evento (Camara Municipal
de Alcobaca)
(] Site do Turismo do Centro
] Cartazes

| Recomendacdo de um amigo/familiar

| Jornais
[ Radio
[0 Televisdo

| Folheto
Outro. Especifique, por favor.
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17. Quantos dias participa na Mostra
Internacional de Doces & Licores
Conventuais?

(] 1dia [] 2 dias
dias

0 3 dias (14

18. Qual a principal motivacéo para
visitar a Mostra Internacional de Doces
& Licores Conventuais?

1 Experiéncia gastronomica

(1 Networking profissional

[J Conviver com familiares e amigos

L1 Conhecer o Mosteiro de Alcobaca

Outra. Especifique, por favor.

19. Como partilhara a sua
visita/experiéncia quando regressar a
casa?

[1 Redes sociais digitais (Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, ...)
[1 Blog

[1 Website pessoal

(1 Contactos pessoais com
familiares/amigos/conhecidos

[ E-mail

1 Website institucional

Outro(s). Especifique, por favor:

20. De um modo geral, qual o seu nivel de
satisfacdo em relacdo a Mostra
Internacional de Doces & Licores
Conventuais?

[ Insatisfeito

[J Pouco Satisfeito

[J Satisfeito

[J Muito Satisfeito

[ Extremamente Satisfeito

21. Recomendaria este evento a um
amigo e/ou familiar?
[1 Sim [1 Néo [] Talvez

22. Quais sdo as suas sugestdes para a
melhoria dos eventos em Alcobaca?

23. Género
[1 Masculino
[1 Feminino
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24. ldade:

[0 <20 anos

] 20-29 anos

] 30-39 anos

(] 40-49 anos

] 50-59 anos

] 60 ou mais anos

25. Estado civil

(1 Solteiro(a)

(1 Casado(a)/Uni&o de facto
1 Divorciado(a)/Separado(a)
[ Vilvo(a)

26. Habilitacdes literarias/Graus
académicos

(assinalar apenas a mais graduada)
1 Ensino Basico (1° ciclo)

1 Ensino Basico (2°ciclo)

1 Ensino Basico (3° ciclo)

1 Ensino Secundario

1 Instrugdo e Formacgdo Pos-Secundéria
[ Licenciatura

1 Mestrado

I Doutoramento

27. Profissdo/ocupacéo

1 Desempregado(a)

[ Reformado(a)

[ Diretor(a)/quadro dirigente

"1 Técnico(a) de nivel intermédio/superior
1 Forgas armadas/seguranca

(] Trabalhador(a) da agricultura/industria
"1 Profisséo intelectual/cientifica

"1 Estudante

"1 Empregado(a) de comércio/servigos

Outro. Especifique, por favor:

28. Rendimento médio mensal bruto do
agregado familiar
[1<1.000 €
1 de 1.001 €a2.000 €
[1de 2.001 €a3.000 €
1 de 3.001 €a4.000 €
| de 4.001 € a5.000 €
| >5.000 €
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29. Local de Residéncia

Pais

Concelho Obrigada pela sua participacao nesta
_ _ investigacao!

Cidade/Vila

Beatriz Maio Gomes
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Apéndice 10 - Inquérito por questionario (versao inglesa)

Survey

This survey, which takes about 5 minutes to complete, is part of the Master's thesis "The events in the
tourist dynamism of Alcobaca" and aims to understand the respondent's relationship with Alcobaca and
the International Fair of Conventual Confectionery and Liqueurs.

All the data obtained will be confidentially and anonymously studied and the resulting statistical
information will be analyzed together with the other surveys.

I appreciate your willingness to answer this survey, putting myself at your disposal for any further

information.

Beatriz Gomes

10071 @eshte.pt

Master Student in Tourism — Events’ Strategic Management
ESHTE — Estoril Higher Institute for Tourism and Hotel Studies.

1. Are you visiting Alcobaga or are you a
resident in this city?

[ Visitor

[ Resident (answer from question #13)

2. If you are visiting, how long will you
stay in Alcobaga?

[ No nights

1 1 night

[1 2 nights

[ 3 nights

[ 4 nights

1 5 nights or more

3. If your visit involves an overnight stay,
what type of accommodation will you
stay in?

(1 4 star Hotel

(1 3 star Hotel

1 Hostel

1 House or flat rental

(1 Friends’/relatives’ home

[1 Rural Hotel

[J Country House

[0 Housing Tourism

1 Camping

Other. Please specify.

4. Are you traveling alone or with
company?

1 Alone

[1 Accompanied

-133-

5. If you answered ""accompanied in the
previous question, who accompanies
you?

0 Family

1 Friends

(1 Excursion

1 Spouse/Boyfriend /Girlfriend

Other. Please specify.

6. Which transportation did you use to
get to Alcobaga?

"1 Bus

7 Own car

1 Rental car

] Caravan

Other(s). Please specify.

7. Which sources of information did you
use to organize your trip?
1 Friends and/or relative
1 Known residents
[0 TV/radio advertising
1 Tourist brochures
(1 Travel agencies
O Internet
1 Tourist guides
| Travel sites
| Newspapers and magazines
1 Movies and books
‘Tour operator catalog
| Past experience
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Other(s). Please specify.

8. What is the main reason that brought
you to Alcobaca?

[1International Fair of Conventual
Confectionery and Liqueurs

[JCultural Heritage (Monastery, Churches,
Palaces)

[1Cultural Spaces (Cinema, Theater,
Museums)

[INatural Heritage (Beaches, Mountains,
Green Areas)

[Local Products (Ginja, Apple, China,
Chita or others)

[1 Tourist Itinerary

[1 Make new friendships

0 Visiting relatives and/or friends

{1 Rest and relax

Other. Please specify.

9. Which activities did you do/intend to
do while you are in Alcobaga?

[lInternational Fair of Conventual
Confectionery and Liqueurs

[ Visiting monuments

[ Visiting museums

1 Shows

[0 Nightlife

) Shopping

[J Gastronomy

[1 Exhibitions

Other(s). Please specify.

10. How satisfied or dissatisfied are you
with the reception by the locals?

71 Dissatisfied

1 Somewhat dissatisfied

[1 Satisfied

[1 Very satisfied

1 Extremely satisfied

11. How would you describe your visit to
Alcobaca?

[1 Exceeded expectations

[1 Lived up to expectations
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Fell short of expectations

12. How likely are you to visit Alcobaca
again?

1 Not at all likely

1 Not so likely

1 Somewhat likely

1 Very likely

) Extremely likely

13. What do you consider to be the most
attractive in Alcobaca?

1 Cultural Heritage (Monastery, Churches,
Palaces)

[ Cultural Spaces (Cinema, Theater,
Museums)

1 Natural Heritage (Beaches, Mountains,
Green Areas)

) Local Products (Ginja, Apple, China,
Chita, others)

) Events

Other(s). Please specify.

14. When did you become aware of the
International Fair of Conventual
Confectionery and Liqueurs?

(1 This year

1 The past year

1 2 years ago or more

15. Is this your first time attending the
International Fair of Conventual
Confectionery and Liqueurs?

7 Yes

1 No. How many times did you

attend?

16. How did you become aware of the

International Fair of Conventual

Confectionery and Liqueurs?

[J Social media

] Event official website

1 Center of Portugal site

] Posters

] Friends’/relatives’ recommendation
' Newspapers
| Radio

0TV

1 Flyer

Other. Please specify.
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17. How many days will you participate
in the International Fair of Conventual
Confectionery and Liqueurs?
[11lday [J2days [J3days []4days
18. What is your main motivation to visit
the International Fair of Conventual
Confectionery and Liqueurs?

[J Gastronomic experience

[l Professional networking

(1 To get on with relatives and friends

[ To visit the Monastery of Alcobaca

Other. Please specify.

19. How will you share your
visit/experience when you return home?
) Social digital media (Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, ...)

[1 Blog

(1 Personal website

[1 Personal contact with relatives/amigos
[ Institutional website

Other(s). Please specify.

20. In general, how satisfied or
dissatisfied are you with the
International Fair of Conventual
Confectionery and Liqueurs?

[J Dissatisfied

[1 Somewhat dissatisfied

[ Satisfied

[ Very satisfied

[1 Extremely satisfied

21. Would you recommend this event to a
relative or a friend?

[] Yes [1 No [l
Maybe

22. What are your suggestions for the
improvement of events in Alcobaca?

23. Gender
[1 Male
[1 Female
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24. Age

[J <20 years

] 20-29 years

] 30-39 years

[J 40-49 years

1 50-59 years

7 60 or more years

25. Marital Status

1 Single

1 Married/Non-marital partnership
1 Divorced/Separated

1 Widow(er)

26. Academic Qualifications/Academic
Degrees

(select only the most graduated)

1 Elementary School

1 Middle School

"1 High School

) Vocational Course

[J Bachelor’s Degree

) Master

"1 PhD (Philosophy Doctor)

27. Profession/Occupation

1 Unemployed

1 Retired

) Chief Executive/Management board
1 Intermediate/higher technician

) Military forces/security

1 Agriculture/industry worker

(1 Intellectual/scientific profession

"1 Student

[ Service/commerce employee

Other. Please specify.

28. Average gross monthly income of the

household

[1<1.000 €

"1 ranging between 1.001 € - 2.000 €

[ ranging between 2.001 € - 3.000 €

"1 ranging between 3.001 € - 4.000 €
| ranging between 4.001 € - 5.000 €
|>5.000 €

If it’s a different currency, please

specify.
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29. Place of Residence

Country

Thank you for your participation in

City/Village this investigation!

Beatriz Maio Gomes
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Apéndice 11 - Inquérito por entrevista (versao espanhola)

Encuesta

Esta encuesta, que tarda cerca de 5 minutos en responder, es parte de la disertacion de Maestria "Los
eventos en la dinamizacion turistica de Alcobaga" y tiene como objetivo comprender las relaciones del
encuestado con Alcobaca y la Muestra Internacional de Dulces y Licores Conventuales.

Todos los datos obtenidos se estudiaran de forma confidencial y anonima y la informacion estadistica
resultante se analizard en conjuncién con las demas encuestas.

Agradezco su disponibilidad para responder a la encuesta, poniéndome a su disposicion para cualquier
informacion adicional.

Beatriz Gomes

10071 @eshte.pt

Maestria en Turismo - Gestién Estratégica de Eventos
ESHTE - Escuela Superior de Hosteleria y Turismo de Estoril.

1¢ Esta de visita a Alcobaga o es residente 5. Si su respuesta es ""acompafiado(a)" en
en esta ciudad? la pregunta anterior, ¢quién la
[ Visitante acompana?
[l Residente (responda a partir de la 1 Familia
pergunta 13) 1 Amigos
1 Excursion
2. Si esta de visita, ¢cual es la duracion 1 Cényuge/novio(a)
de su estancia en Alcobaca?
[ Ninguna noche Otro. Especifique, por favor:
[1 1 noche
1 2 noches
1 3 noches

6. ¢ Qué medio(s) de transporte utilizd
para llegar a Alcobaca?

1 Autobds

1 Vehiculo propio

1 Vehiculo alquilado

] Autocaravana

[1 4 noches
[1 5 noches 0 méas

3. Si su visita implica pernoctar, ¢cual es
la tipologia de alojamiento?

[ Hotel 4 estrellas

[ Hotel 3 estrellas

7 Hostel Otro(s). Especifique, por
1 Alquiler de casa/apartamento favor.
[ Casa de amigos/familiares
'] Hotel Rural 7. ¢ Qué fuentes de informacion utiliz6
'] Casa de Campo para organizar su viaje?
] Turismo de Habitacion 1 Amigos y/o familiares
[1 Camping 1 Residentes conocidos

1 Publicidad en la television/radio
Otro. Especifique, por favor. ' Folletos turisticos

' Agencias de viajes

[ Internet
4. ¢Viaja solo o con compafiia? 1 Gufas turisticas
1 Solo(a) ' Websites de viajes
1 Acompaiiado(a) '] Periddicos y revistas

[ Peliculas y libros
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Catélogo de operador turistico
[J Experiencia pasada

Otra(s). Especifique, por favor:

8. ¢Cual es la razon principal que le trajo
a Alcobaca?

[1 Muestra Internacional de Dulces y
Licores Conventuales

[1 Patrimonio Cultural (Monasterio,
Iglesias, Palacetes)

[ Espacios Culturales (Cine-Teatro,
Museos)

[1 Patrimonio Natural (Playas, Sierra, Zonas
Verdes)

) Productos Locales (Ginja, Manzana,
Porcelana, Chita u otros)

[l Itinerario Turistico

(1 Hacer nuevos amigos

[ Visitar a familiares y/o amigos

[1 Descansar Yy relajarse

Otro. Especifique por favor.

9. ¢Qué actividades realiz6 / pretende
realizar durante la visita a Alcobaca?
[1 Muestra Internacional de Dulces y
Licores Conventuales

1 Visitar monumentos

1 Visitar museos

(1 Espectaculos

1 Vida nocturna

[0 Compras

(1 Gastronomia

(1 Exposiciones

Otra(s). Especifique, por favor:

10. ¢ Qué nivel de satisfaccion tiene usted
de la acogida por parte de los residentes?
O Insatisfecho

[ Poco Satisfecho

0 Satisfecho

[1 Muy Satisfecho

[1 Extremadamente Satisfecho

11. ;Como valora a su visita a Alcobaca?
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Superd las expectativas
(1 Correspondio a las expectativas
1 No correspondié a las expectativas

12. ¢ Cual es la probabilidad de visitar
nuevamente Alcobaca?

"I Improbable

1 Poco Probable

1 Probable

1 Muy Probable

1 Extremadamente Probable

13. ¢ Qué es lo que considera mas
atractivo en Alcobaca?

[ Patrimonio Cultural (Monasterio,
Iglesias, Palacetes)

"1 Espacios Culturales (Cine-Teatro,
Museos)

(1 Patrimonio Natural (Playas, Sierra, Zonas
Verdes)

1 Productos Locales (Ginja, Manzana,
Porcelana, Chita u otros)

[J Eventos

Otro(s). Especifique, por favor:

14. ;Cuando tomo conocimiento de la
Muestra Internacional de Dulces y
Licores Conventuales?

[ Este afio

) El afio pasado

1 Hace 2 afios 0 mas

15. ¢ Es la primera vez que participa en la
Muestra Internacional de Dulces y
Licores Conventuales?

1 Si

1 No. ¢Cuéntas veces ha

participado?

16. ¢ Como llego a conocer la Muestra
Internacional de Dulces y Licores
Conventuales?
] Redes sociales
(] Sitio oficial del evento
[ Sitio del Turismo del Centro

| Carteles

' Recomendacion de un amigo/familiar
(] Periddicos
[0 Radio

| Television
[ Folletos



Beatriz Maio Gomes | ESHTE — Mestrado em Turismo

Otro. Especifique, por favor.

17. ¢ Cuantos dias participa en la
Muestra Internacional de Dulces y
Licores Conventuales?
[11ldia [12dias [ 3dias 14 dias
18 ¢ Cual es la principal motivacion para
visitar la Muestra Internacional de
Dulces y Licores Conventuales?

1 Experiencia gastronomica

[J Networking profesional

) Convivir con familiares y amigos

[1 Conocer al Monasterio de Alcobaca

Otra. Especifique, por favor.

19. ¢ Como compartira su
visita/experiencia cuando regrese a casa?
[1 Redes sociales digitales (Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, ...)

[1 Blog

[1 Sitio web personal

[1Contactos personales con
familiares/amigos/conocidos

[ E-mail

(1 Sitio web institucional

Otro(s). Especifique, por favor:

20. En general, ¢qué tan satisfecho esta
usted con la Muestra Internacional de
Dulces y Licores Conventuales?

[ Insatisfecho

[1 Poco Satisfecho

[1 Satisfecho

[0 Muy Satisfecho

[1 Extremadamente Satisfecho

21. Recomendaria este evento a un amigo
y/o familiar?
[ Si

[1 No [1 Tal vez

22. ¢Cuéles son sus sugerencias para
mejorar los eventos en Alcobaga?
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23. Género
] Masculino
'] Femenino

24, Edad:

[J < 20 afios

1 20-29 afios

1 30-39 afios

] 40-49 afios

1 50-59 afios

160 0 més afios

25. Estado civil

[ Soltero(a)

(1 Casado(a)/Parejas de hecho
1 Divorciado(a)/Separado(a)
[ Viudo(a)

26. Habilitaciones literarias/Grados
académicos

(senalar sélo la mas graduada)

] Educacién Primaria

1 Educacién Secundaria Obligatoria
] Bachillerato

] Formacion Profesional

] Grado

[ Master

] Doctorado

27. Profesién/ocupacion

[ Desempleado(a)

1 Reformado(a)

[ Diretor(a)/ejecutivo

(1 Técnico(a) de nivel intermedio/superior
(1 Fuerzas armadas / seguridad

"1 Trabajador(a) de la agricultura/industria
1 Profesion intelectual/cientifica

1 Estudiante

[IEmpleado(a) de comercio/servicios

Otro. Especifique, por favor:

28. Ingreso medio mensual bruto del
agregado familiar
[1<1.000 €
1 de 1.001 €a2.000 €
I de 2.001 €a 3.000 €
I 'de 3.001 €a4.000 €
1 de 4.001 €a5.000 €
| >5.000 €
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29. Lugar de residencia

Pais

iGracias por su participacion en esta
Ciudad

investigacion!

Beatriz Maio Gomes
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Apéndice 12 - Informacéo estatistica

Género
Forcentagem Forcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Walido Masculing 183 395 3o8 39,8
Feminino 231 597 60,2 100,0
Total g4 89,2 100,0
Omisso 999 K] 8
Total ey 100,0
ldade
Parcentagem Parcentagem
Fregquéncia | Porcentagem valida cumulativa
Walido =20 anos 13 34 34 34
20-29 anos 60 15,5 15,6 14,0
30-3% anos G0 1845 15,6 346
40-49 anos 7T 19,9 201 547
50-55 anos 72 18,6 18,8 734
60 ou mais anos 102 26,4 26,6 100,0
Total 384 §9.2 100,0
Omisso 988 3 8
Total 387 100,0
Estado Civil
Porcentagerm | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Walido Salteirola) 1156 297 30,3 30,3
Casado(a)/Unido de facto 22 58,9 60,0 90,3
I:Dal;fnrmadD{aJISeparadn 26 6.7 6.8 97 1
Vilva(a) 11 2, 2, 100,0
Total 3a0 4a,2 100,0
Omisso 999 T 1.8
Total 387 100,0
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Habilitages Literarias/Graus Académicos

Porcentagem Porcentagem
Freguéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Ensino Basico (1° cicla) 12 3 2 a2
Ensino Basico (2° cicla) 12 a 2 6,3
Ensino Basico (3° ciclo) 20 52 3 116
Ensino Secundario a4 M7 22, 337
Instrugdo e Formagio -
Pds-Secundaria 42 109 1A 4.7
Licenciatura 134 3B 353 20,0
Mestrado 2 16,0 16,3 96,3
Doutoramento 14 36 ar 100,0
Total 380 4982 100,0
Omisso 999 7 1.8
Total 387 100,0
Profissao/Ocupacao
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Desempregadola) 11 28 2, 249
Reformadoia) 77 19,9 20, 23,2
Diretor{a)/quadro
dirigente KK] 85 g7 g
Técnico(a) de nivel - i o "
intermédio/superior 82 21,2 21,6 534
Forgas " "
armadas/seguranga 9 2.3 24 53.8
Trabalhador(a) da o "
agriculturafindistria 10 26 2,6 o84
Profissdo -
intelectualicientifica 59 15.2 15,5 738
Estudante 29 75 7.6 81,6
Empregado(a) de
comércio/servigos 70 181 184 1000
Total 380 G982 100,0
Omisso 999 7 1.8
Total 387 100,0
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Rendimento médio mensal bruto do agregado familiar

Paorcentagem Paorcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido =1.000€ 73 18,8 20,6 20,6
de 1.001€ a3 2.000£ 122 A 344 549
de 2.001€ a3 3.000£ 21 204 22, 7T
de 3.001€ a3 4.000£ 41 10,6 11,4 893
de 4.001€ a3 5.000£ 11 2.8 31 524
=5.000€ 2 7.0 7.6 100,0
Total 355 91,7 100,0
Omisso 998 2 a3
Total 3B7 100,0
Correlacies
Rendimento
Hahilitagdes medio
LiterariasiGra | mensal bruto
us do agregado
Académicos familiar
Sie S e o
Academicos Sig. (bilateral) . 000
¥l 380 352
o oo
agregado familiar Sig. (bilateral) 000 .
¥l 3462 355

** Acorrelagdo é significativa no nivel 0,01 (kilateral).
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Pais
Forcentagem Forcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Walido Alemanha 1 | | 3
Erasil 4 1.0 1.0 1,3
Espanha 3 8 8 21
Franga 7 1.8 1.8 34
Inglaterra G 1,6 1,6 55
Italia 1 3 3 548
Marrocos 1 3 3 g,0
Poldnia 2 5 5 6,5
Fortugal 355 a1.7 9248 99 5
Russia 1 3 3 997
Suiga 1 | | 100,0
Total 3|2 98,7 100,0
Omisso 989 ] 1,3
Total 3By 100,0
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Concelho
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Agueda 1 3 3 3
Alcobaga 116 300 324 327
Almada 3 8 8 335
Almeirim 1 3 3 e
Alvaidzere 1 3 3 341
Amadora 2 & 6 346
Anadia 2 5 6 352
Aquila 1 3 3 355
Arcos de Valdevez 1 3 3 358
Aveiro a 1.3 1.4 vz
Azambuja 2 A il 3T
Barreiro 2 5 ] B3
Batalha 2 5 B ige
Beja 1 3 3 381
Bombarral 2 5 6 N
Braga 2 & 6 402
Braganca 1 3 3 405
Buckinghamshire 1 3 3 408
Cadaval 1 3 3 411
Caldas da Rainha 11 28 i 441
Cartaxo 3 8 8 450
Cascais A 1.3 1.4 46 4
Castelo Branco 3 8 8 47,2
Ceara 2 5 i 478
Coimbra 8 21 22 50,0
Entroncamento 2 & 6 506
Evora 3 B8 B8 514
Figueira da Foz 3 B B 622
Lagoa 1 3 3 525
Leiria 24 6,2 6,7 59,2
Lishoa 35 9.0 98 69,0
Loures 2 5 ] 696
Lourinhd 1 3 3 69,8
Mafra [ 1,6 1.7 7158
Marinha Grande 9 23 25 740
Montemor-o-Velho 2 & 6 746
Montermor-o-Yelho 1 3 3 749
Mazaré [ 16 17 768
Morthwood 1 3 3 76,8
Obidos 1 3 3 771
Cdivelas 4 1.0 1.1 78,2
Ceiras T 1.8 20 a02
Qurém 4 1.0 11 81,3
Palmela 1 3 3 8186
Peniche A 1,3 1.4 830
Pombal 2 & 6 835
Portalegre 1 3 3 838
Porto 4 1.0 1.1 249
Porto de Mds 7 18 20 86,9
Rio Maior 3 8 8 arT
Santa Maria da Feira 1 3 3 88,0
Santarém 5 13 1,4 89,4
Seixal a 1,3 1.4 908
Sesimbra 4 1.0 11 918
Setibal 3 8 8 92,7
Sintra 15 39 42 96,9
Torres Vedras 1 3 3 97,2
Waud 1 3 3 97,8
Yiana do Castelo 3 B B 98,3
‘ila do Bispo 1 3 3 98,6
Yila Franca de Xira 4 1.0 1.1 997
Viseu 1 3 3 100,0
Total 358 a25 100,0
Omisso 999 24 75
Total 387 1000
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CidadeMila
Parcentagem Parcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

Valido Agueda 1 3 3 3
Alcobaca 106 27,4 28,6 289
Alfeizerdo 2 & 5 295
Algés 1 3 3 297
Algueiral 1 3 3 30,0
Almada 2 5 5 05
Almeirim 1 ] 3 308
Alpedriz 1 ] 3 i
Alvaidzere 1 3 3 4
Amadora 2 5 5 318
Amaora 1 3 3 322
Anadia 2 A 5 327
Arcos de Valdevez 1 3 3 33,0
Atalaia de Cima 1 3 3 332
Aveiras de Cima 2 A 5 338
Aveiro ] 1,3 14 351
Avenzzano 1 3 3 354
Barcarena 1 ] 3 ELN
Barracio 1 3 3 359
Barreiro 2 A 5 36,4
Batalha 2 A 5 3ar.o
Beja 1 3 3 373
Bombarral 1 3 3 are
Braga 2 A 5 381
Braganga 1 ] 3 kLR
Buarcos 1 3 3 386
Cacém 1 3 3 LR
Cadaval 1 3 3 392
Cadis 1 3 3 395
Caldas da Rainha 11 2.8 3.0 42 4
Calvaria 1 3 3 427
Campinas 1 3 3 430
Carapinheira 1 3 3 432
Carnaxide 1 ] 3 435
Cartaxo 3 R 8 443
Carvalhal 1 ] 3 446
Casablanca 1 ] 3 449
Cascais 1 3 3 451
Castelo Branco 3 K] 8 459
Charneca de Caparica 1 3 3 46,2
Coimbra 8 2.1 2.2 484
Caorroios 2 A 5 4849
Entroncamento 2 5 5 495
Ericeira 2 A K] 50,0
Estoril 1 ] 3 50,3
Evora 3 8 E: 51,1
Fatima 3 8 8 519
Ferrel 1 3 3 52,2
Figueira da Foz 2 A 5 52,7
Fortaleza 2 A 5 532
Gap 2 A 5 538
High Wycombe 1 3 ] 541
Lagoa 1 3 3 54,3
Leiria 19 449 5.1 9 5
Linda-a-Velha 1 3 3 a9 7
Lishoa 32 8,3 8.6 68,4
Londres 2 A 5 68,9
Loures 2 A 8 69 5
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Cidade/vila (continuagdo)

Lyan 1 3 3 69,7
Maceira 2 5 A 70,3
Maceirinha 1 3 3 705
Wafra 4 1,0 1,1 71,6
Marinha Grande 9 2.3 2.4 741
Martinganca 1 3 3 743
Massama 1 3 3 746
Middlesex 1 3 3 749
Mira de Aire 2 5 A 764
Montemor-o-Velho 2 5 A 758
Montes 1 3 3 76,2
Moscovo 1 3 3 76,5
MNazare 5 13 1.4 778
Ohidos 1 3 3 78,1
Odivelas 1 3 3 T84
Oeiras 3 B 8 79,2
ourém 1 3 3 795
Palmela 1 3 ] a7
Paris 2 5 5 80,3
Pataias 2 5 A 80,8
Pedreiras 1 3 3 81,1
Peniche 3 8 ] 81,9
Pombal 2 5 5 824
Pontinha 1 3 3 827
Portalegre 1 3 3 830
Porto 4 1,0 1,1 a4
Parto de Mds 3 4 B 849
Pévoa de Santa Iria 1 3 3 8451
Queluz 1 3 3 85,4
Quinta do Conde 3 8 ] 86,2
Ramada 2 K] A 86,8
Rio de Mouro 1 3 3 a87.0
Rio Maior 3 8 K] 27,8
Sacavém 1 3 3 88,1
Sagres 1 3 ] gg.4
Saint-Légier-La Chiésaz 1 3 3 88,6
Santa Maria da Feira 1 3 ] 889
Santarém 5 1,3 1.4 50,3
Sd0 Domingos de Rana 1 3 3 505
S0 Paulo 1 3 3 508
Seixal 2 5 A 91,4
Serra d'El Rei 1 3 ] 91,6
Sesimbra 2 5 5 92,2
Setihal 3 8 8 530
Sintra 10 2,6 27 95 7
Torres Vedras 1 3 ] g549
Trajouce 2 5 5 98,5
Turguel 3 8 K] a7.3
Valado dos Frades 1 3 3 476
Varsdvia 2 5 5 98,1
Viana do Castelo 3 B 8 98,9
Vila Franca de Xira 3 8 K] Qa7
Viseu 1 3 3 1000
Total a7o 95,6 100,0
Omisso 999 17 4.4
Total 387 100,0
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Visitante ou Residente na cidade de Alcobaca

Paorcentagem Paorcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido  Visitante 283 ER GER [ER
Fesidente 104 26,9 26,9 100,0
Total 387 100,0 100,0

Duracao da estada dos visitantes

Porcentagem Porcentagem
Freguéncia | Porcentagem valida cumulativa
Walido Menhuma noite 206 532 733 733
1 noite 42 10,8 14,8 88,3
2 noites 27 7.0 9.6 a7.9
3 noites 2 & 0 93,6
4 noites 1 3 4 93,9
A noites ou mais 3 g 11 100,0
Total 281 726 100,0
Omisso 994 106 274
Total 387 100,0

Tipologia de alojamento dos turistas

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Hotel 4* 28 7.2 ar3 ar3
Hotel 3* 2 5 27 40,0
Hostel 1 3 1,3 413
?;usgaliaep;:ﬁamentn 3 8 4.0 45,3
gri?énds?familiares 24 6.2 320 3
Hotel Rural 3] 16 g0 853
Casade Campo a 2, 10,7 96,0
Casa prapria 8 4.0 100,0
Total 7h 194 100,0
Omisso 999 a2z 20,6
Total 387 100,0
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Tabulagdo cruzada Duragdo da estada dos visitantes * Tipologia de alojamento dos turistas

Contagem
Tipologia de alojamento dos turistas
Aluguer de Casade
casalapartam | amigosfamili Casade
Hotel 4* Hotel 3* Hostel ento ares Hotel Rural Campo Casa prpria Total
Duragdo da estada dos 1 noite 15 2 1 2 15 4 2 1 42
visitantes 2 noites 11 0 0 1 5 2 6 2 27
Inoites 2 0 0 0 0 0 0 0 2
4 noites 0 0 0 0 1 0 0 0 1
fnoites ou mais 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Total 28 2 1 3 24 G g 3 75
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintdtica
Walar al (Bilateral)
Gui-quadrado de a
Pearsan 21,8145 28 7aa
Razdo de . .
verossimilhanga 23,591 28 703
Associagdo Linear por
Linear 5an 442
M® de Casos Validos 75
a. 36 células (90,0%) esperavam uma contagem menor gque 5. A
contagem minima esperada é 01,
Visitante viaja s ou com companhia
Farcentagem Farcentagem
Fregquéncia | Porcentagemn valida cumulativa
Valido Sozinho(a) 13 34 46 46
Acompanhado(a) 2683 69,3 95,4 100,0
Total 281 726 100,0
Omisso 999 106 27,4
Total 387 100,0
Acompanhante de quemviaja acompanhado
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Familia 128 331 481 481
Amigos 52 13,4 18,5 67,7
Excursdo 3 8 11 68,8
Conjuge/namorado(a) 83 21,4 1.2 100,0
Total 266 6a,7 100,0
Omisso 994 121 N3
Total 387 100,0
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Meio de transporte utilizado na deslocacao a Alcobaca

Forcentagem Forcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Autocarro 17 44 6,1 6,1
iatura prapria 247 63,8 83,8 85,0
Wiatura alugada g 2,3 a2 4a2
Autocaravana 3 8 1.1 99,3
Taxi 2 A 7 100,0
Total 278 71,8 100,0
Omisso 94949 109 28,2
Total 387 100,0
$Fontes_Informacao Frequéncias
Respostas Porcentagem
M Forcentagem de casos
Fontes de infm'magﬁn"' Amigos e familiares 108 32,6% 3091%
Residentes conhecidos 11 3,3% 4.0%
Publicidade na twradio a7 11,2% 13,4%
Brochuras turisticas 4 1,2% 1.4%
Agéncias de viagens 6 1,8% 22
Internet a3 261% 30,1%
Guias turisticos 5 1,5% 1,8%
Sites de viagens ] 1,8% 22
Jornais e revistas a 2,4% 2,9%
E?rt;tliggn de operadar 5 0.6% 0.7%
Experiéncia passada A1 18,4% 221%
Total an 100,0% 119,8%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.
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Motivacdo de visita a Alcobaca

Porcentagem Porcentagem
Freguéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Mostra Internacional de
Doces & Licores 207 535 73T 37
Conventuais
Patriménio cultural
(Mosteiro, lgrejas, 28 7.2 10,0 836
Palacetes)
Patriménio natural
(Praias, Serra, Zonas K] 8 1,1 847
Werdes)
Produtos locais (Ginja,
Magd, Loiga, Chita ou 3 & 1.1 85,8
outros)
Roteiro turistico 2 21 248 886
Fazer novas amizades 1 3 4 ga.0
Visitar familiares e/ou o o
amigos 11 28 3,9 920
Descansar e relaxar 13 34 4.6 a7.5
Trahalho ] 1,3 1.8 993
Desporto 1 3 4 996
Projeto de Erasmus 1 3 4 100,0
Total 281 726 100,0
Omisso 958 106 274
Total 387 100,0
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Tabulag&o cruzada ldade * Motivacdo de visita a Alcobaga

Contagem
Motivagdo de visita a Alcobacga
Mostra Patrimanio Patrimanio Produtos
Internacional cultural natural locais (Ginja,
de Doces e (Mosteira, (Praias, Mag3, Loica, Visitar
Licores lgrejas, Serra, Zonas Chita ou Roteiro Fazer novas familiares Desgcansar e Projeto de
Conventuais Palacetes) Verdes) outros) turistico amizades efou amigos relaxar Trabalho | Desporto Erasmus Total
Idade =20 anos 4 1 0 0 1} 0 0 0 0 1} 0 g
20-29 anos 35 4 3 0 0 o o 3 1 1 o 47
30-39 anos 29 3 0 1] 1 o 2 [i] 3 a o 44
40-49 anos 41 3 0 1 3 1 2 2 0 0 1 54
50-55 anos 32 8 0 2 3 o [ o 1] a o a1
60 ou mais anos 63 9 0 0 1 o 1 2 1 1} o T7
Total 204 28 3 3 8 1 11 13 5 1 1 278
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintdtica
Walar ql (Bilateral)
Qui-quadrado de
] 76,8147 a0 010
Fearson
Razdo de
) . 69 281 a0 k)
verossimilhanga
Associagdo Linear por 2 844 1 052
Linear < iy
M® de Casos Validos 278

a. 58 células (B87,9%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 02,

$Atvidades_Realizadas Frequéncias

Respostas Porcentagem
M Forcentagem de casos
Atividades realizada ou a Mostra Internacional de
realizar® Doces & Licores 280 52 7% 99 6%
Conventuais
Yisita a monumentos 115 211,7% 40,9%
Wigita a museus 18 3,4% G,4%
Espetaculos 14 26% 5,0%
Wida noturna 2 0,4% 0,7%
Compras a0 5,6% 10,7%
Gastronomia 67 12,6% 238%
Exposigdes 5 0,9% 1,8%
Total 531 100,0% 1859,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valar 1.
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Grau de satisfa¢do dos visitantes em relagdo ao acolhimento por parte dos residentes

FPorcentagem FPorcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Insatisfeito 1 3 A A
Fouco Satisfeito 2 ] 0 1.1
Satisfeito 137 354 498 50,49
Muito Satisfeito 98 2583 35,6 86,5
Extremamente Satisfeito ar 9.6 13,5 100,0
Total 275 711 100,0
Omisso 999 112 28,9
Total 387 100,0
Caraterizagao da visita a Alcobaca (de acordo com as expectativas do visitante)
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Superou as expectativas 53 13,7 18,3 18,3
gfp';ifaﬂﬁfgieu a3 220 56,8 80,0 99,3
o o 2 s 7]
Total 275 71,1 100,0
Omisso 998 112 284
Total 387 100,0
Grau de probabilidade de regresso a Alcobaca
Porcentagem Porcentagem
Freguéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Improvavel 2 5 7 7
Paouco Provavel 4 1.0 1.4 22
Provavel 101 26,1 36,6 3g.8
Muito Provavel 1145 297 417 a0.4
Extrernamente Provavel 54 14,0 19,6 100,0
Total 276 71,3 100,0
Omisso 994 111 287
Total 3s7 100,0
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$Atrativo_Alcobaca Frequéncias

ristica de Alcobaga

Respostas Porcentagem
M Forcentagem de casos
2 mais atrativo para o Patrimdnio Cultural
visitante (Mosteiro, lgrejas, 6 51,6% 82,3%
FPalacetes)
Espagos Culturais (Cine- "
Teatro, Museus) 21 3.4% 5.5%
Patrimdnio Matural
(Praias, Serra, Zonas 105 17,2% 27,3%
Verdes)
Produtos Locais (Ginja,
Magé, Loiga, Chita, 122 19,9% 31,8%
autros)
Eventos 43 7,8% 12,5%
Total 612 100,0% 1589 4%
a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.
Tabulagdo cruzada $Atrativo_Alcobaca*Visitante_Residente
Visitante ou Residente na
cidade de Alcobaca
Visitante Residente Total
0 que consideram mais Patrirménio Cultural Contagem
atrativo ? (Mosteiro, lgrejas, 245 70 316
FPalacetes)
Espagos Culturais (Cine- Contagem -
Teatro, Museus) 10 " oL
Patriménio Matural Contagem
(Praias, Serra, Zonas a9 46 105
Verdes)
Produtos Locais (Ginja, Contagem
Mag4, Loiga, Chita, 82 40 122
outros)
Eventos Contagem a7 11 48
Total Contagem 280 104 384

Porcentagens e totais tém respondentes como base.

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Guando o visitante tomou conhecimento da Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Walido Este ano (2018) 104 26,9 271 271
O ano passado (2017) 19 449 448 32,0
Ha 2 anos ou mais 261 67,4 68,0 100,0
Total 384 98,2 1000
Omissno 999 3 8
Total ae7 1000
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Tahulagao cruzada Visitante ou Residente na cidade de Alcobaca * Quando o visitante tomou
conhecimento da Mostra Internacional de Doces e Licores Comventuais

Contagem
Guando o visitante tomou conhecimento da
Mostra Internacional de Doces e Licores
Conventuais
O ano
Este ano passado Ha 2 anos ou
2018 2017 mais Total
Visitante ou Residente na  Visitante 103 17 160 280
cidade de Alcobaga Residente 1 101 104
Total 104 14 261 384
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintdtica
Walar ql (Bilateral)
Qui-quadrado de a o
Pearsan A6,3949 2 ooo
Razio de - -
verossimilhanga 76,142 = 000
Associagdo Linear por
Linear 56471 1 ooo
M°de Casos Validos 384
a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menar gque 5. A
contagem minima esperada é 5,15,
Primeira vez que o visitante participa?
Porcentagem Porcentagem
Fregquéncia | Porcentagem valida cumulativa
Walido Sim 168 434 436 436
WED] 217 56,1 56,4 1000
Total 335 99,5 1000
Omisso 9898 2 5
Total 387 1000
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Os eventos na dinamizagao turistica de Alcobaga

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Walido 2 b 8,0 16,1 16,1
3 35 9.0 181 342
4 14 3,6 7.3 41 5
4] 14 3.6 7.3 487
] £ 1,6 31 51,8
T 2 A 1.0 528
g 4 1.0 2.1 548
g 1 3 A 554
10 14 3,6 7.3 62,7
11 2 ] 1.0 63,7
2 4 1.0 2.1 65,8
13 1 | A 66,3
15 7 1,8 3,6 69,49
16 1 | A 70,48
17 3 8 1,6 72,0
18 2 ] 1.0 73,1
18 1 3 5 736
2 a1 13,2 26,4 100,0
Total 193 49 9 100,0
Omisso 999 194 a01
Total 387 100,0
Correlagies
Visitante ou
Fesidents na Mamero de
cidade de VETES (UE |3
Alcobaga paficipou
Visitante ou Residente na  Correlagdo de Pearson 1 453"
cidade de Alcobaga Sig. (hilateral) 000
M 387 193
Mimero de vezes que ja  Correlacdo de Pearson 4537 1
participou Sig. (hilateral) 000
M 183 193

** Acorrelagdo @ significativa no nivel 0,01 (hilateral).
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$Conhecimento_Mostra Frequéncias

Respostas Porcentagem
[+l Forcentagem de casos
Como conheceram o Redes sociais 136 271% 353%
evento® Site oficial do evento
(Camara Municipal de f8 13,6% 17,7%
Alcobacga)
gléit[:s Turismo do 12 2 4% 3.1%
Cartazes 72 14 4% 18,7%
Srifsg?fzmﬁgfm de um 102 20,4% 26,5%
Jornais 16 32% 4.2%
Radio 12 2,4% A%
Televisdo 62 12,4% 16,1%
Panfleto 17 34% 4.4%
Ao entrar no Mosteiro 4 08% 1,0%
Total 501 100,0% 130,1%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.
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Como conheceram a Mostra

Site oficial do
eventa Recomendag
(Camara Site do do de um
Redes Municipal de Turismo do amigolffamilia Ao entrar no
sociais Alcobacga) Centro Cartazes [ Jornais Radio Televisdo FPanfleto Mosteiro
Contagem Contagem Contagem Contagem Contagem Contagem | Contagem | Contagem | Contagem Contagem
Visitante ou Residente na  Visitante 104 38 10 30 81 7 & 52 7 4
cidade de Alcobaca Residente 32 29 2 42 21 9 & 10 10 0
Testes qui-quadrado de Pearson
Coma
conheceram
a Mostra
Visitante ou Residente na  Qui-quadrado a4,7596
cidade de Alcobaga al 10
Sig. .oo0"®

Os resultados tém como base linhas e colunas ndo vazias
em cada subtabela mais interna.

* A estatistica qui-quadrado & significativa no nivel 05,

b. Mais de 20% das células nesta subtabela esperavam
contagens de célula menores que 5. Os resultados de
gui-gquadrado podem serinvalidos.
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Nimero de dias que o visitante participa na Mostra Internacional de Doces e

Licores Conventuais

Paorcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Walido 1 dia chl| 80,4 81,4 81,4
2 dias 52 134 13,6 950
3 dias ] 1,6 1,6 96,6
4 dias 13 34 34 100,0
Total 38z 88,7 100,0
Omisso 998 1,3
Total 387 100,0

Tabulagao cruzada Visitante ou Residente na cidade de Alcobaga * Nimero de dias que o visitante participa na Mostra
Internacional de Doces e Licores Conventuais

Contagem
Mimero de dias gque o visitante participa na Mostra Internacional
de Doces e Licores Conventuais
1 dia 2 dias 3 dias 4 dias Total
Visitante ou Residente na  Visitante 252 17 G 278
cidade de Alcobaca Residente 59 35 [ 104
Total 311 52 13 382

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar ql (Bilateral)
Qui-quadrado de a
Pearson 59,081 3 ooo
Razdo de
verossimilhanga 33,153 3 000
Associagdo Linear por
Linear 35,133 1 ooo
M® de Casos Validos 3|2

a. 3 células (37 5%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 1,63
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Principal motivagao do visitante para participar na Mostra Internacional de Doces e Licores

Comventuais
Porcentagem FPorcentagem
Freguéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Experiéncia R ﬁ a.
gastronémica 277 716 727 727
Metworking profissional a8 21 21 748
Conviver com familiares
B amigos 56 1458 14,7 895
Conhecer o Mosteiro de
Alcobaga 40 10,3 10,5 100,0
Total g1 4984 100,0
Omisso 999 ] 1,6
Total 387 100,0
$Partilha_Experiéncia Frequéncias
Respostas Porcentagem
[+l Porcentagem de casos
Partilha da experiéncia® Redes sociais digitais
(Facehook, Instagram, 177 39,8% 47 1%
YouTube, Twitter, ...)
Blog 07% 0,8%
Website pessoal 058% 1.1%
Contactos pessoais com
familiareslamigosiconhe 2583 56,9% 67,3%
cidos
E-mail 4 0,9% 11%
Wehsite institucional 4 0,9% 1,1%
Total 445 100,0% 118,4%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valar 1.

Grau de satisfacdo dos visitantes em relagao a Mostra Internacional de Doces e Licores

Conventuais
Forcentagem Forcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Insatisfeito 2 5 5 5
Pouco Satisfeito 2 5 5 1,0
Satisfeito 158 408 410 421
Muito Satisfeito 172 44 4 447 86,8
Extrermamente Satisfeito 51 13,2 13,2 100,0
Total 385 595 100,0
Omisso 599 2 5
Total 387 100,0

-160-




Beatriz Maio Gomes | ESHTE — Mestrado em Turismo

Se ovisitante recomendaria a Mostra Internacional de Doces e Licores
Conventuais a um amigo efou familiar

Paorcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Walido Sim 370 8956 96,4 964
Talvez 14 3,6 3,6 100,0
Total 384 §9,2 100,0
Omisso 998 3 g
Total 387 100,0

Tabulagdo cruzada Se o visitante recomendaria a Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais a um amigo e/ou familiar *

Grau de satisfacdo dos visitantes em relagao a Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais

Contagem

Licores Conventuais

Grau de satisfagdo dos visitantes em relagdo 3 Mostra Internacional de Doces e

Poucao Muito Exremament
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito e Satisfeito Total

Se ovisitante 5im

recormendaria a Mostra 1 0 145 172 51 369
Internacional de Doces e Tal

iear ; alvez

Llcnles_CDnventual_s_a. ] 2 1 0 0 14
um amigo efou familiar

Total 2 2 156 172 a1 383

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar ql (Bilateral)
Qui-quadrado de a
Pearson 7,481 4 ooo
Razio de -
verossimilhanga 37,812 4 000
Associagdo Linear por o
Linear 27,161 1 ooo
M° de Casos Validos 3g3

a. 5 células (50,0%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é 07,

-161-




Os eventos na dinamizagao turistica de Alcobaga

Sugestdes para a melhoria dos eventos em Alcobacga

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Abertura do Mosteiro a
outros eventos para 1 3 1.7 1.7
divulgagdo do espago.
Alargar o horério do
avento. 2 5 33 50
Criagdo de eventos em
espagos da cidade que 1 3 1.7 6,7
nao o Mosteiro.
Criagdo de eventos que
divulguem os produtos 2 A 3,3 10,0
regionais.
Criagdo de mais eventos
culturais e IGdicos, como
workshops a pregos 1 3 1.7 "7
acessivais.
Criagdo de mais eventos
dedicados aos jovens 1 3 1.7 133
Criagdo de mais eventos
musicais. 2 3 3.3 1687
Criagdo de mais eventos. 3 B 50 217
Criagdo de provas
gratuitas. 5 1.3 8.3 300
Demonstragdo da
confegdo dos produtos. L 3 17 s
Laocal de entrada dnico
no evento. ! 3 1.7 333
Maior divulgagdo do
territdrio e dos eventos
na Feira Internacional de 1 3 1.7 35,0
Turismo para mercados
externos.
Maior divulgagdo dos
eventos a nivel nacional. § 1.8 10,0 450
Maior divulgagdo dos
eventos nas redes 1 3 1.7 46,7
sociais.
Maior divulgagdo dos
eventos. 12 3N 20,0 667
Maior envolvéncia dos
residentes nos eventos. L 3 17 68,3
Mais animagio na
Mostra. G 1,6 10,0 783
Melhor identificagdo das
zonas de 1 3 17 50,0
estacionamento.
Melhorar a
acessibilidade para
pessoas com mobilidade 2 B 3.3 833
reduzida.
Ma Mostra, colocar meios
degraus nos degraus 2 5 33 86,7
grandes.
Ma Mostra, colocarum
Multibanco dentro do 2 5 33 90,0
Mosteiro
Ma Mostra, criagdo de
prémios para doces
alternativos (sem aglcar, L 3 17 a7
vegetarianos e vegan).
MN&o cobrar entrada. 2 5 33 95,0
Reduzir os pregos dos
doces. 1 3 1.7 96,7
Usufruir de outros
espagos do Mosteiro. 2 B 3.3 100.0
Total 60 155 1000
Omisso 989 327 4.5
Total 387 100,0
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Sugestdes para a melhoria dos eventos em Alcobacga

Frequéncia

Forcentagem

Forcentagem
valida

Forcentagem
cumulativa

Valido

Omisso
Total

Abertura do Mosteiro a
outros eventos para
divulgagdo do espago.
Alargar o horario do
evento.

Criagdo de eventos em
espagos da cidade que
nao o Mosteiro.

Criagdo de eventos que
divulguem os produtos
regionais.

Criagdo de mais eventos
culturais e IGdicos, como
workshops a pregos
acessiveis.

Criagdo de mais eventos
dedicados aos jovens

Criagdo de mais eventos
musicais.

Criagdo de mais eventos.
Criagdo de mais provas
gratuitas dos produtos.
Criagdo de provas
gratuitas.
Demonstragdo da
confegdo dos produtos.
Local de entrada dnico
no evento

Maior divulgagdo a nivel
nacional.

Maior divulgagdo do
evento.

Maior divulgagdo do
territério e dos eventos
na Feira Internacional de
Turismo para mercados
externos.

Maior divulgagdo dos
eventos a nivel nacional.
Maior divulgagdo dos
eventos nas redes
sociais.

Maior divulgagdo dos
eventos.

Maior envolvéncia dos
residentes nos eventos.

Mais animagdo na
Mostra

Melhor identificagdo das
zonas de
estacionamento.

Melhorar a
acessihilidade para
pessoas com mobilidade
reduzida.

MNa Mostra de Doces
utilizar a cozinha do
Mosteiro para encenar os
tempos antigos.

Ma Mostra, colocar meios
degraus nos degraus
grandes.

Ma Mostra, colocarum
Multibanco dentro do
Mosteiro

MNa Mostra, criagdo de
prémios para doces
alternativos (sem aglcar,
vegetarianos e vegan).

Mo cobrar entrada.
Recuperagdo dos
espagos exteriores
inerentes ao Mosteiro.
Reduzir os pregos dos
doces.

Usufruir de outros
espagos do Mosteiro,
nomeadamente
Dormitdrio e Claustros.

Total
989

64
323
387

16,5
83,5
100,0

31

100,0

1,6

47

63

9.4

109

125

15,6

203

219
281
297
13

391

40,6

422

438

453

62,5
64,1

734

75,0

781

797

82,8

859

875

906

96,9

98,4

100,0
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Vila Franca de Xira
Vila do Bispo
Viana do Castelo
Vaud

Torres Vedras
Sintra

Setubal
Sesimbra

Seixal

Santarém

Santa Maria da Feira
Rio Maior

Porto de Més
Porto

Portalegre
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Peniche

Palmela

Ourém

Oeiras

Odivelas

Obidos
Northwood
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Montemor-o-Velho
Marinha Grande
Mafra
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Loures

Lisboa

Leiria

Lagoa

Figueira da Foz
Evora
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Ceara

Castelo Branco
Cascais

Cartaxo

Caldas da Rainha
Cadaval
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Braga
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Apéndice 14 - Entrevista CMA.

Inquérito por Entrevista (14 junho 2019)

1. Considera que o concelho de Alcobaca possui uma oferta turistica convenientemente

estruturada e em quantidade e qualidade para o desenvolvimento do destino?

Sim, tem uma oferta turistica ja estruturada em quantidade, uma gquantidade significativa, e em
qualidade também porque nds temos um patriménio da humanidade, que é o Mosteiro de
Alcobaca, que digamos que € o monumento principal e o fator mais decisivo na atra¢do de
turistas. E um monumento que pertenceu a ordem de Cister, que existe por toda a Europa, onde
h& muitas abadias e sitios cistercienses. E, portanto, ha um publico que procura este tipo de
monumento, que procura estudar esta arquitetura, conhecer a igreja, que é a maior de Portugal,
recentemente ultrapassada pela de Fatima, mas a igreja do Mosteiro de Alcobaca é uma das
maiores. O Mosteiro € um monumento do século XII, estilo gético, teve varias fases e foi

sofrendo alteragoes.

Temos portanto o Mosteiro de Alcobaca que é algo de muita qualidade e que interessa ao turista
e, associado ao Mosteiro de Alcobaca, ha o Mosteiro de Coz, que era o mosteiro feminino (o
Mosteiro de Alcobaca tinha monges e o de Coz tinha monjas), que tem uma igreja e um altar de
estilo barroco, esta aberto ao publico desde 2014 e o que muitas vezes acontece é as pessoas
irem visitar o Mosteiro de Alcobaca e depois vdo ao Mosteiro de Coz, para conhecer as duas

realidades.

Para la do patrimdnio temos também o Museu do Vinho, que é o maior museu desta categoria a
nivel nacional, que é muito interessante e as pessoas comegam cada vez mais a procurar este
museu. E depois temos as praias, por exemplo Sdo Martinho do Porto, as Paredes da Vitoria,
para quem procure descanso, lazer ou desportos que estdo um bocadinho mais na moda.
Também toda esta paisagem cisterciense entre a serra € 0 mar, porque 0s monges de Cister
quando chegaram aqui no século XII escolheram Alcobaga para construir o Mosteiro também
pela paisagem, pela capacidade de agricultura, temos a magé e a ginja de Alcobaga, portanto
bons produtos agricolas e todo este arvoredo e encostas atrai turistas também. Porque o mundo
rural também é muito atrativo e todo este territrio que tem boa gastronomia, boas praias, a
serra, 0 patrimonio, a cultura e até mesmo iniciativas privadas como o Parque dos Monges, que

é um parque tematico, faz com que se torne um local com recantos incriveis.

Agora, se a oferta é convenientemente estruturada? Eu penso que ha sempre algo a fazer, ndo

digo que esteja concluido o processo porque nés temos um posto de turismo que tem toda a
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informacdo que o turista pretende, mas, por exemplo, quando eu vou visitar uma cidade ndo
recorro aos postos de turismo. O que me interessa sao 0s hotéis, a recetividade e a diferenca que
o0s hotéis oferecem ao turista e depois tenho um determinado propoésito, seja um evento, um
monumento que queira conhecer, portanto normalmente vamos sempre com um objetivo. E
relativamente a Alcobaca, as pessoas também vém com um proposito, seja 0 Mosteiro ou outras
atividades culturais que nds promovemos. Por exemplo o Cistermusica, que é o maior festival

de musica deste género em Portugal, traz muita gente, ou mesmo o Carnaval.

Resumindo, eu julgo que a oferta est4 convenientemente estruturada e que as pessoas conhecem,
porque ha informagdo, desde o website, ao posto de turismo e aos proprios hotéis. Podemos
sempre estruturar melhor, através de parcerias entre 0 municipio e os privados, mas ha

quantidade e qualidade também.
2. De que modo € que os turistas sdo acolhidos pelos residentes?

Eu julgo que as pessoas cada vez tém mais formacdo nessa area e Portugal até é um pais
valorizado pelo acolhimento. Portanto eu julgo que os alcobacenses fazem jus a isso. Acolhem
bem, sabem receber, ha muita formacdo ainda para dar, nomeadamente ao nivel da
acessibilidade. Portanto as pessoas com mobilidade reduzida e pessoas com mais de 65 anos
visitam muito Alcobaca e sdo idades que necessitam de outro tipo de cuidados. Por exemplo,
aqui no centro histérico da cidade, os restaurantes mais antigos foram todos construidos com
escadas, porgue na altura ndo havia essa sensibilidade, mas neste momento had uma maior
consciencializagdo nesse aspeto e ha ainda muito a fazer, mas ndo € s6 em Alcobaca, penso que

é geral.
3. Como ¢é realizada a divulgacdo e promocao dos eventos em Alcobacga?

Temos varios suportes, MUPIs na cidade, cartazes que afixamos no comércio, o Facebook do
municipio, o website, temos também uma revista municipal, uma revista cultural que é
publicada de trés em trés meses com informag&o, cartazes no Cineteatro. Portanto eu acho que
ndo ha falta de divulgacdo, o que h4 é muito ruido de informagdo. Muitas vezes nds temos
grandes atividades culturais e as pessoas dizem gue nao souberam e a informacgdo esteve no
Facebook, esteve nos dois jornais e nas duas radios locais. E as vezes € dificil chegar as pessoas
porque, por dia, tém imensos inputs de informacdo por varias vias o que torna dificil a
divulgacdo e a promocdo. N6s temos vérias formas de comunicagdo, mas eu creio que ainda
temos de encontrar algum caminho diferente, ndo sei bem qual, porque neste momento ha um

ruido imenso vindo de varias fontes que fazem com que as pessoas ndo se apercebam tanto
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daquilo que existe. Também ha teorias que defendem gue ndo é preciso muita divulgacédo se as
pessoas tiverem interesse. Mas é dificil divulgar e ha muita oferta; temos varios concelhos aqui
a volta, como Caldas da Rainha ou Leiria, que também tém muitas atividades. Tentamos
também incluir essa publicidade nos jornais de Leiria, para termos um maior alcance. Quando
ha atividades que nds consideramos mais relevantes, como a Mostra de Doces e Licores
Conventuais, a primeira em Portugal, utilizamos outros canais como o Multibanco ou até
mesmo uma ou outra publicidade em jornais nacionais, mas ndo podemos fazé-lo para todos os

eventos.

4. Dos eventos que se realizam em Alcobaca, hd algum que promova ambientalmente o

concelho?

Ha& varios. Nds temos uma educacdo ambiental muito forte nas escolas, desde ha 20 anos que
organizamos limpezas das praias, participamos em concursos como a Bandeira Azul e os Herdis
da Fruta, portanto promovemos tanto a parte do ambiente como da nutri¢cdo, promovemos uma

vida mais saudavel.

Dia 21 de margo inaugurdmos o Parque Verde da cidade, e no Dia da Crianga trouxemos 0s
professores, pais e a comunidade para que percebam que podem ter uma vida ambientalmente
consciente e mais saudavel, através de jogos e atividades ao ar livre. Porque no fundo esta tudo
ligado, 0 ambiente esta ligado a vida saudavel porque temos um ar mais puro e a vida saudavel

esta ligada ao exercicio e a uma alimentagdo cuidada.

Para além disso, temos alguns festivais como o Books&Movies, que é um festival literario e de
cinema gue acontece em outubro, que é muito direcionado para a comunidade escolar e para
jovens até aos 40 anos de idade, que se relaciona com o cinema eco que normalmente traz os
realizadores ou os exploradores que estiveram em determinadas partes e que explicam aos
alunos e & comunidade o que € que fizeram em termos ambientais e de preservacéo da natureza,
poluicdo, entre outros. E todas estas conversas e atividades que nos fomentamos no fundo fazem

com que se promova ambientalmente o concelho.

Além disso, através de certas obras municipais também tentamos a despoluicdo dos rios Alcoa e
Baca, que antigamente as pessoas poluiam porque ndo havia a consciéncia da poluicdo e

atualmente promovemos essa consciencializagéo.

Portanto, como € que nds promovemos ambientalmente o concelho? Quer pela agéo escolar,

quer pela sensibilizacdo da comunidade para uma vida mais saudavel, para a reciclagem do

-167-



Os eventos na dinamizagao turistica de Alcobaga

pléstico, tanto que nos nossos eventos ja nem temos copos de plastico, foram substituidos por

copos reutilizaveis. Ha varias a¢fes que nds promovemos.

5. E nas atividades econ6micas, 0s eventos tem algum impacte, nomeadamente na

hotelaria e na restauracdo?

Sem duvida. Quando realizamos alguns eventos, como o Cistermusica, 0 Books&Movies, 0
Carnaval, a Passagem de Ano em Sdo Martinho do Porto, a Aljubarrota Medieval, que recebem
muita gente, os hotéis ficam praticamente esgotados e 0s restaurantes também tiram proveito

disso porque as pessoas acabam por fazer cé as suas refei¢des.

Também apoiamos 0 desporto e muitas provas nacionais e internacionais que, quando ha
campeonatos, trazem atletas e as suas familias a passar um dia em Alcobaca e acabam por

usufruir do concelho e dos seus servicos.

6. Qual a relevancia dos eventos no concelho de Alcobaga para o desenvolvimento

turistico, nomeadamente a Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais?

A Mostra traz sempre a televisdo e esta é um bom veiculo de promocdo do concelho de
Alcobaca. Os eventos sdo importantes para divulgar Alcobaca, mas nds também temos industria
e alguns produtos que comegam a atrair atengdes para o concelho. N&o s as atividades culturais
como a Mostra de Doces e Licores Conventuais, o Carnaval (vem muita gente de fora para o
Carnaval de Alcobaca e pernoitam), a Aljubarrota Medieval ou a Feira de Sdo Bernardo, mas a
industria e a gastronomia neste momento fazem com que as pessoas venham a Alcobaca
propositadamente. Muitas vezes vém a pastelaria Alcoa ou ao Atelier do Doce comprar doces
conventuais ou até mesmo a Benedita comprar pdo ou facas e almocgar em restaurantes, como o
Costa Brava, porgue ja conhecem. Portanto ha outros fatores que trazem as pessoas a0 nNosso
concelho, por isso Alcobaca ndo é apenas conhecida pelas atividades culturais. E no fundo
estamos a falar também de cultura, porque gastronomia também é cultura, bem como a
paisagem, o vinho, a ginja, 0s doces conventuais, entre outros. Tém vindo pessoas agora de
proposito para conhecer o Parque Verde, para verem a levada dos monges que fazia com que a
agua do rio fosse parar ao mosteiro. Portanto os eventos sdo de facto importantes, mas ha outros

fatores neste momento que também chamam a atencédo das pessoas.

7. O Diario de Noticias referiu, na sua edicdo de 30 de outubro de 2018, que eram
esperados entre 30 a 50 mil visitantes na 20% edicdo do evento. Estes numeros tém

apresentado alguma evolucéo nos ultimos anos? Qual foi o niUmero real de visitantes?
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Eu acho que tem sempre crescido porque nés temos tentado fazer com que o evento evolua, ndo
pode ser s6 a Mostra. A Mostra por si ja traz muita gente, porque é umas das melhores mostras
nacionais porque temos os doces mais conhecidos de Portugal, os de Portimao, os de Aveiro, de
Ovar, de Coimbra, portanto a docaria mais famosa esta toda reunida no mesmo espaco. Além
disso é uma oportunidade para as pessoas visitarem o Mosteiro e ficaram a conhecer 0s espacos

medievais do Mosteiro de Alcobaca.

Mas nés temos nos Ultimos anos acrescentado algo a Mostra que faga com que as pessoas nao
desistam de vir, porque se tivermos sempre 0 mesmo produto acabamos por saturar o visitante.
Entdo nos Gltimos anos acrescentdmos o videomapping na fachada do Mosteiro, que é a maior
fachada de monumento nacional, que atrai pessoas. Uma vez também fizemos videomapping no
interior da igreja, que foi Unico no mundo e talvez algo irrepetivel porque se trata de patriménio
da humanidade que, por questbes de seguranca, € muito complicado fazer-se estas atividades.

Portanto vamos sempre avan¢ando com novidades para atrair os visitantes.

Eu julgo que nds ndo conseguimos bem contabilizar as pessoas que ficam na rua e ndo entram
no Mosteiro, mas temos sempre a sensacdo de que hd um ndmero de visitantes cada vez mais
significativo. Ou porque a Mostra comeca a ser mais conhecida, ou porque as pessoas ja fazem
conta de ca vir, porque jA conhecem, ou porque temos sempre Vvarios diretos de canais

televisivos, 0 que atrai muitos visitantes.

8. Considera que o evento possui capacidade de atrair turistas, fazendo com que

pernoitem no concelho de Alcobaca?

Sim, ndo apenas este evento, mas todos aqueles que referi. Neste momento, os dados que nds
temos relativamente aos hotéis é de que estdo praticamente sempre cheios ao fim-de-semana,
por diferentes razes. Pode ser pela cultura que a cidade oferece, mas também pelas caminhadas
gue as pessoas podem querer fazer, pelo facto de se aproximar o verdo e quererem ir a praia.
Portanto aquilo que ndés sabemos dos hotéis é que eles estdo sempre com uma boa lotacéo.
Vamos ter um hotel de cinco estrelas no Mosteiro de Alcobaca, que esta em construcdo, o
primeiro do concelho a ter essa classificagdo, e eu julgo que também vai atrair o turista que

procura este tipo de instalacfes.

Este evento realmente traz muita gente, mas eu julgo que os outros eventos também trazem.
Mesmo o desporto, a cultura e algumas atividades mais pontuais como congressos ou encontros
com escritores, trazem muitas pessoas ao concelho. Estamos sempre a realizar coisas, por isso

0s hotéis tém sempre muita gente e turistas.
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Depois temos 0 turista portugués e o turista estrangeiro, este Gltimo procura essencialmente o
Mosteiro de Alcobaca, as praias e a gastronomia. E depois Alcobaca esta préxima de Fatima, da
Batalha, de Obidos e, portanto, os turistas acabam por circular. O portugués acaba por vir

porgue ouviu falar, porque hd uma prova ou uma atividade cultural.

9. Tem alguma ideia da percentagem de turistas estrangeiros e nacionais que participam

no evento?

Temos muitos estrangeiros que sdo apanhados de surpresa, vieram ao Mosteiro de Alcobaca e
acabam por entrar na Mostra por coincidéncia. Pessoas que venham do estrangeiro de proposito
para a Mostra ndo tenho esses niumeros. Embora seja uma Mostra internacional com a presenga
de abadias internacionais, nomeadamente Bélgica, Franca e Espanha. Portanto, o que sei € que

vém conhecidos dos mosteiros internacionais.

De resto, julgo que o turista muitas vezes é surpreendido e gosta imenso, e pode ser que depois
esse turista leve essa experiéncia e aconselhe os amigos a visitarem Alcobaca nesse fim-de-
semana porque encontram a Mostra. 1sso é capaz de acontecer, mas eu ndo tenho esses dados, €
muito dificil obté-los. O mesmo acontece com o Mercado de Século XIX, que é uma réplica
exata do que se vivia nessa altura, e que surpreende os turistas que ficam maravilhados e tiram
imensas fotografias que chegam a varios pontos, porque as pessoas hoje partilham tudo. E pode
acontecer que as pessoas que queiram vir ver como é venham de propdsito, mas eu ndo tenho

£sses NUmeros.

10. Qual ¢ o fator diferenciador deste evento? O que o torna especial em relagdo a outros

do mesmo género?

Em primeiro lugar, foi o primeiro a existir. Em segundo lugar, é a realizado em espaco
monastico que é o local onde originalmente era feita a dogaria conventual. Outro fator prende-se
com o facto de nds termos aqui muito boas pastelarias, que sdo famosissimas, e o facto de nds
conseguirmos, ao longo destes anos, selecionar as melhores de Portugal. Depois temos muito
rigor na apresentacdo das coisas, como é patriménio da humanidade ha muito rigor e

simplicidade na decoracdo porque ha determinadas regras que temos de cumprir.

Portanto para quem quer conhecer a dogaria conventual em Portugal, basta vir a Mostra que fica

a conhecer.

11. Como é que a divulgacéo e promogcao do evento é realizada?
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A promocao deste evento é feita da mesma forma que 0s outros, mas as vezes investimos mais
na comunicagdo nacional. Jornais, imprensa, multibanco, alguns outdoors em autoestradas. Ha

uma divulgacdo maior e mais forte neste evento.

12. Apds a realizacdo do evento, considera que novos turistas demandam Alcobaca,

contribuindo para o aumento do tempo de estada neste destino?

Sim. Por exemplo, as abadias estrangeiras que participam na Mostra acabam por vir muitas
vezes a Alcobaca e trazem amigos, durante 0 ano. E eu sei porque esses telefonam-me a dizer
que estdo ca e que se querem encontrar comigo. Portanto quem vem a Mostra e é de fora, acaba

por voltar varias vezes com amigos, em excursoes.

Também convidamos muitas vezes algumas cidades geminadas que nés temos a vir visitar a
Mostra. Portanto sdo trocas culturais, nés vamos visita-los as festas deles e nés, por norma,
convidamo-los para virem ou a Mostra ou a Feira de Sdo Bernardo. E passado um tempo, eles
organizam-se e vém em excursfes. Por exemplo, alguns polacos vém recorrentemente visitar
Portugal e passam por Alcobaca sempre para visitar o0 Mosteiro, porque conheceram a Mostra.
Portanto, quem convidamos de fora acaba por regressar e partilham com outros que também
acabam por vir, e isso eu sei. Agora outros que venham cé e depois voltem eu ndo sei, mas

aqueles com guem tenho contacto voltam sempre.
13. Na sua opinido, Alcobaga pode ser um destino de eventos?

Eu julgo que sim, embora eu alterasse 0 “destino de eventos” para “atividades culturais”, porque
é uma cidade forte em cultura. Quer ao nivel patrimonial, ambiental, ou mesmo ao nivel das

atividades culturais recorrentes do mundo cisterciense.

Mesmo ao nivel da musica Alcobaca é muito rica, temos os The Gift e muitos outros musicos
gue trabalham ou na Casa da Mdusica no Porto, ou sdo professores nas faculdades de musica e
temos também bandas e quartetos que vém frequentemente a Alcobaga para concerto, tanto no

Museu do Vinho como no Cineteatro.

Portanto eu julgo que Alcobaga ja € um destino de eventos. Temos desde a musica, as artes, a

gastronomia, ou seja, varios temas consolidados.

14. Que outros eventos serdo necessarios para tornar o destino mais diferenciado e

competitivo face aos destinos concorrentes?
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Eu acho que nédo € necessario criar mais eventos, precisamos &, talvez, de ir reinventando os que
ja temos, porque ja temos quase um evento por més. Agora estar a criar outros eventos eu acho
gue ndo, acho que devemos melhorar o que hd. Vamos criar uma bienal ligada a cutelaria que é
também um cluster do que nds temos. De resto ja temos musica, o carnaval, gastronomia, festas
e concertos nas praias, artesanato, ceramica, literatura e cinema, ndo sé o Books&Movies, mas
vamos promovendo estreias de filmes portugueses e convidamos sempre 0s atores e realizadores
para uma conversa com o publico e esta é uma préatica recorrente da qual as pessoas ja tém

conhecimento.

Portanto, eu julgo que é melhorar a cultura, a oferta e a experiéncia das pessoas e ndo criar mais
eventos, mas sim trazer visitantes a Alcobaca para conhecerem bem o patriménio, passear,
relaxar, comer um doce conventual, visitar os restaurantes. O que nés queremos é promover o
territério como o territorio em si, porque atividades culturais ha sempre. Ndo é necessario, no
meu ponto de vista, criar muito mais; € melhorar o que ha. Mostrar a serra, mostrar o mar, a
gastronomia, a paisagem, pequenas freguesias que tém a fruta, os pomares, julgo que é mais por
ai. Porque é esse mundo rural que vai ser o futuro, as pessoas vao querer caminhar pela natureza

e ndo apenas assistir a mais um concerto.
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Apéndice 15 - Entrevista Hotel D. Inés de Castro.
Inquérito por Entrevista (18 julho 2019; por chamada telefdnica)

1. Considerando os hdspedes e as dormidas nos ultimos anos em Alcobaca, como é que tem

sentido a respetiva evolucédo?

2013 2014 2015 2016 2017
Héspedes 32172 35531 43 203 51419 65 720
Dormidas 60 137 68 589 76 227 92 381 117 801

NOs conseguimos manter aqui um bom nivel de ocupacdo, cerca de 80% de taxa de ocupacao.
Isto deve ter ajudado a revelar esse aumento nos dados que apresenta. Antes de 2013 este hotel
estava inativo e isso deve fazer alguma diferenca. A partir de 2013 comegamos a ter alguma

afluéncia e fizemos alguns negdcios para manter alguns hospedes.
2. Qual o tipo de turista que visita Alcobaca?

O turista que nds trazemos, porque nds vamos atras do cliente, baseia-se em visitas localizadas a
Portugal. A maioria ndo se fica s6 por Alcobaca, ficam aqui porque Alcobaca tem boas vias de

comunicacdo. Pode-se dizer que é o turista passante.
3. Como é que os turistas ocupam o seu tempo em Alcobaca?

Né&o se ficam s6 por Alcobaca, tentam visitar o pais quase todo. Num dia visitam Alcobaca e
nos outros vao até Fatima, Obidos, Lisboa, Coimbra e alguns ao Porto. Também visitam muito

as praias, principalmente a Nazaré; é raro ndo visitarem a Nazaré.

4. Onde ¢ que os turistas consomem as refeicbes? No seu restaurante ou noutra oferta de

restauracdo?

Fazem o jantar no hotel, na maior parte das vezes.

5. Os turistas costumam repetir a experiéncia de ficar alojados no seu estabelecimento?
Temos alguns hdspedes fidelizados. Pessoas de trabalho, acima de tudo.

6. Qual a duracdo média da estada?

Seis noites ou uma ou duas noites. Normalmente temos um grupo durante toda a semana que
fica as seis noites. E depois temos alguns quartos que vendemos avulso para 0s hospedes que

ficam um ou duas noites.
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7. Durante os eventos que ocorrem em Alcobaca, verifica aumentos significativos de

dormidas no seu alojamento?

Sim, acaba por acontecer, nomeadamente ao fim-de-semana, porque ao fim-de-semana néo
temos grupos e estd tudo para ser vendido aos ditos passantes. E quando ha eventos temos

procura, de facto.

8. Qual ¢ o evento que proporciona mais dormidas no seu alojamento?

O dos Doces Conventuais € 0 que tem mais impacto.

9. Que propostas recomenda para aumentar as dormidas a partir dos eventos?

E assim, o que eu penso é que, as vezes, ha muitos eventos no mesmo dia e depois noutras
semanas ndo ha nada. O que eu acho é que devia haver uma agéncia de eventos (Convention
Bureau), alguém que gerisse as datas dos eventos de forma a aconselhar uma melhor data para a

realizacdo dos mesmaos, que fosse favoravel a todos. Isto para ndo haver tudo ao mesmo tempo.
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Apéndice 16 - Entrevista Real Abadia Congress & Spa Hotel.

Inquérito por Entrevista (21 junho 2019)

1. Considerando os hdspedes e as dormidas nos Gltimos anos em Alcobaga, como é que tem

sentido a respetiva evolucédo?

2013 2014 2015 2016 2017
Héspedes 32172 35531 43 203 51419 65 720
Dormidas 60 137 68 589 76 227 92 381 117 801

Tendo em conta 0s nimeros parece-me bem e tem havido uma evolucéo gradual, mas parece-
me que isto é um bocado aumentado. Mas sim, tenho verificado um aumento, sem duvida, mas

ndo nestas proporcoes.
2. Qual o tipo de turista que visita Alcobaca?

O que visita Alcobaca ndo é necessariamente 0 que nos visita a nos. De qualquer das formas, o
turista que visita Alcobaca é passante, portanto visita 0 Mosteiro, 0s espacos, podera passar por
uma das pastelarias do centro, mas € isto. Infelizmente, ou ndo, estamos inseridos num circuito e
turisticamente ainda nao estamos suficientemente desenvolvidos para reter as pessoas ca. Temos
imensos autocarros todos os dias em Alcobaca e ndo sdo assim tanto 0s que pernoitam,
garantidamente nem 10%. E uma pena, mas é assim. Falta divulgacdo, falta criacio de
infraestruturas e estruturar o neg6cio e a divulgacdo turistica junto dos grandes operadores de

outra forma.

Ja 0 nosso turista, é o individual, maioritariamente, cerca de 80%. E depois temos o turismo de
negdcios, portanto que sdo grupos, mas € um registo diferente. Mas trabalhamos com um
bocadinho de tudo, desde os jovens casais, com filhos, ou ndo, que procuram programas
romanticos, e depois temos uma grande quantidade de empresas, seja empresas que trazem um
ou dois hospedes, ou grupos empresariais que vém fazer negdcios, formagdes, por ai. Também
temos os seniores, mas sempre o individual, grupos muitos restritos, nunca os autocarros, no

méaximo 10/20 pessoas.
3. Como é que os turistas ocupam o seu tempo em Alcobaga?

Visitam sobretudo os espacos culturais, também ndo ha muito mais para visitar. Os que
pernoitam aqui, nés tentamos divulgar, atraves de flyers, a visita ao mosteiro, como é evidente,
a parte gastronémica e também a visita daquelas pérolas que por aqui ha e que as pessoas nao

conhecem, nomeadamente o Mosteiro de C6s, bem como irem a Sdo Martinho ou as grutas.
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Portanto estamos numa zona privilegiada perto de muita coisa e acaba por haver bastante para

visitar nesse sentido.

4. Onde é que os turistas consomem as refeicdes? No seu restaurante ou noutra oferta de

restauragio?

Temos uma percentagem interessante de pessoas que jantam cd, principalmente jantar. Durante
0 verdo j& acontece uma mistura, ha pessoas que acabam por passar o dia no jardim, a ter uma
massagem, a relaxar, a brincar com os filhos e ficam por aqui e comem algo mais leve no nosso
bar, e que depois optam por ir jantar fora a algum restaurante parceiro com quem temos uma

boa relacdo. Portanto ha aqui uma mistura, € um bocadinho fifty-fifty.
5. Os turistas costumam repetir a experiéncia de ficar alojados no seu estabelecimento?

Temos varias situacdes ja, alguns j& vieram varias vezes, em passagens de ano, estadias na
Péascoa e também clientes que, por necessidades especiais, acabam por nos escolher porque
temos uma série de infraestruturas que vdo de encontro a essas necessidades, ndo sO
arquiteténicas, mas também ajudas técnicas e até em termos de formacao do pessoal. Ao nivel
das empresas também, temos até hospedes que ja vieram ca e que ja experimentaram todos 0s

quartos.
6. Qual a duracdo média da estada?

Ha-de ser sempre uma noite, uma noite e meia. Verdade seja dita que este ano estamos a

conseguir aumentar essa estadia, nos meses de verdo temos pessoas que ficam cé vinte noites.

7. Durante os eventos que ocorrem em Alcobaca, verifica aumentos significativos de

dormidas no seu alojamento?

Para ser sincera ndo, até porque nés nao estamos propriamente no centro. Quando vem algum
artista conhecido até fica c4 hospedado, mas ndo é um aumento significativo. Mesmo 0s
maiores eventos, eventualmente os Doces ou assim, ndo trazem pessoas a pernoitar. No
Cistermusica ja sentimos, somos o hotel parceiro, portanto temos algumas estadias, mas nado se

nota assim uma diferenga significativa.

8. Qual é o evento que proporciona mais dormidas no seu alojamento?
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Diretamente associado e que nds consigamos perceber que foi desse evento, passa muito pelos
eventos que nds apoiamos. Normalmente até sdo os atores, 0s cantores, 0s musicos que vao

atuar, mais por ai.
9. Que propostas recomenda para aumentar as dormidas a partir dos eventos?

Isso seria uma ideia interessante de se pensar durante algum tempo. Como nds ndo estamos
propriamente no centro de Alcobaca hd uma série de eventos que ndo funcionariam connosco.
Mas é algo a estudar, para que se tentasse perceber o que é que podia fazer com que as pessoas
ficassem, que dormissem. Provavelmente uma melhor divulgacdo, criar algum evento ou
divulgar melhor os que j& existem, mas sempre na perspetiva de criar algum bilhete com um
prego conjunto, portanto criar alguma parceria entre os eventos organizados pela Camara e os
hotéis da regido e ser divulgado nessa perspetiva. De resto, talvez um evento maior fosse

interessante também.
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Apéndice 17 - Entrevista Hotel Santa Maria.

Inquérito por Entrevista (26 agosto 2019)

1. Considerando os hdspedes e as dormidas nos ultimos anos em Alcobaca, como é que tem

sentido a respetiva evolucédo?

2013 2014 2015 2016 2017
Héspedes 32172 35531 43 203 51419 65 720
Dormidas 60 137 68 589 76 227 92 381 117 801

Temos sentido sempre um aumento, a capacidade de alojamento tem aumentado bem como o
numero de camas disponiveis no nosso hotel. Para nos, que trabalhamos had muitos anos, temos

sentido sempre um crescimento.
2. Qual o tipo de turista que visita Alcobaca?

Ha& varios tipos, o turista religioso, o turista cultural, o passante, enfim, ha varios. Como

Alcobaca tem varios pontos de interesse aqui a volta acaba por englobar varios tipos de turistas.
3. Como é que os turistas ocupam o seu tempo em Alcobaca?
Visitam 0s monumentos, museus, as praias, a serra, toda esta zona.

4. Onde é que os turistas consomem as refeicdes? No seu restaurante ou noutra oferta de

restauracdo?

No6s s6 temos restaurante para grupos, portanto quando vém grupos até damos bastantes
refeicGes aqui. O turista individual vai normalmente aos restaurantes aqui em Alcobaca, que nos

recomendamos.

5. Os turistas costumam repetir a experiéncia de ficar alojados no seu estabelecimento?
Sim, temos talvez clientes de ha mais de 20 anos que ficam cé alojados.

6. Qual a duracdo média da estada?

Uma noite, no maximo duas.

7. Durante os eventos que ocorrem em Alcobaca, verifica aumentos significativos de

dormidas no seu alojamento?
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Sim, exatamente, 0s eventos sao muito importantes para nds. Mais importantes na época baixa,
como é o caso dos Doces Conventuais, que tem uma repercussdo no nosso estabelecimento
muito, muito grande. Assim como todos 0s outros, apesar de alguns serem feitos em época alta,

todos 0s eventos organizados pela Cadmara ou por outras entidades sdo sempre bons para nés.
8. Qual ¢ o evento que proporciona mais dormidas no seu alojamento?

Talvez o dos Doces Conventuais.

9. Que propostas recomenda para aumentar as dormidas a partir dos eventos?

Podem sempre fazer mais eventos, € uma questdo de quem estd na Camara puxar pela
criatividade e perceber o que € que se pode fazer mais. J& fazem alguns eventos, como é o caso
do Mercado Medieval, etc., mas ha sempre lugar para mais. E eu acho que precisdvamos mais
na época baixa, portanto calendarizar melhor os eventos. Eu reconheco que é mais féacil e que a
tradigdo é fazer certos eventos no verdo, mas tem de se pensar as coisas de outra maneira,
reinventar um bocado. Porque eu acho que até é transversal ao pais ndo haver eventos em época

baixa e sdo meses brancos onde ndo ha nada.
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Apéndice 18 - Entrevista Hostel of Alcobaca.
Inquérito por Entrevista (21 junho 2019)

1. Considerando os hdspedes e as dormidas nos ultimos anos em Alcobaca, como é que tem

sentido a respetiva evolucédo?

2013 2014 2015 2016 2017
Héspedes 32172 35531 43 203 51419 65 720
Dormidas 60 137 68 589 76 227 92 381 117 801

Sim tenho sentido que o nosso alojamento estad a crescer, tenho tido mais hospedes, mas nao é
por Alcobaca infelizmente. No verdo é pela Nazaré e no inverno Alcobagca ndo mexe, tenho
mesmo muito pouca gente. Mas infelizmente Alcobaca ndo tem muito para segurar as pessoas,
estd mal-organizado e falta estacionamento. Muitos dos meus hdspedes dizem-me que
escolheram 0 meu hostel porque eu tenho um parque de estacionamento, isso faz muita

diferenca.
2. Qual o tipo de turista que visita Alcobaca?

Penso que 50% dos nossos héspedes sdo portugueses, principalmente no inverno temos mais
portugueses e no verdo temos muito mais estrangeiros. Mas, no verdo, a maioria das pessoas
que aqui fica ndo vem visitar Alcobaca; eles vém aqui para vir a Nazaré. A Nazaré enche e os
turistas procuram alojamento aqui e mal a Nazaré esvazia um bocadinho, porque eles tém
muitos hotéis, as pessoas vao para l&. A primeira coisa que as pessoas perguntam quando
chegam aqui, nos meses de julho e agosto, é a que distancia estdo da Nazaré. No inverno recebo
maioritariamente trabalhadores, pessoas de passagem, imigrantes que estdo a procura de

trabalho e ficam aqui porque é barato.
3. Como é que os turistas ocupam o seu tempo em Alcobaca?

Eu sinto que passam muito pouco tempo em Alcobaca, pelo menos os meus hospedes. Alcobaga
é bem localizada, fica perto de Fatima, Batalha, Nazaré e tem a Praia de Sdo Martinho, e por
isso muita gente me diz que escolheu Alcobaca porque os outros sitios ndo s&o longe. As vezes
temos pessoas que reservam duas noites e depois ficam aqui duas semanas, porque vao passear
até Lisboa, no dia seguinte vao a Fatima, etc. Inclusive ndo sabem que Sdo Martinho existe; eu é
que Ihes dou a indicacdo dessa praia porque muitas vezes sdo familias com criancas e eu digo-
Ihes que Nazaré é uma praia com um mar perigoso e que Sdo Martinho é mais seguro. E, no

final do dia, quando as pessoas voltam, elas agradecem-me porque gostaram muito da praia e
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pensavam gue a Unica praia perto era a Nazaré. Enfim, é uma pena, Alcobaca devia estar mais

bem divulgada.

4. Onde é que os turistas consomem as refeices? No seu restaurante ou noutra oferta de

restauragio?

Eu ndo tenho restaurante, por isso consomem sempre fora. O meu héspede procura bom e
barato, as vezes nem tem de ser bom, basta ser barato. Por isso procuram aqui por Alcobaca

restaurantes baratos. As vezes procuram um melhor, mas maioritariamente barato.
5. Os turistas costumam repetir a experiéncia de ficar alojados no seu estabelecimento?

Eu sei que ha clientes que voltam e que me dizem que ja estdo aqui pela segunda ou terceira
vez. Mas ndo sei se temos muitas pessoas a voltar ou poucas, ndo tenho essa percecao. Mas ha

pessoas que voltam, sim.
6. Qual a duracdo média da estada?
Uma noite, de vez em quando duas.

7. Durante os eventos que ocorrem em Alcobaca, verifica aumentos significativos de

dormidas no seu alojamento?

Sim, 0s eventos ajudam. E eu consigo perceber meses antes que num certo dia vai haver alguma

coisa porgue ja estamos cheios ha meses.
8. Qual é o evento que proporciona mais dormidas no seu alojamento?

S&o os eventos desportivos. Principalmente aqueles campeonatos de ténis, ciclismo, portanto
eventos desportivos em que as pessoas vém uma noite antes porque tém uma corrida no dia
seguinte. Algumas pessoas também vém para os Doces Conventuais e podiam vir mais se
houvesse mais estacionamento. Volto a dizer, o estacionamento é muito importante e nesses

dias blogueiam tudo.
9. Que propostas recomenda para aumentar as dormidas a partir dos eventos?

Infelizmente eu talvez ndo seja a pessoa indicada para responder a isso porgque ndo estou muito
por dentro dos eventos que se organizam em Alcobaca. Mas, com pouco dinheiro, acho que se
podia fazer um centro desportivo, varias competicdes desportivas porque nao é dificil a logistica

destes eventos. Porque fora da época alta sdo estes eventos que trazem pessoas a0 meu hostel.
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Apéndice 19 - Entrevista Hostel Rossio.
Inquérito por Entrevista (5 junho 2019)

1. Considerando os hdspedes e as dormidas nos ultimos anos em Alcobaca, como é que tem

sentido a respetiva evolucédo?

2013 2014 2015 2016 2017
Héspedes 32172 35531 43 203 51419 65 720
Dormidas 60 137 68 589 76 227 92 381 117 801

Eu abri em 2015, vai fazer 4 anos em agosto, € nos primeiros trés anos houve sempre um
crescimento, mas neste Gltimo ano (2019) tenho sentido menos movimento. Prevé-se uma

quebra no turismo em Portugal e por isso ndo me surpreende muito.
2. Qual o tipo de turista que visita Alcobaca?

O tipo turista que me visita a mim sdo sobretudo pessoas de idades de trabalho, portanto os

meus hospedes encontram-se entre 0s 30 e 0s 50 anos e sdo turistas culturais.
3. Como é que os turistas ocupam o seu tempo em Alcobaca?

Visitam o mosteiro, museus, andam sempre pela cidade. Muitos também véo até a Nazaré e Sdo

Martinho do Porto.

4. Onde € que os turistas consomem as refeicbes? No seu restaurante ou noutra oferta de

restauracdo?

NGs ndo temos oferta, mas sobretudo as pessoas comem nos restaurantes aqui a volta, nos mais
centrais (perto do Mosteiro). Porque normalmente chegam, estacionam e ndo querem pegar mais
no carro. Eu tenho uma cozinha comum, onde os héspedes podem cozinhar, mas apenas uma

pequenissima parte de turistas fazem isso. A maior parte faz as suas refei¢des fora.
5. Os turistas costumam repetir a experiéncia de ficar alojados no seu estabelecimento?

Sim, muito. Tenho turistas que vém no verdo e marcam de agosto para agosto, quase de um ano
para 0 outro, as vezes pedem exatamente 0 mesmo quarto porque acharam que ficaram muito

confortaveis. Felizmente tenho muita gente a voltar.
6. Qual a duracdo média da estada?

Um ou dois dias.
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7. Durante os eventos que ocorrem em Alcobaca, verifica aumentos significativos de

dormidas no seu alojamento?

Sim, claro que sim. E pena haver tdo poucos eventos e as vezes estarem tantas coisas

concentradas no mesmo dia.
8. Qual ¢ o evento que proporciona mais dormidas no seu alojamento?

Principalmente a Mostra de Doces, o carnaval, a Feira de Sdo Bernardo também talvez traga

algumas pessoas, a passagem de ano.
9. Que propostas recomenda para aumentar as dormidas a partir dos eventos?

Eu acho que havia milhares de coisas a poder fazer aqui em Alcobaga com a prata da casa,
houvesse vontade, sobretudo vontade politica. Porque nés temos uma zona riquissima em
agricultura, podemos ter inumeras coisas relacionadas com a agricultura, produtos healthy,
montes de coisas para fazer a volta disso. Temos um conjunto de artistas e de coisas
relacionadas com a arte em Alcobaca que, ou é por iniciativa deles proprios, ou faz-se muito
pouco. E sobretudo, o que ja temos, devia ser “diluido” ao longo do ano. Porque ou acontece
num fim de semana termos dois ou trés acontecimentos e eu mando pessoas embora porque ndo
tenho mais quartos, ou a seguir esta toda a gente vazia porque ndo ha nada. Portanto, era bom os

eventos serem calendarizados ao longo do ano de forma a que se dividisse um bocadinho.
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Apéndice 20 - Entrevista Your Hotel & Spa
Inquérito por entrevista (18 setembro 2019; por e-mail)

1. Considerando os hdspedes e as dormidas nos ultimos anos em Alcobaca, como é que tem

sentido a respetiva evolucédo?

2013 2014 2015 2016 2017
Héspedes 32172 35531 43 203 51419 65 720
Dormidas 60 137 68 589 76 227 92 381 117 801

No Your Hotel & Spa Alcobaca temos sentido a evolugcdo mencionada, pois temos verificado

gue anualmente tanto o nimero de hospedes como dormidas tem vindo a aumentar.
2. Qual o tipo de turista que visita Alcobaca?

No nosso caso em concreto, os hdspedes sdo maioritariamente casais portugueses com idades
compreendidas entre os 25 e 40 anos que vém essencialmente com o objetivo de relaxar e
usufruir do nosso Spa, ndo sendo o principal objetivo a vertente cultural da regido ou eventos

que estejam a decorrer.
3. Como é que os turistas ocupam o seu tempo em Alcobaca?

Maioritariamente no hotel a usufruir dos nossos servicos. Dedicam algum do tempo em vista ao
Mosteiro de Alcobaca e comércio local, essencialmente antes do horario de check-in ou depois
do check-out.

4. Onde ¢ que os turistas consomem as refeicdes? No seu restaurante ou noutra oferta de

restauracdo?

Maioritariamente consomem as refei¢des no nosso Restaurante, principalmente fora do periodo

de verdo. No verdo notamos que o0s hospedes gostam de efetuar as suas refei¢des fora do hotel.
5. Os turistas costumam repetir a experiéncia de ficar alojados no seu estabelecimento?

Grande parte dos clientes vém uma Unica vez ao Hotel, no entanto, temos alguns clientes

habituais que ficam hospedados até mais que uma vez por ano.
6. Qual a duracdo média da estada?

1,57 noites.
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7. Durante os eventos que ocorrem em Alcobaca, verifica aumentos significativos de

dormidas no seu alojamento?

N&o sentimos aumentos significativos de dormidas quando ocorrem eventos em Alcobacga. No
nosso Hotel, seja em que época do ano for, aos Sabados temos garantido 100% de ocupacéo.
Tendo em conta que o0s eventos decorrem maioritariamente aos fins de semana, ja costumamos

estar cheios.

8. Qual ¢ o evento que proporciona mais dormidas no seu alojamento?

Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais.

9. Que propostas recomenda para aumentar as dormidas a partir dos eventos?

Criar mais eventos ao longo de todo o ano e de tematicas diferentes para abranger outros
publicos. As entidades organizadoras dos eventos deveriam também envolverem-se mais/

estarem mais proximas com as unidades hoteleiras.
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Apéndice 21 - Entrevista Restaurante Trindade.

Inquérito por Entrevista (26 agosto 2019)

1. Quais sdo 0s impactes positivos e negativos dos eventos organizados em Alcobaca na

populacéo local?
Né&o sei muito bem responder, acho que a populacdo gosta que haja eventos.

2. De que forma os eventos organizados em Alcobaca fomentam o seu setor de atividade,

nomeadamente a Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais?

E a Unica coisa que eu posso dizer que é vantajosa para nos, sdo os eventos. Tenho muito mais
clientes quando ha eventos, sem duvida. Porque nos dias normais os turistas vém muitas vezes
em excursdes e ficam aqui em baixo meia hora para ver o Mosteiro e vdo-se embora. E em meia

hora ndo da para visitar os cafés ou os restaurantes.

3. Considera que a hospitalidade (acolhimento) dos turistas por parte dos residentes é o

mais adequado?
Isso sim, sdo muito simpéticos.

4. Os eventos organizados em Alcobaga sdo suficientes? Se ndo, que outros tipos de eventos

poderiam ser promovidos para desenvolver o concelho?

Tipos de eventos ndo sei, mas se calhar podia haver mais porque, como ja disse, 0s eventos sdo

vantajosos para 0 comércio e acho que todos concordamos com isso.
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Apéndice 22 - Entrevista Restaurante Antonio Padeiro

Inquérito por Entrevista (17 setembro 2019)

1.Quais sdo os impactes positivos e negativos dos eventos organizados em Alcobaca na

populacéo local?

Eu acho que ha sempre pessoas que gostam e outras que ndo gostam, mas acho que o impacte é

sempre positivo e que toda a gente é unanime em achar que é bom para a cidade e para si.

2. De que forma os eventos organizados em Alcobaca fomentam o seu setor de atividade,

nomeadamente a Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais?

E muito importante. Digamos, dinamiza o movimento, sem ddvida alguma, mas nés também ja
SOMOs uma empresa muito antiga, com 81 anos, e é claro que se os eventos deixassem de existir
0 restaurante continuava. Mas 0s eventos sao sempre 6timos, entdo a Mostra de Doces acho que
é dos eventos que mais resulta. Se bem que eu agora até gosto mais do Cistermdsica, € um

grande evento e estdo sempre a melhoré-lo.

3. Considera que a hospitalidade (acolhimento) dos turistas por parte dos residentes é o
mais adequado?

Sim.

4. Os eventos organizados em Alcobaga séo suficientes? Se ndo, que outros tipos de eventos

poderiam ser promovidos para desenvolver o concelho?

Acho que podia haver outros eventos e que qualquer coisa que se faca € sempre bom.
Principalmente eventos que tragam turismo de qualidade, ou seja pessoas que venham para
gastar. Que queiram jantar fora, fazer coisas. Ndo estou a dizer que as outras pessoas nao
tenham também importancia, mas acho que uma cidade se devia virar para este tipo de turismo

porgue acho que é assim que as coisas evoluem.
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Apéndice 23 - Entrevista Casa Matilde.

Inquérito por Entrevista (5 junho 2019)

1. Quais sdo 0s impactes positivos e negativos dos eventos organizados em Alcobaga na

populacéo local?

Sinto que a populacdo gosta dos eventos que se realizam em Alcobaca e especificamente a
Mostra de Doces foi uma mais valia para a localidade, porque traz muita gente, tem muita vida e
de facto como Alcobaca morreu um bocado, a Mostra de Doces foi daqueles eventos que

ficaram.

2. De que forma os eventos organizados em Alcobaga fomentam o seu setor de atividade,

nomeadamente a Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais?

Para mim, apesar de tantos outros, a Mostra de Doces é o evento que tem mais impacto.
Relativamente aos outros eventos, sente-se um bocadinho, mas claro que com a crise econémica

do pais ja se sabe, mas com o0s eventos nota-se alguma diferenca nas vendas, sim.

3. Considera que a hospitalidade (acolhimento) dos turistas por parte dos residentes é o
mais adequado?

Sim, eu penso que sim.

4. Os eventos organizados em Alcobagca sdo suficientes? Se ndo, que outros tipos de eventos

poderiam ser promovidos para desenvolver o concelho?

Como Alcobaga parou um bocado e s6 vém efetivamente aqueles turistas quase de “procisséo”,
entram e saem, eu acho que podia haver mais eventos. NGs temos coisas belissimas, fez-se agora
aqui o mercado antigo, mas temos esta zona toda da maca de Alcobaga e da pera, que se devia
fazer um evento especifico mesmo sobre isto. Eu falo nisto da fruta ha imensos anos, néo
percebo como é que a parte da vereacdo da cultura e a autarquia ndo promovem mais a magéa e a

pera de Alcobaca.
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Apéndice 24 - Entrevista Made in Alcobaca.

Inquérito por Entrevista (5 junho 2019)
1. Quais sdo os impactes positivos e negativos dos eventos organizados em Alcobaca na
populacéo local?
A ideia que eu tenho é de que sdo mais 0s pontos positivos do que 0s negativos. Até porque as
pessoas gostam de sentir que vém visitar a nossa terra, pelo menos é aquilo que eu sinto.

Portanto eu penso que a opinido geral é positiva e ndo negativa, longe disso.

2. De que forma os eventos organizados em Alcobaca fomentam o seu setor de atividade,

nomeadamente a Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais?

Ao nivel do turismo, qualquer evento que traga pessoas a Alcobaga é importante para nés. No
que diz respeito a nossa atividade, daquilo que eu me tenho vindo a aperceber é que tudo o que é
organizado aqui em baixo, no Ro0ssio, mexe um pouco com a economia. Se ndo mexe
diretamente no proprio dia ird mexer indiretamente mais tarde, ou porque se fazem contactos, ou

porgue as pessoas ficam a conhecer e depois regressam com mais calma.

Agora, no que diz respeito a Mostra de Doces, nds consideramos e eu, como alcobacense,
considero que é um dos fortes ou um dos eventos icones aqui de Alcobaca e que nos identifica,
ndo sO através do Mosteiro, mas através da identidade de Alcobaga associada a docaria
conventual, que faz parte da nossa tradi¢cdo. E é um evento que tem trazido cada vez mais
pessoas. Daquilo que eu me apercebo, pessoas de fora vém todos 0s anos e gostam muito. E um

dos eventos que mais atrai pessoas a Alcobaga.

3. Considera que a hospitalidade (acolhimento) dos turistas por parte dos residentes é o

mais adequado?

Ainda hoje tive esse comentario por parte de turistas espanhois e fiquei surpreendido com o0s
cometarios positivos que ouvi, muito positivos. Estavam ndo sé encantados com o pais, mas
principalmente com o povo. Que sabemos acolher, que sabemos receber. Sobre Alcobaca em
concreto disse-me uma senhora que teve uma divida sobre a localizagdo de um espago e que a

pessoa ndo sé Ihe deu as indicagdes como acompanhou a senhora ao local.

4. Os eventos organizados em Alcobagca sdo suficientes? Se ndo, que outros tipos de eventos

poderiam ser promovidos para desenvolver o concelho?

Eu acho que os eventos nunca sao suficientes, sinto que agora estdo a ficar mais distribuidos,

uma vez que temos o Parque Verde e faz todo o sentido, porque Alcobaga também ndo € sé o
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Mosteiro e também ha que enaltecer outras coisas em relacdo a Alcobaca. Tudo bem que o que
traz os turistas a Alcobaca é o Mosteiro e muito também a histéria de Pedro e Inés, o que é

curioso porque eles nunca viveram aqui.

Agora relativamente aos eventos que poderiam desenvolver o concelho, acho que podiamos
tomar o exemplo de outros locais e utilizar a matéria prima gque temos, que € a chita de
Alcobaca, ndo estou é a ver propriamente um evento que se pudesse fazer nesse sentido, uma
vez que ja existe um. Mas ndo sé a chita, a fruta de Alcobaga também. Eu sei que ha esfor¢cos
nesse sentido, ndo sei é se 0s eventos que fazem serdo os suficientes, ou se a forma como os
fazem serd a mais adequada. Eu recordo-me da Feira de S&o Bernardo ser uma feira agricola e
de ha muitos anos para ca eu sinto que deixou de ser uma feira agricola. E aquilo que era uma
mostra dos produtos que nés tinhamos aqui na regido de Alcobaca perdeu-se muito. A Feira de
Sao Bernardo é importante, mas eu acho que devia ser dinamizada. Esse evento também é um
dos eventos que traz muita gente a Alcobaga, sem duvida. E nos altimos dois/trés anos eles tém
tentado distribuir os eventos da Feira por Alcobaca. Eu penso que no Ultimo cartaz havia
concertos no recinto da Feira, mas também houve aqui no Mosteiro, de forma a atrair pessoas,

ndo so para o recinto, mas para o Rossio também, para ndo se concentrarem s um espaco.
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Apéndice 25 - Entrevista Monasterio de Santa Maria de Sobrado (Espanha)
Inquérito por Entrevista (15 novembro 2018; traduzido para portugués)
1. Relativamente a sua estada em Alcobaca, sente-se bem acolhido pelos residentes?
Muito, os portugueses sdo muito simpaticos.
2. Qual é a sua motivacdo para participar neste evento? Sente que fomenta o seu negocio?

Somos um mosteiro muito antigo, e temos também uma histéria muito antiga na producéo de
doces conventuais, como Alcobaca. Queremos que 0s portugueses conhecam o nosso famoso

“Dulce de leche”e este evento ajuda-nos muito. Conseguimos vender muitos produtos.

3. Tem alguma sugestdo de melhoria para a Mostra Internacional de Doces e Licores

Conventuais?

Sinceramente penso que esta tudo bem, sentimo-nos muito gratos pelo convite em participar

neste evento.
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Apéndice 26 - Entrevista Comité de Jumelages d’ Aubergenville (Franca)
Inquérito por Entrevista (15 novembro 2018; traduzido para portugués)
1. Relativamente a sua estada em Alcobaca, sente-se bem acolhido pelos residentes?
Sim sim, nds gostamos muito de cé estar e sentimos que também gostam de nos ter ca.
2. Qual é a sua motivacdo para participar neste evento? Sente que fomenta o seu negdcio?
E uma 6tima oportunidade, vendemos muitos doces.

3. Tem alguma sugestdo de melhoria para a Mostra Internacional de Doces e Licores

Conventuais?

Esta perfeito!
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Apéndice 27 - Entrevista Herkenrode Abbey (Bélgica)
Inquérito por Entrevista (15 novembro 2018; traduzido para portugués)
1. Relativamente a sua estada em Alcobaca, sente-se bem acolhido pelos residentes?
Sim, as pessoas gostam de nos receber. E a nossa quarta vez em Alcobaca.
2. Qual é a sua motivacdo para participar neste evento? Sente que fomenta o seu negocio?

NOs apenas pretendemos mostrar 0s nossos produtos, ndao temos motivagdes financeiras.

Pertencemos a uma organizacgdo, por isso nao pretendemos lucrar.

3. Tem alguma sugestdo de melhoria para a Mostra Internacional de Doces e Licores

Conventuais?

Na&o sei, talvez convidarem mais mosteiros estrangeiros.
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Apéndice 28 - Guido da entrevista a empresas de alojamento.

Inquérito por Entrevista (21 junho 2019)

A presente entrevista faz parte da dissertagdo de Mestrado “Os eventos na dinamizacdo turistica de
Alcobaga” e visa compreender o impacto da Mostra Internacional de Doces & Licores Conventuais no
setor do alojamento turistico.

As respostas recolhidas serdo alvo de uma andlise de contetido e a informag&o resultante sera confrontada
com outras entrevistas realizadas.

Agradeco a sua disponibilidade para responder a entrevista, colocando-me a sua disposicéo para qualquer
esclarecimento adicional.

Beatriz Gomes

10071 @eshte.pt

Mestranda em Turismo — Gestdo Estratégica de Eventos
ESHTE — Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

1. Considerando os hospedes e as dormidas nos ultimos anos em Alcobacga, como é que tem

sentido a respetiva evolucao?
2. Qual o tipo de turista que visita Alcobaca?
3. Como é que os turistas ocupam o seu tempo em Alcobaca?

4. Onde é que os turistas consomem as refeicbes? No seu restaurante ou noutra oferta de

restauracao?
5. Os turistas costumam repetir a experiéncia de ficar alojados no seu estabelecimento?
6. Qual a duracdo média da estada?

7. Durante os eventos que ocorrem em Alcobaca, verifica aumentos significativos de dormidas

no seu alojamento?
8. Qual é o evento que proporciona mais dormidas no seu alojamento?

9. Que propostas recomenda para aumentar as dormidas a partir dos eventos?
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Apéndice 29 - Guido da entrevista a Vereadora da Cultura da CMA.

Inquérito por Entrevista

A presente entrevista faz parte da dissertacdo de Mestrado “Os eventos na dinamizacao turistica de
Alcobaga”, que visa analisar os eventos existentes no concelho de Alcobaga e averiguar o seu potencial
dinamizador do turismo, nomeadamente a Mostra Internacional de Doces & Licores Conventuais.

As respostas recolhidas serdo alvo de uma andlise de contetido e a informag&o resultante sera confrontada
com outras entrevistas realizadas.

Agradeco a sua disponibilidade para responder a entrevista, colocando-me a sua disposicéo para qualquer
esclarecimento adicional.

Beatriz Gomes

10071 @eshte.pt

Mestranda em Turismo — Gestdo Estratégica de Eventos
ESHTE — Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

1. Considera que o concelho de Alcobaca possui uma oferta turistica convenientemente

estruturada e em quantidade e qualidade para o desenvolvimento do destino?
2. De que modo é que os turistas sdo acolhidos pelos residentes?
3. Como é realizada a divulgagdo e promogéo dos eventos em Alcobaga?

4. Dos eventos que se realizam em Alcobaca, hd algum que promova ambientalmente o

concelho?

5. E nas atividades econdmicas, os eventos tem algum impacte, nomeadamente na hotelaria e na

restauracao?

6. Qual a relevancia dos eventos no concelho de Alcobaca para o desenvolvimento turistico,

nomeadamente a Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais?

7. O Diério de Noticias referiu, na sua edicdo de 30 de outubro de 2018, que eram esperados
entre 30 a 50 mil visitantes na 20% edicdo do evento. Estes niUmeros tém apresentado alguma

evolugdo nos ultimos anos? Qual foi o nimero real de visitantes?

8. Considera que o evento possui capacidade de atrair turistas, fazendo com que pernoitem no

concelho de Alcobaga?

9. Tem alguma ideia da percentagem de turistas estrangeiros e nacionais que participam no

evento?

10. Qual é o fator diferenciador deste evento? O que o torna especial em relagdo a outros do

mesmo género?
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11. Como é que a divulgacdo e promocéo do evento é realizada?

12. Apo6s a realizacdo do evento, considera que novos turistas demandam Alcobaca,

contribuindo para o aumento do tempo de estada neste destino?
13. Na sua opinido, Alcobaca pode ser um destino de eventos?

14. Que outros eventos serdo necessarios para tornar o destino mais diferenciado e competitivo

face aos destinos concorrentes?
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Questéao

Apéndice 30 - Quadro sintese das respostas da entrevistada #14.

Resposta

“Sim, tem uma oferta turistica j& estruturada em quantidade, uma quantidade
significativa, e em qualidade também porque nds temos um patrimdnio da humanidade,
que é o Mosteiro de Alcobaga, que digamos que é o monumento principal e o fator mais
decisivo na atracdo de turistas.”

- “Agora, se a oferta é convenientemente estruturada? Eu penso que ha sempre algo a
fazer, ndo digo que esteja concluido o processo (...).”

- “Resumindo, eu julgo que a oferta estd convenientemente estruturada e que as pessoas
conhecem, porque ha informagdo (...). Podemos sempre estruturar melhor, através de
parcerias entre 0 municipio e os privados, mas ha quantidade e qualidade também.”

- “Eu julgo que as pessoas cada vez tém mais formacao nessa area e Portugal até € um
pais valorizado pelo acolhimento. Portanto eu julgo que os alcobacenses fazem jus a isso.
Acolhem bem, sabem receber, ha muita formacao ainda para dar, nomeadamente ao nivel
da acessibilidade.”

- “Temos varios suportes, MUPIs na cidade, cartazes que afixamos no comércio, 0
Facebook do municipio, o website, temos também uma revista municipal, uma revista
cultural que é publicada de trés em trés meses com informacéo, cartazes no Cineteatro.
(...) Tentamos também incluir essa publicidade nos jornais de Leiria, para termos um
maior alcance.”

- “Quando hé atividades que nés consideramos mais relevantes, como a Mostra de Doces
e Licores Conventuais, a primeira em Portugal, utilizamos outros canais como 0
Multibanco ou até mesmo uma ou outra publicidade em jornais nacionais, mas nao
podemos fazé-lo para todos 0s eventos.”

- “ No6s temos varias formas de comunicagdo, mas eu creio que ainda temos de encontrar
algum caminho diferente, ndo sei bem qual, porque neste momento ha um ruido imenso
vindo de varias fontes que fazem com que as pessoas ndo se apercebam tanto daquilo que
existe.”

- “ Ha varios. (...) Dia 21 de mar¢o inauguramos o Parque Verde da cidade, e no Dia da
Crianga trouxemos os professores, pais e a comunidade para que percebam que podem ter
uma vida ambientalmente consciente e mais saudavel, através de jogos e atividades ao ar
livre.”

- “Para além disso, temos alguns festivais como o Books&Movies (...) que se relaciona
com o cinema eco que normalmente traz os realizadores ou os exploradores que estiveram
em determinadas partes e que explicam aos alunos e a comunidade o que é que fizeram
em termos ambientais e de preservacdo da natureza, poluicéo, entre outros. E todas estas
conversas e atividades que nés fomentamos no fundo fazem com que se promova
ambientalmente o concelho.”

- “(...) nos nossos eventos ja nem temos copos de plastico, foram substituidos por copos
reutilizaveis.”

- ”Sem duvida. Quando realizamos alguns eventos (...) que recebem muita gente, 0s
hotéis ficam praticamente esgotados e 0s restaurantes também tiram proveito disso porque
as pessoas acabam por fazer ca as suas refeicoes.”

- “Também apoiamos o desporto e muitas provas nacionais e internacionais que, quando
ha& campeonatos, trazem atletas e as suas familias a passar um dia em Alcobaca e acabam
por usufruir do concelho e dos seus servigos.”

- “A Mostra traz sempre a televisao e esta € um bom veiculo de promocao do concelho de
Alcobaca. Os eventos sdo importantes para divulgar Alcobaca, mas nos também temos
indGstria e alguns produtos que comecam a atrair atencfes para o concelho. Ndo s6 as
atividades como a Mostra de Doces e Licores Conventuais, o Carnaval (vem muita gente
de fora para o Carnaval de Alcobaca e pernoitam), a Aljubarrota Medieval ou a Feira de
S&o Bernardo, mas a indistria e a gastronomia neste momento fazem com que as pessoas
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venham a Alcobaca propositadamente.”

- “ Eu julgo que noés ndo conseguimos bem contabilizar as pessoas que ficam na rua e ndo
entram no Mosteiro, mas temos sempre a sensacao de que hd um ndmero de visitantes
cada vez mais significativo.”

- “ Este evento realmente traz muita gente, mas eu julgo que 0s outros eventos também
trazem. (...) Estamos sempre a realizar coisas, por isso os hotéis tém sempre muita gente
e turistas.”

- “ Temos muitos estrangeiros que sdo apanhados de surpresa, vieram ao Mosteiro de
Alcobaca e acabam por entrar na Mostra por coincidéncia. Pessoas que venham do
estrangeiro de proposito para a Mostra ndo tenho esses nimeros.”

- “(...) o que sei é gque vém conhecidos dos mosteiros internacionais.”

- “Em primeiro lugar, foi o primeiro a existir.

- “Em segundo lugar, € a realizado em espa¢o monastico que é o local onde originalmente
era feita a docaria conventual.

- “Outro fator prende-se com o facto de nds termos aqui muito boas pastelarias, que sao
(...) as melhores de Portugal.”

“Depois temos muito rigor na apresentacdo das coisas, como € patriménio da
humanidade ha muito rigor e simplicidade na decoracdo porque ha determinadas regras
que temos de cumprir.”

- “ A promocdo deste evento é feita da mesma forma que os outros, mas as vezes
investimos mais na comunicagao nacional. Jornais, imprensa, multibanco, alguns outdoors
em autoestradas. Ha uma divulgacdo maior e mais forte neste evento.”

- “ Sim. Por exemplo, as abadias estrangeiras que participam na Mostra acabam por vir
muitas vezes a Alcobaca e trazem amigos, durante o ano.”

- “ Também convidamos muitas vezes algumas cidades geminadas que n6s temos a vir
visitar a Mostra. (...). E passado um tempo, eles organizam-se e vém em excursoes.”

- “ Portanto, quem convidamos de fora acaba por regressar e partilham com outros que
também acabam por vir, e isso eu sei. Agora outros que venham cé e depois voltem eu
ndo sei, mas aqueles com quem tenho contacto voltam sempre.”

- “ Eu julgo que sim, embora eu alterasse o «destino de eventos» para «atividades
culturais», porgque é uma cidade forte em cultura.”

- “ Portanto eu julgo que Alcobaca ja é um destino de eventos. Temos desde a musica, as
artes, a gastronomia, ou seja, varios temas consolidados.”

- “Eu acho que ndo é necessario criar mais eventos, precisamos é, talvez, de ir
reinventando os que ja temos, porgue ja temos quase um evento por més.”

- “Vamos criar uma bienal ligada a cutelaria que é também um cluster do que nds temos.”
- “ Portanto, eu julgo que é melhorar a cultura, a oferta e a experiéncia das pessoas e nao
criar mais eventos, mas sim trazer visitantes a Alcobaga para conhecerem bem o
patrimonio, passear, relaxar, comer um doce conventual, visitar os restaurantes. O que nos
queremos é promover o territdrio como o territério em si, porque atividades culturais ha
sempre. Nao é necessario, no meu ponto de vista, criar muito mais; € melhorar o que ha.”
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