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Resumo
Estratégias de Marketing Digital: Caso da Duplo Network

O presente documento insere-se no ambito do relatério de estagio referente a
finalizacdo do Mestrado em Marketing e Comunicagdo da Escola Superior de

Comunicacéo de Coimbra.

Este relatério tem como objetivo descrever a forma como foram aplicados os
conhecimentos de marketing digital que fui adquirindo ao longo do meu percurso

académico em contexto real, na organizacdo Duplo Network.

As atividades realizadas durante os quatro meses de estagio envolvem desde a gestdo
de redes sociais, a producdo de contetdo e a gestdo de clientes e projetos. Todas elas
tinham como objetivo solucionar o problema organizacional da entidade acolhedora

de estagio.

Os principais beneficios para a empresa traduziram-se no aumento de gostos nas
paginas de redes sociais gerenciadas, no aumento de contetido produzido e partilhado
diariamente e numa maior proximidade com alguns clientes, bem como na

angariacao de novos.

Palavras-chave: Marketing Digital, Redes Sociais, Conteudo, Clientes,

Comunicagédo Online
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Abstract
Digital Marketing Strategies: Duplo Network Case

This document is part of the internship report regarding the completion of the
Marketing and Communication Master Course of the Coimbra School of

Communication.

The purpose of this report is to describe how my gained knowledge of digital
marketing during my academic career was applied in real context, to Duplo

Network’s organization.

The activities carried out during the four months of internship range from social
media management, content production and clients and projects management. All of
them aimed to solve the organizational problema of the internship host entity.

The main benefits for the company were the increase of likes on managed social
media, the quantity of content produced and shared daily and closer proximity to

costumers, as well as new ones.

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Content, Costumers, Online

Communication
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1. INTRODUCAO



Escola Superior de Educacdo e Escola Superior de Tecnologia e Gestdo| Politécnico de Coimbra



Mestrado em Marketing e Comunicacao

Durante o curso de Mestrado foi notdria a necessidade de colocar todos os
conhecimentos adquiridos durante a formacdo académica em pratica e, por essa
razdo, escolhi a opc¢do de Estagio no 2° ano. Para além disso, tenho também como
objetivo consolidar e obter novas competéncias, bem como desenvolver a capacidade
de lidar com situacBes da vida real dentro da area do marketing, e mais
especificamente, do marketing digital. O estdgio torna-se assim numa oportunidade
para ter uma primeira experiéncia profissional garantindo que poderei conhecer o
funcionamento de uma organizacdo e do mercado de trabalho. O objetivo é entdo
aprofundar os meus conhecimentos no marketing digital, uma vez que esta area é

cada vez mais importante no mercado.

Decidi escolher o tema ‘Marketing Digital’ para a realiza¢do do estagio e do trabalho
de seminério pois, para além de ser um conceito bastante atual, é cada vez mais
importante para todas as marcas e empresas. Tem a vantagem de ndo ser necessario
um grande investimento a partida, permite analisar os resultados das a¢Bes com
precisdo e estar em contacto com o cliente em tempo real. E fundamental que as
marcas estejam atentas ao comportamento dos seus clientes, pois estes estdo cada vez

mais online e o digital € um 6timo meio para haver uma aproximacgdo aos mesmaos.

Assim, o presente relatério € constituido por diversos capitulos. Comeca por
apresentar a empresa acolhedora do estagio curricular - a Duplo Network -, através
de uma breve introducdo. No capitulo seguinte procede-se a abordagem do problema
organizacional, diagnosticado pela propria empresa. De seguida, apresentam-se 0s
objetivos geral e especificos do estagio curricular, seguindo-se a revisao da literatura.
Esta permite apresentar a opinido de diferentes autores sobre as tematicas relevantes
para a resolucdo do problema organizacional identificado, como o marketing
relacional ou marketing digital e as suas diversas estratégias. Esta revisdo da
literatura permitiu ainda a apresentacdo de uma breve reflexdo critica, que de alguma
forma reune e sistematiza algumas abordagens sobre as tematicas em questdo. O
presente relatorio dedica ainda um capitulo as metodologias de trabalho utilizadas, e,
descreve de seguida as atividades desenvolvidas durante os varios meses de estagio.

Por fim, é apresentada a conclusdo que sistematiza as principais ideias tedricas e a
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pratica desenvolvida no estagio curricular. O relatério contém ainda uma bibliografia

final, com a listagem das referéncias bibliogréficas que foram utilizadas.
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2. APRESENTACAO DA EMPRESA
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A Duplo Network, uma empresa na area do marketing e comunicagao, nasceu na
cidade de Coimbra em 2004. A equipa é formada por 5 profissionais de diferentes
areas desde o design, marketing e web design. Francisco Marta € o CEO e Diretor
Criativo que, em conjunto com toda a equipa promete analisar 0s problemas e
necessidades dos seus clientes de modo a planear a estratégia de comunicagdo mais
adequada para cada um. Autointitulam-se de criativos e com uma Visdo
multidimensional que acredita e aposta numa comunicacao integrada, de modo a que
a voz seja transmitida de forma consistente, independentemente do formato,

contelido ou canal.

Segundo a sua pagina de facebook, a Duplo Network tem como missdo ajudar as
marcas a desenvolverem uma comunicagdo eficiente com o seu publico-alvo. A
missao de uma organizacao deve definir o negécio da empresa de forma curta e clara,
sendo o proposito central para o qual a organizacdo é criada e para onde todas as

decisdes da mesma devem ser orientadas (Ferreira, 2016).

Por sua vez, a visdo descreve 0 que a organizacdo deseja ser num determinado
espaco de tempo (Ferreira, 2016). No caso da Duplo Network, passa por ser uma
empresa de referéncia nacional e internacional, trazendo ideias inovadoras e

vanguardistas para 0 mundo do design e comunicacao.

Os valores referem-se a conviccdes sobre o que se considera realmente importante
para a concretizacdo dos objetivos. Sendo um guia para o comportamento diario, 0s
valores seguidos por esta entidade sdo o rigor, a criatividade, a proximidade com o
cliente, a assertividade e a transparéncia (Ferreira, 2016).

AGENCIA CRIATIVA
DE BRANDING E DESIGN.

Figura 1: Logo Duplo Network

Fonte: Facebook Duplo Network
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A empresa, cujo CAE (Codigo de Atividade Econdmica) ¢ 73110: Agéncia de
publicidade’, oferece servicos de consultoria em comunicacdo abrangendo todos os
ramos desta area (branding, design de embalagens, editorial, web design, gestdo de
redes sociais, entre outros). Devido a vasta oferta que a Duplo Network apresenta,
possibilita-me adquirir conhecimentos em diversas &reas do Marketing, Design e
Comunicacdo. Todas estas &reas sdo importantes no trabalho desenvolvido pela
empresa, pois o tipo de comunicacdo utilizado varia de cliente para cliente. Para além
disso, depende também dos objetivos de cada tarefa, o que torna a escolha do suporte

utilizado um pouco subjetiva.

Para a execucdo dos variados projetos, a empresa reconhece como essencial uma boa
relagdo e comunicacdo com os clientes, mantendo-se sempre proximos e em
contacto. E é por isso que a sua carteira é preenchida com varios clientes

diversificados, um pouco por todo o mundo.

Um dos clientes mais proximos é as Termas de Luso com o qual, para além de uma
boa relacdo de amizade, existe também uma parceria de longa data, que é reforcada
todos os meses através de uma avenca. S&o assim elaborados contetdos mensais para
as redes sociais, para aléem de atualmente estar a ser renovado todo o design do

website e das monofolhas informativas.

O Café Atenas, cliente antigo da Duplo Network, é o mais querido por todos 0s
colaboradores. Com este existe um contacto diario e, é quem recebe sempre de
bracos abertos todas as sugestbes dadas pela empresa de publicidade, desde

mudangas no design dos menus como uma interagéo diferente nas redes sociais.

A Biagio, uma empresa africana de producdo de auxilios tecnoldgicos para a
fabricacdo de pées, bolos e sobremesas, € um dos principais clientes da Duplo
Network. Existe também uma relacdo de proximidade, alimentada com a grande
quantidade de projetos nos quais estdo inseridos em conjunto. Normalmente, 0s
trabalhos realizados para a Biagio passam essencialmente pelo branding e packaging

de novos produtos desenvolvidos pelos mesmos.
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A AIRV (Associacdo de Informética da Regido Centro) € um dos clientes mais
recentes da Duplo Network. O contrato realizado tem por base uma avenga mensal,

com o objetivo de redesenhar todos os folhetos informativos da empresa.

Por fim, a Universidade de Coimbra e a Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra foram dois importantes clientes da Duplo Network, na medida em que
contribuiram para uma maior notoriedade da empresa na cidade de Coimbra. Para a
Universidade de Coimbra foi feito um trabalho de branding no qual também se
podem ver alguns simbolos da cidade. Por sua vez, para a Faculdade de Economia
foi realizado um projeto de sinalética, sendo este um dos maiores trabalhos da Duplo
Network. Por toda a faculdade estdo vestigios da criatividade dos colaboradores da

empresa, e € um dos projetos que mais se orgulham.

Os principais concorrentes da Duplo Network sdo igualmente empresas da area da
publicidade da cidade de Coimbra, como a 10 Digital, a FAmazing ou a InWeb
Solutions. Todas estas sdo empresas jovens, com ideias inovadoras que se fazem

notar através da sua criatividade.

Relativamente a estrutura organizacional, para além do CEO e Diretor Criativo, esta
é também constituida por dois designers, um account manager e um web designer.
Por terem competéncias em éareas diferentes os colaboradores complementam-se

entre si estando a Duplo Network preparada para qualquer tipo de exigéncia.

Francisco Marta
CEO e Diretor

Criativo
1
[ | 1 1
Pedro Bastos | | 35ana Brazete é; usta\ao Bruno Patacho
Account Desi ernardo Desi
Manager esigner Web Designer esigner

Figura 2: Organograma Duplo Network

Fonte: Elaboragdo propria
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Acrescenta-se ainda que esta empresa tem um vasto portfélio cujo core é a
comunicagdo e packaging de produtos alimentares. No entanto destacam-se também

pelos trabalhos de sinalética e branding.

~aqy
e

%um

4\

[0 eisuoreca

BLOCO DE
INVESTIGACAD

6 ) “ Figura 3: Branding (Universidade de Coimbra)

.
o own

s § ol Fonte: Facebook Duplo Network

= .
Dath =

BEM-VINDO/A
AFEUC

Figura 5: Sinalética (Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra)

Fonte: Facebook Duplo Network

Figura 4: Branding e Packaging (Biagio)

Fonte: Portfélio Duplo Network
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3. PROBLEMA ORGANIZACIONAL
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A Duplo Network é uma empresa de marketing e comunica¢do que, devido a
quantidade de clientes e ao volume de trabalho, ndo tem dado prioridade a sua
prépria comunicacdo. Deste modo, o problema organizacional foi diagnosticado pela
propria empresa. Este foi definido como “falhas na comunicacao online” devido a

irregularidade na atualizacéo da presenca online da Duplo Network.

Este mesmo problema foi partilhado comigo na entrevista inicial com a equipa, e foi
possivel compreender que a organizagdo estava a necessitar de um colaborador que
se responsabilizasse pelo marketing digital da empresa. Esta fungdo teria como
intuito partilhar informacéo institucional, servicos e projetos da empresa bem como a

gestdo de paginas de redes sociais de varios clientes.

E importante que a empresa tenha a sua informacdo disponivel online (assim como
dos seus servicos, clientes e trabalhos realizados) para que os seus atuais clientes
possam acompanhar o seu desempenho e para eventualmente conquistar novos

clientes.

13
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4. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS
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Nesta fase decisiva na vida de um estudante eu quis tirar proveito do Mestrado,
escolhendo assim a vertente mais pratica do estdgio que, como ja foi referido

anteriormente, era uma ponte de lancamento para o mercado de trabalho.

Assim, o objetivo geral do estagio curricular € apresentar uma solucdo para o
problema organizacional da empresa. Esta solucdo passa pelo trabalho desenvolvido
na producdo de contelido e na gestdo de redes sociais da empresa, que irdo

influenciar o aumento do reconhecimento da mesma e o crescimento das vendas.

Para além deste, a empresa onde vai ser realizado o estagio sugeriu outro tipo de

objetivos, mais especificos. Sao eles:

1. Contextualizagdo do estagiario com a realidade da empresa tanto ao nivel da
gestdo interna dos processos assim como a gestdo comercial dos seus clientes;

2. Gestdo de canais digitais dos clientes de forma autonoma;

3. Producdo de conteudos para redes sociais e defesa de trabalhos de forma
auténoma;

4. Detecdo de novas oportunidades de negdcio;

5. Elaboracdo e implementacdo de estratégias de marketing digital de forma

auténoma.
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5. REVISAO DA LITERATURA
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5.1. A Importéncia do Marketing Digital

O mundo dos negocios foi altamente afetado pela tecnologia, o que
consequentemente exigiu uma nova atitude e forma de pensar por parte das
empresas, quer no modo como interagem com os seus clientes, como no modo de
comunicar os seus produtos. Devido a estas mudancas, 0 marketing tradicional
também teve que se adaptar, aparecendo assim o marketing digital que foi criado por
necessidade, com o objetivo de satisfazer novos desejos de consumidores com novas

formas de pensar (Ferreira & Ferreira, 2018).

Atualmente, o marketing digital é uma das ferramentas que origina mais
oportunidades de negécio. Isto porque aparece como uma ferramenta facilitadora na
criacdo de uma relacdo entre cliente e empresa, e na partilha de contetdo por parte da

mesma.

A internet é uma grande ajuda e ocupa um lugar de destaque no mercado, sendo que
torna possivel uma maior interacdo por parte das empresas com o seu publico e vice-
versa, através das redes sociais. Deste modo, a internet consegue dar uma
oportunidade de participacdo dos consumidores na construcdo da marca, permitindo
que partilhem as suas opinides. O marketing digital proporciona, mais uma vez, uma
oportunidade para as empresas conhecerem e estarem mais préximas do seu publico
(Cunha, Cunha & Monte, 2015).

Para que o marketing digital tenha algum efeito e traga retorno as empresas é
necessario haver um planeamento, para evitar possiveis riscos. De acordo com
Barreto (2015), os objetivos do marketing digital sdo os mesmos do marketing
tradicional, apenas diferenciando-se na forma de os conquistar (Barreto et al., 2015).

Na opinido de Brosnan (2012), o conceito de marketing digital foi inicialmente
utilizado nos anos 90. No entanto, na altura, baseava-se apenas em publicidade,
significado que se foi alterando durante a década de 00 e ’10, devido ao

aparecimento de novas ferramentas madveis e sociais como os telemdveis e a internet.
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Assim, o conceito expandiu-se e hoje a publicidade é considerada como a criagao de

experiéncias que envolvem o consumidor.

As pequenas e médias empresas estdo a descobrir e dedicar-se cada vez mais a este
tema, reforcando a sua presenca online. No entanto, segundo um estudo da empresa

Clutch, ainda 29% das pequenas empresas nao tém um website.

Através de uma pequena analise é percetivel que, por um lado, as empresas estdo a
compreender a importancia do marketing digital e pretendem implementa-lo no seu
negdcio. Por outro lado, héa ainda muitas pequenas empresas que nao desejam fazer
esse investimento. No entanto, segundo Tom Demers (2018), o0 marketing digital esta
cada vez mais a demonstrar a sua importancia e por isso, ha varias raz6es pelas quais

se deve apostar.

Uma dessas razbes € baseada num estudo que prova que mais de 90% dos
consumidores pesquisam na internet sobre um produto ou uma marca antes de
fazerem uma compra. Isto demonstra que os consumidores estdo realmente online e
as empresas que se recusam a fazer um investimento no digital podem estar a perder
clientes e muito boas oportunidades. Da mesma forma, as empresas que ndo tém uma
presenca online, ndo fazem parte das pesquisas locais do Google e podem perder
clientes para concorrentes diretos melhor preparados para lidar com o mundo digital.

Outra importante razdo para o investimento no digital estd relacionada com as
expetativas do consumidor quando faz uma pesquisa. Por exemplo, se um potencial
cliente for pesquisar online sobre uma empresa e ndo encontrar website nem redes
sociais, desiste de tentar associar-se & mesma. Mais uma vez, se uma empresa quiser
existir e entrar em contacto com o consumidor moderno tem que fortalecer a sua

presenca online.

E igualmente importante seguir as tendéncias sazonais, de acordo com a revista
‘HCM Sales, Marketing & Alliance Excellence’. Alguns exemplos sé&o o Natal,
Halloween e até a Black Friday. Sem uma estratégia de marketing digital adequada,
uma empresa pode perder a oportunidade de lucrar nestas épocas especiais. Varias

pesquisas mostram que incorporar o e-mail e mobile marketing, associados com as
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redes sociais podem impulsionar as vendas e influenciar a procura da marca,

especialmente em épocas sazonais.

Por ultimo, mas ndo menos importante, uma empresa tem que ter em consideracdo
que os seus clientes ttm o poder de ter o mundo todo na ponta dos dedos. Os
smartphones revolucionaram a forma como vemos o mundo, havendo até
confirmacdo por parte da Google que foram feitas mais pesquisas através de
dispositivos moveis do que de computadores. Desta maneira, é essencial que um

website seja desenhado de modo a ser visualizado em smartphones.

Estas sdo as quatro principais dicas e razdes sobre investir no digital que Tom
Demers da revista ‘HCM Sales, Marketing & Alliance Excellence’ explicou no ano
de 2018.

O marketing digital apresenta também algumas vantagens relativamente ao
tradicional. A segmentacdo do publico-alvo é uma delas, sendo que a mensagem é
direcionada apenas ao grupo de pessoas que mais interesse demonstre sobre o
assunto. E possivel também medir e analisar os dados em tempo real, através do
numero de interagbes, de vendas ou simplemente a quantidade de pessoas que
manifestaram interesse na mensagem partilhada. O custo para anunciar algo online é
mais baixo relativamente a publicidade tradicional, o que se torna noutra vantagem
do marketing digital. Esta ferramenta permite também uma maior interacdo com o
publico, através das redes sociais, por exemplo, onde é possivel obter o feedback das
campanhas anunciadas. Por fim, outra das vantagens do marketing digital, é a
agilidade na implementacdo das campanhas, sendo possivel editar ou substituir
qualquer mensagem partilhada em poucos minutos, conseguindo assim melhores
resultados (Faustino, 2019).

Podemos concluir que o marketing digital é uma area através da qual as pequenas
empresas podem sobressair e ter realmente um retorno de todo o seu trabalho, como
por exemplo a angariacdo de clientes e aumento de lucro. O crescimento do numero
de ferramentas tem sido uma grande ajuda para tornar 0s negocios das empresas mais
visiveis na medida em que, cada vez mais, 0 mundo inteiro esta online. Hoje em dia é

importante compreender a tecnologia e saber utiliza-la da forma mais inteligente
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possivel, adaptando cada decisdo ao comportamento do consumidor atual. Através do
marketing digital as empresas procuram impactar o seu publico-alvo, gerando maior

procura pelos seus produtos ou servicos.

5.2. Estratégias de Marketing Digital

Ao criar uma estratégia de marketing digital, uma empresa necessita que esta seja
estruturada e ldgica. Deve também ser implementada apenas ap6s a organizagdo
saber o0 que quer comunicar e a quem. De acordo com Torres (2009), fazem parte da
estratégia de marketing digital varios aspetos que estdo presentes nas plataformas de
negdcio: marketing de contetdo, marketing nas redes sociais, e-mail marketing,

publicidade e pesquisa online e claro, o controlo.

5.2.1. Marketing de Contetdo

De acordo com o Content Marketing Institute, o marketing de contetdo € definido
como uma abordagem estratégica e planeada, com o objetivo de produzir e distribuir
contetdo relevante e com algum valor no meio digital. Esta estratégia tem como
intuito ndo s6 suscitar o interesse de possiveis consumidores, mas também preservar
os atuais clientes, criando novas formas de tornar as agdes destes mais rentaveis para
uma organizacdo. Assim é encorajado o relacionamento e envolvimento com as

marcas e as suas acoes (Rez, 2012).

O marketing de conteldo vai de encontro ao que o mercado procura, influenciando e
incentivando assim o consumo de forma subjetiva, assertoria e emocional (Rez,
2016).

Atualmente a populacdo é bombardeada com informacéo e é por essa razdo que o
marketing de conteddo tem de ser planeado de forma aos individuos poderem

diferenciar o que consomem ou ndo. O contelldo manifesta-se assim como a imagem
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da marca e por isso devera ser cuidadosamente planeado e fiel & estratégia de
marketing (Cain, 2013).

Se este contetido for bem concebido e adequado a estratégia pode trazer uma serie de
beneficios tais como, criar notoriedade para a marca, aumentar 0 engagement
melhorando assim a relacdo marca-consumidor, incentivar vendas ou a retencdo de
clientes (Cain, 2013).

Através deste contetdo € possivel contar histdrias convertendo assim 0s
consumidores em propagadores da marca. Fica assim claro que a caracteristica chave

do “bom” marketing de conteido ¢ definida através do seu valor perante oS

individuos (Cain, 2013).

Alguns dos principios mais importantes relativos a este conceito sdo a honestidade,
transparéncia, comunicacgdo, relevancia e continuidade (Kreutzer & Land, 2013,
como referido em Dias, 2017). Todos estes principios atuam em conjunto, tendo
como propodsito o sucesso da empresa. No entanto, também significam algo
individualmente. Em primeiro lugar, a honestidade e transparéncia permitem que a
empresa seja confiavel e desta maneira faca a diferenca. Relativamente a
comunicacdo, esta deve ser clara, auténtica e direta. Para o autor os dois Ultimos
principios sdo também essenciais para que a empresa tenha sucesso pois é necessario
haver continuidade em todas estas acGes referidas anteriormente e também que estas

tenham alguma relevancia dentro do objetivo da empresa.

O Content Marketing Institute refere também que é importante reter trés
caracteristicas presentes na definigdo desta técnica: ‘“valor”, “relevancia” e

“consisténcia”.

Concluindo, o marketing de conteudo é a informacdo que pode beneficiar os
consumidores através de uma estratégia planeada. Quanto melhor for o conteudo
produzido, maior sera a perce¢do do publico que uma marca é uma autoridade no
assunto e maior sera o trafego organico gerado. O planeamento desse contetudo deve
ser feito antecipadamente, tendo em conta os objetivos do mesmo e a estruturacao de

um calendario editorial (Faustino, 2019). Deve ter em conta o publico-alvo da marca
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e 0 que este procura, por exemplo, quanto tempo passa online e se prefere a cor preto
ou branco. No fundo, o segredo passa por apresentar contetdo de qualidade que seja
relevante para os consumidores, e lhes adicione valor de forma constante para

posteriormente estes partirem para a compra.

5.2.2. Marketing nas Social Media

As redes sociais sdo plataformas online onde é permitida e encorajada a partilha de
diferentes conteddos com outros utilizadores. Esta troca de ideias acaba por criar
varias comunidades que apenas funcionam em funcdo da colaboragdo de todos os

participantes.

De acordo com Tiemersma (2006), os varios social media podem ser caracterizados

pelas seguintes caracteristicas:
- Participativos: pois apelam a participacéo e feedback dos varios utilizadores;
- Abertura: todos os utilizadores tém liberdade para participar e partilhar informacéo;

- Conversacgdo: os social media s@o caracterizados pela interatividade, incentivando
trocas de ideias entre utilizadores ou entre consumidores € a marca, criando assim

uma conversa bilateral;

- Comunidade: permitem que sejam criadas comunidades entre utilizadores com

interesses comuns, de forma mais rapida e facil;

- Conetividade: muitas vezes 0 sucesso passa por interligar as varias plataformas de
social media de modo a criar ligagbes criativas e a chegar a mais possiveis

consumidores.

O social media marketing é uma area do Marketing Digital que tem como objetivo
melhorar a relagdo de uma marca com uma comunidade online, tendo em
consideracdo os contetdos publicados e a propria interagdo com o seu publico-alvo

nas diferentes plataformas (Drury, 2007).
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Assim, a relagdo entre consumidores e marcas torna-se cada vez mais proxima,
interativa e imediata (Eikelmann, 2008). O autor acredita também que os
profissionais de marketing devem tentar criar relagdes com os consumidores através
das redes sociais ndo so para estarem mais proximos mas também para conseguirem

influenciar os varios contetdos.

Atraves destas plataformas as marcas conseguem chegar a milhares de utilizadores,
segmentar 0 mercado e conhecer o seu publico-alvo para assim ser desenhada uma

campanha que toque nos pontos mais sensiveis dos consumidores.

Existem assim varias vantagens ao utilizar esta estratégia, como o facto da sua
utilizacdo ser de baixo custo, a interacdo com clientes e parceiros, 0 aumento da

notoriedade da marca e a possibilidade de criar diferentes oportunidades de negécio.

O Facebook, uma das maiores redes sociais, € uma ferramenta muito importante pois
foi um dos pioneiros na reconstrugdo das marcas. Foram criadas novas formas de
coneccdo e interagdo entre as marcas e 0S consumidores, tendo estes acesso a

atendimento personalizado prestado pelas marcas (Recuero, 2014).

O Instagram, uma rede social de partilha de fotografias ou outros conteddos em
formato de imagem, ja é utilizado pelas maiores marcas do mundo. Marcas como
estas podem usar a rede social como uma ferramenta para se conectarem com 0s Seus
consumidores ou potenciais consumidores. O instagram transmite um lado mais
pessoal das marcas, adicionando uma camada de realidade e honestidade a

personalidade das mesmas (Bergstrom & Backman, 2013).

Uma das vantagens da utilizacdo de ferramentas como as redes sociais € o facto de
ser possivel medir o impacto das a¢Ges das marcas. Através dos indicadores-chave de
performance (KPI) pode ser medido o alcance de uma publicacdo, o numero de

impressoes, interacdes ou cliques, entre outros (Faustino, 2019).

Podemos entéo concluir que o marketing nas redes sociais é muito eficaz, ndo so pelo
namero de pessoas a quem chega (pois sdo utilizadas como meios de comunicagéo),
mas também porque é facil retirar informacdo analitica e calcular a taxa de sucesso

para modificar a estratégia em tempo real, se necessario. A presenca de uma marca
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nas redes sociais deve refletir qual o seu posicionamento e quais 0s seus objetivos,

podendo potenciar assim milhares de interacdes atraves de trafego organico.

5.2.3. E-mail Marketing

A comunicagdo através de e-mail tornou-se habitual nos dias de hoje e foi
considerada uma das melhores estratégias que qualquer organizacdo pode adotar,
uma vez que foi comprovado que ajuda a melhorar a imagem das mesmas. Para além
disso, é uma estratégia de marketing digital muito popular pois proporciona a troca
de informagdes a um custo reduzido, de forma répida e invisivel aos olhos da

concorréncia.

Merisauvo e Ralas (2004) afirmam que, nos ultimos anos, o e-mail marketing tem
vindo a tornar-se num dos principais canais de comunicacdo ao qual as marcas

recorrem com o objetivo de ter uma relacdo mais proxima com os seus clientes.

Esta ferramenta de marketing digital é também bastante vantajosa para aumentar a
fidelidade a marca, pois contribui para que as empresas, através de um baixo custo,

mantenham os contatos com os seus clientes (Merisavo e Raulas, 2004).

Existem outras vantagens, que passam por partilha de informacdo sobre produtos
e/ou servigos (como novos langamentos), na promogdo dos mesmos, na partilha de
alertas acerca do estado dos pedidos de cada cliente, na conducdo dos clientes até aos

websites e na promoc¢ado de novas marcas (Merisavo & Raulas, 2004).

“E-mail marketing é a mais poderosa ferramenta de marketing direto e, quando usada
corretamente, pode aumentar as vendas, construir relacionamentos com os clientes e

melhorar a imagem da marca da empresa” (Assis, 2003, p.11).

Sendo uma das principais fontes de conversdo em vendas das a¢fes de marketing
digital, é essencial que seja incluido numa estratégia bem planeada. Em primeiro
lugar, é necessario fazer uma boa segmentacdo, de modo a que a mensagem seja

enviada apenas a quem realmente tem interesse. E também importante que haja uma

28



Mestrado em Marketing e Comunicacao

preocupacdo com o design das newsletters e que este seja coerente com 0 seu
contetdo e com a imagem da marca. A par disso, um bom titulo é essencial para
aumentar a taxa de abertura de um e-mail. Para encontrar o titulo ideal, uma marca
pode fazer testes utilizando a plataforma Mailchimp, de modo e perceber o que gera
mais interesse na opinido do seu publico. Esta plataforma pode também ser utilizada
para medir os resultados de campanhas de e-mail marketing. Assim pode analisar-se

0 comportamento da audiéncia e prever futuras acdes (Faustino, 2019).

Pode concluir-se que as campanhas de e-mail marketing conquistam um grande
alcance com um baixo custo de investimento e uma facil implementacéo. Considera-
se que o e-mail marketing tem muito potencial dentro do marketing digital, havendo
ja muitas empresas a utilizarem esta ferramenta. No entanto poucas a utilizam de
forma correta. De modo a corrigir esta lacuna, € importante que as empresas apostem

na formacéo acerca do tema.

5.2.4. Pesquisa Online

Segundo Torres (2009), a pesquisa é a base da atividade do marketing. O
aparecimento da internet veio facilitar esse trabalho, permitindo fazer pesquisas mais

aprofundadas, encontrando assim mais informag&o, com um baixo custo.

Desde o inicio da civilizagdo que as marcas apostavam na comunicagdo em massa
para todo o mundo mas, desde ha alguns anos, essa ideia tem vindo a modificar-se.
Foi criado um novo paradigma, segundo Torres (2009), o qual passa pela
segmentacdo na etapa da pesquisa. Cada vez mais as marcas necessitam de o fazer

para assim chegar mais eficazmente ao seu publico-alvo.

Para alem disso, outra vantagem de fazer uma pesquisa mais aprofundada é conhecer
bem a concorréncia. Pode fazer parte da estratégia de uma empresa perceber quais
sdo os pontos fortes e fracos dos seus concorrentes para assim adaptar a mesma, de

modo a antecipar-se no mercado.
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Tendo este objetivo em mente, o foco da empresa tem de ser conhecer o consumidor.
Esta é uma tarefa dificil pois muitas vezes uma marca ndo sabe o que vai descobrir
ou como o fazer. E entdo neste momento que é feita uma pesquisa aprofundada.
Alguns exemplos destas pesquisas sdo questionarios ou entrevistas online. A internet
é a maior rede de informagdes que existe, devido a sua profundidade e longevidade e
por isso um Otimo local para comegar. Inseridas nesta rede estdo as préprias redes
sociais e os foruns online, onde os utilizadores partilham a sua opinido publicamente

sobre varios temas, permitindo que seja encontrada em pesquisas posteriores.

E muito importante também organizar a pesquisa antes de a realizar para saber o que
fazer e como fazer. Caso contrario as informacGes encontradas vdo ser em nimero
exagerado e indteis. A pesquisa pode ser estruturada de varias formas e, segundo o

autor, estas cinco fases sdo obrigatdrias:

- Formulacdo de perguntas: Desenvolvimento de perguntas sobre o que a empresa

pretende conhecer para que a pesquisa seja 0 mais objetiva possivel;

- Definicdo de fontes: Escolha das fontes certas (redes sociais ou outros sites) tendo

em conta 0 que a empresa pretende conhecer;

- Definicdo dos media: Escolha do tipo de informacdo mais Gtil (como imagens,

videos ou musica);

- Definicdo de palavras-chave: Escolha de palavras-chave que vdo de encontro as

questdes e fontes de informacao;
- Implementacéo da pesquisa.

O objetivo com a concretizacdo deste plano por parte de uma organizagdo €
responder as questbes formuladas inicialmente, retirando dados relevantes da
pesquisa efetuada para melhor conhecer o consumidor e as suas opinides. Este
conhecimento por parte da organizagdo é fundamental para o seu sucesso, evitando

erros e aumentando a eficacia.

A area do marketing digital obriga a constantes testes e melhorias, de forma a chegar

a formula ideal. A pesquisa, neste caso, funciona como uma espécie de bussula,
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ajudando as marcas a encontrar 0 seu caminho, gerando dados importantes para o
negdcio, nomeadamente sobre o comportamento do publico-alvo ou a concorréncia.
A pesquisa de marketing vai entdo ajudar as organizacdes a identificar e solucionar
problemas detetados na sua estratégia, ou até mesmo a encontrar oportunidades de

negadcio.

5.2.5. Publicidade Online

A publicidade esta relacionada com a difusdo publica de ideias e, por isso, a Internet
pode ser um canal pelo qual é possivel divulgar todos os contetdos publicitarios pois
apresenta uma infinidade de possibilidades.

A publicidade online refere-se a divulgacdo de um produto, marca ou servico através

de ferramentas que estdo disponiveis na internet.

Na origem da publicidade online estdo os banners, que eram publicados em sites e
reproduziam o modelo tradicional de andncios de outdoors. Com o avan¢o da
tecnologia estes foram ganhando animac0es, interacdo, som e video e assim a

publicidade online cresceu muito para além dos banners.

Hoje em dia ha inimeras alternativas, bem como tecnologias para serem aplicadas na
publicidade online. Segundo Torres (2009), devemos perceber que este é um modelo
diferente da televisdo, radio e outros meios e que ndo deve ser uma copia dos

mesmaos.

Existem outros modos de fazer publicidade online, como por exemplo, através dos
motores de busca. Estes tém sido, cada vez mais, a porta de entrada para 0s
utilizadores que procuram informagdo na internet. Assim, as empresas tém de
desenhar a melhor estratégia para posicionar 0s seus anuncios nos lugares de topo
dos resultados das pesquisas feitas através dos motores de busca. Apenas desta forma
se conseguem tornar competitivas no mercado (Ayanso & Karimi, 2014, como
referido em Caldas, 2016).
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Deste modo, existem duas estratégias para ajudar as empresas a chegar aos primeiros
lugares na lista de resultados, SEO e SEM.

O SEO (Search Engine Optimization) é um conjunto de técnicas ou a¢des que tem
como objetivo posicionar um website nas primeiras paginas dos motores de busca,
como o Google. Um dos exemplos de acOes que podem ser realizadas € listar as
palavras-chave do negdcio da marca de modo ao seu website aparecer nas primeiras
posicBes dos resultados organicos. Os utilizadores clicam nas paginas que mais lhes
interessam e que aparecem primeiro, e por isso é importante estar bem posicionado
para conseguir ser uma dessas escolhas. Para a concretizacdo desta técnica sao
utilizadas ndo sé palavras-chave relevantes, mas também as redes sociais de modo a

tentar obter o maior nivel de exposicéo e trafego para o site possivel.

Por outro lado, o0 SEM (Search Engine Marketing) € um conjunto de estratégias de
marketing digital que age através de motores de busca, e tem como objetivo a
promocdo de um website nas paginas de resultados desse motor de busca. O SEM
estd dividido em duas categorias: os resultados organicos (onde o SEO atua) e 0s

resultados pagos, que séo patrocionados.

Podemos assim concluir que a tendéncia € um investimento crescente neste tipo de
publicidade. Os consumidores estdo cada vez mais online e a publicidade neste meio
é um facilitador da partilha e da transmissdo de mensagens das marcas para 0 seu
publico. Por esta razdo, quando se trata de contelido e otimizacdo de websites, o
objetivo das marcas é sempre obter um bom posicionamento nos resultados Google,

de modo a receber mais trafego organico.

5.2.6. Controlo

Todas as estratégias mencionadas anteriormente integram-se numa estratégia de
marketing digital eficiente quando postas em pratica da forma correta. No entanto, de
modo a garantir que se trata de uma estratégia vencedora € preciso ser testada, e que

0s resultados sejam constantemente acompanhados e analisados. Assim, 0s
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responsaveis de marketing conseguem perceber se € necessario proceder a alguma

alteragéo.

O marketing digital tem uma grande vantagem, que é poder ser medido facilmente e
assim, e possivel perceber se existe alguma mudanca a ser efetuada. Os resultados de
uma estratégia de marketing digital podem ser medidos de véarias formas, como por
exemplo através no numero de visitas ao site de uma marca, das visualiza¢des de um
video, dos cliques numa publicidade ou num e-mail, entre outros. E também possivel
saber tudo o que um utilizador faz num website. Em qual das paginas passa mais
tempo, quais nem sequer abre e até mesmo quais partilha. Tudo isto se resume aos
cookies, que sdo um mecanismo de monitorizagdo de sites, que consegue dar todas

estas informacdes ao host (Torres, 2009).

No entanto, segundo o autor, muitas empresas ndo fazem este acompanhamento de
melhor forma. Torres (2009) refere também que muitas empresas ndo definem o seu
plano de acompanhamento de resultados quando determinam a estratégia de
marketing digital. Desta forma, estas empresas, por ndo estarem alerta para o
acompanhamento da sua estratégia, ndo vao obter os melhores resultados. Isto pode
acontecer pois se for necessario optar por outro caminho a meio da implementacéao
da estratégia, a marca pode ndo o perceber e perder a oportunidade de melhor as suas
acOes de marketing, como também de tornar-se competitiva em relacdo aos

concorrentes.

O melhor método de fazer este acompanhamento é através do Google Analytics. E
uma ferramenta que permite monitorar, armazenar e visualizar informagdes de
websites. E com base nas informacdes dadas por este sistema que podemos analisar
se 0s visitantes de um site estdo a ter o comportamento esperado como resposta a

determinada campanha de marketing online.

Apbs a andlise ao comportamento do consumidor, e se tudo estiver de acordo com a
estratégia planeada, € possivel também determinar o ROI (Return of Investment), ou
seja, perceber qual o retorno que a campanha trouxe para a empresa em termos de

faturacéo.

33



Escola Superior de Educacdo e Escola Superior de Tecnologia e Gestdo| Politécnico de Coimbra

Assim, em modo de conclusdo, € percetivel que ao acompanhar os resultados da
estratégia de marketing digital que esta a ser implementada é uma forma de prevenir
riscos. Para além disso, torna-se mais facil perceber de onde vem o retorno do
investimento efetuado. E possivel também modificar opcdes tomadas ao inicio que
ndo funcionam e aprender com o processo, trazendo informacgdes valiosas sobre 0s
proprios consumidores. Por ultimo, é importante perceber que qualquer ferramenta
de monitorizacdo de uma estratégia de marketing ndo aponta o problema (quando
este existe), apenas fornece uma série de informacgdes que, ao serem analisadas,

permitem retirar algumas conclusoes.

5.3. 8 P’s do Marketing Digital

Vaz (2011) propds uma metodologia definida como os 8 P’s do Marketing Digital.
Esta € composta por oito passos que, sendo ferramentas do marketing digital, tém
como objetivo concretizar as estratégias de marketing no mundo digital de forma

eficiente.

A partir da analise da metodologia dos 8 P’s ¢ possivel medir o sucesso da estratégia
e acompanha-lo para que seja possivel alterar algo que prejudique a imagem e

posicionamento da organizacao (Vaz, 2011).

Pesquisa: Recolha de informacGes online e analise de dados baseando-se no estudo
de comportamento do consumidor. E nesta fase que a organizacio conhece o perfil
do consumidor e prepara a sua estratégia de acordo com esses dados;

Planeamento: Construcdo de um projeto com detalhes de todas as ferramentas e
acOes a serem incluidas na estratégia de marketing digital. Este documento € a

diretriz de toda a estratégia de marketing digital da organizacg&o;

Producdo: Previsdo de todo o material extra que seja necessario incluir na estratégia.

Por exemplo: layout de um site;
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Publicacdo: Conteudo a ser disponibilizado e calendarizagdo do mesmo. Por

exemplo: posts num blog;

Promocdo: Forma como a organizacdo ird divulgar os seus produtos, servi¢os ou

marca nos canais online;

Propagacdo: Divulgacdo do conteudo produzido pela organizacdo atraves da
comunicacdo entre os consumidores. Segundo Vaz (2008), para a difusdo deste
conteldo é necessaria a interagdo entre os media sociais e as pessoas, de modo a
existir partilha e discussdo através da rede. E nesta etapa que a marca ou organizagio

ganha reputacao;

Personalizagdo: Sendo um dos passos mais importantes desta metodologia, a
personalizacdo € importante para que os consumidores se sintam préximos da marca
guando esta adota os seus comportamentos e linguagem. Um dos meios para alcangar
a personalizacdo é através da segmentacdo do mercado pois sé assim uma marca

consegue selecionar o seu publico;

Precisdo: Representa as ferramentas disponiveis no mercado para a mensuragdo e
interpretacdo de dados e resultados das acdes presentes na estratégia elaborada. A
partir da analise dos dados € possivel perceber se a organizacdo esta a percorrer um
bom caminho e obteve bons resultados ou se serd necessario modificar a sua

estratégia de modo a ndo prejudicar a imagem e posicionamento da mesma.

O objetivo da utilizacdo desta metodologia é criar uma estratégia que possibilite a
maximizacdo dos resultados dos negdcios online de uma empresa. Os dados obtidos
em alguns passos vao ser utilizados para melhorar outros, formando-se assim um
ciclo. Este método € mais uma prova de que a internet é, neste momento, a melhor
ferramenta para iniciar um negocio, possibilitando um menor risco para as marcas,

desde que escolham a estratégia mais adequada.
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5.4 Marketing Relacional

Segundo Marques (2012) o marketing relacional faz parte de um conjunto de novas
visdes do marketing. Este baseia-se na interacdo entre as organizacdes e 0S Seus
publicos. E através do marketing relacional que sdo criadas relacdes solidas entre a
empresa e o consumidor que se vao prolongar no tempo, conseguindo assim a

fidelizacdo dos clientes (Marques, 2012).

Normalmente uma empresa tende a fazer promessas sobre variados assuntos para
atrair novos consumidores. No entanto, se ndo cumprir essas promessas, pode
comprometer a relacdo que tem com 0s mesmos pois ndo iria haver satisfacdo e
posteriormente retencdo de clientes. Desta forma, a rentabilidade e confianga iria
diminuir significativamente (Slongo & Liberali, 2004, como referido em Marques,
2017).

Morgan e Hunt (1994) defendem que ha dois valores essenciais para que uma

estratégia de marketing relacional tenha sucesso: a confianca e 0 compromisso.

A confianca e o compromisso, tal como a satisfacdo dos consumidores podem ser
fortalecidos no meio digital, onde também é mais facil criar relacdes fortes e estaveis
com os clientes. Os autores afirmam que uma maior personalizacdo dos conteudos
nos websites de cada organizacdo podera contribuir para que a interatividade exerca
um papel mais significativo no desenvolvimento da satisfacdo por parte dos

consumidores para com a empresa.

Alguns autores referem que existem varios aspetos importantes que afetam
positivamente o desenvolvimento de uma relagdo marca-consumidor no meio digital.
Como por exemplo a disponibilidade de informagdes no website de uma organizagao
e a conveniéncia e facilidade de compra pressentida pelo consumidor. Estes fatores
ajudam a relagdo marca-consumidor a crescer e que 0s consumidores se mantenham

leais a mesma (Slongo & Liberali, 2004, como referido em Marques, 2017).

Para além da relacdo entre a marca e o consumidor, é igualmente importante a

relacdo entre diferentes organizacfes. A este conceito pode chamar-se marketing
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relacional B2B (business to business) que se descreve como um negdcio que envolve
negociacOes entre empresas, instituicbes ou governos. No mercado B2B o
posicionamento é o fator chave para o sucesso de um negdécio, sendo o cliente deste
mercado mais informado, ponderado e exigente. Tal como no marketing B2C
(business to consumer) é crucial estar atento ao mercado e prever as tendéncias,
estando ainda mais alerta relativamente & obtencdo de novos clientes (Solomon,
Marshall, Stuart, Mitchel & Barnes, 2009, como referido em Mendes, 2017).

Concluindo assim, € possivel perceber que uma organizacao, para ter sucesso, deve
focar-se nas necessidades dos seus consumidores e na qualidade dos servicos que
presta, sempre sustentada pelo desenvolvimento tecnoldgico, de modo a criar uma
vantagem competitiva. Para além disto, é fundamental construir uma relacdo de
confianca e haver uma interacdo constante. O marketing digital é também uma
ferramenta facilitadora desta interacdo que é essencial para as empresas e entre
empresas. Muito mais do que competir, as empresas concorrentes devem investir em

relacfes de cooperacao de modo a dar resposta as necessidades dos consumidores.
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6. REFLEXAO CRITICA DA REVISAO DA LITERATURA
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O marketing digital € um ramo recente do marketing que se foi desenvolvendo
devido a evolucdo da tecnologia. Desta evolugdo nasceu também a internet, onde o
marketing digital atua, e posteriormente as redes sociais que também tém um papel

bastante ativo neste ramo do marketing.

O marketing digital oferece assim mais oportunidades de negocio pois permite que as
empresas crescam infinitamente e melhorem a relagdo cliente-organizagdo. Esta
relacdo é limada devido & internet que promove uma interagdo constante entre

ambos.

O marketing das redes sociais torna-se assim uma importante estratégia de marketing
digital que, aliado ao marketing de conteudo permite a partilha de experiéncias e a
comunicagéo favorecendo assim a relagio marca-consumidor. E importante salientar
que todo o conteldo partilhado pela marca deve ser de qualidade, verdadeiro e
relevante para o consumidor pois s6 assim transmite confianca e sdo alcancados os
objetivos, a criacdo de notoriedade e de maior engagement. Estas sdo duas das
estratégias que penso que serdo mais importantes na realizacdo do estagio na Duplo
Network. Devido ao problema organizacional da empresa, a ativacdo dos canais
digitais (homeadamente as redes sociais) vai ser uma das solugdes adotadas para a

melhoria da comunicacéo online.

Como ja foi confirmado por alguns autores, o e-mail marketing continua a ser uma
poderosa ferramenta de marketing direto, permitindo que as marcas se mantenham
em contacto com o cliente e que este consiga estar a par de toda a informacéo através
do envio de newsletters, bem como se sinta & vontade para esclarecer qualquer
duvida. Este aspeto pode vir a beneficiar a empresa acolhedora do estagio curricular
pois deverei ser a responsavel pela implementacdo desta estratégia de marketing
digital com o intuito de atingir os objetivos mencionados acima. Para além disso, o e-
mail marketing permite também a angariacdo de novos clientes, que serad certamente

uma das vontades da Duplo Network.

A pesquisa e a publicidade sdo duas das estratégias mais importantes de marketing
digital, se ndo mesmo duas das bases do marketing em geral. A pesquisa online,

neste caso, é essencial para conhecer o publico-alvo e também a concorréncia
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enquanto que a publicidade é utilizada para divulgar as marcas tentando chegar a
mais potenciais consumidores. Apesar de, provavelmente, a Duplo Network ja
implementar este tipo de estratégias, serei uma ajuda extra de modo a que 0s
objetivos da empresa, no que toca a pesquisa e publicidade online, sejam atingidos

mais rapidamente.

E igualmente importante, e muitas vezes esquecido pelas organizacdes, medir e
acompanhar as estratégias de marketing digital implementadas. Para isso foram
criados os 8P’s do marketing digital, nos quais cada empresa se pode basear para
elaborar a sua estratégia e acompanhéa-la da forma correta de modo a evitar erros ou
finais menos felizes. Considero que esta é uma das estratégias de marketing digital
que deve ser mais trabalhada, uma vez que a Duplo Network ndo tem apostado na
mesma, devido ao seu volume de trabalho. Assim, e para conferir resultados, a minha
presenca trard beneficios no que toca a analise e acompanhamento de todos os

trabalhos em desenvolvimento.

Por fim, e na minha opinido, o marketing e mais especificamente o marketing digital,
esta cada vez mais apoiado numa ferramenta, o marketing relacional. As relacfes séo
cada vez mais a base de um bom negécio e como ja foi referido anteriormente, a
interacdo das marcas com o consumidor gera confianca, e a confianca gera lealdade a
marca. A Duplo Network é uma empresa que da o exemplo relativamente ao
marketing relacional. Esta promete acompanhar e estar constantemente em contacto

com os seus clientes de modo a satisfazer todos os pedidos dos mesmos.

Concluindo assim, sdo muitas as estratégias e ferramentas defendidas pelos varios
autores e todas elas sdo realmente muito importantes numa estratégia de marketing,
especialmente de marketing digital, neste caso. Uma boa estratégia deve ser o ponto
de conex&@o de todas as pecas que fazem uma empresa ter sucesso. Todos 0s canais
devem comunicar de forma coerente e com 0 mesmo objetivo. Estas ferramentas
podem ser aplicadas no trabalho em contexto de estagio, potenciando a melhoria dos

servigos da empresa.
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7. METODOLOGIA
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A metodologia é um conjunto de métodos pelos quais se orienta uma investigacéo,

ou seja, 0s caminhos para chegar a um determinado fim.

No caso de um estdgio curricular, sendo realizado numa organizacdo e algo tdo
pratico, pode ser adaptado a um estudo de caso. Assim, através da execucdo do
estudo de caso, a intencdo € solucionar o problema organizacional detetado pela

organizacdo, através do cumprimento de determinados objetivos.

Um estudo de caso, segundo a sua definicdo técnica, € uma investigacdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real. Ou
seja, 0 método de estudo de caso é capaz de conduzir investigacdes sobre uma
proposicdo tedrica. Este € considerado uma estratégia de pesquisa abrangente, no

sentido que em lida com varias variaveis de interesse (Yin, 2001).

A metodologia de estudo de caso inclui o planeamento, analise e exposicdo de ideias,
e ndo apenas a recolha de dados ou trabalho de campo. O estudo de caso contribui
assim para uma melhor compreensao de uma circunstancia em particular, neste caso,

0 comportamento de uma organizacgéo (Yin, 2001).

Segundo o autor, ha cinco elementos que fazem parte do projeto de pesquisa de
estudo de caso. Sdo eles as questdes do estudo, as proposicdes, as unidades de
andlise, a logica que une os dados as proposicdes e a interpretacdo de resultados
(Yin, 2002).

No &mbito do estagio foram utilizadas ferramentas da metodologia de estudo de caso
tais como a colocacdo de questBes, a pesquisa e a analise e interpretacdo de

resultados.
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Ao longo deste capitulo vao ser apresentadas as atividades realizadas durante o
periodo de estagio na Duplo Network. Este iniciou-se no dia 4 de fevereiro de 2019 e
teve fim no dia 4 de junho de 2019.

As atividades descritas fazem parte de um plano de estagio definido anteriormente
pela organizacdo. Algumas sdo mais diretamente ligadas ao marketing digital e tém o
objetivo de solucionar o problema organizacional, mas todas foram realizadas por
mim com o intuito de cooperar com 0s meus colegas da Duplo Network e ajudar em

varias tarefas, que viriam a ser minha responsabilidade.

8.1 Contextualizacdo da realidade da empresa a nivel nacional e internacional

A Duplo Network é uma empresa nacional, mas com alguma projecao internacional.
Foi entdo meu dever conhecer esse contexto, para além de todo o trabalho diario
realizado pela equipa. Para além disso foi necessario analisar trabalhos anteriores e
atuais feitos pela Duplo Network de forma a conhecer todos 0s seus projetos.

Foi-me entdo sugerido elaborar uma Anélise SWOT com o objetivo de conhecer
melhor a empresa. A analise SWOT é uma ferramenta que analisa a competitividade
de uma organizacdo. Essa andlise € realizada segundo quatro variaveis: Pontos Fortes
(Strengths), Pontos Fracos (Weakenesses) — que sdo as varidveis internas - e
Oportunidades (Oportunities) e Ameacas (Threats) — as varidveis externas. O
objetivo da elaboracdo da matriz SWOT €, para além de conhecer a organizagédo a
um nivel mais aprofundado, servir de base para planos estratégicos e de gestdo dessa

mesma organizagéo (Silva, Silva, Barbosa, Henrique & Baptista, 2011).

Esta atividade ocupou 5% da totalidade do estagio, o que corresponde aos primeiros

dias como estagiaria.
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Pontos Fortes

Reputagéo
Relacdo com clientes
Criatividade
Formac&o continua
Equipa
Bom ambiente

Aposta em clientes internacionais

Pontos Fracos

Grande rotatividade de pessoal
Demorada progressao na carreira

Pouca aposta na comunicacao online

Oportunidades

Aumento do nimero de individuos
online

Expanséo das redes sociais

Ameacas

Concorréncia

Figura 6: Analise SWOT Duplo Network

Fonte: Elaboragéo propria

Resultados

O objetivo desta atividade era ficar mais familiarizada com a empresa, o qual foi

cumprido. Consegui perceber que os seus pontos fortes se baseiam no espirito de

equipa, o qual conduz a um bom ambiente no dia-a-dia. A formacéo continua € um

ponto importante a salientar, e a Duplo Network é um exemplo pois promove

formagdes (normalmente online) sempre que os seus colaboradores necessitam, de

modo a atualizarem-se dentro da sua area especifica. A expansao das redes sociais e

0 aumento de individuos online, aliadas a criatividade dos colaboradores, a sua

reputacdo e a relagcdo com atuais clientes sdo 6timas oportunidades para uma aposta

no Marketing Digital, e para o crescimento da organizacdo. Esta aposta pode partir

também como solugdo de dois dos pontos fracos, a comunicacdo online da Duplo

Network e a rotatividade de pessoal. Assim, a contratagdo fixa de um novo
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colaborador que dé atencdo total a presenca digital da empresa iria trazer uma grande
mais-valia para a mesma. Outra sugestdo para o investimento no online € a utilizacdo
de plataformas de gestdo de redes sociais, as quais possuem recursos capazes de
ajudar na organizacdo do trabalho a construir no online. A demorada progressédo de
carreira € outro dos pontos fracos da Duplo Network pois apesar do bom ambiente
em equipa, pode sempre existir alguma desmotivacdo devido a estagnagdo da
profissdo. Relativamente as ameacas, a concorréncia continua a ser a mais forte
devido ao crescente aparecimento de novas empresas de design e comunicacdo. Esta
ameaca pode ser combatida com a ajuda dos pontos fortes, ou seja, utilizar a
criatividade e a reputacdo, por exemplo, para conseguir mais clientes do que 0s seus

concorrentes

A elaboracdo de uma analise SWOT permitiu que a organizacdo percebesse 0 que de
bem e de mal estavam a fazer, para aléem de, como ja referi, as oportunidades que
poderiam agarrar. Estas, que partem como uma sugestdo minha, vao de encontro ao

objetivo da Duplo Network, que passa pelo investimento na sua presenca online.

Para além disso foi possivel compreender melhor o modo de trabalho da Duplo
Network, que prima pela exceléncia. Ficaram mais claras quais séo as funcdes de

cada colaborador e quais sdo as fases de um projeto.

8.2 Colaboracédo na organizacéo diaria da agenda

A organizacdo interna € fundamental para o bom funcionamento de uma empresa.
Neste caso, a Duplo Network, adota varias praticas neste ambito de modo a
conseguir ter um dia-a-dia mais organizado. Todas as semanas e, por vezes, todos 0s
dias, eram realizadas reunifes, onde era exigida a minha participagcdo, com o objetivo
de programar a agenda didria e 0 que era necessario fazer em cada dia. Nessas
reunibes eram distribuidas vérias tarefas a cada colaborador e era minha
responsabilidade acompanhar todas as fases dos projetos. Por ser uma atividade
semanal, ocupou cerca de 15% do tempo ao longo do estagio.
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As pesquisas sobre clientes ou potenciais clientes faziam parte das minhas tarefas.
Deste modo, fazia o levantamento da informacdo necessaria (hormalmente online) e
elaborava documentos de texto. Estes documentos continham por exemplo o
organograma de uma empresa, uma explicacdo da sua atividade ou, por vezes, a

descricdo do website, jJuntamente com a minha opinido no que poderia ser mudado.

Fui igualmente incumbida de realizar os reports mensais da Duplo Network. Os
reports sdo fichas pessoais onde cada colaborador descreve o trabalho que fez, qual o
nome do cliente e quantas horas demorou a realiza-lo. Assim, no fim de cada més,
era minha responsabilidade juntar os reports de todos os colaboradores num so,

dividindo por clientes para posteriormente facilitar a realizagdo da faturagéo.

DUPLO

uma rede de solucoes.

HORA DATA DE
PROJETO TAREFA DESCRITIVO S ENTREGA
Calendario Anual 2 28-2-19
Desenvolvimen
- to de
Redes Sociais Estratégia
Editorial 9 26-3-19
Redes Sociai Criacao de
eqes socials posts para FB 2 22-3-19
- Criagao de
Redes Sociais posts para FB 2 25-3-19
. Criacao de
Redes Socias posts para FB 2 27-3-19
Pesquisa
Benchmark (sacos, etc) 2 18-3-19
Sacos/ Desenho de
Individuais proposta 7 20-3-19
Calendario online 2 12-3-19
TOTAL 28

Figura 7: Report mensal - Cliente Atenas

Fonte: Elaboracéo propria, com base em reports anteriores

Resultados

Para além de contribuir para uma melhor gestdo de tempo dos colaboradores da
Duplo Network, atraves da realizacdo desta atividade cooperei para uma melhor
planificacdo e controlo de tarefas devido ao registo efetuado nos reports.
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A minha pesquisa sobre os mais recentes clientes da Duplo Network permitiu uma
melhor preparacdo, da minha parte e de outros colaboradores, para possiveis
reunides, no que respeita a antecipar duvidas e questdes que fossem levantadas no

decorrer da mesma.

8.3 Construcao e gestao bases de dados

A criacdo de bases de dados de potenciais clientes era algo ja h4 algum tempo
pretendido pela Duplo Network. Com a minha entrada na empresa como estagiaria,
esta tarefa foi possibilitada e realizada durante todos os quatro meses de estagio,

ocupando por volta de 15% da totalidade do tempo.

O objetivo da elaboracdo de bases de dados era o contacto com potenciais clientes,
que pudessem estar interessados no trabalho da Duplo Network. De acordo com
Torres (2009), a elaboracdo de bases de dados s&o uma grande vantagem para
qualquer organizacao pois permitem estabelecer contacto com centenas de empresas

que, no futuro, poderao recorrer aos servigos da Duplo Network.

Para a realizacdo desta atividade fiz uma pesquisa na internet sobre empresas
nacionais da area de foco da Duplo Network, a alimenticia. Consultei websites como
o “Racius” que continha informacdes sobre os contactos de cada empresa, a area de
atuacdo e o estado de atividade da mesma. Consultei também o website “Portugal
Foods” pois as empresas associadas eram exatamente o publico-alvo pretendido pela

Duplo Network.

Depois de serem obtidos 0s contactos principais dessas mesmas empresas, e para
reunir toda a informagdo encontrada, elaborei um documento com o auxilio do
programa Microsoft Office Excel onde constavam numero de telefone, e-mail,
morada, a atividade da empresa, 0 seu registo no digital (website e redes sociais),
fisico (catalogos, por exemplo) e packaging/ labeling. Com base nestes trés altimos
itens dava uma pontuacdo de 0 a 5 a cada uma das empresas. As que obtinham

pontuacOes mais altas deixava de lado pois era visivel que ndo iriam precisar da
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Duplo Network a curto/médio prazo. Assim como aquelas com pontua¢fes muito

baixas mostravam que ndo estavam interessadas em mudar, ou que ndo tinham

condicdes para tal. Deste modo, as empresas que mais interessavam eram aquelas

com pontuacbes médias (por volta dos 3,5), que embora se notasse algum esforco, ja

estavam um pouco desatualizadas no que diz respeito ao design, website e redes

sociais.

A
Nome

A. Pires Lourenco & Filhos SA
Advanced Produtcs Portugal
AGP Meat, SA
Agro-Aguiar - Agroindustria SA
Alitec - Alimentos Tecnoldgicos

B
0 que fazem

Producéo de produtos de charcutaria (presunto)
bolsas/contentores/sacos/caixas isotérmicos
Producéo de porcos para exportagdo
Processamento e transformacéo de fruta

©
Local

Castelo Branco
Maia
Lisboa
Vila Pouca de Aguiar

D

Digital (website e redes sociais)

2,5 website pouco desenvolvido (com registo e loja online - ndo funcion)
website desenvolvido; redes sociais atualizadas - FB e Inst
website pouco desenvolvido - ndo muito funcional; ndo tem redes socia|
website desenvolvido; redes sociais desatualizadas

website mau; redes sociais +- atualizadas
website desenvolvido; redes sociais atualizadas - FB
‘website desenvolvido (+-); redes sociais atualizadas
nao tem website i
‘website desenvolvido (com loja online); redes sociais atualizadas - FB e|
website +- desenvolvido; redes sociais desatualizadas

website desenvolvido (+-) ; Redes sociais atualizadas

4>websvte desenvolvido (+-) ¢/ loja online; redes sociais (+- atualizadas)
website desenvolvido (+-); redes sociais atualizadas (FB - feiras, concurs

website desenvolvido; redes sociais atualizadas 4
‘website desenvolvido; redes sociais atualizadas (FB e Inst-receitas, foto)
website desenvolvido ; redes sociais atualizadas

Amendouro - Comércio e Industria de Frutos S comércio e indlstria de frutos secos Alfédndega da Fé
APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacar Servigos de Certificagdo, Educagao e Formagéo, Auditoria Porto
Aveleda Producéo de vinho e aguardente Penafiel
Azcoa - Azeites do Coa Producéo e comércio de azeite Vila Nova de Foz Céa
Bicafé - Torrefagao e comércio de café Torrefacao e comércio de café Gondomar
Biocaracol Comercializacdo de moluscos e crustaceos Leiria
Bisaro - Salsicharia Tradicional Producéo de enchidos/presunto ? Braganca
Béfumeiro Fabrico e comercializacao de fumeiro Braganca
Brasmar Comércio de produtos alimentares (seafood) Trofa
BuggyPower Centro de producéo de biotecnologia Lisboa
Cantinho das Aromaticas producéo, secagem, embalamento e comercializacdo de er Vila Nova de Gaia
Carnes Landeiro Producao de charcutaria Barcelos
Carnes Meireles do Minho Comeércio a retalho de carne fresca /super Valongo
Casa Aragao
Casa da Prisca JA ENVIAMOS NEWSLETTER
Cecilio Producao e comercializacao de miolo de pinhao, arroz e frutos ¢ Coruche
Cfer especialista em desenvolvimento de novos alimentos e bebidas Alcobaca
Christeyns produtos quimicos, higiene... Cacém
E F G H [
Fisico (Catalogo) Packaging / Labeling) Pontuagio Email Telefone
W, pt/ catalog/cata 3 - etiquetas 35 apireslourenco@apireslourenco.pt 272 989 489
online - no site 4,5 info@ap-portugal.com 229 538 567
enline - no site 3,5 mhenrigues@agpmeat.com 217591723
online - no site 4 - pacotes de fruta (FB) 4 geral@agroaguiar.pt 259 468 032
produtos no site 2 2 amendouro@amendoure.com 279 462 656
4 info@apcer.pt 229 993 600
online - no site 4 4,5 info@aveleda.pt 255 718 200
ional.com.pt/wp-content/uploads/2016/12/0l logo mau 1 azcoa@mail.telepac.pt 279718031
online - no site 4 4 mail®@bicafe.pt 224 663 160
online - no site 3 3,5 info@biocaracol.com 244772 636
online - no site 3 (etiquetas no site) ou 4 (e’ 4 geral@bisaro.pt 273 302 510
online - no site 4 4 geral@bofumeiro.pt 273 328 238
so0s, dicas; Inst - fotos de comida) 35 4 geral@brasmar.com 252 100 252
4 media@buggypower.eu 211 391 548
Lcanti i pt/pdfs/ 20P 4,5 5 online@cantinhodasaromaticas.pt 22 77 10 301
neslandeiro.pt/resources/Cat¥%C3%A1logo-Carr 4 4,5 geral@landeiro.pt 252 960 100
ireles.pt/wp-content/uploads/2016/10/Catalo 3,5 4,5 geral@carnesmeireles.pt 253 826 377
3 3,5 geral@cecilio.pt 243 610 900
3,5 3,5 info@cferlabs.com
3,5 3,5 info.portugal@christeyns.com 214276390
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Figura 8: Base de dados

Fonte: Elaboragdo propria

website desenvolvido (+-), nao tem redes sociais
website +- ; redes sociais atualizadas (nao mt ativos)
‘website +- (tem muita info)

J
Website |

http://www.apires| Nco.pt/

http: //www.ap-portugal.com

https://agpmeat.com/pt/home
http: //agroaguiar.pt/

http: //www.amendouro.com/
https: / /www.apcergroup.com/pt
https: / /www.aveleda.com/pt

https: / /www.bicafecapsulas.com/pt/
http://biocaracol.pt
https: / /www.bisaro.pt/
http: / /www.bofumeiro.pt/
https: //brasmar.com/pt/
http: //www.buggypower.eu/pt/
https: //www. icas.pt
http: //www.carneslandeiro.pt/pt/
https: //www.carnesmeireles.pt

http: //www.cecilio.pt
http: / /www.cferlabs.com
https: //www.christeyns.com/pt
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Resultados

Com a finalizacdo desta atividade, a Duplo Network teve a oportunidade de ficar
com grandes bases de dados feitas por mim, ou seja, com o contacto de mais de 500
possiveis clientes. Estas bases de dados serviram também para a implementacdo de

estratégias de e-mail marketing.

No entanto, havia empresas que nao tinham disponivel um contacto de e-mail, e por
essa razdo ndo eram designadas para as campanhas de e-mail marketing. Apesar
disso, eram igualmente incluidas nas bases de dados pois 0s seus contactos

telefénicos eram utilizados para uma diferente abordagem, por telefone.

O follow-up as diferentes empresas, por telefone, era normalmente feito por mim.
Tinha como base um guido onde deveria referir o que a Duplo Network tinha para
oferecer, perceber quais as necessidades da empresa em questéo e finalmente marcar

uma reunido para obter mais informacdes de ambas as partes.

Estas ligacOes telefonicas eram importantes para os clientes ou potenciais clientes
pois € uma forma de se sentirem mais acompanhados, seguros e confiantes com
guem estdo, ou podem vir, a trabalhar. Para além disso, o facto de estarem sempre
préximos dos seus clientes e preocupados com os que poderdo vir a ser, € uma
imagem de marca da Duplo Network. Isto faz com que a organizacgéo tenha alguns

cliemtes de longa data, devido ao bom relacionamento entre ambas as partes.

8.4 Divulgacao de meios de comunicacao online da organizacéo

As redes sociais sdo a melhor forma de partilhar diferentes contedos com varios
utilizadores, neste caso clientes ou potenciais clientes. Deste modo, para além de dar
a conhecer mais sobre cada empresa que divulga online o seu trabalho, a relagéo
entre a propria empresa e o cliente pode ser melhorada, atraves da interagdo entre

ambos nas redes sociais (Drury, 2007).
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A primeira tarefa para a realizagdo desta atividade foi analisar as redes sociais da
Duplo Network. As redes sociais existentes eram o Facebook e o Linkedin, mas
ambas estavam desatualizadas. Deste modo, foi minha funcdo atualizar as redes
sociais com 0s contactos corretos e com mais algumas informacdes que fossem

relevantes, tais como 0s servicos prestados pela organizagéo.

| £ || buplo Network 4'% Mariana  Paginainicial  Criar

Pagina  Caixa de Entrada 7] Compromissos Gerir Empregos Notificagdes 5] Estatisticas Mais » Definigdes Ajuda »

Duplo Network

@duplonetwork

Pégina inicial

Servigos

Criticas ik Gostei ¥ X\ Aseguir v @ Partilhar -+

Fotos

Videos . ) @ Ainda sem classificagdes
L Criar B!t Direto R Evento & Oferta & Emprego
Publicagbes

Eventos

Sobre %

Comunidade

Empregos Foto/video (@) Receber me... <) Asentir-mel..  eee — i'., U7
L i A-¥

Vimeo -
SOBRE DUPLO NETWORK

1rascunho
A Ver

Figura 9: Facebook Duplo Network

Fonte: Facebook Duplo Network

Apés esta atualizacdo inicial, deu-se a fase de pesquisa de conteddo que pudesse ser
publicado nas redes sociais. Assim, fiz uma pesquisa aprofundada de trabalhos mais
antigos nos varios portfélios da Duplo Network, e escolhi alguns destes para a

producdo de conteldo.

O marketing de conteudo é extremamente importante pois baseia-se na produgéo de
conteudos relevantes para o seu publico de forma a ajuda-lo a esclarecer eventuais
duvidas, bem como a atrair potenciais clientes (Faustino, 2019). A escolha do tipo de
conteudo a ser produzido € igualmente importante, e baseou-se na interacdo que
pudesse originar. Para encorajar o envolvimento com a marca e diferenciar da

concorréncia foi escolhido o formato de video. Segundo Cain (2013), o contetdo
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manifesta-se como a imagem da marca e, dessa forma, teria que ser de acordo com a

estratégia definida pela marca, de forma a que seja gerado um impacto positivo.

Utilizando o Adobe After Effects e, com a ajuda de templates de video, editei varios
pequenos videos de dez segundos, no maximo, apresentando varios projetos da

organizacao.

DUPLO NETWORK

Agéncia Criativa de Branding e Design

COIMBRA

Figura 10:Frame Video 1

Fonte: Elaboragdo propria

DUPLO
NETWORK

CcOM

WWW.DUPLONETWORK:

Figura 11: Frames Video 2

Fonte: Elaboracédo propria
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HKEEP

Figura 12: Frames Video 3

Fonte: Elaboracéo propria

O objetivo inicial era partilhar estes pequenos videos na pagina do Facebook e na
pagina de Instagram da Duplo Network, criado por mim nos dias finais do estéagio.

Além dos videos reuni outras ideias que poderdo ser aproveitadas pela empresa para

partilhar quando colocarem a sua estratégia de redes sociais em pratica, tais como:
- Fotografias, videos ou gifs dos colaboradores e do dia-a-dia da empresa

- Fotografias de trabalhos anteriores

- Posts com informacao (pequenas frases) sobre Marketing ou Design

- Testemunhos de clientes

- Informagdes e curiosidades sobre a Duplo Network
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- Links ou videos interessantes de outras paginas (por exemplo, da revista Marketeer)
Esta atividade ocupou cerca de 5% da totalidade do tempo de estagio.

Resultados

Devido ao escasso tempo, esta atividade foi realizada nos ultimos dias de estagio e
ndo foi possivel chegar a fase de publicacdo do contetudo produzido. No entanto, a
Duplo Network tem atualmente as redes sociais atualizadas e o objetivo seria o
crescimento nas mesmas, conseguindo chegar a um maior nimero de seguidores a
acompanhar 0s seus projetos. A partilha dos videos editados poderia gerar
curiosidade por parte dos seguidores da pagina do Facebook da Duplo Network,
contribuindo para uma maior notoriedade e popularidade das redes sociais, aumentar

0 engagement e incentivar o contacto de potenciais clientes (Cain, 2013).

8.5 Gestdo e implementacdo de estratégias nas redes sociais de clientes da

empresa

E com o objetivo de ter uma forte presenca online e criar relagbes com os
consumidores que as marcas e organizacdes utilizam as redes sociais. Através destas,
as marcas conseguem chegar a milhares de utilizadores, que podem tornar-se
seguidores. Sendo o nimero se seguidores/likes um dado importante, é igualmente
essencial que esteja definida uma estratégia e que os resultados dessa estratégia
sejam acompanhados, de modo a obter uma visdo holistica sobre como sera possivel

melhorar os contetdos e a interacdo nas redes sociais (Faustino, 2019).

O Facebook, sendo a maior rede social, oferece varias oportunidades para quem
pretende trabalhar na area do marketing digital. Por essa razdo foi a plataforma
escolhida pela Duplo Network para o Café Atenas. E funcdo da empresa gerir a
pagina deste restaurante coimbrense, publicando no feed do Facebook e respondendo

as mensagens dos clientes.
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Assim, foi-me igualmente atribuida a tarefa de gerir autonomamente a rede social

Facebook do Café Atenas.

O primeiro passo foi analisar tudo o que tinha sido publicando anteriormente & minha
chegada a Duplo Network como estagiaria. Embora as publica¢cdes ndo fossem muito
regulares nem houvesse uma estratégia em especifico, estavam bem desenvolvidas e
conseguiam atingir o publico-alvo. Depois de analisar os posts mais antigos decidi
entdo que o melhor seria colocar publicacBes diariamente, de modo a que a pagina
estivesse mais atualizada. Assim, no inicio de cada més tinha a tarefa de elaborar

posts no Adobe Illustrator para todos os 30 ou 31 dias.

a O nosso bife Atenas @ #caféatenas 185 5 30/05/2019 as 18:30
Desfrute do seu queijo favorito até ao 271 4 29/05/2019 as 21:00
Gltimo pedago &
Um dos nossos fantésticos pratos! & 236 8 28/05/2019 s 21:00
RSBl #caféatenas A
g Os melhores clientes de Portugal & 939 169 28/05/2019 as 18:34
ﬁ #caféatenas
Quem concorda? &9 #caféatenas 264 17 27/05/2019 as 21:00
D
Coimbra a apostar em meios de 468 15 27/05/2019 as 18:30
transporte mais sustentéveis!
Para experimentar agora com o bom 321 2 26/05/2019 as 21:00
tempo a porta @ @
E Bife grelhado do Atenas! & 303 8 25/05/2019 as 18:00
% Aqui mesmo, no Atenas! & 1K 128 24/05/2019 as 19:00
@ #caféatenas #francesinhasatenas
F‘.I O conjunto perfeito! & #caféatenas 243 8 24/05/2019 as 18:30
]
\:5 Mais uma forma de se deslocarem até 490 23 23/05/2019 as 20:30

S8 20 Atenas para uma refeigio

Figura 13: Posts publicados Café Atenas

Fonte: Facebook Café Atenas

Depois do primeiro més de publicagdes decidi fazer uma analise mais detalhada dos
resultados das mesmas. Primeiramente, verifiquei através dos relatorios elaborados
pela propria rede social, qual o publico da pégina que é alcancado e o seu tipo de
contetdo favorito. Neste caso, 53% dos seguidores sdo mulheres e a maior parte tem
de 25 a 34 anos, seguidos dos 35 a 44 anos. A zona de residéncia da maioria dos
alcancados € o distrito de Coimbra. O tipo de publicacdo preferida varia entre fotos e

ligacGes.
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As pessoas que seguem a tua Pagina. Este nimero é uma estimativa.

229
Mulheres 17%

Tori = . =

Os teus 1% o

18-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
_ T
Homens 0% 20, 0,503%
3%
6%
B 46%
Os teus

seguidores 18% 16%
Pais Os teus segu... Cidade Os teus segu... Idioma Os teus segu...
Portugal 1931 Caoimbra, Distrito de Co. 1275 Portugués (Portugal) 1873
Reino Unido 15 Lisboa, Distrito de Lisboa 101 Inglés (Reino Unido) 45
Brasil 10 Aveiro, Distrito de Aveiro a7 Portugués (Brasil) 44

Figura 14: Estatisticas demograficas pagina Café Atenas

Fonte: Facebook Café Atenas

Quando os teus fas estdo online Tipos de publicagées Publicagdes das Paginas que observas

0 sucesso de diferentes tipos de publicagdes com base na média de alcance e interagdo.

Tipo Alcance médio Interagdo média
16 O]
I3 Fobo =40 16

§ Ligagéo o N ——

Figura 15: Alcance segundo o tipo de publicagdo da pagina Café Atenas

Fonte: Facebook Café Atenas

O passo seguinte foi analisar as publicacdes em si. Verificou-se entdo, através do
alcance, que o tipo de conteldo que mais sucesso fazia era sobre a cidade de

Coimbra. Por sua vez, 0s posts com menor alcance eram os posts humoristicos.
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Por fim, procedi a analise da concorréncia, para perceber que tipo de conteudos
partilhavam. De entre receitas, feedbacks e anedotas, adaptei algumas ideias para

testar na pagina do Cafe Atenas.

Assim, fazia parte da nova estratégia partilhar links e conteddos sobre a cidade de
Coimbra (os quais organizava numa tabela do Excel), posts mais informativos (por
exemplo, os pratos do dia, dicas de cozinha e citagBes) e também a partilha de
feedback de clientes, através das paginas do TripAdvisor e Google Business do Café
Atenas. Estes iriam ser os contetudos dos posts diarios, intercalados entre si, com o
objetivo de gerar mais interesse, partilha, mais alcance e por sua vez, mais

notoriedade.

Para além disto, com o objetivo de aumentar a interacdo dos seguidores, foi incluido
um passatempo em modo de sorteio, para celebrar o aniversario do Café Atenas, no
inicio do més de maio. Para a participacdo ser véalida, os participantes tinham que
colocar “Gosto” na pagina de Facebook do Café Atenas, identificar dois amigos no

post do sorteio e partilhar esse mesmo post no seu mural.

ANIVERSARIO i, oy
O 1° caFE ATENAS ATENAS
GANHA | REFEICAO
COMPLETA
2PESSOAS

(Refeigdo + Bebida + Sobremesa + Café)

Consulta o regulamento na nossa pagina

Figura 16: Post passatempo Café Atenas

Fonte: Elaboracéo propria

Resultados

A realizacdo desta atividade permitiu aos colaboradores da empresa dedicarem mais
tempo a outros clientes, possibilitando que eu trabalhasse de forma mais autonoma.
Devido ao escasso tempo dos colaboradores para gerir redes sociais, esta atividade
propiciou que a pagina de facebook do Café Atenas fosse alvo de uma maior atencéo

e crescesse mais significativamente, estando sempre atualizada.
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A implementagdo de uma nova estratégia na rede social Facebook do Café Atenas
proporcionou um aumento no alcance e interagdo das publicagbes. Por serem
conteudos diferenciados e que vao de encontro ao interesse dos seguidores, estes
seguiam mais de perto a pagina, colocando “gostos”, comentando e partilhando. E de
referir que, como se pode observar na imagem, os contelidos que exibem maior

alcance sdo os links relativos a cidade de Coimbra e os feedbacks de clientes.

P [l — ® @ o
125?-3(.)15_2019 dOeS ;ﬁi:gr:sgiemes 8 @ 939 587 Promover publicagéo
517;(())5-2019 E ?:;Za;::r:\:srda? ® 5 %) 264 :7 i! Promover publicagio
moson OIS 5w T - i
26-05-2019 g Para experimentar =] W2 321 9 Promover publicagédo
21:00 agora com o bom 2

??;(35-2019 =;, iifeeng;e!lgdo do [ [~} 303 s Promover publicagao

24-05-2019 == Aqui mesmo, no
19:00 Atenas! &

2 126 W
¢ 1K 46 o

Promover publicagdo

@

24-05-2019 O conjunto perfeito!

%) 243

dl

Promover publicagao

NN

18:30 = © #caféatenas

\
" 490 Promover publicagao
20:30 se deslocarem até ao 7 | = ¥

23-05-2019

E francesinha rima Q@
18:30

7 294
com Café Atenas! & 2

al
oo

23-05-2019 % Mais uma forma de & @ 19 8

| Promover publicagdo

22.05-2019 %W O nosso Jardim
21:00 ¥ . Botanico &

2 28
¢ 743 55

@

Promover publicagao

Figura 17: Posts publicados na pagina Café Atenas

Fonte: Facebook Café Atenas
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No exemplo abaixo, sendo uma partilha de um link (ao invés de uma mera imagem),
é uma das publicagdes com maior alcance (1003 pessoas) e interacdo (172). Os
resultados de publicacdes como esta fomentaram o trabalho de pesquisa por mais
artigos deste genero. A pesquisa era realizada no Google em diversos websites

nacionais.

Detalhes da publicagéo As estatisticas denunciadas podem est

Desempenho da tua publicagdo

Café Atenas eee
24 de maio - Q 1003 ressoas alcangadas
Aqui mesmo, no Atenas! &

2 46 Reagdes, comentdrios e partilhas #
#caféatenas

#francesinhasatenas

31 30 1

© Gosto Na publicagdo Em partilhas

5 5 0

o Adoro Na publicagao Em partilhas

2 1 1

@ Riso Na publicagdo Em partilhas

6 2 4

Comentarios Sobre a Sobre as
publicagdo partilhas

2 2 0

Partilhas Sobre a Sobre as
publicagdo partilhas

VIAGENS.SAPO.PT
Afinal, onde se come a melhor Francesinha de Portugal?
As francesinhas sdo um ex-libris na cidade do Porto, mas sdo...

126 cliques em publicacdes

0 81 45
Visualizagées de | Cliques em Outros cliques @
fotos ligagoes

s e
Pessoas alcangadas Interagées bbbt s

0035 2 comentarios 2 partilhas 0 Ocultar publicagdo 0 Ocultar todas as
publicagdes

OPINIAO NEGATIVA

@Y Gosto O comentar 2 Partilhar e~ 0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de
gostos

Figura 18: Resultados de uma publicagdo especifica

Fonte: Facebook Café Atenas

Para além das publica¢bes ditas normais, e como ja referido anteriormente, foi
realizado um sorteio cujo objetivo era aumentar a interacdo e, posteriormente o
nimero de gostos na pagina, de acordo com as regras do passatempo. Com 109
participantes, sorteio fez muito sucesso, tendo alcangado o objetivo (9896 pessoas
alcangadas e 1048 interacdes).
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Detalhes da publicagdo As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando aparecem nas publicagdes

Desempenho da tua publicagdo

Café Atenas
24 de abril - Q 9896 ressoas alcangadas

Sorteio 57° Aniversario do Café Atenas

. . 423 Reagbes, comentdérios e partilhas #
De 24 de abril a 2 de maio de 2019

Para ganhar uma refeigdo completa no Café Atenas para duas 118 66 52
pessoas basta: @ Gosto Na publicagédo Em partilhas
- Ser fa da nossa pégina... Ver mais

8 6 2

OAdoro Na publicacgdo Em partilhas

4 3 0 3
A"I“mlo ® Riso Na publicagdo Em partilhas
1 0 1
Q Ira Na publicagdo Em partilhas

4 de maio de 1962
193 151 42
Comentarios Sobre a Sobre as
publicagdo partilhas

L
GANHA | REFEICAO 2 20
Partilhas Sobre a Sobre as
mMmA publicagdo partilhas

625 Cliqgues em publicagdes

Visualizagdes de | Cliques em Outros cliques #
(Refeicdo + Bebida + Sobremesa + Café) fotos ligacdes

OPINIAO NEGATIVA

G 1 Ocultar publicacédo 1 Ocultar todas as
o ey N =
= publicagdes

v
A!-ENAS 0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de

Consulta o regulamento na nossa pagina R ANCEAINEAR gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
A P aparecem nas publicagdes
Café Atenas @ Enviar mensagem " :
Restaurante

st e
Pessoas alcangadas Interagdes e e B

Q068 121 comentdrios 80 partilhas

o) Gosto () comentar @ Partilhar e~

Figura 19: Resultados publicacdo do passatempo

Fonte: Facebook Café Atenas

Relativamente ao numero de gostos na pagina, este subiu consideravelmente, sendo
que na véspera da publicacdo do post do sorteio (23 de abril de 2019) eram 1894. No
dia da publicacdo, e dias seguintes, subiu até aos 1970 gostos, sendo que atualmente
a pagina conta com 2015 gostos.

A gestdo de redes sociais de clientes (neste caso apenas do Café Atenas) teve uma
carga horaria de 20% na totalidade dos quatro meses de estagio.
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8.6 Producéo de contetidos de texto e digitais

A producéo de contetido é uma das principais atividades da Duplo Network. Focam-
se maioritariamente no design de logotipos, embalagens ou cartazes para clientes. O
design é cada vez mais importante para as marcas pois ¢ uma forma de se
diferenciarem dos concorrentes. No entanto, 0 meu trabalho como estagiéria nao
incluiu apenas o design. Para além de pequenas edi¢Ges de imagens, foi-me também
solicitado que criasse conteido em forma de frases e pequenos textos para alguns
clientes. E através do conteido partilhado pelas marcas que estas conseguem contar

historias, criando valor e interesse perante os individuos (Cain, 2013).

O Café Atenas foi o cliente para o qual mais trabalhei. Uma das minhas
responsabilidades era criar contetdos diarios para os post do Facebook. Como ja
referi no topico anterior, para além de imagens informativas e humoristicas, eram
partilhados também varios links sobre o cliente e a cidade de Coimbra. As imagens,
criadas na ferramenta Adobe Illustrator tinham como tema principal a Francesinha do
Café Atenas, pois era objetivo promover este prato. As cores escolhidas para a
elaboracdo dos posts foram o cor-de-laranja e o azul-escuro por serem a cor do

log6tipo do cliente.

e 6 e

ATENAS

FRANCESINHAS

JA PROVASTE? UMA DUPLA
PERFEITA!

Figura 20: Posts Facebook Café Atenas

Fonte: Elaboragdo propria
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Outro tipo de imagens criadas continham frases ditas por personalidades do mundo
culinério ou pequenas dicas de cozinha.

ATENAS

FRANCESINHAS

ATENAS

FRANCESINHAS

UTILIZE BANANAS § “A COMIDA E UMA

EXPERIENCIA
UNIVERSAL.”

‘>
James Beard . @

SEM CASCA
CONGELADAS
PARA FAZER SMOOTHIES

Figura 21: Posts Facebook Café Atenas

Fonte: Elaboragéo propria

Por fim, aproveitava a aproximacgédo de datas especiais ou marcantes para conceber

um post sobre esses assuntos.

ATENAS

FRANCESINHAS

INHAS

HOJENAO HA
AMELHOR FORMA FRANCESINHAS,

VAMOS

DE CELEBRAR MAS HA 0 ULTIMO

0 DIA DA MAE
E VIR AO ATENAS!

PARTR
TELEMOVEIS?

EPISODIO DE
“GUERRA DOS TRONOS”

[rrer——

Figura 22: Posts Facebook Café Atenas

Fonte: Elaboragdo propria
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Para além dos posts para o facebook, elaborei também o calendéario anual do Café
Atenas, para que fosse exposto no estabelecimento. A par disso desenvolvi um QR
Code em conjunto com um colaborador da Duplo Network, com as informacdes

necessarias sobre o horario do Café Atenas.

ATENAS
DESCANSAR
E PARTE DA ARTE

DE TRABALHAR.

Todos os domingos e na 2* feira da terceira
semana de cada més o Café Atenas
estard encerrado para descanso do pessoal

Figura 23: Calendario Café Atenas

Fonte: Elaboragao propria
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As Terma de Luso sdo também um cliente permanente da Duplo Network que, no
altimo ano, tinha o objetivo de renovar as monofolhas de todos 0s seus programas e
de promoc0es para datas especiais. A designer sénior da Duplo Network teve a tarefa
de conceber 0 novo design, e eu fiquei com a responsabilidade de atualizar textos e
fotografias, e editar pequenos pormenores que fossem necessarios. Desta vez foi
utilizada a ferramenta Adobe InDesign de modo a obter um melhor resultado.

SPATERMAL
AROMAS DA MATA

SPA TERMAL
PASCOA 2019

Deixe se Tempo
envolver de
por esta recarregar

TERMAS LUSO TERMAS LUSO
“ A\ mata do Bussaco nao se descreve,
o melhor ¢ perder nos nela.”™  josesarar

AIDE
@ oo

R RESERVAS
T 435 231

ESERVAS
T +351 231937 910 / geral@termasdeluso,pt 31937 910 / geral@termasdeluso.t

Figura 24: Monofolhas Termas de Luso

Fonte: Elaboragao propria, com base em monofolhas antigas
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Para além das monofolhas, as Termas de Luso solicitaram que a Duplo Network
criasse também um design para promogdes de datas especiais (Dia do Pai, Dia da
Méae, inicios de cada més, etc.). Mais uma vez, fui eu a responsavel e insispirei-me

em designs anteriores elaborados pelos designers.

== ()/ PROMOCAO
Especial
I'm todos os MC‘S dC

Rituais de Rosto .
Maio

3

Nt

TERMAS LUSO

VALIDO DE 1A 31 DE MAIO

.;, ()/ PROMOCAD
- L I'special

Dia da Mae

Na compra de Vouchers
Presente para o Dia da Mae

TERMAS LUSO

Figura 25: Vouchers Termas de Luso

Fonte: Elaboragdo prépria

A empresa de mediacdo imobiliaria SI-SolucGes Ideias é também um cliente regular
da Duplo Network. Para além da elaboracdo de um website, o cliente pedia
frequentemente edicdes e tratamento de fotografias dos diversos agentes
imobiliarios, as quais eram minha responsabilidade. Foi também elaborado um cartaz
para promover um novo projeto da imobiliaria “SI Projetos”. A minha tarefa foi
adaptar esse cartaz para as dimensdes de posts de todas as redes sociais. Para o
mesmo projeto foi igualmente necessario escrever um guido para um video
ilustrativo, no qual ajudei com algumas ideias. Por fim, fez parte das minhas tarefas
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para este cliente atualizar a brochura relativa ao “SI Projetos” com informagdes e

fotografias dos imoveis a venda.

Um dos mais recentes clientes da Duplo Network é a Quinta dos Perfumes. Situada
no Algarve, é um local de agroturismo rodeada de mar por um lado e da serra
algarvia pelo outro. Para este cliente fui encarregada de criar um slogan para a sua
promogéo. Depois de muita pesquisa e alguma indecisdo, o slogan escolhido foi

“Discover the real Algarve”.

Por fim, um dos clientes mais importantes da Duplo Network, a Mafcom, solicitou a
elaboracdo de um novo website. Para isso foi necessario estudar a estrutura atual e
perceber o que seria necessario mudar. Depois de uma analise geral, foi percetivel
que o aspeto grafico do website estava muito fraco, assim como o nivel de interagéo.
Assim, foi-me pedido que desenhasse uma possivel estrutura no Adobe Illustrator de

modo a exemplificar algumas ideias.

[ BIoE

om.ai* @ 30% (RGB/Visualiza

Figura 26: Planificacdo de website

Fonte: Elaboragdo prépria
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Para além do trabalho para todos estes clientes, criei também contetido para a Duplo

Network.

Em primeiro lugar, os videos (mencionados anteriormente) que editei usando
templates no Adobe After Effects, que teriam como finalidade ser publicados nas
redes sociais da Duplo Network. O video é o formato de conteddo que mais gera
autoridade hoje em dia pois humaniza o préprio contetdo e coloca-0 huma posicao
de destaque, aumentando a notoriedade a confianga do publico (Faustino, 2019). No
caso da Duplo Network, a partilha destes videos de 10 segundos (no maximo) tinha o
propdsito de mostrar varios trabalhos efetuados anteriormente para diferentes

clientes.

Por Gltimo, e para finalizar a atividade de producdo de conteudo, elaborei varios
templates para aplicar numa estratégia de e-mail marketing, utilizando as bases de
dados mencionadas anteriormente. Os templates eram desenhados na plataforma
Mailchimp, que foi também utilizada posteriormente para as campanhas de e-mail
marketing. Estes contemplavam informacao sobre a Duplo Network e sobre alguns

dos seus anteriores projetos, de modo a dar a conhecer a potenciais clientes.
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DUPLO

AGENCIA CRIATIVA
DE BRANDING E DESIGN.

Somos especialistas em
Comunicagao
no Setor Alimentar

Copyet © TI0TH Dugls Nutwerk, Al SeY resarvwd
N AT G L a0 bt & vl e e, & e L2
s it o D 0 PR G g O w3 et G whia

O g s e
B

e e e el

Figura 27: Newsletter Duplo Network

Fonte: Elaboragdo prépria
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Ex.M° Sr.(a):

Pretende que a sua empresa seja lembrada e ocupe um lugar de destaque na
mente do consumidor?

E imprescindivel que consiga obter um posicionamento perfeito.

E necessario que a imagem que deseja ter perante os seus clientes seja
passada com clareza.

A nossa missdo & ajudar as empresas a desenvolverem uma comunicacao
eficiente, melhorando a percecao que os clientes tém das marcas.

Dispomos de uma rede de solugdes em Comunicagao para o setor Alimentar
composta por varias areas de negocio distintas que interagem de forma
organica entre si.

* Branding

e Labeling

¢ Packaging

¢ Comunicagéo de Produto

Estamos disponiveis para efetuar uma apresentacao dos nossos servicos no
ambito do setor alimentar sem qualquer compromisso.

Figura 28: Texto da newsletter Duplo Network

Fonte: Elaboracdo propria

Resultados

O sucesso desta atividade realizada por mim, pode ser medido através do nivel de
aceitacdo dos clientes, assim como da prépria Duplo Network. Permitiu uma melhor
gestdo de tempo por parte dos restantes colaboradores pois fiquei responsavel por
pequenos trabalhos que, de outra maneira, teriam que ser outra pessoa a efetuar. A
par disso, possibilitou que fosse desenvolvido conteldo novo em maior nUmero e que
podera ser utilizado posteriormente pela Duplo Network. Acrescentando ainda que
expus novas ideias a aplicar nos varios projetos que me foram atribuidos colaborando
para a evolucéo e diferenciacdo da organizacdo quer no mercado quer relativamente

aos clientes, que ficaram satisfeitos com pequenas alteragdes sugeridas por mim.

A elaboracdo dos varios trabalhos permitiu-me aprender muito sobre variados
assuntos, principalmente no que diz respeito ao design. Desde a pesquisa, a escolha

de ferramenta a utilizar e a producdo em si, esta atividade ocupou cerca de 25% da
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totalidade de tempo do estdgio. Foi sem duvida uma das tarefas mais desafiantes e

que mais gostei de realizar.

8.7 Gestao de projetos e clientes

O marketing relacional consiste em construir e manter as relacbes estaveis com 0s
clientes (Antunes & Rita, 2008). E através desta ferramenta que o nivel de
fidelizacdo dos mesmos pode aumentar em relacdo a uma determinada organizacao,

devido a interacdo constante entre ambos.

A Duplo Network é uma empresa que dedica muita atencdo a este topico, pois é sua
prioridade estar constantemente em contacto com o cliente, ou potencial cliente. E

foi isso mesmo que me transmitiram.

Faz parte da gestdo de clientes o contacto diario com os mesmos e este aspeto faz
parte do lema da Duplo Network. Deste modo, estive sempre atualizada dos projetos
onde estava inserida e acompanhei a evolucdo dos mesmos, estando presente em

todas as fases.

O primeiro projeto com o qual tive contacto foi com a AIRC (Associagdo de
Informatica da Regido Centro) que contactou a Duplo Network para redesenhar toda
a sua identidade visual. A minha primeira tarefa foi entdo fazer uma pesquisa sobre o
visual atual da organizacdo, assim como a organizacdo de toda a informacéo
disponibilizada pela mesma. Depois de apresentar a informag&o reunida ao diretor da
Duplo Network, este elaborou uma proposta, na qual eu pude dar algumas sugestoes.
Essa proposta foi adjudicada pela AIRC e seguiram-se reunides quinzenais, nas quais
eu estava sempre presente. O novo design dos documentos da AIRC ndo foi feito por
mim mas eu estava encarregue de todo o contacto que fosse necessario efetuar com o

cliente.

Outro dos projetos no qual estive inserida tinha como cliente o0 GEDIS (Curso de
Especializagdo em Gestdo e Direcdo de Saude) da Universidade de Coimbra. Mais
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uma vez, a Duplo Network foi contactada pela organizacdo para elaborar uma
proposta. Essa proposta tinha como objetivo a comunicagéo do curso e, novamente,
para além de ter ajudado a elaborar a mesma, fiquei também encarregue do contacto
com o cliente. Assim, entrava em contacto com o Gabinete de Comunicagdo do
GEDIS todas as semanas para perceber o que precisavam e para marcar reunioes.
Infelizmente, 0 meu estagio terminou antes da assinatura do contrato deste cliente

com a Duplo Network.

O marketing relacional pode estar também interligado com o e-mail marketing. Esta
estratégia de marketing digital é uma relevante ferramenta de persuaséo,
comunicacdo e conversao (Faustino, 2019). O e-mail marketing permite que a
interacdo organizacgdo-cliente aconteca, e durante 0 meu estadgio na Duplo Network

foi possivel verificar esse facto.

Para implementar esta estratégia decidi, em conjunto com outros colaboradores,
aproveitar as bases de dados que tinha reunido anteriormente e preparar varias
campanhas de newsletters (através da plataforma Mailchimp) para chegar aos

potenciais clientes.

A fase inicial foi a escolha das bases de dados que iriam ser utilizadas nas
newsletters. Esta é uma etapa importante pois a segmentacao € o segredo de uma boa
campanha de e-mail marketing (Faustino, 2019). Assim, escolhi uma base de dados
cujos elementos eram empresas com fraco design, quer logotipos, packaging ou

website.

De seguida, escolhi um dos templates elaborados anteriormente (os quais referi no
topico anterior) e criei a primeira campanha, para dar a conhecer a Duplo Network.
Depois de enviadas as newsletters foi necessario analisar quais das empresas ficaram
interessadas e abriram o e-mail. Como se pode verificar, a taxa de abertura do e-mail
foi de 31,7%, e a taxa de click nos links (neste caso era o portfélio da Duplo
Network) foi de 7,3%. Pode verificar-se também que a abertura do e-mail por parte

dos destinatarios se fez nas primeiras horas depois de enviado.
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41 Recipients

Audience: Newsletter Alimentar #2 (Tags: portugalfoods) Delivered: Thu, May 23, 2019 5:40 am

Subject: Comunicagao no Setor Alimentar View email - Download - Print - Share

0 $0.00 $0.00

Orders Average order revenue Total revenue

The order total, minus shipping fees and
taxes

Open rate 31.7%  Click rate 7.3%
N |

Audience average 20.4% Audience average 2.2%
Industry average (Select your industry) Industry average (Select your industry)

Opened Clicked Bounced Unsubscribed
Successful deliveries 41100.0%  Clicks per unique opens 23.1°
Total opens 68  Total clicks Aé
a
Last opened 7/29/19 10:47AM Last clicked 5/2719 6:44A1 E
@
Forwarded [¢] Abuse reparts -
24-hour performance = Opens M Clicks
6
5
4
3 e
]
©
o
2 o
@
©
(¥
1 /\ /\
0 t T u T u T
5:00AM 9:00AM 1:00PM 5:00PM 9:00PM 1:00AM

Figura 29: Resultados campanha de Email Marketing

Fonte: Mailchimp
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Foi entéo feito o levantamento das empresas que se mostraram interessadas e, num
curto espaco de tempo, foi-lhes enviada outra newsletter com um tema diferente
(como Branding ou Packaging). Este era o0 processo até as empresas entrarem em
contacto a solicitar informagdes ou, por vezes, um orcamento. Nesta altura, eu
devolvia o contacto, marcando uma reunido com o diretor da Duplo Network e a

empresa interessada.

Foi devido a implementagdo desta estratégia que a empresa Supermercados Ponto
Fresco, entre vérias outras, entrou em contacto com a Duplo Network. Foram 0s
proprios a enviar um e-mail de resposta a newsletter, ao qual respondi com a
marcacdo de uma reunido. Depois da reunido, na qual estive presente, e de
percebidos os objetivos do Ponto Fresco, foi-me solicitado que elaborasse uma
proposta com as informacgdes chave, que seria depois complementada com a

componente financeira, a qual ndo era minha responsabilidade.

PROPOSTA 360°

JENTE SUPERMERCADOS PONTO FRESCO owLoNE IO

Orientar o Cliente para altos padrdes
de qualidade

5

¢

ENQUADRAMENTO
DO MERCADO
E OFERTA LOCAL.

BENCHMARK

CLIENTE SUPERMERCADOS PONTO FRESCO p—

Figura 30: Proposta Supermercados Ponto Fresco

Fonte: Elaboragdo prépria
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INTERMACHE  LIDL CONTINENTE MEU SUPER MINI-PRECO PINGO DOCE

T i)

N

CLIENTE SUPERMERCADOS PONTO FRESCO

ldentidade Visual

e Marca
ORGANIZACAO
DA PROPOSTA

CLIENTE SUPERMERCADOS PONTO FRESCO /0 oo
CLIENTE SUPERMERCADOS PONTO FRESCO o T

FASE 1 11

Ponto

A

s N rr ( \ R

>

cones TeocaARAS MARUAL EstacionkmIo Exo 0e Eestuo
0] O] DE NORMAS COMUMICACAO  FOTOGRAFICO
BRANDING COMUNICACAO
E IDENTIDADE E MEIOS

— 1T 1

Figura 31: Proposta Supermercado Ponto Fresco (continuagéo)

Fonte: Elaboragdo propria
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CLIENTE SUPERMERCADOS PONTG FRESCO rep— CLIENTE SUPERMERCADOS PONTO FRESCO. owBLore v

FASE 2 1.2 FASE 3 13

]
i
H
H

Comunicagao — e =
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Figura 32: Proposta Supermercado Ponto Fresco (continuagéo)

Fonte: Elaboracéo propria

Resultados

Uma boa gestdo de clientes faz com que estes gostem do servico, se sintam bem em
ter uma parceria com a Duplo Network e criem uma proximidade que faz prometer
projetos novos no futuro. Com a ajuda do e-mail marketing, o contacto com atuais e
potenciais clientes € facilitado, fazendo com que a confianca aumente, devido a toda
a interacdo. E importante referir a relevancia do controlo desta ferramenta. A
implementacdo desta campanha de e-mail marketing obrigou-me a estar sempre
atenta aos resultados apresentados pelo Mailchimp de modo a perceber quais as
acOes de cada destinatario. S6 desta maneira é que foi possivel segmentar ainda mais
a base de dados elaborada, para chegar a quem realmente estava interessado no que a
Duplo Network tinha para oferecer.
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Com a execucdo desta atividade consegui perceber no que uma campanha de e-mail
marketing se deve focar para que os recetores cliquem e leiam a informacéo enviada.
O primeiro e-mail deve ser sempre mais generalizado, um pouco sobre o percurso da
empresa. Os seguintes devem comecar a focar-se em dareas possivelmente
interessantes para que os vai receber, tais como branding, design ou web design. Para
além disso aprendi também como fazer uma proposta real e profissional a um
possivel cliente, salientando todos os pontos importantes desde detalhes da

comunicacdo, os meios utilizados até ao valor justo.

Esta atividade teve um grande impacto para a empresa pois para além de ter feito
algo que na Duplo Network nunca tinha sido feito — as campanhas de e-mail
marketing — foi possivel encontrar outras empresas tdo interessadas no seu trabalho
que foram as proprias a entrar em contacto. Todas as semanas conseguia pelo menos
um contacto novo com a intencdo de marcar uma reunido com a direcdo. Essas
reunides tanto podiam ser realizadas na Duplo Network como na sede do potencial
cliente. Muitas vezes ndo acabavam em parceria mas foram sempre uma mais-valia

tanto para mim como para o reconhecimento e notoriedade da Duplo Network.

Relativamente as propostas a possiveis clientes elaboradas por mim, estas foram bem
recebidas por parte da direcdo da Duplo Network pelo facto de ter partilhado ideias
novas de como poderia ser feita a comunicacdo dos clientes, como por exemplo, a

aposta no online.

Esta tarefa ocupou uma totalidade de 15% do tempo de estégio.
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9. CONCLUSAO
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O trabalho realizado relata a minha experiéncia no estagio curricular do Mestrado em
Marketing e Comunicagdo, na empresa Duplo Network. Como referido no inicio do
relatorio, o objetivo do estagio foi solucionar o problema organizacional existente, ou

seja, a falta de comunicacéo online por parte da organizacao.

Deste modo, o trabalho € completado com uma parte tedrica de forma a perceber
quais as técnicas ou ferramentas que poderia aplicar durante o estagio na Duplo
Network. Assim, concebi um enquadramento tedrico baseado nas varias estratégias

de marketing digital, e também no marketing relacional.

A partir da perspetiva apresentada neste trabalho percebe-se que a internet e outras
ferramentas de marketing digital estdo a desempenhar um papel vital no
desenvolvimento das atividades de marketing das empresas, independentemente da
sua natureza ou dimensdo. Tendo em conta a importancia que esta ferramenta tem,
torna-se essencial para as organizacdes tracarem uma estratégia apropriada para o
meio digital, para que consigam desenvolver uma relacdo de proximidade e
confianca com os seus clientes. O marketing digital, e principalmente das redes
sociais, ndo se contenta em apenas dar a conhecer um produto mas também contar
uma histdria de modo a envolver o publico para que haja um didlogo entre marca-
consumidor e este lhe transmita o seu feedback. Para além disso, 0 marketing digital
pode também integrar-se com outras areas do marketing, tal como o relacional, como

relatado na revisao da literatura.

Acima de tudo, cada marca tem de criar tendéncias no meio digital de modo a
antecipar-se a concorréncia. Estas tendéncias podem ser criadas pela observacao de
novas necessidades do consumidor, ou seja, atraves da analise do comportamento do
consumidor. O objetivo de uma empresa passa entdo por oferecer novos produtos ou

servigos baseados nas necessidades detetadas antes que a concorréncia o faca.

Relativamente ao estagio curricular em si, este contribuiu para 0 meu
desenvolvimento pessoal e profissional. Ganhei alguma experiéncia, cresci e evolui
através do trabalho em equipa e da concretizacdo dos projetos da empresa. Todos 0s
colaboradores sempre se disponibilizaram para me acompanhar e ajudar na execugéo

das minhas tarefas. No entanto, apesar de ter igualmente sido uma mais-valia para a

85



Escola Superior de Educacdo e Escola Superior de Tecnologia e Gestdo| Politécnico de Coimbra

organizacdo, o estagio ndo durou tempo suficiente para conseguir perceber 0s
resultados finais dos objetivos tracados. Para além disso, ndo me foi permitido
desenvolver as paginas online da empresa autonomamente, acabando por ser um
constrangimento no processo de conclusdo de uma atividade, a divulgacdo de meios
de comunicacdo online da empresa. Ainda assim, para além de tentar solucionar o
problema organizacional (“falhas na comunicagdo online”) através da gestdo de
canais digitais e outras estratégias de marketing digital, contribui também para uma
melhor divulgacdo da empresa, de modo a conquistar novos clientes, e para a
organizacdo de projetos de acordo com as necessidades e perfil da empresa
acolhedora.

Algumas das atividades obtiveram resultados instantaneos e foi possivel medir o seu
sucesso, como a gestdo de redes sociais ou a elaboracdo de campanhas de e-mail
marketing. No entanto, outras das atividades, para além de ndo terem sido
finalizadas, também ndo foi possivel avaliar o seu resultado, como foi o caso da
comunicacdo online da Duplo Network. Este aspeto vai de encontro a minha
sugestdo, a aposta na sua comunicacgao online. Ou seja, uma presenga constante nas
redes sociais e um website atualizado fazem toda a diferenca. A Duplo Network ndo
se foca nesta area devido ao volume de trabalho que é dividido por poucos recursos

humanos, ndo sobrando tempo para este departamento tdo importante numa empresa.

Adquiri varias novas competéncias, nomeadamente a nivel de design, de gestdo de
redes sociais e de relacionamento com clientes. No entanto, era meu objetivo
aprender outras vertentes do marketing digital, tais como a otimizacdo de motores de
busca e anuncios online de modo a preparar-me de melhor forma para um futuro

cargo na area.
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