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Abstract—A literatura cientifica refere que a adocdo das
tecnologias digitais em ambiente educativo depende das percegdes
e atitudes dos/as (futuros/as) profissionais perante estas. A
investigacdo realizada com as estudantes do Mestrado em
Educagao Pré-Escolar, da Escola Superior de Educacio de Lisboa
teve como objetivo mapear as suas percecdes e intencdes,
relativamente a utilizacio de tecnologias digitais na sua pratica
pedagogica. Do ponto de vista metodologico optou-se pelo
questionario online aplicado a 39 estudantes. A analise dos dados
remete para percecdes positivas relativamente as tecnologias e a
sua utiliza¢do no trabalho com criancas pequenas. Niao obstante,
manifestam incertezas sobre essa utilizacio na sua futura pratica
profissional.

Keywords—educadores/as de infancia; tecnologias
percecgoes; intengoes; mestrado profissionalizante.
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I. INTRODUCAO

O papel das tecnologias na educacdo esta a tornar-se cada
vez mais proeminente, ndo sé pela presenca nos quotidianos
das criangas [1] mas também pelos desafios que colocam a
educacgdo e aos processos de aprendizagem [2] [3]. Uma das
principais motivagdes para usar as tecnologias em educagdo ¢
que muitas dessas ferramentas sdo ja familiares de criangas,
pois utilizam-nas fora da sala de aula/atividade, principalmente
em casa, numa ampla variedade de atividades [4] [5]. Assim,
os usos em ambiente educativo de ferramentas da web podem
basear-se nos niveis de conforto existentes das criangas, bem
como na sua crescente experiéncia.

Os/as docentes do século XXI devem ter competéncias
tecnologicas digitais e conhecimentos pedagogicos suficientes
para aproveitar essas ferramentas, isto ¢, criar ambientes de
aprendizagem socialmente ativos que estimulem a interacao
cooperativa e a aprendizagem colaborativa [6]. Por esta razao,
a International Society for Technology in Education [7]
enfatiza a necessidade dos/as docentes obterem conhecimentos,
competéncias e atitudes para incorporar ferramentas e recursos

em ambiente educativo, o que implica uma reconfiguragao nos
processos de aprendizagem das criangas. Nesta dimensdo, o
papel dos/as docentes deve ser o/a de mediador/a do discurso

[8].

Varios sdo os estudos [8] [9] que sugerem que um dos
fatores essenciais para uma integracdo tecnologica bem
sucedida assenta nas crencas pedagogicas e pessoais dos
futuros/as docentes. Por isso, os/as investigadores/as tém
enfatizado a necessidade de identificar e desenvolver as suas
crengas durante a formagao inicial, de modo a prepara-los para
o uso bem-sucedido da tecnologia nas suas praticas educativas
10].

As percecdes e atitudes t€ém um papel fundamental no
modo como os docentes lidam com as tecnologias em ambiente
educativo. Ou seja, uma implementagao efetiva das tecnologias
depende se os seus utilizadores tém uma atitude positiva
perante estas [11].

Assim, a investigacdo desenvolvida teve como principal
objetivo mapear as percepgoes e atitudes de futuras educadores
de infancia na utiliza¢do de tecnologias digitais (TD) na sua
pratica pedagogica com criangas mais jovens.

De seguida apresentaremos a contextualizacdo tedrica deste
tema, a metodologia utilizada, analisaremos os resultados e
terminaremos com algumas conclusdes.

Primeiro, alguns termos especificos usados neste artigo
serdo brevemente explicados. O termo fecnologias digitais ¢
usado em representacdo de dispositivos digitais como o tablet,
a televisdo, o computador, o smartphone, as consolas de jogos,
etc. Os termos pontos de vista, percep¢oes € crengas Sao
usados como sindnimos. O termo atitude, refere-se ao modo de
proceder, ao comportamento, sinébnimo de intengdo, ou seja, o
resultado da vontade de praticar algo ou de ter algum
comportamento [12]. Desta forma, assumimos que as
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percecdes dos/as docentes/estudantes influenciam as suas
intengdes e estes, por sua vez, influenciam o
comportamento/praticas. O termo auto-eficacia refere-se a
percepcao dos aprendentes sobre sua capacidade em relagdo a
atividades especificas [12]. A auto-eficdcia da utilizagdo de
tecnologias pelas estudantes que estdo a frequentar o mestrado
(ou auto-eficacia no uso de tecnologias) ¢ definida aqui como a
percepcao das estudantes sobre o nivel das suas proprias
capacidades/competéncias com o uso de tecnologias.
Utilizaremos o termo docentes para nos referirmos quer a
educadores/as de infincia, quer a professores/as de outros
niveis educativos.

II. MARCO TEORICO

Criangas, tecnologia e educac¢do

As criancas de hoje interagem com uma ampla gama de
tecnologias diariamente, como computadores, smartphones,
consolas de jogos, DVDs e outros dispositivos, sem qualquer
instru¢do formal, tornando-se utilizadores competentes [3] [4]
[5]. Os recursos tecnoldgicos disponiveis na esfera familiar e
em outros ambientes informais estdo cada vez mais difundidos,
sendo comum muitos lares possuirem recursos mais
sofisticados do que os que estdo nos jardins de infancia e
escolas [4].

Um crescente numero de literatura sobre o uso de
tecnologias em educagdo pré-escolar revela efeitos positivos na
aprendizagem das criancas [13] [14]. De um modo geral, os
paises europeus apoiam a oferta de tecnologias digitais e o
desenvolvimento de competéncias de literacia digital em
educagdo pré-escolar, reconhecendo a utilizagdo da web como
promotora de novas oportunidades de aprendizagem,
participagdo, criatividade e comunicagdo [15]. As tecnologias
podem ser um auxilio no desenvolvimento da emergéncia da
literacia digital, sendo a web considerada como um apoio no
futuro desempenho académico e na interagdo social [16].
Estudos longitudinais apresentam uma correlagdo positiva
entre a utilizacdo da web por criangas dos 3 aos 5 anos de idade
e o0 sucesso escolar [17].

Para a integragdo efetiva e de qualidade de tecnologias em
ambiente educativo, existem alguns fatores a ter em conta.

Percegoes, atitudes e praticas de docentes na utilizagdo de
tecnologias com criangas

Alguns estudos destacam as atitudes dos/as docentes como
tendo um papel essencial ao integrar as tecnologias em
ambiente educativo [9]. Shaft, Sharfman e Wu [18] afirmam
que as atitudes sdo a Gnica maneira de prever comportamentos
relacionados com a integragdo das tecnologias em ambiente
educativo. Para além das atitudes, as crengas dos/as docentes
sobre o papel das tecnologias na aprendizagem das criangas sdo
igualmente importantes na sua inten¢ao pedagodgica e, por sua
vez, estas crengas influenciam o seu comportamento [9]. As
suas crengas muitas vezes limitam os seus esfor¢os para esta
integracdo [19]. A menos que os/as docentes percebam como
valiosas as tecnologias sdo, eles ndo estardo dispostos a usa-las

de modo significativo. A aceitacdo depende em grande parte
das suas opinides, sentimentos ¢ competéncias pessoais [9].

Varios estudos exploraram as crencas dos/as docentes em
pré-profissionalizacdo, relacionadas com as suas intengdes em
utilizar tecnologia com as criancas. Por exemplo, com base
num estudo aprofundado de oito professores, Ottenbreit-
Leftwich e colegas [20] relataram que as crengas positivas
dos/as docentes, relacionadas com a promogdo de
aprendizagens das criangas, levaram a utiliza¢do de tecnologia
em ambiente educativo. Outros investigadores/as mencionaram
que as crengas de auto-eficacia, isto €, as capacidades
percebidas pelo individuo para realizar um comportamento
[21], bem como as crencas de controle externo (i.e.,
capacitadores ¢ restrigdes) facilitam os usos da tecnologia
pelos docentes [22] [13]. De acordo Anderson e Maninger [22],
a auto-eficacia e as crencas de valor sdo os preditores mais
fortes das intengcdes de docentes em pré e poés
profissionalizagdo para o uso de tecnologias na sua pratica
pedagogica.

Os pontos de vista dos/as docentes estdo ligados as suas
experiéncias prévias com tecnologias, uma vez que as opinides
e atitudes positivas podem ser correlacionadas com o grau da
sua experiéncia anterior com as tecnologias [23]. Ou seja, as
opinides sobre a utilizagdo de tecnologias com criangas podem
ser moldadas pelos conhecimentos e experiéncia dos/as
docentes com tecnologias, uso de tecnologias em casa e
formagdo pés profissionalizagdo que obtiveram. Aqueles com
experiéncia em tecnologias ¢ formagdo relevante tendem a
expressar opinides positivas [24]. Os pontos de vista estdo
ligados a confianga no uso de tecnologias e os/as docentes que
possuam tecnologias, como um computador, tém uma
probabilidade significativamente maior de terem niveis mais
elevados de confianga [25]. Os/as docentes que se sentem
confiantes sobre sua a propria competéncia em usar tecnologias
vado ver essa utilizagdo na educacdo de uma forma positiva.
Assim, enquanto as crengas dos/as docentes sobre sua propria
eficacia no uso de tecnologias mostram predizer a integracao
destas em ambiente educativo [26], a baixa auto-eficacia e a
falta de competéncias informaticas constituem os principais
obstaculos na integragdo e utiliza¢do de tecnologias na
educagao [27].

Assim, as opinides influenciam as intengdes e estas, por sua
vez, influenciam o comportamento [28]. Ou seja, a intengdo de
um docente utilizar as tecnologias na sua pratica profissional
pode ser prevista pela sua percegdo da utilidade destas.

O estudo destes “agentes”, tendo em conta a integragdo das
tecnologias por futuros profissionais da educagdo, neste caso
educadores de infancia, constitui uma linha de investigagdo que
tem ganho interesse [29] [30] [31]. O TAM (Modelo de
Aceitagdo de Tecnologia, Technology Acceptance Model) ¢
uma ferramenta que pode ser utilizada nestes estudos [32]. Este
modelo propde explicar os fatores que facilitam a integracdo de
TD em instituicdes, através de uma estrutura de hipoteses
interligadas com cinco construtos: i) Utilidade Percebida (UP):
definida como o grau em que uma pessoa acredita que usar um
determinado dispositivo vai melhorar o seu desempenho no
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trabalho. Neste modelo a UP ¢é considerada um antecedente de
atitude em relacdo ao uso; ii) Perceg¢do de facilidade de uso
(PFU): tem em conta no grau em que uma pessoa considera
que ndo seria dificil utilizar TD. Esta perce¢do constitui um
antecedente para a utilidade percebida e a atitude em relagdo ao
uso; iii) Atitude: este construto reflete as crencas e valores de
um individuo na utilizagdo de TD. As atitudes em relagdo a
utilizagdo determinam a inten¢do comportamental de uso do
individuo; iv) Intencoes de utilizagdo: este construto pode ser
definido como a predisposi¢ao do individuo para usar TD. Esta
predisposicdo ¢é extremamente relevante para a utilizagdo
efetiva de TD; Utiliza¢do atual: relacionado com o uso de TD,
geralmente através de auto-relatdrios.

O modelo TAM pode ser modificado tendo em conta os
diferentes contetidos de investigagdo. Por exemplo, € possivel
escolher alguns dos construtos e adicionar outros que
consideremos pertinentes. Podemos encontrar varios estudos
tendo em conta a aplicagdo original deste modelo ou versdes
adaptadas, tanto com futuros/as docentes [32] ou docentes em
pratica [33] [29].

O papel das institui¢oes de ensino superior

As tecnologias  digitais, incluindo as aplicagdes
informaticas, a tecnologia moével ou os sistemas de registo e
comunica¢do, tornaram-se clementos essenciais e altamente
relevantes na educag@o [27] [34]. Estas novas exigéncias para
com as instituigoes de formacao inicial de docentes trouxeram
um crescente interesse em incluir contetidos relacionados com
tecnologia, possibilitando a aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e experiéncias especificas para a profissao [35]
No entanto, o uso eficaz das tecnologias em ambiente
educativo € um processo complexo que exige tempo e apoio
institucional [36].

Investigar as crengas dos/as docentes € um passo para um
desenvolvimento profissional efetivo nesta utilizagdo. Os
pontos de vista dos/as docentes em pré-profissionalizacdo e a
exercer com criangas até 6 anos sdo essenciais para a
integracdo de tecnologias neste ambiente, j4 que as opinides
positivas sdo cruciais para influenciar as suas decisdes de usar
as tecnologias na sua pratica. Por isso, € importante investigar
os pontos de vista e as intengdes das futuras educadoras de
infancia sobre a integracdo ¢ o uso de tecnologias em creche e
jardim de infancia. No entanto a integracdo bem-sucedida
também dependera de outros fatores, como competéncias e
formagdo apropriada. Investigagdes como esta também sio
uteis para a elaboragdo de programas de formacdo de
educadores/as de infancia. O conteudo dos médulos devera ter
em conta as suas opinides e intengdes.

III. METODOLOGIA

Esta investigagdo segue uma abordagem de estudo de caso,
de natureza exploratéria de carater descritivo e interpretativo
[37].

Participantes

Neste estudo participaram 39 estudantes do 1° ano do
Mestrado em Educagdo Pré-Escolar, da Escola Superior de
Educagdo de Lisboa, no ano letivo 2016/2017, sendo que 82%
(31) tém entre 20-25 anos, 11% (4) tém entre 25-30 anos e 8%
(3) entre 30-35 anos.

Instrumento de recolha de dados

Apesar desta investigagdo ser um estudo de caso, optadmos
por utilizar um questionario como forma de recolha de dados.
Apbs uma pesquisa online encontrdmos um questionario com
objetivos semelhantes aos nossos [38]. Esta investigagdo teve
como objetivo conhecer os pontos de vista e percegdes de
educadores/as de infincia, em pré-profissionalizacdo, sobre a
utilizagdo de tecnologias na sua futura pratica pedagogica. A
este questionario foram acrescentadas algumas questdes
utilizadas no estudo de Nikolopoulou e Gialamas [39], este
também com o intuito de conhecer os pontos de vista e
perce¢des de futuros/as educadores/as de infincia sobre a
utilizag@o de tecnologias na sua pratica pedagdgica.

Visto os questiondrios estarem escritos na lingua inglesa foi
necessario obter uma versdo portuguesa dos mesmos,
adotando-se para isso o método de tradugdo-retroversao
sugerido por Hill e Hill [40].

Assim, o questiondrio ¢ composto por trés partes. A parte |
diz respeito aos dados sociodemograficos das participantes,
nomeadamente a idade e o sexo; com a parte II quisemos
perceber a familiaridade das estudantes com as tecnologias,
nomeadamente as tecnologias digitais que t€ém em casa, desde
que idade as usam, se tém ligagdo a web em casa e¢ no
smartphone, com que frequéncia usam determinado sofiware e
para que fins e como avaliam a sua familiariza¢do com as
tecnologias digitais; na parte III pretendeu-se conhecer as
percegdes sobre a futura utilizagdo de tecnologias em ambiente
de creche e jardim de infancia e para tal foram apresentadas
varias afirmagdes, onde as participantes teriam de selecionar o
seu nivel de concordincia, tendo em conta uma escala de
Likert de 7 pontos (1 - Discordo totalmente; 7 - Concordo
totalmente).

O questionario foi aplicado online, de forma anoénima,
através da aplicacdo Google Forms e analisado com recurso ao
Microsoft Excel versdo 14.7.3.

IV. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Familiaridade com o uso de tecnologias

As estudantes t€m acesso a uma panoplia de tecnologias
digitais, nomeadamente computador portatil e smartphone.
Para além disso, todas tém ligagdo a web em casa e dados
moéveis no smartphone. Vinte e duas estudantes referiram usar
as tecnologias desde o primeiro ciclo do ensino bdasico e
dezassete desde o secundario. As aplicagdes com preferéncia
de utilizagdo s@o as redes sociais € o correio eletronico. Por
outro lado, o software de video chamada, como o Skype,
raramente ¢é utilizado.
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De um modo geral, as tecnologias sdo utilizadas
principalmente como uma ferramenta de trabalho, como meio
de comunicagdo ¢ entretenimento, considerando-se as
estudantes muito familiarizadas com as tecnologias (Figura 2).

Muitoelevada i 7
Elevada S 22
Média L 10
Baixa | C
Nenhuma | C

Figura 2: Familiarizagdo das estudantes com as tecnologias.

Percegoes na utilizagdo de tecnologias digitais com
criangas

As afirmagdes que constavam nesta questdo foram
divididas em quatro areas: uma primeira andlise foi feita as
afirmagdes que indicavam utilizagdo de tecnologias por
criangas, de um modo geral; uma segunda sobre eventuais
aspetos negativos neste uso por criangas; a terceira, sobre
vantagens para criangas no uso de tecnologias; e uma quarta
analise incidiu em afirmagOes sobre a futura utilizacdo de
tecnologias pelas estudantes e por criangas em contexto de
creche e de jardim de infancia.

Relativamente as afirmagbdes sobre a utilizagdo de
tecnologias por criangas, na opinido das estudantes as criangas
utilizam tecnologias de um modo didrio, entre elas o
computador, o tablet ou o smartphone, tendo habilidade para
utilizarem software simples. Para além disso, concordam que
as tecnologias podem ser utilizadas para outras atividades para
além de jogos.

Apesar destas percecdes positivas, mostram-se indecisas
sobre se este uso ¢ 1util para as criancas e se elas possuem
desenvolvimento cognitivo adequado para interagir com
tecnologias digitais. E possivel verificar os dados com mais
pormenor na Figura 3.
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Figura 3: Opinides sobre a utilizagdo de tecnologias por criangas, no geral.

Quando questionadas sobre se existe risco das tecnologias
substituirem outras atividades para as criangas, as estudantes
respondem que ndo, mas com alguma incerteza. O mesmo para
o facto das tecnologias estimularem a criatividade, em que a
resposta ¢ afirmativa, ainda que com duvida.

Também com incerteza, mas a pender para o negativo, esta
o facto de as estudantes considerarem que as tecnologias
privam as criangas de serem criangas, que esta utilizacao afeta
0s seus sentimentos e pde em risco a sua saude (Figura 4).
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Figura 4: Opinides sobre aspetos negativos para criangas no uso de tecnologias.

Novamente neste grupo de afirmacdes, relativas a
vantagens de utilizacdo de tecnologias por criangas, se denota
pouco consenso nas respostas. A maioria discorda que as
tecnologias promovem a criatividade. S3o mais positivas
relativamente a este uso na promog¢ao de aprendizagens e para
a participacdo ativa das criangas no seu processo educacional,
como se pode verificar na Figura 5.
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Figura 5: Opinides sobre vantagens para criangas no uso de tecnologias.

Por fim, nos resultados relativos a atitudes relacionadas
com o uso futuro de tecnologias com criangas, destaca-se a
incerteza sobre o uso futuro de tecnologias pelas estudantes na
sua pratica pedagdgica. Algumas afirmag¢des relacionadas com
esta ideia parecem pender mais para a vontade de as utilizarem,
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referindo interesse em utilizar as TD na sua futura pratica,
mencionando inclusivamente que o papel do/a educador/a nao
¢ diminuido, mas sim de facilitador/a. No entanto verificam-se
respostas muito dispersas em outras afirmagdes, como se esta
utilizagdo € realmente necessaria, se as criangas gostariam de
querer usar ou nao as tecnologias e se devia haver tecnologias
disponiveis em creche e JI. E possivel verificar os resultados
com mais pormenor na Figura 6.
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Figura 6: Opinides sobre a futura utilizagdo de tecnologias pelas estudantes em
creche e jardim de infancia.

V. CONCLUSAO

Pretendemos conhecer as percegdes e intengdes de futuras
educadoras de infancia, estudantes do Mestrado em Educagéo
Pré-Escolar, da Escola Superior de Educacdo de Lisboa, na
utilizagdo de tecnologias digitais na sua pratica pedagdgica
com criangas dos 0 aos 6 anos.

As estudantes consideram-se bastante familiarizadas com as
tecnologias, tém acesso a varios dispositivos digitais,
utilizando-os com frequéncia, nomeadamente as redes sociais.
Reconhece-se assim que tém percecdes e pontos de vista
positivos das tecnologias, pelo menos como modo de
utilizador. Concebem que as criangas estdo familiarizadas com
as tecnologias digitais, que as utilizam diariamente e que este
uso ¢ benéfico para elas, equacionando a sua utilizagdo numa
futura pratica profissional. No entanto, quando se trata de
aspetos mais especificos ligados a questdes educativas, surgem
as incertezas. Nao sabem se as tecnologias sdo adequadas ao
nivel cognitivo das criangas ou se estimulam algum tipo de
aprendizagem. Também se verificaram incertezas a nivel desta
utilizag@o na futura pratica pedagdgica.

Segundo o modelo TAM [32] varios sdo os construtos que
podem influenciar a integracdo de TD em ambiente educativo,
entre eles a percecdo da utilidade das TD, as atitudes e as
intengdes de utilizagdo. O facto de as estudantes expressarem
opinides positivas contradiz as suas intengdes. Uma possivel

interpretagdo poderd ser que as estudantes tém pouca
experiéncia em ambiente educativo, ndo percecionando ainda a
necessidade de integrar as tecnologias em creche e jardim de
infancia. Para além disso, as alunas ndo conseguem identificar
a mais valia da utilizacdo de TD com criancas de 0-6 anos, o
que possa explicar as suas incertezas. Mais, acresce a este facto
a pouca pratica que t€ém com estes dispositivos em ambiente
educativo.

As intengdes e percegdes positivas sdo apenas um dos
fatores para uma integracdo bem-sucedida das TD. A formacao
de educadores/as de infiancia tem um papel primordial neste
sentido. Os pontos de vista e intengdes positivos dos/as
estudantes relativamente as tecnologias podem alterar-se para
limitagdes se ndo participarem em desenvolvimento e formacao
pedagogica continua de qualidade. E necessario que
desenvolvam competéncias e participem em experi€ncias que
serdo relevantes para o seu futuro trabalho como educadores/as
de infancia, como por exemplo, experiéncias praticas para
explorar o potencial das tecnologias em ambiente educativo.
No estudo de Teo [41] o teste TAM comparou as atitudes de
futuros/as educadores/as de infincia de Inglaterra e Singapura
na futura utilizagao de TD. Verificou-se que por Inglaterra ter
uma maior tradicdo de utilizacdo de TD nas escolas, em
ambiente educativo, os construtos de Utilidade Percebida e de
Percecdo de Facilidade de Uso eram mais -elevados,
influenciando assim as inten¢des de futuros/as docentes na
utilizacdo de TD.

A investigacdo tem revelado que o principal fator que
influencia a adoc¢do de tecnologias por docentes recém-
licenciados/as € o facto de terem tido formagdo de qualidade
durante a sua formagao inicial na drea da integracdo das TD em
ambientes educativos [42]. Para esta utilizag¢do ser efetiva os/as
docentes necessitam de ter acesso a tecnologias, tempo para a
sua exploragdo e para adquirirem competéncias digitais. No
entanto estudos mais recentes indicam que para preparar os/as
docentes em formagdo para o uso efetivo de TD € necessdrio
que os curriculos da formagdo inicial contemplem estes
conteidos de modo a que se construam conhecimentos com as
criancas. Vdrios investigadores/as defendem que os/as futuros
docentes devem ter praticas com utilizagdo de tecnologias em
ambiente educativo, de modo a que possam experienciar esta
utilizacdo e refletir sobre a mesma [43] [44].

A mudanca das atitudes relacionadas com a utilizacdo de
TD com criancas precisa de basear-se nas experiéncias, cada
vez mais vastas, do seu uso, sendo que as institui¢des de ensino
superior devem proporcionar aos/as estudantes competéncias
relativas a esta integracdo. A formacdo “deve focar-se no
desenvolvimento de competéncias para a integracdo de
tecnologia, mas também proporcionar-lhes competéncias para
navegar nas novas tecnologias" [45] (p. 741), que surgem a
uma velocidade ilimitada.
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