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Resumo

O iPortalDoc ¢ um Sistema de Gestao Documental e Workflow (SGDW) que funciona como
um servigo de valor acrescentado para a Intranet e estd integrado no Sistema Operacional IPBrick.
O iPortalDoc utiliza como Sistema de Gestdo de Base de Dados (SGBD) o PostgreSQL. O iPortal-
Doc permite o registo, classificacdo e tratamento de todas as comunicagdes (e-mails, conversagdes
de Instant Messaging, chamadas telefénicas, faxes), bem como o tratamento de todos os processos
de uma organizag¢do. Tendo em conta o aumento do nimero de utilizadores que recorrem aos dis-
positivos méveis para acederem ao iPortalDoc e consultarem documentos ou executarem as suas
acoes pendentes, pretende-se disponibilizar a este tipo de utilizadores a versdao mével, chamadada
iPortalDoc Mobile. Este trabalho aborda o problema de definir e desenvolver uma interface mével
enquanto sao cumpridos os requisitos da aplicacio, seguindo os principios e solugdes encontradas
de User Experience e User Interface. A dissertacdo inclui uma estudo geral desses principios,
uma discussdo sobre a sua aplicagdo no desenvolvimento do iPortalDoc e a defini¢do dos seus
requisitos. A dissertacao engloba os processo de desenvolvimento, descrevendo a estrutura e fun-
cionamento da aplicacdo. A ultima parte inclui um resumo dos resultados praticos que validam a
aplicacdo face aos seus requisitos.
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Abstract

iPortalDoc is a Document Management and Workflow System, which works as a value-added
service for the Intranet and it is integrated in the IPBrick Operating System. [PortalDoc uses the
PostgreSQL Database Management System (DBMS). IPortalDoc allows the registration, classi-
fication and treatment of all communications (e-mails, instant messaging, telephone calls, faxes)
as well as the procedural treatment of all the processes of an organization. Given the increased
number of users who are turning to mobile devices to access iPortalDoc and perform some of
their tasks or check documents, there is a need to make a mobile version available to this type of
users, named iPortalDoc Mobile. This work addresses the problem of defining and developing a
mobile interface while meeting the requirements for the application, following the principles and
solutions of User Experience and User Interface. This dissertation includes a general survey of
these principles, a discussion on their application to the development of iPortalDoc Mobile and
the definition of its requirements. The dissertation then covers the development process, descri-
bing the structure and operation of the application. The last part includes a summary of practical
results that validate the application against its requirements.
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“You, me, or nobody is gonna hit as hard as life,

but it ain’t about how hard you hit,

it’s about how hard you can get hit and keep moving forward,
how much you can take and keep moving forward.

That’s how winning is done.”

Rocky Balboa

vii



viii



Conteudo

1 Introducio

1.1 MoOtivagao . . . . . . . o e e e e e e e
1.2 ODbjetivos . . . . . . e e e
1.3 EstruturadoRelatério . . . . . . . . . . . ...

2 Caracterizacao do Problema

2.1 Definiciodo Problema . . . . . ... ... ... . L oL
2.2 AbordagemaoProblema . . .. ... ... ... ... ... ... .. ..

3 Revisao Bibliografica

3.1 UsereXperience (UX) . . .. ... ... ...,
3.1.1 Definicdo . . . . ... L
3.1.2  Decomposic0 . . . . . ...
3.1.3 Gamification . . . . . .. ... ...
3.2 UserlInterface (UI) . . . ... ... . ... .. .. . .. . . .. . ....
32.1 Definicdo . . . ... L
322 Principios . . . . ...
323 Alternativas . . . . . . . . ...
33 Frameworks . . . . . . . ...

3.3.1 Frameworks de desenvolvimento de aplicagdes movéis

3.3.2 Frameworks de User Interface de aplicacdes méveis . . . . . . .
333 FrameworksPHP . . . . .. ... ... ... ... ...
34 Conclusdo . . . ... ...

4 A plataforma iPortalDoc

4.1 iPortalDoc . . . . . . ..
4.1.1 Imterface . . . ... . . . ...
412 CasosdeUso . . .. .. ... ... .
4.2 Modelo e Requisitos do iPortalDoc Mobile . . . . ... ... ... ...
421 Login . . . .. . e
422 Menu . . ...
423 Listadeagdes . . . . . . . . . . e
424 ACAO . ...
4.2.5 InformacdodaAcdo . . . ... ... ... ... ...
4.2.6 Esquema Cronolégicoda Ag¢do. . . .. ... ... ........
43 Conclus@o . . . . . . .. e

ix

[NSR NS NS T

(0 |

11
11
11
11
12
13
13
13
16
16
16
18
20
22



5 A solugao iPortalDoc Mobile
5.1 Estrutura

5.1.1

5.1.2 Backend
5.2 Escolha das Frameworks
Apache Cordova

5.2.1
5.2.2

5.3 Arquitetura

5.3.1

5.3.2 Baixo Nivel
5.4 Implementagdo

6 Resultados do iPortalDoc Mobile
6.1 Refinamento da solucgéo
6.2 Resultados de Implementacdo
6.3 Resultados de User Experience
6.4 Anidlise do cumprimento requisitos
6.5 Experiéncias e andlise critica global ao iPortalDoc Mobile

7 Conclusao e trabalhos futuros
7.1 Trabalho Futuro

A Diagrama de Classes

B Diagramas de Sequéncia

Referéncias

CONTEUDO

49

............................... 49
........................... 50
........................... 58
......................... 61
............ 62

63

................................... 63

65

69

91



Lista de Figuras

1.1

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10

5.1
5.2
53
54
5.5
5.6
5.7
5.8
59

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10

Aplicagdes méveis [1] . . . . . . . o oL

Adaptagdo de uma aplicagdo Web paramobile [2] . . . . . . . .. ... .. ...
Abordagem empirica para a lista de casos de uso da aplicacdo mével . . . . . . .
Possibilidade para a pagina de login do iPortalDoc Mobile . . . ... ... ...
Possibilidades para a pagina frontal do iPortalDoc Mobile . . . . . . . .. .. ..
Possibilidade para a pagina frontal de pesquisa . . . . . . . . .. .. ... ...

Hierarquia de Documentos . . . . . . . .. . .. ... .o
Documentos . . . . . . . .. e e e
Barrade Ferramentas . . . . . . . . . . .. ...
Pesquisa . . . . . . . ..
iPortalDoc - Casosde Uso . . . . . . . . . . . . . . ..
Modelos para a paginaLogin . . . . . . . . ... .. ... ... ... ... ...
Modelos para a pagina Listade agdes . . . . . . . ... ... .. ... .....
Modelo paraa padgina ACA0 . . . . . . . . . ...
Modelo paraapdginalnfo . . . ... .. ... ... ... ... ... ... ...
Modelo para a pagina de Esquema cronolégico . . . . . . ... ... ... ...

Arquitetura do Apache Cordova [3] . . . . . .. ... ... ..
Exemplo de utilizagdo dalonic [4] . . . . . . . . . .. ...,
Diagrama de Classes - Modelo de especificagdo . . . . . . . ... ... .....
Diagrama de Sequéncia - Inicioda aplicacdo . . . . . . .. ... ... ......
Exemplo da implementacdo de um ficheiro de template HTML . . . . . ... ..
Exemplo da implementacdo de um ficheiro de estilo SCSS . . . . .. ... ...
Exemplo da implementacdo de um ficheiro de controlo TS . . . . . . .. .. ..
Exemplo da implementacdo de um servicoem PHP . . . . . .. ... ... ...
Exemplo da implementacdo de um controlador da APlem PHP . . . . . . . . ..

Modelo da pdgina de documentos . . . . . . .. ... oL
Resultados da pagina de Documentos . . . . . . . .. ... ... ... ...,
Comparacdo entre o resultado e o modelo da pdginade Login . . . . . . ... ..
Comparacdo entre o resultado e o modelo da pagina de Login com informagéo . .
Resultado da implementagdo da paginaHome . . . . . . ... ... .......
Resultado da implementagdo da paginaMenu . . . . ... ... .........
Comparacdo entre o resultado e o modelo da pagina de Lista de Acdes . . . . . .
Comparacdo entre o resultado e o modelo da paginade A¢do . . . . . ... ...
Comparacdo entre o resultado e o modelo da paginadeInfo . . . . . . ... ...
Comparacdo entre o resultado e o modelo da pagina de Esquema Cronoldgico . .

X1

o0 00 1 O\ W

24
24
25
25
26
27
29
30
31
31



Xii

LISTA DE FIGURAS
6.11 Resultado da implementacdo da pigina Agendamento . . . . . . ... ... ... 55
6.12 Resultado da implementacdo da padgina Marcagdo . . . . . .. ... ... .... 55
6.13 Resultado da implementacdo da pagina Lista VIP . . . . . ... ... ... ... 56
6.14 Resultado da implementacio da pagina Lista de Comentérios Pré-definidos . . . 56
6.15 Resultado da implementacdo da pagina Comentdrio . . . . . .. ... ... ... 57
6.16 Resultado da implementacio da pagina Lista de Auséncias . . . . . . ... ... 57
6.17 Resultado da implementacdo da pagina Auséncia . . . . . . .. ... ... ... 58
6.18 Resultado da implementacio do conceito de UX: Saidas claras . . . . . ... .. 58
6.19 Resultado da implementacdo do conceito de UX: Feedback . . . . . . . ... .. 59
6.20 Resultado da implementacio do conceito de UX: Respostas . . . . . . .. .. .. 59
6.21 Resultado da funcionalidade Pesquisas implementadas . . . . . ... ... ... 59
6.22 Resultado da funcionalidade Localiza¢do dos botdes de execu¢do implementada . 60
6.23 Resultado da implementacdo para uma resolucdo de tablet (iPad Air) . . . . . . . 60
6.24 Evolucdo do cumprimento de requisitos funcionais . . . . . ... ... ... .. 61
A.1 DiagramadeClasses (1de3) . . . ... .. .. . .. .. ... ..., 66
A2 DiagramadeClasses (2de3) . . . . . . .. . . . .. . 67
A3 DiagramadeClasses (3de3) . . . . . . . .. . ... 68
B.1 Diagramade Sequéncia-Login(1de3) ... ... ... ... ... ....... 70
B.2 Diagramade Sequéncia-Login(2de3) . ... ... ... ... ... ..., . 71
B.3 Diagramade Sequéncia-Login(3de3) . ... ... ... ... .. ... ... 72
B.4 Diagramade Sequéncia-Home . . ... ... ... ... ............ 73
B.5 Diagrama de Sequéncia - Listade A¢des (1deS) . . ... ... ... ... ... 74
B.6 Diagrama de Sequéncia - Listade A¢des (2deS5) . . ... .. ... ... .... 75
B.7 Diagrama de Sequéncia - Listade A¢ées (3de5) . .. ... ... ... ..... 76
B.8 Diagrama de Sequéncia - Listade A¢des (4deS5) . ... ... ... ... .... 77
B.9 Diagrama de Sequéncia - Listade A¢oes (5de5) . .. ... ... ... ..... 78
B.10 Diagrama de Sequéncia-Info(1de2) . . ... ... ... ... ... ...... 79
B.11 Diagrama de Sequéncia-Info(2de2) . . . ... ... .. ... ... ...... 80
B.12 Diagrama de Sequéncia - Schedule (1de2) . . ... ... ... .. ....... 81
B.13 Diagrama de Sequéncia - Schedule 2de2) ... ... ... ........... 82
B.14 Diagrama de Sequéncia - Chronological Scheme (1de?2) . . ... ... ... .. 83
B.15 Diagrama de Sequéncia - Chronological Scheme (2de2) . . .. ... ... ... 84
B.16 Diagrama de Sequéncia-Mark (1de2) . ... ... .. ... ... ... ... 85
B.17 Diagrama de Sequéncia- Mark (2de2) . ... .. ... ... ... ....... 86
B.18 Diagrama de Sequéncia- Action(1de4). . . . ... ... ... ... ...... 87
B.19 Diagrama de Sequéncia - Action (2de4). . . . . . ... ... ... 88
B.20 Diagrama de Sequéncia - Action (3de4). . . . . ... ... ... ... ..... 89

B.21 Diagrama de Sequéncia- Action (4ded4). . . . ... ... ... ... ... 90



Lista de Tabelas

3.1 Defini¢cdo das dimensdes hierdrquicas da UX [5]

xiii



X1V

LISTA DE TABELAS



Abreviaturas e Simbolos

AJAX
API
APP
CSS
HTML
HTTP
JS
MVC
PHP
SCSS
TS

Ul
UX

Asynchronous Javascript and XML
Application Programming Interface
Application

Cascading Style Sheets

HyperText Markup Language
HyperText Transfer Protocol
JavaScript

Model-View-Controller

PHP Hypertext Preprocessor

Sassy Cascading Style Sheets
TypeScript

User Interface

User Experience

XV






Capitulo 1

Introducao

Figura 1.1: Aplica¢des méveis [1]

Num mundo em constante movimento e contacto, cada vez mais as pessoas recorrem ao dis-
positivo de comunicacdo de mais facil e rdpido acesso que t€m préximo de si. Atualmente, estes
dispositivos sdo genericamente chamados dispositivos méveis e passaram de meros objetos tecno-
16gicos para objetos sociais chave e ferramentas bastante difundidas [6]. Apareceram mais de 563
milhdes novos dispositivos méveis e conexdes a Internet em 2015 e os smartphones representam a
maior parte desse crescimento, tendo o uso médio desses dispositivos aumentado em 43%. Prevé-
se que em 2020, perto de 50% dos dispositivos de comunicacdes serdo moéveis e que igualmente
50% da conexdes de comunicagao serao feitas a partir destes dispositivos [7]. Tarefas como aceder
a informagdes relativamente a uma fatura ou executar tarefas de pouca complexidade serdo cada
vez mais feitas no telemoével. Esta tendéncia leva a que empresas, como a IPBrick que motivou
esta dissertacdo, aumentem a sua aposta em servicos que possam ser oferecidos por esta via, de
forma a ndo estarem em desvantagem relativamente aos seus concorrentes mais diretos trazendo
novos produtos para o mercado que possam a satisfazer as necessidades dos seus clientes.

Nesta dissertacdo vamos analisar o caso do iPortalDoc que é uma aplicagdo web de um sis-

tema de gestdo documental e Workflow da IPBrick e que permite aos seus utilizadores gerir o
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fluxo dos documentos de uma empresa [8]. O crescente niimero de acessos a plataforma via dis-
positivos méveis para executar algumas tarefas faz com que surja a necessidade de disponibilizar
aos seus utilizadores uma versao mais cuidada e pensada tendo em conta as especificidades desses

dispositivos como interface de aplica¢des informaticas.

1.1 Motivacao

Esta dissertagdo foi proposta pela IPBrick e realizada em contexto empresarial com o fim de
desenvolver um produto final que possa ser efetivamente utilizado pelos utilizadores do sistema
iPortalDoc, possibilitando o uso eficaz e eficiente dessa plataforma de gestdo documental a partir
de qualquer dispositivo mével. O iPortalDoc é uma ferramenta de gestdo complexa pois disponi-
biliza uma extensa lista de funcionalidades descritas na subseccdo 4.1.2. A partir desta lista foram
definidos o modelo para a aplicacdo mével a desenvolver, o iPortalDoc Mobile, e que sdo descritos
na sec¢do 4.2. Em termos de funcionalidades, pretende-se implementar apenas um subconjunto
das que sdo disponibilizadas pela aplicagdo original, utilizando um design adequado, seguindo
principios tipicos do desenvolvimento de aplicacdes mdveis tendo em conta que nos dispositivos
mdveis caracteristicas como poder de processamento, memoria de armazenamento e tamanho do
ecra sdo significativamente inferiores quando comparadas com as caracteristicas tipicas dos com-
putadores. O resultado esperado € criar uma aplicacdo que satisfaca o seu propdsito de maneira

intuitiva e aprazivel para quem a utiliza.

1.2 Objetivos

Os objetivos especificos desta dissertacio sdo os seguintes:

e Estudar conceitos e principios de User Experience e User Interface assim como frameworks

relacionadas, no contexto das aplicacdes moveis;
e Definir o modelo e requisitos para a aplicacao iPortalDoc Mobile descritos;
e Estruturar a aplicacdo nas suas partes de frontend e backend;
e Escolher as frameworks a utilizar e projetar a aplicacdo em alto e baixo nivel;

e Implementar o iPortalDoc Mobile tendo sempre em conta os requisitos e os conceitos de

User Experience e User Interface;

e Validar o iPortalDoc Mobile em contextos controlados de utilizacdo real.

1.3 Estrutura do Relatorio

A parte restante desta dissertacdo estd estruturada da seguinte forma. O capitulo 2 descreve

o problema subjacente a esta dissertacdo e que consiste em desenvolver uma versdo moével para
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uma aplicagdo Web de desktop j4 existente, o iPortalDoc, adaptando a interface de utilizacio ao
dispositivo mével que estd a ser utilizado. Este capitulo aborda o problema providenciando um
exemplo base para o desenvolvimento da solucio final.

O capitulo 3 apresenta um estudo dos conceitos relacionados com a experiéncia do utilizador
em aplicacdes Web de desktop e mdveis assim como um levantamento de trabalhos realizados e
frameworks utilizadas no contexto do desenvolvimento de aplicagdes mdveis.

O capitulo 4 refere detalhadamente todos os pormenores da aplicacdo iPortalDoc para desktop,
as interfaces e os casos de uso tipicos e descreve o modelo e requisitos que vao servir de base para
o desenvolvimento do iPortalDoc Mobile.

O capitulo 5 descreve como foi solucionado o problema de construir a aplicacdo mével de
base, projetando primeiramente a estrutura de frontend e backend, a escolha das frameworks, a
arquitetura de alto e baixo nivel terminando com a implementacdo do iPortalDoc Mobile.

O capitulo 6 mostra o refinamento da solucio devido ao aparecimento de novos requisitos, os
resultados finais de interface obtidos comparativamente aos modelos iniciais e os resultados de
User Experience. Este capitulo também apresenta uma avaliacio que foi feita a aplicacdo desen-
volvida analisando a evolug@o do cumprimento de requisitos funcionais do iPortalDoc Mobile.

O capitulo 7 conclui esta dissertacdo e apresenta alguma linhas para potencial evolugdo deste

projeto.
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Capitulo 2

Caracterizacao do Problema

Este capitulo explica o problema abordado nesta dissertagdo de adaptar uma aplicacio Web de
desktop, nomeadamente o iPortalDoc, para uma aplicacdo mével cumprindo requisitos minimos
de funcionalidade e design. Como ilustragdo do problema este capitulo também apresenta uma

abordagem empirica ao desenvolvimento da versdo mével do iPortalDoc.

2.1 Definicao do Problema

Figura 2.1: Adaptacdo de uma aplicacdo Web para mobile [2]

O problema desta dissertac¢do traduz-se na criacio da versdo mével da aplicacdo Web de desk-
top iPortalDoc. Isto traz implicacdes para a aplicagdo visto que um dispositivo moével difere de um
computador em caracteristicas como poder computacional, memdria de armazenamento ou tama-
nho do ecrd, dessa forma a aplicacdo nunca poderd ser a mesma. As tarefas a executar nao poderdo
ser de elevada complexidade visto que um dispositivo mdvel de telecomunicacdes ndo tem poder
para executar tarefas que exijam esfor¢co computacional superior a sua capacidade. O espaco de
armazenamento tem igualmente que ser reduzido e adaptado aos dispositivos que se pretendem
atingir. As aplicacdes Web na sua generalidade ndo permitem apenas um tipo de funcionalidade,
na realidade sdo abundantes em interagdes possiveis com o utilizador, o que obriga a que o nimero

de funcgdes que disponibilizam seja adequado a plataforma em que estdo a ser utilizadas.
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O problema consiste em estudar conceitos de User Experience, User Interface e frameworks de
forma a projetar uma aplicagio capaz de cumprir todos os requisitos de funcionamento e de design.
O 1ltimo procedimento resume-se em transformar a plataforma desenvolvida com linguagens de

programacdo Web numa aplicacdo de forma a ser acedida por qualquer dispositivo mével.

2.2 Abordagem ao Problema

Identificado o problema da dissertacdo e antes de se conhecer os requisitos funcionais da apli-
cagdo mével, procedeu-se a uma abordagem ao mesmo. Primeiramente ocorreu um estudo preli-
minar da aplicagdo em causa, o iPortalDoc descrito no capitulo 4, para gerar uma selecao empirica
das funcionalidades a suportar. Elaborou-se uma lista provisoria de casos de uso para a aplicacdo

movel, representada na figura 2.2.

Search

Legenda
Quick search - Funcionalidade disponivel
Advanced search - Indeterminada
Documents - Funcionalidade indisponivel
Mavigation area in document hieranchy
Documents visualization area
Without Selecting a Document
Insert
Remove
Link Docs
Move Docs
Selecting a Document
Actions
Open
Insert

Forward

Add commento

Remove
Update Rev [new edition)

=
]

Edit info

Associate

Dissociate

Link

Link Documents

Tag

Move

Move Docs

Permissions

Print

Cancel Workflow

Information
Doc info
Assoc Dot
Assoc Mais
Editions
Doc Workflow

Doc Actions

Figura 2.2: Abordagem empirica para a lista de casos de uso da aplicagdo mdvel
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Com base na selecdo foi desenvolvido um conjunto de modelos de interfaces que permitiram
um primeiro contacto com as tecnologias envolvidas e problemas subjacentes. Em relacdo ao
design da aplicacdo existem vdrias abordagens possiveis sobre o tamanho, cor, tipo de letra ou
icones por exemplo, no entanto seguiu-se o principio que refere a importancia de minimizar as
diferencas comparativamente ao aspeto da versdo desktop, para que ndo haja um equivoco e se
transmita uma sensacio errada aos utilizadores. As cores da aplicagdo tém um papel primordial
na transmissdo de sensacgdes de conforto e orientacio [9].

Em primeiro lugar foi elaborado um modelo da pagina de login a ser mostrada aos utilizadores
quando acedem ao iPortalDoc, que estd representada na figura 2.3. Uma pagina minimalista com
o nome da aplicacio e os campos para login, com a mesma cor da versao desktop para que ndo

haja discrepancias e ndo se correr o risco da aplicacdo parecer outra.

iPortalDoc®

Figura 2.3: Possibilidade para a pagina de login do iPortalDoc Mobile

Depois de elaborada a pagina de login foi projetada a pdgina frontal da aplicacdo que recebe
os utilizadores depois destes inserirem credenciais vélidas. Para elaborar o layout desta pigina
tém que ser consideradas diversas questdes e terdo que ser feitas escolhas quer a nivel de conteido
quer de forma.

Foram desenvolvidos dois mockups, simbolizando duas op¢des para a pagina frontal da apli-

cacdo, representados na figura 2.4.
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Manual de workflows Manual de workflows

Manual de utilizagdo do iPortalDoc Manual de utilizagdo do iPortalDoc

Manual de Templates pdf

Manual de Templates pdf

portalDoc—s .
© 20002015, IPBRICK,S.A.

estioDocumentalv6.04
1PBRICK, SA.

Figura 2.4: Possibilidades para a pdgina frontal do iPortalDoc Mobile

Aqui, tendo por base a interface que serd descrita no capitulo na subsec¢do 4.1.1, foram pro-
jetados seis icones que substituem a barra de ferramentas da versdo desktop - a rever tendo em
conta os casos de uso a disponibilizar ao utilizador -, um icone para mostrar e ocultar a hierarquia
de documentos representado por trés barras pretas horizontais e a zona onde se pode observar a
lista de documentos. A principal diferenca entre as duas possibilidades reside na zona de pesquisa,
enquanto que uma permite a imediata introduc¢fo de texto, a segunda é um link para uma pagina

onde sdo permitidas outras op¢des de pesquisa avancada ou mail arquiving, representada na figura
2.5.

Pesquisa Avancada

Mail Arquiving

Figura 2.5: Possibilidade para a pagina frontal de pesquisa
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Neste capitulo fizemos uma breve apresentacdo do problema que ird servir de base a esta
dissertacdo, assim como uma foi apresentada uma solu¢do empirica com mockups, apenas como
ponto de partida.

O conjunto de modelos serviu para balizar a revisao bibliografica sobre metodologias mais re-
levantes para a dissertacdo, bem como fornecer exemplos base para o desenvolvimento da solucdo
final.
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Caracterizacdo do Problema



Capitulo 3
Revisao Bibliografica

Este capitulo faz um levantamento dos trabalhos e artigos que abordam User Experience e
User Interface no contexto de aplicacdes informadticas, assim como é produzido um estudo so-
bre as frameworks a utilizar para desenvolver o iPortalDoc Mobile recorrendo a linguagens de

programacdo Web.

3.1 User eXperience (UX)

3.1.1 Definicao

Uma dificuldade inerente ao conceito de User eXperience (UX) € a sua subjetividade e con-
sequente dependéncia do individuo e do momento. Por exemplo, o que hoje pode ser uma expe-
riéncia agradavel amanha poderd ndo ser. Aplicando esse conceito ao domino empresarial, Dan
Norman [10] engloba todos os aspetos da interacdo do utilizador final com os servicos e produtos
de uma empresa. UX € uma consequéncia do estado interno do utilizador (as suas predisposi-
coes, expectativas, necessidades, motiva¢des, humor, etc.), as caracteristicas do sistema (a sua
complexidade, propdsito, usabilidade, funcionalidade, etc.) e o contexto ou ambiente dentro do
qual a interacdo ocorre (situagdo organizacional/social, significado da interacdo, espontaneidade
da utilizacdo, etc.) [11]. M. Hassenzahl e N. Tractinsky [11] adiantaram ainda que, na perspetiva
deles, um dos principais objetivos da interacdo computador-humano no futuro passard por contri-
buir para a qualidade de vida, projetando sempre em funcdo do prazer em vez de simplesmente
afastar sensagOes desagraddveis na utilizacao do sistema. Ou seja, a UX ndo estd necessariamente

ligada a aplicagdes mas sim a experiéncia que temos em relacao ao mundo.

3.1.2 Decomposicao

Embora UX esteja assente numa ambiguidade e abstratividade elevadas, € possivel estruturar
hierarquicamente o seu conceito para a tornar mais percetivel e mensurdvel. Foram feitos véarios
estudos neste sentido [5] [12] definindo os elementos e os sub-elementos da UX que sdo tidos em

conta e que mostramos na tabela 3.1.

11
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Tabela 3.1: Definicdo das dimensdes hierdrquicas da UX [5]

Elemento Sub-elemento Definicao

Simplicidade Forma como um produto ou servico funciona de maneira simples, sem complicacdes
Sinceridade Grau de percepgio do utilizador em controlar a interface
Eficiéncia Grau de um produto ou servi¢o permitir a realizago de uma tarefa sem perdas de tempo

Usabilidade Informagio Grau de um produto ou servigo ao prestar as informagdes necessdrias e adequadas ao utilizador
Flexibilidade Grau de um produto para receber alteragdes além das que foram especificadas incialmente
Aprendizagem Tempo e esfor¢o necessdrio para o utilizador aprender a usar o produto ou servigo
Suporte Habilidade para usar um produto ou servigo
Cor Grau em que a cor usada é agradavel
Delicadeza Grau em que um produto ¢ feito de forma fina e habil

Afet Textura Grau em que a textura ou o toque apela ao utilizador

clo
Luxuria Grau em que o produto parece luxuoso, caro e de qualidade superior
Atratividade Percecao do utilizador de que o produto ou servigo ¢ agraddvel, interessante e atraente
Simplicidade Forma de como um produto ou servigo ¢ simples e descomplicado
Satisfacdo pessoal Grau de satisfagido que um produto ou servico dé o utilizador consigo mesmo ou das suas conquistas
Prazer Sentimento de estar satisfeito devido a interagio feita com o produto ou servigo
Valor para o utilizador Necessidade Grau em que as func¢des ou aparéncia de um produto ou servigo satisfazem a necessidade do utilizador

Sociabilidade Grau em que um produto ou servigo satisfaz o desejo de ser socidvel
Ligacao Capacidade de atribuir valor subjetivo ao produto ou servigo

UX geral Valores globais da experiéncia do utilizador ao interagir com o produto

3.1.3 Gamification

Relacionado com a UX estd a Gamification, que se refere ao uso de elementos de design de um
jogo em contextos diferentes de um jogo [13]. Pode ser definida como um processo de melhoria
de um produto ou servigo partindo do estudo das experiéncias de jogabilidade, a fim de as replicar,
acrescentando valor a experiéncia do utilizador [14]. O objetivo € a partir do entendimento da
motivacdo que € aplicada na criacdo de um jogo, definir mecanismos que permitam motivar um
utilizador na realizagdo de determinada tarefa, que de outra forma poderia nio ser cumprida ou
ser entediante. Assim, as técnicas usadas passam por dar importancia aos desejos, interesses
pessoais ou sociais dos utilizadores do servico. De entre as vdrias possibilidade de aplicacao,
uma das estratégias consiste na utilizacdo de elementos graficos, dos quais sdo exemplo: barras
de progresso, recompensas, niveis ou até tabelas que classificam os vérios utilizadores, gerando
competicdo. Estes elementos podem ser apresentados de vérias formas, sendo que existem trés

principais tipos de componentes a ter em conta na Gamification [15]:

e Visivel - consiste no nome, na representagdo visual e na descri¢do do objetivo cumprido;
e [.ogica - engloba os requisitos, o trigger e as condi¢gdes para serem atingidas as metas;

e Recompensa - os prémios dentro ou fora da plataforma.

Desta forma, € tida em consideracdo a motivacdo natural das pessoas em socializar, aprender,
dominar, competir e conquistar, usando-a para produzir comportamentos desejados na utilizacdo

de um servigo.
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3.2 User Interface (UI)

3.2.1 Definicao

Associado a UX, no contexto das aplicacdes, estd a User Interface (UI) sem a qual ndo seria
possivel a interacdo homem-mdaquina. Pode ser entendida como uma jun¢do de software e hard-
ware que permite informar e receber comandos do utilizador. Como esté explicito na publicacdo
de Jobs, et al. [16] UI € a ponte de ligacdo através da qual os utilizadores recebem ndo apenas
conteddo mas também respostas a acdes ou comportamentos, incluindo tentativas de aceder a re-
cursos, ferramentas e funcdes de um dispositivo. Uma boa User Interface fornece uma experiéncia
de utilizador agradavel permitindo ao mesmo interagir com o software e hardware de uma maneira

natural e intuitiva [17].

3.2.2 Principios

Existem vdrios principios gerais que constituem boas préticas para a Ul de aplicacdes Web.

Segue-se uma lista de principios gerais com base no trabalho de Blair-Early e Zender [9].

e Ponto de partida - Para um utilizador perceber a interface ¢ importante que esteja bem de-
finido o local por onde deve comegar. Caracteristicas como tamanho, movimento ou cor
devem ser consideradas quando se quer mostrar ao utilizador o que deve fazer. Fazendo
uma analogia a uma casa, é importante mostrar a posicao e a funcionalidade da porta de

entrada obvia.

e Saidas claras - O utilizador deve saber por onde deve sair ou cancelar uma acdo. Tal como
no ponto de partida deve ser 6bvio como se pode reverter alguma situagdo. A Apple chama
este principio "perddo", as pessoas precisam de se sentir confortaveis sabendo que podem

efetuar acdes sem danificar o sistema.

e [6gica consistente - Numa interface deve ser possivel ao utilizador perceber rapidamente a
l6gica do sistema e os padrdes, que consistente e racionalmente ligados a contetidos permi-

tem o facil reconhecimento desses mesmos padrdes.

e Convencdes familiares de interface - E importante respeitar experi€ncias sociais culturais
anteriores dos utilizadores. Estes chegam as interfaces com um background de experiéncias

e expectativas em relacdo a linguagem ou imagens e ndo com uma pagina em branco.

e Feedback - Para saber que as suas acdes estdo a ter efeito, é necessdrio dar um feedback
imediato para manter os utilizadores informados. Quanto mais personalizado a acdo mais
interessante pode ser, ¢ uma forma de recompensar o utilizador e manté-lo o interesse na

aplicacdo.

e Referéncia - Os utilizadores devem ter conhecimento do local onde se encontram de uma

forma que seja facil de identificar.
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e Proximidade - Nao faz sentido para um utilizador que seja dificil realizar a¢des ou aceder
a conteido semelhantes. Existem pelo menos trés tipos de proximidade: a de espaco que
acontece quando existe uma logica de evolugdo na associag@o contetdo-interface, a tempo-
ral que esta relacionada com ter o contetido disponivel quando o utilizador pretende e a de

conteddo que consiste em agrupar itens semelhantes.

e Adaptabilidade - E importante desenhar interfaces que se adaptam as necessidades dos utili-
zadores, por exemplo ocultar menus que nao sdo usados frequentemente ou dar mesmo essa

possibilidade de escolha.

e Ajuda - E importante ter disponivel um manual de utilizador. Este deve estar disponivel mas

deve ser apresentado de forma subtil.

e Importincia do conteddo - Um utilizador recorre a uma interface para aceder a conteido
logo este tem que ser primordial. A interface € parte desse contetido e essa interacdo tem

que ser o mais direta possivel.

A lista estudada deve ser considerada para qualquer aplicacio Web mas no contexto especifico
da interface moével € importante ter-se em consideracdo também outros aspetos. Existem diferen-
cas entre utilizar um telemével e um computador quando se quer aceder a uma aplicag@o porque 0s
objetivos e o tempo disponivel sdo distintos. A finalidade na utilizacdo de um telemével consiste
em executar algo elementar e célere. Assim surgem alguns principios completamente focados na
interface mdvel que permitem uma boa interagdo com o utilizador presentes no artigo escrito pelo
Creative Bloq Staff e baseado nos Workshops de Jonathan Stark [18]:

e Mentalidade - A mentalidade difere obrigatoriamente quando o objeto de estudo deixa de
ser o ecrd de computador e passa a ser o de um dispositivo mével. Este dltimo, sendo de
tamanho reduzido, obriga a que se tenha presente o importante principio que algo vai ter
que ser deixado de fora porque nem tudo cabe no ecrd. Por outro lado, algo que ndo pode
ser excluido é a experiéncia do utilizador: ndo basta apenas pensar no que seria interessante
desenvolver do ponto de vista do programador mas também do utilizador para que seja

possivel atingir as metas estabelecidas para a aplicacio.

o Contexto - A utilizagdo de um smartphone num contexto de trabalho, em frente a uma secre-
taria, é invulgar. Muitas pessoas utilizam-no, por exemplo, sentadas no sofd interrompendo
repetidamente o que estdo a fazer para abrir um novo separador no browser. Existem tam-
bém momentos em que se usa o telemdvel quando nos estamos a mover de um sitio para
outro o que faz com que seja fundamental existir na aplicacdo, a capacidade de realizar pe-
quenas tarefas rapidamente. Aqui entra também em conta o fator da visdo que, por estarmos
em andamento, € reduzida e ndo estamos totalmente concentrados, o que faz com que icones

grandes ou cores desempenhem um papel importante. Por forma a facilitar o trabalho do
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utilizador € interessante que no momento em que se volta a abrir uma aplicacdo esta conti-
nue no ponto em que foi deixada. O objetivo é tornar a experiéncia do utilizador intensa e

inesquecivel.

e Linhas gerais

— Respostas - No momento em que o utilizador interage com a aplica¢do, a mesma tem
que apresentar resposta a essa intera¢do, mesmo que seja apenas com objetivo de in-

formar que o pedido estd a ser processado e € necessdrio aguardar.

— Padrio e metas - Com a inveng@o e a aposta nos touchscreens, o rato do computador foi
substituido pela mao do utilizador, mais concretamente o seu polegar. Isto faz com que
seja importante projetar uma aplicagdo partindo do principio que por vezes se usam as
duas mdos mas que maioritariamente das vezes o utilizador usa apenas uma, fazendo
com que diferentes locais do ecrd sejam alcancados de maneiras distintas. E dificil
tocar em pontos pequenos do ecrd portanto, excecdes a parte, uma boa regra para o

tamanho de um elemento de uma interface mobile € ter 44 pixeis.

— Contetdo - O conteido tem que ser o foco. Os touchcreens permitem uma interacio
direta entre o utilizador e as aplicagdes assim, todas as distracdes e pontos irrelevantes
devem ser colocadas de parte e dar prioridade ao contetddo na frente e centrado ao ecra.
O scrool também deve ser evitado, salvo em algumas excecdes, pois torna a aplicagdo

menos previsivel.

— Controlos - Ao contrério dos ecrds de computador, deve optar-se por colocar controlos,
como agdes para mudar de aba, na parte inferior do ecra para que rapidamente se veja
o resultado da acdo. Caso contrdrio, se os controlos estiverem na parte superior, parte

da mao retira a visibilidade no momento da interagao.

e Modelos de Navegacdo - Existem trés tipos de navegacdo mais comuns: nenhum, que sio
aplicagcdes de ecrd tnico, barra de separadores, que permitem varias areas de contetido e

listas, que mostram conteddo hierarquicamente quando selecionadas.

e Inputs - E importante adequar a forma para o utilizador introduzir dados a esses mesmos

dados (texto, nimero, etc.)

e Orientacgdo - Para aplicacdes que necessitem da introducio recorrente de dados pelo utiliza-
dor pode fazer sentido disponibilizar a versdo de ecrd em landscape para assim terem acesso

a um teclado maior.

e Comunicacdo - Um dos principios mais importantes passa por dar feedback ao utilizador,
seja este sensivel (vibrag@o) ou visual (destacar texto). Numa a¢do mais demorada ou com-
plexa pode fazer sentido apresentar uma barra de progresso ou um didlogo de confirmacao
(por exemplo, "De certeza que quer eliminar o documento?"). Os alertas sdo importantes

mas nio devem ser usados de forma excessiva pois sdo extremamente intrusivos e podem
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ser desagraddveis para o utilizador, devendo apenas ser utilizados em situagdes onde algo

de errado aconteceu.

3.2.3 Alternativas

Numa perspetiva mais técnica importa referir que para o caso concreto de aplicagcdes méveis
existe a possibilidade de criar uma aplicagc@o nativa escrita, tipicamente, em Android ou em Ob-
jective C/Swift para iOS, ou fazer uma aplicacao hibrida com o website embebido numa aplicagdo
nativa usando uma framework de desenvolvimento e uma de interface de aplicagdes moveis, re-
correndo a linguagens de programagdo Web, HTML, PHP, CSS, JavaScript e AJAX. No caso desta
dissertag@o, a solugdo escolhida e proposta pela IPBrick foi a mencionada em segundo mas foram
estudadas as vantagens e desvantagens de ambas. A primeira op¢do tem vantagens a nivel de gra-
ficos e animacdes, que é aconselhada quando se precisa de muitas aplicagdes graficas, como num
jogo. Em contrapartida ndo permite portabilidade para outro tipo de plataformas — estaria limitada
a plataforma para a qual fosse desenvolvida, por exemplo Android ou iOS -, tem um custo elevado
de desenvolvimento, de manutencdo e leva muito tempo a ser desenvolvida. J4 a segunda solu-
¢ao tem as desvantagens de ter graficos limitados, exige a familiarizacdo com mobile frameworks
mas oferece as vantagens seguintes: assemelha-se muito a uma aplica¢io nativa sem todo o custo
envolvido, permite a utilizacdo de tecnologias Web, com reutilizagdo de c6digo, assim como a
integracdo mobile. Permite o acesso a cAmara, microfone ou lista de contactos. Esta solucdo é
vantajosa porque possibilita que apenas a mesma aplicac@o consiga atingir e funcionar na maioria

das plataformas de smartphone [19].

3.3 Frameworks

Uma framework consiste numa abstracdo que permite programas comuns utilizarem uma fun-
cionalidade genérica ja desenvolvida, acelerando assim o processo de desenvolvimento de cédigo
de uma forma estruturada, permitir escalabilidade nos projetos e garantir condi¢des de seguranca.
Uma framework oferece solu¢des para problemas semelhantes, usando um conjunto de classes
e interfaces flexiveis e extensiveis que permitem construir vérias aplicagdes com pouco esforco,

especificando apenas as particularidades de cada aplicacdo. [20]

3.3.1 Frameworks de desenvolvimento de aplicacdes movéis

Como ja foi mencionado, a finalidade do projeto € criar uma aplicagdo mével que funcione em
todas as plataformas sem a necessidade de recorrer as linguagens especificas de cada dispositivo
devido aos seus custos de desenvolvimento e incompatibilidade multi-plataformas. Para combater
estas desvantagens a solucdo € a utilizar a Web. Esta é a tnica plataforma que faz com as apli-
cagdes sejam acessiveis a partir de todos os dispositivos através de um browser e, embora a sua

utilizacdo tenha sido reduzida durante muitos anos para aplicagdes mdveis, a procura por produtos



3.3 Frameworks 17

e servigcos sem necessidade do controlo de operacdes simultaneamente com o desejo de compatibi-
lidade nas diferentes plataformas tornou a Web uma das plataformas de aplica¢cdes com um maior
crescimento até a data [21]. Para permitir que as tecnologias Web funcionem como uma aplica-
cdo e que nao haja um desperdicio de tempo s@o necessdrias ferramentas de trabalho/frameworks.
A finalidade de uma framework de desenvolvimento de aplicagdes méveis é fazer com que as
aplicagdes escritas em HTML, JavaScript e CSS sejam executadas em formato WebView para ser
possivel serem acedidas através de um dispositivo mével. Concetualmente vai colocar a aplicagdo
Web empacotada dentro de uma aplicag@o nativa, onde o JavaScript tem acesso as APIs do dispo-
sitivo. Existem diferentes alternativas neste contexto, com as proprias vantagens e desvantagens
[22].

3.3.1.1 Apache Cordova/PhoneGap

O Apache Cordova, também conhecido PhoneGap ¢ a principal framework na partilha de
conhecimento entre programadores. Tem a vantagem de permitir aos programadores que ji estdo
familiarizados com as ferramentas Web de imediatamente aumentar as suas capacidades, pois
podem construir uma aplicacdo mobile sem a necessidade de conhecer as linguagens especificas
de cada plataforma. A instalagdo de uma aplicagdo Cordova é exatamente igual a uma aplicacdo
nativa. E open-source e gratis, o que ndo traz custos financeiros de desenvolvimento mas também
faz com que o uso da plataforma ndo seja uma garantia de sucesso. E necessdrio encontrar os
plugins necessdrios, ou construi-los, para utilizar caracteristicas nativas especiais. A performance
do Cordova pode por vezes nao ser a melhor portanto é importante utilizar frameworks de Ul

adaptadas a mobile.

3.3.1.2 Appcelerator

A Appcelerator proporciona uma API de JavaScript compativel com todas as plataformas,
com as caracteristicas especificas das mesmas. Permite o uso das componentes de Ul nativas
com boa performance relativamente a outras frameworks. O cédigo da aplicag@o € normalizado
com JavaScript o que permite o desenvolvimento de capacidades para quem programa. Tem a
desvantagem de tornar a compilacao dificil para vérias plataformas e € preciso estar treinado para

conseguir transferir a tecnologia para o exterior.

3.3.1.3 Adobe AIR

O Adobe AIR um sistema operativo multi-plataforma que permite aos programadores com-
binar HTML, JavaScript e Adobe Flash. Tem a desvantagem de nao permitir o uso de HTML e
JavaScript para escrever aplicacdes mobile e o fato da Adobe ter comprado os direitos do nome

PhoneGap dé a entender que a AIR poderd nfo estar no mercado durante muito mais tempo.
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3.3.1.4 Sensha

A Sensha criou diversos produtos para tornar o desenvolvimento de aplicagdes mais facilitado.
Um construtor de aplicagdes visual para HTMLS5, um para visualizacdo de gréficos, entre outros.
Oferece bibliotecas para componentes de Ul, uma API extensivel e templates ja construidos. So-
fre os mesmos problemas das aplica¢cdes Cordova se os programadores ndo forem eficientes no

desenvolvimento de cédigo JavaScript, escrito com Sensha Touch.

33.1.5 Qt

Cobre diferentes plataformas mobile, fornece um nimero substancial de bibliotecas, com APIs
intuitivas, tem ferramentas de desenvolvimento sé6lido e da suporte em diferentes linguagens. Tem
custos financeiros que ultrapassam os 4000 € e ndo é open-source o que ndo permite o desenvol-

vimento de capacidades de quem desenvolve a aplicagao.

3.3.2 Frameworks de User Interface de aplicacbes moéveis

As frameworks para Ul de aplicagdes méveis permitem uma forma mais rapida de utilizar os
componentes de Ul adaptados a dispositivos de comunica¢do mobile em vez da criacdo de raiz
destes elementos, o que levaria muito mais tempo para desenvolver o projeto. Ferramentas como
scroll, toogle, tabs, accordion, forms, dropdown ou swipe ja foram concebidas e o seu c6digo per-
feitamente desenvolvido e estruturado, o que permite a sua utilizacio invocando simplesmente as
funcdes da framework. Neste contexto, sdo apresentadas vdrias alternativas no mercado e descritas

as suas caracteristicas principais.

3.3.2.1 Ionic

e Gratis;

Open Source;

Integrada com Apache Cordova;

Bibliotecas otimizadas e incluit HTML 5;

Boa documentacio;

Comunidade em crescimento e féruns bastante ativos.

3322 F7
e QGratis;
e Open Source;

e Nio é compativel com todas as plataformas;
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e Componentes otimizados para iOS;
e Excelente documentacio;

e Foruns pouco ativos.

3.3.2.3 Mobile Angular Ul

e Gratis;

Open Source

Compatibilidade por vezes dificil;

Fornece componentes que estdo em falta no bootstrap [23];

Documentagdo superficial e vaga em partes;

Féruns pouco ativos.

3.3.2.4 Kendo Ul

Preco elevado;

Nao é Open Source;

Componentes utilizados podem variar consoante as plataformas;

e Fornece os ultimos componentes HTML, CSS e JS;

Pouca documentacio;

Féruns pouco ativos.

3.3.2.5 Sensa Touch

Preco elevado;

Open Source;

e Naio ¢ garantida compatibilidade com todas as plataformas;

Permite a criacdo de aplicacdes completas e complexas;

Excelente documentacio;

Foruns ativos.

19
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3.3.3 Frameworks PHP

Para permitir a comunicagdo com a base de dados € obrigatério utilizar uma linguagem que
seja reconhecida e possivel de ser interpretada pela mesma, por isso optou-se pela ja conhecida
e usada PHP. De forma a diminuir o tempo de desenvolvimento resolveu-se conhecer e estudar
as frameworks desta linguagem com base no documento fornecido pela IPBrick da formacdo que
existiu sobre o mesmo tema. Em [24] enumera-se a seguinte lista de vantagens e desvantagens das

frameworks de PHP mais utilizadas:

3.3.3.1 Laravel
Vantagens:
e Organizacgdo de ficheiros e c6digo;
e Ripido desenvolvimento aplicacional;
e Arquitetura MVC e PHP 7;
e Testes unitdrios (Rdpidos no HHVM);
e Conhecido como tendo a melhor documentagao;
e Alto nivel de abstracio;
e Capaz de Overloading, usando métodos dinamicos;
e Varias funcionalidades extra (Fora da caixa);
e Integracdo de meios de pagamentos ¢c/STRIPE;
e Pacotes com criptografia bastante segura;
¢ ORM.
Desvantagens:
e Naio funciona em alojamento partilhado;

e Faz muitas consultas a Base de dados.

3.3.3.2 Symphony
Vantagens:
e Bom desempenho, devido ao cache byte code;
e Estavel;

e Bem documentado, mantido e suportado;
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Bom suporte e muito maduro;

Desvantagens:

Curva de aprendizagem ingreme;

21

e As empresas estdo a mudar para arquitetura MVC, Symfony?2 ndo suporta MVC.

3.3.3.3 Codelgniter

Vantagens:

e Desenvolvimento amigdvel. Ndo necessita de dependéncias especiais ou suporte;

e Facilidade no uso de servigos de alojamento e usando BD’s padrdo como MySQL;

e Ficil integracdo, suporta a maioria de outras frameworks que nao utilizem o MVC;

Boa documentagao e suporte de longo prazo.

Desvantagens:

Nao usa namespace’s (Por sua vez acelera o sistema);

E menos amigdavel para testes;

Poucas bibliotecas que sio construidas dentro do framework.

3.3.3.4 CakePHP

Vantagens:

Estrutura moderna, suporta versdo superior a 5.5;
Desenvolvimento ripido;

Bom para aplicagdes Web comerciais (Licenca MIT);
Acesso a BD, Cache, Validag¢des, Autenticagio;
Extensas ferramentas de seguranca inclui cross-site;
Prevencdo de Script, Prevencdo de SQL injection;
CSREF e validacdo de formularios;

Boa documentagao;

Desenvolvimento ativo.

Desvantagens:

e Nio ¢ tdo indicado para a construcio de RESTFUL APIs

meworks.

como Laravel ou outros fra-
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3.3.3.5 Zend

Vantagens:

o Ideal para aplicacdes empresariais;

e Orientado a objetos;

e Muitos componentens para validagdo, feeds e formulérios;
e Desacoplado.

Desvantagens:

e Naio favorece o desenvolvimento rapido de aplicagdes.

3.3.3.6 Yii2

Vantagens:

e Rescrito do Yiil;

Moderno e flexivel;

Um das mais antigas frameworks (Yiil) e ainda suportada;
e Tem pacotes para autenticagdo e seguranga;

e Tempo curto de desenvolvimento e aprendizagem;

Muito configuravel
Desvantagens:

e Se ndo comentar o c6digo, este rapidamente pode ficar confuso

3.4 Conclusao

Neste capitulo apresentdmos conceitos relacionados com a interface de utilizador de aplica-
¢oes informadticas, nomeadamente User Experience e User Interface e ainda os principios de os
principios de Gamification, Légica consistente, Feedback, Importancia do conteido, Mentalidade
e Controlos. O capitulo também apresenta um levantamento de tecnologias relevantes para o de-
senvolvimento de uma aplicagdo mével. Nos capitulos seguintes iremos usar estes conceitos, prin-
cipios orientadores e tecnologias para produzir uma aplicagdo mével, nomeadamente o iPortalDoc

Mobile, simples, intuitiva, inteligivel e aprazivel para o utilizador.



Capitulo 4

A plataforma iPortalDoc

Este capitulo contextualiza e pormenoriza a plataforma sobre a qual vai incidir a dissertagao,
nomeadamente a plataforma iPortalDoc da IPBrick, abordando detalhadamente a interface e os ca-
sos de uso respetivos. A partir desta andlise o capitulo apresenta o modelo e requisitos a considerar

para o desenvolvimento da versdo mével iPortalDoc Mobile.

4.1 iPortalDoc

O iPortalDoc € a aplicagdo web de um sistema de gestdo documental e Workflow da IPBrick
que permite aos seus utilizadores gerir o fluxo dos documentos de uma empresa. Possibilita o
registo e o tratamento de todas as comunicagdes como e-mails, conversas de chat, chamadas te-
lefénicas, assim como a utilizacdo de interfaces de listas de documentos, pesquisas e gestdo de

e-mails [8].

O iPortalDoc serve como repositério e gere fluxos de trabalho com recurso a workflows, cons-
tituidos por véarias etapas as quais estdo associadas acdes a realizar por um ou varios utilizadores e
por transi¢des com condic¢des l6gicas que permitem transitar para o estado seguinte. O iPortalDoc
Mobile foi idealizado para possibilitar ao utilizador realizar as suas a¢des de varios workflows. As
acoes, representadas por um formuldrio, estdo relacionadas com o dia a dia do trabalho das empre-
sas e podem ser de varios tipos, como por exemplo conferir fatura, classificar carta e distribuir ou
inserir orgamento e enviar proposta. O formulério pode variar e ter elementos como campo para
comentdrio, lista com informagdo dos documentos associados, campos para preencher e-mail e
lista de utilizadores ou grupos a selecionar para encaminhar. Todos os constituintes da acao estdo
definidos na base dados respetiva. Para executar acdes podem existir restricdes dependendo do que
foi definido previamente, como a obrigatoriedade de preencher campos relativos a comentarios ou
consultar o esquema cronolégico do documento associado a agao, e depois € necessario pressionar
um dos botdes de encaminhamento, selecionando um utilizador ou vérios, ou de execugdo que,

para o tipo conferir fatura, podem ser conforme, ndo conforme ou para nova conferéncia.
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4.1.1 Interface

O acesso pela interface Web para gestdo de documentos é dividido em quatro 4reas: hierarquia

de documentos, documentos, barra de ferramentas e pesquisa.

e Hierarquia de Documentos - Os documentos sao inseridos dentro de pastas correspondentes
ao seu Workflow. Cada pasta € constituida por sub-pastas que correspondem ao ano, més e,

em alguns casos, ao dia do documento.

€ Domain

£ Sent Letters
&) Received Letters
[ Sent Faxes
jig Received Faxes
A Sent Emails
FAInternal Email
fAReceived Emails
pIM
L, Calls

© [&l Commercial

© [@ Finandial

o 884 Human Resources
iy Library

@ © Help
& Support Guides

Figura 4.1: Hierarquia de Documentos

e Documentos - Na zona central da pagina estd a drea de documentos onde € visualizada a
lista de documentos. Na Fig. 4.2 ¢ apresentada uma lista de documentos selecionada pelo

utilizador na hierarquia.

Showing 1 to 2 of 2 records Previous [ 1| Next

& a Title Q Code Q Doc. Type Q  Entity Q Author 2 Date Edition

O iPortalDoc 40 users PRO_1/2015 Proposal New Vision, SA Telma Salqueira  2015-07-31 0.1

© IPBrick GT 2PRI PRO 22015 Proposal New Vision, A Telma Salgueiro  2015-08-01

|Showing 1 to 2 of 2 records

Figura 4.2: Documentos
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e Barra de Ferramentas - Como mostra a Fig. 4.3 € possivel aceder aos separadores Document,
Definitions, Worflow, Folder, Modules e Session. Em Document pode-se visualizar informa-
cdo e executar agdes sobre documentos. Definitions permite aceder a defini¢des do sistema
sobre perfis, utilizadores e grupos, assim como criar novos tipos de documentos e templates.
Para manipular fluxos de documentos recorre-se ao separador Workflow e para associa-los
aos utilizadores recorre-se a Folder. Se se quiser aceder a estatisticas ou configurar a sessio

atual usa-se os separadores Modules e Session, respetivamente.
[ pocuMENT~ £ DEFINITIONS ~ isa WORKFLOW ~ Im FOLDER~ I, MODULES ~ #~ SESSION~

Figura 4.3: Barra de Ferramentas

e Pesquisa - Forma rdpida de encontrar documentos sem ter que explorar todas as diretorias.
A pesquisa, por defeito, é feita em todas as pastas e sub-pastas recursivamente. Existe a

possibilidade de se fazer uma pesquisa rapida ou avancada.

Figura 4.4: Pesquisa
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4.1.2 Casos de Uso

A plataforma iPortalDoc

O iPortalDoc possibilita diversas interagdes com os seus utilizadores sejam relacionadas com

pesquisa, documentos ou defini¢des. A partir do Manual de Utilizador [25], procedeu-se ao levan-

tamento de todas essas possibilidades. Na Fig.4.5 estd a lista de todos os casos de uso.

Search
Quick search
MAdvanced search
Documents
Mavigation area in document hierarchy
Documents visualization area
Without Selecting a Document
Insert
Remove
Link Docs
Move Docs
Selecting a Document
Actions
Open
Insert
Forward
Add commentao
Remove
Update Rev [new edition)
Edit info
Associate
Dissociate
Link
Link Documents
Tag
Move
Move Docs
Permissions
Print
Cancel Workflow
Information
Doc info
Assoc Doc
Assoc Mais
Editions
I Doc Workflow

Doc Actions.

Definitions

Configuration Interface

Users
Profile
Aux Fields

Assoc Use

iPortalDoc Logo
iPortalDoc Language

Active Modules

Project Management Module

DBDOCMAILS Module
Stamper
Document Data
Workflow Data
Actions to perform
Associated Emails
Walidation Expiration
Digital Signature
Change License
Pop-List Menu
Additional modules
Aux_ Fields
Print
Calendar
Interfaces
Actions.
Workflows
Users
Graphic Layout

Release Notes

r

Doc Types

Templates

Macros

Build Glokal File System

Build Global Mail File System

iPortalDoc Light

Projects

Figura 4.5: iPortalDoc - Casos de Uso

Workflow

Folder

Modules

Session

Create
Instantiate
Configure
Remove instance
Change T.F

View T.F

Exec Time

Doc Type Assoc
Assoc Folder

Actions Generator

Change

Create

Remove

Move

Customize

Permissions Management
Replicate permissions
Info

List of Actions

Actions by user

Statistics

Actions

Calendar

Entities.

Order Docs.

Config User
Absenses

#info Management
Predefined comments
Change Acranym
History

Graphic Layout
Build Filesystem

Logout

Os casos de uso na sec¢do Folder, relativos as opcdes de open, forward, add comment, tag e

doc info na sec¢do Documents e ainda os casos de absences e predefined comments na Session sao

passiveis de serem transitados para a versao mével da aplicacdo.

Este conjunto de interfaces e casos de uso da aplicagdo desktop é particularmente relevante

para se estruturar os objetivos para a versao mével.
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4.2 Modelo e Requisitos do iPortalDoc Mobile

Com base nas funcionalidades da aplicacdo original iPortalDoc e considerando os pedidos
especificos do cliente, os designers da IPBrick propuseram um modelo inicial para o layout da
versdo mobile que apresentamos nesta sec¢do. Apresentamos também os requisitos técnicos a
que a aplicacdo iPortalDoc Mobile deverd obedecer, que foram fundamentais para definir metas e
objetivos de layout e funcionamento da aplicacio.

4.2.1 Login

Requisitos técnicos:
e Tempo maximo para login de 3 segundos
e Guardar dados de login

e Possibilidade de personalizar imagem

iPortalDoc*®

RA. TERESA SILVA

password

(a) Sem informacao de utilizador (b) Com informacgdo de utilizador

Figura 4.6: Modelos para a pagina Login
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4.2.2 Menu

Requisitos técnicos:

Personalizar dados pessoais

Botao no canto superior direito para aceder as op¢oes de menu
Poder personalizar alertas e notificagdes

Permitir personalizar lista de utilizadores VIP

Possibilidade de inserir comentarios pré-definidos

Poder inserir auséncias

4.2.3 Lista de acoes

Requisitos técnicos:

Filtrar por tipo de Acdo
Pesquisar por acdes
Ter acesso a informagdo do nimero de acdes

Botdes de acesso rdpido azuis no footer que evidenciam selec¢do alterando a sua cor para

branco
Informagdo com o titulo da a¢do a azul e estado do workflow a vermelho ou verde

Icones a direita da acdo para permitir agendar, aceder a informacao ou ao esquema cronol6-

gico

Marcar agdao como nio lida deslizado a mesma para a direita

Deslizar acdo para a esquerda e ter possibilidade marcar ou ter mais opgdes
Sinalizadores de importancia

Icone para informar se a agdo tem documentos associados e outro para o caso da agdo ter

vdrios encaminhamentos

Duas linha para o comentdrio da agao

Tamanhos iguais, em altura e largura

Um toque na a¢do permite entrar e um toque continuado permite copiar texto

Executar em bloco
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e Possibilidade de selecionar mais do que uma ag@o para executar em bloco. Ao selecionar os

botdes de acesso rapido no footer mudam para permitir executar ou encaminhar acdes mais

rapidamente

e Confirmacio para executar ou encaminhar acdes

Todos os tipes v

As minhas agdes (30) As minhas acdes (30)
®  Nuno Ribeiro (VIP) 1203 >> @ Nuno Ribeiro (VIP) 12:03>>
Analisar Correio BOS| Analisar Correio CllenC]
il Reahmxagao e reforco estrutural dos Silos de Leixdes
idos efeitos, associa-se em anexo 0 ema
@
® 1Laura Nobre m 03> @ Laura Nobre 10:03 >»
Analisar Email Analisar Email BOS
ilitags 50 estrutural dos Silos de Leixdes doe refm;u estrutural dos Silos de LeixBes
0s, associa-se em anexo o email vidos efeitos, associa-se em anexo o email
! Amadeu Rocha (VIP) lﬂlﬂ7f2015 12:03 > ¥ Amadeu Rocha (VIP) 10/07/201612:03 >
Analisar Processo de compra = Analisar Processo de compra BDE
Reabilitagio e reforco estrutural dos Slos de LE\: Reabilitagdo e reforgo estrutural dos Silos de Leixbes
as email Para os devidos efeitos, associa-se em anexo o email
O comes
@ valdemar Cabral 09/07f201s 12:03 @ valdemar Cabral 09/07/2016 12:03 >
Excluir dominio = Excluir dominio BOE
' acéo e reforco estrutural dos Silos de meas ¢ Reabilitagio e refm;o !struluva\ dos silos de
05 email o Para os devidos a-se em anexo o email
Apoio DOE 08/07/2016 12:03 > Apoio DOE 08/07/2016 12:03 >
ok )
"
L . . ~ P . ~ ~
(a) Modelo para a pagina Lista de a¢des (b) Modelo para a pagina Lista de acdes com selecdo

Figura 4.7: Modelos para a pagina Lista de acdes

4.24 Acao

Requisitos técnicos:

e (Caixa de texto para comentdrio com a possibilidade de guardar e cancelar

e Dar acesso aos comentarios por grupos

o Filtrar lista de utilizadores por grupos

e Visualizar notas e documentos associados

e Campo de pesquisa para documentos associados

e Botdes de resultados e sub-ac¢des por menu drop down

e Botdes inferiores de info documento / esquema cronolégico / agendamento / encaminha-

mento
e Possibilidade de escolher comentarios pré-definidos
e Input para inserir endereco de e-mail a enviar por CC

e Permitir copy-paste
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Layout de acordo com o novo iPortalDoc

Titulo da acdo / codigo / entidade / data

e Campo assunto e mensagem

Campos para notificacio / email / tempo limite

Encaminhamentos

Encaminhar agdo

0., | Ad23_0000 | Adju XPTO

r - x &

Assunto: Envisr / Esperar adjudicagio

Secroitondo (] Enviwemst [J Terpolimtesite X 4

Acessa & mensagem v
[Ty ——
AGP - Assessaria s Gestiade rogis

VHD - Vi Naegéve| 35 Dowo

Filtrar por grups v

p———

[— Ubizator
Uiizatos 1

Ubizater 1

Ubtzaor 1

Figura 4.8: Modelo para a pagina Acao

4.2.5 Informacao da Acao
Requisitos técnicos:
e Informacdo com titulo do documento, c6digo e entidade
e Lista com dados do documento

e Acesso ao esquema cronoldgico e agendamento

A plataforma iPortalDoc
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Info Documento

Oficio n.* 544 CMCV | Eml-Rec_10015 | Email | APDL

Inés Gomes | 20-11-2015

Titulo Offcio n.%n 544 CMCV

Tipo Doc. Oficio

Warkflaw Worklow

Entidade APDL

Cédigo EmkRec_10015

Ficheira Lorem ipsum

Tipo de Lorem ipsum
Entidade

Autor Lorem ipsum

Autor Larem ipsum
Original

Figura 4.9: Modelo para a pagina Info

4.2.6 Esquema Cronolégico da Acao

Requisitos técnicos:

e Dropdown de menu de utilizadores

e Iconologia para fécil leitura e interpretacdo dos dados

e Permissado para escolher forma como a informacdo é mostrada (tabular, resumida ou deta-
lhada)

Esq. Cronolégico

Oficie n.* 544 CMCV | Eml-Rec_10015 | Email | APDL

Inés Gomes | 20-11-2015

& Utiizador 1 ~
& Utilizador 2 v
& Utilizador 1 A

B Analisar Correio
O D documento j4 ol analisada e encaminhado
™ Doc. e Silva +3

& Utilizader 2 ~
& Utiizador 3 ~
& Utilizador 2 ~

Despachar ofick n.* 544
£ Despacho chebuada

# Doc encaminhado Teresa Siva <3
O 201504-26 21:18

Figura 4.10: Modelo para a pagina de Esquema cronoldgico
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4.3 Conclusao

Neste capitulo descrevemos a plataforma iPortalDoc a partir da qual foram desenvolvidos
os modelos e definidos os requisitos técnicos para a versdo iPortalDoc Mobile. Os modelos e
requisitos aliados a interface e casos de uso analisados serviram para definir em concreto quais as
dreas de foco da versdo mobile, permitiram estabelecer o plano de trabalho sobre as tarefas que
a aplicacdo mobile vai exigir, assim como fornecer objetivos e metas para o desenvolvimento da

solugdo final.



Capitulo 5

A solucao iPortalDoc Mobile

Este capitulo descreve a solucdo desenvolvida para a aplicagcdo mével iPortalDoc Mobile, co-
mecando pela estruturac@o das partes de frontend e backend da aplicacdo, seguindo-se a defini¢do
das frameworks a utilizar, a arquitetura de funcionamento da aplicacdo com as classes, métodos e

varidveis, e termina com uma referéncia a implementa¢do da mesma.

5.1 Estrutura

5.1.1 Frontend

O frontend diz respeito a tudo o que o utilizador v&, estando intrinsecamente ligado a UX
e UI [26]. O objetivo da aplicacdo consiste na consulta e realizagdo de ac¢Oes pelo utilizador,
portanto € obrigatério disponibilizar esse tipo de interagdo. Tendo em conta os requisitos definidos
foram projetadas as paginas de login, home, menu, lista de a¢des, a¢do, informagado, agendamento,
esquema cronoldgico e marcagdo. A pagina home permite navegar para a lista de agdes de forma
integral, filtrada por critérios ja existentes ou por outros que podem ser criados em qualquer altura.
A pégina de menu permite efetuar configuragdes de utilizador, que por sua vez contém trés paginas
Lista VIP, Comentarios Pré-definidos e Lista de Auséncias, sendo que as duas tltimas fornecem
ainda a possibilidade de aceder a uma péagina individual de comentdrio e auséncia respetivamente.
As paginas de informacdo e esquema cronoldgico sdo as tnicas da aplicagdo que permitem apenas
consultar informacao sobre as acdes ou documentos.

Para o layout e design da aplicagdo, o modelo foi definido em 4.2, o que fez com o trabalho
consistisse em aproximar esse mesmo modelo tanto quanto possivel e também em propor melho-

rias estudadas no contexto de UX e UI que ndo estdo presentes:

e Loading - A aplicacdo pressupde desde logo comunica¢des com o servidor o que, mesmo
com o desempenho otimizado vao demorar tempo, o sinal de ligagcdo a internet pode ndo ser
forte e assim é importante dar feedback ao utilizador que estdo a ser efetuadas operacdes
em background para que este perceba que vai ter que esperar para ter a possibilidade de

continuar a trabalhar;
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e Respostas - Ainda na légica de feedback foram projetadas respostas ao utilizador sempre
que € efetuada alguma operagdo, como mensagens de sucesso ou de erro relativamente a

execucdo de agdes para que ndo haja dividas sobre o que acabou de acontecer;

e Pesquisas - O modelo ja continha uma barra de pesquisa na listagem de agdes mas projetaram-
se outras para a pesquisa de documentos, selecdo de utilizadores e grupos. As listas de se-
le¢@o podem ter um ndmero reduzido ou atingir as dezenas portanto definiu-se que quando
ndo € possivel visualizar a lista na sua totalidade sem a necessidade de fazer scroll coloca-se

uma barra de pesquisa com o intuito de proporcionar uma melhor experiéncia ao utilizador;

e Tamanho dos icones de acesso - Na listagem de acdes s@o projetadas varias formas de intera-
¢do: apenas numa linha podemos selecionar a aco, clicar no icone de informagao, esquema
cronoldgico e agendamento. Baseado no estudo feito vai-se garantir que os icones de acesso
tenham no minimo 44 pixeis para que nao seja dificil ao utilizador selecionar aquilo que pre-

tende;

e [ocalizagdo dos botdes de execucdo - Foram projetados os botdes para a parte inferior do
ecra porque, como estudado, em regra geral o utilizador comum estd sempre com o polegar
disponivel e préximo dessa zona, o que faz desse local, em vez do superior, o mais adequado

para um acesso rapido.

e Localizagdo das mensagens - Seguindo a légica do ponto anterior, o polegar estd sempre
na parte inferior do ecra e por vezes até pode impedir uma visdo clara dessa mesma zona,

assim a zona superior torna-se mais livre para visualizar mensagens.

e Convencdes familiares de interface - Com base nos conceitos de UX estudados surgiu a
ideia de projetar um icone que intuitivamente sugira uma mudanga no contexto especifico
do iPortalDoc de trocar lista de utilizadores para lista de grupos, em vez do icone atual que

mostra uma ou mais pessoas.

e Proximidade - Com apoio no conceito estudado relativo a proximidade, para minimizar o
trabalho ao alternar entre conteido semelhante, projetou-se na pagina de acdo dois icones
(uma seta voltada para cima e outra para baixo) para dar a possibilidade de navegacdo entre

acdes, sem a necessidade de voltar a pagina de listagem.

e Adaptabilidade - Neste contexto, pensou-se fazer uma interface que ser adapte as necessi-
dades do utilizador do iPortalDoc Mobile. Na pdgina de menu estd prevista a possibilidade
de criar, editar e eliminar filtros de pesquisa de acdes para que evitar que a aplicacdo seja
estdtica e permita uma personalizagcdo de forma a satisfazer as necessidades de cada utiliza-

dor.



5.2 Escolha das Frameworks 35

5.1.2 Backend

Numa comunicagdo cliente-servidor como € o caso da plataforma em que incide este projeto,
o backend define-se como o lado do servidor, € responsdvel pela mudanca de contetido e refere-
se a temas como seguranca e base de dados [26]. O iPortalDoc Mobile foi desenhado com o
objetivo de ser uma aplicagdo com conteddo dindmico, o que obriga a que tenha acesso a uma
base de dados capaz de armazenar informagdes de utilizador e fornece-las a qualquer momento.
Utilizou-se a base de dados do iPortalDoc para que o conteido que se v€ na aplicagdo mével
fosse igual a de desktop, da mesma forma que acontece quando consultamos por exemplo uma
conta de e-mail no computador e no smartphone o contetido é o mesmo, muda apenas o frontend.
Por si s6 a base de dados ndo interage com a aplicag@o portanto € indispensavel existir algo que
possibilite esta comunicacio e para isso foi projetada uma API, que pode ser entendida como o
servidor da aplicacdo, que comunica com a base de dados e retorna informacio. A API é também
responsavel por tratamento de erros nomeadamente definir o modelo e as regras dos pardmetros
que pode receber, com ajuda da framework PHP pode estabelecer-se que, por exemplo, se vai
receber um parametro chamado nome e que tem que ser uma string com no minimo 0 € no maximo
50 carateres, caso contrdrio a comunicacdo € rejeitada. Esta camada ao estar separada de tudo o
resto permite uma maior escalabilidade do projeto no futuro ao permitir a facil inser¢ao de novos
controladores. De forma a tornar mais independentes as camadas de frontend e backend foi criada
uma classe Services responsavel por enviar e retornar os pedidos ao servidor e da Local Storage,
ou armazenamento local, como o caso das cookies. Os Services foram também projetados para
serem responsaveis pelo tratamento de erros HTTP, estando previstos alguns, como por exemplo,
os erros 401 e 403 que correspondem a um pedido legitimo mas que o servidor se recusou a
responder porque a autenticagio, embora possivel, ndo foi feita ou ndo foi fornecida e a um pedido
legal mas que o servidor simplesmente se recusou a responder [27]. Com a descricdo das classes

API e Services ficou assim estruturado o backend do iPortalDoc Mobile.

5.2 Escolha das Frameworks

Com base no levantamento apresentado nas sec¢des 3.3.1 e 3.3.2 chegou-se a conclusio que
as melhores frameworks para utilizar neste projeto sdo a Apache Cordova, Ionic e Yii. As razdes

que levaram a escolha das frameworks de frontend sao as seguintes:

e Gritis e Open Source - O projeto ndo tem or¢camento, o que significa que os gastos devem
apenas ser no desenvolvimento da aplicacdo e ndo na aquisicdo de ferramentas de trabalho.
Nao existe espago para pensar sequer na possibilidade de se usar uma ferramenta que nao
seja gratis. O fato de ser open source possibilita o desenvolvimento de capacidades de

programacao.

e Compatibilidade Ionic-Cordova - As ferramentas da Framework Ionic utilizam Cordova nas
suas camadas inferiores e este ¢ um argumento robusto para evitar problemas no desen-

volvimento. S@o assim evitados problemas de compatibilidade que possam surgir ao usar
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plataformas que ndo estejam integradas ou que essa mesma integragcdo seja mais dificil e
esteja sujeita a erros.

e Popularidade e Documentacgao - Devido ao periodo da dissertacdo ndo ser muito longo faz
com que o tempo disponivel para o projeto para desenvolver a aplicagdo funcional seja
relativamente curto, o que faz com que desde o inicio seja importante encontrar formas
de prevenir e evitar os erros ou problemas que podem causar atrasos. E uma excelente
ajuda para o desenvolvimento ter uma documentacdo bem estruturada assim como uma

comunidade ativa e dividas ja resolvidas partilhadas em féruns.

5.2.1 Apache Cordova

A framework escolhida para fazer o embrulho da aplicacdo e torna-la legivel pelas plataformas
moveis € o Apache Cordova [28]. Na figura 5.1 estd representada a arquitetura de alto nivel sobre

o funcionamento desta ferramenta.

Cordova Application

Web App Cordova Plugins

config.xml Accelerometer Geolocation

Resources Camera Media

Device Network

Contacts Storage

HTML Rendering

Custom Plugins
Engine(WebView) :

Figura 5.1: Arquitetura do Apache Cordova [3]

Da figura 5.1 € possivel identificar as principais areas de atuacdo da framework [3].

e WebView - A principal funcionalidade da WebView € fornecer a aplicacio a sua UL. Em
algumas plataformas pode ser uma componente extensa dentro da aplicacdo hibrida que

misturam a WebView com componentes nativos do dispositivo.
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e WebApp - E onde reside todo o c6digo da aplicagdo, a mesma é implementada como uma
pagina Web com o ficheiro index.html por defeito que faz referéncia ao CSS, JavaScript,
imagens ou outros recursos necessirios para correr a aplicagdo, que necessita do ficheiro

config.xml para fornecer as especifica¢des da aplicacao.

e Plugins - Parte integrante do Cordova. Possibilitam as comunicacdes entre a interface com
0s componentes nativos e torna a aplicagdo compativel com a API do dispositivo mével.

Assim é possivel invocar c6digo nativo com JavaScript.

5.2.2 Ionic

A ferramenta de Ul escolhida foi construida com base em AngularJS e em cima da framework
Cordova, ja explicada. Na sua p4gina da internet [29] sdo definidas diferentes categorias para quem
a vai usar, desde a introdugéo a ferramenta, a API que contem o cddigo para se utilizar botdes,
menus e barras de navegagdo por exemplo, assim como férum e perguntas mais recorrentes feitas
por programadores. A framework fornece diversas ferramentas e servigos para quem desenvolve

uma aplicacdo hibrida, permitindo o uso de varios componentes [30].

Basic Usage Demo Source

impert [ ActionSheetController | frem 'i -

export class M

constructer (public etCtrl: ActionSheetCentroller)

presentActionSheet ()} |

let actionSheet = this.actionSheetCtrl.create (|

i I B

Albums

Delete

Share

Play

Favorite

Cancel

logl’

actionSheet.present(};

Figura 5.2: Exemplo de utiliza¢do da Ionic [4]
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5.2.3 Yii

Embora o estudo elaborado em 3.3.3 indicasse as frameworks PHP Laravel e Symphony como
melhores escolhas, a IPBrick requereu a utilizagdo da Yii [31] que ja estd implementada em todos
os seus sistemas e todos os colaboradores ja estdo familiarizados com a mesma o que faz com
o tempo de aprendizagem seja curto. Refira-se ainda o facto de ter apenas uma desvantagem
facilmente contorndvel, nomeadamente a complexidade do cddigo que se resolve com recurso a

comentarios.

5.3 Arquitetura

5.3.1 Alto Nivel

Estruturada a aplicacdo e definidas as frameworks comegou-se a implementacio recorrendo a
linguagem de Engenharia de Software UML. Elaborou-se um diagrama de classes para descrever o
modelo da aplicagdo a ser desenvolvida, representado na figura 5.3. A arquitetura segue a estrutura
pensada, onde na parte superior do diagrama temos o backend limitado pela classe Services, onde
se da o inicio do frontend, esta comunica com a classe App e termina nas classes que compde a
Action. A classe App foi uma consequéncia da utilizacdo da framework Ionic que tem a mesma
como raiz do projeto. Este modelo permite transmitir uma visdo geral da estrutura e relagdo entre
classes.

Foi elaborado também o modelo de implementacdo, onde foram ocultados alguns detalhes,
com os métodos e varidveis utilizadas de cada classe que por ser extenso foi colocado em anexo
A.l.

A grande maioria das aplicacdes, como ¢ o caso do iPortalDoc Mobile, é complexa e possui
uma elevada quantidade de vardveis, métodos e objetos o que torna dificil descrever o seu compor-
tamento sequencial de forma rdpida e intuitiva. Assim, foram desenvolvidos, utilizando a mesma
linguagem de engenharia de software, alguns diagramas de sequéncia que mostram a evolucdo
temporal pretendida da aplicacdo em vérios casos de uso.

O diagrama de sequéncia da figura 5.4 descreve o inicio da aplicagdo onde a raiz, o ficheiro
index.html, instancia o método construtor da classe APP, que é sempre o primeiro método a ser
chamado quando se arranca uma classe de uma pdgina num projeto Ionic. Segue-se a verificacdo,
com recurso ao userService, se ja existem guardados os dados do utilizador no Local Storage,
onde ficam armazenadas as cookies da aplicacdo e, no caso de existirem os dados, é definida
entdo a Lingua e a fotografia a mostrar. E utilizado novamente um método da classe Services para
averiguar se ji foi efetuada autenticacdo na aplicacdo, sendo o utilizador é encaminhado para a
pagina de login, se sim é-lhe permitido trabalhar no iPortalDoc Mobile, com inicio na Home.

Por serem demasiado especificos e longos, os outros diagramas foram colocados em anexos
os diagramas referentes ao Login em B.1, Home em B.4, List Actions em B.5, Info em B.10,
Schedule em B.12, Chronological Scheme em B.14, Mark em B.16 e Action em B.18. Foi utili-

zada com alguma recorréncia a nomenclatura de Reference que permite dividir diagramas e assim
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tornéd-los mais legiveis. Nao foram especificados todos os diagramas devido ao elevado tempo
que consomem na sua conce¢do. Esta decisdo ndo teve nenhum impacto negativo porque foram
utilizados nomes elucidativos nos diagramas e que resultam numa implementagdo simples como

por exemplo igualar os dados de retorno dos Services as varidveis utilizadas nos templates.
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API LOCAL STORAGE
SERVICES
APP
I
|
LOGIN
I
HOME
LIST ACTIONS MENU
1.0 & 1 ’1 14
&1 1
VIP LIST PROFILE
J
\z
LIST PREDEFINED LIST ABSENCES
COMMENTS
1 1
1> 1.*
COMMENT ABSENCE
%
CHRONOLOGICAL ACTION SCHEDULE

SCHEME

1 1

INFO

MARK

Figura 5.3: Diagrama de Classes - Modelo de especifica¢do
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constructor: APP

index.html

LOCAL
STORAGE

getUser()
returm user

userService:
SERVICE

I

S L0 O,

3

J---1

user.id != undefined

opt

ref

e_and_user_avatar

anguag

set

user3ervice:

SERVICE

isfAuthenticated()

retum

S L. L

3

retum

false

alt

true

alt

Figura 5.4: Diagrama de Sequéncia - Inicio da aplicacdo
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5.3.2 Baixo Nivel

Com base na estrutura dos projetos que utilizam a framework Ionic projetou-se uma diretoria
API, onde vao estar incluidos os diversos controladores com o objetivo de estabelecer a comuni-
cacgdo com o servidor. Definiu-se que seria necessdria uma diretoria de frontend, constituida por
uma diretoria de componentes de Ul fornecidos pela framework e outra onde estard maior parte do
cddigo desenvolvido relativamente as paginas da aplicacdo. As pdginas foram projetadas seguindo
parte do principio MVC (Modelo-Visdo-Controlador) [32]. A légica apenas ndo é exatamente ao
igual principio porque o iPortalDoc Mobile foi pensado para o frontend estar isolado do backend,
portanto ndo existe 0 mesmo conceito de modelo. Os modelos da aplicac@o vao ser implementa-
dos na API. A arquitetura segue assim uma logica multicamada constituida por uma de interface,
que corresponde a um ficheiro que define o template (Visdo) da pdgina, outro ficheiro que define
o estilo da pagina e por uma camada de controlo (Controlador). Esta € responsavel por fazer a
ligacdo entre os vdrios ficheiros, definir métodos de cada classe e comunicar com os modelos da
API. Desta forma, como exemplo, para a diretoria relativa a Lista de A¢des a arquitetura definida

implica existéncia de trés ficheiros:

e list-actions.html
e list-actions.scss

e list-actions.ts

5.4 Implementacao

Definida a estrutura e arquitetura da aplicacdo, a transi¢cao para a implementacao néo foi com-
plexa porque as varidveis e métodos a utilizar estavam ja caraterizados na sua maioria no diagrama
de classes e a 16gica temporal de funcionamento definida no diagrama de sequéncia. Como exem-

plo, algumas péginas da aplicacdo ficaram estruturadas da seguinte forma:

e action

— action.html
— action.scss

— action.ts

— info.html
— info.scss

— info.ts

e list-actions
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— list-.html

— list-actions.scss

— list-actions.ts
e login

— login.html
— login.scss

— login.ts
e user-absence

— user-absence.html
— user-absence.scss

— user-absence.ts

user-commentlist

— user-commentlist.html
— user-commentlist.scss

— user-commentlist.ts
e user-vip

— user-vip.html
— user-vip.scss

— user-vip.ts

O passo seguinte consistiu em desenvolver o cédigo da aplicacdo nas suas partes de frontend e
backend simultaneamente. Foram seguidas a estrutura e arquitetura projetadas, a 16gica de multi-
camada, e a criacdo de servicos e API para fazer com que as pdginas interajam com o servidor € o
armazenamento local. Nas figuras seguintes sdo exemplificados os ficheiros de frontend e de bac-
kend. Algumas partes do cédigo foram ocultadas para facilitar a demonstragcdo devido & extensdo

do mesmo.
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<ion-header>
<ion-navbar hideBackButton>
<lon-title class="nav-title">{{ title }}</ion-title>
<ion-buttons end>
<button clear menuToggle class="menu-button">
<img src="{{user.avatar}}">
</button>
</ion-buttons>
</ion-navbar>
<!-- CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PURPOSE -->
<ion-content>
<!-- CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PURPOSE -->
<ion-list>
<ion-item-sliding #slide *ngFor="let action of actions; let i = index;" =
<ion-item text-wrap =
<ion-label=>
<ion-grid>
<ion-row (click)="goToAction(actions, i)"=
<ion-col width-18>
<i *ngIf="!action.action_was_accessed" class="fa fa-circle unread" aria-hidden="true"></1i>
</ion-col>
<ion-col width-5@ text-nowrap class="actionparent_performername">
<strong>{{ action.actionparent_performername }}
<span *ngIf="action.actionparent_isuservip == 1">({{'VIP' | translate}})</span>
</strong>
<fion-col=>
<!-- CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PURPOSE -->
<ion-content>
<ion-footer>
<!-- CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PURPOSE --=
<ion-col width-25 *ngIf="countItemsChecked > 8">
<button (click)="execute(items); executeActive();">
<i class="fa fa-wrench fa-2x" ></i><label>{{'Execute' | translate}}</label>
</button>
</ion-col=>
<!-- CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PURPOSE --=
</ion-footer>

Figura 5.5: Exemplo da implementacdo de um ficheiro de template HTML
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page-action {
/*CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PURPOSE */

.text-input-ios, .text-input-md {
margin: @! important;
padding: 2%;
width: 180%;
border: 1px solid gray;

border-radius: lem;

.date {

ion-datetime{
padding: 3% 3% 3% 3%;
border: 1px solid gray !'important;
border-radius: lem;
color: black;
width: 40%;
text-align: right;

}

ion-label{
padding: 3% 3% 3% 3%;
border: 1px solid gray !important;
border-radius: ilem;
background-color: gray;
color: white;

/*CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PURPOSE */

}

Figura 5.6: Exemplo da implementacdo de um ficheiro de estilo SCSS
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import Component } from '@angular/core’;

import NavController, NavParams } from 'ionic-angular';
'../chronologicalscheme/chronologicalscheme’;

import

{
{

import { ChronologicalschemePage } from
{ DocumentService } from '../../services/document-service';
{

import '
// CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PURPOSE
@component ({

Loading } from '../../controllers/message-controller’;

selector: 'page-info',

templateUrl: 'info.html',

providers: [DocumentService, Loading]
1)
export class InfoPage {

title: string; items: any[]; document = {tituloformated: ''}; public item: any;

constructor(public navCtrl: NavController, public navParams: NavParams, public viewController:

public documentService: DocumentService, public loading: Loading) {
this.item = this.navParams.get("item");
let document = this.document;
if ("undefined" !'== typeof this.item.document) { //from action list
document = this.item.document;
this.info({id: this.item.docid});
}
public info(params) {
this.loading.show({});
this.documentService.info(params).subscribe(
data == {
this.items = [];
for (let a of data.json().list) {
this.items.push(a);
1
this.title = data.json().title;
this.loading.dismiss();
}); // CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PURPOSE
}
goToChronologicalScheme(item){
this.navCtrl.push(ChronologicalschemePage, { item: item });
} // CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PURPOSE

Figura 5.7: Exemplo da implementacio de um ficheiro de controlo TS

ViewController,
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import { Injectable } from '@angular/core';

import {Observable} from 'rxjs/Observable';

import 'rxjs/Rx';

import { HttpService } from '../services/http-service';
import { ConfigService } from './config-service';

@Injectable()
export class DocumentService {
constructor (public configService: ConfigService, public http: HttpService) {

}

private _http(method: string, params): any {
return this.http.pest(this.configService.getVar('server_url') + '/document/' + method, params);

public info(params) {
return this. http('info', params);

public savemark(params) {
return this._http('savedocumenttag',6 params);

public documenttag(params) {
return this._http('documenttag', params);

public removedocumenttag{params) {

return this._http('removedocumenttag', params);

Figura 5.8: Exemplo da implementagao de um servico em PHP
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<?php

namespace api‘controllers;

use Yii; use yii\filters\ContentNegotiator; use yii\web\Response; use yii\filters\AccessControl;
use yiiZrest\Controller; use yii\sfiltershauth\HttpBearerAuth; use yii\db\Query;

class DocumentController extends Controller

{
public function behaviors()
{
/*CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PUSPOSE*/
$behaviors['access'] = [
'class' => AccessControl::className(),
'rules' => [
[
'allow' => true,
'roles' => ['@'],
1,
1,
1i
return $behaviors;
}
/*CODE IN THIS AREA WAS HIDDEN FOR DEMONSTRATION PUSPOSE*/
public function actionRemovedocumenttag()
{
$params = \Yii::$app->getRequest()->getBodyParams();
$params["iddoc"] = $params["iddoc"] + ©;
\Yii::%app->db->createCommand()->delete( 'documentstags', [
"iddoc" => $params["iddoc"],
"iduser" => \Yii::%app-=user->identity->id
1)-=execute();
return [];
}
}

Figura 5.9: Exemplo da implementa¢ao de um controlador da API em PHP



Capitulo 6

Resultados do iPortalDoc Mobile

Este capitulo descreve o refinamento feito a solucdo no decorrer do projeto devido a novos
requisitos, dd a conhecer os resultados finais de implementagdo e UX obtidos com a aplicagcdo

iPortalDoc Mobile e ainda mostra a andlise feita ao cumprimento de requisitos.

6.1 Refinamento da solucao

Ao longo do projeto percebeu-se que os requisitos ndo estavam completamente fechados de-
vido ao feedback obtido em reunides dos responsaveis da IPBrick com o cliente da aplicacdo. Das
reunides surgiram pedidos para novas funcionalidades relativas aos documentos dentro da acao.
No caso do iPortalDoc a relacdo dos documentos para as acdes € de 1:N, ou seja um documento
pode estar associado a N acOes mas uma a¢do sé tem implicacdo sobre um documento. Quando
se acede a informacdo da acdo estd-se na verdade a aceder a informacgao do documento e o pedido

do cliente ia nesse sentido, disponibilizar uma pédgina para pesquisa e consulta de documentos.

o vitor Silva ) o vitor Silva :
Pecas | f_12/2017 Pecas | £.12/2017
Fatura Fornecedor | XPTO | 3.0 Fatura Fornecedor | XPTO | 3.0
© Nome autor doc ) © Nome autor doc
Tit doc | codigo doc Tit doc | codigo doc .
Tipo doc | Entidade | edicao Tipo doc | Entidade | edicao 1 1=
Anexo Anexo
Nome autor doc ) Nome autor doc
Tit doc | codigo doc Tit doc | codigo doc .
Tipo doc | Entidade | edico Tipo doc | Entidade | edicao 1 =
Anexo Anexo
Nome autor doc ) Nome autor doc
Tit doc | codigo doc Tit doc | codigo doc .
Tipo doc | Entidade | edicdo Tipo doc | Entidade | edicao 1 =
Anexo ||l |Il <«anexo
Nome autor doc ) Nome autor doc
Tit doc | codigo doc Tit doc | codigo doc

Tipo doc | Entidade | edicio Tipo doc | Entidade | edicao 1
Anexo Y

Figura 6.1: Modelo da pagina de documentos

49
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Foi necessdrio mudar o footer das quatro paginas principais da aplicacdo: o botdo Edit foi
realocado para dar lugar ao botdo Documents que permite navegar para uma nova pagina com o
mesmo nome, onde existe uma sec¢do para pesquisa avancada. Depois de preencher os campos
que desejar e efetuar a pesquisa, € apresentada ao utilizador uma informacao resumida, da mesma
forma que na listagem de acdes, do ou dos documentos resultantes que podem ser ficheiros de
texto e imagens como .docx ou .pdf ou simplesmente imagens, por exemplo .png ou .jpeg. Estes
avangos obrigaram a utilizacdo de novos componentes da framework ionic, como é o caso das
propriedades nativas de download e upload para permitir a aplicagdo comunicar com o servidor
de forma a obter o documento pretendido e assim aceder a filesystem do dispositivo para o poder
guardar. Para a utilizacdo de propriedades nativas foi ainda necessario passar da implementacdo
e testes no browser para um emulador e depois a um dispositivo real, que implicou algum tempo

despendido pela equipa de suporte da IPBrick a instalar novos softwares e a adquirir hardware.

o o
Documents i Documents (ad
Q Search term ° °

Document type - Administrator 2017-06-06 16:07

EI121/2017 | Email Interno i
Code Code MONITOR WARNING on ipbrick.ipdocdev3(

Start date —
Administrator 2017-06-06 15:07

End date EI120/2017 | Email Interno i
MONITOR WARNING on ipbrick.ipdocdev3(

User v
Administrator 2017-06-06 14:07
EI119/2017 | Email Interno i i
MONITOR WARNING on ipbrick.ipdocdev3(

Administrator 2017-06-06 13:07
EI118/2017 | Email Interno i
MONITOR WARNING on ipbrick.ipdocdev3(

Administrator 2017-06-06 12:07

& &

Actions

Actions.

(a) Pesquisa de documentos (b) Resultados da pesquisa de documentos

Figura 6.2: Resultados da pagina de Documentos

6.2 Resultados de Implementacao

A solucdo desenvolvida deu origem ao iPortalDoc Mobile testado no browser do computador
e varios smartphones, no emulador e por fim num dispositivo real. No entanto ndo foi possivel
durante o periodo de dissertacdo publicar a aplicacio nas lojas para efetuar a distribui¢do porque
para isso é obrigatério ter uma conta de programador na Apple e Android, conta essa que ndo
existia e ndo era conveniente criar neste momento.

A implementacdo do iPortalDoc Mobile teve como resultados visiveis as interfaces de utili-
zacdo. A légica de multicamada das paginas associada ao funcionamento de backend permitiram
atingir resultados concretos que sdo passiveis de ser exibidos em imagens de sucessivas capturas
de ecra.

A implementacgdo resultou nas paginas:
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e Login - Foi possivel cumprir os requisitos para guardar dados e dar a possibilidade de per-
sonalizar imagem, dentro da pagina de perfil. Nao foi possivel garantir o tempo maximo

fixado para login devido a terem existidos poucos testes em dispositivos fisicos e fora da
IPBrick, longe dos servidores.

iPortalDoc

iPortalDoc®

Email
Password

utilizador

Figura 6.3: Comparagdo entre o resultado e o modelo da pdgina de Login

iPortalDoc

.v .

A
A

Administrator password

Password

I am not Administrator

Figura 6.4: Comparagao entre o resultado e o modelo da pagina de Login com informacgao
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e Home

All actions

(78)
Cartas Propostas
(46) (31)

Documents Menu

Figura 6.5: Resultado da implementacdo da pagina Home

e Menu - Foram cumpridos os requisitos do botdo do canto superior direito, personalizar lista
VIP, comentérios e auséncias. Nao foi disponibilizada a possibilidade de personalizar os

dados pessoais pois no iPortalDoc ndo estd prevista essa funcionalidade de momento.

USER

Profile

VIP List

Pre-defined comments
Absenses

Logout

&

Actions Documents

Figura 6.6: Resultado da implementacdo da pagina Menu
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o Lista de A¢des - Cumpriu-se todos os requisitos registados.

Actions
Q Search term o
Action type v
My actions (78 / 78)
iPortalDoc Master 2017-05-0217:34 >
Classificagdo ﬁ i =

Classificar carta e distribuir

Agdo atribuida ao utilizador Administrator

Todos 0s lipos.

) e & pesuisas

As minhas agdes (30)

®  Nuno Ribeiro (VIP)
Analisar Correio

Para o
£om copia

evidos efeitos, associa-se em anexo o email

53

Pesqusar

12:03>>
BOS

Reabilitag3o e reforgo estrutural dos Silos de Leixbes

® Laura Nobre
Analisar Email

10:03>>
BOE|

e realizada pelo utilizador iPortalDoc
iPortalDoc Master 2017-03-22 18:00

Conferéncia Fatura @ 1
Conferir fatura

Reabilitac3o e reforco estrutural dos Silos de Leixdes
Para os devidos efeitos, assacia-se em anexo o email

com copia
¥ Amadeu Racha (VIP} 10/07/2016 12:03 >
Analisar Processo de compra CIIeY )s|

Reabilitagdo e reforgo estrutural dos Silos de Leixdes
Para os devidos efeitos, associa-se em anexo o email

Agdo atribuida ao utilizador Administrator

e realizada pelo utilizador iPortalDoc
2017-03-22 17:59

Aprovag&o da Proposta @ i

Inserir Orgamento e enviar Proposta para a|

@

com copia

® valdemar Cabral
Excluir dominia

¢ Reabilitagdo e reforge estrutural dos Silos de Leirdes
¥ Para os devidos efeitos, sssacia-se em anexo o el

com copia

io DOE

09/07/2016 12:03

BOE|

08/07/2016 1.

Figura 6.7: Comparagao entre o resultado e o modelo da pagina de Lista de A¢des

e Acio - Foram cumpridos todos os requisitos pedidos pelo cliente.

bspl0050 | FF_50/2017 | 2017-03-22

Comment

Access to the comment v
Associated documents (1) v

Groups filter v

Action button ~
1

Adjudic:

para rop:

Joiio Pereira | 19-11-2015

Serrottcasn (0 Envar omes

[ —

VO - Via Navegivel o Douo

Utilizadores iPortalDoc @

vz
Uzater 1
unzter 1
umzte 1
Uttznder 1

Uszater 1

Assunto: Enviar { Esperar adjudicagao

(u]

Acesso & mensagem ~

AGP hacrssaria ¢ Gesiba da Pramios

Filtrar por grups v

.. | Ad23_0000 | Ad)

cagio | XPTO
+ x &

Tempoimeeace X (4

Enviar documento para

Ubizster
Ublizades 1

Ublizdon 1

Figura 6.8: Comparagdo entre o resultado e o modelo da pagina de Ac¢ao
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e Info - Todos os requisitos pretendidos foram disponibilizados.

Info Documento

Info

I

Ofico n.* 544 CMCV | Eml-Rec_10015 | Email | APDL

bspl0050 | FF_50/2017 | 2017-03-22 Inés Gomes | 20-11-2015
Oficio n.%n 544 CMCV

Titulo bspl0050
Tipo Doc. Oficio
2017-03-22 17:58:47 Workflow Workfiow
APDL
Cédigo
Workflow
Fatura Fornecedor

Figura 6.9: Comparagao entre o resultado e o modelo da pagina de Info

FF_50/2017
EmbRoc_10015

Ficheiro Lorem ipsum

Faturas Fornecedores
Larem ipsum

Tipo de
Entidade

Autor Larem ipsum

Autor Larem ipsum
Original

e Esquema Cronoldgico - Esta padgina cumpre todos os requisitos especificados.

Esq. Cronoldgico
( Chron. scheme

Oficio n.* 544 CMCV | Eml-Rec_10015 | Emall | APDL
Chron. scheme e Inés Gomes | 20-11-2015

Administrator & utiizador 1 A

iPortalDoc Master & Utilizador 2 v

I

& Utilizador 1

&  Associar Documentos

Analisar Correio

£ O documento jd foil analisada & encaminhado

f 2017-03-22 06:02:56 7 Doc. ancaminhado: Teresa Siva +3
B 201504202118

& Administrator ~ & Utilizador 2 v

&  Classificar fatura fornecedor & Utilizador 3 v
® Agdo atribuida ao utilizador Administrator e a
N . B il 2
realizada pelo utilizador iPortalDoc Master. ML =
Despachar ofic n° 544
. =) .
Documento encaminhado para: i~ Despacho efetuado
Administrator # Doc. sncaminhado: Teresa Siva +3
£ 201504292108

£ 2017-03-22 06:00:30

Figura 6.10: Comparacio entre o resultado e o modelo da pagina de Esquema Cronoldgico
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e Agendamento

55

Schedule

I

bspl0050 | FF_50/2017 | 2017-03-22
Scheduled
Schedule for 2017-06-06

Comment

Figura 6.11: Resultado da implementacio da pagina Agendamento

e Marcacao

< Tag

bspl0050 | CR_50/2017 | 2017-03-22

Tag Néo importante ~

Note

|

Remember in £

2017-05-03

O1day O 5 days 01 week

@ Alert whenever a state transition

Untag @

Figura 6.12: Resultado da implementagdo da pagina Marcacao
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e Lista VIP

Q search
Administrator
iPortalDoc Master
nuno
nuno2
nuno3

nuno4

Figura 6.13: Resultado da implementagdo da pagina Lista VIP

e Lista de Comentarios Pré-definidos

< Pre-defined comments Insert
not ok

ok

Figura 6.14: Resultado da implementacio da pdgina Lista de Comentarios Pré-definidos
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e Comentario

Comment

Comment

o

(Commem

All actions

Figura 6.15: Resultado da implementagédo da pagina Comentério

e Lista de Auséncias

< Absenses Insert
From 2017-08-01 up to 2017-12-09
From 2017-05-22 up to 2017-05-23
From 2017-05-05 up to 2017-05-07

From 2017-05-01 up to 2017-05-02

H

Figura 6.16: Resultado da implementacio da pdgina Lista de Auséncias
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e Auséncia

Cancel Absence
End date 2017-06-07

& Substituted by user (By Omission) S~
& Substituted by user (Forward) 2
Pending actions since () 2017-06-06

Cartas Recebidas

Classificar carta e distribuir
& Select a person v

Propostas

Figura 6.17: Resultado da implementagdo da pagina Auséncia

6.3 Resultados de User Experience

Outros resultados obtidos sdo consequéncia da aplicacdo de conceitos de UX, nomeadamente,
saidas claras, com os botdes de regresso e de cancelamento representado na figura 6.18, 16gica
consistente, no design e cores constantes, gamification, nas cores das mensagens de sucesso e
erro representados na figura 6.20, mentalidade, no tamanho do ecra, dos icones e controlo, nas
figuras 6.22 e 6.23. Nas imagens seguintes obtidas de capturas de ecra estdo alguns exemplos de
resultados de UX:

Document

Pending action

Cancel

Figura 6.18: Resultado da implementagdo do conceito de UX: Saidas claras
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Ny,
< Waiting

Figura 6.19: Resultado da implementacio do conceito de UX: Feedback

TOOTRAM
Action successfully performed

Q search term °

Action type v

My actions (45 / 77)
2017-03-22 17:57
Classificagéo m i =
Classificar carta e distribuir

2017-03-22 17:57
Classificagao [
Classificar carta e distribuir

L] 2017-03-2217:57
Classificagdo ﬁ i

Classificar carta e distribuir

Figura 6.20: Resultado da implementacio do conceito de UX: Respostas

Comment

_

Access to the comment v

Associated documents (1)

Q By [
bspl0001 iis
gwerr tyui op

Figura 6.21: Resultado da funcionalidade Pesquisas implementadas
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bspl0050 | FF_50/2017 | 2017-03-22

Comment

Access to the comment

v
Associated documents (1) ~

Action button v

Figura 6.22: Resultado da funcionalidade Localizacdo dos botdes de execu¢@o implementada

Q Search term o

Action type -
My actions (77 / 77)
iPortalDoc Master 2017-03-22 18:00

Q Conferéncia Fatura =] i

Conferir fatura

AgHo atribuida ao utilizador Administrator e realizada pelo utilizaclor iPortalDoc Master.

2017-03-2217:59

Aprovagio da Proposta i) i

Inserir Orgamento e enviar Proposta para aprovagdo

2017-03-2217:59

Aprovagdo da Proposta @ i

(e

Figura 6.23: Resultado da implementacio para uma resolugéo de tablet (iPad Air)
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6.4 Analise do cumprimento requisitos

Uma das formas utilizadas para avaliar o iPortalDoc Mobile é determinar se os seus requisitos
foram cumpridos. Os requisitos da aplicacdo foram divididos em requisitos funcionais, definidos
como os objetivos essenciais e se traduzem no modelo multicamada definido na arquitetura 5.3
como o template, o estilo e lgica das péginas, e requisitos ndo-funcionais que dizem respeito a
objetivos especificos que ndo impedem o funcionamento da aplicacdo como por exemplo deslizar
uma a¢do no sentido esquerda direita para a marcar como nao lida. O cumprimento dos requisitos
funcionais foi analisado no decorrer do projeto para perceber a evolucao e se estava a ser feita uma
boa gestdo do esforco e tempo. Como descrito em 5.1.1 e em 6.1, foram definidas 15 péginas de
interface com o utilizador que correspondem assim a 45 requisitos funcionais. Acrescentaram-se
ainda trés requisitos, dois para o teste no browser, como se a aplicacdo fosse uma pédgina Web,
num computador e num dispositivo mével e outro para o teste efetivo da plataforma criada como
aplicacdo do dispositivo. Do cumprimento de requisitos por data (bi-semanal) foi construido o
gréafico final onde se percebe que a implementacdo do projeto decorreu com normalidade, ndo
necessitando de agdes corretoras, como mostra a figura 6.24.

100 11
100,0%

S0 o
all U

P ~. £ % P oo £ % P ) £
g A SN 2N SN 2N
[} o : [= [=
o . 0\\ o S o 0\\ o~ 0'3.‘ e Qx\
TN 40 o o o & oF o o o" &

5= 48 W & W =2 = W& £ & o

g A& =3 o \ =t W 5 3
2 (,?’” = M)

Figura 6.24: Evolucdo do cumprimento de requisitos funcionais
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6.5 Experiéncias e analise critica global ao iPortalDoc Mobile

O tltimo dos requisitos a ser cumprido foi o teste do iPortalDoc Mobile como aplicagdo de
um dispositivo real num ambiente controlado. Como ja tinha sido constatado no simulador, a
framework Apache Cordova possibilitou que a aplicagdo desenvolvida com recurso a linguagens
de programacdo Web se tornasse legivel por um dispositivo mével de comunicacdes. Este teste
foi efetuado a poucos dias do final da dissertacdo devido a disponibilizagdo tardia do hardware.
Nao houve tempo para disponibilizar a aplicacdo a potenciais consumidores e efetuar uma andlise
quantitativa de inquéritos de satisfacdo, no entanto € possivel fazer uma anélise critica pessoal a

aplicacdo nas trés matérias mais relevantes.

e Layout - A integracdo entre as frameworks Apache Cordova e Ionic e a consequente im-
plementagdo permitiram obter o desenho inicial do layout no dispositivo sem diferengas
evidentes. Todas as expectativas criadas relativas ao design do iPortalDoc Mobile foram
alcangadas. Porém constatou-se que a implementag@o do requisito da pagina Lista de A¢des
relativamente 2 mudanga do footer no momento da sele¢do de agcdes torna-se pouco intuitivo
pois vai contra o principio de convengdes familiares de User Interface. Pode ser estranho
para o utilizador ter botdes de execucdo diferentes no footer dependendo do momento e da

interacdo que fez com o sistema.

e Funcionalidades - A aplicacdo atinge o seu propdsito pois desempenha com sucesso as ta-
refas a que se propde. Notou-se no entanto alguma demora no desempenho e execugao de
acoes. Esta demora pode ser explicada pelo fato do teste ter sido realizado num ambiente
controlado com recurso a WiFi e pela existéncia de uma proxy na comunicacao entre o dis-
positivo e o servidor, ou pela arquitetura implementada. Desta forma, os tempos de resposta

obtidos do iPortalDoc Mobile ndo se revelaram totalmente satisfatorios.

e User Experience e User Interface - Nesta matéria salienta-se a importancia do conceito
aplicado de feedback. Aliado ao fato das execugdes serem um pouco lentas, é fundamental
mostrar ao utilizador que existem operacdes em curso senio o resultado mais provavel é
a insisténcia na interacdo efetuada com o sistema. Este resultado pode assim implicar um
aumento no tempo de resposta da aplicacdo. Por outro lado, mensagens de feedback, como
a apresentada na figura 6.19, podem tornar-se demasiado intrusivas ao impedir a utiliza¢do
da interface e provocar algum incémodo ao utilizador quando se tornam recorrentes. Pode
ser interessante eliminar estas mensagens quando ndo sdo estritamente necessdrias e optar
em vez disso por colocar um icone animado [33] no local onde o utilizador interagiu com a

aplicacgdo.



Capitulo 7

Conclusao e trabalhos futuros

O projeto abordado por esta dissertagdo foi totalmente concretizado, com todos os objetivos

propostos inicialmente cumpridos.

A nivel pessoal, tornou-se numa experiéncia extremamente agraddvel e permitiu desenvolver
capacidades relativas a principios e técnicas de engenharia no projeto e implementacdo de um

sistema de software complexo.

O problema de desenvolver uma aplicacdo mobile com recurso a linguagens de programacgao

Web foi solucionado através da utilizacdo das frameworks escolhidas, Ionic e Apache Cordova.

Todas as paginas da aplicag¢do foram implementadas e ficaram em conformidade com os mode-
los elaborados. Estas providenciam ao utilizador todas as funcionalidades requisitadas pelo cliente

e baseiam-se nos conceitos de User Experience e User Interface.

O desenho da estrutura de frontend e backend aliado ao esboco da arquitetura de alto e baixo
nivel permitiram transitar rapidamente para a implementac¢do do iPortalDoc Mobile. Em suma,
o projeto da aplicagdo mostrou-se fundamental pois permitiu desenvolver uma aplicagdo mével

complexa em relativamente pouco tempo.

7.1 Trabalho Futuro

O trabalho relativo ao iPortalDoc Mobile nao estd terminado porque foram efetuados poucos
testes em ambiente real portanto € indispensdvel, em trabalho futuro, proceder a novas avaliagdes
da aplicacdo. Estas deverdo ser relativas ao design, funcionalidades e tempos de resposta em
varios dispositivos reais de comunica¢des méveis e, caso sejam negativas, € necessario proceder a
um estudo e a consequente aplicacdo de melhorias. Algumas destas foram ja detetadas na andlise
critica a aplicacdo. A implementacdo do requisito especificado pelo cliente sobre a mudanga do
footer, o desempenho por vezes lento e as mensagens intrusivas de feedback ao utilizador devem
ser tidas em conta para futuras melhorias da aplicacio no caso do cliente ndo ser relutante a estas

mudangas propostas.
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64 Conclusao e trabalhos futuros

O projeto deverd seguir depois para uma fase exposicdo e andlise do feedback do cliente.
Consequentemente o trabalho passara pela insercdo de novas funcionalidades advindas de requi-
sitos de clientes ou projetadas pela IPBrick para permitir que no melhor dos casos os utilizadores
ndo tenham a necessidade de recorrer ao seu computador para utilizar alguma funcionalidade do

iPortalDoc.
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API

ActionController

+ behaviors(): any

+ actionFind($params=array|
():any

+ action
Chronologicalscheme(): any
+ actionSchedule(): any

+ actionSaveschedule(): any|
+ actionMarkunread(): any

+ actionForm(): any

+ actionFind(): any
actionfiltercomponents(): any
+ actionFindactionfilter(): any
+ actionSaveactionfilter():
any

+ actionRemoveactionfilter()
any

+ actionFindactionfilters():
any

+ actionExecute(): any

+ actionSavecomment():
any

+ actionRemovecomment():
any

+ actionSavenote(): any

+ actionRemovenote(): any

DocumentContoller

+ behaviors(): any

+ actionlnfo(): any

+ actionDocumenttag(): any
+ actionSavedocumenttag():
any

+ action
Removedocumenttag(): any

SiteController
I+ behaviors(): any
UserController

+ behaviors(): any

+ actionLogin(): any

+ actionUservip(): any

+ actionSaveuservip(): any
+ actionFindcomments():
hny

+ actionRemove
comments(): any

+ action
Findabsences():any

+ action
Removeabsences(): any
+ actionTag(): any

Diagrama de Classes

LOCAL STORAGE

SERVICES

ActionService

- _http(method, params):
any

+ find(params): any

+ chronologicalscheme
(params): any

+ schedule(params): any

+ saveSchedule(params):
any

+ execute(params): any

+ actionForm(params): any
+ findactionfiltercomponents
(params): any

+ findactionfilters(params):
any

+ saveactionfilter(params):
any

+ removeactionfilter
(params): any

+ markunread(params): any
+ savecomment(params):
any

+ removecomment
(params): any

+ savenote(params): any

+ removenote(params): any

ConfigService

- _http(method, params):
hny

+ info(params): any

+ savemark(params): any
+ documenttag(params):
hny

+ removedocumenttag
params): any

UserService

- _http(method, params):
any

+ login(credentials): any
+ logout(): void

+ isAuthenticated(): boolean
+ setUser(user): any

+ getUser(): any

+ removeUser(params):
void

+ uservip(params): any

+ saveuservip(params): any
+ tag(params): any

+ savecomment(params):
any

+ findcomments(params):
any

+ removecomments
(params): any

+ findabsences(params):
any

+ removeabsences
(params): any

DocumentService

+ setVar(varName: string,
arValue: any): void

+ getVar(varName: string):
string

+ getAllVar(): any

HttpService

- request(url: string, |
Request, options?:
RequestOptionsArgs):
Observable:
IResponse>: any

- catchAuthError

self: HitpService): any

APP

+ rootPage: any

+ userService: UserService

+ openPage(page): any

Figura A.1: Diagrama de Classes (1 de 3)
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LOGIN

I+ user: any
I+ loading: any
+ HomePage: any

lrconstructor(): void
tlogin(): void
t-navController():
NavController
lrloginCleanError(): void
trloginError(): boolean
truserinfo(): void
lrresetUser: void()

67

HOME

[rloading: any
lrListActionsPage: any
Hilter: any

lrconstructor(): void
lrnavController():
avController
lHfind(): void
lHlistActionsAll(): void
l+listActions(): void

lractionService: ActionService

LIST ACTIONS

lraction: any

[ractions: any
ridcodigo:number

lHoading: any

[rtoast: any

lrsearchParams: any
lrInfoPage: any
l+ChronologicalSchemePage:
any

lreditEnable: boolean
rexecuteEnable: boolean
f-countltemsChecked:
humber

lractionService: ActionService

lrconstructor(): void
lrnavParams(): void
lrnavController(): void
lHind(): void
lrgoTolnfo(): void
lrgoToChronologicalScheme
): any
lrgoToSchedule(): any
trunread(): any
lrmark(): void
lHforward(): void
lrexecute():void
lredit(): void

lrselect(): void

]

PROFILE

Hoading: any
tuserService: UserService
kconfigService:
IConfigService

H-constructor(): void
HchangeProfilePhoto(): void

—

MENU

Hloading: any
HuserService: UserService

kconstructor(): void
knavController(): void
pind(): void
HopenPage(page:any): void
HgoToEdit(): void

J 1 1 1

1

g

1

VIP LIST

Hloading: any
kbackSave: boolean
HuserService: UserService

h-constructor(): void
k-navController(): void
tsave(): void

COMMENT

itloading: any

H-constructor(): void
knavController(): void
tsaveAndFind(): void

LIST PREDEFINED

HuserService: UserService

LIST ABSENCES

lHloading: any
lruserService: UserService
lrusers: any

lrgroups: any

lrworkflows: any

lrconstructor(): void
lrnavController():
NavController
rsaveAndFind(): void

Figura A.2: Diagrama de Classes (2 de 3)

1

1

COMMENT

Husercomment: any

kconstructor(): void
knavController():
NavController
tviewController():
\ViewController
Hsave(): void
Hdismiss(): void

ABSENCE

lruserabsence: any
lrworkflows: any

l-constructor(): void

-navController():

NavController

-navParams(): NavParams

trviewController():
iewController

rsave(): void
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ACTION s q/ 1

+ idcodigo: any
+ document: any INFO
+ forwardAlert: any

+ action: any Hitle: any .
+ actions: any :Idooa%l,ilrr%g;;yany

+ searchParams: any
+ results: any

+ subActions: any

+ message: string

+ executeAll: boolean

lrconstructor(): void
trnavController(): void
lrnavParams(): void

+ forwardAll: boolean lrinfo():void _
+ singleAction: boolean lrgoToChronologicalScheme
): void

+ comment: string

+ predefinedComments: any
+ subject: string

+ email: any

+ emailCc: any

+ emailBcc: any

+ associatedDocs: any

+ users: any

+ groups: any

lrgoToShedule(): void
lrgoToMark(): void

+ toast: any 1 1
+ loading: any
+ actionService: ActionServic
CHRONOLOGICAL SCHEDULE
+ navController():
NavController SCHEME lraction: any
I navParams(): ldocument; any
NavParams + action: any ltloading: any
k actionForm(): any + document: any ldata: ar.ray
- isEmail(): any +data: array o ice: Acti i
| GveMoldOhackedOf(): + loading: any [ractionService: ActionService
hny + actionService: l-constructor(): void
I checkWarnings(): any o—’ ActionService l-navController(): void
+ cleanWarningClasses(): l-navParams(): \foid
hny 1 + navController(): void goToChronologicalScheme
- checkRestriction(): any +navParams(): void ): void
I+ excute(): any + goTolnfo():void . Lo
- forward(): any +goToSchedule(): void :gggan:'(k)(.)ysﬁd
- goTolnfo(): any + goToMark():void +more():v0id.
;'gz;l/'oChronologicaIScheme lsave(): void
kgoToSchedule(): any
lrnextAction(): any
lpreviousAction(): any
1
1 1 t 1 Q \l;
J MARK

lraction: any
rdocument: any
[Hoading: any
l-data: any

I documentService:
PocumentService

lrconstructor(): void
lrnavController(): void
lrnavParams(): void

lrsave(): void
lrgoToChronologicalScheme
): void

lrgoTolnfo(): void

I+ goToSchedule(): void

Figura A.3: Diagrama de Classes (3 de 3)



Anexo B

Diagramas de Sequéncia

69



70

Diagramas de Sequéncia

ref go_to_login
index.html
| constructor():
LOGIN
E userService: LOCAL
H SERVICES STORAGE
E - getUser() | -
H L
E return
H return | [Qmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmes
opt : user != undefined H
ref H P :
d ' store_user_email :
H( return D >:< E
alt : login() :
|:|—)» login(): Login :
E |:|:| loading.show() :
ref : . . E
: store_credentials_inserted :
: userService: :
' SERVICES '
E : login(credentials) R
: L
H return
H retun | [STTTTTTTTTTTTII T
i oo : i
alt : res :
ref E . :
i set_user_and_access_token_in_local_storage :
userService:
: SERVICE :
: getUser() |
H >

return user
return user

Figura B.1: Diagrama de Sequéncia - Login (1 de 3)




Diagramas de Sequéncia

index.html login(): Login

o
h=3

user != undefined

el
N

set_language_and_user_avatar

navController:
LOGIN

return user

X

setPages([page: Home Page])

ref

go_to_home

alt

err

ref

set_error_and_show_it

alt

loginCleanError():
LOGIN

loginCleanError()

ref

clean_error

return ﬂ

X_

alt ) M loginError()
a] loginError():
d LOGIN
alt haserroly =
M return false
< ..........................
alt haserroni ==
return true
e mm e e

X

Figura B.2: Diagrama de Sequéncia - Login (2 de 3)
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alt . userlnfo()
userinfo():
LOGIN
: userService: LOCAL
H SERVICES STORAGE
: getUser() R
H return
H return | [Qmmmmmmmmm e
alt : user.id == undefined :
|:|< return false ﬂ :
alt : user.id != undefined :
ref :
; i check_user_avatar_and_set_it !
|:|< return true |:| E
alt : resetUser() :
reset(): .
LOGIN ;
; d userService: .
H SERVICE H
E : removeUser() R
return
H [CC1(V7, T B
E ref . H
' clean_credentials :
Ij< return D E

Figura B.3: Diagrama de Sequéncia - Login (3 de 3)
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ref go_to_home

index.html

constructor:
HOME

loading.show()

actionService: ActionController:
: SERVICE API
: findactionfilters({}) |
: H L
i , actionFindactionfilters()
E E return
opt v data
; | ref ) savie_filters_and_draw_grid '

|:|< loading.show() >< '
return '

2
N

listActionAll() Il listActions()

alt listActionsAll()

' listActionsAll:
HOME

navController:
HOME

push(ListActionsPage) !
return H

return

& X

alt i listActions()

listActionsAll:
HOME

navController:
HOME

push(ListActionsPage, {filter: filter})
return '
return | [&rmmmmmmm e ;

X

ref

' go_to_list_actions

Figura B.4: Diagrama de Sequéncia - Home
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Diagramas de Sequéncia

ref go_to_list_actions
index.html
constructor():
[ LIST ACTIONS
: navParams():
' LIST ACTIONS
: get("filter")
E return
E opt : navParams.get("filtet") = undefined
E ref : : .
: : set_searchParamg_equal_to_filter
i :l loading.show()
: actionService: ActionController:
! SERVICES API
E find(searchParams) o :
find(serchParams)
E 4 return
' return | K"t TTmmmmmmsssssssssmmsees
: [Crmmmmmmmm e >< :
opt : data :
ref - . . E
save_actions_and_actiontypes_and_totalnumber :
: loading.dismiss() :
D( return E
alt i goTolnfo()
navController: .
LIST ACTIONS E
push(InfoPage, {action: action, document: document}) :
I reum______ ... :

ref

go_to_info

Figura B.5: Diagrama de Sequéncia - Lista de Acdes (1 de 5)



Diagramas de Sequéncia

go_to_schedule

index.html
alt goToChronologicalScheme()
navController: :
LIST ACTIONS H
push(ChronologicalSchemePage, {action: action, document: docurlnent})
return H
< __________________________ v
ref 4 H
: go_to_chronological_scheme :
alt i goToSchedule() :
navController: :
LIST ACTIONS H
push(Schedule Page, {action: action, document: document})
return H
CEREETRRRRA R EERREES :
ref

mark()

navController:
LIST ACTIONS

push(Mark Page, {action: action, document: document})

return

ref

go_to_mark

Figura B.6: Diagrama de Sequéncia - Lista de Acdes (2 de 5)
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Diagramas de Sequéncia

index.html
alt unread()
opt A . .
' action.action_was_accessed == true
o
action.action_was_accessed = false
unread():
LIST ACTIONS
r actionService: ActionController:
SERVICES API
markunread(action) - X
> action
Markunread
return (params)
retum | [T
return J€mmmmmm e
N : X
alt : edit()
Hﬂ editEnable = true
opt selected()

countltemsChecked = 0

loop

T

let a of actions

o
he]
=3

countltemsChecked++

a.checked == true

forward(actions)

=
[v]

create_forward_alert_and_save_actions_to_forward

Figura B.7: Diagrama de Sequéncia - Lista de Acdes (3 de 5)
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index.html
opt countltemsChecked >1
R navController:
ACTION
Dﬂ push(ActionPage, {actions: giveMeldCheckedOf(actions), idcodigo: idcodigo})
return

opt countltemsChecked =1

> navController:
ACTION

return

push(ActionPage, {action: giveMeldCheckedOf(actions), idcodigo: idcodigo})

go_to_action

ref
alt ): execute()

ref . check_type_of_selected_actions
alt: executeEnable == true
:fef save_actions_to_execute
:ref countltemsChecked > 1

navController:
ACTION

[b push(ActionPage, {actions: giveMeldCheckedOf(actions)})
return

ref countltemsChecked = 1

navController:
ACTION

Uﬂ push(ActionPage, {action: giveMeldCheckedOf(actions)})
return

X

Figura B.8: Diagrama de Sequéncia - Lista de Acdes (4 de 5)
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Diagramas de Sequéncia

index.html

go_to_action

")

executeEnable = false

toast.show('The actions selected must be the same type to execute’)

alt

: more()
ref
: create_alert_with_forward_tag_and_mark_options
alt data = forward Il data = forwardwithpendingaction
alt : data = forward
Dﬂ idcodigo=71
alt data = forwardwithpendingaction
o
idcodigo=73
o navController:
ACTION
|:L__| push(ActionPage, {action: giveMeldCheckedOf(actions); idcodigo: idcodigo})
return
D X
ref : go_to_action
alt E data = mark
ref. )i do_mark
alt : data = unread
ref )i do_unread

Figura B.9: Diagrama de Sequéncia - Lista de Acdes (5 de 5)
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ref go_to_info
index.html
constructor:
INFO
E navParams:
: INFO
E get("document")
H return
opt E navParams.get("document") !=* undefined
E loading.show()
E documentService: Document
: SERVICES Controller: API
: info(params) | :
E actionlnfo(params)
H ‘ return
' return | [€mmeeemeemee e
' [Qrmmmmmmmmmm e
opt data
E ref . :
H H save_info :
loading.dismiss() .
return
alt ) : goToSchedule()
navController:
INFO
push(SchedulePage, {action: action})
return
G 4
ref ]

: go_to_schedule

Figura B.10: Diagrama de Sequéncia - Info (1 de 2)
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index.html
alt E goToChronologicalScheme()
navController:
INFO
push(ChronologicalSchemePage, {action: action})
return
G LT T R
ref 4
: go_to_chronological_scheme
alt : goToMark()
navController:
INFO
push(MarkPage, {document: document})
return
e m e
ref

go_to_mark

Figura B.11: Diagrama de Sequéncia - Info (2 de 2)
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loading.show()

navParams.get("action")

ref go_to_schedule
index.html
constructor:
—

SCHEDULE
navParams:
SCHEDULE

get("action")
return
opt '

SERVICES

actionService:

Action
Controller: API

schedule(params)

»
actionSchedule
return (params)
return 0 | k& mmmm el
<. ..........................
opt i data E
ref . :
: save_schedule_info .
|:|< J:D loading.dismiss() :
return '
opt 4 ionViewWillLeave() ;
save:
SCHEDULE :
actionService:
SERVICE :
. saveschedule(params) N *
i action
return Saveschedule
return | |G (params)
< -
return T
T T Tt

Figura B.12: Diagrama de Sequéncia - Schedule (1 de 2)
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index.html :
alt : goTolnfo() 5
navController: :
SCHEDULE H
push(InfoPage, {action: action, document: document})
return H
R :
ref :
: go_to_info :
alt I goToMark()
navController: :
SCHEDULE H
push(MarkPage, {action: action, document: document}) :
return H
R SCLL Lo SOCTEEREEES :
ref ; '
: go_to_mark :
alt : goToChronologicalScheme() :
.| navController: :
| SCHEDULE :
push(ChronologicalSchemePage, {action: action, document: docum'ent))
return H
[€-mmmmmmm e :
ref
: go_to_chronological_scheme '

Figura B.13: Diagrama de Sequéncia - Schedule (2 de 2)
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ref go_to_chronological_scheme
index.html
constructor:
——— | CHRONOLOGICAL
SCHEME
: M navParams:
CHRONOLOGICAL
H SCHEME
E get("action")
: return
: S RRREEEEEE LR EEEEEEEEEE
opt havParams.get("action”) != undefined
E loading.show()
: actionService: Action
: SERVICES Controller: API
E chronologicalscheme(params) R :
E i action
H Chronological
: return o fetun Scheme(params)
: [Crommmmmrmmm s i
E opt H data
E ref ' . .
: : save_chronological_scheme_info
loading.dismiss()
return
alt i goToSchedule()
navController:
CHRONOLOGICAL
SCHEME
push(SchedulePage, {action: action, document: document})
return
< ..........................
ref :
' go_to_schedule

Figura B.14: Diagrama de Sequéncia - Chronological Scheme (1 de 2)




84

Diagramas de Sequéncia

index.html
alt : goTolnfo()
0 navController:
CHRONOLOGICAL
SCHEME
push(InfoPage, {action: action, document: document})
return
< ..........................
L
ref
: go_to_info
alt H goToMark()
navController:
CHRONOLOGICAL
SCHEME
push(MarkPage, {action: action, document: document})
return
< ..........................
ref

go_to_mark

Figura B.15: Diagrama de Sequéncia - Chronological Scheme (2 de 2)
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ref go_to_mark
index.html
N constructor:
MARK
H navParams:
: MARK
E get("document")
' return
opt : ! navParams.get("document")
; H
E loading.show()
H documentService: Document
H SERVICES Controller: API
H - documenttag(params) R
H »
E documenttag
: return (params)
H return 0 | | e e e a2
: [Grommmmmmmsmmm oo ;
opt : data
: ref : :
: : save_mark_info :
loading.dismiss() H
return H
opt ionViewWillLeave() :
save: :
MARK !
documentService: Document
SERVICES Controller: API
. savedocumenttag(params) -
actionSave
return documenttag
O [ Tt (params)
< ..........................
return T T
AR — X =

Figura B.16: Diagrama de Sequéncia - Mark (1 de 2)
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index.html
alt ; goTolnfo() :
navController: E
MARK ;
push(InfoPage, {action: action, document: document})
return '
S SCALELL SCCTERREEES :
ref H
5 go_to_info ;
alt : goToSchedule()
navController: :
MARK ;
push(SchedulePage, {action: action, document: document}) .
return '
< """"""""""""" :
ref )
: go_to_schedule :
alt )
: goToChronologicalScheme() 1
navController: E
MARK H
push(ChronologicalSchemePage, {action: action, document: docurnlenl})
return H
S RSl LLLCCTEEELPPrD :
ref :

go_to_chronological_scheme

Figura B.17: Diagrama de Sequéncia - Mark (2 de 2)
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index.html

go_to_action

constructor():
ACTION

navParams():
ACTION

A 4

: get("action");
get("actions");
return get("idcodigo")

alt

J---t-1

navParams.get("action") != undefined

action = navParams.get("action")
idcodigo = navParams.get("idcodigo")

alt

navParams.get("actions") != undefined

actions = navParams.get("actions");
idcodigo = navParams.get("idcodigo")

i

alt

idcodigo == 71 Il idcodigo == 73

alt

actions.length > 1

forwardAll = true;
action = actions[0]

alt

idcodigo != 71 && idcodigo != 73

alt

actions.length > 1

executeAll = true;
action = actions[0]

I--4- -1

:l loading.show()
actionService:

SERVICES

actionForm(idaccaorev:
action.idacaorev,
idcodigo= action,idcodigo)

ActionController:
API

return

< ..........................

X

return

:l form(serchParams)

loop J

let r of data.json().results

:l results.push(r)

=

Figura B.18: Diagrama de Sequéncia - Action (1 de 4)
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Diagramas de Sequéncia

; constructor():
index.html ACTION
H H
opt data.json().document != undefined
E |:|:| document = data.json().document
opt : : data.json().config != undefined
ref E . .
g ,save_actlon_form_and_set_warn|ngs
. loading.dismiss()
|:|< return
alt goToChronologicalScheme()
navController:
ACTION
|:I2 push(ChronologicalSchemePage, {action: action, document: document})
return
ref go_to_chronological_scheme
alt : goToSchedule()
navController:
ACTION
push(SchedulePage, {action: action, document: document})
return
PSSR
ref go_to_schedule
alt navController: goTolnfo()
ACTION
push(InfoPage, {action: action, document: document})
return
ref 4 go_to_info

Figura B.19: Diagrama de Sequéncia - Action (2 de 4)
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index.html
alt 1 goToMark()
navController:
ACTION
push(MarkPage, {action: action, document: document})
return
L LT TR,
o go_to_mark
alt execute(result)
M cleanWarning
Clases(): ACTION
warnings = false
return
LT T LT A i R,
checkWarnings():
ACTION

check_all_action_warnings

)
N

e U e ﬂ

true

g
N

o]
i=3

executeAll == true Il forwardAll == true

actions[index].idaccaorev = giveMeldCheckedOf(actions)

params = idaccaorev: action[index].idaccaorev, actionResult: result, subject: subject, comment: comment, commentAccess:
giveMeldCheckedOf(commentAccessUsers), sendToUsers: giveMeldCheckedOf(filteredUsers), sendToGroups:
giveMeldCheckedOf(sendToGroups), email: email, emailCc: emailCc, emailBcc: emailBce, emailldentity: emailldentity,
iddoc : idsdoc, idcodigo : idcodigo, benotified: beNotified, sendemail: sendEmail, limitdate: limitDate, commentaccess:
giveMeldCheckedOf(commentAccessUsers),forwardtousers: giveMeldCheckedOf(users),

forwardtogroups: giveMeldCheckedOf(sendToGroups)

loading.show()

actionService: ActionController:
SERVICES API
. execute(params) o

actionExecute(params)

return

return

loading.dismiss ><

Figura B.20: Diagrama de Sequéncia - Action (3 de 4)
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index.html

opt

data

alt

data.json().error.code ==

alt idcodigo == 71 Il idcodigo ==73

toast.show({message: 'Document successfully forwarded', cssClass: 'success',
dismissOnPageChange: false})

alt

idcodigo != 71 && idcodigo =73

toast.show({message: 'Action successfully performed', cssClass: 'success',
dismissOnPageChange: false})

F---t

navCtrl:

A 4

NavController

pop()
return

< ...........................

X

alt

data.json().error.code !=0

toast.show({message: 'An error ocurred when performing the action', cssClass: 'error'})

alt

false

ref

show_warnings

alt

forward()

alt

idcodigo == undefined

ref

create_forward_alert_and_use_data_to_go_to_action

idcodigo != undefined

execute({result : forward,type: 2, id:0})

Figura B.21: Diagrama de Sequéncia - Action (4 de 4)
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