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;QUE ES ESTA GUIA?

ESTE DOCUMENTO ES UNA GUIA EXPLICATIVA PARA LA DIGITALIZACION
DE ORGANIZACIONES HACIA UNA EMPRESA MAS SOSTENIBLE.

HERRAMIENTAS ' La sostenibilidad incluye el triple enfoque: el ambiental, el social y el
econdmico. Para conseguirla se sigue el modelo de la economia circular.

Para la digitalizacion de la organizacidén se propone la implantacién de las
| tecnologias que ofrece la cuarta revolucion industrial.

IMPORTANCIA Los dos conceptos unidos son el futuro de la industria. La aplicacion de
Y BENEEICIOS ambos permite generar nuevos modelos de negocio innovadores.

' La economia circular aporta grandes beneficios en términos de gestion
de residuos, eficiencia, calidad y colaboracion. Ademas, es un valor
anadido cada vez mas importante y valorado por los consumidores.

Las nuevas tecnologias traen consigo grandes avances en conectividad,
gestion, control y personalizacion. Por lo que la adaptacion de la
empresa es fundamental para su continuidad.

TANTO EL
CONCEPTO DE LA
ECONOMIA
CIRCULAR COMO
EL DE LA
INDUSTRIA 4.0 SE
EXPLICAN EN LAS
SIGUIENTES
SECCIONES.



ECONOMIA
CIRCULAR

Es un nuevo modelo de entender la EL CICLO DE VIDA DEL

economia basado en alargar el valor de los PRODUCTO SE DIVIDE EN SEIS
recursos el maximo tiempo posible.

CAMPOS EN LOS QUE INCIDIR

(MODELO TRADICIONAL)

ECONOMIA ECONOMIA
LINEAL CIRCULAR

?. PRODUCIR

USAR USAR

= PRODUCIR
QXC) e

{(‘5‘“

TIRAR : ,
! N ° LA ELECCION Y EL ESTUDIO DEL
. CAMPO CORRESPONDIENTE SE

REALIZA EN LA PAGINA 9



INDUSTRIA 4.0

Es el conjunto de innovaciones tras la
cuarta revolucion industrial. Se caracteriza
por los ultimos avances tenoldgicos
liderados por la inteligencia artificial.

1760 - 1840 1860 - 1914 1975 - 2008 2010 - __
-Ia 28 3a 4a
REVOLUCION REVOLUCION REVOLUCION REVOLUCION
INDUSTRIAL INDUSTRIAL INDUSTRIAL INDUSTRIAL

NUEVE PILARES DE LA
INDUSTRIA 4.0

SISTEMAS AUTONOMOS

FABRICACION ADITIVA

REALIDAD AUMENTADA
SIMULACION

INTERNET OF THINGS
CLOUD COMPUTING

BIG DATA

INTEGRACION

CIBERSEGURIDAD

ESTAS TECNOLOGIAS SE EXPLICAN EN LA PAGINA 15.
LA CIBERSEGURIDAD NO SE TENDRA EN CUENTA
PARA EL ESTUDIO. SIN EMBARGO, SE HABLARA DE
FABRICA INTELIGENTE QUE INCLUYE LA APLICACION
DE VARIAS TECNOLOGIAS.
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METODOLOGIA UTILIZADA

SE PROPONEN CINCO ETAPAS A
TRAVES DE LAS CUALES REALIZAR

DEFINICION

Pagina 12

IMPLANTACION

Pagina 17

EL PROYECTO.

CONOCER LA SITUACION DE LA EMPRESA PARA
AVERIGUAR SUS NECESIDADES Y ENCONTRAR NUEVAS
OPORTUNIDADES.

DEFINIR DETALLADAMENTE LAS CARACTERISTICAS DEL
PROYECTO, ESTABLECER EL ALCANCE Y LOS OBJETIVOS Y
COMUNICARLO.

ESTUDIAR LAS POSIBILIDADES DE IMPLANTACION Y
ESCOGER AQUELLA QUE MEJOR ENCAJE CON EL
PROYECTO.

ESTUDIAR LOS PRINCIPALES FACTORES A TENER EN
CUENTA DURANTE LA IMPLANTACION.

REVISAR EL PROYECTO EN BUSCA DE MEJORAS Y
ESTABLECER UNA RUTA A FUTURO.



ANALISIS

/ ;QUE SE ESTUDIA?
Se estudian los factores y tendencias

mas relevantes. Ademas, se elige
como y donde se realiza el proyecto.

;PARA QUE?
Para averiguar necesidades,

encontrar oportunidades y
adelantarse a ellas con el proyecto.




;QUE SE VA A HACER? ANALISIS:

;QUE SE QUIERE CONSEGUIR? INTRODUCCION

LAS RESPUESTAS A ESTAS PREGUNTAS DEFINIRAN
EL PROYECTO. PARA ELLO SE DEBEN BUSCAR LOS
PROCESOS QUE MAYOR VALOR ANADIDO
GENEREN. ASi, ESTUDIARLOS, ESCONTRAR
OPORTUNIDADES E INCIDIR EN ELLOS.

EN ESTE CAPITULO SE LE DA RESPUESTA A ESTA CUESTION EN CUATRO ETAPAS:

LAS CONCLUSIONES
DERIVADAS DEL

PROCESO CAMPO ENTORNO INTERNO ANALISIS DE ESTE
PRIMER CAPITULO
Elegir el proceso de Elegir y analizar el Estudiar el entorno de |la Estudiar el nivel (INCLUYENDO LAS
actuacién para el campo de la empresa y los factores tecnoldgico de la RESPUESTAS A LAS
proyecto en funcién del economia circular que puedan interferir en empresa en lo CUESTIONES
valor anadido de la que corresponda al el desarrollo tecnoldgico referente al campo PLANTEADAS) SE
empresa. proceso de actuacion en busca de escogido. SF&?I?E%I%I{:{%IXIEE“&I%O
elegido. oportunidades en el [2: DEFINICION].

campo escogido. PAGINA 12.



PRIMERO SE DECIDE EN QUE PROCESOS SE QUIERE INCIDIR
CON EL PROYECTO EN BASE AL VALOR ANADIDO DE LA
EMPRESA Y LOS OBJETIVOS QUE SE QUIEREN OBTENER.

ANALISIS:
PROCESO

VALOR ANADIDO OBJETIVO
MATERIA ,/\(\/}771%0% Materias primas de alta calidad en términos de prestaciones y Calculo 6ptimo de pedidos. Mejora la trazabilidad de los materiales
PRIMA 77/}77 durabilidad. Materiales sostenibles (menor impacto social y ambiental), (origen, composicion, huella ambiental) Mejora de la relacién con
’ reciclados y reciclables. Proveedores locales y certificados. proveedores.
, . . , 1) Prediccion de la demanda y pruebas con simulaciones idénticas a
; 7 1) Personalizacion de producto y servicio. Producto complejo de alta la realidad que permiten optimizar recursos y hacer una planificacion
FABRICA r | calidad, con certificaciones y/o larga vida util derivada de su produccion. 6ptima de la produccion. Mejoras de los sistemas de calidad.
_ﬁ Disminucion del impacto ambiental de la fabricacion y del producto.

2) Fabricacion flexible y personalizacion en masa. Control remoto de

Producto con funcionalidades extras.

DISTRIBUCION ==
Posibilidad de pedidos a domicilio, con trazabilidad e interaccion. Tiempos
de llegada personalizados. Posibilidad de montaje e instalaciones.

ALMACEN Trazabilidad del pedido. Informacion acerca de la disponibilidad del
producto y de los recambios.
VENTA Personalizacion del producto. Asesoramiento al cliente proporcionando

informacidn (prestaciones, composicion, etc) y simulaciones del uso o
aplicacion con nuevas experiencias. Facilidades de pago.

Prestigio y marca de la empresa. Facilitar informacién al cliente. Acceso
a informacion (cliente potencial, uso de producto para complementar
oferta, trafico de informacidon asociada al producto ofertado).

Efd
MARKETING ng)

CLIENTE

pes

. Prima la satisfaccion del cliente ofreciendo servicios de garantias, servicio
Q9

técnico, ayudas y acceso a informacion para repuestos. Fidelizacion del
CC1
LoGisTiCcA |
INVERSA =

O

cliente y eventos. Posibilidad de crear comunidad de clientes. Ampliacion
de oferta de productos y/o servicios complementarios.

Recogida del producto en caso de averia o fin de vida, con
devoluciones gratuitas.

procesaos.

Planificacion y optimizacion de rutas, cargas y vehiculos.
Gestion de personal. Seguimiento y control de incidencias.

Control y gestion de almacenes (stock, abastecimiento, etc).
Optimizacion de recursos y tiempo. Eliminar intermediarios.

Optimizaciéon de reposiciones, eliminando desperdicios.
Planificacion 6ptima de personal. Eliminar intermediarios con
comercio online. Acceso a informacion asociada a cadena de

suministro, prestaciones de producto.

Publicidad personalizada con nuevos canales.
Minimo coste para maximo alcance.

Mejora de la relacidon y la experiencia del cliente con mas servicios.
Personalizacion a demanda y acceso a informacion sobre cliente
(gustos, consumo, utilizacidon de cliente real o potencial), mediante
feedback. Servicio postventa: asistencia técnica.

Recuperacion y reutilizacion de producto. Analisis de
producto: Conocer motivos de fallo.



SE DEBE ELEGIR EL CAMPO DE
LA ECONOMIA CIRCULAR EN EL
QUE SE VA A INCIDIR.

LA ELECCION DEL CAMPO SE HACE EN
FUNCION DEL PROCESO (/[ /e ...)
ESCOGIDO PREVIAMENTE.

PARA EL CAMPO SELECCIONADO SE
DEBE ESTUDIAR LA SITUACION ACTUAL
Y LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
QUE SE TIENEN. ESTAS AYUDARAN A
DEFINIR EL PROYECTO.

ANALISIS:
CAMPO

-
)
74 =2
25 TRANFORMAR <L
Analizar como se transforma el material
hasta el producto final de manera que se
optimice: los recursos energéticos
utilizados han de ser los minimos posibles
y limpios, y los residuos deben ser

Analizar los materiales utilizados: su
procedencia, la cantidad utilizada,
tipo de descomposicion que sufreny
de qué manera se pueden
reintroducir.

SIMBIOSIS tratados correctamente.
Analizar |la posibilidad de L
[-— establecer vinculos con W @
— REINTRODUCIR otras organizaciones: DISTRIBUIR  Hor—Cx

compartir instalaciones o
Analizar cdmo se comporta el recursos y valorizar
producto en el fin de vida: residuos.
posibilidad de segunda mano,
reutilizacion para otro fin,
descomposicion, etc.

Analizar la forma en |la que se realiza la
distribucion: los vehiculos, el tipo de
combustible, la ruta realizada, el
material de embalaje, la cantidad de
embalaje, etc.

USAR

Analizar la forma en la que el cliente
puede alargar la vida util: numero de
usos, facilidad de reparacion,
repuestos disponibles, universalidad,
etc.

T W T
Uy 0
= 2%3 A
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SE ANALIZARAN LOS FACTORES QUE INTERFIEREN EN EL
DESARROLLO TECNOLOGICO Y OFRECEN NUEVAS
OPORTUNIDADES PARA LA EMPRESA DENTRO DEL

CAMPO DE ACTUACION ESCOGIDO.

SE PLANTEAN CUESTIONES SOBRE TRES FACTORES CLAVE CUYAS RESPUESTAS
AYUDARAN EN LA DEFINICION (PAGINA 12). SE DEBERIAN ESTUDIAR TAMBIEN,
OTROS FACTORES COMO LOS AGENTES IMPLICADOS (PROVEEDORES,
ADMINISTRACION PUBLICA, ASOCIACIONES, INVERSORES, ETQC).

CLIENTE

COMPETENCIA

ANALISIS:
ENTORNO

SECTOR

La experiencia del cliente es un pilar muy
importante en la digitalizacion. En muchas
ocasiones estos demandan nuevas prestaciones o

servicios en los productos.

¢.Cuales son las necesidades del cliente?
¢Como es la relacion, y los canales?
¢ Existe cliente digital? ¢En qué porcentaje?
¢ Cual es el nivel de digitalizacién de cliente?
¢ Qué caracteristicas demograficas y sociolégicas
influyen?

Las nuevas oportunidades pueden venir de
encontrar aquello que no esté explotando la
competencia. Para ello se deberian analizar

algunos factores como:

¢Cual es |la actividad de la competencia?
¢Cual es su nivel de digitalizacion?
¢Cuanto se parece a la de la empresa?
. COmo es su relacion con los clientes?
¢Cuantos clientes se comparten?.

El entorno es muy cambiante, por lo que se
deberian analizar los factores que afectan. Se
propone usar para ello un analisis PESTEL.

¢ Qué factores afectan a la empresa?
¢Cuales pueden cambiar en un futuro?
¢Qué es |lo que puede beneficiar?

Modelo de tabla para el andlisis PESTEL

FACTOR BENEFICIOS OPORTUNIDADES  AMENAZAS

POLITICO
ECONOMICO
SOCIAL

TECNOLOGICO
ECOLOGICO

LEGAL
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TRAS ESTO SE DEBE ANALIZAR LA PROPIA EMPRESA'Y
BUSCAR DEBILIDADES Y FORTALEZAS
CORRESPONDIENTES AL CAMPO DE ACTUACION
ESCOGIDO. ESTO AYUDARA A DEFINIR EL PROYECTO.

SE PROPONEN TRES FACTORES QUE SE CONSIDERAN CLAVE
PARA LA DIGITALIZACION DE LA EMPRESA. EL OBJETIVO
DEBERIA SER INCIDIR EN LOS TRES EQUILIBRADAMENTE.

PERSONAS

Cualqgquier modificacion que se lleve a cabo en el proceso de produccion implica un cambio para el personal.
Por ello, es necesario conocer la formacidén digital del personal, asi como la predisposicidon que puedan tener
a cambios. Hay que tener en cuenta que a pesar de que las nuevas tecnologias pueden ser un gran aliado
del personal, suele ser percibido como un enemigo.

PROCESOS

Los procesos de una empresa digitalizada son flexibles, agiles, estandarizados y estan conectados entre si.
Esto les permite activarse y desactivarse, autocorregirse cuando sea necesario, y eliminar duplicidades por
Si mismos.

TECNOLOGIA

El tercer factor que permite la digitalizacion de la empresa es la tecnologia. No se trata de mucha o poca, se
trata del grado de desarrollo de ésta. Hacer uso de tecnologia obsoleta suele entorpecer el correcto
funcionamiento de la empresa. Por lo que hacer una buena gestion de esta es fundamental.

ANALISIS:
INTERNO

EXISTEN DIFERENTES
FUENTES DE
FINANCIACION PARA
EL PROYECTO.
ADEMAS DE LAS
AYUDAS PRIVADAS
ESTAS INICIATIVAS
SON APOYADAS POR
DIFERENTES
ORGANIZACIONES
(ENLACES EN LA
PAGINA 26).



;QUE SE ESTUDIA?

Se define el proyecto estableciendo
objetivos, limites y condiciones y se
realiza el plan de accion.

;PARA QUE?
Disponer de un documento aumenta la
coordinacién entre los implicados,

elimina posibles malentendidos y
posibilita realizar revisiones.



HAY QUE ESTABLECER LAS NECESIDADES

GENERALES DEL PROYECTO ASI COMO LAS DEFINICI O N

ESPECIFICAS DE CADA ETAPA.

ADEMAS, EN ESTE CAPITULO DEBERAN QUEDAR
RESUELTAS Y POR ESCRITO TODAS LAS PREGUNTAS
PLANTEADAS EN EL ANALISIS ANTERIOR.

OBJETIVO CONDICIONES LIMITES RESPONSABLE PRESUPUESTO
¢cQué es lo que ¢cComo se quiere realizar el cQué es lo que no se cQuién sera el ;. Cual es el
se quiere proyecto? Recursos, plazos, quiere hacer? ;Qué no responsable global presupuesto maximo
conseguir? departamentos implicados, etc debe cambiar? del proyecto? para el proyecto?

Modelo de tabla para el plan de accion

TAREAS RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO

13

AGENTES
IMPLICADOS
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ELECCION

;QUE SE ESTUDIA?

Se estudia el impacto de las
tecnologias en la empresa y en la
economia circular. En base a esto se
realiza la eleccién de la tecnologia
que se implantara.

;PARA QUE?

Con esta eleccion se consigue que el
proyecto mejore el valor afladido de
la empresa utilizando al maximo los
recursos de la empresa.



SE EXPLICAN LAS TECNOLOGIAS
EXISTENTES Y SUS PRINCIPALES
APLICACIONES EN LA EMPRESA.

QUE ES

Lo componen robots programables capaces de
realizar autobnomamente la accidon senalada

SISTEMAS
AUTONOMOS ¥

FABRICACION Proceso de _f,abricacién de piezas mediante la
deposicion de material capa por capa.
ADITIVA
Es la tecnologia que superpone informacion visual a la
REALIDAD @i realidad mediante un dispositivo.
AUMENTADA
@EE Es la técnica de creacion de modelos virtuales
SIMULACION 1= idénticos a |la realidad.
—
= Es la técnica en la que se incorpora a los productos
INTERNET OF . (principalmente maquinaria) conexidon a internet,
THINGS | posibilitando su interaccion.
CLOUD ]) [ Se trata de almacenar toda la informacion, procesos y
COMPUTING (jﬂﬂ‘-—) datos en internet, sin infraestructura y con acceso remoto.
El conjunto de datos generados en la empresa hace
necesario disponer de herramientas de analisis y
BIG DATA almacenamiento, mediante las que se consigue toda la
& informacion relativa a empresa
. Es la forma de operar en la que todos los procesos,
INTEGRACION integrantes y agentes de la empresa quedan conectados.
Para ello se instalan herramientas como ERPs y CRMs.
( o Se trata de la fabrica que engloba todas las anteriores
FABRICA W tecnologias. Es la fabrica conectada, flexible e integrada
INTELIGENTE del futuro.

ELECCIQN:
TECNOLOGIAS

APLICACION

Se trata de la introduccion de los autdmatas en los procesos, estandarizandolos
y dedicando el personal redundante a tareas de mayor valor ahadido. Cada vez
son Mmas flexibles y capaces de interactuar entre ellos y con humanos.

Permite complementar o sustituir proceso. Permite producir componentes
individuales y personalizar producto aportando calidad y ligereza.

Sirve para dar instrucciones visuales en tiempo real a los operarios. Puede
utilizarse como ayuda durante la venta. O bien, ofrecerlo como servicio post-
venta para ofrecer informacién durante el uso, o en reparaciones.

Se pueden simular procesos de la empresa, incluso a tiempo real, o bien
modelar un producto. Con ello se consigue realizar pruebas virtuales para
prever comportamientos o corregir ajustes al instante.

Aumenta la conectividad, permitiendo controlar la produccién y centralizar o
descentralizarla al gusto. Mejora también la trazabilidad y la toma de decisiones.
Permite controlar el uso del consumidor, posibilitando nuevos servicios.

Consiste en almacenar la empresa entera en la nube, pudiendo acceder a
todos los datos en cualquier momento, y desde cualquier lugar. Esto posibilita
nuevos servicios y modelos de negocio digitales.

Realizar un analisis exhaustivo posibilita conocer qué y como se puede
mejorar, aumentando en productividad y calidad y ahorrando energia.

Lo habitual es que todos tanto proveedores, como clientes dispongan de
herramientas compatibles, consiguiendo conectividad, automatizacion y
eliminando duplicidades.

Los propios sistemas controlan los procesos, se comunican entre siy con los
humanos, tomando las decisiones al instante. Se dispone de una copia
virtual de la empresa que permite descentralizarla.



FINALMENTE SE ELIGE UNA TECNOLOGIA (g / &/ X...)
QUE INCIDA EN EL CAMPO DE LA ECONOMIA CIRCULAR
ESCOGIDO EN EL PRIMER CAPITULO (PAG. 9).

/ELECCIC)N:
ELECCION FINAL

TOMAR TRANSFORMAR DISTRIBUIR USAR REINTRODUCIR SIMBIOSIS

Aumenta la eficiencia,
reduce los excedentes:
se utiliza justo la materia
prima necesaria.

Permite probar cdmo se
comportarian otros
materiales mas
sostenibles.

Permite que se hagan los
pedidos automaticamente
cuando son necesarios,
mejorando asi la
eficiencia.

Se necesitan muchos
MeNosS recursos.

Permite mejorar el uso de
materiales al conocer sus
caracteristicas y
comportamiento.

La integracion aporta

seguridad en pedidos

eliminando erroresy
desperdicios.

No se dan desperdicios:
se utiliza justo la materia
prima necesaria.

Se minimizan desperdicios ya
que el proceso esta controlado,
estandarizado y optimizado.

En el cambio se agrupan varios
procesos, asi se reducen
recursos, infraestructuras y
desechos.

Puede usarse para guiar a los
operarios tanto en la produccion
como en tareas de
mantenimiento eliminando asi
errores y por tanto desechos.

Se minimizan erroresy
desperdicios y se optimiza la
produccion. Elimina la necesidad
de prototipado.

Permite analizar a tiempo real
la produccion, controlar las
incidencias y corregirlas,
eliminando desper icios.

Parte de la infraestructura
deja de ser necesaria.

Se obtiene toda la informacion
para gestionar, planificar y
optimizar la producmon

La completa integracion entre
departamentos elimina erroresy
procesos redundantes.

Se optimiza y automatiza la
produccion total, sin defectos,
desechos, ni paradas
iInnecesarias.

La distribucién es mas
eficiente con vehiculos

autonomos que regulan

el consumo.

Permite optimizar rutas,

mejorar puntos
logisticos, y optimizar
embalajes.

Posibilita una mejor
optimizacion de
rutas.

~ Acceso ala
informacion de
distribucion.

Permite obtener
patrones, mejorar la
eficiencia, y optimizar.

No hay stock, las rutas
estan totalmente
optimizadas.

Alarga la vida util del
producto: permite fabricar
facilmente componentes o

reparaciones.

Permite reparar
productos dandoles
otra utilidad.

Aporta informacion en la
venta, aclarando el uso
correcto, y cOmo repararse.
Asi, se minimizan
devoluciones y se alarga la
vida util.

Permite que el cliente
sepa donde y como
debe deshacerse del

producto
correctamente.

Permite descubrir las
opciones del producto
en el fin de vida.

Mejora la calidad y el uso
del producto,
aumentando su vida util.

Permite conocer el estado del
producto, detectando fallos y
corrigiendose. Ej: apagado
automatico.

Aporta informacion
que posibilita su
reintroduccion.

Acceso a informacion _d_el
producto y su uso. Servicios
online, sin infrestructura.

Alarga la vida util: conocer
como y porqué falla el
producto para solucionarlo.

Permite acceder a

La integracion con el
cliente facilita la
informacion para la
reintroduccion.

La integracion con el cliente
facilita la asistencia técnicay
el uso del producto.

Clientes y fabricas
conocen la trazabilidad
del productoy cémo
recuperarlo.

Aumenta la calidad de

procesos por lo que los

productos tienen mayor
vida util.

informacion de productos
y materiales en deshecho.

Permite estudiar flujos
para el intercambio de
residuos y recursos, y

estudiar su recuperauon

Permite compartir

recursos, con informacion

necesaria sobre los
productos.

Permite generar alianzas

Sin apenas recursos nNi
infraestructura. Se
puede, también,
compartir informacion,
generando nuevas
oportunidades..

La colaboracion entre
. organizaciones
integradas se simplifica

Comunicacidon entre
empresas facil y
colaboratica.



2. gTOCKHOLM

SVERIGE *

;QUE SE ESTUDIA?

Se estudian los principales factores a
tener en cuenta durante la
implantacion.

(PARA QUE?
Permite realizar una implantacién

segura estando alerta en las
situaciones de mas riesgo.

%
<
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UNA VEZ SE HA REALIZADO LA ELECCION HAY IMPLANTACION:
QUE TENER EN CUENTA VARIOS ASPECTOS |
GENERALES COMUNES A TODOS LOS PROYECTOS. GENERAL

LA SOLUCION ESCOGIDA
(ENCAJA? VARIACIONES

‘ OBJETIVO
cQue ca r,acterlstlcas tiene la RECURSOS SE DEBE PREVER QUE RESIDUOS
tecnologia? TIEMPO SE VAN A GENERAR CON EL
, . . PROYECTO (INCLUYENDO LA
¢cCOmo se ajusta fal plan establecido ng;%ﬁ)glasgss INFRAESTRU(CTURA DE LA QUE
| en el segundo capitulo? SE PRESCINDA). EXISTEN
Tabla de revision sugerida MUCHAS OPCIONES PARA SU
TRATADO:
e PLANTAS DE TRATAMIENTO
ESPECIALIZADAS. )
2 2 e EMPRESAS DE GESTION DE
DEFINICION Y COMUNICACION RESIDUOS.

e PLATAFORMAS PARA DARLES
UNA SEGUNDA VIDA.

INTERNA

Las personas encargadas del proyecto deberan tener la informacion
precisa de lo que deben conseguir y lo que se espera de ellas.

(ENLACES EN LA PAGINA 26)

EXTERNA

Todos los agentes involucrados en el proyecto deben conocer lo que se va a
realizar. Esto incluye ser concreto a la hora de contactar con proveedores,
asistentes, etc




19

ADEMAS DE LO ANTERIOR EN LA INSTALACION HAY
QUE TENER EN CUENTA OTRA SERIE DE FACTORES
IMPORTANTES ESPECIFICOS PARA CADA SOLUCION.

SE HAN DIVIDIDO LOS PROYECTOS QUE
SE PUEDEN REALIZAR EN TRES

FUNCION DE LA UTILIDAD FINAL.

EN ESTE CAPITULO SE INDICAN
LOS FACTORES ATENER EN
CUENTA PARA CADA GRUPO.

CADA TECNOLOGIA PUEDE
ESTAR EN UN GRUPO
DIFERENTE EN FUNCION
DEL OBJETIVO CON EL QUE
SE IMPLANTE.

IMPLANTACION:
ESPECIFICA

PRODUCCION
AUTONOMA

Engloba las
actividades que
permiten automatizar
la produccidn. Esto
aporta flexibilidad y
personalizacion en la
fabricacion, se corrigen
errores insitu,
minimizando asi
desperdicios.

CLIENTE
DIGITAL

W (=
P E @

Son todas aquellas
actividades que
mejoran la experiencia
del cliente. De esta
forma se consigue
mejorar la relacion, y
por tanto su
satisfaccion. Desde Ia
compra, el uso o la
devolucion.

CONECTIVIDAD

il (8

B 6
i % !

ReuUne todas las
actividades que
ayudan a conectar la
organizacion. Permite
obtener datos de toda
la cadena de
suministro, desde los
pedidos hasta la venta
final pudiendo predecir
la demanda, controlar
el stock, o colaborar
con agentes externos.
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ELECCION

FORMACION

CUANDO

2 ~ IMPLANTACION:
i % PRODUCCION AUTONOMA

TEST

Existen tres opciones:

Desarrollar la solucién en la
propia empresa. Es barato,
pero, es la opcidbn mas
complicada y se requiere de
mucho conocimiento, y
tiempo. Es viable cuando la
implantacién no es urgente y
es una solucion simple.

Comprar la solucion. En
este caso el problema es la
eleccion del proveedor.
Algunos de los criterios
pueden ser el precio, la
instalacion, acompanamiento
y asistencia técnica, que la
solucion sea completa, que
permitan actualizaciones
futuras, etc.

Usar un  servicio de
consultoria especializado.
Estos se suelen encargar de
todo el porceso. Es |Ia
solucion mas cara pero, es la
mas sencilla para la empresa.

Los primeros
implicados del cambio
en la empresa seran los
empleados. Por ello, se
les debera dar |la
formacion necesaria
(pueden incluirla los
proveedores de la
solucion). Ademas, hay
que tener en cuenta
que en el caso de
automatizar un
proceso puede suponer
que parte del personal

resulte redundante,
por ello, se deberia
pensar en su

reubicacion.

En estos casos es muy
probable que en |la
implantaciéon haya que
parar la produccion,
por lo que se debe
elegir cuidadosamente
el momento en el que
realizarla para
minimizar las pérdidas
y los desperdicios que
esto supondria.

Antes de la
implantacion final se
deberian realizar varias
pruebas o simulaciones
con el fin de detectar y
corregir errores. Estas
pruebas deben incluir
al personal, que son los
que conocen el
funcionamiento final y
pueden aportar nuevas
ideas.

EJEMPLO

Empresa: 3R3D
. Te’cnologl’a: Impresign aditiva
ZQue haqen? Realizan filamentos
Para maquinarig de impresign aditiva
- Mmediante residuos
pro.gaComo beneficia? Se obtienen
uctos de m~uy alta calidag y valor
p ) anadido.
res(;d or qu¢’a €s circular? Reutilizan
Uos plasticos COmo materig prima

EJEMPLO

e Empresa: Zen Robots
.ch:lf)logla: Robots Inteligentes
ecnc,'é(; l;aj:en? Autotamatizan la
&l material, q
» que en su casp
ée trata de S€parar residyos.
eﬁcc., OMmo beneficja? Aumenta |a
Iéncia. Es mas efi
: S eficaz, se elimi
_ , eliminan
€rrores, y permite valorizar mas
-p residuos.
(,traczr que es circular? Los residuos se
any reaprovechan Correctamente

obt


https://www.3r3dtm.com/
https://blog.ferrovial.com/es/2019/07/el-futuro-del-tratamiento-de-residuos/#privacySave

21

0.
»* Y

e ©
‘L &d

PRUEBAS - INFORMAR <
BETA ACOMPANAMIENTO CLIENTE FORMACION
Antes de poner en Una vez puesta en El objetivo de todas estas En este caso la
marcha cualquier marcha la nueva actividades es ofrecer un comunicacion y
actividad sera solucion se deberia nuevo servicio al cliente o formacion al personal
imprescindible realizar plantear una etapa de mejorar uno existente. es muy importante
todas aquellas pruebas acompafamiento al Por lo tanto, es para aquellos que vean

necesarias para
asegurarse que en el
momento que se lanza

funciona a la
perfeccion y ningun
cliente sufre ningun

percance. En el caso de
gue se necesite probar
con los propios clientes
se puede realizar
durante una version
beta, comunicandole al
cliente que se trata de
un periodo de pruebas.

cliente durante su uso.
Esto se hace con el
objetivo de explicar el
uso, detectar cualquier
incidencia que pueda
ocurrir, y sobre todo
solucionar cualquier
problema que puedan
tener las personas
usuarias. Para eso es
vital tener un buen
servicio de asistencia
técnica.

iImprescindible
comunicarlo. Realizar una
buena publicidad del
nuevo modelo se
convertira en uno de los
puntos principales. Para
esto se pueden
aprovechar Nnuevos
canales que permite la
tecnologia.

modificaciones en sus
actividades, pero, en
especial, para aquellos
que se dediquen a la
asistencia o soporte
técnico para clientes.

IMPLANTACION:
o2 CLIENTE DIGITAL

EJEMPLO

Empresa: Ikea
Tec'nologl'a; Realidad aumentada

o cen? Permite probar cémo
an los Mmuebles en |3 casa, sin

.Cémnel():esidad de comprarlos
é ici ' |
e C”en? eneﬂcnaN? Mejora Ia eleccion
- gastoe €n tamafio y estilo. Ahorrando
S para la empr
. €say el client
¢Por qué es cir o
<l cular? Se glimi
y ' _ z Iminan
lajes INnecesarios, gsj COMo mueble
S


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.inter_ikea.place
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IMPLANTACION:
CONECTIVIDAD

OPCIONES DE FORMACION
DESARROLLO DEPARTAMENTO AGENTES
Existen tres opciones:
Desarrollar la solucion en la Estas tecnologias La instalacion de

propia empresa. Barata, pero,
es la mas complicada y se
requiere de mucho personal,
conocimiento y tiempo. Es
viable cuando la
implantacidon no es urgente y
es una solucion simple.

Comprar la solucién. La
eleccion del proveedor se
podra hacer en base al
precio, la instalacion,
acompanNamiento, asistencia
técnica, complejidad de Ia
solucidn, actualizaciones
futuras, etc

Servicio de consultoria

especializado (desde el
diagndstico inicial, hasta la
asistencia final) Es la

solucidon mas cara, pero, es la
mas sencilla.

permiten la conexidn
con agentes externos,
como por ejemplo
posibilitan la
automatizacion de los
pedidos. Por ello es
importante notificar a
todos los agentes que
estén involucrados en
el proceso. Ademas,
hay que tener en
cuenta que puede
que los agentes
externos no tengan
un sistema instalado,
por ello habria que
adaptarse a esto.

sistemas integradores
afecta a todos los
departamentos de la
empresa. Por |lo tanto,
sera muy importante
tener en cuenta qué
cambios va a suponer
para cada uno Yy
realizar una formacion
especifica de las
tareas que se realizan
en cada area.

EJEMPLO

; Empresa: Hp
€échologia: Internet Of Things

cQué

: tuchos
recogiendo los viejos ’

¢Cémo beneficia? Se eliminan

- mterr’nediarios Y Competidores
¢Por qué es circular? '

ndo materia). Se
de los viejos


https://www8.hp.com/es/es/home.html
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ES IMPRESCINDIBLE QUE AL
TERMINAR EL PROYECTO SE
HAGA UNA EVALUACION.

COMPROBACION DEL PLAN DE ACCION ESTABLECIDO
EN EL SEGUNDO CAPITULO (PAGINA 13)

OBJETIVOS

CONDICIONES

LIMITES

IMPLICADOS

PRESUPUESTO

REVISION:
FIN DE PROYECTO

ETAPA INICIAL DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO.

INFORMACION

Durante un periodo inicial se deberda comprobar que los
datos que se obtienen son los correctos, y que todo esté
correctamente programado e instalado.

PROCESOS

En caso de que hubiera problemas durante Ia
implantacion, podrian darse errores en la produccion
ocasionando pérdida de la calidad.

EMPLEADOS

Se debe controlar que el personal realice sus nuevas
tareas correctamente, y que sean habitos duraderos. En
caso contrario se debera plantear una nueva formacion.
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SE DEBERIAN ESTABLECER
REVISIONES PERIODICAS
PARA BUSCAR MEJORAS.

ACTUALIZACIONES

TECNOLOGIA

REVISION:

PLAN A FUTURO

CLIENTES

SOSTENIBILIDAD

Con el paso del tiempo
los sistemas instalados
pueden disponer de
actualizaciones que
mejoren sus funciones.

Se buscaran nuevas
tecnologias que se
puedan anadir o
sustituir a las
existentes y que
ayuden a mejorar el
funcionamiento de la
empresa.

Los clientes
continuaran
demandando mejoras
Y NUEVOoS servicios, por
lo que se debera
estudiar sus
peticiones, e implantar
lo que sea posible.

Cada vez la tecnologia
mejora mas
permitiendo nuevas
funciones y con
mejores capacidades,
esto puede ayudar a
realizar pequenas
acciones con las que
incidir en nuevos
campos.



PARA MAS INFORMACION
CONSULTAR EN: b

ECONOMIA CIRCULAR

ECD', 24

O zrumayms NOMZ - ’
LARZ

CIRCULAR THINKING
EUSKADI, EKONOMIA ZIRKULARRERANTZ
,4_53255 EUSKADI, HACIA LA ECONOMIA CIRCULAR

INDUSTRIA 4.0

BOSTON
CONSULTING
GROUP

AYUDAS FINANCIERAS

GRUPO

SPri Vihobe
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GESTION DE RESIDUOS

Consorci per a la gestio de residus

( M CIRCULAR
) MARKET

PARTE DE LA INFORMACION
NECESARIA PARA REDACTAR
ESTA GUIA HA SIDO OBTENIDA
DE ESTAS FUENTES.


https://www.ellenmacarthurfoundation.org/
https://www.eunsa.es/libro/economia-circular_95151/
https://economiacircularverde.com/circular-thinking/
https://www.spri.eus/
https://www.ihobe.eus/inicio
https://www.weforum.org/
https://www.bcg.com/capabilities/operations/embracing-industry-4.0-rediscovering-growth
https://www.circularmarket.es/
https://www.urkiondoekolur.es/es/
https://www.consorciresidus.org/es/plantas-de-tratamiento-de-residuos/

CASOS DE EXITO DE EMPRESAS

1DOcKO

IDEKO pone en marcha un proyecto en el que
modernizar equipos y grandes instalaciones industriales
para alargar su ciclo de funcionamiento mediante
tecnologias de la industria 4.0. Estan también en el
proyecto Fagor Arrasate, Danobat, TRIMEK e Innovalia.

G HeKMOK

Hormigones y Morteros Agote 5.L.U

Ulma ha servitizado las carretillas elevadoras de cara
al cliente industrial. Para ello dispone de tecnologias
avanzadas de mantenimiento y reparacién. Como
consecuencia se aumenta la durabilidad del producto

IBARMIA.

Hormor se ha diferenciado por haber incorporado a sus

roductos, materiales procedentes otros sectores como
Fa fundicion y demolicion. Los productos han mejorado
las prestaciones técnicas requeridas por las normas del
sector respecto a los productos originales

Ibarmia ha reformulado la metodologia de disefio de
todas sus maquinas integrando el aspecto «ecologicon.
Ademas han apostado por una clara orientacion al cliente
y ofrecen un extenso servicio técnico post-venta. Esa
puesta en valor les ha llevado a conseguir prolongar la
vida de sus productos en las mejores condiciones.
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http://grupoetxeberria.com/instalaciones/
https://www.ideko.es/
https://www.ibarmia.com/es/

— = <

~Sara Querejeta Letona sgletona@gmail.com
Tecnun. Grupo de investigacidon Mejora sostenible. Contacto: cjaca@tecnun.es

- San Sebastian, Septiembre 2020
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