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E tanulmany célja annak bemutatdsa, hogy a wellness
és a vallas, vagy talan helyesebben a vallasgyakorlas, a
hitélet milyen remekil megférnek egymas mellett, s6t
milyen jol kiegészithetnék egymast. S6t, egy kdlcsondsen
elényds, egymast kolcsondsen erdsité egyuttmikodés
mindkét fél Ggyfélkorét (vendégek és hivek) szélesitheti,
és elégedettségiiket novelheti. A wellness- és a vallasi
szakirodalom is rdadasul szinte ugyanazokat a tényez6ket
tartja alapvetének a jollét eléréséhez. A wellness dimen-
zioinal megtaldlhaték ugyanazok az elemek, melyeket a
szakrdlis szakirodalom a lelki jollét elemeiként megjeldl.
Ily médon a szakirodalom mindkét szakteriilet esetében

v/)® ABSTRACT:

The purpose of this study is to show how well wellness
and religion, or perhaps the practice of religion, the life
of religion, fit together, and how well They could com-
plement each other. Moreover, mutually beneficial, mu-
tually reinforcing co-operation can widen and enhance
the satisfaction of both parties’ customers (guests and
believers). In addition, wellness and religious literature
consider the same factors essential to achieving well-be-
ing. In the dimensions of wellness you can find the same
elements that sacred literature refers to as elements of
spiritual well-being. In this way, the literature agrees with

Vallas és wellness / Religion and Wellness
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egybecseng. Ez aldtdmasztja az altalam is alapvetéen fon-
tosnak tartott lelki jollét jelentGségét a kiegyensulyozott
élet(vitel) szempontjabdl.

A fent emlitett kooperacid egy plusz elem lehet a well-
ness-szolgaltatdk kinalatdban, melyre a marketingmixuik-
ben is tamaszkodhatnak. A marketingkommunikaciéjukat
pedig akdr alapozhatjak erre. Az egyhazak esetében pedig
egy olyan eszkoz lehet ez az egylittmikodés, mellyel je-
lentés mértékben tudjak novelni ismertségiiket, elfoga-
dottsagukat és a hivék korét.

Kulcsszavak: wellness, vallds, marketing, wellbeing,
lelki jollét

both fields. This confirms the importance of spiritual
well-being, which | consider to be essential, for a bal-
anced life.

The above mentioned co-operation can be an addi-
tional element in the offer of wellness service providers,
which they can rely on in their marketing mix. They can
even base their marketing communication on it. In the
case of churches, this can be a tool, which can signifi-
cantly increase their awareness, acceptance and circle
of believers.
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kutatdsi terllet:

Az egészségtudatos magatartds
fejlesztése a tarsadalmi
marketing eszkozeivel

Bevezetés

A Sarospataki Reformatus
Teologiai Akadémiin tartot-
tam egészségturizmusszerve-
zés-orat diakonusoknak. ElGt-
te azon gondolkodtam, hogy
miért is keriilhetett ez a targy
a tanrendjiikbe egyetlen tu-
risztikai targyként. Nemigen
értettem, aztan az 6ra kozben
fogalmazodott meg bennem a
felismerés, melyet a cim is ta-
kar. Vagyis az, hogy a wellness
és a vallas, vagy talan helyeseb-
ben a vallasgyakorlas, a hité-
let milyen remekiil megférnek
egymas mellett, s6t milyen jol
kiegészithetnék egymast. Az
Osszefliggések és a gondolat-
menet logikus felépitéséhez
induljunk ki a wellness alapja-
ibol. Els6ként errdl kovetkezik
egy rovid szakirodalmi 6sszeal-
litas, gytjtés.

A wellness alapjai
a szakirodalomban

A wellness a testi-szelle-
mi-lelki jolét elérésére iranyuld
életforma. A wellness mester-
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séges sz0: ,Erezd j6l magad”
— a wellbeing (jollét) és a who-
leness, azaz teljesség (masok
szerint fitness) szavak 6sszeol-
vasztasabol sziiletett. (BORO-
NYAK, 2008)

A wellness a hosszi, egész-
séges és aktiv élet iranti elkote-
lezettség, egészségtudatos élet-
mod. Egyik legfontosabb elve,
hogy a betegségek megelGzése
joval fontosabb, mint a gyogyi-
tasuk. A wellness holisztikus,
tehat atfogo értelemben foglal-
kozik az ember egészségével,
és feltételezi, hogy a személy
onmaga is aktivan részt vesz
egészsége megOrzésében, a
betegségek megel6zésében, és
nem hagyja azt a gyogyszerek-
re. (BORONYAK, 2008)

Wellnesslétesitmények ko-
vetelményrendszerében is
megjelenik az el6bbi holiszti-
kus szemlélet:

Olyan szolgaltatasok széles
kinalata, amelyek egyiittesen
képesek a test, a szellem és a 1é-

lek egyensilyanak megterem-

tésére.

o Test — szépségkezelések,
masszazsterapia,
fitneszprogramok,
sportszolgaltatasok, személyi
edzd, tanicsadas, egészséges
taplalkozas, allapotfelmérés,
gyogykezelések.

o Lélek — meditacio,
relaxacio, joga, tai chi,
stresszmenedzsment, feng
shui.

« Szellem — életmod-
tanacsadas, tudatos
taplalkozasra vonatkozo
informaciok, kézmiivesség,
kulturélis programok,
befektetési tanacsadas.

» Személyre szabott
szolgaltatas.

 Valtozatossag — valtozo
programkinalat,
kiilonbozd stilusa
helyiségek, nemzetkozi
konyhamiivészet.

» Megfeleld fizikai kornyezet.

» Megfelel6 személyzet.
(Schupler, 2006)



Egy kicsit masként
megfogalmazva a spa
élmény 4R-modelljében:

» Relaxaci6 — fesziiltség oldésa,

« Reflexié — meditécio, elmélyiilés,

« Revitalizaci6 — Gjjaéledés, életerd
és energia,

» Rejoice — jokedv, vidamsag,
szorakozés. (Schupler, 2006)

Ebben a felosztasban is tetten ér-
het§ a test, a szellem és a 1élek har-
mas egysége, illetve ezek feltolt6dé-
se. Ezek megvalosulésa esetén pedig
létrejon a rejoice, vagyis egy jokedvi,
vidam, pozitiv lelkiallapot. Nem meg-
lep6 mobdon itt is a wellnessfilozofia
harmas egysége keriil leirasra.

Boros és szerzétarsai a talhajszolt
élettempobol fakado stressz oldalarol
kozelitik a relaxécio sziikségességét és
a wellness iranti fogyasztoi igényeket,
és a stresszkezelés sziikségességében
latjak a wellness-szolgaltatasok egyik
legfontosabb szerepét.
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Szerintiik a mai fogyasztok csend-
re, nyugalomra, pihenésre, kikapcso-
lodésra, feltolt6désre vagynak. Emi-
att napjaink spakultaréja, infrastruk-
tiraja, a wellness-szallodak névekvd
szama és a szolgaltatasok repertoarja-
nak folyamatos kiszélesedése alapve-
t6en ebbdl, a relaxacio iranti igénybdl
fejlédott ki. Szinte nincs olyan well-
ness-szolgaltatas, amely nem vesz
részt a stresszkezelésben. Legyen sz0
szaunazasrol, fiird6zésrél, sportolas-
rol, étkezésrol vagy akar szépségapo-
l4srol, a testi folyamatok javitasa mel-
lett a 1élek és szellem megujulasat, a
stressz lekiizdését is elGsegitik. Ter-
mészetesen a wellnesskezeléseknek
l1étezik egy kisebb csoportja, amelyek
els6dlegesen a relaxaciot szolgaljak.
(BOROS et al., 2012)

Fritz P. szellemi rekreacio felosz-
tasdban a kiegészit6 és relaxacios
eljarasok csoportjaba sorolhaték a
spiritualis tevékenységek, igy a val-
lasgyakorlas is. (Fritz et al., 2013)
(Fritz, 2015)

A nemzetkozi, elsGsorban az ame-
rikai szakirodalom két teriiletérdl
szeretnék még kiragadni és bemutat-
ni egy-egy példat a wellness értelme-
zésére vonatkozoan.

Az els6 az Amerikaban oly népsze-
rd és egyértelmli megkozelitést mu-
tatja, vagyis azt, amikor a wellnesst
mint életformat, életmodot kezelik.
Ennek nyolc dimenzidjat kiiloniti.
Ezek a kovetkezdk:

« Fizikai,

« Erzelmi,

« Foglalkozasi,

« Lelki,

» Kornyezeti,

» Pénziigyi,

o Tarsadalmi,

 Szellemi.

Ebben is megjelennek a magyar
szakirodalomban és a wellness-szol-

galtatok  kovetelményrendszerében
megfogalmazott testi, lelki és szelle-
mi jollét dimenzidi, de mivel itt élet-
modként értelmezik a wellnesst, ezért
egésziil még ki masik ottel.

A mésik példa pedig vallasi szak-
irodalombdl szarmazik, ahol meglep6
vagy talan éppen nem meglep§ mo-
don, szintén megjelenik a jollét fogal-
ma. Fletcher megfogalmazésa szerint
(szabad forditasban):

»A shalom bibliai fogalma erétel-
jes érv, hogy Isten torédik az embe-
rek jollétével. Ez a sz6 tobb mint 250
alkalommal jelenik meg az Oszdvet-
ségben, és talnyomorészt az Isten
legszélesebb értelemben vett jollétére
utal. A shalom nemcsak Istenhez valo
spiritudlis kapcsolatot irja le, hanem
egy élet kapcsolatat — testi egészségi
allapot, elégedettség és tarsadalmi
kapcsolatok terén.” (FLETCHER,
2011 — sajat forditas)

A wellnessirodalmi példaban a
wellness dimenzioi kozott szerepelt
a lelki jollét. Mig vallasi megkozeli-
tésben a lelki jollét elemei: a kapcso-
lati, az érzelmi, a fizikai, a pénziigyi,
a szakmai és a szellemi jollét. Vagyis
bar méashonnan kozelit a két teriilet,
de a tényez6k majdnem ugyanazok.
Ezek 0Osszehasonlitasat tartalmazza
az 1. tablazat.

Zolddel jeloltem az egyezd ténye-
zBket, sargaval azt, amelynek nincs
parja a lelki jollét esetén. A piros pe-
dig a hidnyz6 part jeloli.

Wellness Lelki jollét
dimenzioi

dimenzioi

Koérnyezeti

Anyag és modszer
Roviden vazolndm az alkalmazott
modszertant. Modszertan tekinteté-
ben szekunder, szakirodalmi kutatést
alkalmaztam. Ennek célja az volt,
hogy azt pontositsam, hogy a well-
ness-szolgaltatasok korében milyen
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lelki feltolt6dést szolgald kinalatot
tart szamon a szakirodalom, akéar
csak példajelleggel.

Eredmények

A szakirodalmi adatokbdl megal-
lapithat6 egyik eredmény, hogy akar
turisztikai szemlélettel, a wellness
oldalarél, akar vallasi, lelki oldalroél
kozelitiink a jollét kérdéséhez, ugyan-
azokat a tényezGket, dimenzidkat
tartjak elengedhetetlennek a szakem-
berek a jollét allapotanak eléréséhez.
Vagyis az

« Erzelmi

 Szakmai

 Pénziigyi

« Kapcsolati

+ Szellemi

« Fizikai dimenziokat.

A wellness-szemléletben a kornye-
zeti tényez6 jelenik meg pluszként.

A masik megallapitdsom, mely mar
korabban, a tapasztalataim alapjan
megfogalmazodott bennem, és most
a szakirodalom-kutatési adatok csak
megerdsitették, hogy a wellness-szol-
galtatasok koziil a lelki jollét megte-
remtését célzok jelentGs részben kele-
ti eredetliek. A korabbi szakirodalmi
példakbol kiragadva néhany: medi-
tacio, joga, tai chi, a stresszmenedzs-
ment egyes moddszerei, feng shui, qi
gong, watsu, ajurvédikus kezelések,
hangterapia, fényterapia, prana nadi,
chi kung.

Az els6 megallapitasom a lelki
egyensuly, a lelki jollét megterem-
tésének fontossagat erdsitette meg
bennem. Erre hivja fel a figyelmet
Lengyel A. is PhD értekezésében. ,Az
Egyesiilt Kiralysag példajat kovetve
a magyar kormany is kezdeményez-
hetné egy olyan osszparti munkacso-
port létrehozasat, mely a brittekhez
hasonléan szakért6k bevonasaval
elemezhetné a Mindfulness Tipust
Meditaciok alkalmazasi lehetGségeit.
Ett6] fiiggetleniil az oktatési intéz-
mények sajat hataskorben is szor-
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manyzati segitséggel népszeriisiteni
kellene Gket, igénybe véve a kiilonféle
marketingkommunikacioés csatorna-
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pozitiv hatassal, eredménnyel jarot
tekintem kulcskérdésnek.
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Lengyel megfogalmazasat hasznalva
célszer(ibb lenne ezt spiritualitasnak
nevezni, és mindjart tobben odafi-
gyelnének ra és népszertibb lenne?

Kovetkeztetések

A szakirodalmi adatok egybecsen-
gésén tullépve, kovetkeztetéseimben
els6sorban a vallasgyakorlas lelki
egyenstlyra gyakorolt jotékony hata-
sara koncentralok.

Megitélésem szerint, az egyhazak
és a wellness-szolgaltatok egyiittmii-
kodésével egy olyan szolgéltatis len-
ne kialakithat6, melynek igénybevé-
tele eredményeként a vendégek ,haza
is tudnanak vinni” egy olyan mod-
szert, melynek segitségével otthon is
biztosithatnak a lelki feltolt6déstiket,
lelki békéjiik helyreallitasat. Egyéb-
ként is a mai Eurépaban szamtalan-
szor el@keriil a keresztény Eurdpa, a
keresztény vallas, vallasi identitasunk
meglrzése. Az emlitett egylittmiiko-
dés eredményeként sokkal szélesebb
korben lehetne a vallasgyakorlas jo-
tékony hatasara felhivni a figyelmet
és az emberek kezébe adni egy olyan
eszkozt, melynek segitségével a lelki
jollétiiket biztositani tudnik. Ezzel
pedig pozitiv hatast tudnak kifejteni a
fizikai jollétiikre is.

Ebbdl a szempontbdl ez kedvez6
a wellness-szolgaltatoknak, mert egy
pluszszolgaltatast tudnak kinalni a
vendégeiknek. A marketingkommu-
nikaciojukat pedig akar alapozhat-
jak erre egy, esetleg t6bb célcsoport
esetében. A win-win helyzet oly mo-
don 4ll el6, hogy az egyhazaknak ez
egy komoly marketing- és PR-esz-
koz lehet, mellyel jelent6s mérték-
ben tudjak novelni ismertségiiket,
elfogadottsagukat és a hivék korét,
mindezzel pedig tarsadalmi bazisu-
kat. Tarsadalmi szempontbdl pedig
egyre tobb kiegyenstlyozott ember
lehet az egyiittm{ikodés eredménye,
akik pszichologus helyett inkabb
templomba mennek.
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