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Kutatasi el6zmények és a téma indoklasa

A kutatds két, latszatra kiilonbozo, a targyi (tangble) és a szellemi/ immateridlis (intangible)
termékek teriiletét Oleli fel. Szétdgazod jellegiiket szemantikai dekonstrukcidjukon keresztiil
hozom koz0s nevezire, és a szervezeti viselkedés innovacios mintdin keresztiil vizsgalom. A
modularitas/ termelés/ mnovacid mentén felépitett egyenesvonali érvelés a  kutatas
eredményeinek meggy0z0 bemutatasat szolgalja. A targyalds zegzigos kitéréi €s mellékszalai
elsdsorban az érintett témak megértésének elmélyitését célozzak, illetve nem kevésbé az
olvasd szorakoztatasara, elgondolkodtatdsara, illetve a tudomanyos érvelés szikdrsaganak
oldasara keriiltek bele. Az olvasét eddigi tudomanyos ismeretei mellett, latdsa, érzékei és
képzeletének bevetésére hivom, engedje, hogy a hétkdznapjainkat kiszolgald, megkdnnyitd és
megszépitd targyak ¢és szolgaltatdsok vardzslatos viligdba vezesse ez az fds. A
disszertacioban felvetett tovabbi témak mélyebb elemzések targyaként szamos, itt csupan
felvillantatott példakkal illusztralva. Ezek ebben a miiben terjedelmi okok, illetve az érvelés

lincaritasanak megtartdsa érdekében maradtak jelzésértékiiek.

Elméleti keretrendszerem alapjait az intézménygazdasagtan illetve szervezettudominy harom
fontos kutatdsi ranya adja:

* innovaci6 (kiilonds tekintettel a nyilt innovaciora),

» szervezetelmélet (szervezet viselkedéstan),

*  modularitds (komplex rendszerek).

A fenti harom elméleti ranybol épitett vazhoz tovabbi teriiletek kapcsolodnak, melyek a
konkrétabb probléma megértéséhez szolgalnak tampontként:

* design-vezérelt iparagak,
* technologia €s menedzsment (vezetéstudomany).

Tudomanyos megkozelitésem az evolicidos kozgazdasagtan altal kijelolt wranyon halad, a fent
vazolt elméleti iranyzatokkal Osszhangban. Ugymint, a gazdasdg dinamikajat az ipar
dinamik4janak iddtaviatbol wvald vizsgdlata, melyben a gazdasagi aktorok egy fejlodési
folyamaton beliil lépnek egymassal interakcidba, a tudas akkulmulaciojan keresztiil tanulnak,
¢s a talélésért harcolnak egyrészt a kornyezethez vald alkalmazkodéssal, illetve a kornyezet
altali befogadottsagukkal. Tovabba, kornyezetik bizonytalan, korlatozott racionalitissal
rendelkeznek és nem az absztrakt optimalis-megoldast kovetik dontéseik soran [Alchian 1950,



Alchian and Demsetz 1972, Penrose 1952, Schumpeter 1934, Schumpeter 1950, Nelson and
Winter 1982, etc].

A disszertdcidban kidolgozott, felvazolt, kivonatolt és illusztralt kereten belil a valodi fokusz
nem az aktorokon van, hanem az mnovacids dmamikan, ahol a ‘magkoncepciok’ (core
concept) fejlodnek, a tervezési, gyartasti, stb. folyamatok nyilttd valnak, vizudlis elemek
Iépnek kapcsolatba gyartasi formakkal, a platformok Okoszisztémaba rendezOdnek, és ahol az

mnovaci6 szereplokon, kontextusokon és diszeiplindkon keresztiil arad.
Mirol NEM szol ez a kényv?

Nem fedem le az e sorokon kivil es6 diskurzust, a szkar érvelés ¢és vilagos struktira
megtartasa  érdekében  (Id. fent). Azaz, nem foglalkozom miivészetszociologiaval,
antropologiaval, tarsas viselkedéssel, osztalyeimélettel, egyéb tarsadalmi mterakciokat ¢és
struktrurdkat  feloleld irodalommal, hiszen itt gazdasagi szereplok az aktorok. Nem
foglalkkozom tovabba, a neoklasszikus kereslet-kinalattal, novekedéssel vagy stratégiai

viselkedéssel.

Hattér és kutatdsi probléma
A design egy adott termék eldallitdsi szabalyainak Osszessége [Baldwin, Clark 2000].

Felmeriil a kérdés, honnan erednek ezek a szabalyok, és hogyan fogalmazzuk meg Oket Ugy,
hogy megvalosithatoak legyenek? A kézmiives mester a szerszamai segitségével megalkotja
mivét, az Ot korllvevd targyak, szikségletek ¢és vizualis elemek ihletésére. A tomegek
szamara valo tervezést, illetve gyartdst a méretgazdasdgossdg ¢és az elérhetd forrdsok
hatarozzak meg. Ebben az esetben honnan ered a tudéds, hogy vajon mit fognak értékeli a
felhasznalok? Hogyan hozhaté Osszhangba az igények percepcidja a termelési lehetdségekkel
¢s hogyan illeszkednek ehhez a szervezeti hatdrok? Hogyan ¢és mi okbdl alakulhak ki a
kiilonb6oz egyiittmikkodési formak a tervezés és gyartas teriiletén, illetve pontosan mit ért a
szakirodalom nyitottsag alatt? Mik a folyamatos mnovacio fenntartdsanak feltételei? A fenti
kérdésekre keresve a valaszt az mnovaciot magyarazd és leird elméletekre tdmaszkodtam, a
tdgabb perspektivabol a kozeli vizsgalatig haladva, ezek (elsOsorban az elobbiek) rdévid
Osszefoglalasa talalhatd alabb.

Innovdacio mint alkalmazkodo viselkedés és a technologia evolucioja

Régota elméleti vizsgalodasok targya a gazdasagi valtozas, kiilondsen a gazdasagi szereplok
alkalmazkodasanak modja a  bizonytalan kornyezethez, illetve a  legalkalmasabbak
kornyezetiik altali befogadasa. Az 1) ipardgak keletkezése kiszoritja a régieket, mikdzben

néhany ipardg mutalddva tak€l, megvaltoztatva termelésének szervezeti kereteit, vagy Uj



termékeket, szolgaltatdsokat Kkifejlesztve. A kreativ  destrukcid (creative destruction)
[Schumpeter 1934] a régit U formakkal, vallalatokkal és iparral helyettesiti Az innovacio
proba-hiba adaptacios stratégia eredményeként gazdasagi fejlodést indukal

A szervezetek tudatos ¢€s igen eltérd adaptiv viselkedési stratégiat valasztanak, a populacion
beliilli valtozatossagot eredményezve, ami hozzdjarul az egész ipardg tulélési képességének
erdsitéséhez. Osszegezve, az 01j formak és kombiniciok létrehozisa a gazdasagot elre lenditd

mnovaci6 alapja [Schumpeter 1934, Penrose 1952, Cohen and Levinthal 1989].

Nelson ¢s Winter (1982, p. 128) geneket keresve, a vallalatok kozeli vizsgalata sordn arra a
megallapitasra jutott, hogy az mnnovacidé nem mds, mint a szervezeti rutin megvaltoztatasa,
ahol fontos szerepet jatszk a viselkedési mintak soksziniisége. A gazdasdgban jelen levd
konzervattv valallatok mellett az 1ttorok gyorsan alkalmazkodnak a folyamatosan valtozo
kornyezethez. Azok, akik dekonstrudjak a meglévd mintdkat, és hiba-proba stratégidjuk soran
tanulnak, jelentds kockazatot is vallalnak egyuattal [Alchian 1950]. Jelen kutatds a nyilt és
participativ innovaciés formakra koncentrdl, melyek a szervezeti hatdrokat feszegetik és a

szervezeti rutinokat valtoztatjdk meg.

A szervezeti rutin  a szervezeten belili aktorok altal végrehajtott cselekvések
Osszessége.[Nelson and Wmter 1982]. Ugyanakkor, a kiilonb6z0 aktorok viselkedése
komplementer, ami megmutatkozik a szervezeti rutnok szintjén is (azaz linked behavior:
kapcsolt viselkedés), és erOsiti a vallalati képességeket (capabilities). A rutinok tehat
komplementerek, a szervezeten beliilli és kiviili cselekvések pedig interdependensek, fliggnek
egymastol.  Ismert, hogy intelligens kollektiv cselekvés reciprok interdependencidkon
keresztl jelenkk meg, ahol az individudlis aktorok viselkedése nem optimalis [Levinthal
2000]. Azaz, az adaptiv rendszer hatékony, mivel ‘képes arra hogy az ndividuilis
viselkedéseket a cselekvés nagyobb Osszességéhez kapcsolja, ahol a hierarchia és autoritds a
cselekvés alrendszereit alkotja’ [ford. F.J.: Levinthal 2000, p. 365]. A valtozd rutinok
novelhetlkk a vallalat képességeit (capabilitics) a tudas hataramak athelyezése altal, azaz
megfelelnek az mnovacids kihivasnak [Henderson and Clark 1990]. A disszertdcidban
bemutatott tudas-intenziv iizleti szolgaltatdsok vallalatai (KIBS) az mnovaciot és a tervezést
(design) nyujtjak szolgaltatasként olyan modszerekkel, melyekkel fejlesztik a megrendeld
vallalat rutinjait.

A technologiai valtozds és az ipardgak evolicidja régodta kutatds targya [Schumpeter 1934,
Schumpeter 1950, Nelson and Winter 1982]. Ebben a keretben a technologia menedzsment

crer

2005].



Modularitas és Innovdcio

A modularitas elmélete szamtalan kutatast inditott a modularis termelési rendszerek, a
modularitds ¢és integralitds elonyei-hatranyai, illetve az mtellektualis tulajdonjogok ¢és a
modularizalt nyilt rendszerek, a tiikor-hipotézis tesztelésére, azaz hogyan és mikor tikrozik le
a szervezetek a modularis termelést [Langlois and Robertson 1992, Sanchez and Mahoney
1996, Colfer and Baldwin 2010]. Ugyancsak vizsgalat targya az ipari struktira
modularizaltsiga ¢és a termék arhitektira kozotti kapcsolat [Parnas 1972, Simon 1962,
Baldwin and Clark 2000, Ulrich 1995, Sanchez and Mahoney 1996].

Tovabbi tudomanyos kihivast jelent az a tény, hogy az ipardgak mar nem olyanok mint
egykor, egyrészt, tanii voltunk a termelés de-vertikaliziciojanak (azaz horizontalis
atrendezOdésének) példaul az elektronka ¢€s a szamitdgép gyartdsban [Langlois 2007,
Baldwin and Clark 2000]. Masrészt, az mnovacid lokuszanak megallapitdsa soran
paradigmavaltast jelentett a felhasznalok bekapcsolasa [Von Hippel 1976, 1988] vagy az
mnovacios kozosségek tanulmanyozisa a klasszikus elméleti feltételezéshez képest, mely
szerint az nnovacid a gyartotdl (producer) ered [Baldwin and Von Hippel 2011]. Ugyancsak
ismert, hogy a stratégiai informaciok modulokon beliili elzarasa (encapsulation) lehetséges. A
modularizicion ¢és az nnovacid eredményeinek (folyamatanak, igényeinek) nyilt elérhetové
tételén (free revealing) keresztll az iparagak ma mnovacios platformok koré szervezddnek

[Gawer ed. 2009].

Az is kideriilt, hogy a vallalatok inkabb markakat gyartanak mintsem termékeket, hiszen a
termé¢kek gyartasa és értékesitése kiszervezOdott, illetve beszallitoi halokbol érkezik, az

Egyesiilt Allamokban ez a dominans minta [Klein 2000].

A kiszervezés mogott a tervezés (design), €és a gyartds specializalt tuddsa iranti igény
novekedése all: ezzel wjrafogalmazodik a vallalatok rfuddsdnak koordindcidja, ami ismét
kérdére vonja a vallalat hatdrainak tradiciondlis elméleti korét: a tranzakcids koltségek
elméletét, hiszen ebbdl a perspektivabol a szervezet nem mas mint a design, gyartds és

marketing teriiletén egyiittmikodé vallalatok haloézata [Brusoni, Prencipe, Pavitt 2001].

A vallalat tudas-kozponti elméletei a szervezeti rutinokat, a képességeket, kompetencidkat
vizsgalidk, hogy az iter-vallalati komparativ elényoket magyarazzak [Fujimoto 2000, p.
246]. Ezek a képesség-alapu vallalatelméletek figyelembe veszik a dinamikat, azonban nem
tudjdk megragadni a vallalatokon feliiliveld allandéan valtoz6 formaciokat. Ebben a
kutatadsban dinamikusabb keretek felé haladtam, melyek az ipardgak fluditasat, az nnovacio
dinamik4jat a modularitas elméletén keresztiil nézik.



A modularitds ¢és mnovacid kapcsolatan beliil jelen kutatds a nyitottsag kérdéskorét, illetve a
modularitds  4ltal megteremtett innovacids  belépd pontok  Osszefliggéseit  vizsgalja
legfontosabb  problémakén, illetve a termék megtervezEsét, ¢€és megtervezettségét mind
szemantikai mind gyartdsi szempontbol elemzi. Design-torténeti tanulmanyok sora hivatkozik
a modularis, tomegtermelésre gyartott termékekre, illetve a designer szerepére a tervezési és
gyartasi folyamat koordinacidja terén [Mand 1973, de Fusco 1993, Koening 1981, Bersano
ed. 2009, Aurichio 2012, Casciani 2014]. Ugyancsak kiterjedt az irodalma a vallalatok
egyiittmikkodésének [Pisano, Verganti 2008, Del’Era Verganti 2010], az sajat-gyartas (self-
production, autoproduzione), az open design és inovacio [Bianchini Maffei 2013, Maffei],
illetve a making és a co-design témainak [CoDesign: International Journal of CoCreation in

Design and the Arts).

Kutatdsom hianypotld az mnovacid ¢és a design nyitottsaganak (free revealing, szervezeti
permeabilitds, tulajdonjogok ¢€s a szervezet hatdrai) szisztematikus megkozelitésében a
modularitas perspektivajabol vizsgalca. Elemzésem targyaul a Made in Italy design-vezérelt
iparait valasztottam, mivel ebbdl a szemszogbdl még nem vizsgaltdk. Példaim a design
klasszikusokbdl és a mai gyartok termékeibdl meritenek, kiilonds tekintettel a butoriparra.
Ugyanakkor nyitott voltam egyéb terliletekre is: néhany példa az épitészet remekei, vagy a
hétkéznapi hasznalati targyak kozil keriit ki Az imnovacid nyitottsdganak kiilonbozo
arnyalatait a vallalat permeabilitdsatol az mnovacid mint kozjoszag értelmezéséig fedtem le.

A gyartds kiilonbozé formait vizsgaltam, a kozepes cégektdl, a self-production formakig.

Felhasznalt modszerek

A tudomanyos irodalom az mnnovaciot elsdsorban technologiai, kvalitativ valtozas, illetve a
szervezeti rutmok ¢és képességek valtozasan, vagy kvantitative (pl. K+F beruhdzasokon
keresztil) méri. Annak ellenére, hogy szamtalan ipardgban mért¢k mar az mnovacios
aktivitast, a kreativ iparagak kihivas elé allitjak a kutatokat, els6sorban a szimbolikus érték

megteremtésének hangsulyos szerepe miatt.

A fent left probléma feltdrasara tilnyomérészt az esettanulmidnyok modszertanat
alkalmaztam, tekintve, hogy az ‘esettanulmdny, olyan kutatisi stratégia, ami egy bizonyos
koriilményhalmaz dmamikdjanak megértését célozza’ [ford. F.J.: Eisenhardt 1989, p. 534].
Réadasul az atipikus esetek lehetOséget nyujtanak az ( felfedezésére, tanuldsara [Stake 2003,
p. 152]. Osszegezve, stratégidm az egymastdl kiilonbozd esetek megismerésére iranyul,
mintsem egy bizonyos altalanos feltarasara. Mivel ez a kutatas a ‘hogyan’ ¢és a ‘miért’

kérdések koré szervezOdott, a fokusz a ‘kortars jelenség bizonyos valodi, éEletszerli



kontextusban’-ra esett, az esetek feltirdak ¢és a ‘miként’ mogé nyujtanak betekintést

[exploratory, descriptive [ford. F.J.: Yin 2003, p. 1]].

Kutatdsom moédszertanat egy el6z0, a budapesti fliggetlen szinhazi és tanc tarsulatokat elemzd
vizsgalat soran fejlesztettem ki Végil e kutatas eredményeit nem haszniltam fel a
disszertacioban terjedelmi és szerkesztési okok miatt. A vizsgalt esetek kivalasztdsat a terep
¢s a probléma feltardsa eldzte meg, a gyljtdmunka sordn felhasznalt eszk6zok: megfigyelés,
strukturalatlan  besz€lgetések, rengeteg szakirodalom feldolgozisa az els6¢ szakaszban. Ezt
kovette a célzottabb adatgyijtés, ami primer és masodlagos irodalom feldolgozasabol, fel-
strukturalt mterjikbol allt. Egy sor eset Osszegyljtése utan, szikitettem a fokuszt azokra,
melyek végiil bekeriiltek a disszertdcioba. A mélyebb elemzés targyaul szolgald eseteket a
fentiekben lefrt targyhoz valo illeszkedésiik alapjan valasztottam ki Néhanyat ki kellett
hagynom, vagy gyakorlati moddszertani nehézségek miatt, vagy az érvelés felépitése nem
engedte, hogy divergaljak a targytol. Olyan eseteket kerestem, melyek egyrészrdl illusztraljak
az eddigi tudomanyos empirikus ¢és elméleti rodalomban feldolgozottakat, illetve ahhoz
képest eldremutatoak. Kiilondsen érdekeltek az egyiittmiikddések, a nyilt mnnovacio, illetve
azok arnyalatai: a maker kozosségektol a befutott vallalatokig. A kivalasztott
esettanulmanyok egy bizonyos, elemzett jelenséget illusztralnak, illetve a folyamat feltarasat
szolgdljdk  [Siggelkow 2007], tehit megfeleltek a szervezeti és vezetési folyamatok
feltarasahoz (is).

Eszkoztar
Kutataisom eszkoztdra a kiilonféle kvalitattv tradiciokbol merit. A ‘vildg’ megértésének,

feltardsa a megfigyelés eszkOzein tilmutatva, a tarsadalomtudomanyi kutatas interpretativ
iskoldjahoz kapcsolédik. Weber a ‘megértés két tipusat javasolta: kozvetlen megfigyelésen
alapuldé megértést, ¢s a magyarazd, avagy motivalt megértést’ [ford. F.J.: Ritchie, Lewis 2010,
p. 7]. Elemzésem sordn mindkét fajta megértés eldnyeit haszndltam: a kdzvetlen megfigyelés,
lletve a felstrukturdlt interjuk a terep holisztikus megértését szolgalta. A szekunder szovegek
szoros tanulmanyozasa a konceptualiziciot tette lehetdové, illetve a mechanizmusok felépitéseét
segitette a szereplok, interakciok, és a narrativ keretek dekonstrukcidja révén. Az mterjik
szovegei az elméletalkotds forrasaiként szolgaltak, amihez a keret az eddigi elméleti
eredményekbdl tevodott Ossze  (Id.  eldbb: mnovaciés irodalom, modularitas elmélet,
szervezetelmélet). A kutatds sordn mintegy 30 fél-strukturalt interju készilt (a strukturalatlan
beszlgetéseken  feliil), melyek alanyai designerek, kutatok, jsagirék, menedzserek,
kuratorok, illetve milandi vallalatok kreativjai voltak. A felsorolt szerepek sokszor atfednek,
lletve egymasbol kovetkeznek. A félstrukturalt interjukat az mnterjialanyok tapasztalatidhoz



igazitottam, tiszteletben tartva az egyes projektek, partnerek kapcsan az esetleges iizleti
titkokat, bizalmas informaciokat. Az interjit nyitd6 kérdéssel inditottam, ‘amelyet az
mterjualany konnyedén meg tud valaszolni, esetleges zavar vagy stressz nélkil’, illetve
kutakoddsom ‘a tényszeri és lefrd informacid’ megszerzésére iranyult, ‘ami hasznos indit6
kérdés lehet’ [ford. F.J.: King 1994, p. 21]. Megjegyzendd, hogy az mterjialanyok szikos
idovel alitak rendelkezésre, amit nagylelkiien aldoztak a kutatdsra zsufolt napirendjikbdl Ez
a kérdések Osszeszedettségét, illetve testreszabdsat indokolta az adott hattérhez, helyzethez
igazitva. Modszertani szempontbol fontos itt lefrni, hogy az interjialanyok sajat design
értelmezésiiket, definiciojukat adtdk meg (ez a bemelegitd kérdések egyike volt), ami két
szempontb6l fontos: 1. a design poliszemikus térbe vald helyezése, illetve heterogén
értelmezési korének megértése, és 2. az adott interju valaszainak kontextusba vald helyezése

szempontjabol.

Mivel kiilonbozd —esettanulmanyokkal dolgoztam, amelyek sajat specifikus részleteire ¢és
kontextusara voltam kivancsi, nem volt két egyforma mterju sem a kérdések, sem a valaszok
tekintetében. Ugyanakkor szem elétt tartottam, hogy a jo esettanulmany feltardsdhoz a
kutatonak 6 kérdéseket kell feltennie’, ‘jo hallgatosagnak’ kell lennie, €s ‘adaptivnak és
rugalmasnak’ egyszerre, hogy nyitott legyen az interpreticiora, és ne legyen foglya sajat
prekoncepciomak [ford. F.J. Yin 2003, p. 59]. Magukat a kérdéseket az interjut megeldzen
papirra vetettem, majd az interji ritmusahoz igazitottam, nem térve le az eldtte kielolt
Osvényrol. A besz€lgetés sokszor a felvétel ledllitasa utdn még folytatodott: a legfontosabb
dolgok ekkor hangzottak el Ezeket a kutatasi naplomba jegyeztem fel a beszélgetést
kovetden. Az interjikat Olaszorszagban készitettem, olasz nyelven. Ennek oka egyrészrél a
valaszadok sajat nyelvikon valé beszltetése volt, hogy oldjam az idegennyelven
megfogalmazottak  szorossagat, masrészrdl hogy a szakmai kifejezések, értelmezések,
ugyanabban a nyelvi kozegben maradjanak, garantidlva az ugyanazon narrativ keretrendszeren
beliilli szabad mozgast, kizirva ezzel a forditds sordn elveszithetd jelentéseket (hiszen maga a
design vagy akar a designer mas jelentéssel bir az olasz, illetve az amerikai hagyomanyokon

alapuld angol nyelvhasznalatban, ezeket kiis fejtem a disszertacioban).

Torekedtem az esetek/ projektek rekonstrukcidjara a vallalatok, és a terep altal nyyjtott
nformaciok alapjan. Az adatok validitisa terén azoban problémak meriiltek fel, amiket a
szovegben részletesen targyalok. A Valcucine esettanulmany a telephelyen végzett
terepmunka  alapjan  késziit  (Pordenone, Olaszorszag). Az eseteket trianguldcio
megkdzelitéssel tartam fel [Arksey and Knight 1999, pp. 21-31] tdmaszkodva a vallalatok

altal megadott masodlagos adatforrasokra. A mélyebb vizsgilatot a kutatdsra rendelkezésre



allo id6 ¢és anyagi forrdsok korlatai nem tették lehetdvé. Tovabbi korlatot jelentett a mi
strukturaja. Mivel célom volt az olasz design szines térképének felvazolasa, egy bizonyos
vallalattipus  vagy gyartds fokuszalt, adatsorokon lefuttatott elemzésétdl eltekintettem.
Osszegezve, a kutatds célia nem hipotézisek tesztelése volt, hanem az adott probléma

feltarasa, megértése és modellezEse.

Modszertani problém dk és lehetoségek
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Az mterjik megszervezéséhez sokszor a terepen kellett kontaktokat gy(jteni, a
bemutatotermekben, frissen szerzett ismerettségeken keresztiil, tekintve, hogy a weblapokon
megadott elérhetéségek nem adnak kozvetlen kapcsolatot a kommunikédcios €s marketing
menedzserekhez, akik az interjufelkéréseket, kutatdsi megkereséseket kezelik. A vallalati
hierarchian belil a kommunikacioért/ PR-ért feleldosokon keresztiil vezet az ut, legyen szo6 a
designért, innovacioért, stb. felelés szervezeti egységekrdl Ez leginkabb a butorgyartas/
vilagitas/ stb. terén mikodd cégekre volt igaz. A tudasintenziv iizleti szolgaltatdsokat nyujto
cégek (KIBS) esetében konnyebb wvolt a helyzet, a megfeleld elérhetdségek konnyedén
megszerezhetoek, az érintett mterjialanyok kozvetleniil elérhetéek (kutatok, art direktorok,
bar itt is tamadtak nehézségek, igy volt olyan cég, melynek vizsgalata végiil nem kertiilt be). A
tereplatogatast, iterji  lehetdséget kérd  email-jeim  azonban  sokszor  maradtak
megvalaszolatlanok, a tobbszords megkeresés sem hozott eredményt. Mas esetben csak
kérdotv megvalaszoldsara voltak nyitottak, ami a jelen kutatas jellege miatt egy késObbi
kutatds soran hasznalhato  kapcsolat lehet. Egyes cégeknél honapokig tartott az
idopontegyeztetés, amit a személyes jelenlét, telefon segitett. A cégek elzarkoztak a pénziigyi
adatok, dokumentaciok rendelkezésre  bocsatasatol. ~ Annal nyitottabbak  voltak a
kommunikaciés anyagok: kiadvanyok, katalogusok, stb ataddsdban, ezeket iizleti iigyfeleik,
lletve a sajtdé szamara késztik. A fent mar emlitett korlatok miatt jelen kutatds nem nyujtott
lehetoséget arra, hogy az egy-egy cég sajat maga 4altal kommunikdlt mnovécids-torténete
mogé mély betekintést nyerjek, mivel korlatozott volt a designer-ekkel valo besz€lgetés ideje,
lletve az egyéb szervezeti dokumenticioba vald betekintés Ilehetdsége. A sajat ‘vallalati
mizeumot’ mikodtetd cégek ezen itnézményen keresztil mesélik el nnovacios torténetiiket,
idegenvezetéssel. Masok konyvtart, a témat szelesen feloleld dokumentaciés kozpontot
tartanak fenn (pl. Alessi), vagy tobb gyartd termékét mutatja be (Cimbali a kavéfozok
torténetét). A Campari pl. a kommunikaciés és markaépitési stratégidja terén véghez witt
mnovacioit mutatja be (mivel a Campari likor Osszetétele nem valtozott). A cégek altal krealt
¢s bemutatott narrativak tovabba az altaluk tamogatott kiadvanyokon, eseményeken keresztiil
is megjelennek. A kritikkus szemk€lettel felvértezett kutatdé a cégek Onreprezentacidja mogeé

torekszik betekinteni, a feltiintetett mnovaciok valodi sulyat, jelentdségét ellendrizni a maguk



kontextusadban, idejében, illetve hatasukat az iparra és a piacra. Egy ilyen kutatas lehetové
tenné a céges narrativak dekonstrukcidjat. Jelen kutatds azonban, az adott, elérhetd
diskurzusbol meritkezett. Ebben a helyzetben az elméletet hivtam segitségiil, hogy a vallalati
dinamikakat, nyitottsagot, és a kiilonfele innovaciés mintdzatokat értelmezzem a cégek altal a
terepen kinalt informacidkra épitve.

Hogy némi kritiakai €It is vigyek vizsgalodasaimba, szakértdi mterjuk (tudomanyos kutatok,
Ujsagirok, designerek) segitségével igyekeztem megérteni az olasz design diskurzusat, amire

mintavételem is tamaszkodott.

A fent leirt korlatok értékes eredményeket produkaltak. Mivel a perspektiva az innovacio
torténetének kritikus rekonstrukciojardl a cégek altal kindlt (diskurzusba agyazott) narrativak
felé tolodott, ezzel lehetové valt a cégek altal kommunikalt értékek figyelembe vétele, illetve
a cégnek a sajat mnovacidjdhoz valo viszonydnak vizsgdlata. E kutatds egyik fontos
eredménye, a proceduralis innovacio jelenségének megragadéasa, lefrdsa, ami pontosan a cég
(Valcucine) sajat kommunikacidja révén volt fellelhetd. Ebben a tekintetben jelen kutatds
kozelebb keriilt a vallalati stratégia, markaépités teriiletéhez, illetve egyfajta hidat teremt
egyrészt a modularitds/ mnovacié irodalom és a menedzsment/ marketing rodalmai kozott,

masrészt a technologiai mnovacid ¢€s a jelentések gyartasa Osszefliggései terén.

Fontosabb kutatasi eredmények

A disszerticibban megfogalmazott eredmények az inovacid ¢s modularitds irodalmat
gazdagitjdk, eddig ebbdl az elméleti szemszogbdl nem vizsgalt teriiletr]l (kiegészitve az
els6sorban a technologia-intenziv iparagak: szamitogép, automotor, open source software
fejlesztések, stb rodalmat). A disszertacid mind elméleti, mind empirikus eredmények terén
Uj perspektivat nyit. Elméleti tekintetben fontos hozzdadott értéke a disszertacionak, hogy
Osszegzi:

* anyilt(open)/ felhasznaldi (user)/ kollaborativ (collaborative) mnnovacié eddig értelmezését,
* amodularitds €s innovacio Osszefliggéseit
* amodularis design jelentdségét a design €s épitészet torténetében,

kidolgozza:

* az innovacid szemantikai keretét: ahol a termék nem mas, mint jelentések

architekturja (architecture of meanings),



* ajelentések és innovacio stilisztikai dimenzidjanak értelmezési kereteit,

* ¢s Osszekapcsolla a termékek konceptudlis modularis felépitését (esztétika) a gyartasi

folyamat evoluciojaval.

Legfontosabb empirikus eredmények

Vizsgalodasom egyik eredménye, hogy a modularitds eddig gyartdsra és szervezetekre
alkalmazott kereteit a targyak megfogalmazisara/ tervezésének szemantikai erdterébe tudtam
helyezni. Ehhez a targynak a ’termék’ és a ’design produktuma’ kiilonvalasztdsa vezetett,
valamint a ’termék’ mint ’jelentések architektirdja’ dimenzidba valé helyezése. A design
tehat nem csupan a termék gyartdsahoz szikséges lépések ¢és tulajdonsagok fizikai sikon 1évo
megtervezése ¢€s az ahhoz kapcsolodd szervezeti formacidk rendezOdéseként jelenik meg,
hanem mint konceptudlis sikon is. Ebbdl a szempontbol vizsgalodva a legfontosabb

eredmények az aldbbiak voltak.

Az architekturdlis imnovacio (architectural innovation) [Henderson and Clark 1990] elemzése
soran feltartam, hogy a mag design-koncepciok, melyek a technologiai fejlesztéseket

hatarozzak meg, jelen vannak az mnovacié konceptudlis sikjan:

* Bemutatom, hogy amit ‘ért¢knek’ mterpretdlt a cég a design meghatdrozasa soran, azok a
konceptudlis keret mag design-koncepcidinak (vagy, ‘mag tervezési koncepciok’: core
design concepts) tekinthetOk, hiszen egyszerre definidlja a technologiai és konceptudlis
(stilisztikai) kereteket.

» Tehat, az architektira szemantikai és esztétikai keretet jelol egyszerre. Ezek a keretek
Osszehangoltan hordoznak ¢és tovabbitanak jelentéseket: tilmutatva a termék technoldgiai

konstrukciojan, amit az egyes elemek interakcioja i le.

*  Proceduralis innovdcio [sajat ehhevezés: F.J.]: a mag design-koncepciok hatékony
érvényesitése és  kifejtésének célja  érdekében tett erdfeszités, mely technologiai,

szemantikai, stilisztikai sikokon kapcsolodik Ossze.

Az esettanulmanyok tovabbi, empirkus eredményei azt mutatjdk, hogy az open design
modszertana az innovacid terén harmadik fIt6l érkezhet és inkdbb a kommunikdcios
eszkoztar  oldalar6l, mint szervezeti nyitottsagként  jelentkezik. Ezen eredmények

hozzajarulnak az elméleti keretek ujragondolasahoz:

* open design moddszertan elsésorban a vallalat kommunikécios eszkozeként, és nem mint
tudatos nnovacids stratégia jelenkk meg. A technologiai és a kommunikécios eszkozok itt

Osszeérnek, mivel a mag design-koncepciok altal meghatarozott jelentéseket kozvetitenek,
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0sztonzott maker kozosségek bevonasaval hibrid innovacidos model jott létre, ami a maker-

ek digitalis barkacsolas (digital fabrication) terén szerzett tudasat csatornazza be.

Egyes cégek egy harmadik fél szolgdltatdsaira tdmaszkodnak 1) termékeik fejlesztése,
Wratervezése ¢€rdekében, illetve szervezeti rutinjaikk Ujrarendezésében, hogy a hosszatdvi
innovaciés kapacitasaikat fejlessz€k. A tudasintenziv iizleti szolgaltatdsok itt mnovacidt és

design-t kindlnak. Ezek a szolgdltatdsok ugyancsak modulariziltak és termékesitettek:

* Ezek az egyiittmikddési formak a megrendeld-szolgaltatd co-creation €s co-design sémait

hozzak Iétre,
* tapinthatd a kereslet az mnovacid know-how-ja irant.

Ezen eredmények elméleti implikdcidoja a szervezet hatdrainak Ujrafogalmazisdban jelenik

meg.
A globalis és lokalis 0sszekapcsolasa (globalis kihivasok, helyi fejlesztés)

A kutatas terepe, mmt mar emlitettem Miland, Lombardia, Olaszorszag volt (és Pordenone).
Eredményeimbdl, tovabbi kutatas targyként vezethetd le az alabbi probléma. A vallalatok
globalis igényekre valaszolnak, ezért dolgoznak nemzetk6zi beszillitdi halozatokkal, globalis
designer portfolioval, stb. Ugyanakkor, helyben, az elmult évtizedek alatt a design és
kapcsolodd  teriletein a  felsOoktatasi mtézmények altal nygjtott képzeések kreativok
szamottevd pool-jat termeli ki, illetve a cégek siirli jelenléte tovabbi szakermbereket vonz. Az
mterjuk ravilagitottak arra a problémara, hogy a fiatal designer-ek nehézségekbe iitkoznek
munkakeresésiikben, helyben vald érvényesiilésikben, tobb ok miatt: 1) a wvallalatok
designerek globalis portfolidival dolgoznak, 2) sajat koriilhatarolt vizioval rendelkeznek a
design ¢és gyartds tekintetében, 3) tehat, nem nyitottak a wvallalaton kiviiltdl érkez6 fiatal
designerek terveire, prototipusainak legyartasara, alkalmazasukra. Ugyanakkor: 1) a
technologia fejlodése, 2) az olcsd prototipus eldallitasi lehetdségek, 3) a divergald lokalis
felhasznalol sziikségletek ¢és globdlis gyartds megteremtette a sajat-gyartas (self-production)
¢s maker kozOsségek szamara a terepet. A designerek sajat maguk eldallithatjak

prototipusaikat, illetve azokat kis szamban legyarthatjak.

Novekszik az egyénileg, onlne konfiguralhatd termékek kinalata, melyek kinyomtathatéak a
helyi fablab-ben, vagy kozvetlenil a designer-tdl postin megrendelhetéek. Ehhez
kapcsolodnak a kiilonbozé hattérrel rendelkezd, de a design teriiletén mikodé maker-ek, akik
offline, helyi fablab-ek koré szervezddott helyi kozosségeket alkotnak, illetve bekapcsolodnak
az online globalis kozosségbe (makers, digital fabricators) tuddsuk megosztasara.
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Tovabbi kutatas targya a kreativ osztaly illetve a helyi kreativ tOke vizsgalata a globalizalt
gyartas ¢és design terén a fenti foldrajzi régioban: Lombardidban (Milanoban ¢s Torinoban). A
fenti tudastbke ¢€s a helyi vallakozisok, illetve helyi mtézmények megerdsitésével,
fejlesztésével vald Osszekapcesolasara terjedne ki a vizsgalat. A maker-ek elonye, hogy
globdlis kozosségi terek részeiként a globalis tudasbol meritenek, mikdzben helyben
mikkodnek a fablabek altal nyuGjtott infrastrukturdlis elonyok, illetve a kozvetlen helyi
tudasmegosztas ¢és egylittmikodés lehetoségeinek kiaknazasaval, harmadik (jogi) személyek
bevonasaval. A megoldasokat keresd helyi vallalkozasok, illetve a maker kozosségeket
mobilizald fablabek egylittmikkodési modeljeinek kidolgozisa a helyi igazgatds fejlesztési

eszko6zévé valhat.

Legfontosabb elméleti eredm ények

Szervezetelmélet
Az olaszorszagi terepmunka ravilagitott arra, hogy a vallalat nem mas, mint design

koncepciok és marketingkommunmikacidé csomépontja, melyben a markaépités jatszik
foszerepet. Ismert, hogy az Egyesiilt Allamok vallalatai a globalis kontextusban az elmlt
évtizedekben a markak gyartdsara koncentralnak mintsem termékekre [Klein 2000].

Intézménygazdasagtani szemszogb6l a valllalat beszallitok, értékesitdk, bemutatotermnek, és
designer-portfoliok 0Osszességének szerzodéses rendszere. Kutatdsom sordn kideriilt, hogy a
termelés, marketing, disztribici6 ¢és raadasul a design is harmadik felek, beszillitok altal
valosul meg, és ebben a folyamatban a véllalat hatarozza meg a mag design-koncepciokat
(értékeket). Ezen eredmények a szervezeti hatarok vizsgalatira hivjak a kutatot: annak
(ra)értelmezésére, hogy pontosan mik a mag képességek (tudas) és funkciok. Amit tehat a
szervezetelméleti szakirodalom producer-nek nevez az valdjdban brander (F.J.), azaz a mag
design-koncepciok  koordinitora/ gyartdja, a marka stratégidjanak és  jelentésének
felepitésében. A perspektiva tehat a markdk jelentdsége felé tolodik el ebben az értelemben a

termelésrél. Ezek az eredmények tovabbi tervezett kutatdsaim irdnyat jelolik ki

A fentick mellett megjegyzendd, hogy a vallalatok kihivasokkal keriilhetnek szembe az
innovacio, a design és a markézas teriletén. Ilyenkor KIBS szolgaltatasokat vesznek igénybe,
hogy szervezeti rutinjaikat Ujratervezz€k, kapacitasukat (Cohen and Levinthal-i értelemben)
noveliék. Ezzel tagul a szervezetek kognitiv hatdrainak értelmezése, valamint a szervezeti

rutinon keresztil torténd mnovacié értelmezési kore

12



Az innovacio nyitottsaga (innovation openness)
Rendszereztem ¢és keretbe foglaltam a nyitottsdg témajaban it szakirodalmat: open

innovation, user innovation, collaborative (open) mnovation, és a kapcsolddd témakban.
El6szor is a toredezett és szertedgazd wrodalmat az innovacid lokusza, a tranzakcios koltségek,

szervezeti megoldasok, és az mnovacid végeredménye szempontjab6l rendszerbe foglaltam.

Ezzel egyrészt megteremtettem a disszertdcid elemzési  keretrendszerét, melyet az
esettanulmanyoknal alkalmazok. Maésodszor, mivel a vizsgdlt esetek az innovacio

nyitottsdganak hibrid formait mutatjak, javaslatokat teszek értelmezésiikre.

Innnovacios irodalom
Talan az mnovacid lokuszat a legnehezebb feladat beazonositani. Innovacidé a maga letisztult,

csillogd formajaban a valosigban nem Iétezik, nem beszEélhetink csupan a termékek
fejleszt(get)ésérdl, igazitasarol, vagy a foldrengetden radikalis megolddsok egyértelmiien a
gyartotol valo eredetérdl. Technologia és stilus ugyancsak nem Iétezik egymas nélkil, nem
jarmak feltétlen kiilobn utakon, a stilisztikai ¢és technologiai mnovacid lehet egymas
komplementere, 0Osszefonddnak, helyettesitik egymast (az innovacio: torténet) egy adott
pillanatban a vallalati teljesitmény dinamikus perspektivdjabol nézve. A konyhagyartds (de
egyéb szamtalan teriileten, pl. a szolgaltatdsok) terén példaul, az 0 termékek bevezetésének
folyamatos nyomasa 1) megolddsok gyors piacra dobasat koveteli meg, holott a valodi
technologiai fejlesztések éveket kovetelnek. Ezekben az esetekben a stilisztikai innovacio

veheti 4t a hangstilyosabb szerepet, amig a technologiai fejlesztés folyik.
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