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KUTATASI KONFIGURACIO

A humaneréforras-menedzsment (HRM) ¢és az informacios technologia (IT) altal tdmogatott
oktatds ¢és képzés még soha nem allt egymashoz olyan kozel, mint napjainkban. Egy ideje a
tudosok mindkét teriileten felfedezték azok kolcsonds fiiggdségét. Egyre tobb publikacid
foglalkozik a lehetséges kolcsonhatasokkal és az egyiittmiikddés lehetdségeivel. Ez sok izgalmas
Uj kérdéshez és modellek, illetve elméletek kereséséhez vezetett, amelyek minden teriiletre
érvényesek, és szilard alapot alkotnak a kutatok kozotti egytittmitkodéshez.

Tovabba, tekintve e multidiszciplinaris téma alapvetd mivoltat és hataskorét, egy ilyen célkitiizés
tarsadalmi (élethosszig tartd tanulds) €s ipari relevanciaja (praktikus, hasznalhat6 modellek és
rendszerek a mindennapi iizleti folyamatokban) Iényeges, eredményei pedig alkalmasint kihatnak
a tarsadalomra ¢€s a versenyszférara. A HR- ¢és tuddsmenedzsment (KM) altal timogatott tanulasi
rendszerek élvonalaban miikodve jo esélyiink van a nagyfokt nemzetkozi érdeklodés felkeltésére,
mikozben a tudomanynak is hasznalunk azzal, hogy eléremozditjuk ezt a koztes teriiletet egy
olyan Eurdpaban, ahol a strukturdlis munkanélkiiliség komoly kockazatként kovetkezik a
pénziigyi vilagvalsagbol. Ahogy majd az alabbiakbol kideriil, ez a kutatas erre a problémara is
megoldast keres. Ezen egylittmiikodés eredményeként kidolgozasra keriilnek egy mobilizalt
oktatasi kornyezetbe helyezett innovativ munkahely-végzettség megfeleltetd rendszer elméleti és
tapasztalati alapjai. A tervezett rendszer hasznalataval a hallgatok és/vagy munkavallalok a szoba
jové munkateriiletek kritériumai szerint értékelhetnék szakmai tudasukat, és részletes informaciot
kapnanak tudasuk hézagjair6l. Ez segitene nekik tanulasi céljaik meghatarozasaban, hogy meg-

vagy visszaszerezzenek egy-egy allast. A 1. abra e kutatas felépitését mutatja.
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1. abra: Kutatasi konfiguracio

Ez a tobb teriiletre kiterjedo kutatas nagyban interdiszciplinaris:
e A HR teriilete a kivalasztassal, toborzassal, céges tréningekbdl eredo vezetdi kérdésekkel,
valamint a foglalkoztatast és képzést érintd tarsadalmi attitidokkel foglalkozik.
e A tudasmenedzsment teriilete a szemantikus alkalmazisokra és az ontologiakra fektet

hangsulyt.



e Az e-learning teriilete a mobilizalt oktatasi kornyezeteket vizsgalja, amelyek szamos
tavlatot nyitnak az élethosszig tartd tanuldstol az adaptiv tanuldsi rendszerek integralasan
at a tartalmak szerzoi kérdéseiig.

E teriiletek mindegyikén vannak szakértok és professzorok, akik munkamban segitségemre
vannak. Ok teriiletiikon figyelemremélté tapasztalattal és tudassal, valamint megfelel6
tudomanyos kutatasi eredményekkel rendelkeznek. Ez a teriilet alapti megkozelités kihivast
tamaszt az elérhet6 szakirodalomban foglaltakkal szemben, és az adaptiv tartalommenedzsment 0j
modelljeinek kifejlesztését célozza kiilonbozd kornyezetekben, mint példaul a kivalasztas és a
toborzas. A kutatasi célkitiizések részletes leirasa a kovetkezd fejezetekben talalhatd. Bar az
elméleti munka teriiletspecifikus, vannak a projektben olyan eszkdzok, amelyek horizontalis
egylttmiikodést teremtenek az egyes teriiletek kozott. Ezt az egytittmiikodést a kék nyilak jelzik
(lasd a 1. abrat). Az érdekeltek (a kormanyok, az ipar, valamint a fels6- €s a szakoktatas)
mindegyik teriilethez kapcsolddnak, mivel az eredményeket (ahogy azt a lenti fejezetekben is
latjuk majd) siker esetén valds, érvényes forgatokdnyvvé lehet alakitani. Ezek az érdekeltek nem
csupan felhaszndloi a tudomanyos eredményeknek, hanem hozza is jarulnak azokhoz tudasukkal
¢s informdacioikkal problémajuk jellegérdl és elvarasaikrdl az eredmények alkalmazasi teriiletén (a
narancssarga nyilak ezt az informacidoaramlast mutatjak). A kutatasi kérdéseket illeté dontéseknél
a hangsuly az interdiszciplindris €s teriiletek kozotti aspektusokra keriilt, példaul:
e A szakmai teljesitmény pontos értékelésének javitidsa a munkahely tudas-, képesség-
¢és alkalmassagbeli kovetelményeinek adekvat feltérképezésével
e Tartalommal, konstrukcioval ¢és a kritériumokkal kapcsolatos érvényesség-
érvényesitési megkozelitések
e A munkakdrokhoz kapcsolodd munkafolyamat jobb elméleti megértése
e A didkok és munkavallalok jobb feltérképezése valtozd kdrnyezetekben
e A technologia hasznédlata egy mobil tanuldsi és Onértékelési/-fejlesztési kornyezet
biztositasaért
e A szemantikus alkalmazasok és az tizleti intelligencia megolddsok beépitése a tanulasi
szervezetekbe
e Az oktatasi ontoldgiak elényeinek kihasznalasa.
Ezt a kutatast az Europai Bizottsag kutatasi projektjeinek egész sora finanszirozta, amelyek e
szakdolgozat alapjat is adjak. Osszesen hat projekt valosult meg e kutatasi felvetés kereteiben.
Ezek fele analitikus tanulmany volt, amely a tananyag-menedzsmentet befolyasold tényezok
azonositasat célozta. A tobbi projekt bizonyitékokat keresett, amelyek érvényt adnak ontologia
alapu tartalommenedzsment-megkdzelitésiinknek (1asd a 2. abrat).
Az els6 harom tanulmany a rendszerlink fejlesztéséhez lényeges politikai és tarsadalmi
hattértényezoket elemezte €s rendszerezte. Ez a munka a kovetkezOket tartalmazza:
e Egy korszerli elemzést 10 eurdpai uniods orszadg jelenlegi e-learning trendjeirdl,
Osszevetve az Unio altalanos teljesitményével a megfeleld valtozok terén (eLearning
in EU10).



e Egy keretrendszer kialakitasat, amely értékeli a mobil technoldgia hatasat az eurdpai
¢lethosszig tartd tanulasi folyamatokra. Ez a bizonyitékalapi megkozelités magaban
foglalja egy értékelési modszertan kifejlesztését, valamint egy sor jo gyakorlatot ezen
a teriileten (Motill).

e Az utolsd elemzd tanulmany a mobil technologia €s az e-learning tanulokra kifejtett
hatasaira Osszpontosit, mivel kritikus fontossagl, hogy 6k hogyan fogadjak ezt a

megkozelitést és mit gondolnak a tanulasban hasznalt mobil technologiarol altalaban

(Impact).
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2. abra: A dolgozatban szereplé tanulmanyok

Miutan az elemzd tanulmanyokkal felvazoltuk a koncepciot, harom pilotprojekt segit
alatdmasztani a mobilizalt oktatési tartalommenedzsment rendszerének fogalmat:
e Ezek egyike egy mobil interfész, illetve a mobilizalt tartalomatadasi technoldgia
integralasat vizsgalta az ontoldgia alapt tartalommenedzsment-rendszerbe (mStudio).
e A masodik azt kutatja, vajon a beépitett mobil technoldgia (tanuld szempontjabodl)
képes-e a kiilonféle tanulasi kornyezetek kezelésére (Contsens)
o Végiil kisérlet tortént az alkalmazas hatokorének Kkiterjesztésére és kivalasztasi-
toborzasi szoftverként valo kifejlesztésére. Ennél a probalkozasnal a testreszabas ¢€s a

munkahellyel kapcsolatos fogalmak integralasa volt a f6 célkitizés (OntoHR).

TEZISEK

Ahogy az el6z6 oldalakon kideriil, kutatdsomban a k&vetkezd problémakat szeretném
megvizsgalni:
e Hogyan tudott a mobil tanulds betdrni az oktatds vildgdba? Milyen a didkok
hozzaallasa ehhez a technoldgiahoz?
e Hogyan hatnak a mobil technoldgia altal atadott oktatasi alkalmazasok a felsdoktatési
mindség mérésére és a munkahelyi felvételre?
Ezek a kérdések lefedik egy tanuld oktatasban toltott idejének teljes ciklusat a kompetencia-
felmérést6l a kornyezetfiiggd tananyag-atadason keresztiil a munkakdrnek valdé megfelelés

értékeléséig egy mobilizalt oktatasi kdrnyezetben.



Mobilizalt oktatasi kérnyezet (MLE)

Lenytligo6z6 kérdések mertiilnek fel, ha kozelebbrdl vizsgaljuk a mobilizalt oktatasi kornyezeteket.
Vajon ezek az MLE-k még gyermekcipdben jarnak, vagy egyre inkdbb mindennapos tanulési
tapasztalatta valnak? Mit gondolnak a diikok és a tanarok a mobil tanulasrol? Az USAban a
Vilagbank, valamint az Egyediilt Kiralysagban a Becta véleménye szerint a technologia tanulasra
kifejtett hatasarol szold irodalom ritka és kovetkezetlen. Ezek a részletes szakirodalmi
attekintések azt mutatjak, hogy az e témaban megvalosult kutatdsok majdnem mind az iskolasok
technoldgiahasznalatardl szoltak. Kevés vagy semmilyen informacid nincs a felsdoktatasrol, a
felnottoktatasrol, az élethosszig tartd tanulasrol vagy a tavoktatasrol. Ez a helyzet elfogadhatatlan
egy olyan teriileten, amely az eur6pai kormanyoknak évente tobb milli6 eurdba keriil.

A technoldgia oktatasi célu felhasznalasanak egyik legfontosabb megnyilvanulasa az élethosszig
tartd tanulds, ahol lényeges a technoldgia hasznalata. Ezért az Eurdpai Unid egy empirikus
kutatasi projektet (IMPACT') finanszirozott, amely igyekezett kitolteni a kutatasi hézagokat az
alabbi teriileteken:

e Téavoktatas - az oktatas és képzés nagy tavolsagra torténd kozvetitése a nyitott egyetemek,
tavoktatasi intézmények €s a hagyomanyos intézmények tavoktatasi tagozatai altal.

e E-learning - az oktatas és képzés kozvetitése a vilaghalo utjan olyan didkoknak, akik
elsdsorban egyénileg tanulnak oktatdsmenedzsment (LMS) rendszerek, pl. a SumTotal és
a Blackboard hasznalataval.

e Szinkron e-learning rendszerek - az oktatds és képzés internetes kozvetitése olyan didkok
szamara, akik féleg csoportokban, LMS rendszerek (pl. a Centra vagy a Horizon Wimba)
hasznalataval tanulnak.

e A vilaghal6 felhasznalasa az oktatas és képzés kozvetitésére az egyetemi €s kozépiskolai
campusokon kiegésziti az eldadasokat, illetve a helyben adott tanulastechnologiai
lehetdségeket, illetve helyettesiti az eldadasokat, amikor a kurzus anyaga az intézmény
internetes oldalan érhetd el.

e Mobil tanulds - az oktatds és képzés kozvetitése PDA eszk6zok (palmtopok és kézi
késziilékek), okostelefonok €s mobiltelefonok utjan.

A végso cél az volt, hogy olyan valtozokat hatarozzunk meg, amelyek segitenek az oktatoknak
megérteni az egyes technoldgidknak a hallgatoikra gyakorolt hatasait, és hogy kutatas alapt
elveket hatdrozzanak meg arra nézve, hogy az oktatdk ¢és az oktatasi kornyezetek fejlesztoi
hogyan hasznositsak a technologiat a tanitasban.

Kutatdsom egy része az Impact kutatassorozat részeként ment végbe, és a fenti lista utols6 elemét,
a felsOoktatasban megvalosuld mobil tanulast fedi le. Ez a kutatds Eurdpara koncentral, egy
kulturalisan és technologiailag fejlett térségre, amely mas orszdgok mads helyzetére nézve
paradigma értékii lehet. Ot EU-tagallam (Bulgaria, frorszag, Magyarorszag, Németorszag és

Olaszorszag) intézményei végezték az adatok gylijtését és elemzését.

1 http://www.ericsson.com/impact



A KUTATAS HIPOTEZISEI

Ahogy korabban emlitettiik, a kutatds f0 célja a tanuloknak az oktatasban alkalmazott
technoldgidhoz - esetemben kiilondsen a mobil technologidhoz - valé hozzaallasdnak vizsgéalata
volt. E cél eléréséhez a témat érintd alabbi tartomanyspecifikus feltételezéseket tettiik:

1. hipotézis - H1:

Nincs jelentos kiilonbség a mobil oktatasban tapasztalattal rendelkezé és nem

rendelkez6 emberek véleményében, miszerint a mobiltechnologia haszndlata

Jjavithatja az oktatas altalanos mindségéet.

2. hipotézis - H2:

Altaldnosan elfogadottnak tekinthetd, hogy a mobil oktatds alkalmazdsa elényt jelent

a hallgatok és az oktatok kozotti kommunikacio fejlesztésében.

3. hipotézis - H3:

A mobil oktatas bevondsa az oktatasi tevékenységekbe hozzdadott értéket jelent a

felsooktatasi intézmenyek oktatasi programjaiban.

4. hipotézis - H4:

A tanulo kornyezete az oktatas kulcsfontossagu eleme. Ezért a kornyezettel szamolo

szolgaltatasok nyujtasa egy mobilizdlt tanuldsi kornyezetben érvényes megkozelités,

amelynek szamszeriisitheto elonyei vannak a személyre szabott tanuldsi kérnyezetben

tanulok szamara.

Proof of concept

A H4 aldtdmasztdsara proof of concept vizsgélatokat szerveztiink. Hogy profitaljunk a fent
emlitett kutatasi megkdzelitésbol, ujraterveztiik ontologia alapt szerzoség- €s tartalommenedzseld
rendszeriinket. Az oktatasi ontologidk pozitiv tulajdonsaga, hogy képesek a bonyolult rendszerek
jol strukturalt leirasara, ezért tigy hissziik, hogy hasznalhatok vallalati kornyezetben is a toborzas-
kivalasztas folyamataban.

4.1. hipotézis - H4,1:

Lehetséges egy ontologia alapu személyzeti kivalaszto és képzési rendszer felépitése,

amely arra alkalmazhato, hogy tamogatast nyujtson a konstrukcios-, tartalom és

kritérium-fiiggd érvényességi megkozelitésekbdl eredd kovetkeztetésekhez, amelyeket

Binning és Barrett (1989) irt le.
A cél egy olyan informdacios rendszer felépitése, amely képes mintaszerlien kimutatni egy
meglévd alkalmazott vagy egy jelolt képességeit, kompetencidit és tudasat. Ez a mintavételen
alapul6 rendszer azt értékeli, hogy a kivélasztott egyén megfelel-e az adott munkakori profil
kritériumainak. A Binning-Barrett modell ,,prediktiv mértékével”, ,kritérium-mértékével” és
»pszichologiai konstrukcids hattértartomanyaival” szintén egy mintavételi keveréket mutat, ami
megkonnyiti az eldrejelzést végzd szakértonek, hogy dontést hozzon egy-egy munkaszerzodés
felajanlasat illetéen. Ezeket a mértékeket le lehet irni a tudassal és a kompetenciakkal, amelyek -

mint az a késébbiekben kideriil - részei az oktatasi ontoldgianak is.



4.2. hipotézis - H4.2:

Lehetséges a munkakorok kompetencia alapu mintavétele, amely leirhato a kibovitett

oktatasi ontologia-modell segitségével.
A munkakort a személyiség, képességek, szakmai kompetencidk €s targyi tudas egyiittese alkotja.
Ezeket az elemeket lehet explicit médon is formalizalni €s értelmezni, ahogy azt pl. a széles
korben hasznalt munkakdri leirdsokban lathatjuk. A magam részérdl hatdrozottan azt timogatom,
hogy ezekrél a jellemzOkrdl leirdsaikkal, interdependencidikkal és ok-okozati viszonyaikkal
egylitt egy olyan szerkezeti nézet j6jjon létre, amelyet egy ontologia segitségével modellezhetiink.
Ezért a kutatasi terv részeként kivalasztunk egy munkakort egy vallalatnal, ahol a munkakdr-

specifikus konstrukciokat beépitik és tesztelik egy munkakor-specifikus (Domain) ontologiaba.

Students/

Domain Ontology Applicants

Adaptive Testing

i 0

-
- Mobilised Virtual |- >
Environment

Authoring
Environment

3. abra: Keretrendszer egy ontologidval tamogatott személyzeti kivalaszté rendszerhez

Ahogy az a 3. abran lathat6 (a grafikon a jobb megértés érdekében leegyszerusiti a strukturakat), a
javasolt keretrendszerben a szakteriileti ontoldgia, egy adaptiv tesztmotor, illetve egy virtualis
(tanulasi) kornyezet taldlhat6. A szakteriileti ontoldgia alapszerkezete a kiterjesztett oktatasi
ontologiabol szarmazik, és a szervezet tevékenységeinek ,.globalis” attekintését célozza. A
feladatok ¢és teveékenységek szervezett értelmezése szintén részletes leirast ad a lényeges
képességekrdl és kompetencidkrol, amelyek az adott feladatok teljesitéséhez sziikségesek az
alkalmazottaknak.

A (3. abran kék korrel jelolt) munkakor ennek a szakteriileti ontologianak egyik részhalmaza. A
séma azt irja le, milyen képességek és kompetenciak sziikségesek az adott pozicid betdltéséhez,
valamint hogy ezek a képességek €s kompetenciak - példaul az altaluk megkovetelt targyi tudas -

hogyan éplilnek fel és hogyan kapcsolddnak egymashoz.

KUTATASI MODSZERTAN

Kutatasom tobbféle modon kozelitette meg a targyteriileteket, amelyek a harom kutatdsi domén
ala estek (e-learning, tuddsmenedzsment ¢s HRM). Kiilonosen a szekunder kutatds (desktop

research) jatszott fontos szerepet a tesztelhetd ¢€s vizsgalhatdo hipotézisek generdlasanak
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eszkozeként. A kérdéivek és kisérletek altal generalt adatok egyarant kihatdssal lesznek
hipotéziseimre. A tobbi feltételezést laboratériumi és helyszini kisérletekkel, valamint kérddives
modszerrel fogjuk ellendrizni. Kiilondsen izgalmas innovacid a helyszini kisérletek levezetése az
ipart képviseld résztvevokkel egyiittmiikddésben Az engem érdekld empirikus kutatasi kérdések
tobbségénél a kisérletek fontos eszkozt jelentenek, hiszen lehetové teszik szamomra, hogy az
alapvetd aspektusokra ¢és mechanizmusokra Osszpontositsak (kontroll), és replikdcioval
ellendrizzem az eredmények helytallosagat. Idénként ez bizonyul az egyetlen elérhetdé empirikus

modszernek a hipotézisek vizsgalatara.

Analytical Proof of
Studies Concept Studies
Desk Research/ C
oncept
— Secondary Data development
Collection P
N » L »
Primary Data I
Collection System piloting
Y - L™ »
L .
a Statistical _| Primary Data
Analysis Collection
e e &
— Expert ratings = Statistical
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4. abra: Az alkalmazott modszerek

Ahogy mar emlitettem, hipotéziseimet elemz6 tanulmanyokkal és proof of concept kisérletekkel
vizsgaltam meg. Ez a két csoport eltérd kutatasi modszereket igényel (lasd a 4. abrat). Az elemz6
tanulmanyokkal részben masodlagos, részben elsddleges adatokra fogok tamaszkodni, amelyek
szamos statisztikai elemzés alapjaul szolgalnak majd. Néhany esetben kvantitativ szempontokat is

figyelembe kellett venni: itt szakértdi osztalyozasokra hagyatkoztam.



A proof of concept tanulmanyokkal eldszor a kisérletek koriilményeit kellett meghatarozni a
rendszertesztek részleteivel egyiitt. Az elsddleges adatokat ezek a tesztelok gytjtottek és

elemezték. Az 1. tdblazat a kiilonféle tanulmanyokban hasznalt modszereket vazolja fel.

E-Learning | Motill Impact | mStudio | Contsens | OntoHR
az EU10
orszagaiban
Desk research v v v v v
Maisodl
asodlagos v
adatgyiijtés
Osszehasonlité v v v
adatelemzés
Szakértoi v v
értékelések
Rendszerellenorzés
Elsodl
sodleges v
adatgyiijtés
Statisztikai v v v
elemzés

Tablazat 1: A kutatasi modszerek matrixa

A legtobbet hasznalt kutatdsi mddszer nyilvanvaléan a desk research volt. Ezt a vonatkozd
elméleti és gyakorlati kutatasi hattéreredmények azonositdsara hasznaltuk, megteremtve az
elméleti és gyakorlati kereteket, illetve azonositva a mérhetd valtozokat. A masodlagos
adatgyijtést az ,,E-learning az EU10 orszagaiban”, a Motill, illetve az OntoHR projektekben
alkalmaztuk, ahol adatbazisok széles skalajaban banyasztunk létezé adatokat. Nem meglepd, hogy
az igy gyljtott adatok egy 0Osszehasonlito adatelemzésen is keresztiilmentek. Ezeket az
Osszehasonlitd elemzéseket minden esetben domén-szakértok érvényesitették. Az Impact projekt
esetében elsédleges adatgylijtés és elemzés tortént. Osszesen harom rendszerellenérzés keriilt
elvégzésre e dolgozatok keretében, amit két esetben elsédleges adatgytijtés és elemzés kovetett.
Az OntoHR esetében az elsddleges adatgylijtés és elemzés e munka benyujtasat kovetden
fejezddik be.
A statisztikai elemzéseknél alkalmazott modszertan alapja az USA Oktatasi Minisztériumanak
»Szigoru szabalyokra épiil6 oktatasi gyakorlatok felismerése és bevezetése” elnevezésli keretterve
volt, amely valdszintileg a legfrissebb és leginkabb irdnyadd kutatdsi mddszertan. A mi kutatési
moédszertanunk a vegyes kvantitativ technikdk (oktatassal kapcsolatos altalanos kérdéseket,
specialis kérdéseket €s a valaszadok iskolazottsagara vonatkozo kérdéseket tartalmazé kérddiv) és
a mindségelemzés (statisztikai mélyelemzések) kombinacidja.
A kutatas kiilonb6zo stadiumaiban a lent bemutatott eljarast kellett betartani:

e Témdk ¢és azokhoz kapcsolodd — vizsgalandd — kérdéskorok — gytjtése a

partnerintézményektol




e Egy szakértdi albizottsag Iétrehozasa a tarsadalomtudomanyi teriilet adatainak
elemzésére. Ez a csapat felelds volt: (a) egy, az adatelemzést irdnyitd fogalmi modell
kidolgozasaért, valamint (b) az 1. szakaszban felvazolt problémakon alapul6 kérdoiv
megszerkesztéséért.

e A projekt-teamek atnézik, ellendrzik €s jovahagyjak a kérdoivet

e A projekt-teamek a kérd6iv (amennyiben sziikséges) helyi nyelvre forditdsa utan
eljuttatjak azt a hat célcsoporthoz.

e A projekt-teamek Osszegylijtik az egyes intézmények altal szerzett valaszokat és
egyénileg, sajat szakteriileteiken megfelelé adatelemzéseket végeznek (az enyém a
mobil tanulas teriilete volt).

e A projekt-teamek kiértékelik az elemzések eredményét és egyénileg irt dsszefoglald

jelentésben mutatjak be azt

E dolgozat egyes fejezeteiben részletesebb informacio taldlhatd az alkalmazott médszerekrdl. Az
itt felmeriilé elméletek tamogatasara kidolgozott eszk6zok a legfrissebb fejlesztési modszereket
kovetik. A fejlesztési munka soran altalaban a kétfazisos iterativ prototipus fejlesztési
megkdzelitést kovettiik. Ez felillmulja a vizesés modellt (amely szigori egymasutanban teljesiti a
kovetelmény-analizis, tervezés, alkalmazas/integralds és tesztelés szakaszait), mivel:

o Lchetové teszi a valtozo kovetelmények figyelembevételét;

e Az integraci6 nem az utolsd ,nnagy durranas”: ehelyett az elemeket fokozatosan -

csaknem folyamatosan - integralja;

Az integralas soran a kockazatokat altalaban felfedezik vagy kezelik. Az iterativ megkozelitéssel
hamarabb ki lehet sziirni a kockazatokat. Ahogy a fejlesztok kibontjak a korai iteracidkat,
letesztelik a folyamat minden komponensét és a projekt szamos aspektusat, pl. az eszkdzoket, az
off-the-shelf szoftvereket, vagy az emberek képességeit. A felelds résztvevok szdmara hamar
kidertil, hogy az észlelt kockazatok valddiak-e, illetve akkor fedezik fel az Gjabb, nem gyanitott
kockazatokat, amikor kdnnyebb és kevésbé koltséges azok kezelése. Az iteracid megkonnyiti az
ujra felhasznalast: konnyebb azonositani a kozos részeket, amikor azok kialakitasa vagy
alkalmazasa még csak részleges, mintsem a tervezés kozben felismerni dket Ha tobb iteracio

hibait is ki lehet javitani, akkor az eredmény egy szilardabb felépitmény lesz.

MEGALLAPITASOK

Disszertaciomban az eddigi kutatasaimbol szemléztem bizonyitékokat az ontoldgia alapu oktatasi
melynek eredményeképp 1étrejott szoftver kornyezet képes kivalasztani €s oktatni jelentkezoket
egy adott munkakorhoz kapcsolédoan.

A konyv legelején hangsulyoztam a teriilet fontossagat és megmutattam melyek ezen kutatas
legfontosabb mozgatérugo6i. Ahogy az a disszertacido masodik részben lathatd most van itt a helye
¢s ideje az eLearninghez kothetd kutatasi tevékenységeknek. Az oktatas vildga gyorsan valtozik,

mely valtozdsok mogott kiemelt szerepet jatszik a technoldgiai fejlodés és a valtozo
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(digitalizal6do) tarsadalom. Azt is megmutattam, hogy a Kozép-kelet Eurdpai régio -
természetesen Magyarorszagot is beleszdmitva — elmarad Eurdpa és a vildg mogott eLearning
fejlettség szempontjabol. Ennek okaként szignifikins mennyiségii és mértékii kutatasra van
szlikség ezen a teriileten mind akadémiai mind iparagi szinteken. Tapinthato egy kézzelfoghatod
politikai jelenlét is ezen a teriileten, mely tamogatja az eLearninghez kapcsolodo fejlesztéseket,
kutatasokat, mely nagyon j6 hir a jovOre nézve. Ugyancsak hangsulyosan megjelenik ezekben a
kezdeményezésekben az informalis tanulas, mely nagy részben technologia altal vezérelt, igy ezen
keresztiill ~ jelentés  mértékben  hozzajarul  napjaink  oktatdsanak  (tarsadalmanak)
megvaltoztatasdhoz.

Az oktatas vilaga csak lekoveti a technologia, kiilondsen a mobil technolégia, fejlodését. A mobil
technoldgia mar évek ota kindtt az 0jsziilott szerepbdl, de oktatasi alkalmazasa csak most kezd
beszlirddni a mindennapokba. Ahogy a masodik részben is felsorolt bizonyitékok is mutatjak, a
mobil technologia alkalmazasa oktatasi kornyezetben tisztan lathato elonyokkel jar a tanulok, az
oktatok valamint az oktatasi intézmények szamara is. Mindenesetre a felhasznalast mindenképpen
meg kell eléznie egy atfogo tervezésnek, hiszen a szamtalan sikeres mLearning projekt ellenére
konnyen bele lehet bukni a mobil technologia oktatasi alkalmazdsidba. Ezért pont a mobil
értekelési racs (Evaluation Grid - EG). Ez az eszkdz, akadémiai kutatdsokra, iparagi
tapasztalatokra valamint politikai keretrendszerekre alapozva igyekszik azonositani azokat ez
mLearning implementaciokat, melyeket érdemes kovetni. Az EG tisztdn mutatja, hogy a
formalizalt oktatasi format nyujté intézményeknél az oktatasi technologiai fejlesztések abban az
esetben fenntarthatok, ha a fejlesztd szamolnak a menedzseri (stratégiai), pedagdgiai, politikai
valamint etikai kérdésekkel is.

A politikai és az intézményi szintli eLearning és mobil learning kérdések mellett elkeriilhetetlen,
hogy az individum szintli perspektivakrol is emlitést tegylink. Nagyon fontos nézépont ez az
oktatasi informatikai rendszerek fejlesztdi szamara a felhasznaloi igények tisztazasa
szempontjabol. Ahogy a harmadik részben ez kifejtésre keriil, a technologia altal tdmogatott
tanulasi formak megitélésének tekintetében a korabbi felhasznaloi tapasztalatok sokat nyomnak a
latban. Altalanossagban elmondhato, hogy a technoldgia szempontjabol mind a tapasztalt mind a
tapasztalatlan felhasznalok pozitivan itélik meg a lehetdségeket. A tapasztaltabb tanulok
ugyanakkor sokkal kritikusabb hangvételben nyilatkoznak egy adott technologiai ujitasrol, mint
kevésbé tapasztalt tarsaik. Ezek a kritikdk alapjaiban befolydsolhatjdk az oktatasi rendszerek
fejlesztését, tobbek kozott a mobilizalt oktatasi alkalmazéasoktdl elvart megbizhatdsagot és a
robosztussagot illetden.

Nem meglepd, hogy ezen tanulsigok a mi mobilizalt, ontolégia alapt oktatési
tartalommenedzsment rendszerlink fejlesztésére is kihatassal voltak. A megbizhatosag
mindenképpen egy magas szintli kritérium egy tobb komponensbdl épitkezd szoftvermegoldas
szamara. Esetliinkben hat komponensrdl beszélhetiink: ontolégia editorrol, tesztbankrol, a
tesztkérdések adminisztraciés moduljarol, a tartalomfejlesztd kornyezetrél, a tartalom

megjelenitérdl valamint a felhasznaloi feliiletrél. Ezen tartalommenedzsment rendszer tjjdonséaga,
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hogy a tartalmi elemek az oktatdsi ontologia segitségével kerlilnek strukturalasra. Emellett az
ontoldgiara tamaszkodva zajlik a felhasznalok tesztelése, valamint a tartalom fejlesztése ¢és
reprezentacioja is. Egy adott teriilet szakértdinek segitségével generalt szakteriileti ontoldgiak
rendezik Ossze a tesztkérdéseket és a mogottiik allo oktatasi tartalmakat, mely eredményeképp
személyre szabott értékelés €s oktatas jon létre egy robosztus, de sok apréd részletbol épitkezo
tananyagstrukturan. Ez a strukturalt elaprozodottsag biztositja az alapot a tdmegesen testreszabott
tanulési folyamatokhoz, mely egy fontos Iépés a jovobeni flexibilis oktatasi rendszerek felé.

A negyedik rész altal bemutatott megoldasok demonstraljak, hogy a fent emlitett flexibilitas
tovabb fokozhat6 amennyiben a hallgatok tanulasi kontextusat is vizsgaljuk, illetve ha
mindemellett kiterjesztjiik a rendszert egy (a legfoképpen a vallalatok szamara fontos) toborzasi
¢s kivalasztasi funkcioval. Mint az lathattuk a tanuld kontextusa fontos kritérium a személyre
szabott oktatdsi tartalom szolgaltatas szempontjabol. Ez a kontextus a mi esetiinkben a hallgato
foldrajzi helyzetét jelentette, a korabban teljesitett valamint a jelenleg tanult kurzusok
figyelembevételével. A mobil technologia jelenlegi szintjén azonban mar tovabbi faktorok,
szenzor alapi informaciok is szamitasba johetnek a hallgatdé (vagy a hallgatéi kornyezet)
kontextusdnak meghatarozasakor. Az ismertetett alkalmazas ugyancsak szintén ravilagitott az
mStudio fejlesztési pilotban tapasztaltakra, miszerint az altalunk generalt ontoldgia sikeresen
strukturalja és timogatja az oktatasi tartalmak célbajuttatasat valamint azok kikérdezését.
Ugyanez a megéllapitas érvényes a harmadik pilotra is, amikor a kialakitott rendszert vallalati
kornyezetbe iiltettiik at, ahol kivalasztasi és toborzasi tevékenység volt a feladata. Annak ellenére,
hogy a pilot még ezen disszertacio irasa kozben is zajlik, az els6 eredmények azt mutatjak hogy az
apro darabokbdl épitkezd strukturalt adatok alapjan a HRM szakérték képesek személyreszabott
munkakor és munkakori leirdsok generdlasara. A generalt munkakor technikai kompetenciakkal
keriil kodifikalasra, melyek tudaselemekbdl és altalanos értelmi képesség elemekbdl allnak.

Ezen két 6sszetevd mérésének kombindcioja alapjan kerlilnek megalkotdsra a személyes tanulési
profilok a hozzajuk tartozo tananyagokkal. Ennek a megkozelitésnek az elonye egyrészrol egy
hatékonyabb munkavallal6 — munkaado osszerendelés valddi, validalt munkavallaloi kompetencia
alapokon, amely masrészrdl 6sszehasonlitasra keriil a munkavallaloi kompetencidk hatterében allo
oktatdsi intézmények 4altal nyujtott kompetencidkkal (ebben az esetben olasz ¢és holland
szakképzési intézmények altal nyujtott kimeneti kompetenciakkal). Ez a komparativ megkozelités
képes az egyes oktatasi intézmények programjaiban talalhato gyenge pontok kijelolésére valos és

kurrens munkaerdpiaci varakozasok alapjan.

Eredmények
Az elézéekben 4 fontos hipotézist hataroztam meg (H1-H4). H4-et tovabbi két alhipotézis is

tamogatja. Annak ellenére, hogy a hipotézisek egy részét mar az egyes nagyobb részeknél
megtargyaltuk, itt 6sszefoglalom a legfontosabb észrevételeket.

1. Hipotézis — H1:
A harmadik részben bemutatott empirikus kutatds megmutatta, hogy van elegendd szignifikans

adat ahhoz, hogy kimondhassuk, ez a tétel nem teljesiil. Az eredmények szerint azok az emberek,
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akik mar megtapasztaltdk a technikailag tdmogatott oktatast sokkal d&vatosabban artikulaljak
elvarasaikat, kiilondsen a pozitiv elvarasaikat, a kiilonb6z6 oktatasi szituaciokban hasznalt
technikai alkalmazasok iranyaban. Ez az eredmény Osszhangban van egy korabbi hasonlo
moédszertannal késziilt eLearning kutatdssal. Abban Johnson és kollégai felfedték, hogy ,.a
hallgatoi megelégedettség a tanulasi élménnyel kapcsolatban kissé pozitivabbnak tiinik azoknal a
hallgatoknal, akik a hagyomanyos tanulasi kereteket kovetik, annak ellenére, hogy nincs
kiilonbség a végbement tanulas mindsége kozott”. Nyilvanvald kereslet van a leglijabb
technologia hasznalatara az oktatasban, mely keresletet a tanulok tamasztjak oktatasi
tevékenyseégiikh6z kotddden. Itt nem arrél van szo, hogy az oktatok és intézmények ne
torekedjenek ezen kereslet kielégitésére. A hallgatok technologidhoz vald szkeptikus hozzaallasa
azonban ramutat arra, hogy kiérlelt médszerre van sziikség. Az nem elegendd, hogy egyszeriien a
legujabb, legcsillogobb megoldast valasszuk. Megbizhatosag, skalazhatosag, robusztussag —
alapvetd informaciorendszer fejlesztési célkitiizések — meg kell, hogy jelenjenek ezeknél a
dontéseknél is.
2. Hipotézis — H2:

A kommunikacié nagyon fontos eleme az oktatdsnak, az oktatdsi kommunikaciohoz kotodo
szolgaltatasokra a hallgatok és oktatok kozott pozitiv hatassal lehet a mobil telekommunikacio.
Ennek ellenére ez a kutatdas nem mutat szignifikans kiilonbséget a hagyomanyos és a mobilizalt
virtudlis oktatdsi kornyezetek kozott. Tovabbra is hangsulyozni kell, hogy a kurzusok tervezoi
fiiggenek a felhasznalt technoldgia megbizhat6sagatol, valamint elmondhato, hogy a felhasznalt
technoldgia annyit ér, amennyit a sikeres integraciojuk egy adott kurzus tananyagaba.
Altalanossagban elmondhat, hogy a mobil telekommunikacié hozzijarulhat egy adott oktatasi
szolgaltatds mindségének javitasahoz, de ehhez részletes tervezés €s pontos kivitelezés sziikséges.
Ez a technoldgiai megbizhatdsadg jelentkezett problémaként a Contsens pilotnal, ahol is a
helymeghatarozé technologia nem valtotta be a hozza fiiz6d6 reményeket. Ott az oktatasi
folyamatok valamint a tanulasi ¢lmény a felhasznaldé foldrajzi koordinataitol fiiggdtt, ami a
technologia hibas mitkddésének kovetkeztében problémakat okozott az oktatdsi anyagok célba
juttatasanal, valamint az oktatasi anyagokhoz kothetd hallgatéi kommunikécioban. Az Impact
felmérés szintén kimutatta, hogy azon hallgatok, akiknek mar résziik volt mobil technologia alapu
oktatasban a mobil telekommunikacids szolgaltatdsokat is alacsonyabbra értékelték. Ennek a
meglepd eredménynek szintén vannak az elkdvetkezendd kutatasokra vald kihatasai. Egyfelol
tobb kutatdsra van sziikség ezen a teriileten, hiszen az oktatashoz kotheté kommunikécio egyre
tobb figyelmet kap kutatoktol. Az egyiittmiikodés haszonélvezodi az oktatasi folyamatok, melyet
tobb, a mobil telekommunikacid és az oktatds viszonyat vizsgald tanulmany is kimutatott. A
hallgat6i valaszokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az ellentmondé eredmények egyik oka a
kollaborativ szolgéltatasok tanulmanyi kornyezetbe valdo implementdldsa €s implementacidja
lehet. A didkok a mar megszokott kommunikécios csatorndikat részesitik elényben, koztik a
hagyomanyos hivasi, lizenetkiildési (mint az SMS vagy MMS) vagy web2.0-hoz kothetd
(microblogging, following) szolgaltatasokat. Ezek a szolgaltatasok képezik az Osszehasonlitasi

alapot az oktatasban is hasznalt kommunikacios platformok megitélésénél. A felhasznalok pedig
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inkdbb a sajat, bevalt utat valasztjdk az egymadssal val6 kommunikéacioban, az 0j lehetdségek
felfedezése helyett.

3. Hipotézis — H3:
Rugalmassag az oktatasban napjaink digitélis tarsadalmanak egyik fontos témdja. A masodik rész
tanulmanyai jol mutatjak, hogy a digitalisan irastudé tanuloktol eredeztethetd jelenség nyomas ala
helyezi az oktatdsi intézményeket és rendszereket, hogy a hagyomanyos, rugalmatlan ¢és elavult
oktatasi modszereiket megvaltoztassak és nyissanak egy perszonalizalt, tomegesen testreszabott,
nyitott és uUjrahasznalhatd oktatasi szolgaltatasok felé. Ez hatalmas terhet rak az oktatasi
intézmények valldra. A tanulmdnyok mellett a kdnyvben taldlhaté pilotok is ebbe az iranyba
mutatnak. Nyilvanvalé eredmény, hogy egy mobilizalt tanuldsi kornyezet, mely alkalmas
személyre szabott oktatdsi szituaciok kezelésére ¢és amely érzékeny a tanuld kontextuséra, extra
értekekkel tolti meg a tanuldsi folyamatot és ezen a tanuldsi folyamaton keresztiil a konkrét
tanulmanyi programot. Ez a rugalmas, személyre szabott (tdmegesen testreszabott) tanulas
azonban a hagyomanyos tantermi oktatdshoz képest mds oktatdsi hozzaallast kovetel meg.
Tanaroknak, oktatoknak inkabb a hallgatok mentoraként kellene viselkednie, timogatva a tanulok
sajat tanulasi szcenaridit, ugyanis bizonyitékok azt mutatjak, hogy az egyéni képességekre szabott
oktatdsi anyagok javitjdk az tanulasi folyamatokat. Ugyancsak elmondhat6, hogy a mobilizalt
tananyagok reflektalnak a tanuld kontextusara a tananyag elsajatitasakor. Ez a személyre szabott
¢s kontextus érzékeny metodus tehat szamtalan elénnyel jar, de ennek természetesen megvan a
maga ara. A hagyomanyos oktatési intézmények transzformacidja rugalmas oktatas szolgaltatokka
koltséges és sok idot igénylo feladat.

4. Hipotézis — H4:
Ahogy a fentiekbdl is latszik, az itt szerepld tanulmanyok megmutatjdk a kontextus kiemelt
szerepét a személyre szabott tartalom célbajuttatdsdnal. Kontextus érzékeny szolgaltatasokat
hasznal6 tanulok jobb felhasznaldi élményrdl és gazdagabb tanuldsi élményrdl szamoltak be. A
személyes kontextusra szabott tartalomszolgaltatas serkenti a motivaciot €s a ndveli tanulasi
folyamathoz valo kotddést. A pilotok megmutattdk, hogy a hallgatok érdeklodobbek,
bevonhatobbak ¢és lelkesebbek a mobil tanuldsi kornyezetben, a hagyomanyos tanuldsi
modszerekhez képest.

1. Alhipotézis — H4.1:

Ahogy a teljes szOvegbol latszik, munkavallaldas szempontjabol a személyiség jegyek,
tulajdonsagok ¢és a kordbban elsajatitott tudas €s tapasztalat komoly szerepet jatszanak. Ahhoz,
hogy kovetkeztetni tudjunk egy potencialis jelentkezé egy adott pozicioban megvaldsulod
teljesitményre, szamos — kontextus érzékeny — adatra van sziikség. A szakirodalom azt mutatja,
hogy ez a jovébeni teljesitményt konstrukcios, tartalmi valamint kritérium alapa
megkozelitésekkel lehet érvényesen mérni. Kutatdsaink azt mutattdk, hogy ezen érvényesitési
szempontok hozzarendelhet6k az ontoldgia alapl tesztrendszeriinkhéz, amennyiben a rendszer
kiegésziil egy altalanos mentélis képességet mérd eszkozzel. Az oktatasi ontologia alapjan, a

munkahoz kdthetd tudas valamint az altalanos mentalis képesség mérésének kombindcidjaval,
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létrehozhatd egy olyan flexibilis mérérendszer, ami teljesiti a Binning és Barett (1989) féle
kritériumokat.
2. Alhipotézis — H4.2:

A kihivast itt az jelentette, hogy vajon lehetséges-e olyan kompetencia alapti munkakori leirasokat
alkotni, melyek mérhetok tudaselemek és altalanos mentalis képességek mentén. Levezetésre
keriilt, hogy a kompetencia értelmezhetd, mint egy idében allando, sziiken meghatarozott és
képezhetd latens képesség, egy szervezetileg elképzelt jovobeli munkakor sikeres elvégzésére.
Ugyancsak elmondhato, hogy a kompetencidk mind a specifikus kognitiv képességelemektol,
mind az azonosithato, specifikus, kiilonallo oktatdsi tudastartomanyoktol fliggenek. Mas
szavakkal ez azt jelenti, hogy az altalunk megalkotott technikai kompetencidkkal leirhatd és
tesztelhetd egy adott munkakor — ebben az estben az Informacidrendszer Elemz6 munkakor. Az
granudlis elemekre vald épitkezés ebben az esetben is kulcsfontossagu. A munkakordk ugyanis
eltérnek, eltérhetnek kulturdk és szervezetek kozott. Ahhoz, hogy kezelni lehessen ezeket a
kiilonbségeket és egy altalanos munkakori leirassal tudjunk szolgalni, sziikségessé valt a lehetd
legszélesebb kompetenciahalmaz felallitasa, melyet az egyes szervezetek sajat testiikre
szabhatnak. Esetiinkben ez 72 technikai kompetenciat és tobb mint 200 kapcsolodo tanulési
egységet jelent. Az ontoldgia itt megint arra szolgal, hogy az elemek kapcsolatait strukturalja és

ezen a struktiran vald tesztelést segitse.

EREDMENYEK TOVABBI HASZNOSITASA

Az elvégzett munkanak tobb felhasznalasi, tovabbgondolasi lehetdséget rejt mind akadémiai, mint
iparagi kutatas-fejlesztés és oktatasi folyamat szinten. Ez a kutatas — ahogy mar korabban
emlitésre keriilt — egy nagyobb, to6bb nyomon halad6 kutatasi portfolié része. Az alteriileteken
tehat elképzelhetd tovabbi hasznosulas, melynek lehetoségei az alabbiakban keriilnek majd

kibontasra.

Akadémiai lehetiségek

Egyetemi szempontbol a kutatds tokéletesen illeszkedik a rugalmas oktatdsi rendszerek
diskurzushoz. A rendszer, ahogy ezt mar bemutattuk, tdamogatja a rugalmas tanulast és oktatast. A
kutatas sikeresnek nevezhetd, mert menedzselni tudja a hallgatd egyéni tanulési tevékenységeét,
tudastertilet €s kompetencia alapu szamonkérést valosit meg, valamint 6sszekapcsolja a munka és
az oktatas vilagat azzal, hogy hallgatoi és allaskeresdi kompetencia profilokat rendel valos
munkakorokhoz.

A siker fontos eleme volt, hogy a kutatési tevékenység igyekezett 0sszehangolni harom kiilonb6z6
kutatdsi csoportot, név szerint a Humaneréforrds Menedzsment, az eLearning ¢és a
tudasmenedzsment teriileteit. Kiilonbozd teriiletek szakértdi, egyetemen és piaci kornyezetben
dolgoz6 HRM munkatarsak, oktatok, kurzustervezok, tartalomfejlesztok, rendszerfejlesztok,
programozok, ontoldgiaépitok kertiltek itt egy kalap ald. Ezen kiilonbozd teriiletekrdl osszeallt

képességek ¢és tudas széles portfolidja értékesnek bizonyult a pilotok megszervezése soran és
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nagyon nem volna kivanatos, ha ez a professzionalis halézat a kutatdsok lezarasaval teljesen
szétszéledne.

Ez a kutatas szintén megmutatta mekkora jelentdsége van a tényleges tudasnak a munkakorokhoz
tartoz6 kivalasztasi folyamatok soran. A HRM teriiletén nagy jelentdséget tulajdonitanak a
személyiségi jegyeknek az alkalmazottak felvételénél. Ez egyiitt jart a pszichologiai tesztek
szamanak novekedésével, ami lassan kiszoritotta a munkakori tudashoz kapcsolddoé diskurzusokat
a szakirodalombol, hiszen altalanosan elfogadotta valt, hogy a mentalis képesség mérése
szignifikansan jelzi elore a jovobeli teljesitményt egy adott pozicidban. Ezzel szemben a jelen
kutatds ravildgitott arra, hogy egy ilyen ontologia altal tdmogatott megkdzelités vissza tudja
terelni a munkakori tudasrol szo6l6 diskurzusokat a HRM tertilet kurrens kutatasi kérdései kozé. A
kisméretli épitdelemek, tudaselemek segitségével lehetdség nyilik a specidlis szervezeti és az
egyéni szintli munkakovetelmények testreszabasara. Ennek fényében még az is elképzelhetd, hogy
egy adott jelentkezo értékelése azzal zarul, hogy a szervezet létrehoz szamara egy testreszabott
poziciot.

Ehhez kapcsolodoan az is felmeriil a rendelkezésre allo adatokbdl, hogy a rugalmas tanulas és
munka nem feltétleniil csak azt jelenti, hogy a munkavallalonak kell rugalmasnak alkalmazkodnia
¢és kovetnie a munkaerdpiaci folyamatokat, keresletet. Az eredmények azt mutatjak, hogy ez a
folyamat akar meg is fordulhat. Elképzelhetd, hogy a jovében nem a szervezetek fogjak a
munkavallalét kivalasztani, hanem a munkavéllalok valasztanak majd munkahelyet képességeik
tudasuk és személyiségjegyeik alapjan. Ennek alapjan a felvételi eljaras végsd kérdése nem az
lesz majd, hogy miként illeszkedik a személy a szervezet munkaerd keresletébe, hanem az, hogy
van-e¢ lehetdség olyan munkakdr megteremtésére (amennyiben sziikséges), mely a legjobban
illeszkedik a tesztkitolto eredményeihez.

Egy ilyen ontologia alapt tartalomkezeld rendszer miikddtetése a gyakorlatban igen gazdag
adatforras, mely sokrétlien analizalhato. Lehetéség van kultarak kozotti Gsszehasonlitasra
munkakorok vagy kompetencidk szintjén. Ugyancsak lehetséges longitudinalis adatelemzésre egy
adott kozosségen, hiszen a rendszer képes egyéni teljesitmények kdvetésére hosszabb tavon.
Erdekes kérdés lehet, hogy hogyan véltoznak az egyéni profilok a kivalasztas utan? Hallgatok
figyelemmel kisérése, amint belépnek ¢és igyekeznek megkapaszkodni a munkaerd piacon, szintén
egy nagyon érdekes kutatas célja lehet, ami a jelen rendszeren megvalosithato.

Ugyancsak tovabb lehet gondolni a lehetséges visszacsatolasi modszereket az oktatasi
intézmények felé. Hogyan kezeljék és dolgozzadk fel az intézmények a rendszerbdl érkezd
adatokat? Hogyan allithatunk fel egy olyan kompetencia 6sszehasonlité megoldast, mely képes
az oktatasi kimeneti kompetencidk valamint a munkaerdpiaci bemeneti kompetencidk egymashoz
mérésére? A munka mar elkezd6dott egy olyan kulcsszd alapu Osszehasonlitd interfész
eldallitasan, mely szakképzési kimeneti és konkrét munkakdori kompetencidkat hasonlit 6ssze, de a
téma mindenképpen megérdemel egy mélyebb, részletesebb vizsgalatot.

Egyuttal eldre jelezheté a mesterséges intelligencia alkalmazasok oktatdsi szoftverekben vald
egyre sz¢lesebb korli megjelenése. Szamos érdekes kutatasi problémat vet fel ez a kérdés. Hogyan

alakitsunk ki egy olyan oktatdsi rendszert, ahol a felhaszndld személyiségjegyei is a rendszer
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részét képezik, mint kontextus érzékeny adat? Hogyan épithetd be €s hangolhatd Ossze a tanulod
személyisége az automatizalt oktatasi folyamatokkal? Mivel minden tanulé masképp jelenik meg
a rendszerben, ezért felmeriil a kérdés, hogy hogyan azonosithatunk sémakat a felhasznalok
viselkedésében ¢és ezekbdl a sémakbol kinyert ismereteket hogyan lehet visszaforgatni a
tanulmanyi rendszerekbe? Erre egy lehetdség talan az eset alapt indoklas (case based reasoning)
modszertandnak implementalasa, de egyes mesterséges intelligencia alkalmazasok kovetkeztetd
gépeinek felhasznalasa erre a feladatra szintén jo Otletnek tiinik. Amennyiben tehat a kontextus
tovabbra is t¢éma marad, akkor a mesterséges intelligencia egy olyan technoldgiat jelenthet, melyet

az oktatasi rendszereknek érdemes lesz integralni.

Iparagi alkalmazdsi lehetdségek

A piaci szektor szempontjabol ez a kutatas szintén rendelkezik néhany praktikus alkalmazasi
lehetoséggel. Eloszor is az alkalmazas képes személyreszabott és adaptiv oktatasi ¢€s
tréningfunkciok kivaltasara. Ugyancsak hasznalhaté komplex toborzasi és szelekcios feladatok
végrehajtasara, mely mindemellett vallalati tréningeket is nyujt a munkavallalé (jelentkezo)
értekelési profilja alapjan. Ez a funkcid a legjobban olyan véllalatok szamara lehet vonzo,
melyeknél szamos tudasintenziv pozicié létezik, magas alkalmazotti fluktuacioval (pl.: call-
centerben valdo munkavégzés, értékesitési vagy technikai tdimogato6 alkalmazottak).

Ugyancsak érdekes lehet ez a megoldas az oktatds €s a munkaerdpiac kozott tevékenykedd
szervezeteknek — mint a fejvadasz cégek, hallgatdi tanacsadd szervezetek, munkaerd kdlcsonzo
vallalatok. Ezzel a megoldassal tisztabb képet kaphatnak a vallalati szektor szamara sziikséges
kompetenciakrol, azok allokacigjardl, valamint a jelenleg a piacon elérheté kompetencia
kinalatrol. Ezen informaciok megléte hozzajarulhat a munkaerd kereslet és kinalat hatékonyabb
Osszerendelésehez.

Tovabbi felmeriild kérdés, hogy miként Iehetne az itt ismertetett ontologia alapu
tartalommenedzsment rendszert a vallalatok altal mar implementalt oktatasi kornyezetekhez
illetve ERPkhoz (Enterprise Resource Planning) illeszteni. Ez a 1épés egyfeldl segitené a mar
felhalmozott vallalati oktatdsi anyagok ujrafelhasznalasat, masrészt pénziigyileg jobban

tervezhetdbbé €s ellendrizhetdbbé tenné a személyreszabott tréningeket.

Alkalmazdsi lehetdségek a kormanyzati szektorban

Ugyancsak lathatdo egy a kormanyzati szektor feldl érkezd potencidlis igény ezen alkalmazas
szamara. A munkaerdpiacot figyelemmel kovetd kormanyzati szervek a mindig aktualis
munkaerdpiaci trendek monitorozasara hasznalhatjak ezt a megoldast, mely a piacon megfigyelt
folyamatokat hozzarendeli az oktatasi intézmények kibocsatasahoz. Ez segitheti a munkaerd
hatékonyabb disztribucidjat vagy képzésének wjragondolasat a vallalati igények tiikrében. A
szoftver ugyancsak alkalmas eszkoz lehet a strukturdlis munkanélkiiliség kezeléséhez.
Amennyiben a kormanyzat folyamatosan méri az iskolai és egyetemi végzosok teljesitményét,

akkor lehetdség nyilik ezen teljesitmények konkrét munkakorokhoz vald hozzarendeléséhez. Ez

17



nagyban segitené¢ a karrierjiikk legelején allo, éppen végzett hallgatokat az elhelyezkedésben,

csokkentve a frissdiplomas munkanélkiiliséget.

A KUTATAS FENNTARTHATOSAGA

Ezen munka irdsa alatt mar kézzelfoghatd érdeklddés mutatkozik kiilonb6zd piaci és akadémiai
szervezetektol az eredmények tovabbi hasznositasa iranyaban. A mar ismertetett pilotok mellett
tovabbi tesztek kezdddnek Hollandidban, Olaszorszagban, Németorszagban, Svajcban valamint
Belgiumban. Ahhoz, hogy a fentebb vazolt kiaknazéasi lehetéségek megvalosulhassanak,
természetesen sziikség van még javitasokra a jelenlegi szoftveren. Az egyik kulcskérdés a
tartalom. Ahhoz, hogy a kutatds eredményét hatékonyan lehessen hasznositani tovéabbi
tartalommal kell a rendszert feltolteni. Ennek egyik iranya lehet a rendszer alkalmazasi
terliletének kibdvitése a teljes ICT szektorra, a megfelel6 kompetencia leir6 tartalmakkal. Ez a
tovabbi IT-hez kothetd koncepciok implementaldsaval és igy természetesen az ontologia
boviilésével is jar.

Ennek fényében a munkakorok — oktatasi kimenetek kozotti Osszerendezést végzd algoritmus
ugyancsak tovabbi finomitasra szorul. Meg kell vizsgalni, hogy a mar hasznalatba vett
kulcsszavas Osszerendezés mellett, milyen mas modszerekkel lehet a munkakori és az oktatasi
kompetenciak 0sszehasonlitdsat végrehajtani. Hasonloképpen érdemes munkat fektetni a hallgatoi

teljesitmények oktatasi intézmények felé torténd visszacsatolasanak automatizalasara.
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