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Bevezetés

Altalanos tendencia a globalizalédé vilagban, hogy a vallalatok igyekeznek a
logisztikai és Uzleti folyamatokat informacidés rendszerekkel tamogatni annak
érdekében, hogy egyrészt a mdultbeli tapasztalatok kénnyen attekinthetdk és
elemezhetdk legyenek, masrészt hogy megalapozottan tudjanak tervezni a jévére
vonatkozbéan. Az ilyen tipusu beruhdzasok nagyon jelentds pénzugyi terhet
jelentenek a vallalkozasoknak; kuléndsen igaz ez a kis- és kdzépvallalkozasokra,
holott éppen e vallalati méret esetében kevésbé bizonyitott az, hogy a beruhazas
mérhetd elénydket hoz a hatékonyabb mikddésnek készdnhetben. Kutatdsom célja,
hogy feltérképezze a logisztikai informaciés rendszerek alkalmazasanak hatasat a
kis- és kdzépvallalkozasok versenyképességére. Arra szeretnék valaszt adni, hogy
milyen feltételek mellett szamithat arra a vallalkozas, hogy a rendszer bevezetése
pozitiv valtozasokat hoz majd a piaci helyzetében.

A kutatds eredményei egyarant hasznosak a magyarorszagi kis- és
kdzépvallalkozasok tulajdonosai és vezetdi, a kormanyzat, a tudomanyos kutatdk és
a kis- és kozepvallalkozdsokkal foglalkozd tanacsaddk széamara. A logisztikai
informacidés rendszerek versenyképességre gyakorolt hatasanak, illetve az ezt
befolydsolo tényezéknek az ismerete a tulajdonosok és a menedzserek dontéseit
alapvetéen befolyasolhatja: tovabbi informaciét gydjthetnek a témaval kapcsolatban,
tudast és tapasztalatot szerezhetnek oktatassal vagy tapasztalt szakember
alkalmazasaval, illetve figyelemmel lehetnek azokra a koérilményekre, amelyek a
rendszer bevezetése soran jelent6és hatassal vannak a sikerességre és a
versenyképességre gyakorolt pozitiv befolyasra. A kormanyzati doéntéshozok
szamara segitséget nyujt a tamogatasi rendszerek és a kapcsolédd jogszabalyok
megalkotasahoz. A tudomanyos kutatokat a problémas terliletek alaposabb
megismerésére indithatja. A tanacsaddk pedig felkésziltebben allhatnak a
problémajukkal hozzajuk fordul6 kis- és k6zépvallalkozasok rendelkezésére.

Disszertacibmban el6sz6r a vonatkoz6 szakirodalom feldolgozasara
vallalkozom. A  vdlasztott téma  sajatossagaibdl  kifolydlag  tébbféle
gazdalkodastudomanyi terllet tapasztalatait kellett figyelembe vennem: a logisztikai
tudomanyterilet mellett érintettem tébbek kbzbtt a projektmenedzsmentet, a
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szamvitelt, az informaciomenedzsmentet, valamint a kis- és kdzépvallalkozdsok
specidlis ismereteit is.

A kis- és kdzépvallalkozdsok sajatossagait taglalé elsé fejezetben nemcsak az
altalanosan jellemzé tulajdonsagokrél, hanem a kisebb cégeknek a magyar
gazdasagban jatszott szerepérél is sz6 esik. A fejezet végén a szektor legjellemzébb
problémait targyalom, amelyek a gyakran jellemzé tékehianybdl és a menedzsment
nehézségeibdl adodnak. A masodik fejezet a kis- és kbdzépvallalkozasok
informaciokezelését veszi gorcsé ala: Attekintem azt a belgiumi kutatast, amely
egyértelmien alatamasztotta, hogy az informéacidkat szisztematikusan gyiijt6,
rendez6 és elemzd kisebb cégek nagyobb eséllyel lesznek sikeresek a piacon.
Ezutan szoélok a vizsgalt szektor informéacidkezelésének sajatossagairdl, végul
O0sszehasonlitast teszek a hazai és nemzetkdzi (els6sorban eurdpai unios)
informatikai ellatottsagban.

A harmadik fejezet részletes leirast ad a logisztikai informacidés rendszerek
azon funkcioirdl és mikoédési folyamatardl, amelyek a kis- és kdzépvallalkozdsok
esetében relevanciaval birnak. A fejezet célja, hogy megvilagitsa, milyen moédon
tamogatja egy szamitdégépes rendszer a vallalaton bellli logisztikai célok teljestlését.
Mivel a vizsgalt szektorban nagy jelent6ésége van a stratégiai szbvetségben és
halézatban val6 részvételnek, rdviden Osszefoglalom a kollaboraciét tamogato
informatikai fejlesztések lehetséges f6 iranyait. A fejezet utolsé része pedig az
informaciés rendszer bevezetésének legfébb sikerfaktorat, a szervezet
sajatossagaihoz valé illeszkedést emeli ki.

A negyedik fejezet azon nemzetkdzi kutatdsok tapasztalatait foglalja 6ssze,
amelyek az informacidés rendszereknek a versenyképességre gyakorolt hatasaival
foglalkoznak. Kuilén foglalkozom az A&ltaldban a kis- és kdzépvallalkozasoknak
tulajdonitott nagyobb innovécids potencial informatikai eszkdzbkkel vald
tamogatdsaval, amely els6sorban halézatos mikédés esetén bir nagy jelentéséggel.
Mivel a rugalmassag, mint kis- és kozépvallalati versenyelényforras megdrzése
kérdéses az informacids rendszer bevezetése utan, a fejezet utolsé pontja valaszt
kivan adni arra, hogy milyen médon lehet ezt az elényds tulajdonsagot nem csak
megtartani, de rugalmas informatikai eljarasok alkalmazasa segitségével fokozni is.

Végll a szakirodalmat attekintd utols6 fejezet a kis- és kdzépvallalkozasok
fejlédési szakaszait, illetve a fejlédést kdvetd informatikai atalakulast targyalja: két
fejlédési modell alapjan egy angliai kutatas tapasztalatait mutatja be.
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Disszertaciém utolsé fejezetei az empirikus kutatas tapasztalatait vazoljak fel. A
hatodik fejezetben felrajzolom az elézetes hipotézisek modelljét, bemutatom az
alkalmazott kérddivet és a kutatasi modszereket. A hetedik fejezetben a kutatas
eredményeit foglalom 0&ssze: nemcsak a mintdba kerllt vallalatok jellemzéit
targyalom statisztikai és grafikus mddszerek segitségével, hanem a mélyebb
Osszefliggések megismeréséhez a valtozok kdzotti korrelaciokat is megvizsgaltam,
igy bizonyos bonyolultabb kijelentéseket is teszek. A hipotézisek tesztelése utan a
teljestlt hipotézisek modelljét rajzolom fel. Végul a mintara lefuttatott

klaszterelemezés rendkivil érdekes tanulsdgaira hivom fel a figyelmet.
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1. A kis- és k6zépvallalkozasok — a téma szempontjabol — fontos
vetlletei

1.1. A kis- és kézépvallalkozasok jellemzéi

A gazdalkodasi tudomanyok elsésorban a nagyvallalatok jellemz&ibdl indulnak
ki, amikor az egyes vallalati terliletek kérdéseit targyaljak. Ez egyrészt indokolt, mivel
egyes tudomanyteriletek csak nagyvallalatok esetében értelmezhetdk, kisebb cégek
esetében kérdésfeltevéseik egyszerlien irrelevansak. Emellett a nagyvallalatokra
jellemzd bonyolultabb kapcsolatok, 6sszefliggések feltérképezése, az 6sszetettebb
folyamatok leirasa, optimalizdldsa sok esetben j6 kiinduldst biztosit a kis- és
kbzépvallalkozasokat érintd problémak megoldasara is. Masrészt azonban vannak
olyan kérdések, ahol mar az alapokat médositjak a kis- és kdzépvallalkozdsok
jellemzd tulajdonsagai, mert meghatarozéan befolyasoljak a vallalat helyzetét,
szerepét és igényeit.

Miel6tt megvizsgalnank a kis- és kézépvallalakozasok sajatossagait, tekintstuk
at a szektorra megadott magyar és eurdpai hatarértékeket az 1.1.a. tablazat alapjan.

1.1.a. tablazat: A mikro-, kis- és k6zépvallalati kategodria hatarértékei

Alkalmazottak szama Forgalom Mérlegf66szeg
(f6) (millié EUR) (millié EUR)
EU HU EU HU EU HU
Mikro -9 -9

Kis 10-49 10-49 7 2,8 5 2
700 m Ft 500 m Ft
Kézép 50-249 50-249 40 16 27 10,8
4000 m Ft 2700 m Ft

Forras: A kuligyminisztérium honlapja, 2003. janudr, a szerzd altal atszamitott magyar adatok

Harom értéket szlkséges megvizsgalni ahhoz, hogy megallapitsuk, adott
vallalat beletartozik-e a kis- és kdzépvallalati kategériaba. Az elsd hatarérték a
munkavallalok szama: az a vaéllalkozas mindsl

vallalkozasnal alkalmazott

mikrovallalkozasnak, ahol tiznél kevesebb munkavallalé6t foglalkoztatnak,

hasonléképpen kicsinek minésul az étven fénél kevesebbet, és kdzepesnek a 250
fénél kevesebbet foglalkoztatdé cég. Ezek a hatarértékek az Eurdpai Unidban is

azonosak. A masik két érték, az éves forgalom és a mérlegf6dsszeg esetében
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azonban az arfolyamparitas és a vasarloerd-paritds jelentés eltérése miatt a
hatarértékek is eltéréek. A tablazatban 250 Ft/EUR éarfolyam mellett atszamitottam a
magyar forintban megadott hatarériéket eurdra, hogy a kulénbségek tisztan
érzékelhetéek legyenek. Az éves forgalom és a mérlegfé6sszeg a vallalkozas
besorolasandl vagylagos viszonyban vannak egymassal: elég, ha az egyik kritérium
teljesul, a vallalkozas mar az adott kategériaba tartozik.

Ezen hatarértékek mellett még egy flggetlenségi kritériumnak is érvényesiinie
kell mind az EU-ban, mind Magyarorszagon: az 4&llam, &énkormanyzat vagy
kdzépvallalkozdsnal nagyobb méretl véllalat tulajdoni részesedése — t6ke vagy
szavazati jog alapjan — kilén-kalén és egyuttesen nem haladhatja meg a 25%-ot.

A fentiekben vazolt definicio természetesen elsdsorban arra szolgéal, hogy a
kimondottan kis- és k&zépvallalkozasok szamaéra Kkiirt pélyazatok esetében a
palyazék korét egyértelmien meg lehessen hatarozni. A gazdalkodastudomanyi
elemzések esetében nem kell ennyire szigorian alkalmazni a hatarértékeket, de jo
tampontot nyujtanak ilyen esetekben is.

A kovetkezbkben kis- és kdzépvallalkozasok éaltalanos jellemzé tulajdonsagait
tekintem &t'. Ezek természetesen nem minden egyes vallalatnal érvényesiilnek
egyforman, de altaldban ki lehet indulni abbdl, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok
rendelkeznek ezekkel a sajatossagokkal.

Méretllk a piachoz viszonyitva altalaban kicsi, vagyis kis piaci részesedés
mellett kicsi a hatasuk a piacra, nem tudjak az arakat alapvetéen befolyasolni. llyen
szempontbdl a mikrodkondmiaban meghatarozott tOkéletes verseny piacan vald
miikodés jellemzi Sket. Altaldban viszonylag kevés vevével allnak kapcsolatban, igy
egy-egy vevének jelentds hatdsa van a vallalkozas miikodésére®. Ez egyfajta
kiszolgaltatottsagot jelent a vev6kkel szemben, hiszen akar csak egyetlen vevd
elégedetlensége is cs6dbe juttathatja a véllalkozast. Ebbél kévetkezik az, hogy
igyekeznek a vevok igenyeit a nagyvallalatoknal nagyobb mértékben kielégiteni,
hajlandok a vevék egyedi elvarasait megvaldsitani. Ez a nagyobb vevékiszolgalasi
szinvonal nem feltétlendl dragitia meg a vallalkozéds &ltal nyujtott terméket vagy
szolgéaltatast a nagyvallalat altal nyujtotthoz képest, mert a ,normal Ugymenet

' Részben Stokes (1995) alapjan

% Hovanyi Gabor (2004) szerint a vevokkel valé kapcsolat jellege alapjan a kis- és kozépvallalkozasok
harom tipusa kulénbéztetheté meg: Az elsé tipusba a bolygdvallalatok tartoznak, amelyek egyetlen
nagyvallalat igényeit, megrendeléseit elégitik ki. A masodik csoportot a beszallité vallalatok alkotjak,
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felboritdsa” annak egyszerlbb felépitése miatt nem befolydsolja olyan jelentésen a
vallalat mikédését, mint egy nagyvallalat esetében.

Az is jellemzé a kis- és kdzépvallalkozasokra, hogy gyakran nem egyfajta
tevékenységre koncentralnak, hanem igyekeznek tevékenységi ,portfolidjukat”
diverzifikalni, ami abbdl adddik, hogy a munkatarsak eltér6 szakmai hozzaértését
igyekeznek minél inkdbb kihasznalni. Ennek készdnhetéen egy-egy tevékenységi
terlilet piacanak megingasa kevésbé érzékenyen érinti a vallalatot, mint ha csak
egyetlen tevékenységet végezne.

A kis- és kdzépvallalkozasokrél sokszor halljuk, hogy joval rugalmasabbak, mint
nagyobb tarsaik, ami tobb tényez6 egylttes hatasdnak kdszénhetben alakul ki. A
kisebb méret miatt a szervezeti struktira egyszerlbb, kevésbé hierarchizalt, igy a
munkatarsak mindenkivel &llandé kapcsolatban vannak. Az informacié joval
kdnnyebben &ramlik a szervezet tagjai k6z6tt, ami azt eredményezi, hogy a dontések
gyorsabban meg tudnak sziletni. Nemcsak gyorsabban tudnak reagalni a kérnyezeti
valtozasokra és a vevdi igényekre, de kisebb raforditdssal tudjadk a folyamatokat és
strukturat valtoztatni a jobb megfelelés érdekében. A tulajdonos(ok) gyakran részt
vesz(nek) a vallalkozds iranyitasaban, kdvetkezésképpen minden menedzsment-
tulajdonos konfliktus altalaban elkertilhetd, és a tulajdonosok véleményét igényld
déntéseket is gyorsabban meg lehet hozni. A ddntések raadasul jobb minéséglek
lesznek, hiszen a szikséges informéaciok joval nagyobb hanyadat latjak at a
vezetésben részt vevd tulajdonosok, mint a kdzgyllésen tajékoztatott, a vallalat
tevékenységét tavolrdl figyeld részvényesek.

A tulajdonos-vezeté és a munkatarsak altalaban tébbféle tevékenységet is
végeznek, kevésbé specializaltak, mint egy nagyvallalatnal dolgozé tarsuk. Jobban
atlatjadk a vallalat teljes mikoédését, nagyobb a hatasuk a folyamatokra, igy
motivaltabbak. Ennek készdnhetd, hogy kevésbeé jellemzd a kockazatkerilés, mint
egy nagyvallalatnal, ahol a doéntési helyzetben lév6é vezetd elsésorban a sajat
szempontjabél mérlegel. Egy beszallité megvalasztasa esetén példaul a
szikségesnél nagyobb mértékben veszi tekintetbe a palyazé hirnevét, mert ugy
gondolkozik, hogy a projekt kudarca esetén egy neves beszallitd kivalasztasa miatt
6t nem marasztalhatjak el. Mig ha a vallalata szempontjait jobban tekintetbe véve,
nagyobb sulyt ad példaul az arnak vagy a palyazéra jellemzé vevékiszolgalasi

amelyek mar tdbb megrendelé szamara gyartanak vagy szolgaltatnak, mig a harmadik tipusba azon
kis- és kézépvallalkozasok sorolhatok, amelyek kdzvetlendil a széles piacon értékesitik termékeiket.
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szinvonalnak, akkor egy ,névtelen” beszallitéval vallott kudarc az & allasat is
veszélyezteti.

A szakirodalomban gyakran emlegetett jellemzbéje a kis- és
kdzépvallalakozasoknak, hogy magas az innovéciés potencidljuk®. Ez egyrészt
annak koszdnhetd, hogy a munkatarsak kevésbé specializaltak, szabadabban
dolgozhatnak, illetve a nagy koltségek elkerlilése érdekében a tulajdonos 6sztdnzi
Oket egyedi megoldasok kifejlesztésére. Masrészt fontos szerepe van a magasabb
innovaciods potencialban a vallalat hal6zatban valé mikddésre valé képességének. A
mas cégekkel valé szoros — hal6zatos — egytittmiikddés j6 terepe az innovacionak.
Ezekkel ellentétesen hat azonban a kis- és kdzépvallalkozasokra gyakran jellemz6
tékehiany, ami megneheziti a legmodernebb technolégiahoz valé hozzajutast. A
rugalmassag azonban segiti a legmodernebb technolégiak vallalati folyamatba
torténé integralasat, igy megfelel6 tbkeellatottsdg esetén a kis- és
kdzépvéllalkozasok is képesek a legmodernebb technolégiakat alkalmazni a vallalat
mikodésében.

Pénzigyi szempontbol a kisebb méretl cégek altalaban a sajat téke agon
tértend finanszirozast preferaljak. Ennek egyik oka a hitelhez jutas nehézkessége,
valamint magas kamatkdltsége, masik oka pedig a félelem a fix kamatkdltség miatti
kiszolgaltatottsagtdl. Ez utébbi kulbndésen komoly gond lehet ezeknél a
vallalkozasoknal, hiszen a bevételek alakulasa &ltalaban nem tal hosszu idére elére
tervezhet6, ami veszélyezteti a hitelek visszafizethetéségét. Ennek kdszdnhetben
azonban a hirtelen gazdaségi valtozasoknak a kis- és kdzépvallalkozasok kevesbé
vannak kitéve, hiszen az alacsonyabb hitelallomany kisebb fix kéltségeket jelent.

A mai gazdasagi viszonyok kdzott jellemzd, hogy a nagyvallalatok igyekeznek a
fétevékenységikre 6sszpontositani, igy a melléktevékenységeket prébaljak kilsé
partnerekkel elvégeztetni. Ez nagy piaci lehetéségeket nydjt a kis- és
kdzépvéllalkozdsok szamara, amelyek ennek a tendencianak koészdnhetben

kénnyebben valhatnak néhany nagyvallalat beszallitéiva®.

® Lasd pl. Stokes (1995),

* A beszallitokkal kapcsolatos kérdések boncolgatasanal érdemes tekintettel lenni a regionalitasra. A
régidk logisztikai szempontl kialakitdsanak moédszertani kérdéseirdl lasd Téth Lajos és Hartvanyi
Tamas (2003) cikkét.
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1.2. A kis- és kozépvallalkozasok szerepe a magyar gazdasagban

Sok sz6 esik arr6l manapsag mind a sajtdban, mind a szakirodalomban, hogy a
kis- és kodzépvallalkozasok tamogatdsa a gazdasagpolitikanak fontos részét kell,
hogy képezze. Mig az Eurdpai Unidban mar korabban prioritast kapott ez a terilet,
Magyarorszagon csak 2000-t6l valt gazdasagpolitikailag hangsulyossa, hogy a
koltségvetés jelentés mértékben szanjon pénzeszkbdzoket e szektor fejlesztésére.

Klléndsen fontossa valt ez a kérdéskdér hazank EU-csatlakozasa kapcsan,
amikor a magyar vallalkozasoknak még nyitottabb hatarokkal, még erdésebb
versennyel kell szamolniuk a kilféldi konkurencia még erételjesebb jelenléte miatt.
Bar mar a csatlakozas elétt is kevés volt azon termékek szama, amelyek EU-
importjat vam korlatozta, a belépés utdan ez a korlat teljesen megszint. A
multinacionalis nagyvallalatok egyértelmien arra térekednek, hogy minél inkabb
kihasznaljdk a méretgazdasagossagot, és legfeliebb csak a termelés utolsé
fazisaiban igazitsak a vevé igényei utan az egyébként egységes terméket. igy a nem
Magyarorszagon nagy mennyiségben eldéllitott termékek joval olcsobban dobhatok
piacra, mint az esetleg kis- és kézépvallalkozasok altal termelt hasonlé magyar aru.
Az er6s arversenyben elvesziti jelentéségét, hogy a termék milyen eredeti
alapanyagokbdl és hol késziilt, a fogyaszto elsésorban az ar alapjan fog dénteni.

A szolgaltatasok esetében kilondsen nagy lehetéségek rejlenek az
idegenforgalmi beruhazasok 6sztbnzésében. Magyarorszag természeti és kulturalis
Orbksége jO6 alapot szolgaltatna magas szinvonall idegenforgalmi lehetéségek
megteremtésére, ahol tér nyilna a kis- és kozépvallalkozasok szamara is.
Beruhazasok nélkal (gyoégyfurdék, utak, kdzlekedési infrastruktura, szallodak,
éttermek, kérnyezetvédelem) azonban jelentés hatranyban maradunk az EU korabbi
tagjaival szemben.

Kedvezétlen a helyzet a mezbgazdasadg teriletén, ahol az EU kézponti
tamogatasi politikaja érvényeslil, a tagallamok pedig csak az EU altal engedélyezett
moédon és mértékben egészithetik ki a kdzponti forrasbol biztositott szubvencidt.
Magyarorszag az EU-ban jar6 mezbgazdasagi tamogatdsoknak csupan téredékét
kaphatja, mert az alacsony hazai féldarak és munkaerékdltség miatt a régebbi EU-
tagallamok okkal félnek a j6 mindségi és olcsdbb magyar élelmiszerek versenyétél.
Azonos tamogatasok mellett az elsé néhany évben — az alacsony tékeerd ellenére —
a magyar gazdak versenyelényben lettek volna az EU-gazdakkal szemben, ami
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azonban sértette a régi tagallamok érdekeit. Igy alakult ki a jelenlegi helyzet,
amelyben a gazdaknak mar a hazai piacon valo helytéllashoz is meg kell majd
elégednilk a jelenlegi igen alacsony munkabérekkel és megtériléssel. A masik
lehetéség az, hogy a magyar mezdégazdasagnak Uj piaci lehetéségeket kell talalni,
olyanokat, ahol nem az alacsony féldarakban és munkaerékdltsegben rejlé eldényt
haszndljak ki (hiszen ezek egy id6 utan meg fognak szlinni), hanem a féldrajzi
helyzetlinkbél, a specialis magyar mez6gazdasagi termékekbél és az EU
terméfoldjeinez képest kevésbé intenziven kihasznalt féldek nyujtotta lehet6ségekbél
probalnak meg versenyelényt kovacsolni. Bioélelmiszerekre példaul oriasi lenne a
kereslet az EU-ban és Magyarorszagon is. Ezek termelése munkaigényes, ami a
foglalkoztatasra is kedvezd hatassal lehet. Raadasul a biotermékek ara az EU-ban
akar 100%-kal is meghaladja a normal élelmiszerek arat. Szintén elénylnk
szdrmazhatna a specialis magyar allatfajtdk tenyésztésébdl (mangalica, szirke
marha, rackajuh) és a magyar névények termesztésébdl (ténkdlybuza). Ezek a fajtdk
még nem veszitették el sok kedvezd tulajdonsdgukat a rengeteg nemesités és
keresztezés kbvetkeztében, bizonyitottan egészségesebb taplalékot jelentenek, mint
a megszokott husok és gabonak. Az atallashoz azonban a mezégazdasag kinzo
tékehianya miatt feltétlendl allami segitségre van szikség.

Kevesebbet hallunk viszont arrél, hogy miért fontos a kis- és
kbzépvallalkozasok tamogatasa, hogy miért nem szabad hagyni, hogy témegesen
tonkremenjenek. Hiszen a liberdlis felfogas szerint az allamnak nincs keresnivaléja a
gazdasag viszonyainak formalasaban, a piacon a lathatatlan kéz ugy igazgat, hogy
tarsadalmilag optimalis helyzetbe kerlljon a gazdasag. Ha az importaru azonos
minéség mellett olcsébb, mint a hazai, akkor az importarut valasztjdk a fogyasztok,
ami tarsadalmilag is kedvezébb, a hazai aru pedig eltiinik a piacrél. Néemiképp
mébdosithatja ezt az allaspontot az a tény, hogy kulféldén nem kizardlag a liberalis
eszmék érvényesllnek, a gazdasag egyes szerepl6it — kilénb6z6 megfontoldsok
alapjan — az allam tudatosan tamogatja. Raadasul Magyarorszagon hosszu ideig az
allam mikodtette a gazdasagot, ami a privatizacién tal is (s6t mar maga a
privatizaci6 moddja is) kihat a jelenlegi gazdasagi helyzetre. A kdzjavak és az
externaliak targyaldsa nem témank, de ezek hatasat sem szabad figyelmen Kkivul
hagyni.

Mindezek mellett miért szikséges és fontos a kis- és kdzépvallalkozasok
tamogatdsa és miért nem szabad hagyni, hogy tdmegesen ténkremenjenek? Ezeket
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a kérdéseket ugy lehet csak megvalaszolni, ha sz6lunk a kis- és kbzépvallalati
szektornak a gazdasagunkban jatszott szerepérél. A téma vizsgalatahoz tekintsik
el6szér az 1.2.a. abrat, ahol a kis- és kdzépvallalkozasok gazdasagban jatszott

szerepét tikrézi néhany mutatoé.

1.2.a. abra: A KKV-k szerepe a nemzetgazdasagban egyes gazdasagi mutatok alapjan (2000)
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Forras: KSH és Eurostat adatokbdl a szerz6 altal 6sszeallitott diagram

Az els6 oszlopok kis- és kdzépvéllalkozasok szamanak és az 6sszes véllalat
szdmanak az aranyat vizsgalhatjuk meg. Jél lathatd, hogy mind az EU-r6l, mind
Magyarorszagrél elmondhatdé, hogy majdnem minden vallalkozas a kis- és
kbzépvallalkozasi kategoriaba tartozik. Bar az EU-ban csak 99,8, Magyarorszagon
pedig 99,9% a kis- és kdzépvallalkozasok aranya, a kulénbség nem tlnik nagynak.
Ha azonban forditva tekintjik a kérdést, és a nagyvallalatok aranyat vizsgaljuk meg,
azt kapjuk, hogy az EU-ban kétszerese a nagyvallalatok ardnya, mint
Magyarorszagon. igy mar érezhetden jelentés az eltérés.

Armyalja a képet az alkalmazott nélkili kisvallalkozasok aranya a kis- és
kdzépvallalkozdsok szamahoz képest. Magyarorszagon jéval magasabb az ilyen
mikrovallalkozdsok aranya. Ha ehhez még azt is hozzavesszik, hogy
Magyarorszagon az ezer lakosra juté vallalkozasok szama kétszerese az EU-
adatnak, arra a kovetkezésre jutunk, hogy ado6zasi okokbdl joval tébb egyéni
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vallalkozas, mikrovallalkozas jon létre, mint az EU-ban, illetve az is valészinisithetd,
hogy magasabb a nem mikddé vallalkozasok aranya.

Ami azonban a tdmogatasuk szikségességét egyertelmlen indokolja, azok az
utols6 oszlopok. Ahogy lathatd, a kis- és k6zépvallalkozasok Magyarorszagon a GDP
48%-at allitjdk el6, és a munkaerd 65%-at foglalkoztatjdk. Ezek a szdmok igen
jelentések a nemzetgazdasag egészéhez képest, és az EU-adatok tiikrében még az
is varhatd, hogy emelkedni fognak. A foglalkoztatasban nem nagy a kllénbség, az
EU-ban csupan 2%-ponttal nagyobb az arany, a GDP-hez valé hozzajarulasban
azonban még 12% az elmaradas, annak ellenére, hogy — ahogy arrél korabban mar
szb volt — Magyarorszagon a kis- és k6zépvallalkozasok mind aranyukban, mind ezer
fére jutd szamukban meghaladjak az EU-értékeket. A GDP-hez és a
foglalkoztatashoz valé hozzajarulas aranyai azonban egy Ujabb kévetkeztetésre is
alapot adnak: az EU-ban is jellemzd, hogy a kis- és kézépvallalkozasok munkatarsai
kevésbé termelékenyek, mint a nagyvallalatokéi (hiszen a GDP-hez val6
hozzajarulas aranya alacsonyabb, mint a foglalkoztatasban betéltdétt szerep),
Magyarorszagon a termelékenység-elmaradas a kis-és kozépvallalkozasok
hatranyara még jelentésebb (nagyobb a kilbnbség a GDP-hez és a
foglalkoztatashoz val6é hozzajarulas aranyai kdz6tt, mint az EU-ban).

A fenti adatok tiikrében egyértelm, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok témeges
cs6dije a nemzetgazdasdag egésze  szempontjab6l is  katasztrofélis
kdvetkezményekkel jarna. A GDP-nek majdnem a felét elballité és a munkaerd
kétharmadat foglalkoztatd vallalatokra a tarsadalomnak gazdasagilag nagy sziiksége
van. A jelenlegi helyzetet tehat mindenképpen fenn kell tartani, ami az er6s6dé
versenyhelyzetben csak a szektor fejlesztése, beruhazasainak segitése, 6sztbnzése
mellett képzelhet6 el.

Fontos szerepe van a kis- és kdzépvéllalkozasoknak a jelenleg kibontakozé
helyzetben, amikor a tizéves addomentesség lejarta utan a multinaciondlis vallalatok
kezdik elhagyni Magyarorszagot, és olyan orszagokba vonulnak tovabb, ahol
hasonl6 minéségli munkaer6t még alacsonyabb koltségek mellett tudnak
foglalkoztatni, és Ujabb évekre nyernek adomentességet. A ,felszabadulé” munkaerd
foglalkoztatasa csak ujabb kilfoldi vallalatok bevonasa révén (amelyek esetében mar
nem a munkaer6koéltségek alacsony szintje és az adomentesség az elsédleges
letelepedési szempont), vagy a kis- és kozépvallalati szektor er6s6dése utjan
valdsithatd meg. Hosszu tavon a feladat a hazai kis- és kdzépvallalatok méretének
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névelése, néhanyuk nagyvallalatta ,névesztése”, és néhany magyar nagyvallalat
multinaciondlis vallalatta térténd fejlédésének segitése. Ezen keresztll elérhetd,
hogy a multinacionalis nagyvallalatok tdémeges kivonulasa esetén is biztositott legyen
Magyarorszagon a foglalkoztatottsag kivanatos mértéke és a megfelelé Utemi
gazdasagi nbvekedés.

1.3. A kis- és kozépvallalkozasok menedzsmentproblémai

Ebben a fejezetben azokat a problémakat gyljtém Ossze, amelyek altalaban
jellemzék a kis- és kozépvallalkozasokra®, tekintet nélkil arra, hogy melyik
orszagban tevékenykednek és milyen fejl6dési fazisban vannak. Némi kilénbséget
csak abban teszek, hogy mely agazathoz tartoznak, illetve, hogy a Kkis- és
kbzépvallalkozasokon belll milyen mérettartomanyba esnek.

A problémat 4ltalanosan az éppen fennallé valds helyzetnek a kivanatostél valé
eltéréseként értelmezhetjuk. Természetesen ez azt jelenti, hogy erésen szubjektiv
fogalomrdl van szé, hiszen mind a kivanatosként értékelt helyzet, mind a fenndll6
valés helyzet megitélése egyénenként valtozé lehet.

A kis- és kdzépvallalkozasok egyik legproblémasabb terlilete az értékesitési és
a marketing tevekenység. Ezek altalaban is a legfontosabb Uzleti tevékenységek
kb6zé tartoznak, a kis- és kbézépvallalkozasok esetében pedig egyenesen a tulélés
alapvet6 eszkdzei. Mar a marketing — mint Uzleti fogalom — is helytelenl értelmezett
a vezet6k koérében, mert altalaban csak reklamot, vagy esetleg valamivel tébb, mint
reklamot értenek alatta. A kutatasok szerint éppen a proméciok és a piackutatas
terlletét tekintik a vallalati vezeték a legrosszabbul mikédé vallalati terlletnek.
Ennek legfébb oka az elegendd pénzligyi forrasok hianya ahhoz, hogy megfeleléen
képzett és tapasztalt marketing szakembert alkalmazzanak. A piackutatasok
problémai esetében az informacidgyujtés korlatai, a vezetéi informéacios rendszerek
hianya és a dontéshozatal egy kézben &6sszpontosulasa jelentik a legfébb
akadalyokat a j6 mikodés el6tt. Az értékesités/marketing problémak j6 része
azonban pénzugyi és human eréforras probleméakra vezethet6 vissza.

A kis- és koOzépvallalkozasoknal rosszul mikoédik a kézép- és hosszu tavu
tervezés. A vdllalat alaptevékenységében jartas, de menedzsment-terlleten kezdé

tulajdonos-vezetd elvész az operativ problémak tengerében és nincs ideje stratégiai
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kérdésekkel foglalkozni. Ha a nagyvallalati felsévezetét karmesterhez hasonlitjuk, aki
a zenekar kulénb6z6 szekcidiban Ul6 mivészeket testtartdssal, kézmozdulatokkal
iranyitja, akkor a kis- és kozépvallalkozas vezetbje egy zenebohdc, aki — zenekar
hijdn — maga kénytelen minden hangot el6csalni a testére szerelt hangszerek
segitségével. Sok kisebb vallalat kiizd a kérnyezeti valtozasokra val6 felkészlléssel
és a ndvekedési problémak kezelésével.

A huméan er6forras menedzsment terlletén a kis Ilétszam, és a
nagyvallalatokhoz képest éallandébb személyzet miatt a toborzas és kivalasztas
altalaban kisebb szerepet jatszik, de Uj munkatars esetében — akarcsak a vevékért
valé versenyben — meg kell kiizdeni a nagyobb vallalatok jobb nevével és nagyobb
t6keerejével. A munkaer6 oktatasa és fejlesztése mar olyan probléma, amivel a
véllalat vezetése folyamatosan kiizd.

A kisvallalkozasok innovaciéban jatszott szerepét altaldban fontosnak értékelik.
Ezen a terlleten azonban megint csak problémat jelent a szellemi termékek
védelme, mert a szabadalmi eljaras hosszu tavon megtérilé, kockazatos beruhazast
jelent.

A pénzigyi problémak a legjelentésebbek kbzé tartoznak a kis- és
kbzépvallalkozasok esetében — elsésorban a tékehiany és a cash-flow problémak —,
altalaban mégsem olyan hangsulyosak, mint a marketinggel és stratégiai tervezéssel
kapcsolatos hianyossagok.

Ha agazatok szerinti tagolasban tekintjik a kis- és kdzépvallalati problémakat,
akkor megallapithatd, hogy a szolgaltaté szektorban mikéds vallalatoknal kisebb
gondot jelentenek a pénzlgyi problémak. Ez els6sorban annak készénhetd, hogy a
szolgaltatasok altaldban kisebb tokeigénylek, mint a termelés. A pénzlgyi
gazdéalkodas a legtdbb problémét a kereskedelemben és a vendéglatbdiparban jelent,
ahol folyamatosan meg kell kiizdeni a készletgazdalkodas minden nehézségevel.

Leginkabb a t6kéhez jutas, az értekteremtd folyamatok menedzsmentje, és a
human eréforras menedzsment terliletén jelentkezé problémak esetében jatszik
fontos szerepet a kis- és kozépvéllalkozasok mérete. A nagyobb véllalatok joval
kébnnyebben jutnak t6kéhez, mint a mikrovéallalkozasok, de a folyamatok
bonyolultsaga miatt tébb problémaval szembesiilnek az értékteremté folyamatok és a

human er6forras menedzsment tertletén.

® Huang-Brown (1999) és Terpstra-Olson (1993) alapjan
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2. Informaciodkezelés a kis- és kdozépvallalkozasoknal

2.1. Az informacidhasznalat fontossaga a kis- és kozépvallalkozasok esetében

Mig az, hogy a nagyvallalatok szamara az informéacié folyamatosan egyre
névekvo jelentéségil termelési tényezdvé valik, altalanosan elfogadott vélemény a
szakirodalomban®, a kisebb véllalkozasok esetében erre nincs atfogé bizonyiték’.
Meglepd, hogy az informéciods tarsadalmak koraban — amikor a relevans informaciok
rendelkezésre allasa minden piaci szereplé szamara létfontossagu — nagyon kevés
tudomanyos tanulmany készul a kis- és kézépvallalkozasok informécioszikséglete, -
hasznalata témakérében®.

Egy Belgiumban készilt kutatads® azt vizsgalta, hogy vajon azon kis- és
kb6zépvallalkozasok, amelyek szisztematikusan gydijtik és rendszerezik a relevans
informé&cidkat, elényben vannak-e versenytarsaikkal szemben. Miutan a véllalkozé
személyiségének rendkivil fontos szerepe Aaltalanosan elfogadott’® cégének
sikerében, azt is feltérképezték, hogy a vallalkozé mely tulajdonsagai okozzak azt,
hogy a cég hangsulyt fektessen az informacio-felhasznalasra. Mas elméletek’’ a cég
viselkedését nem a vallalkozd személyiségjegyeivel, hanem helyzeti vagy kérnyezeti
tényezokkel magyarazzak. Eppen ezért ezen tényezdk szerepét is meg kellett
vizsgalni az informaciofelhasznalasra tett hatas kérdésében. A kutatasban a
vegyiparban, az elektronikai iparban és a fémfeldolgozasban (kivéve gépgyartas)
mikddd 20-100 fés vallalatok 25%-a vett részt. Azért csupan e harom szektor cégeit
vizsgaltak, hogy minél homogénebb mintan figyelhessék meg az informacio
fontossagat. A 100 f6 fol6tti vallalatoknal a tulajdonos szerepe mar csekélyebb, ezért
itt a vallalkoz6 személyiségjegyeinek nem lett volna kimutathaté hatdsa. A 20
alkalmazottnal kevesebbet foglalkoztaté vallalkozasok azért zartak ki, mert ezek

altaldban nemrég kezdték meg mikddésiket vagy nagyon személyre szabott

® Annak ellenére igy van ez, hogy az informatikai beruhazasok pénziigyi szempontii értékelése
jelentés akadalyokba Utkézik. A témarol lasd bévebben Bégel Gydrgy (2003.)

Lasd példaul Bragard, 1992
® Pitlik Laszl6 és Pet6 Istvan (2002) szerint a gyakorlatban a szisztematikus informaciogytijtés és -
felhasznalas mellett az Uzleti sikerben a véletlen (informalis) informaciéhoz jutés is szerepet jatszik. A
véletlenll vagy informalis uton szerzett informacionak azonban fontos jellemzdje, hogy magas a
kockazata.
° Lybaert, Nadine (1998)
1% Lasd példaul Frank, 1988, Jovanovic, 1982, Oi, 1983, Van Hootegem, 1985, Braverman, 1984
" Lasd példaul Hambrick and Finkelstein, 1987.
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szolgaltatast végeznek, és meretiknél fogva elsésorban inkdbb anyagi
problémékkal, mint informacids problémakkal kiizdenek, ezért ezeknél nehéz lett
volna az elemzend6 kérdésre koncentralni.

A kutatas eredményeként egy rendkivil bonyolult 6sszefliggéstérkép alakult ki,

amit leegyszerUsitve a 2.1.a. abra mutat be.

2.1.a. abra: A vallalkozo személyiségjegyeinek, a vallalkozas helyzetének és kornyezetének
hatasa az informaciofelhasznalasra és a sikerre

A vallalkoz6 személyisége:

e beadllitottsag: nagyobb  stratégiai
tudatossag

e gazdasagi mult: kevesebb cégvezetéi
tapasztalat

e nOvekedés-orientalt beallitottsag

Il

Intenzivebb informaciofelhasznalas > Siker

=2

A vallalat tulajdonsagai és kornyezete:

e Kisebb, csaladi vallalkozasok

e a tulajdonos beleszblasa a stratégia
alakitasaba

e a munkatarsak erésebb részvétele a
dodntésekben

e informaciés rendszer hasznalata

Forras: Nadine Lybaert: The Information Use in a SME: Its Importance and Some Elements of
Influence, Small Business Economics 10, 1998.175. oldal

A kutatas igazolta azt a hipotézist a kis- és kdzépvallalkozasok esetében is,
hogy azok a vallalatok, amelyek tudatosan keresik, elemzik és felhasznéljak az

informacidkat — elsésorban a legujabb technolégiai lehetéségekrél és a
versenytarsakat érint6 kérdésekrél —, az atlagosnal magasabb teljesitményt
nyujtanak.

A vallalkozdé személyisegének, valamint a vallalat tulajdonsigainak és
kdrnyezetének j6 néhany Osszetevéje szignifikansan befolyasolta az informacio-

felhasznalas intenzitasat a vizsgalt cégek esetében. A vallalati stratégianak nagyobb
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jelentéséget tulajdonité vallalkozok a hosszu tava tervek &sszedllitasdhoz és
megvalositasahoz természetesen joval nagyobb mértékben igénylik a céget érintd
informacidkat. A kevesebb cégvezetdi tapasztalattal rendelkezé tulajdonosok
bizonytalanabbak, nehezebben hoznak déntéseket, ezért 6k is tébb informaciot
szeretnek figyelembe venni dbntéseik soran. Azon kis- és kdzépvallalkozasok,
amelyek tulajdonosa kozponti célnak tekinti a méretbeli ndvekedést és a piaci
részesedeés ndvelését, szintén erdsebben igényel informaciokat.

A kisebb, csaladi tulajdonban |évé, egy csalad altal iranyitott vallalkozasok, ahol
a tulajdonos részt vesz legaldbb a stratégiai tervezésben, tudatosabban figyelik a
legujabb technolégiai lehetéségeket €és nem tévesztik szem eldl versenytarsaikat.
Ennek némiképp ellentmond az a tapasztalat, hogy azon cégek, ahol a munkatarsak
erételjesebben részt vesznek a déntésekben, mert a tulajdonos képes feladatokat,
felelésséget és dontési jogkdrdket delegalni, szintén tébb informaciét vesznek
figyelembe déntéseik soran.

Végul nagyon fontos a kutatdsnak az az eredménye, amely egyértelmien
kimutatta, hogy az informécios rendszerek elégedett felhaszndldi szintén
hajlamosabbak t6bb tényezét, kiilsé informacidkat figyelembe venni dontéseik soran.
Nem biztos azonban, hogy az informaciés rendszer hasznalata az oka az
intenzivebb informacié-felhasznélasnak. Valdszinlbb, hogy az erésebb stratégiai
tudatossaggal megaldott tulajdonosok nemcsak az intenzivebb informacio-
felhasznalast tartjdk fontosnak, hanem a vallalati folyamatokat segit6 atfogé

informacidés rendszert is.

2.2. A kis- és k6zépvallalkozasok informacidokezelésének sajatossagai

A vdéllalat mikoédését el6seqité informacidk feldolgozdsahoz szikséges
rendszerek és eszkdzok a kis- és kOzépvéllalatok szaméra kritikus potencialt
jelentenek. Ezen vallalatok esetében az informacios Utvonalak altalaban révidek és a
kevésszamu vagy egyetlen vezet6 kevesebb kommunikaciés kapcsolatot tesz
szUkségessé. A vezetSi szervezet atlathatosaga gyors és kdzvetlen belsd
informacidcserét tesz lehetévé a vezetési szinten belll; ennek kdszénhetéen pedig

az informacidéaramlas rendszerét kdnnyen lehet strukturalni és formalizalni'?.

"2 Lasd Herwig, Klaus Dirk (1995)
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A fentiekhez hasonldan a relevans informaciok kivalasztasa, a megszerzése és
feldolgozasa is nehezebben val6sithatd meg a vallalati folyamatok nagyobb
komplexitdsa és dinamikaja esetén. Eppen ezért a kis- és kdzépvallalkozasok
esetében keveésbé az informaciéaramlas, inkdbb a relevans informacidk kivalasztasa,
megszerzése és feldolgozasa all a vezetési tevékenységek kdzéppontjaban.

Az informaciok megszerzésével kapcsolatban a kis- és kdzépvallalkozasoknak
van még egy specialis problémaja: a vallalati vezetd(k) ,nyakaba zaduld” kilsé
informacié mennyisége nem all aranyban a vallalat méretével, vagyis egy kisebb
vallalkozasnak nem aranyosan kisebb mennyiségl informéaciot kell befogadnia,
hanem a nagyobb vallalatok szamara relevans informacidmennyiség jelentds részét.
Ez azt jelenti, hogy aranytalanul nagy mennyiségi informéciéval kell a kevésszamu
vezetdnek megbirkdzni, a vallalat belsé igényeinek megfeleléen strukturalni és
feldolgozni. Emellett a nagyvallalatok esetében minden tertletnek van szakértd
vezet6je, aki altalaban beosztottakat is foglalkoztat, igy a befogadand6 kilsé
informéciok sokkal jobban megoszlanak a vezeték kozo6tt, akik rdadasul
specializéltabban, az adott témdéban valé nagyobb elmélyedéssel hatékonyabban
tudjak azokat feldolgozni.

Egy informaciés rendszer bevezetésének mindig az a végsé célja, hogy a
déntéshozatali folyamatot tamogassa azéltal, hogy a vezetd(ke)t szisztematikusan
ellatja informaciéval: a feladata tehat az, hogy a szikséges informéaciok a megfelelé
pontossaggal és aggregaltsagi fokon a megfeleld helyen és idében rendelkezésre
alljlanak. Ehhez az informacidés rendszer bevezetésénél nemcsak a felel6sségi
koroket és tevékenységeket kell egymassal 6sszekapcsolni, hanem az érintetteknek
meg kell értenilk a rendszerben zajlé folyamatok egymasra hatasat is, hogy a végsé
célt elérhessék. A helyzetet bonyolitja, hogy a vezetéi informaciok mindig az egyes
adatokbol és a tObbféle forrasbdl szarmazd részinformaciokbdl &sszesitett és
tomoritett informacidk. Nemcsak az allanddéan ndévekvé informécidigény jelent
problémat, hanem az is, hogy egyre nagyobb halmazbdl kell a relevans informaciot

kigyUjteni. Raadasul a vezetdk kérdései gyakran rosszul strukturaltak, nem precizek,
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nem vilagos még az sem, hogy kinek kellene foglalkoznia vele: igy még nehezebb
megtalalni rajuk a valaszt. Ezért az informacids rendszerek tervezésekor a vezetbk
szdmara szikséges informaciokat inkdbb csak megjosolni lehet és a rendszer
finomitasa, megalkotdsa soran lehet a konkrét kritikak és finomitasi igények szerint
maodositani azokat.

A kis- és koOzépvallalkozasok tipikus problémaja, hogy a vallalati
informaciofeldolgozas rendszerének kiépitettsége nem megfelels'®. Altalaban a belsd
és kllsé informaciok megszerzésénél, strukturdlasanal, aggregalasanal és
archivalasanal talalunk hidanyossagokat. Ahogy fentebb mar emlitettik, a legtébb
ilyen vallalkozésnal a kevés vezetd tevékenykedik: minél t6bb fontos informacioval
kapcsolatos tevékenység jut egy-egy személyre, annal kevesebb ideje lesz a
relevans informaciok megszerzésére és feldolgozasara. Raadasul az
inform&cidaramlas jelentds részben széban — tehat nem dokumentaltan, utdlag
visszakereshetbéen — zajlik, igy a vallalatndl felhalmoz6dd tudas (know-how)
Osszegyljtése, és a hosszu tavu tervezés megalapozasa is nehézkes. A hangsuly
altalaban az éppen aktudlis dontési problémak kezelésén van, igy éppen a hosszu
tavu tervezéshez sziikséges informaciok begydijtése szorul hattérbe. Az informaciét a
dontéseknél igy sokszor intuicid, improvizacio helyettesiti. Az is problémat jelenthet,
hogy a mar meglévd, rendelkezésre all6 informacié sem tdmogatja a vallalkozas
Uzleti folyamatait, mert nem ismerik fel a jelent6ségét és nem hasznaljak fel a déntési
folyamatban.

Mindezen problémék természetesen csak akkor orvosolhaték, ha a vallalat
vezetése belatjia — ami gyakran nem jellemz6é —, hogy egyaltalan hianyossagok

tapasztalhatdék az informéacidkezelésben.

2.3. A kis- és k6zépvallalkozasok informatikai ellatottsaga Magyarorszagon

nemzetkozi 0sszehasonlitasban

Egy az Egyesilt Kirdlysagban késziilt empirikus kutatas szerint'* a kis- és
kb6zépvallalkozasok az  informacidos  rendszereket  egyelére  els6sorban
adminisztracios és operativ célokra hasznaljak, annak ellenére, hogy az ilyen méreti

vallalatok vezet6i szerint talponmaradasuk egyik elsédleges feltétele, hogy Iépést

'® Lasd D. Giinzel (1975)
' Jon Bridge, Michael J. Peel (2001)
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tartsanak az informatika fejlédésével és minél elébb bevezessék a mindenkori
legmodernebb informaciétechnoldgiakat vallalatuknal. Az Egyesilt Kiralysagban
azonban mar van némi jel arra, hogy az adatrdgzités felél a dontéstdmogatas felé

tolédik a szamitogép-hasznalat célja.

2.3.a. abra: Az informatikai fejlesztés gatjai az EU-ban (2000) és Magyarorszagon (2002)

2,6
2,5
2
1,7
" EU EU
1
0,5 1
0
Tudasbeli hianyossagok Toékehiany

Forras: ,Az informé&ciotechnolégia alkalmazdsa a kis- és kozépvallalkozasokban” Szakmai
Konferencia 2001. oktober 30., A magyar kis- és kézépvallalkozasok jovéképének jellemz6i, Balint
Andras eléadasa, 12. félia, BKAE, Kisvallalkozasfejlesztési Kdzpont

Hasonlé eredményre jutott egy 2003. decemberében késziilt felmérés is',
amelybdl kiderdl, hogy a kis- és kbézépvallalkozasok mar széles kdrben felismerik
azokat a gondokat, amelyek az informatikai rendszerek széttagozottsagabdl, az
Uzletagak elkllénilt mikdédédésébdl és a nagy informatikai projekiek magas
integracios koéltségeibél adédnak. Ennek ellenére olyan informatikai beruhazasokba
fektetnek, amelyek slirgések, de hosszu tavon kevésbé fontosak. ,Az Eurdpéra és a
Kozel-Kelet 19 orszdgara kiterjedd tanulmany szerint a kis- és kdzépvallalatok
szamara” az informatikai rendszerek bevezetésekor ,a legfontosabb prioritas
egyértelmien a koéltségcsdkkentéssel elérhetd jobb versenyképesség volt (53%),

messze megelézve a kdvetkezd két jelentés feladatot: az informatikai kérnyezet

® Az Oracle megbizasabol a Datamonitor altal készitett vizsgalat. Osszefoglalét kdzoltek:
www.oracle.com (2004. marcius 1.), www.terminal.hu (2004. mércius 17.), www.sg.hu (2004. marcius
17.)
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egységesitését és a cégen bellli egylttmikddés javitdsat, amelyek mindegyike
34%-ot kapott. 24%-kal negyedik helyen szerepelt a vezetdi informacidellatas
javitasa, a tovabbi prioritasok k6z6tt pedig a kilsé egyuttmikédés javitasat (18%), az
értékesités vagy piaci részesedés ndvelését (17%), valamint az ipari szabvanyok és
a jogszabalyi eléirasok szorosabb kdvetését (13%) soroltak fel a megkérdezettek”'®.

Magyarorszagon'’ a kis- és kdzépvallalkozasok szinte egydltalan nem
hasznaljak dontéstdmogatasra és tervezésre a szamitdégépet. Nalunk elsésorban az
irogépet és a konyvelégépet helyettesiti a szamitogép, bar a vallalatok egy része
mar felismerte az Internet alkalmazasaban rejl6 Uzleti lehet6ségeket. Emellett a
vallalati vezet6k az informatikdban elsésorban a jobb vevdkiszolgalasi szint
elérésének'®, és a hatékonyabb Ugyvitel megvaldsitasanak modjat latjak. Ezek a
lehet6ségek jorészt azonban csak jovébeli célként lebegnek a vallalkozdsok el6tt,
hiszen e-kereskedelmet a kisebb vallalatok alig-alig mivelnek, és ugy érzik, hogy
még a legfejlettebb informaciétechnoldgia alkalmazasa mellett sem tudnak helytallni
a versenyben a nagyvéllalati konkurencidval szemben. Természetesen a kis- és
kbzépvallalkozasok méretével, arbevételének volumenével és exportorientaltsagaval
er6s Osszefliggésben van az, hogy a cég milyen mértékben aldoz az informatika
fejlesztésére. Emellett fontos szerepet jatszik a tudas: magasan képzett — esetleg
informatikai képzésben is részesilt — vezetd irdnyitdsa alatt a vallalkozas fejlettebb
informatikai eszk6zoket hasznal.

Az el6zetes varakozasoknak megfeleléen a magyarorszagi kutatas eredményei
alapjan is arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a magyar kis- és
kdzépvallalkozdsokra jellemzé tékehiany mellett az informatikai tudas hianya géatolja
leginkdbb a fejlesztést. Ezt az &sszefiggést a nyugat-eurépai kutatdsok is
alatdmasztjdk. A 2.3.a. abran lathaté az EU-ban 2000-ben készilt INSEAD kutatés
és a BKAE Kisvallalkozasfejlesztési Kdzpontja 4ltal folytatott kutatas eredményeinek
eltérése (a valaszadok mindkeét esetben 6tfokozatu skéla hasznalataval fejezték ki a
gatlé tényezé szerepének fontossagat). Ugy tnik, hogy Magyarorszagon az
informatikai ismeretekkel — illetve annak felismerésével, hogy milyen versenyelény,

piaci érték szadrmazhat az informatika alkalmazasabol — az eredmények szerint

' Oracle: Versenyképesség-fokozas kis- és kdzépvallalatoknak, www.terminal.hu (2004. marcius 17.)

7 Az informaciotechnolégia alkalmazasa a kis- és kézépvallalkozasokban” Szakmai Konferencia
2001. oktober 30., A magyar kis- és kozépvallalkozasok jovEképének jellemzéi, Balint Andras
eléadasa alapjan, BKAE, Kisvallalkozésfejlesztési Kézpont

A magyar vallalatok vevékiszolgalasi szintjének alakulasardél lasd Horvath Annamaria (2001)
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kevesebb probléma van, mint az Eurdpai Unidban. Ez az elsé pillantdsra meglepd
megallapitds azzal magyarazhatd, hogy Magyarorszagon joval szerényebb fejlettséqi
szinten allnak a kis- és kdzépvallalkozdsok az informatikai tekintetében, mint az EU-
ban, igy alacsonyabb tudasszint mellett is felismerheté a fejlesztés sziikséges iranya.
A rendelkezésre allo6 anyagi eszk6zoék hidnya, mint gatléo tényezd esetében — nem
meglepd médon — a Magyarorszagon tapasztalhaté égetébb tékehianyra utaltak a
valaszadok.

Ahogy azt a 2.3.b. abra szemléletesen mutatja, az Egyesilt Kiralysagban 1999-
ben egy kis- és kdzépvallalati szektorbdl kikertlé vallalkozas atlagosan 31100 eur6t
fektetett informatikai és kommunikacios eszkdzdkbe, mig Magyarorszagon 2000-ben
csupan 5500 eur6t. Ez az eltérés még akkor is oriasi, ha tekintetbe vesszik, hogy
Magyarorszagon a kis- és kézépvallalkozasok kisebbek, mint a Nyugat-Eurépaban
és tobb kozottik a nem mikédd cég, amelyik természetesen nem foglalkozik ilyen
jellegi beruhazasokkal sem. A Magyarorszag és példaul az Egyesuilt Kiralysag
k6z6tt fennalld oridsi fejlettségi kuldnbség a kis- és kdzépvallalkozasok informatikai
ellatottsdga terén csak egy jelentésebb Uteml beruhazasi készség esetén hozhatd
be.

2.3.b. abra: Kilonbségek az Egyesiilt Kiralysag, az Europai Unio és Magyarorszag kozott az
informatikai és kommunikacios eszk6zékbe fektetett 6sszeg tekintetében
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Forras: ,Az informéaciotechnolégia alkalmazdsa a kis- és kozépvallalkozasokban” Szakmai
Konferencia 2001. oktober 30., A magyar kis- és kozépvallalkozasok jovékepenek jellemzéi, Balint
Andras el6éadasa, 16. félia, BKAE, Kisvallalkozasfejlesztési Kdzpont
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Az informatikai fejlesztések tehat ugy érhetdk el, ha az allam az ilyen iranyu
beruhazasokat célzottan tdmogatja, valamint oktatasi programokat hoz Iétre a kis- és
kdzépvallalkozdsok dontéshozdi szamara.
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3. Logisztikai informacids rendszerek

Jelen disszertacibban a logisztikai informécios rendszer kifejezést a
legszélesebb értelemben hasznalom. Ez azt jelenti, hogy minden olyan informatikai
megoldast beleértek, ami a véllalati logisztikai tevékenység és az ellatasi lanc
menedzsment tdmogatasat szolgalja. A dolgozat azonban elsésorban az integrélt
vallalatiranyitasi rendszerek logisztikdval és elldtasi lanc menedzsmenttel
kapcsolatos moduljaival foglalkozik, igy az egyéb infokommunikacios technolégidk
csak érintélegesen szerepelnek az elemzésben. A vizsgalat targyanak egyértelmi
meghatarozasa azért is fontos, mert egyes integralt vallalatiranyitasi rendszerek
szolgaltatdéi a tébbi modul kiegészitésére (az altalanosnak tekintheté alapanyag-
gazdalkodasi, késztermék-gazdalkodasi, termelésiranyitasi stb. modulok) ,logisztikai
modulnak” nevezett szoftvercsomagot is kinalnak bevezetésre, amely azonban csak
a tobbi modulban keletkezett adatok logisztikai szempontd elemzésére,
feldolgozasara, egyedileg definialt mutatoszamok alakuldsanak lekérdezésére
szolgal.

Ahogy a késdbbi fejezetekbdl kiderul, kimondottan logisztikai informéacios
rendszerekre készilt kutatasok szikdsen allnak rendelkezésre: a tudomanyos cikkek
altaldban szamitastechnikai ellatottsagrol, Internet-hozzaférésrél, és altalanosan
értelmezett informaciés rendszer hasznalatrél dsszegyjtdtt adatokat elemeznek. igy
a logisztikai informacids rendszerek kis- és kdzépvallalkozasok versenyképességére
gyakorolt hatasardl készllt empirikus kutatast a hazai és nemzetkdzi szakirodalom

els6sorban altalanos informéacios rendszerekrdl készilt kutatasai alapozzak meg.
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3.1. Vallalaton beliili logisztikai informacios rendszerek

3.1.1. A vallalaton beliili logisztika célja

A logisztika a fejlett piacgazdasagokban a masodik vilaghaboru utan valt
stratégiai fontossagu terlletté a vallalatok szamara. A hangsuly kezdetben a
termelés tamogatdsan, az integralt kdltségszemléleten és ezen keresztil a kéltségek
csokkentésén volt. Késébb az értékesités tamogatasa is megjelent a logisztikai célok
kbz6tt, hiszen a logisztika biztositotta, hogy a vevé altal kivant aru a megfeleld
helyen és id6ben rendelkezésre alljon. Az 1980-as évektél kezdédben valt
altalanosan elfogadott logisztikai fogalomma a vevékiszolgalas, amely abbdl a
felismerésbdl sziletett, hogy az élesedd piaci versenyben csak azok a vallalatok
maradhatnak talpon, amelyek a lehet6 legjobban alkalmazkodnak a vevdi
igényekhez. (Jellemzd példaul, hogy a vevdkiszolgaldst magas prioritdsu
versenytényezének tekint6é vallalatok altalaban nagyobb piaci részesedéssel birnak,
technoldgidjuk magasabb szinvonalon all és tébbet forditanak kutatas-fejlesztésre’.)
Ebben az id6szakban a logisztika értelmezése csupan a vallalaton bellli anyag- és
inform&cidaramlasi folyamatokra vonatkozott. A vallalaton belll mikédé logisztikai
mechanizmusokat igyekeztek optimalizalni®® ugy, hogy a logisztikai kéltségek
szintignek és a vevdkiszolgalasi szinvonalnak egy optimdlis kombinaciojat
keresték?'. Bar napjaink logisztikdja mar az egyedi igényekre és az ellatasi

halézatokra koncentral®®

, ezen optimalizalasi feladat megoldasa tovabbra is alapvetd
igény minden vallalatndl: a vallalaton bellli logisztikai informaciés rendszerek
biztositjak az optimum megtalaldsahoz szilkséges adatok nagy részét. A kivanatos
és elérhet6 vevokiszolgalasi szintet egy mutatészamrendszer kiépitése, mérése és
ellendrzése segitségével allitjak be, amihez a rendszerbdl nyerik az adatokat, és
szintén a rendszer Aaltal biztositott logisztikai koéltségadatok jelentik az elérheté

vevokiszolgalasi szint szempontjabdl a szik keresztmetszetet.

'9 Demeter Krisztina (1997)

20 A vallalaton beliili logisztikai rendszerek kialakitasarol lasd Kovacs Zoltan (1995)
2 Szegedi Zoltan — Prezenszki Jézsef (2003)

22 Logisztikai trendekrél lasd bévebben Szegedi Zoltan (2003) és Knoll Imre (2002)
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3.1.1.a. abra: A minimum és a maximum elv alkalmazasa a logisztikai teljesitmény
kialakitasaban

magas \
- kivanatos L cél a logisztikai
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Forras: Szegedi Zoltan — Fodor Zita: e-business és e-logisztika, Kézirat, Budapest, 2002.

Ahogy a 3.1.1.a. dbra mutatja, az optimalis allapotba altaldban két mddszerrel
lehet eljutni: a minimum elv alkalmazésa soran a kivanatos vevékiszolgalasi szintet a
lehet6 legkisebb koltséggel kdzelitjuk meg, a maximum elv pedig a rendelkezésre
allé anyagi eszkdzok segitségével elérhetd legmagasabb vevékiszolgalasi szintet
célozza meg.

A vevékiszolgdlasi szintet leginkabb mutatok képzésével és azok értékeinek
mérésével lehet meghatarozni. llyen mutatok példaul:

o a hibatlan teljesitések aranya az 6sszes rendeléshez viszonyitva,

. a hiany miatt elutasitott megrendelések aranya, vagy

o a rendelési ciklusidd hossza (a rendelésfeladastél a megrendelt aru

vev6hoz tortend eljuttatasaig eltelt idd).
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A mutatészamrendszer kialakitasa, az elérni kivant értékek megallapitasa,
valamint a beavatkozas nélkll elfogadhaté tlréshatar meghatarozasa mar kivul esik
a logisztika hataskdrén: ezeket a feladatokat a stratégiabdl levezetve a marketing és
az értékesités — s6t a termelés, illetve a beszerzési lehetéségek — szempontjait is

figyelembe véve kell elvégezni.

3.1.2. A logisztikat tdmogat6 informacios rendszer

Ahogy a fentiekben lattuk, a logisztika céljainak elérését az informacios
rendszer az aktualis vevokiszolgalasi szint mérésével, valamint a kéltségadatok
naprakész nyujtasaval segiti. Amikor azonban egy kis- és kdzépvallalkozasnal
felmeril egy informacids rendszer bevezetésének igénye, a déntéshozo6 a legritkabb
esetben nevezi meg a bevezetés fontos indokaként a vevdkiszolgélasi szint és a
logisztikai koéltségek optimumanak megtaldlasat. Amikor a vallalat forgalmanak
volumene elér egy kritikus szintet, a napi operativ feladatok lebonyolitdsa manualis
(ideértve a tablazatkezeld segitéségével torténd nyilvantartast is) modszerekkel mar
nagyon jelentés erbfeszitéseket igényel a munkatarsakitol. Ha a vevéi
megrendeléseket kockas flzetbe foljegyezve gydljtik, akkor azokat nem lehet példaul
a beszerzési megrendelés vagy a termelési terv 6sszeallitdsahoz teljesitési hataridé
szerint sorba rendezni. Eléfordulhat, hogy egy-egy vevéi rendelés az adminisztracio
hianyossagai miatt ,elkeveredik”, azaz nem-, vagy csak késén teljesitik, holott
minden lehetéség rendelkezésre allt, hogy a vevét hidnytalanul és id6ében
kiszolgdljak. Ha egy dontéshozé a fenti példara hivatkozva tartja elengedhetetlennek
az informéacios rendszer bevezetését, akkor pontosan a logisztika operativ
feladatainak tdmogatasara kivan megoldast talalni. A z6kkené6mentes mikédéshez a
rendszernek gyUjtenie kell a napi feladatok kezelése soran felmeriild adatokat. Ezen
adatok kil6énbdzd szempontok szerinti aggregalasaval, rendezésével pedig
rendelkezésre fognak allni azok az informaciok, amelyek az optimalis
vevékiszolgalasi szint meghatarozasahoz szikségesek. Ez azt jelenti, hogy a
logisztika napi operativ feladatainak szdmitogépes tamogatasa utdn — ha a véllalati
vezetdk igénylik és elkbtelezettek a megvaldsitas mellett — mar révid Ut vezet a

logisztika stratégiai céljainak valé megfeleléshez.
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3.1.2.a. abra: A logisztikai informacids rendszer szintjei

Kuls6 informéciék >

Vezetdi kontrolling

T

Operativ kontrolling informécio

|

Operativ tranzakciés rendszer

Forras: Chris Edward — John Ward — Andy Bytheway: Az informaciés rendszerek alapjai, Budapest,
1999. p. 25.

A 3.1.2.a. abran ol lathato, hogy a vallalati bels6 adatok a legalsé szinten
elhelyezked6, a napi munkdt tadmogaté operativ tranzakcidés rendszerben
keletkeznek?®. Az itt keletkezd belsé adatok felhasznalasaval képes az informéacios
rendszer operativ kontrolling informaciét biztositani az operativ irdnyitoknak. Szintén
ezen adatok alapozzak meg a vezet6i kontrolling és a stratégiai déntéstamogatas
mikddési szintjeit; itt azonban mar kilsé informacidk is szilkségesek ahhoz, hogy a
rendszer teljes képet tudjon nyujtani a vezetésnek a déntéshozashoz?*.

Logisztikai informaciés rendszer bevezetése utén elsé lépcsdben a rendszer
moduljai altaldban az alsé két szintet fogjak at. A késébbiekben, amikor a rendszer
Uzleti folyamatai és a vallalati mikddés mar a lehetd legjobban tikrézi egymast, és a
vallalati vezetésben is megvan az igény a tovabblépésre, sor kertilhet a felsd szintek
szamitégépes tamogatasara is. Ezt alatdmasztjak a Versenyben a vilaggal kutatasi
program 1996-ban és 1999-ben felvett adatai®® — bar ezek jelentés részben
nagyvallalati kutatasokon alapulnak —, melyek szerint a vallalatoknal leggyakrabban

alapanyagkészlet- és szerz6dés-nyilvantarté programmodulok mikddnek. Ezt kévetik

8 Az alkalmazasok tipusairdl, szintjeirél lasd még: Gabor A. szerk. (1997) p. 71-76. A kildnbdz6
vezetési szintek informacidellatasardl pedig Dobay (1997).

24 Mészaros Tamas (2002)

% Gritsch Matyas (2001)
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a félkész- és késztermeék-nyilvantartd, majd a rendelésfeldolgozé rendszerek. Csak
nagyon keves vallalatnal mikodik specidlis dontéstamogatoé rendszer.

3.1.2.b. abra: Az operativ folyamatokat tamogato logisztikai informacids rendszer altalanos

felépitése
Szamvitel Human eroforras Kontrolling
A~ gazdjlkodas
~ ~ L

Projektmenedzsment

Keésztermeék-
és aru-
gazdalkodas,

Termelésiranyitas
és -kovetés

Karbantartas

Logisztika

Forras: Klaus Dirk Herwig (1995) alapjan a szerzd altal 6sszedllitott abra

A 3.1.2.b. dbra OGsszefoglalja az operativ logisztikai folyamatokat tamogat6
informé&cios rendszer modulokat. Az abra 6sszedllitasanal egy éaltalanos termeld
vallalat logisztikai folyamataibdl indultunk ki, amely nemcsak az alapanyag-
gazdalkodas és értékesités folyamatait kdveti informécios rendszer segitségével,
hanem a termelés fazisait is folyamatosan figyelemmel Kkiséri. A gyartasi
tevékenység mellett a vallalat projektek megvalésitasaval is foglalkozik, példa lehet
erre egy csOveket eldallité cég, amely ipari csarnokok teljes épuletgépészeti
munkalatait is el tudja vallalni. Ebben az esetben természetesen nemcsak
gyartokapacitasnak, hanem a szereléshez szikséges gépeknek, eszkdzdknek,

szerszamoknak, valamint Kivitelez6 szakembergardanak is rendelkezésre kell allnia,
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amelynek tagjai a sajat eléallitdsu termékek mellett kilsé beszallitoktdl beszerzett
anyagokat is felhasznalnak a projekt megvaldsitdsa soran. Kapcsoldédé folyamatokat
takar a karbantartasi tevékenység is, amely jelentés sajat gyartokapacitas esetén
nagyon fontos szerepet jatszhat. A karbantartok elsésorban kiilsé beszallitéktél
beszerzett anyagokat hasznéalnak, de eléfordulhat az is, hogy a vaéllalat egyes sajat
termékei szikségesek a javitasi munkalatokhoz. Komoly szervezési feladatot jelent —
féleg szlik kapacitasok esetén — a meghibasodott gépek javitdsanak és a folyamatos
karbantartdsnak a termelési tervvel vald egyeztetése, ami végsé soron a készaru-
gazdalkodast és az értékesitést is érinti.

Az abran az is lathatd, hogy a logisztikai tevékenységeket tamogaté modulok
szoros kapcsolatban mikdédnek a szamviteli és human erdéforras gazdalkodasi
teriletekkel. A szamviteli terlletekkel valé kapcsolat sokrétl: Egyrészrél a
beszerzésnek és az értékesitésnek kdzvetlen pénzugyi hatasa van, hiszen a vasarolt
készletekrdl a vallalkozas szamlat kap, az értékesitett tételekrdl pedig szamlat készit.
Masrészrél a termelési folyamatok (valamint a projektek végrehajtasa és a
karbantartdsi munkalatok) csak akkor hajthatok végre, ha a vallalkozas rendelkezik
olyan targyi eszkbzodkkel és immateridlis javakkal, amelyek egy-egy gyartasi
menethez, projekthez vagy karbantartdsi munkahoz hozzarendelheték. Ezekrél az
immateridlis javakrol és targyi eszkdzokrél a szamviteli terllethez kapcsolodd
eszkdzgazdalkodas modulban vezethetd nyilvantartas. Harmadrészt a foékonyvi
kbényvelésben minden gazdasagi esemény pénzben kifejezhetd hatasa megjelenik,
igy a logisztikai mozgasok eredménye végsdé soron valamilyen formaban lecsapédik
a fékényvben is. A human eréforras gazdalkodassal is kétiranyu kapcsolatot kell
fenntartania a logisztikai modulnak: Egyik iranybdl agy jelenik meg a kapcsolat, hogy
a termelési folyamatokban, a projektekben stb. szilkkség van a vallalat dolgozéinak
k6zremikddésére. Komoly szervezést igényel, hogy a human eréforras
kapacitdsokkal a vallalat megfeleléen gazdalkodjon, minden alkalmazott a
bevételszerzd tevékenységgel 6sszefliggd feladatot végezzen, de ne jelentsen szilk
keresztmetszetet a véllalat rendelkezésére all6 szakembergarda. A masik iranyba
pedig a termelési folyamatokhoz, projektekhez stb. rendelt munkatarsak
teljesitményadatai keriilhetnek at.

A kontrolling modul az 6sszes operativ modulban keletkez adat egyulttes
kezelését teszi lehetévé annak érdekében, hogy a vezetdi szint informacidhoz jusson
egyrészt az operativ folyamatok javitdsahoz, masrészt a kilénb6z6 idétava ddntések
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meghozataldhoz. A kontrolling modullal a kapcsolat altalaban egyiranyu, a logisztikai
adatok megfeleld aggregaltsagi szinten keriilnek &t — folyamatosan vagy idénként — a
kontrolling modulba.

A kovetkez6 pontokban az egyes logisztikai modulok legfontosabb funkcidit
foglaljuk 6ssze. A dolgozat céljanak megfeleléen els6sorban azokra a lehetéségekre
fokuszalunk, amelyek a kis- és kdzépvallalkozasok logisztikai folyamatainak

tamogatasa céljabdl hasznalatosak lehetnek.

3.1.3. A késztermék- és arugazdalkodasi, illetve értékesitési modul

A termeld és keresked6 vaéllalatok A&ltaldban kétféle logisztikai modell
valamelyikének megfeleléen szervezik a vallalaton belili anyagaramlasi folyamatot.
Az egyik modell az Ugynevezett push- (nyomasos) médszer®®, amely szerint a
termelés adottsagai vagy az alapanyag jellege, rendelkezésre allasa hatarozza meg
a logisztikai folyamatot. Ebben a modellben a vallalat készletre gyart; az értékesitési
funkci6 célja a folyamatosan el6allitott arukészlet piacra bocsatdsa. Nem
gazdasagos vagy nem lehetséges a termelés mennyiségét a gyorsan valtozé
kereslet és a vevli igények szerint alakitani, csak hosszabb tdvon érdemes a piacon
tapasztaltakat beépiteni a folyamatba. Push-modellben mikédik az a
gyumolcsfeldolgozd, amely gyUimodlcssiritmény eléallitasaval foglalkozik. A
gyumolcsslritmény az alapanyaga a legtébb gyUmédlcsitalnak, -nektarnak és
gyumolcslének, ami a piacon kaphat6. Sziretkor a Iéalmabdl a viz nagy részének
kivonasaval almasdiritményt allitanak el6, amely hosszu ideig gazdasagosan
tarolhatd és barmikor eléallithat6é beléle a piac igényeinek megfelel6 mennyiségl és
koncentracioju gyumolcslé. A gylimolcsfeldolgozd évente egyszer, sziretkor
felvasarolja a kérnyék gyimolcstermését, eldallitja a siritményt, raktarozza, majd az
év folyamanak folyamatosan értékesiti a gyumdlcslégyaraknak. Az év folyaman
jelentésen valtozé késztermékkészlet mennyiség miatt jelentés, a szilret utani
csucsnak megfelel6 raktarkapacitassal rendelkezik, amit csak ugy tud valamivel
gazdasagosabban kihaszndlni, ha az alman kivil mas, eltér6 idépontban beéré
gyumolcsoket is feldolgoz.

%6 |asd pl. Szegedi-Prezenszki (2003)
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A masik logisztikai modell az ugynevezett pull- (szivdsos) modszer. Ebben a
modellben a felvevépiac igényei, a vevli rendelések vagy az értékesitési
elérejelzések hatarozzak meg a termelés és az alapanyag-beszerzés volumenét és
Osszetételét. A pull-médszer alkalmazasaval a véllalaton bellli készleteket olyan
mértékben lehet csdkkenteni, ami még nem veszélyezteti a vevdi igények folyamatos
kielégitését. A pull-rendszer széls6séges példaja az a csempekereskedd, aki mintak
alapjan és katalégusbdl értékesiti a burkolatokat. Nagyon széles valasztékot nyudjthat
agy, hogy egyaltaldn nem kell &rukészletet tartania és az ezzel jar6 kockazatokat
véllalnia, hiszen a vevd megrendelése és akar készpénzelbleg beszedése utan
készitheti el megrendelését a beszallito fele.

Az el6z8 példaban szereplé push-rendszerben mikdédd gylimdlcsfeldolgozé is
csokkentheti a kockazatét, ha a pull-rendszer néhany jellemzdéjéet alkalmazza. Ha a
vevlkkel hosszu tava, koélcsdénds bizalmon alapuld, szoros kapcsolatot alakit ki,
akkor mar a léalma felvasarlasa elétt 6sszegydijti a rendeléseket, vagy legaldbbis egy
rendelésbecslést kér a vevoktél, hogy pontosabban megtervezhesse a gyartandd
mennyiséget. Mas kérdés, hogy el6re altaldban nem lehet pontosan tudni, hogy
mekkora termeés varhaté és ahhoz az adott évben milyen aron lehet hozzajutni. A
vevokkel kotdtt megallapodastol fligg, hogy az arvaltozas kockazatat ki viseli. Minél
nagyobb kockazatot tud a gyUimoélcsfeldolgoz6 a vevOkre héritani, annal inkabb
képes a pull-rendszerben valé mikddésre.

A logisztikai informacios rendszer szempontjabél a pull-rendszer bonyolultabb.
Ebben az esetben ugyanis nem elegend6 a rendelkezésre all6 készlet terhére
rendeléseket fogadni és abbdl értékesiteni, hanem az dsszegyjtétt rendelések és az
értékesitési eldrejelzések alapjan kell a termelési tervet vagy az &rubeszerzesi
terveket elkésziteni. Eppen ezért a tovabbiakban egy pull-rendszer szerint miikddé
termelé vallalat — mint a bonyolultabb eset — alapjan targyaljuk a logisztikai
informécios rendszer funkcionalitasat.

A késztermék-, illetve arugazdalkodasi vagy értékesitési modul (a tovabbiakban
réviden az értékesitési modul kifejezést hasznaljuk) ,latdékdérébe” altalaban attdl a
pillanattdl kerliinek a legyartott késztermékek vagy a beszerzett aruk, amikortol azok
készen éllnak az értékesitésre. A modulnak minden pillanatban pontos képet kell
adnia az aktualis készletrdl: cikkszamonként, raktari helyenként, beszerzésenként
vagy gyartasi menetenként ki kell mutatnia az értékesithetd és az esetlegesen foglalt
(komissidzott vagy kiszallitott, de még nem szamlazott) mennyiséget, sajat és — ha
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van ilyen — bizomanyba vett aru csoportositasban. Ehhez minden, az arukészletet
érinté forgalmi eseményt rogziteni kell a nyilvantartasban. Az 3.1.3.a. &bra
szemléletesen mutatja be a készarukészlet mennyiségét modositd gazdasagi

események legfontosabb tipusait.

3.1.3.a. abra: A készarukészlet mennyiségét modosité gazdasagi események

Bevételezés Kivételezés

v

. /4 e
e beszerzés e ¢értékesités
o elkészilt sajat gyartas el e atadas bizomanyosnak
e bizomanyba vétel e térités nélklli atadas
e térités nélkili atvétel e leltarhiany
e |eltari tébblet e selejtezés
o talalas e karesemény
e visszavét bizomanyostol

bekerdilési ar < > eladasi ar

v

Forras: Az SAP informacios rendszer leirdsa alapjan a szerzd altal készitett abra — www.sap.hu 2004.

A mindenkori rendelkezésre all6 készlet pontos ismerete nagyon fontos
vevokiszolgalasi elem. Ha a vasarlast megel6zéen a vevé tajékozodik arrol, hogy hol
milyen gyorsan szerezhet6 be az altala keresett cikk, biztosan versenyhéatranyba
kerll az a vallalat, ahol még arra sem tudnak azonnal valaszolni, hogy a kivant
arucikk van-e egyaltalan készleten. Amennyiben éppen hiany van a keresett cikkbél,
a vevd kovetkezd kérdése az lesz, hogy mikor érkezik beldle Ujabb szallitmany. Az
Ozleti folyamatokra épitett integralt informaciés rendszerben a termelési, illetve a
beszerzési Utemterv ismeretében ezekre a kérdésekre is azonnal valaszt lehet adni.

Az 3.1.3.a. dbran ol latszik, hogy az arukészlet anyagaramlasi folyamatanak
lezajlasa id6t vesz igénybe. Az id6 a logisztikdban kiléndsen nagy jelentéséggel bir:
egyes idémutatdk értékének csdkkentésével a vallalat nemcsak pénzt és lekotbit
t6keét takarithat meg, hanem a vevékiszolgalasi szintet is névelheti. Az informacids
rendszer napra — vagy akar percre, masodpercre — pontosan regisztralja az egyes
forgalmi események id6pontjat, igy a nyilvantartasbdél pontosan kévethet6, hogy az

egyes folyamatok mennyi id6t vesznek igénybe egyedi esetenként és atlagosan.
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Meghatarozhaté példaul a készlet forgasi sebessége, illetve az adott id6szak alatt
lebonyolitott fordulatok szama a gazdasagi események iddépontjanak ismeretében.
Kiléndsen hasznosak ezek a mutatok, ha nemcsak a teljes készletre vonatkoztatva
vizsgaljak, hanem cikkszamonként allapitjak meg: igy fontos kdvetkeztetéseket lehet
levonni abbdl, hogy mely cikkeket milyen gyakran és milyen mennyiségben érdemes
beszerezni ahhoz, hogy a lehet6 legalacsonyabb készletszint mellett legyen
biztosithaté a vevékiszolgalas megfelelé szinvonala. Hasonléan hasznos idémutaté
lehet a vevOkhoz tortend kiszallitas idétartama, amit gyakran tekintetbe kell venni a
vallalati déntések soran.

Az anyagaramlasi folyamattal parhuzamosan, illetve azzal 6sszekapcsolédva
zajlik az értékesitési folyamat, amely mar — ahogyan azt a 3.1.3.b. abra szemlélteti —

az ajanlatadas fazisaval elkezdédhet.

3.1.3.b. abra: Az értékesitési folyamat informatikai modellezése

Ajanlat Megrendelés Szallitélevél
EZERS S £ 4 N, N
N . 7 S s 7
~N R < St
~ /
~N /
~ -
\ — — —

A vevo elfogadja az ajanlatot. Az informéacios rendszerben az ajanlatbdl
.................... » megl’ende|és Jon |étre

Ha mér a megrendelés minden tétele rendelkezésre all a készletben,

______ »  Mmegtorténik a komissidzas, amikor a megrendelt tételeket az értékesitd
lefoglalja a készletbdl. A vevdnek vagy a fuvarozénak tértené atadaskor
széllitolevél késziil. Ezzel a megrendelés teljeslt.

——————— > A szallitdlevél alapjan elkésziil a szamla, a lefoglalt tételek kivételezésre
kerlilnek a készletbél.

A megrendelt tételeket atadaskor azonnal szamlazzak
_________ > avevének. Ezzel a megrendelés teljesiilt.

Forras: A GOMBA informacids rendszer leirdsa alapjan a szerz6 altal készitett abra —

www.trigonsoftware.hu 2004.
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A megrendelések egy részét — amelyek a vaéllalat altal készitett ajanlatra
érkeztek — jogi szempontbdl is koételezd kielégiteni. Természetesen a gazdasagi
szUkségszerliség is arra inditla a véllalatot, hogy lehet6leg minden egyes
megrendelést a vevd igényeinek megfeleléen elégitsen ki. Az értékesitési modulban
felvett vevéi rendelések kapcsolddasi pontot képeznek a termelésiranyitasi és -
kdvetési, ezen keresztll az alapanyag-gazdalkodasi modullal. Ez azért sziikséges,
hogy a pull-rendszer mikddési mdédjanak megfeleléen a vevéi rendelések, illetve az
értkesitési el6érejelzések adatai alapjan meginduljon a gyartasi és/vagy a beszerzési
folyamat. A megrendelések tételei 6sszevetheték a rendelkezésre alldé arukészlettel,
és a termelés atfutasi idejének figyelembevételével 6sszeallithaté a termelési terv.

A modulok kdzétti masik jelentés kapcsolddasi pontot a gyartmany, késztermék
vagy cikk torzsallomany képezi, amelyben a vallalat altal forgalmazott termékek
adatai szerepelnek. Az értékesitési modulban mind az anyagaramlasi, mind az
értékesitési folyamat soran ezen cikkekre kell hivatkozni az egyes gazdaséagi
esemeények forgalmanak régzitésénél.

3.1.4. Termelésiranyitasi és -kévetési modul

A termelésiranyitasi és -kévetési modulban (a tovabbiakban termelésiranyitasi
modul) a termelés folyamatanak alapvetd informécidit a gyartmanyleiré &lloméany
tartalmazza. Ez természetesen azonos az értékesitési modulban hasznalt gyartmany
(késztermék vagy cikk-) torzsallomannyal, hiszen a termelési funkcié altal eléallitott
termékek keriilnek eladasra az értékesitési modulban; a termelésiranyitdsi modulban
azonban sok olyan informaciora is szikség van, amelyeket az értékesitési modulban
altalaban nem hasznalnak fel az operativ miikédés soran.

A gyartmanyleiras két legfontosabb kapcsol6d6 adathalmaza a darabjegyzék és
a muveleti terv. A darabjegyzékben a gyartmanyba épitendd alapanyagok, kellékek,
alkatrészek szerepelnek a szilkséges mennyiségben. A darabjegyzék ésszedllitasa
soran az alapanyaggazdalkodasi modul (lasd késébb) anyag tdérzsallomanyaban
szerepl6é cikkekre kell hivatkozni. Legegyszeriibb formajaban a darabjegyzék egy
lista, amely a beépitend6 anyagokat és a hozzajuk tartozé mennyiségeket
tartalmazza. Vannak olyan termékek is — példaul a butoriparban — ahol tébbszint(
gyartmanyleirdsokra van szikség. Egy haromfidkos, kétajtés komdd példaul tébb
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lépcsbben készil. Legyartjak a fiokokat, a polcokat, a komdd korpuszat és az ajtokat,
majd ezekbdl szerelik 6ssze a készterméket. Az is eléfordulhat, hogy a fiokok és az
ajtok mas késztermekben is felhasznalhatok, vagyis a félkésztermekek univerzalisak.
Ebben az esetben alkalmazhatd stratégia lehet, hogy a termelés atfutasi idejének
csokkentése érdekében a félkésztermékek rendelkezésre alljanak a raktarban és a
lehetd legkésbbbi idépontban a vevdi igények szerint készilljenek el beldlik a
készaruk. Az Ugynevezett késleltetés®” modszerének alkalmazasahoz, amellyel
elérheté a vevlkiszolgalas magas szinten tartasa mellett a készletek szintjének
csOkkentése, a gyartmanyok felépitésének és a pillanatnyi félkésztermékkészlet

pontos nyilvantartasa szilkséges?.

3.1.4.a. abra: Késleltetés és a kapcsolodo logisztikai megoldasok

Késleltetés a gyartasban
A festetlen szovet elkészilte utan a
fazont és a szint a megrendeléseknek
megfeleléen alakitjak; feltételek: j6
informécids rendszer, gyors
kommunikacio a résztvevok kozott;
elényok: vevéigényekhez val6 gyors
alkalmazkodas és méretgazdasagossag
egyszerre. (Benetton)

K&ézpontositott gyartas és
elosztas (késleletetés a

célpiacmegijeldlésben)
Vilagmarkak esetében alkalmazhaté, ahol

a termék megjelenése a vilagon

egységes; a kdzponti
termeléegység(ek)bdl és kdzponti
raktar(ak)bol szolgaljak ki a vevoket;

méretgazdasagossag. (Gillette Sensor,
Marlboro)

Késleltetett csomagolas
Vilagmarka, minden orszagban
egyforma, csak a csomagolas

kilénbodzik; csomagolas és cimkézés

a piackdzeli disztriblciés
kdzpontokban; kiléndsen kedvezé, ha
a tengerentuli szallitas
gyUjtécsomagolasat bontjak meg;
méretgazdasagossag, kevesebb
készlet, jobb kiszolgalasi szinvonal.
(Fuii)

Késleltetett 6sszeszerelés
A termelési folyamat befejezése kitolodik a
logisztikai folyamat végére, altaldban a
piackozeli raktarakig; elényei: gyors
alkalmazkodas a vevéi igényekhez, gyors,
rugalmas rendeléskielégités, megtakaritas
a vamon, esetleges megtakaritas a
munkaerén; méretgazdasagossag.
(Mercedes)

Forras: Készilt Haldszné Sipos Erzsébet: Logisztika, szolgaltatasok, versenyképesség, Logisztikai
Fejlesztési Kézpont, Magyar Vilag Kiado, Budapest 1998. p.93-95. alapjan

#7 lasd Halaszné Sipos Erzsébet (1998) A szakirodalmi példak elsésorban globdlis disztriblcids
folyamatok esetén értelmezettek, de bizonyos hatarok ko6zoétt kisebb piacon is van helye a
modszernek.

%8 A témarol lasd még: Gelei Andrea (2003)
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A gyartmanyleiras masik fontos kapcsolédo adattdmbje a miveleti terv, amely a
gyartds soradn végrehajtandd termelési miveletek sorrendjét tartalmazza. A
miveletek altalaban kuildén tdrzsallomanybdl valaszthatok ki a mdiveleti terv
Osszeallitasanal. Ha a miveleti térzséllomanyban még nem meghatarozott, akkor a
mdveleti tervben fel kell tintetni a mlvelet soran alkalmazandé targyi eszkdzdket és
human er6forras sziikségleteket, valamint pontosan meg kell adni a miveletek
idétartamat is. A kil6bnb6z6 id6tavu termeléstervezéshez a gépi €s személyi
kapacitasok  figyelembevételével elengedhetetlenek a  mdiveleti tervben
meghatarozott adatok.

Egyes iparagakban — féleg 6sszeszereld iparban vagy olyan terileteken, ahol a
termelés atfutasi ideje hosszu, esetleg az egyes miuveleteket eltéré helyszineken
hajtjak végre — sziikség lehet arra is, hogy a miveleteket a darabjegyzék elemeivel
dsszekapcsoljak. Igy a gyartmanyleiras arrdl is szolgaltat informaciét, hogy hol,
mikor, milyen anyagokra van szikség a miveletek végrehajtasa soran. Ezen adatok
pontos ismeretében a termelésellatas logisztikdja jobban szervezhetd.

Ha a mdiveleteket és az anyagokat bearazzak, akkor a mdveleti leiras
ismeretében el6kalkulacié is készilhet. Minél pontosabb az elékalkulacié, annal
nagyobb mozgastere van a vallalatnak az eladasi arak meghatarozasaban: ismert
lesz az a legalacsonyabb ar, amelyen még érdemes értékesiteni a termékeket. Az
el6kalkulalt énkoltség a termelt mennyiség flggvényében véltozhat (elsésorban a
termelési folyamat soran végrehajtott miveletekre val6 atallasi idé, valamint a
nagyobb alapanyag rendelési tételhez tartozé alacsonyabb beszerzési arak miatt), az
informacids rendszer lehetéséget nyujt arra, hogy gyorsan kalkulalhaté legyen a
kGldbnb6z6 mennyiségek esetében alkalmazhaté eladasi ar, igy — visszatérve mar az
értékesitési modul hataskérébe — gyorsan pontos ajanlatok készilhessenek a
reménybeli vevoknek.

Pull-rendszerben val6 mikddés esetén a vevdi rendelések vagy az értekesitési
elérejelzések alapjan készitik el a termelési terveket ugy, hogy vegsd soron a vevoi
igények alapjan gyartasi meneteket definialnak a gyartandd termék és mennyiség
megjeldlésével. A gyartandd terméket gyartasi menethez rendelése elétt fel kell
venni a gyartmanyleir6 allomanyba, vagyis meg kell hatarozni annak alapvetd
ismérveit, valamint 6ssze kell allitani a darabjegyzéket és a miveleti tervet. A

tervezés soran természetesen figyelembe kell venni az egyes gyartasi menetek
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kapacitasigényét, valamint a vallalat rendelkezésére all6 kapacitasokat. Attol
flggben, hogy az eszkdz- és human eréforras-kapacitasok az adott vallalat esetében
milyen mértékben hataroljak be a vevéi igények kielégitését, kilénb6zd megoldasok
addédnak a termeléstervezés automatizalasa szempontjabdl. Minél jelentésebb
kapacitasproblémakkal szembestl a véllalat, illetve minél bonyolultabb a gyartas (a
bonyolultsagot a miveletek és a munkagépek fajtainak szamossaga, az emberi
er6forras univerzalitasa vagy egysikiusaga, a gépek korlatos Uzemideje és
karbantartasigénye stb. hatdrozza meg), annal inkdbb szlkséges a
kapacitastervezés automatizalasa. Ebben az esetben meg kell hatarozni a
prioritdsokat: a gyartasi menetek tervezése soran fontos szempont lehet a vevéi
rendelések hatarideje, elérehozhatok azonban a legfontosabb vevék rendelései,
vagy az optimalis készlet alatt 1év6 termékek gyartdsi menetei. Figyelembe vehet6
ezeken a tényezd8kdn Kivil példaul a gépek atéllitasi ideje, vagy az alapanyag-ellatas
sajatossagai. Nagyon fontos azonban, hogy az automatikus termeléstervezés kelléen
rugalmas legyen, hiszen adddhatnak olyan esetek is a tervezés soran, amikor a
kezeld intelligencidja szikséges, mert a rendszerben nem definialt prioritast vagy
szempontot kell figyelembe venni.

Bonyolult és hosszabb atfutasi ideji termelési folyamatoknal a gyartas folyaman
a muveleti tervben sorrendben szereplé miveletek elvégzése regisztralhatd, igy a
vezet6k minden idépillanatban pontos informaciéhoz juthatnak arrél, hogy egy-egy
gyartasi menet mely fazisban tart és mennyi idé szikséges még a befejezéshez.
Ezen adat nemcsak a termelési vezet6k munkajat seqiti, hanem a vevdkiszolgalasi

szintet is ndveli, hiszen az értékesités is informalhatja az érdekl6dé vevéket.

3.1.5. Az alapanyaggazdalkodasi modul

Az alapanyaggazddalkodasi modul alapja egy nyilvantartasi rendszer, amelyben
legaldbb mennyiségben, de akar értékben is (ebben az esetben szlkséges a
beszerzésenkénti nyilvantartas, hiszen egy-egy beszerzés alkalmaval eltérd lehet a
bekertlési ar) kévetheté az alapanyagok forgalma és pillanatnyi készlete. Ez azt
jelenti, hogy a raktaros minden egyes gazdasagi eseményt, ami a készlet
mennyiségét és/vagy ertékét befolyasolja, koteles régziteni az
alapanyagnyilvantartdsi rendszerben. A mozgasok koényvelésével létrejon az az
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adatbazis, amelyb6l minden id&pillanatban lekérdezheté egy-egy készletelem
forgalma és rendelkezésre all6 készlete. A gazdasagi események alapjan a
szamviteli politikanak megfeleléen készil a f6kényvi feladas, amely a f6kdnyvben is
régzitend6 gazdasagi események (egyes események ugyanis biztosan nem érintik a
fokdnyvet, példaul a gyartasi menetekhez toérténd készletfoglalas vagy a raktari
helyek kézotti athelyezés, mas események pedig a szamviteli politika fliggvényében
kdnyvelendék vagy sem a fékdnyvben) fékdnyvi szadmldkra gyakorolt hatdséat
tartalmazza. A feladas ellenérzése utan, annak alapjan az alapanyagforgalom
fékdényvi adatai akar automatikusan is kényvelhetdk a rendszerben.

A termelési terv egyértelmien meghatarozza, hogy az egyes alapanyagoknak
mikorra és milyen mennyiségben kell a termelés rendelkezésére allni: ezen adatokat
tartalmazza a brutté alapanyagszikséglet kimutatds, ami kilénb6z6 id6tavokra,
illetve meghatarozott gyartasi menetekre készulhet. Ezutan a rendelkezésre allé
alapanyagkeszlet figyelembevételével adodik a nettdé alapanyagszikséglet, ami
voltaképpen egy alapanyag beszerzési tervvel egyezik meg.

Minél tébbféle alapanyagot hasznal fel a véllalat, és minél tébb szallitéval van
kapcsolatban, annal tébb automatizmust igényel az a folyamat, amelyben a netto
alapanyagsziikségletnek megfeleléen beszallitéi rendeléseket allitanak Gssze.
Egyszerl a helyzet, ha egy-egy cikk csak egyetlen beszallitétol rendelhetd, ilyenkor
nem Kkell mérlegelni az arak, a szallitasi és fizetési hataridék stb. szerint, hogy mely
szallitotol érdemes rendelni. Amennyiben egy-egy cikk tébb — eltérd feltételeket
biztosité — beszallitétdl is megvasarolhatd, illetve helyettesité cikkek® s
alkalmazhaték a gyartasi folyamatban, a rendelések 6sszedllitdsa mar bonyolultabb
folyamat. Ha nem egyértelmi az 6sszerendelés, meg kell hatérozni a prioritasokat.
Altalaban a beszerzési ar*® és a kapcsolédd koltségek (szallitas, anyagmozgatas,

fizetési hataridd stb.) szintje a legfontosabb déntési szempont a beszallitok kdzotti

# A gyiimolcskészitmények gyartasa soran példaul gyakran alkalmaznak kilonféle élelmiszeripari
adalékanyagokat. Azonos mindségl és izl lekvar tébbféle adalékanyag felhasznalasaval is
elkészithetd, azonban tébb cukrot kell a fé6zethez adagolni, ha a helyettesité adalékot alkalmazzak. Az
Onkoltség alapjan meghatéarozhatd az alapértelmezett (vagyis a prioritast élvezé) receptira, de a
beszerzési lehetéségek vagy a rendelkezésre allo készlet fliggvényében el6fordul, hogy a helyettesitd
adalék alkalmazaséra van szikség a vevéi rendelés idében tdrténd teljesitéséhez. llyenkor az
alapanyagszikséglet szamitds soran nemcsak a helyettesité terméket kell figyelembe venni az
alapértelmezett helyett, hanem tekintettel kell lenni arra is, hogy a tervbe nagyobb mennyiségl cukor
felhasznalasa kertiljon be.

% A beszerzési ar azonban altalaban valtozik a rendelt mennyiség fuggvényében, igy arrdl is ddnteni
kell, hogy érdemes-e nagyobb mennyiséget készletezni az alacsonyabb egységkdliség elérése
érdekében, vagy elfogadhaté a magasabb beszerzési egységar a készlet minimdlis szinten tartasa
mellett.
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valasztaskor. Emellett azonban figyelembe kell venni legalabb a szallitasi hataridét
és a minimalis rendelési tételnagysagot még akkor is, ha a beszallitok egyebként
teliesen azonos minéségben dolgoznak.

A visszaigazolt beszallitdéi rendelések mar tartalmazhatjak a megrendelt cikkek
mennyiségét, egységarat, szdllitasi hataridejét vagy széllitasi idépontjat. Az
alapanyagok beérkezésekor a raktari bevételezés soran az adatok igy dsszevetheték
lesznek a szerz6dott feltételekkel. Ha gyakoriak a részszallitasok és/vagy nagyon
jelentés cikkelemszamu egy-egy rendelés, szilkséges a rendelések tételenkénti
teljesitését is figyelemmel kisérni az informéacios rendszer segitségével.

A véllalati beszerzésmenedzsment stratégiai jelentésége hatarozza meg, hogy
milyen mértékben tamogassak szamitdégépes eljarasokkal a beszallitok értékelését,
kivadlasztdsat és a Kkeretszerz6dések megkotését. A fentebb leirt folyamat
kiegészilhet a beszallitoktdl dsszegyijtott ajanlatok értékelésével is, amelyben (a
véllalat altal) meghatarozott szempontok alapjan kivalasztjdk azokat a beszallitokat,
amelyekkel érdemes keretszerzddést kotni. A Kkeretszerz6dések tartalma és
felépitése iparaganként, sét vallalatonként nagyon eltér6 lehet, igy az egyes
lehivasok, beszallitéi rendelések 6sszeallitasa is eltérd szokasokat mutat. Kis- és
kb6zépvallalkozasok esetében &ltalaban nem olyan jelentés ez a terllet, hogy a
rendszerbevezetések kezdetén igényként fogalmazddjon meg a beszallitbértekelés

és -kivalasztas automatizalasa.

3.1.6. Projektmenedzsment modul

Egyes vallalatok tevékenységét nem lehet egyszerlien termelésnek,
szolgaltatasnak vagy kereskedelemnek nevezni, mert ezen terliletek 6tv6zésével
eléqiti ki a vevéi igényeket. Egy szell6zés- és fltéstechnikai szerelvényeket gyartd
vallalat, amely teljes épiletek hito-fltd-szell6ztetd rendszerének Kkivitelezésére
vallalkozik, a projekt rendszerben miikddd szervezetek klasszikus példaja.

A projektek tervezésekor meg kell hatarozni azokat a sajat gyartasu és/vagy
mashonnan beszerzett cikkeket, amelyeket a megvaldsitas sordn fel fognak
hasznalni. A projekthez hozza kell rendelni az elvégzendd miveleteket, amelyeket a
termeléskdvetési modulnal leirtakhoz hasonléan altalaban egy miveleti jegyzékbdl
kell kivalasztani. A human er6forrds igényt és az alkalmazandé targyi eszkdzoket

-44 -



Fodor Zita: Logisztikai informaciés rendszerek alkalmazdsanak hatasa a kis- és kdzépvallalkozasok
versenyképességére Ph.D. értekezés, 2005.

(esetleg immaterialis javakat) szintén el kell irni a kapcsolodé modulok (human
eréforras gazdalkodasi, illetve eszkbzgazdalkodasi modul) segitségével.

A projektekkel kapcsolatos ajanlatkészités alapja egy projekt el6kalkul&cio.
Amennyiben a projekthez felhasznalandé eréforrasok be vannak é&razva, a
projekiterv alapjan kénnyen kiszamithat6 az el6kalkulalt projekt-dnkoéltség, amelynek
ismeretében meghatarozhatd az ajanlati ar. Az 3.1.6.a. tablazat mutatja be az egyes
projekt-eréforrdsok szarmazasi helyét modulok szerint, illetve az alkalmazand6

arazasi technika alapjat.

3.1.6.a. tablazat: A projekt elékalkulacio alapja

Eréforrasok Forrasmodul Arazas alapja
Sajat gyartasu anyagok Arugazdalkodas, értékesités El6- (ha a késdbbiekben gyartandd a

termék) vagy utékalkulalt (ha mar a
projekt tervezésekor raktaron van)
Onkoltség

Véasarolt anyagok Arugazdalkodas, értékesités Tervezett/szerz6dés  szerinti  (ha a
kés6bbiekben beszerzendd a termék)
vagy tényleges (ha a projekt
tervezésekor mar  raktaron  van)

beszerzési ar

Muveletek Projektmenedzsment A szervezés-iranyitas dija (ha a human
eréforrds és az eszkézok dija kilén
kalkulalt) vagy természetes
mértékegységben (pl. 6ra, darab, méter,
négyzetméter) kifejezett dij, amely
tartalmazza a human er6forras és a

felhasznalt eszk6zok koltségét is (lasd

lejjebb)
Human eréforras Human eréforras Teljesitmény- vagy orabér
Immaterialis javak, targyi | Eszkdzgazdalkodas Terv szerinti és a varhat6 terven fellli
értékcsokkenés

eszkdzok

Forras: Fodor Zita: Esettanulmany a TT Autéjavité Kft. tgyviteli informacios rendszerérél, Kézirat,
Budapest, 2002. p. 23.

A projekt megvaldsitasa soran a miveletek elvégzése, valamint a sajat
eléallitasu és vaséarolt anyagok felhaszndldsa regisztralhato. Ennek alapjan
figyelemmel kdvethetd a projekt teljesitése, illetve az esetleges tervtél valo eltérések
is elemezhetdk. A tényleges eréforrasfelhasznalasok alapjan készilhet a projekt-
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utékalkulacio, amely a koltséghelyes f6kdnyvi kényvelésben is lecsapddik. A projekt
tényleges kéltségeinek fékbényvi elszamolasa tébbféle moédon is megvalosulhat. Az
egyik legbonyolultabb megoldas a kdvetkez6: A sajat elballitasu é€s a vasarolt
anyagok bekeriilési értéke a raktarbdl valé kivételezéskor (esetleg vasarolt
anyagoknal mar a szamla beérkezésekor) a projekt terhére kerll elszamolasra.
Hasonldéan a projekthez kiadott (és késObb visszavett) eszk6zok értékcsdkkenési
leirasa a projekthez térténé felhasznalas id6szakdban a projektet terhelik. A
bérszamfejtés fékényvi feladasanal pedig figyelembe kell venni, hogy a hoénap
folyaman az egyes munkatarsak mennyi id6ét vagy teljesitményt aldoztak az adott
projektre.

A fentiekben felvazolt projekttervezési és -kbdvetési folyamat feltételezi, hogy a
véllalkozas nem foglalkozik olyan mennyiségl projekitel, amely a projektek kdzotti
er6forrasmegosztast jelentésen bonyolitana. Ellenkezd esetben automatizalni
szikséges az azonos id6északban zajlé projektek kdzo6tti human erdforras-, illetve
eszkdzmegosztast és a kapacitdsok figyelembevételével kell ésszedllitani a projekt

mdveleti tervet is.
3.2. Ellatasi lancok, stratégiai szovetségek logisztikai informatikaja

Napjainkban a logisztika értelmezési tartomanya a vallalaton bellli folyamatok
iranyabél egyre inkdbb az ellatasi lanc és a halézatok®', stratégiai szdvetségek
egyuttmikddése felé tolédik. Ez nem jelenti azt, hogy a vallalaton bellli logisztika
veszitett volna a jelentéségébdl, inkabb arr6l van szé, hogy a feladatkér bévilt: a
vallalaton belili folyamatok optimalizalasa mellett szikség van a vevdkiszolgalasnak
és a koltségeknek a teljes ellatasi lancban vagy halézatban vald értelmezésére és
elemzésére. A vallalatok karcsusitasi tdrekvéseinek altalanos tendencigja®* oda
vezet, hogy a fogyasztoi igények kielégitését egyre inkabb egy vallalatcsoport, egy
ellatasi hal6zat feladataként kell tekinteni a korabbi csupan egy-egy vallalatot, ellatasi
lanc tagot vizsgalé szemléletmod helyett.

A vdllalatok igyekeznek egyre inkabb a fétevékenységuikre Osszpontositani,
tehat eréforrasaikat azon tevékenység végzésére forditani, amelyre sajat know-how-

¥ A halézatos miikddés egyik eredménye a virtudlis vallalatok létrejotte, amelyeknek logisztikai
folyamatair6l lasd Gritsch (2000.)
%2 A témarol bévebben lasd Salalmonné Huszty Anna (1998.)
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juk, de legalabbis jél kidolgozott, optimalis Uzleti folyamataik vannak: ez azzal jar,
hogy a korabban véllalaton belll zajlé folyamatok egy része két kilén szervezet
kdzotti interakcidva valik.

Ahogy errél a kordbbi fejezetekben mar volt sz6, ez a kiszervezési térekves
nemcsak azeért kedvez a kis- és kdzépvallalkozasoknak, amelyek rugalmasan és
hatékonyan képesek egy-egy nagyvallalat altal kiszervezett részfeladatot elvégezni,
hanem azért is, mert a kis- és kdzépvallalkozasok egyluttmikdédése fokozhatja a
versenyeképességilket®®. Természetesen mindkét folyamat megndveli a
kollaboraciét tamogaté szamitdégépes rendszerek jelentéségét. Olyan (zleti
folyamatokat kell kidolgozni — majd informacids rendszerrel tamogatni — a vallalatkdzi
mikédésben, amely ugy kerili el az elklldniltségbdl adédd kommunikaciés,
felelésségi, utasitasi stb. problémakat, hogy kbézben megtartia a kiszervezés

elényeit™.

3.2.a. abra: Az ellatasi lanc ,,halézatosodasa”

Egyuttmiikodoé
partner

Kiszervezett
tevékenységek

Fétevékenység

Beszallito Fogyaszté

S

Forras: Szegedi Zoltdn — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, Budapest, 2003. 8 fejezet
alapjan a szerzé altal készitett dbra

% Foldesi Péter et al. (2001) foglalkoztak azzal a kérdéssel, hogy kis- és kozépvallalkozasok
versenyképessége hogyan névelhet6 kooperativ logisztikai rendszerek kialakitasaval.
% Erdekes példat ad erre Bardos Krisztina (2004)
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A vallalatkdézi informacios kapcsolatok nagy része ma mar az Interneten
keresztll bonyolodik le. A kordbbi kbézvetlen kapcsolatos és értékndvelt haldzati
elektornikus adatcsere rendszerekhez képest ez a megoldas jéval kisebb beruhdzast
igényel. Bar a kommunikacié az egész vilagra kiterjedd standardok szerint zajlik®°, ez
nem jelenti azt, hogy nincs szlkség a partnerek kozO6tt az adatformatumok
egyeztetésére. A hatékony kommunikacioé érdekében ugyanis még a legegyszeriibb
elektronikus kapcsolatban lévé vallalatok k6z6tt is ki kell dolgozni azt az
adatéllomanyfelépitést, amely minden partner szamara azonosan értelmezheté
inform&cidtartalmat hordoz.

A ruhaiparban példaul néhany szezonnal mindig elére kell gondolkozni, hiszen
a divattervezés és a gyartas jelent6s id6t vesz igénybe. Ezért az alapanyagokra
vonatkoz6 keretszerz6déseket mar a design megalkotasa utan megkoétik mintdk
alapjan a kelmék és mas kellékek gyartoival. A termelés soran pedig mindig csak az
éppen szikséges mennyiségeket hivjak le a beszallitdktdl elektronikus kapcsolaton
keresztil. Mivel az egyuttmikddé vallalatcsoport ritkan alkalmaz azonos logisztikai
informacids rendszert, létre kell hozni azt a kommunikacidés szabvanyt, ami szerint
egyUtt tudnak mikddni, valamint meg kell hatarozni azt a cikkszamrendszert, amely
minden partnernél azonos jelentést hordoz. A csatoléfeliiletek (interface-ek)
kialakitadsakor a partnerek informacids rendszereinek szolgaltatéjat is be kell vonni,
hiszen ezek a cégek fogjak az egymas kozotti informacids fajlok Iétrehozasara
szolgalé eljarasokat létrehozni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a ruhagyar
beszerzéssel foglalkozé munkatarsa dsszedllitia a beszallitdéi megrendelést, majd
elindit egy eljarast, amely létrehozza a szabvanyos formatumu rendelést. A beszallitd
a beérkezett digitalis megrendelést egy eljarassal integralja a logisztikai informacios
rendszerébe, igy abban létrején a vev6i megrendelés. Ezutan a folyamat mar azonos
a hagyomanyos megrendelés teljesitésének folyamatéval. Az elektronikus
modszerrel nemcsak a folyamat gyorsul fel jelentésen, hanem elkerilheték a
tobbszdri adatbevitel soran keletkezd hibak is.

Az egymas koz6tti kapcsolat tovabbfejlesztheté ugy, hogy interaktivva vélik: a
ruhagyar beszerzési munkatarsa az Interneten keresztll kbzvetlentl a beszallitd

rendszerébe |ép be, ahol megismerheti a rendelkezésre allé készletet, illetve a

% Ez alatt a felhasznalé altal is érzékelhetd olyan elénydket értem, hogy a tovabbitott adattartalom a
fogaddnal is azonos formaban és minéségben olvashatd, élvezhetd, esetleg tovabbszerkeszthets.
vagyis léteznek standard adatbazisformatumok, szévegfajlok, kép- és hanganyagok.

- 48 -



Fodor Zita: Logisztikai informaciés rendszerek alkalmazdsanak hatasa a kis- és kdzépvallalkozasok
versenyképességére Ph.D. értekezés, 2005.

termelési tervek alapjan a varhatd szallitasi hataridét is, majd ezek alapjan allitja
dssze a megrendelést, amely aztan a sajat rendszerébe is beilleszthets.%

A ruhagyar példdjan keresztil a kétoldalu informaciés kapcsolatot
szemléltettilk, egyes esetekben azonban sziikség lehet bonyolultabb elektronikus
kapcsolatokra is. Ismert, hogy az ellatasi lancban létrejové ostorcsapas-effektus®
csbkkentésének a partnerek kozétti informacidomegosztas a leghatékonyabb médja®.
Kialakuldsa ugyanis els6sorban abbdl adédik, hogy az ellatasi lanc tagjai a
fogyasztoi igényekrdl csak a lancban utanuk kdvetkezd tag megrendelései alapjan
tudnak tajékozédni. A probléma ugy kisz6ébdlheté ki, hogy a nagykereskedé vagy a
gyartd nem a kiskereskedd6k vagy a nagykeresked6k megrendelései, hanem a
kiskereskedelmi értékesitésekrdl folyamatosan érkezé informacidk alapjan tervez.
Ebben az esetben az ellatasi lanc mikddése is atalakitand6: at kell adni az
anyagaramlas iranyitasat egy olyan szereplének, aki a teljes ellatasi lancban
gondolkozik. Ez a szerepld lehet egy fuggetlen integrator, de lehet az ellatasi lanc
egyik tagja is.*

A fentiekbdl lathatd, hogy bar az Internet megjelenése kedvez a kiszervezési
folyamatok felgyorsulasanak, igy egyUttmik6dd vallalatcsoportok, haldzatok
létrejottének és segiti azok miikddését, tovabbra is jelentés kezdeti beruhazassal kell

szamolni, ami hosszu tavi egyiittmiikddést, bizalmon alapulé kapcsolatot feltételez.*

3.3. A bevezetés sikerének alapja: illeszkedés a szervezet sajatossagaihoz

Egy Dél-Koredban végzett kutatas*' szerint a vallalati vezetdk kétharmada a
vallalat sikerét alapvetéen befolyasol6 tényezének tartja az informacios rendszert, a
cégek haromnegyede ennek ellenére ugy itélte meg, hogy a kdzelmultban tértént

informacids rendszer bevezetési projektje sikertelen volt.

%A teljes ellatasi lancot atfogo logisztikai informaciés rendszerekrél lasd még Tokodi (2001).

% Részletesebben lasd Szegedi Zoltan — Fodor Zita (2002) cikkét, amely a hazai szakirodalomban
els6ként foglalkozik az ostorcsapas-effektussal

% Err6l a témardl lasd bévebben: Bégel Gyorgy (2000)

% Egy masik példa olvashaté Benedek — Hladon - Olah (2002) cikkében

% Az e-business elterjedésének a logisztika menedzsmentre gyakorolt hatasardl lasd még Széman
(2001)
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3.3.a. abra: A bevezetés sikerességének idoébeli és jelentéségbeli aspektusa

»

A

Hosszu tavu lzleti eredmények

A kezdeti mi(ikodés sikeressége

Sikeres projekt >
ido

Forras: Kyung-Kwon Hong, Young-Gul Kim (2002) szdvege alapjan a szerz6 altal készitett abra

abasojuajal o1epny e ABea Jayis v

v

A bevezetés sikerességét idébeli és jelentéségbeli aspektusok szerint tébbféle
fogalommal lehet leirni. Ezt mutatja be a 3.3.a. 4bra. A legrévidebb tavu és legkisebb
jelentéségli sikerfogalom a bevezetési projekt sikeressége, amelynek egy
meghatarozott szintje eléfeltétele a hosszabb tavd és nagyobb jelentéségi
sikerfogalmak pozitiv kimenetelének. A sikeres projekt utdn az informacios rendszer
éles miikddésének kezdeti idészakaban mérhet6 eredmények alapjan hatarozhato
meg a sikeresség mértéke. A kezdeti mikddés tapasztalatai alapjan megvalésuld
finomitasok, modositasok, esetenként atdolgozasok segitségével elért sikeres
kezdeti mikddés alapozza meg a hosszl tavu Uzleti eredményeket. A sikertelen
bevezetéseknek a kiilénbdzd kutatasok* szerint tdbbféle oka lehet. Fakadhat
egyrészt abbdl az érdekkiilonbségbdl, ami a bevezetd cég és a szolgaltatd kdzott
fennall: a bevezetd testreszabott, egyedi (zleti megoldasokat akar, a szolgaltatd
viszont olyan altalanos megoldast igyekszik raer6ltetni, ami szélesebb piacon
alkalmazhaté. A szolgéltatok arra hivatkoznak, hogy a rendszer az altalanosan
alkalmazhaté ,legjobb gyakorlatot” testesitik meg, és kilénésebb mddositasok nélkil
kell ket bevezetni. A ,legjobb gyakorlat” persze illuzid, a legtébb cégnél béviteni

*! Kyung-Kwon Hong, Young-Gul Kim (2002)
2 |asd pl. G.B. Davis (1998), Y. Everdingen, J. Hillergersberg, E. Waarts (2000), T.F. Gattiker, D.L.
Goodhue (2000)
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vagy modositani kell a rendszer funkcionalitasat az optimdlis alkalmazéas
megvaldsitasahoz.

A projektek bukdsdnak masik fontos oka az informacidos rendszerek
bevezetésének ,relativ atlathatatlansaga”. Ez az atlathatatlansag abbdl fakad, hogy
nem lehet elére megjésolni, hogy a bevezetés folyaman a szervezet és az
informaciés rendszer k6z6tt milyen egymasra hatasok fognak érvényesiini, amelyek
mind a szervezet struktdrajat, makddését, mind az informaciés rendszert
folyamatosan befolyasoljak, formaljak. Az atlathatatlansag ugy csdkkenthetd, hogy a
bevezetést megel6zéen széles koérlen atgondolt szervezeti atalakitast kell
kezdemeényezni, amely alkalmassa teszi a szervezetet az informécidés rendszerrel
tamogatott folyamatok megvaldsitdsara. Az atalakitds utan kialakult szervezeti
folyamatokat kell ezutdn az informacids rendszerrel leképezni. Ez a moddszer
természetesen nem szlnteti meg a bevezetés folyaman megvaldsulé szervezet-
informacios rendszer interakciokat, de kezelhet6 szintre cstkkentheti. A szervezeti
atalakitas masik hozadéka pedig az, hogy a szervezeti ellendllast mar a bevezetést
megel6z6en le kell gy6zni, igy azzal nem lesz probléema a bevezetés soran. A
tapasztalatok szerint ugyanis az informaciés rendszer bevezetésének kritikus
sikerfaktora, hogy az Uzleti folyamatok atalakitasaval szembeni szervezeti ellenallast
legy6zzék.

A kis- és kbzépvallalkozasok kérében gyakori, hogy egyedi igényekre fejlesztett
rendszer helyett dobozos szoftvercsomagot vezetnek be. Ezzel az IT-stratégiaval azt
varjak, hogy kisebb koltséggel és gyorsabb bevezetéssel legalabb olyan magas
szinvonall informaciés rendszerre tesznek szert, mint egy egyedi igényekre szabott
rendszer esetében. Pedig a dobozos szoftvernek is megvannak a hatranyai: a
leggyakoribb problémat elész6r a vasarlas koérilli bizonytalansag jelenti, késébb pedig
sokszor felmerllnek a bevezetés elére nem lathatd koéltségei. A tovabbiakban azt
vizsgaljuk meg, hogy milyen esetekben lehet sikeres egy dobozos szoftvercsomag

bevezetése.
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3.3.b. abra: Az informacids rendszer bevezetésének altalanos folyamata

Az alkalmazas ) o Szervezeti
fejlesztése, < Egymasra hato, iterativ folyamatok > folyamatok
telepitése, attekintése,

beallitasa fejlesztése

A felhasznalok
oktatasa az uj
miiveletekre és az Uj
rendszer
hasznalatara

Forras: Kyung-Kwon Hong, Young-Gul Kim: The critical succes factor for ERP implementation: an
organizational fit perspective, Information & Management 40 (2002) 27. oldal szbvege alapjan a
szerz§ altal készitett dbra

A 3.3.b. dbra mutatja be az altalanosan értelmezett informaciés rendszer
bevezetési folyamatot. Az informacids rendszer adaptalasa és a szervezeti folyamat
mobdositasa egymasra hato, iterativ folyamatok, amelyeket a szervezet strukturalis
jellemzdi és az informéacios rendszer beépitett jellemezdi hatdroznak meg. Az
egymashoz val6 kdzelités kétféle modon valosulhat meg: vagy a szoftvercsomagot
illesztik a szervezet igényeihez, vagy a szervezet mikodeését alakitjak at ugy, hogy
az illeszkedjen a szoftverhez. A gyakorlatban a két megkdzelités valamilyen
kombinacidja valosul meg: az informacids rendszerek bevezetése bizonyos Uzleti
folyamatok valtozasaval jar egydtt, és bizonyos fokig az informaciés rendszert is
modositani kell a szervezet igényeinek megfeleléen. Az informacids rendszer szallitéi
természetesen éltaldban a folyamatok modositasat javasoljak, mig a bevezetd
vallalat déntéshozdi a szoftver igények szerinti médositasat kivanjak meg.

Fontos informacids rendszer valasztasi kritérium, hogy a rendszer illeszkedjen a
véllalat altal alkalmazott (izleti folyamatokhoz*®. Azsidban példaul ez ritkan valésul
meg, mert a rendszerek altaldban eurdpai és amerikai Uzleti mintakat kévetnek.
Minél er6sebb az illeszkedés, annal nagyobb lesz az informaciés rendszerrel elért

teliesitmény. Az informéaciés rendszernek a szervezet mikdédéséhez vald

“8 Y. Everdingen, J. Hilllergersberg, E Waarts (2000)

-52 -



Fodor Zita: Logisztikai informaciés rendszerek alkalmazdsanak hatasa a kis- és kdzépvallalkozasok
versenyképességére Ph.D. értekezés, 2005.

illeszkedése egészében megfoghatatlan fogalom, ezért tényezdkre kell bontani*. A
szervezeti illeszkedés tényezdi tobbek kozétt a stratégia, a szervezeti struktura, a
méret, a kdrnyezet, az alkalmazott technoldgia, és az adott szervezetre jellemzé
sajatos tulajdonsagok. Eszerint egy dobozos szoftver bevezetése is lehet sikeres, ha
a szoftver és a szolgaltatdo megfeleléen illeszkedik a bevezet6 szervezethez.

Kritikus kihivas az informaciés rendszer bevezetéskor a rendszer altalanos
funkcionalitdsa és a szervezet specialis igényei kozo6tti rés felismerése és a rés
kezelésének meghatarozasa. Az informacidés rendszernek a szervezethez vald
illeszkedése fontos, kilénben a késébbiekben sokat kell aldozni vagy a szervezet
vagy a rendszer modositasara.

A korabban is emlitett dél-koreai kutatas* eredményei szerint az informéaciés
rendszernek a szervezethez valo illeszkedése egyértelmlen pozitiv 6sszefliggésben
van a bevezetés sikerességével. A szervezeti illeszkedés és a bevezetés
sikeressége koOz6tt szignifikans kapcsolatot talaltak, a bevezetés sikerességét a
szervezeti illeszkedés a medgfigyelt vallalatok esetében 24%-ban hatarozta meg.
Emellett dsszefliggést fedeztek fel az informécios rendszer adaptélédsi szintje,
valamint a sikeresség és a szervezeti illeszkedés kapcsolata kdz6tt. Ha alacsony volt
az adaptdlési szint, akkor a szervezeti illeszkedés fontosabb volt a sikeresség
szempontjabél és forditva*®.

A kutatds eredményei alapjan az informaciés rendszerek kdzotti valasztaskor
célszerl tekintetbe venni a rendszer szervezethez vald illeszkedésének mértékét.
Ehhez természetesen el6zetesen atfogd elemzést kell késziteni a kritikus szervezeti
folyamatokrol, és részletesen meg kell ismerni a széba j6vé informacids rendszerek
funkcionalitasat, lehetéségeit. A masik tanulsag, hogy mivel a szervezeti
ellenallasnak szignifikansan negativ hatasa van a bevezetés sikeressegére, fontos
azt tekintetbe venni a bevezetés folyaman.

A szervezeti illeszkedéssel kapcsolatos kutatasi eredmények magyarazatot
adnak arra, hogy a multinaciondlis vallalatok lednyvallalatainal gyakran miért nem

mukoédik hatékonyan az informacios rendszer. A multinaciondlis véllalatok altalaban

*“ Weil and Olson (1999)

*® Kyung-Kwon Hong, Young-Gul Kim (2002)

“ Az informacios rendszer adaptalasanak harom szintjét kilénbéztethetjik meg: 1. Konfiguracio
torténik, az informacidés rendszer paramétereit beallitjdk, de nem valtoztatjiak meg a fejlesztéskor
meghatarozottnal nagyobb mértékben a rendszert. 2. Az informé&ciés rendszer kiegészitése 3. A
forraskdéd médositadsa. Jelen esetben kizardlag a 2. és 3. pont szerint értelmezett adaptalast tekintjik
adaptalasnak.
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globalisan azonos informacidés rendszert alkalmaznak, hogy az egymas kdzotti
informacidaramlas és az adatok konszolidaciéja minél kevesebb nehézséget
okozzon. A vilag kulénbdz6 pontjain taldlhaté alegységek egymastdl valé fliggése
megkoveteli, hogy az informaciés rendszer elsdsorban a globalis mikdédési
szukségleteknek felelien meg. A leanyvallalatok azonban sokszor jelentésen
kGldbnbéznek egymastdl, igy az uniform informaciés rendszer nem tudja minden
alegység helyi mikédését megfeleléen tamogatni. Mindig vannak olyan a véllalat- és
orszag-specifikus kévetelmények, amelyeket egy globalisan alkalmazott informaciés

rendszer nem tud teljesiteni.
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4. Az informaciods rendszerek hatasa a versenyképességre

Egy magyarorszagi kutatas®’ keretében 406 véallalkozas vezet6jével készitett
interju alapjan a kis- és kozépvallalkozasok és az informatika téemakdrének atfogd
vizsgalatédra kerilt sor. A megkérdezettek tébbek kodzott arrdl is véleményt
nyilvanitottak egy 6tds skalan valé értékeléssel, hogy milyen versenyelényt nyudjthat
véllalkozasok szamara az informaciétechnologia. A felmérés eredményeit mutatja be

a 4.a. abra.

4.a. abra: Az informaciétechnologia altal nyujtott versenyelényok

Egyszeribb kommunikacid tavoli
partnerakkel
agasath vesidszagiae i &

—— &

Kiltségosikkentés,
termelékenységnivelés

W Jdvdhen - 2003-ban
o .Jelenleg - 2000-ben

Lehetdséy a nagyobb cégekkel
vald versenyre

Bekapcsolddas az elektronikus
kereskedelembe

0 05 1 15 2 25

Forras: Mészaros Tamas — Balint Andras: The Vision of Hungarian Small and Medium-Sized
Enterprises, in: Knowledge Transfer, Small and Medium-Sized Enterprises and Regional Development
in Hungary, JATEPress, University of Szeged, Hungary 2003. p. 114.

Lathaté, hogy a véllalati vezeték egyforman jelentésnek itélték a
kommunikaciés, valamint a magasabb vevékiszoglalasi szint elérésének
lehetéségébdl fakadd elénybket. Emellett a gyorsabb munkavégzés és a
hatékonysagndvekedésbdl fakadd csdkkend kdltsegek eldnyeit emelték ki. Kevésbé

lattak lehet6séget az informatika segitségével a nagyobb cégekkel valé komoly
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versenyre, €s valamivel kisebb jelent6éséget tulajdonitottak a elektronikus
kereskedelembe valé bekapcsol6dasnak. Minden szempontbdl jellemzd azonban,
hogy a 2000-ben készilt adatfelvétel idépontjdban nagyobb lehetéségekre

szamitottak a jévében.
4.1. Déntéstamogatas, innovacids potencial és regionalis halézatok

Az 2.3. alfejezetben mar emlitett brit kutatds eredményei szerint az
informacidtechnologia és a déntéstamogaté rendszerek hasznalata egyértelmiien
segiti a kis- és kdzépvallalatokat abban, hogy a hosszu tavu (zleti folyamatokra
koncentraljanak az operativ tevékenységgel szemben; ez versenyelény lehet a
cégek szaméara. A mintdban szerepl6é kisvallalatok 27,2%-a, a kbézepesek 22%-a
vallotta be, hogy soha nem dolgozott ki részletes stratégiai tervet. A mintat
szétbontottak ,tervezdkre” és ,nem nagyon tervezdkre”. A tervezdk szignifikansan
nagyobb ardnyban hasznaltak tervezésre és dontéstamogatdsra szolgéalod
rendszereket, mig az operativ (Ozleti folyamatok hasznalatdra szolgald
szoftvercsomagok hasznalatdban nem volt szignifikans kilénbseég.

Mindkét kutatas alatdmasztotta, hogy a tervezé és ddntéstamogatd rendszerek
hasznalata erd6s Osszefliggésben van a részletes stratégiai tervezésre vald
hajlammal. Eppen ezért nemcsak az IT oktatds, hanem a tervezési orientacié
névelése is fokozza a menedzsment hajlandésagat arra, hogy tervezd,
déntéstamogaté rendszerek hasznalataval erésitse vallalatat.

Az |IT oktatas el6segitheti, hogy a vallalkozas a szbvegszerkeszt6, a
tablazatkezel6 és a szamlazé program mellé bevezesse az elsd atfogdbb
informacids rendszerét. A cég informatikai infrasturktarajanak fejlédésével né az IT-
tudatossag, ami kumulativ folyamatként jellemezhet6: minél tébb, atfogobb, illetve
bonyolultabb informatikai rendszert alkalmaz a vallalkozds, annal Kkisebb
megrazkddtatassal jar egy kdvetkez6 rendszer bevezetése. Ez annak kdszbnhetd,
hogy a vezetés eés a munkatarsak nyitottabba valnak az informatika befogadasara,
kevésbé félnek az (jtol, hiszen a régi(eke)t is sikertlt megtanulni, alkalmazni. A
tanuldsi folyamat is felgyorsul; a korabbi tapasztalatok segitenek abban, hogy az (j
rendszert gyorsabban adaptaljak a szervezeti folyamatba.

" Mészaros Tamas — Balint Andras (2003)
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A vallalaton bellli tervezési és doéntési folyamatok tamogatdsabdl fakadé
esetleges versenyelény mellett a kis- és kdzépvallalkozdsoknak az
informacidtechnologia az egymassal valdé kapcsolattartas lehetéségét is kinalja. A
gyors és hatékony kommunikacio, amit megfelel6 rendszerek alkalmazasaval el lehet
érni, elésegiti a kis- és kdzépvallalkozasok regionalis halozatta vald fejlédését. A
hal6zati miikédésben a halézat tagjainak rugalmassaga a magas foku kooperacionak
kdszénhetéen ndvekszik. A kis- és kdzépvallalkozasok méretiikbél adéddan énalléan
nem tudjak kihasznalni a méretgazdasagossagbdl fakadd elénybket, halézatban
mikédve azonban erre is lehetéségik adddik. Az egylttmikddés noéveli az
innovacios potencialt is, mert lehetéséget ad a sokszinl, sok forrasbdl szarmazé
ismeret, tapasztalat rugalmas kozés felhaszndldsara. A hélézat éaltal biztositott
magasabb vevékiszolgalasi szint és az egyuttmikédésbdl fakadd kdltségesdkkentés
egyarant versenyeldnyt biztositanak a halézatban mikédé véallalkozasok szamara.

4.2. Rugalmassag?

A rugalmassag sokat targyalt téma, kiléndsen a kis- és kdzépvallalkozasokkal
foglalkoz6 szakirodalomban. Tébbféle definicié Iétezik e fogalomra, de é&ltaldnosan
elfogadott tény, hogy a kis- és kdzepvallalkozdsok altaldban rugalmasabbak, mint

k*. Az egyik — széles értelmli — definicié szerint a rugalmassag az

nagyobb tarsai
elére meghatarozott cselekvésektdl vald eltérés képessége*®, vagyis képesség arra,
hogy mashogy tegylink valamit, mint ahogy azt eredetileg elterveztik®. A
vallalatvezetéshez koézelitve vilagos, hogy a stratégiai rugalmassag kritikus
sikertényezd, amikor a szervezet tébb eleme folyamatos valtozason megy keresztll,
igy a rugalmassag az el6re nem lathatd dolgokra val6é stratégiai valaszként is
értelmezhets®’. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni a rugalmassag koncepcié
paradoxonarél®®: a szervezeteknek egyrészt képeseknek kell lenni a gyors
alkalmazkodasra, mig masrészrél csak stabil eljarasok segitségével tudnak

megfelelé hatékonységra szert tenni. A jelenlegi éles versenyben csak azok a cégek

“8 Margi Levy, Philip Powell (1998)
*° Eardley, 1997

* Evans, 1991

*' Eppink, 1978

*2 Volberda, 1996
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maradhatnak talpon, amelyek j6 alkalmazkodasi képességgel rendelkeznek. A

rugalmassagbdl a vallalkozasok harom tertleten tudnak elényt kovacsolni:

Az elméle

Viharos gyorsasaggal valtozé koéralmények koz6tt a rugalmassag az
alapvet6 tulélés eszkoze.

A szervezet Ujjaszervezésével és hasonld tevékenységekkel a cégek a
belsé hatékonysag magasabb szintjére képesek jutni a rugalmassagon
keresztll, habar az igazan rugalmas szervezetnek nincs sziksége
Ujjaszervezésre.

A rugalmas valaszadas képessége versenyelbnyt biztosithat az U
teljesitményjavitd jellemzék kialakitasa, bevezetése terén, és kiaknazhatjak
az elsékent alkalmazok eldnyeit.

t°°, amely hasznalhaté arra, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok

jelenlegi és potencialis rugalmassagat megragadjuk, a stratégiai rugalmassag idébeli

és szandék szerinti aspektusat kilonbdzteti meg. Az idébeli aspektus lehet ex ante

(amikor felkészillink az elére nem lathaté valtozasokra) és ex post (amikor a mar

bekdvetkezett valtozasokra reagalunk), mig a szandék szerinti aspektus védekezd és

tamado lehet. Az apektusok verzi6it matrixoa rendezve (lasd 4.2.a. dbra, amelyen a

stratégia eredménye is lathatd) négy stratégiai irdnyvonal bontakozik ki: a megel6z6,

a védelmezd, a javitd és a kiaknazé stratégia.

4.2.a. abra: A rugalmassag aspektusaibol kialakulo stratégiai iranyvonalak

VEDELMEZO MEGELOzO
Exante | o tgi8lés e belsé folyamatok javitasa
e Dbels6 folyamatok javitasa e versenyelény
Idébeli aspektus
JAVITO KIAKNAZO
Expost | o tolglés e versenyelény
Védekezd Tamado

Szandék szerinti aspektus

%8 Evans (1991) kigondolta és Eardley (1997) tovabbfejlesztette
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Forras: Margi Levy, Philip Powell: SME Flexibility and the Role of Information Systems, Small
Business Economics 11: 183-196, 1998 — a szévegbdl a szerzé altal megalkotott dbra

A megel6z6 manbéver — amely akkor a leghasznosabb, ha a j6vé
kiszamithatatlan és az innovacio kiaknazasa a verseny eszkdze — lehetéséget ad a
vallalatnak arra, hogy a jovébeni lehetséges eseményekbdl elényre tegyen szert. A
tamadé stratégia kovetdi ugy alakitjak ki vallalatukat, hogy kénnyedén tudjanak Uj
termékeket piacra dobni, Uj elosztasi csatornakon keresztll értékesiteni és U] tzleti
mobdszereket alkalmazni. A stratégia megvaldsitdsa soran elére meghatarozott
lehetéségeket dolgoznak ki, amibél késdbb valasztanak elére meghatarozott taktikai
lépésekkel. Mig a megel6z6 taktika az el6re nem latott esemény bekdvetkezte el6tt
mikddésbe 1ép, addig a kiaknazé mandverek vagy a megel6zd taktikara vagy egy
hirtelen megjelené lehetéségre reagalnak. Az informatikai technolégia segitséget
nyujthat a vallalkozas szamara a tamadé stratégia koévetésére, ha a dontéshozé
megfelel6en tud reagalni, illetve, ha idében be tudja vezetni a megfelel informacios
rendszert.

A védelmez6 mandverek a belathatatlan j6v6 altal okozott karokat prébaljak
meg csOkkenteni. Olyan lehetéségeket (példaul nagy raktarkészlet, mesterséges
piaci belépési korlatok) tartanak fenn, amelyek biztositast nyudjthatnak kedvezétlen
kdrnyezeti véltozdsok esetén. Az informéacios rendszerek felhasznélasanak az a
célija, hogy az informacié hatékonyabb felhasznalasaval a koéltséges biztonsagi
lehet6ségeket az ,optimalis” szinten tarthassék, illetve néhany esetben a kiépitett
informacids rendszert belépési korlatként prébaltak alkalmazni.

A javito stratégia akkor hasznalatos, ha minden mas taktika cs6d6t mondott.

Bar a kdérnyezet gyors valtozasaira adott valaszok rugalmas infrastrukturaval
tamogatott rugalmas stratégiakat kivannak meg, a kis- és kdzépvallalkozasoknak
ritkdn van irott stratégiajuk és meég ritkabban dolgoznak ki informatikai stratégiat.
Mivel a kisebb cégek vezetéi allanddéan a rugalmassagot tartjdk szem elétt — még ha
ezt ugy is fogalmazzak meg, hogy ,igen, ez altaldban igaz, de olyan is szokott lenni,
hogy...” és ,s6t, az is el6fordulhat, hogy...” — ritkan tudjak olyan pontosan leirni a
folyamataikat, hogy a leiras alapjan az informatikus szakemberek megalkothassak a
vallalat informaciés rendszerét. Az informacidés rendszer tervezdjének egy olyan

rendszert kellene |étrehoznia, amely egy nem megtervezett, gyakran és gyorsan
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valtozo6 folyamatot képez le. Az informatikai szolgaltaté és a megrendel nehezen fog
kdzbds nevezdre jutni.

Nem kétséges, hogy az informatika alkalmazasa hatdssal van a véllalati
folyamatokra és a versenyhelyzetre, de a vallalkozdsok nincsenek tisztaban azzal,
hogy hogyan tamogathatja a stratégia megvalodsitasat egy informécios rendszer,
illetve, hogy milyen hatédssal lesz a versenyhelyzetikre. Kiilénésen igaz ez a kis- és
kdzépvallalkozdsokra, amelyeknél az informatikai beruhdzédsokra kéltheté anyagi
eszkdzoOk korlatosak, és a stratégiai tervezés sem kiforrott, igy a kozottik lévé
Osszefliggések is nehezen vizsgalhaték.

Hajlamosak vagyunk a rugalmassagnak csupan az elbnyeit, a hasznait
elemezni és megfeledkeziink a koltségeirél. Eléfordulhat, hogy a valédi kéltségek
(hardware, software, oktatas, folyamatok Ujraszervezése) nem éllnak ardnyban az
elérhetd elénydkkel. A stratégiai rugalmasség akkor hatékony, ha mind a révid tava,
mind a hosszu tavu célokat szolgalni tudja, ezért kompromisszumot kell kétni.

A rugalmassagot a nagyobb vallalatok gyakran a kiszervezés (outsourcing)
eszkdzével kivanjak fokozni. A kisebb vallalkozasok is gyakran tamaszkodnak kulsé
szolgaltatokra az informatika esetében, — legtdébbszér nincs is mas valasztasuk —;
esetlikben azonban ez nem feltétlendl vezet névekvé rugalmassaghoz.

Ahogy arrél korabban mar volt szd, keveésbé burokratikus és nehézkes
felépitéstiknek, mikddési folyamataiknak kdszdnhetéen a kis- és kdzépvallalkozasok
kdnnyebben adaptaljdk az Uj technoldgiakat, mint a nagyok. Az innovaciét a kilsé
koérnyezetbdl érkezd informacidk felhasznalasa teszi lehetévé. A multban a nagy
cégek Altal bevezetett technolégiak elsésorban a tOmegtermelésre, a
méretgazdasagossag kihasznaldsara épultek, ma a trend megfordulni latszik, a
demasszifikacié® a jellemzd folyamat, a sorozatnagysagok csékkennek, a vevék
egyedi igényeinek kielégitésére van szikség. Az informaciétechnoldgia hasznalata
megkonnyiti a kis sorozatu gyartasok folyamatanak figyelemmel kisérését, segiti a
termékek azonos mindéségének biztositasat, és nagyobb valaszték tartasat, igy a kis-
és koézépvallalkozasok lehetéségeit tovabb segiti ebben az iranyban. Az adaptiv
vallalatoké a jovd, amelyek képesek Ujrastrukturalni sajat magukat rugalmas,
kevésbé megcsontosodott szervezetekkeé.

* Tofler (1987)
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Egyes kutatok™ szerint a kis- és kdzépvallalkozasok rugalmassaganak
egyértelmien az informatika a kulcsa. Az operativ és a stratégiai tevékenységeket
integrald informéaciéos rendszer képes olyan informaciét biztositani, amely
eréforrasnak tekintheté ahhoz, hogy a vallalkozas hatékonyabban vegyen részt a
piaci versenyben. Mindemellett az eddigi — elég kevés és kis mintan alapul6 —
kutatas®® azt sugallja, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok altalaban nem ismerik fel,
hogy az informatikai infrastruktira lehet6séget nyujt a valtozé kériiményekhez
torténd alkalmazkodésra. Ennek az lehet az egyik oka, hogy a vallalatiranyitasi
informaciods rendszerek és a fejlettebb termelési technologiak bevezetésére a kis- és
kbzépvallalkozasok esetében az inkrementalizmus jellemzé. El6szér csak egy-egy
egyszer( terllet automatizalasara kerll sor, majd az Uj technolégia bevezetése
késébb terjed ki egy-egy Ujabb terlletre. igy gyakran tdbb egymassal inkompatibilis
rendszer mikédik parhuzamosan a vallalatnal, amelyek nem integralhatdk. A csapda
ott van, hogy ezen szigetrendszerek bevezetésére mar akkora 6sszeget forditott a
cég, hogy nem val6szinl, hogy a kbzeljovében ismét itt fog beruhazni, hiszen ugy
tekinti az informatikai beruhazasokat is, mint a milszakiakat: elvarja, hogy egy
bizonyos ideig hatékonyan miikddjenek. igy a cég megreked egy olyan informatikai
technoldgiai szinten, ami nem igazan szolgalja a rugalmassagot.

A masik ok az lehet, hogy sok kis- és kdzépvéllalkozas inkabb nem ruhaz be
informatikai rendszerbe, hanem likvid t6két halmoz fel, hogy megbrizze
rugalmassagat.

Emellett nem minden kis- és kdézépvallalkozasnak van szilksége informatikai
beruhazésokra ahhoz, hogy elég rugalmas legyen. A nagyvallalatokkal ellentétben a
kisebb cégeknél a munkatérsak hozzaalldsa, a szervezeti felépités és a
tulajdonos/vezetdé személyisége sokszor jéval nagyobb szerepet jatszik ebben, mint
az informacios rendszer. Rdadasul gyakran a cég anyagi és nem anyagi eréforrasai
nem is elegenddk egy a rugalmassagot biztosité rendszer kiépitésére.

Kilén elemzést érdemelnek a beszallitéi statuszban 1évé vallalkozasok. A
nagyvallalatok altal folytatott kiszervezés gyakorlata oda vezetett, hogy a kis-és
kdzépvallalkozdsok szamara sok terlleten tér nyilt. A beszallitova valt vallalkozasok
az ellatasi lanc fontos szerepldi lettek, és bar erésen figgnek a vevéktdl, a stratégiai
egylttmikddés kialakitasaval parhuzamosan a vevék flggése, igy a Kkis- és

% Mint példaul Abdullah and Chatwin (1994)
% Lasd példaul Hagmann and McCahon (1993)
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kdzépvallalkozasok alkupozicidja is er6sdddtt. Levy és Powell®” tébb felmérést is
készitett 1994-ben négy, az informatikaba mar komoly beruhdzasokat eszk6zl6 west
midlands-i (Anglia) termel6 beszallito kézépvallalkozas bevonasaval, hogy kideritsék
a rugalmassag és az informacios rendszerek kézoétti 6sszefliggést. A vallalkozasokat
nem véletlenszerlien valasztottak ki, hanem maguk ajanlkoztak a kutatasban vald
részvételre. Az integralt rendszerek bevezetése el6tt mind a négy vallalat
rendelkezett adatfeldolgoz6é rendszerekkel, amely ellatta az operativ iranyitast a
mindennapi mikédéshez sziikséges informacioval. Ezeket a rendszereket mindig a
miszaki beruhazasok, azaz a termelés tovabbfejlesztése, automatizalasa temének
megfeleléen fejlesztették tovabb. A prioritdst minden esetben a termelésbe vald
beruhazés jelentette, csak ezt kdvette az informacids rendszerek fejlesztése. Az is
jellemzé volt, hogy mind a négy vallalat csekély kockazattal bevezethetd
szigetrendszereket hasznalt az egyes vallalati funkcidk tamogatdsara: kualon
alkalmaztak pénzugyi-fékdnyvi és készletnyilvantartd rendszereket, amelyek jol
lathatéan névelték ezen terlletek hatékonysagat, a véllalat egészének mikédésére
viszont csekély hatast gyakoroltak. Egyetlen véllalat sem hasznalta az informacios
technolégidkat arra, hogy fels6 menedzsment informaciéhoz jusson. Amikor a
vezetésnek aggregalt adatokra volt sziiksége, akkor manualisan hoztak azokat létre
a mikddési kimutatdsokbol készitett 6sszegzésekkel.

A tovabblépés célja minden esetben a termelési kdltségek cstkkentése volt a
pazarlas megszlntetésével és hatékonyabb készletgazdalkodas segitségével, ugy,
hogy a megszokott mikddési folyamatokon nem kivantak valtoztatni. A beruhazast
hosszu tavu befektetésnek tekintették, igy a felsévezetés alapos, tébb hdnapig tartd
kutatbmunkat vegzett a beszerzési dontés elékészitésére. Egyik véllalatnal sem volt
olyan szakember, aki tapasztalatokkal rendelkezett volna informaciés rendszerek
bevezetése terén, igy a kivalasztas feladatat altalaban a gazdasagi vagy a pénzigyi
igazgato latta el, akit két vallalat esetében fliggetlen szakeért6 segitett a dontésben. A
vallalatok felismerték, hogy nincsenek meg az informacids rendszerek tervezéséhez,
bevezetéséhez és mikodtetéséhez vald képességeik, igy kilsé vallalatokat biztak
meg ezzel a feladattal. A szolgaltatasokat altalaban a szoftver szallitéja nydjtotta,
illetve ket vallalat fuggetlen szakértét is bevont. Az informécios rendszereket kis
szoftverfejlesztd cégek készitették vagy kész szoftvereket vasaroltak és alakittattak

at a sajat igényeik szerint. Ezek a modszerek nem megfeleléek az lzleti élet jGvébeli

%" Margi Levy, Philip Powell (1998)
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elvarasainak modellezésére és nem nyuljtanak megoldast a koérilmények és
folyamatok akar kis mértéki valtozdsa esetén sem, igy a vallalat rugalmassagat
nagymértékben csodkkentik.

Minden vallalatnak egy vagy két nagy vevdje volt, igy erésen flggtek télik.
Ennek kdvetkeztében a vallalatoknal bevezetett informacids rendszerekre a vevok is
befolyassal voltak: egyrészt mert meg akarnak gy6zddni arr6l, hogy az altaluk
vasarolt termék eldallitasi folyamata megfeleld minbéségli, masrészt gyors és
hatékony informatikai kapcsolatot szeretnének a rendelés-feldolgozéshoz,
harmadrészt mert gyakran erés befolyassal vannak, vagy egyenesen részt vesznek
az uj termékek kifejlesztésében, ami a szamitdégéppel tdmogatott tervezési technikak
(CAD) hasznalatat er6ésiti. Mivel a vallalatok legfontosabb célja, hogy megtarthassak
beszallitoi statuszukat, és a vevoék nagy hangsulyt fektettek arra, hogy a minéség
termelési adatokkal ala legyen tamasztva (hulladékarany, termelékenység,
allasidok), illetve legaldbb a rendelésfelvétel teriiletén online kapcsolatban legyenek
beszallitojukkal, valamint hogy a termékfejlesztésben is részt vegyenek, a vallalatok
a rendszerek kivalasztasakor és bevezetésekor tekintettel voltak a vevdk igényeire.

Ezekre a — beszallitéi statuszban mikdédd — vallalkozasokra nem igaz az
altalanos vélekedés, hogy kifejezetten rugalmasak lennének. A nagyvallalatok
elvarasainak val6 megfelelés szdndéka a rugalmassag rovasara megy, hiszen a
vevéknek éppen az az érdeke, hogy a vallalkozas t6lik flggjon, csak nekik
széllitson. A hatékony termelés ezeknél a vallalatoknal azt jelenti, hogy a cégek
megprobaljak a termelés felfuttatasaval a méretgazdasagossagot a leheté legjobban
kihasznalni — fliggetlenll attél, hogy van-e megrendelésik. Ennek eredményeképpen
tekintélyes készarukészlet halmozodik fel. A korlatozott rugalmassag masik oka,
hogy nagymértekben fliggnek elavult gépeiktdl, és nem invesztalnak eleget az Uj
technolégidkba, mert a rovid tavu tulélésre jatszanak: el akarjak kertlni a magas
allando koltségeket és a hosszu tavu befektetéseket. A vezeték nincsenek tisztaban
az informéaciés rendszerek adta stratégiai lehetéségekkel, azokat csak a
hatékonysag névelésére hasznaljak.

A tanulméany arra enged kovetkeztetni, hogy a beszallitéi statuszban lévd kis-
és kozeépvallalkozasoknak az informacidés rendszerek nem biztositanak nagyobb
rugalmassagot, sét, megerdsitik a meglévd folyamatokat. Mivel ezek a vallalkozasok
ugy tekintenek magukra, mint kis termékvalasztékot meghatarozott vevéknek

eléallitdé termelékre, az informatikai beruhdzasok els6sorban a megszokott

-63 -



Fodor Zita: Logisztikai informaciés rendszerek alkalmazdsanak hatasa a kis- és kdzépvallalkozasok
versenyképességére Ph.D. értekezés, 2005.

folyamatok hatékonysagjavuldsat célozzak ahelyett, hogy a rugalmassagot és az
alkalmazkodé képességet segitenék eld.

A kllénbdz6 kutatasok nagyon kildnbdz6 eredményekre jutottak az informacios
rendszerek é€s a rugalmassag kozotti dsszefliggések feltérképezésében, ami
els6sorban a kis- és kézépvallalkozasok és az alkalmazott informaciés rendszerek
erés heterogenitasanak tudhaté be. Eppen ezért az egyes eredmények csak
korlatozottan altalanosithatok, és sok tényezé egylittes ismerete szilkséges egy

adott eset leirasahoz.
4.3. A rugalmas informaciétechnologia mint versenyelényforras

Bar tulnyomorészt nagyvéllalati mintdn készilt, egy Amerikdban készilt

reprezentativ vizsgalat®

egyeértelmien alatamasztotta azt a hipotézist, hogy a
rugalmas informé&cidtechnolégia versenyeldny forrasa.

Informéciotechnoldgia alatt ebben az esetben azt a stabil alapot értjik, amelyre
a vallalat teljes bels6 kommunikacidéja épul. Ez magaban foglalja a
telekommunikacioét, a szamitégépeket és az azokon mikdédé szoftvereket, adatokat,
amelyek egy rendszerbe integralva biztositiak az informéciddramlast és -
feldolgozast. Versenyeldnyként akkor hathat, ha hozzajarul a véllalat rugalmas
mikédéséhez, vagyis minden mas szamitastechnikai normaval kompatibilis és
tamogatja a vallalat legkllénb6z6bb tevékenységeit, hogy a szervezet kénnyedén
kontrollalhassa tevékenységét. Ezen képesség segiti a szervezetet abban, hogy
gyorsan és hatékonyan igazodjon a piac valtozasaihoz és gyorsan reagaljon a
konkurencia stratégiai Iépéseire is.

A témaval foglalkozé szakirodalom®® &sszesen nyolc tényezét emlit, amelyek az
alkalmazott informéciés rendszer rugalmassagat befolyasoljak. Az adatok
atlathatosaga azt jelenti, hogy az arra jogosult felhasznalok kézétt az adataramlas —
térténjen az a szervezeten belll vagy szervezetek kdzott — gyorsan és akadalytalanul
valésuljon meg. A konnektivitas azt a lehetéséget jeldli, hogy barmilyen technoldgia
barmely maésikkal 6sszekapcsolhatd legyen. A kompatibilitas megvaldsulasaval a
technolégiai részek kozétt az egyes adattartalmak szabadon aramoltathatok,

%8 Terry Anthony Byrd, Douglas E. Turner (2001)
% | asd p! Gibson (1993), Davenport and Linder (1994), Broadbent (1996), Duncan (1995), Lee (1995)
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megoszthatdk, értelmezhetdk. Az alkalmazasok szabad felhasznalasa azt jelenti,
hogy barmilyen szamitastechnikai alkalmazas hozzékapcsolhaté a rendszerhez
anélkdl, hogy a teljes rendszer mikédésében zavarok keletkeznének. Hasonléan az
egyes alkalmazasok moédosithaték vagy akar el is tavolithatok a rendszerbdl. A
technikai képességek gyljtéfogalom alatt a szervezet rendelkezésére allé
programozasi, szoftverfejlesztési és operacidés rendszerekkel kapcsolatos tudast
értjik. A kiegészité tudas a szamitastechnikahoz kdzvetlenldl nem kapcsolédo, az
informécidtechnolégiai személyzet altal birtokolt Gzleti ismereteket jelenti, amelyek
szikségesek az informacioétechnolégia mikddtetéséhez. Ide tartozik példaul az
oktatési tapasztalat, a projekimenedzsmenttel vagy az uzleti folyamatok
tamogatasaval kapcsolatos minden tudas. A funkcionalis képességek segitségével
az informacidtechnoldgiai személyzet képes megérteni azokat az Gzleti folyamatokat,
amelyeket az informatikdnak tamogatnia kell és hozza tudjak kapcsolni a
legmegfeleldbb technolégiai megoldast. Az utols6 tényez6 a technoldgia
menedzsment, amely képes az Uzleti stratégiat legmegfelelébb mdodon tamogatd
informéciotechnoldgiai stratégia kialakitasara.

Minél inkdbb megfelel egy véllalat informatikai rendszere a fenti nyolc tényezé
alapjan, annal nagyobb a val6szinGsége, hogy van valamilyen versenyelénye. A
szakirodalom® szerint versenyeldny lehet példaul az innovécids képesség, vagyis
egy olyan szervezeti kultira megléte, amely termékeny talaja az Uj obtletek,
folyamatok, termékek és szolgaltatdsok megalkotasanak, elfogadasanak és

bevezetésének.

%0 | asd pl. Roberts (1998), Smith (1997), Tushman (1997)
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5. A kis és k6zép vallalkozasok informacids rendszereinek
dinamikaja

A nagyvallalatok esetében az informéciés rendszerek bizonyitottan
hozzgjaruinak a nagyobb haszon eléréséhez az informacié adta eértékek
kihasznalasan keresztil. Ezen vallalatok esetében az alkalmazott informacios
rendszer és annak fejl6dése, fejlesztése a stratégiai valtozasok fé hajtéereje.
Kutatasok azonban nem tamasztjak kelléképpen ald®' azt, hogy a kis- és kdzepes
vallalatoknak is érdemes informaciés rendszerekbe fektetnilik, hogy hasonlé
elénybket élvezzenek. A kis- és kbdzepes vallalatok rendkivili heterogenitasa
okozhatja azt, hogy a kilénb6zé kutatasok rendkivil kilénbdzé eredményre jutnak.
Mialatt sok kisvallalat els6sorban a koltségekre fokuszal, igy csupan reaktivan
kdzeliti meg az informaciés rendszerekbe trténé beruhazast, addig mas vallalatok®
igyekeznek stratégiai elényt kovacsolni az informéaciés rendszer alkalmazdsabdl a
kemény konkurenciaharcban.

Egy viszonylag (j kutatas szerint® a kis- és kdzépvallalatok valdban stratégiai
terliletként kezelik informaciés rendszereket a koéliségek csdkkentésébdl vagy a
vevoékiszolgalasi szint névelésébdl adddd versenyelény Iétrehozasa érdekében. Az
informaciés rendszerek stratégiai teriletként t6rténé kezelését, annak médjat és
mértéket Levy fokusz-dominancia modellje szerint elsésorban a vallalkozas
ugyfeleinek dominancidja hatarozza meg. A modell Osszefoglalasat a 5.a. dbra
mutatja be.

Levy modelljében feltételezi, hogy egy tipikus kis- és kdzépvéllalkozas kezdeti
stratégiai kdérnyezetét alacsony lgyfélszam és koltségorientaltsag jellemzi. Az
alacsony udgyfélszam kdvetkezményeként egy-egy Ugyfél jelentés hatassal van a
vallalkozas mlkoédésére, magas a dominancigja. Az ilyen cég informéacios
rendszerekbe elsésorban a hatékony Ugyvitel érdekében fektet, szévegszerkesztd,
tablazatkezel6 és kdnyvelési programokat hasznal. Ezt a kiindulé allapotot jelzi az
abran a bal als6 negyed a HATEKONYSAG széval.

Az egyik fejlédési vonal szerint az ugyfelkdr ndvekszik — az egyes Ugyfelek
dominancidja csdkken — és az informaciés rendszerekkel kapcsolatos stratégia a

¢ Margi Levy, Philip Powell, Philip Yetton (2002)
62 |.asd Hagman and McCahon (1993) és Yetton (1994)
% Levy (2001)
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HATEKONYSAG negyedbdl a KOORDINACIO negyedbe mozdul el. Az
informacidtechnologiai  befektetés elsésorban a helyi szamitégépes haldzat
kiépitésére és a megndvekedett forgalom miatti bonyolultabb Ugyvitel kezelésére

szolgalé adatbazisok létrehozasara iranyul.

5.a. abra: A kis- és kézépvallalkozasok informacios rendszerekkel kapcsolatos stratégiai

KOORDINACIO INNOVACIO
e szivegszerkesztés o sz@vegszerkesztés
e kdnyvelés e koényvelés
alacsony e (igyfél adatbazisok e (gyfél adatbazisok
e e-mail, e-kereskedelem
e MRP
e EDI
e (gyfélkapcsolati rendszer
A vevé
dominanciaja
HATEKONYSAG KOLLABORACIO
e szivegszerkesztés o sz@vegszerkesztés
magas e Kkbnyvelés e konyelés
e MRP
e EDI
[ ]

teljesitmény értékelés

Koltségcsokkentés A vevékiszolgélasi szint névelése
A stratégia célja

Forras: Margi Levy, Philip Powell, Philip Yetton: The Dynamics of SME Infomation Systems, Small
Business Economics 19, 2002, 346. oldal

Egy masik fejlédési vonal szerint az Ugyfélkdr nem ndvekszik szignifikansan, de
szorosabba valik az egyittmikddés a cég és néhany nagyobb lgyfele kdzott. A
véallalkozas az ezen Ugyfelekkel val6 hatékony kapcsolattartas érdekében fektet
informatikaba, elektronikus adatkapcsolatot épit ki vellk: a stratégia a
KOLLABORACIO negyed felé mozdul el. Bar az informaciétechnoldgiai
befektetéseket ilyenkor altalaban az tigyfél nyomasa 6sztdénzi, a vallalkozas szamara
is elényds: a gyors informacidéaramlas segiti a termelés- €s beszerzéstervezést, ami
kéltségmegtakaritast tesz lehetévé.

A ndvekedésorientalt vallalatok felismerik, hogy a piaci versenybdl csak ugy

lehet gy6ztesként kikerulni, ha masként allnak a vevékhdz, mint versenytarsaik. Ha a
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vezetb/tulajdonos nyitott az informatika iranyaba, akkor azt is felismeri, hogy erre
megfelel6 eszkdz lehet az informatika, és azon belll akar az Internet. A vallalat az
INNOVACIO  negyedbe  mozdul el, keresi a lehetdséget, hogy
informacidtechnologidba fektessen, ami majd segiti a névekedést.

A modell tehét 6sszefliggést keres a cég stratégiai kdrnyezete (amit az tgyfél-
dominancia és a versenyelény-cél reprezental) és az informatikai stratégidja kozott.
Eszerint ha a kis- és kdzépvallalkozas stratégiai kdrnyezete megvaltozik — példaul a
cég nodveli Ugyfélkdrét és a hatékonysag negyedbdl a koordinacié negyed felé
mozdul el —, akkor az informatikai stratégiajat is megvaltoztatja, példankban fejleszti
az adatbazist és a bels6 halézatot.

A kis- és kozépvallalkozdsok inform&cids rendszereinek vizsgalatahoz is
felmeriilt a |épcsézetes névekedési modell alkalmazasa®. A modell szerint a
véllalkozas fejl6dése el6re meghatarozhat6 1épésekben térténik.

Az elsé lépcsGben a cég létrejon a tulajdonos vilagos Uzleti elképzelése alapjan.
A tulajdonos kdézvetlendl iranyitia a munkat minimalis alkalmazotti l1étszammal. Az
informatikai befektetések a mikodés fenntartasa érdekében térténnek. A masodik
lépcsbben a cél a tulélés. A véllalkozas a mikoédeés fenntartasara fokuszal egyszeri
szervezeti struktdraval. A legjelentésebb eszkdztétel a raktarkészlet, amibél a
megrendeléseket ki tudjak elégiteni. A cég leginkdbb miszaki gépekbe ruhaz be.
Nagy a val6sziniisége, hogy egy ilyen cég megszilnik, amikor a tulajdonos nyugdijba
megy.

A harmadik lépcs6é mar a siker fazisa, ami kétféle modon is megvaldsulhat. Ha
a cég nyereséges és megfelelé vevokdre van, a tulajdonos elszakadhat, kivonulhat a
cég operativ iranyitasabdl: atruhazza a felelésség egy részét a megfeleld Ugyvezetd
igazgatokra. Altalaban alapszintl iranyité informaciés rendszer miikddik ezeknél a
vallalkozasoknal. A tulajdonosok ugy déntenek, hogy megelégednek a meglévd piaci
részesedéssel, mert viszonylag kockazatmentesen akarnak tisztes haszonra szert
tenni. A siker fazisdban a tulajdonosnak vilagos stratégidja is lehet a ndvekedés
biztositasara. Befektetéseket eszkdzdl tovabbi eréforrasokba, ezen belll gyakran
informaciés rendszerekbe és az alkalmazottak képzésébe, hogy a ndvekedést
tamogassa. A tulajdonos tovabbra is részt vesz kdzvetlenll a tervezésben és a

névekedési stratégiak megvalositasaban.

6 Churchill and Lewis, 1983
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A negyedik lépcs6 az elrugaszkodas, felszallas fazisa. A tulajdonos még mindig
hatalmat gyakorol, de funkcionalis igazgatok iranyitjak a tervezést j6l megtervezett
szervezeti strukturaval. A gyors ndvekedés miatt a cash-flow kiegyensulyozasa valik
a koOzponti kérdéssé a ndvekedés tovabbi biztositdsahoz. Az informacids
rendszereket a ndvekvd Uzleti komplexitas kezelésére hasznaljak.

Az Otédik lépcsében a cég felnétté valik. A cégben a tulajdonos(ok) és a
menedzsment egyértelmlien elvalnak egymastél. Fennall az a veszély, hogy a
fejlesztés és a valtozas kisebb mértéki lesz és a cég adott szinten megmerevedik.

A modell kdzponti Gzenete, hogy a négy sikertényezd (pénzlgyi erbforrasok,
human eréforrasok, folyamatok és rendszerek, Uzleti eréforrasok, kildnds tekintettel
a vevli és beszallitéi kapcsolatokra) kdzll az éppen szikséges még a kbvetkezd
lépcsére torténd 1épés elbtt rendelkezésre alljon megfelel6 mennyiségben és
mindségben. Hasonloképpen a tulajdonos képességeiben rejlé eréforrasok (vildgos
Uzleti célok, vezetési gyakorlat, iranyitasi és stratégiai képesség) is fontosak a
lépcsbzetes fejlédés folyaman, bar a cég ndvekedésével parhuzamosan a tulajdonos
személyes képességei veszitenek jelentéségikbdl.

Méas szerzék® kritikusan viszonyulnak a |épcsézetes modell alkalmazaséhoz
kis- és kdzépvallalkozasok esetében, mert a tapasztalatok szerint sok vallalkozas
nem lép tul az els6 Iépcséfokon. Mivel ezek a cégek nem térekednek a fejlédésre,
egy lépcs6s modell — ami folyamatos mozgast feltételez a kdvetkezé fazis felé —
esetlkben irrelevans. ToObb szerzd is egyetért abban, hogy a kis- és
kbzépvallalkozas névekedésére leginkabb a vallalkoz6 térekvései, a cég helyzete és
kérnyezete van hatassal. A kisebb vallalkozasok névekedésének és az informacios
rendszerek hasznalatanak legnagyobb hajtéereje a tulajdonos lelkesedése, ami sok
vallalkozasnal hidnyzik. A kisebb cégeknél a szamitastechnikai eszkdzoket ritkan
cserélik, inkabb csak kiegészitik, és els6sorban az operativ tevékenységek
hatékonysaganak javitasa érdekében fektetnek informacios rendszerbe. A néhany
vallalatnal meglévé, az informatikabol szarmazoé versenyelény a legritkabb esetben
tervezett, altalaban véletlendl alakul ki.

Két tulajdonosi csoportra jellemzé, hogy fontosnak tartja az Uzleti nbvekedést:
akik ugy tervezik, hogy eladjak a véllalkozast, amikor annak értéke a legmagasabb,
és akik egy hatalmas {zleti birodalmat akarnak kiépiteni®®. Azoknal a

% Storey, 1994 valamint Cragg and King, 1993
% Hay and Kamshad, 1994
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vallalkozasoknal, ahol a tulajdonosnak nem kifejezett szandéka a ndOvekedés,
altaldaban csak a fokozott piaci verseny valtja ki a ndvekedés érdekében tett
lepéseket. Gyakran korlatozé tényez6 a nbvekedésben a menedzsment, amely vagy
tul kicsi, vagy tul elfoglalt, vagy hianyzik a sziikséges tudasa. A sikeresen fejl6dé
cégeket iranyitd vallalkozék altaldban idésebbek, jobban iskolazottak, ismerik tzleti
lehet&ségeiket és nagy valészinliséggel nem egyediil alapitottak a céget. A fiatalabb
vallalkozasok gyorsabban nének, mint a régebbiek, és kilénb6z8é szektorokban
tevékenykedd cégekre kiildnbdz8 névekedeési raték jellemzék. Nagy jelentéséggel bir
a cég mikddésének helyszine, mert a kdnnyen elérhetd terlleteken egyszerlibb
beszallitét, vevét és alkalmazottat taldlni. A piaci részesedés, a piacon valo
elhelyezkedés, egy Uj termék bevezetése és a technoldgiai fejlettség szintén fontos
mozgatérugdi a névekedésnek. Befolyassal bir a hitelfelvételi hajlandésag, aminek
segitségével példaul a gyors ndvekedéssel Osszefliggd cash-flow problémak
megoldhatdk, és a hajlandésag, hogy a tulajdonos/vallalkozé az iranyitast és a
doéntéshozatalt részben fizetett menedzsmentre ruhazza at.

Az a tény, hogy mialatt egyes vallalatok egyenletes Utemben fejl6édnek, addig
mas cégek csak annyira ndvekednek, amennyi elég ahhoz, hogy elérjenek vagy egy
minimalis hatékonysagi szintet vagy egy megcélzott bevételi szintet, egyértelmiien
alatamasztja azt a hipotézist, hogy a kis- és kdzépvéllalkozas ndvekedésére
leginkdbb a vallalkozd térekvéseinek, a cég helyzetének és koérnyezetének
Osszefliggései vannak hatassal.

Levy, Powell és Yetton®” 43 angliai west midlands-i kis- és kdzépvallalkozas
alapjan az 5.a. abra negyedei kbz6tti mozgasokat vizsgalta meg. A mintaban 6
mikrovallalkozds, 29 darab 10-99 alkalmazottat foglalkoztaté cég, és 7 darab 100 6
folotti  vallalkozas szerepelt. Hasonld aranyban képviseltették magukat a
feldolgozoiparban, a kereskedelemben és vendéglatasban, az lzleti szolgaltatdsok
terlletén és a szocialis szolgaltatasok teriiletén mikédé vallalatok. Az 5.b. abra
mutatja a cégek 6t évvel ezel6tti és jelenlegi elhelyezkedését a térképen.

Természetesen az elemzés sordn nemcsak a kiindul6 és végallapotokat
régzitették, hanem fontos volt a ndvekedési Osvény meghatarozasa is. A

L

legegyszerlibb "ut" a valtozatlansag, amikor a vallalkozds vagy elégedett a
helyzetével vagy valamilyen oknal fogva képtelen elmozdulni. A tébbi névekedési

dsveény lehet vertikalis, horizontalis vagy mindkettd.
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5.b. abra: A mintaban szereplé vallalkozasok 5 évvel ezelétti és jelenlegi stratégiai pozicidja

KOORDINACIO INNOVACIO
alacsony
) 6 0
A vevd
dominanciaja HATEKONYSAG KOLLABORACIO
magas 37 0
Kéltségcsokkentés A vevékiszolgalasi szint ndvelése
A stratégia célja
KOORDINACIO INNOVACIO
alacsony
) 17 1
A vevd
dominanciaja HATEKONYSAG KOLLABORACIO
magas 18 7
Koltségcsokkentés A vevékiszolgélasi szint ndvelése

A stratégia célja

Forras: Margi Levy, Philip Powell, Philip Yetton: The Dynamics of SME Infomation Systems, Small
Business Economics 19, 2002, 347. oldal

Véltozatlansdg: A vallalkozas kényelmesen a HATEKONYSAG negyedben
marad. Szamukra az informaciés rendszer a legfontosabb adminisztraciés
tevékenysegeket szolgalja, mas szerepe nincs. A cégvezeték allandd stresszben
vannak a cég életképessége miatt, nagy a stratégiai zlrzavar, de nem akarnak
valtoztatni, mert korlatozottak az eréforrasaik. Szévegszerkesztd és kdnyvelési
programjuk van, de mindkettdt csak a legszikségesebbre hasznaljak. Churchill és
Lewis modelljében ezek a véllalkozasok a masodik lépcsén helyezkednek el és
valészinlleg ott is maradnak, amig a tulajdonosok be nem zarjak a boltot.

HATEKONYSAGbSl a KOORDINACIO felé: Ez az egyik legjellemzébb
névekedési dsvény a kis- és kdzépvallalkozasok kdrében. Ezek a vallalkozasok piaci
részesedésik nodvelésére fokuszalnak, igy a ndvekedéssel parhuzamosan egyre
nagyobb szamu lgyfelet kell kiszolgalniuk. A célok elérése érdekében a meglévé,
hatékonysagra fokuszalt rendszereken tul Ggyfél adatbézist hoznak létre és
felismerik a bels6 kommunikacié szlkségességét: elkezdik fejleszteni a belsé

hal6zatot. (Példaul a Regional Travel Agents, amely egy egyéni utakra

¢ Margi Levy, Philip Powell, Philip Yetton (2002)

-71 -



Fodor Zita: Logisztikai informaciés rendszerek alkalmazdsanak hatasa a kis- és kdzépvallalkozasok
versenyképességére Ph.D. értekezés, 2005.

specializalodott iroda, allandd adatbazist Gzemeltet annak érdekében, hogy tgyfeleit
tajékoztassa a legujabb utazasi lehetéségekrél.) A tulajdonosok elsésorban még az
operativ tevékenység hatékonyabb tamogatasat kivanjak megvalositani az
informatikai fejlesztésekkel, de felismerik azt is, hogy az informatika a hatékonyabb
szervezeti struktura kialakitasat is segiti. Qeensway Photographic Design példaul
felismerte, hogy a munkafolyamatok egyes vallalati funkciok kdzétti koordinalasa
kritikus pont a tulélés érdekében, ezért 6k els6sorban a bels6 kommunikacids
rendszert fejlesztik. A Landrover Repair Co. Ugyfél adatbazist épitett fel és
munkankénti kdltségnyilvantartast vezet a napi munkak hatékonyabb iranyitasara.

Ezen cégek legtbbbje a harmadik lépcsé azon véltozatan helyezkedik a
lépcsézetes ndvekedési modellben, amelyben a tulajdonos kivonul a kdzvetlen
iranyitasbol, megelégszik a meglévé tisztes haszonnal, nem térekszik jelentds piaci
részesedeés novelésre.

KOORDINACIOb6! az INNOVACIO felé: Ezek a ndvekedésorientalt cégek
jelenleg még a harmadik lépcsé nbvekedés fazisdban vannak, de felszallast
(negyedik lépcsd) terveznek. (A Biotechnology Products példaul attekinti a jelenleg
hasznalt informaciés rendszerét a még hatékonyabb ndvekedés iranyitas
érdekében.) A tulajdonos részt vesz a stratégiai iranyitasban és fontosnak tartja
hatékony funkcionalis vezettk alkalmazasat.

HATEKONYSAGbG! a KOLLABORACIO felé: Ezt a ndvekedési dsvényt féleg a
termelési szektorban m(kdds, egy-két nagyobb Ugyfélt kiszolgalé kis- és
kb6zépvallalkozasok valasztjak altaldban az Ggyfél nyomasara. A kollaboraciét a
kildnbdz6 szervezetek kdzobtti rendszerek, kildondsen az EDI tAmogatja. A korlatozott
rendszerek altaldban arra 6sztdkélik a vallalkozasokat, hogy csak egy-két fontos
dgyfelet szolgaljanak ki, mert a kapcsolatok kiépitése jelentés beruhazast igényel.

KOLLABORACIObdl az INNOVACIO felé: Azon kis- és kdzépvallalkozasok
szdmara, amelyek mar kiépitették a szervezetek kozoétti rendszereiket, az (j
technolégidk hasznalata (példaul Internet), a piaci szerep ndvelésében természetes
névekedési irany. Az Energy Usage Co. lgyfelei gaz és villany fogyasztasat elemzi
és takarékossagi tanacsokat ad. Az adatokat jelenleg elektronikus forméaban kapjak a
monopolhelyzetben |évd szolgaltatotol, a National Grid-tél, és informaciés rendszer
segitségével dolgozzak fel azokat. Erdekes médon a tulajdonos az Internetet az
alkalmazottak ellenérzésére hasznalja, ami megkérddjelezi a Iépcsbzetes

névekedési modellnek a hatalom atruhazasardl, mint fontos tényez6rél allitott tételét.
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HATEKONYSAGbGI az INNOVACIO felé: Az INNOVACIO felé vezetd atlés
kdzvetlen utat azon vallalkozasok valasztjak, amelyek felismerik, hogy az
informacidtechnolégia megvaltoztathatja az Uzlet természetét, és képesseé teszi a
vallalkozast arra, hogy gyorsabban és pontosabban reagaljon az tgyfél igényeire. Az
innovacidét a tudasalapu rendszerekbe térténd befekietések jelentik az Uzletei
folyamatok megvaltoztatasa érdekében. A Model Toy Importers Ggyndkkent mikddik
a gyartd, a tervezd és a fogyasztok k6zoétt. Szamukra hatékony eszkdz az Internet. A
Radio Mast Surveyors mobiltelefon cégek szaméra keres atjatszéallomas helyeket. A
cég vezet6i meg vannak gy6zddve arrél, hogy fogyasztoik értékelik, hogy lehetbség
van vellk elektronikus kapcsolattartasra. Ezek a vallalatok a negyedik lépcsé felé
tartanak.

A mintaban szerepl6 vallalkozdsok valasztott névekedési 6svényet aszerint is
megvizsgaltak, hogy milyen stratégiai szandék vezérelte a dontéshozokat. Ansoff®®
nyoman négy stratégiat vazoltak fel: jelenlegi piacon maradas, ugyanazon a termék
forgalmazasa Uj piacokon (piacfejlesztés), Uj termék forgalmazasa ugyanazon a
piacon (termékfejlesztés) és diverzifikalas. A vizsgalatbol az derult ki, hogy a piacon
maradni szandeékozo vallalkozdsok varhatéan a hatékonysagi negyedbdl a
koordinaciéos negyedbe mozdulnak el, ahogy ndvelik piacaikat és kezelik névekvd
szamu, de alapvetdéen hasonld jellegl Ggyfeleiket. Csak néhany vallalat tervezi az
atlépést az INNOVACIO negyedbe, a 6 csapasirany a KOORDINACIO. A
piacfejlesztést megcélzé cégek az INNOVACIO negyedbe kivannak eljutni, néhanyuk
kdzvetlendl, a legtdbben pedig a KOORDINACIO vagy a KOLLABORACIO negyeden
keresztil. A termékfejleszték jellemzéen nem akarnak innovatorok lenni,
valészinlleg azért, mert mar ismert piacokon kivannak ismert vevéknek értékesiteni,
akik valészinlleg nem varnak radikalis valtozasokat. Végul, a diverzifikalas
stratégiaja a vizsgalat szerint az INNOVACIO negyed felé hajtja a cégeket.

A kutatds eredményei részben mind a fokusz-dominancia modellt, mind a
lépcsézetes ndvekedés modellt alatamasztjak. A fokusz-dominancia modell a
stratégiai déntéseket és a hozzajuk tartozo6 informacids rendszer igényeket kapcsolja
Ossze. A vizsgalat tanusaga szerint a vallalkozasoknak ki kell épitenilk sajat
névekedést tdmogatdé informatikai képességeiket, mert a szolgaltatoktdl altalaban
nem lehet stratégiai tanacsokat elvarni. A ndvekedés elsésorban a tulajdonos

értékrendszerén és gyakorlatdn mulik, amelyben kilénésen fontos szerepe van a
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tulajdonos informatikai ismereteinek. A kutatds kevésbé tamasztotta ala a
leépcsézetes névekedési modellt, mert a kis- és kdzépvallalkozasok csupan 30%-a
kdvet valamilyen lépcsbzetes modellt nbvekedése soran, és nem behatarolhatok a
valtozast seqit6, illetve gatlo tényez6ék. Az elméletnek mind az elérejelz6, mind a
receptként ajanlott értéke kevés, ha kis- és kdzépvallalkozasokra vonatkoztatjuk.

A vizsgalat tanulsagai elég vegyesek. Van a kis- és kézépvallalkozasoknak egy
jelentés méretl alcsoportja, amelyek szamara a névekedés nem cél, bar ezek is
megprobaljak  maximalizalni  haszonszerz6  képességiket szikdés  Uzleti
lehetéségeiken belll. Informacios rendszert elsésorban az operativ tevékenységek
segitése erdekében vezetnek be. A rendszer bevezetése elétt meg kell vizsgélni az
operativ folyamatokat, és esetleg egyes folyamatokat at is kell strukturalni a
hatékonyabb mikddés érdekében. Nehéz tanacsot adni az ilyen helyzetben 1évé
vallalkozasok szamara.

A vizsgalatba bevont vallalatok egyharmada a korlatozott Iépcsés névekedési
modellt kdveti és korlltekinté befektetéseket eszkdzdl, hogy nbvekedési palydjat
irdnyitsa. Tudatdban vannak annak, hogy a kdvetkez6 lépcsdre tortend 1€pés elbtt
kell az informatikaba befektetni. A tulajdonosok tisztaban vannak azzal, hogy az
informatika alkalmazasa megvaltoztatja a piaci versenyben val6 részvétel médjat, de
elsésorban inkrementalis valtozdsokra térekednek a hirtelen valtas helyett. Fontos,
hogy a dontéshozdk megfelelé tanacsokat kapjanak a beruhazasi dontés eldtt. A
fokusz-dominancia modell altal ajanlott IT beruhazasi irdnyelveket érdemes
kovetnilk.

Az INNOVACIO negyed felé haladé harmadik csoport kissé megvaltoztatja a
névekedesrdl alkotott elképzeléseinket, mert bar a ndvekedés az alkalmazottak
szamanak nodvekedését jelenti a mindennapi feladatok ellatasara, a tulajdonos
tovabbra is tevékenyen részt vesz a stratégiai dontésekben. A tulajdonos ismeretei
kritikus tényezét jelentenek az innovativ informécios megoldasok fejlesztésében, de
ezzel 6sszhangban kell lennie a nbvekedési stratégianak és a jévéképnek.

68 Ansoff, 1965
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6. Az empirikus kutatas célja, mdédszerei és az el6zetes hipotézisek

A vonatkoz6 — els6sorban nemzetkdzi — szakirodalom megismerése utan hazai
kis- és kozépvallalkozdsok logisztikai informacios rendszerekkel, illetve azok
versenyképességre gyakorolt hatasaval kapcsolatos véleményét, tapasztalatait
térképeztem fel. Elsédleges célom az volt, hogy képet kapjak arrdl, hogy a hazai kis-
és kdzepvallalkozasok tapasztalatai szerint egyaltalan javitja-e a versenyképességet
egy logisztikai informacios rendszer alkalmazasa a vallalati Uzleti folyamatokban. A
tovabbi vizsgalat pedig arra iranyult, hogy amennyiben erre a kérdésre szignifikans
igen valaszt kapok, milyen feltételek mellett és milyen méddon gyakorol pozitiv hatast

a versenyképességre a logisztikai informéacios rendszer hasznalata.
6.1. Alapsokasag, megfigyelési egység, mintavétel

A kutatads alapsokasaga a hazai kis- és kdzépvallalkozasok azon csoportja,
amelyeknél van relevanciaja logisztikai informéacios rendszer alkalmazasanak. Ebbe
a csoportba véleményem szerint biztosan nem tartozik bele a mikrovallalkozasok
nagy része, illetve azon véllalkozésok, amelyek valamilyen oknal fogva informacios
rendszer alkalmazasa nélklil is hatékonyan kévetni tudjak a vallalat logisztikai
folyamatait. Emellett kimaradnak alapsokasagbol azon kdézépvéllalkozasok s,
amelyek olyan bonyolult logisztikai folyamatokat kezelnek, mint egy nagyvallalat.

A megfigyelési egység egy-egy olyan kicsi vagy kézepes méretl vallalat volt,
amely mar alkalmaz informacios rendszert.

A kutatas sordn alaposan felkészitett logisztika szakirdnyos hallgatok
készitettek kérdbives interjut (a kérddivet lasd a 6.3. fejezetben) 169 vallalkozas
egyik fels6vezetdjével. A mintdba ezen 169 vallalkozasbdl csak 134 kerilt be, 15
interju ugyanis nagyvallalati kategériaba tartozé cég vezet6jével készllt, 20

megkérdezett vallalkozas pedig nem alkalmazott informacids rendszert.
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6.2. A kutatassal kapcsolatos el6zetes hipotézisek

A 6.2. dbran lathaté a kutatdssal kapcsolatos el6zetes hipotézisek modellje,
amely bemutatjia az egyes hipotézisek kozotti

kapcsolodasi pontokat és
Osszefliggéseket.

6.2.a. abra: A hipotézisek modellje

Tobb vevovel
rendelkez6 vallalat /

Kis- és kozépvallalkozasokra jellemzd
sajatossdgokkal rendelkezé véllalat
a vevok novekvo
szdma Rugalmassag Stratgégiai
- adontéshozatalban, szovetségben vald
- azegyedi vevoi igények mukodés képessége
kielégitésében,
- az uj technoldgidk
Hi1 2 bevezetésében
T
\ H6
\
\
\ v \\ A rendszer
) L rugalmatlansagabol
Cél az operativ Cél a Magas funkcionalitdsi \ gama. ansag
o e 1 s g P Lo \ adddé hatranyok
mikodés vevokiszolgalasi tgyviteli / \ o LA14
. . o ~ e érzékelése
tdmogatdsa szint novelése véllalatirdnyitasi \\
rendszer bevezetése \
T

|
A A
Vevdkiszolgalasi Tobb elény A bevezetéssel jar6
eldnyok elérése elérése hétranyok konnyebb
H4 .
lekiizdése

Y

Javul6 piaci helyzet A villalati
}/\é folyamatokra nem

kell6képpen illeszkedd

rendszer bevezetése

H1: Minél tébb vevével all kapcsolatban a vallalat, annal jellemz8bb, hogy az

informaciés rendszer bevezetésekor az operativ mikédés tamogatasa volt az
elsédleges cél.
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Magyarorszagon a kis- és kdzépvallalkozadsok esetében még annyira csekély
az informécios rendszerekkel vald ellatottsag, hogy gyakran a napi mikddéssel is
problémdk vannak. Hipotézisem szerint a vallalkozas vezet6je elsésorban a napi
operativ folyamatokkal kapcsolatos problémakra keres megoldast, amikor logisztikai
inform@cios rendszer bevezetésérél dont.

Mivel a sok vevdvel kapcsolatban all6 vallalatok — annak ellenére, hogy
egységesebb terméket kinalnak — A&ltalaban nehezebben birkéznak meg az
anyagaramlasi problémakkal, hamarabb szembeslinek az operativ mikddés
tamogatasanak stirgetd hianyaval. Ezzel szemben a kevesebb vevével kapcsolatban
allé vallalatok inkabb képesek az operativ feladatok szamitdgépes tamogatassal
ellatni, igy ezen vallalatok jellemzéen a vezetdi informaciok elérését tekintik a
rendszerbevezetés elsédleges céljanak.

A kérddiv (lasd késobb) 7. keérdése (Hany vevdével all kapcsolatban a vallalat?)
vonatkozik a vallalkozas vevdinek szamossagara. A 14. kérdésre (Mi indokolta a
vallalatnal Ggyviteli/vallalatiranyitasi informéacios rendszer bevezetését?) adott b, ¢, d
és e valaszok egyértelmiien alatamasztjak, ha a vallalati vezet6 az operativ mikddés

tamogatésat tekintette elsédleges célnak a rendszer bevezetése soran.

H2: Minél tébb vevével all kapcsolatban a vallalkozas, anndl inkdbb jellemzd,
hogy az informé&ciés rendszer bevezetésekor a vallalati vezetd elsésorban

vevlkiszolgalasi elénydket var.

Feltételezésem szerint a sok vevével kapcsolatban allé vallalkozasok szamara
jelent nagyobb problémat informacidés rendszer alkalmazasa nélkil az operativ
feladatok ellatasa. Ezen vallalatok gyakrabban szembeslinek olyan helyzetekkel,
hogy egy-egy rendelés teljesitése adminisztracids hibak folytdn elmarad, hogy téves
informaciét kézélnek a vevével a készletrél, a varhaté szallitdsi hatarid6rél, vagy
hogy kés6n vagy hibasan teljesitenek. A rendelésteljesitésekkel kapcsolatos hibak
hatasat kozvetlenll érzik a gyakori vev6i panaszok miatt, és érzekelik a hibas
mikddésbdl adddd bevételelmaradast is. Tudjak, hogy a vallalkozds talpon
maradasanak els6dleges feltétele a rendelésteljesitési folyamat javitasa, amit
informacids rendszer nélkil mar nem lehet megvaldsitani.

A kérdbiv 14. kérdésére adott b, ¢ és e vdlaszok, valamint a 15. kérdésre
(Logisztikai szempontbdl melyik cél volt a fontosabb, amikor informaciés rendszert
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vezettek be?) adott b valasz jelzi, ha a véllalkozas elsésorban a vevdkiszolgalasi
szint javitasa érdekében ruhazott be informacios rendszerbe.

H3: A nagyobb méretlii kkv-k szamara nagyobb megrazkddtatassal jart az

informacids rendszer bevezetése, ezért tébb hatranyt érzékeltek a bevezetés soran.

Egy nagyobb szervezetben természetes modon nagyobb szervezeti ellenallast
tapasztalunk a valtozasokkal szemben. Minél nagyobb egy szervezet, annal kevésbé
rendelkezik a kis- és kozépvallalkozasokra — a szakirodalom szerint — jellemzé
rugalmassaggal, igy nehezebben integralja az 0j technoldgiakat, eljardsokat a
mikddésébe. Hipotézisem szerint a nagyobb vallalkozasok rugalmatlanabbak, ezért
szamukra nagyobb megrazkodtatast okozott az Uj rendszer bevezetése. A lassabb
alkalmazkodas pedig azzal jart, hogy tObb hatranyt érzékeltek a bevezetés utan.

A kérdbiv 4. kérdésére (Mennyi a véllalat dolgozdinak létszama?) adott vélasz
hatarozza meg a véllalkozas létszamat. A bevezetés eldényeit és hatranyait a 19. és a
20. kérdés tartalmazza (Milyen elény/hatrany szarmazott az informaciés rendszer
bevezetésébdl?). Ezeknél olyan elénybkre és hatranyokra vonatkozo6 allitdsok
szerepelnek, amelyeket értékelni kell (a rendszer nem érintette, épp ellenkezbleg,
nem valtozott, igy van), igy amennyiben az egyik elényt a valaszadd ,épp
ellenkezbleg” kifejezéssel értékel, ugy az hatranynak tekintheté. Hasonléan a 21.
kérdésre (Az informéacios rendszer bevezetése 6ta hogyan valtozott a helyzete a

piacon?) adott valaszok kdzétt is talalhatdk hatranyok.

H4: A rugalmasabb vallalkozasok szdmara tébb elénnyel jart az informacios

rendszer bevezetése.

Ahogy arr6l korabban mar volt sz0, a kis- és kdzépvallalkozdsok egyik gyakran
emlegetett jellemzéje, a rugalmassag énmagaban is versenyelény forrasa lehet. A
rugalmas szervezet nemcsak a kornyezet kihivasaira tud mindig hatékony valaszt
adni, hanem a valtozasokat kikényszerit6 folyamatokat is — ilyen egy Uj informacios
rendszer bevezetése — Kkuldndésebb megrazkodtatas nélkul tudja elviselni.
Ugyanakkor a sikeres piaci szerepléshez olyan stabil eljarasokra is szikség van,
amely a mindennapi mikoédést hatékonnya teszi: ezt biztosithatja egy logisztikai

informacids rendszer. A rugalmas szervezet és az azonos modon zajlé folyamatokat
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tamogatd, automatizalé rendszer 6tv6zése hipotézisem szerint olyan elénydket rejt
magaban, amelyek kdnnyen versenyeldny forrasai lehetnek.

A szervezet rugalmassagara a 11. kérdés (Ertékelje 1-t6] — egyaltalan nem igaz
— 5-ig — teljesen igy van — terjed6 skalan, hogy mennyire jellemzé a kdvetkezé allitas
az Ondk cégére!) masodik, harmadik, negyedik és utolsé allitdsara adott magas
pontszamok utalhatnak. Az informacios rendszer bevezetésének elénydsségét a 19.,
20., és 21. kérdésre adott valaszok mutatjak meg.

H5: Minél tobbféle célt szerettek volna elérni az informaciés rendszer
bevezetésével a vallalat mikdédésében, anndl magasabb funkcionalitdsu rendszert
vezettek be. Minél magasabb funkcionalitasu rendszert hasznal a vallalkozas, annal
jobb helyzetbe kertlt a piacon a bevezetés éta.

Egy-egy részterllet automatizaldsa nem jar jelentés hatassal az Uzleti
folyamatok hatékonysagara. Amennyiben a véllalkozéas az anyagi és informacids
folyamatokat megfeleléen atgondolta és minden kényes terllet tamogatdsara
ugyviteli rendszert alkalmaz, ugy mar érezhetd hatassal jarhat a logisztikai
inform&cids rendszer alkalmazasa. A hatds azonban inkabb a kezdeti mikddés
problémainak kezelése, megoldasa utan jelentkezik, hiszen feltételezhet6, hogy egy
szélesebb tevékenységi terilletet tdmogaté rendszernek a bevezetése is tébb
nehézséggel jar.

A 16., 17., illetve 18. kérdésre adott valaszokbdl dertl ki, hogy milyen széles
terlletet Olel fel az alkalmazott informacios rendszer. A piaci helyzet valtozasa a 21.
kérdésre adott valaszokbdl kbvetkeztethetd ki.

H6: Azok a vallalatok, amelyeknél nagy jelentésége van az egyedi igények
kielégitésének, gyakrabban szembesiltek a bevezetett rendszer rugalmatlansagabol
adddé problémakkal.

Kis- és kozépvallalkozdsok esetében gyakori, hogy ugy prébalnak
versenyelényre szert tenni a multinaciondlis véllalatokkal folytatott versenyben, hogy
igyekeznek a vevok egyedi igényeit kielégiteni. Ezen vallalkozasok szdmara a tulélés
alapvet6é eszkdze a rugalmassag, amit a bevezetett informéacios rendszer kénnyen

behatarolhat. Eppen ezért killdnésen oda kell figyelni az informéaciés rendszerek (és
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szolgaltatok) kozotti valasztaskor arra, hogy olyan, részben stabil Uzleti folyamatok
alakuljanak ki, amelyek lehetévé teszik a kllénleges, egyedi esetek kezelését is.
Gyakori, hogy ez a feltétel nem teljesil a rendszerbevezetés utan, mert az
informacids rendszer szallitdja a mashol mar bevalt, a rendszerbe beépitett, altala
slegjobb gyakorlat”-nak nevezett eljarasokat erdlteti ra a vallalkozdsra, amelyek
azonban az adott vallalatnal csak részben hasznalhatok. llyenkor a bevezetés vagy
nem hoz piaci elényt, mert a rendelések egy részét tovabbra is manualisan kell
kezelni, vagy kimondottan versenyhatrannyal jar.

Arra, hogy mekkora jelentésége van az egyedi igények kielégitésének az adott
vallalat szempontjdbdl egyrészt a 7. (Hany vevovel all kapcsolatban a vallalat?),
masrészt a 9. kérdésre (A termekértékesitéskor, szolgaltatasnyujtaskor felmeriilnek-
e egyedi vevli igények?) adott valaszokbdl lehet kévetkeztetni. A rendszer
rugalmatlansagabdl szarmazé esetleges hatranyokra a 20. kérdésre adott valaszok
utalhatnak.

H7: A vallalati folyamatokra nem kell6képpen illeszkedé rendszer kevesebb
piaci elényt hoz a véllalkozasnak.

Egy korabbi fejezetben sz6 volt arr6l, hogy a bevezetés sikeresseégének
alapveté feltétele, hogy a bevezetendd rendszer illeszkedjen a vallalati
folyamatokhoz, a szervezeti felépitéshez. Az illeszkedés megvaldsulhat ugy is, hogy
a vallalati folyamatokat igazitjak a rendszerbe épitett eljarasokhoz, de ugy is, hogy az
informacios rendszert fejlesztik a vallalkozas egyedi igényei szerint. Altalaban a kettd
kombinacidja valésul meg. Ezt a hipotézist egy azsiai kutatds mar alatamasztotta,
feltételezésem szerint Magyarorszagon is szignifikans kapcsolatot taldlunk a
szervezethez vald illeszkedés és az alkalmazasnak készdnhetd piaci elé6nydk kdzott.

A folyamatokhoz valé illeszkedés fokat a 20. kérdés (Milyen hatranyokkal jart az
informacioés rendszer bevezetése?) harmadik, negyedik, 6tddik és hetedik allitdsanak

pontozasa alapjan hatarozhatjuk meg. A piaci elénydkkel a 21. kérdés foglalkozik.

H8: Azok a vallalkozasok, amelyek logisztikai szempontbdl elsésorban a
vevOkiszolgalasi szint nbvelésére torekedtek a bevezetés soran, inkabb
vevlkiszolgalasi elénydket erzékelnek a rendszer alkalmazasakor is. A fenti hipotézis
igaz a koltségcsdkkentési celok esetében is.
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Logisztikai szempontbdl a rendszer bevezetése két alapvetd célt szolgalhat:
névelheti a vevékiszolgalasi szintet, illetve csékkentheti a logisztikai kéliségeket. A
korabbi jelentdsen nem hatékony miik6dés utan a rendszer bevezetése akar mindkét
tényez6t javithatja. A rendszer bevezetése el6tt a vallalati vezetésnek altaldban a két
szempont egyikét tekinti elsédleges célnak. Amennyiben az elsédleges cél a
vevlOkiszolgalas javitdsa, ugy a bevezetés soran azokra a funkciondlis teriletekre
fokuszalnak, amelyek a vevdékiszolgalast hivatottak javitani. A hipotézis a masik
esetre is vonatkozik: Ha a bevezetéskor elsédlegesen koéltseégcsdkkentési cél
fogalmazodott meg, Ugy a rendszer ezen aspektuséra forditanak nagyobb figyelmet.

A bevezetés els6dleges célja a 15. kérdésre adott valaszbdl ismerhetd meg. Az

elényOk természete a 19. kérdés allitasainak értékelésébdl kovetkezik.

6.3. A kérdoiv

A kutatas soran hasznalt kérdéiv els6sorban kvalitativ adatokat tartalmaz, de a
kdnnyebb feldolgozas érdekében fbleg zart, illetve félig nyitott kérdések kerultek
bele. Egy-egy nyitott kérdés is szerepel benne, de ezek elsésorban az esetleges
tovabbi kutatasok iranyvonalat adjak majd meg.

A kérdoéiv tartalma a kévetkez6:

Kérdoiv
A Logisztikai informacios rendszerek hasznalatanak hatasa a kis- és kézépvallalkozasok
versenyképességére cimii kutatashoz

Kis- és ko6zépvallalkozas vezet6jével toltendo ki!
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10.

A gazdalkodo6 szervezet alaptevékenysége
a) termelés

b) kereskedelem

c) szolgaltatas

Mennyi vallalat dolgozodinak létszama?
a) 10 f6 alatt

b) 10-50 {6

c) 51-250 6

d) 250 f6 folott

Mekkora volt 2003-ban a vallalat nett6 arbevétele?
a) 50 millié Ft alatt

b) 50 millié és 300 millid Ft kozott

c¢) 300 millié és 700 millié Ft kozott

d) 700 millié és 4 milliard Ft kozott

e.) 4 milliard Ft felett

Hol talalhato a vallalat székhelye?
a) févaros

b) megyeszékhely
C) varos
d) kdzség
e) egyéb

Hany vevével all kapcsolatban a vallalat? — t6bb vélasz is lehetséges!
a) az arbevétel tébb mint 80%-a egy vevétdl szarmazik

b) az arbevétel tdbb mint 80%-a néhany vevétdl szarmazik

C) egy év alatt 5-20 vevével kbtnek Uizletet

d) egy év alatt 21-100 vevdvel kdtnek Gzletet

e) tdbb mint 100 vevével Iépnek kapcsolatba egy évben

f) nem tudja

Hogyan valtozott a vevékkel valé kapcsolat az elmult néhany évben?
a) néhany nagyobb vevével szorosabb kapcsolatot alakitottunk ki

¢) vevdink szama jelentésen ndvekedett

d) nem valtozott jelentésen

e) vevlink szama csbkkent

A termékeértékesitéskor, szolgaltatasnyujtaskor felmeriilnek-e egyedi vevéi igények?
a) a termék, szolgaltatas jellegébdl kifolydlag minden esetben egyedi igényt elégitenek ki
b) az alapvet6en egységes terméket, szolgaltatast gyakran igazitjak az egyedi igényekhez
c) a vevok a kinalt termékek, szolgaltatasok kézil valaszthatnak, azokat nem kell egyedi
igényekre szabni

Ki a vallalat els6 szamu vezet6je?

a) a tébbségi tulajdonos

b) az egyik tulajdonos

c) jelentds tulajdoni hanyaddal nem rendelkezé menedzser
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11. Ertékelje 1-t6l (egyaltalan nem igaz) 5-ig (teljesen igy van) terjedd skalan, hogy
mennyire jellemz6 a kovetkezé allitas az Onok cégére!

1 2 3 4 5
nem igy
igaz van

igyekszunk tobbféle tevékenységet végezni, hogy csOkkentsik a
kockazatot és kihasznaljuk a munkatarsak tudasat, képességeit

rugalmasak vagyunk, mert a kis, kevéssé hierarchizalt szervezeti
struktarankban gyorsan aramlik az informécio, igy gyorsan tudunk
dénteni

rugalmasak vagyunk: kénnyen alkalmazkodunk a vevéi igényekhez

altalaban gyorsan bevezetjik a legujabb technoldgidkat a
tevékenységlnkbe

Szoros egylttmikddésben dolgozunk beszallitdinkkal

szorosan egyuttmikddink kiegészitd tevékenységet végzd
vallalattal/véllalatokkal

Szoros egylttmikddésben dolgozunk vevdinkkel

halézatos kapcsolatban mikddink egydtt tébb vallalattal

elsésorban sajat téke a4gon finanszirozzuk a vallalat mikddését, nem
szivesen veszink fel hitelt

csaladi vallalkozasként mikodiink

a munkatarsak részt vesznek a déntések meghozataldban

12. Milyen célra hasznalnak szamitdgépet a vallalatnal? — ha nem az ,a’-t valasztja, akkor
tobb vélasz is lehetséges!

a) nem hasznalunk szamitégépet

b) szbévegszerkesztés, dokumentumok kezelése

c) internethasznalat

d) e-mail-kiildés és —fogadas

e) tablazatkezelés

f) Ggyviteli/vallalatiranyitasi szamitogépes rendszer hasznalata

13. Milyen lehetéségeket nyujt a vallalat honlapja? — ha nem az ,a’-t valasztja, akkor tobb
valasz is lehetséges!
a) nincs honlapunk

)
c)
d) termékek, szolgaltatasok leirasa
e) munkatarsak bemutatasa, elérhetésége
f
g) aktualis akcidk leirasa
h) on-line vasarlasi lehetéség

14. Mi indokolta a vallalatnal Gigyviteli/vallalatiranyitasi informacios rendszer bevezetését?
Kérem, rangsorolja a kbvetkezd tényezbket! A felsorolasban nem szereplé tovabbi fontos déntési ok a
g) pontba felveheté!

a) a szamlazast és a kényvelést szamitégépen kivantuk végezni

b) sziikség volt arra, hogy a mindenkori aktualis készletet ismerjik

¢) a vevdi rendelések ndvekvd szdma miatt a megfelelé szintl teljesitéshez
elengedhetetlenné valt az informacids rendszer

d) a termeléstervezés nehézségeit kivantuk megoldani

e) pontosabban meg akartuk hatarozni a sziikséges és elégséges készletszintet

f) a vezet6(k) olyan informacidkat igényelt(ek) dontéseikhez, amelyeket manualisan nehéz volt
idében 6sszegydjteni

0) QYOO .o e
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15. Logisztikai szempontbdl melyik cél volt a fontosabb, amikor informacios rendszert
vezettek be?

a) a koltségek csbékkentése

b) a vevlkiszolgalasi szint névelése

16. ,A” véltozat termel6 véllalatok szaméra: Milyen funkcionalitassal rendelkezik az Onék altal
hasznalt Gigyviteli/vallalatiranyitasi informacios rendszer? — t6bb valasz is lehetséges!
a) szamlazas
b) fékdnyvi kdnyvelés
immateridlis javak és targyi eszkdzok nyilvantartasa
alapanyagkészlet nyilvantartas
beszallitbknak készitett rendelések nyilvantartasa

—_— = —

e
f) készarukészlet nyilvantartas

) gyartmanyonkénti darabjegyzék ésszeallitasa

h) gyartményonkénti miveleti terv 6sszedllitasa

i) termeléskdvetés (tudjak, hogy egy-egy gyartas melyik miveletnél tart)

j) ajanlatkészités

k) vevéi rendelések nyilvantartasa

[) anyagszikséglet-szamitas

m) tgyfélkapcsolati rendszer

n) elektronikus értékesités

0) elektronikus beszerzés

P) BOY DK et e

c
d
g

17. ,B” véltozat keresked6 vallalatok szamdra: Milyen funkcionalitassal rendelkezik az Onék
altal hasznalt Gigyviteli/vallalatiranyitasi informacios rendszer? — t6bb valasz is lehetséges!
a) szamlazas

)
c) immateridlis javak és targyi eszk6zok nyilvantartasa
d) beszallitbknak készitett rendelések nyilvantartasa
e) készarukészlet nyilvantartas

f) bizomanyba adott arukészlet nyilvantartas

g) bizomanyba vett arukészlet nyilvantartas

h) ajanlatkészités

i) vevéi rendelések nyilvantartasa

j) tgyfélkapcsolati rendszer

k) elektronikus értékesités

) elektronikus beszerzés

M) QY EDEK: .ot

18. ,C” véltozat szolgéltaté véllalatok szaméra: Milyen funkcionalitassal rendelkezik az Onék
altal hasznalt tgyviteli/vallalatiranyitasi informacios rendszer? — t6bb vdlasz is lehetséges!
a) szamlazas
b) f6kényvi kdnyvelés
c) immateridlis javak és targyi eszk6zok nyilvantartasa
d) projektek nyilvantartasa
e) ajanlatkészités
f) vevdi rendelések nyilvantartasa
g) Ugyfélkapcsolati rendszer
h) elektronikus értékesités
i) elektronikus beszerzés
) BOY K et
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19. Ha alkalmaz ugyviteli/vallalatiranyitasi rendszert. Milyen elény szarmazott az informéacios
rendszer bevezetésébdl? Ertékelje 1-t61 (épp ellenkezbleg) 3-ig (teljesen igaz) terjeds skalan! Ha az

informdcids rendszer nem érintette a tényezét, akkor 0.

0 1 2 3
nem épp nem igy van
érintette ellen- valtozott
kezdleg
szebb, attekinthet6bb nyomtatott listak, szamlak,
ajanlatok stb. készilnek
naprakész informéacio all rendelkezésre a készletré|
egyszer(ibb és hibatlan a rendelésfeldolgozas
lerévidult a rendelésteljesitési idd
jobban ki tudjak szamitani, hogy mekkora készletet
kell tartani
jobban ki tudjadk szamitani, hogy mibdl mennyit kell
rendelni/gyartani
nétt a készlet forgasi sebessége
pontosabban tudjak kévetni a vallalaton bel(li
anyagaramlasi folyamatot
pontosabban ismerik a kéltségeket
rugalmasabban tudnak alkalmazkodni a vevdi
igényekhez
jobban be tudjak tartani a hataridéket
ritkdbban fordul elé, hogy egy rendelést nem
tudnak teljesiteni
TOVADDI EIONYOK: ..ot e e
20. Ha alkalmaz dgyviteli/vallalatiranyitasi rendszert. Milyen hatranyokkal jart az informacios
rendszer bevezetése? Ertékelje 1-t61 (épp ellenkezéleg) 3-ig (teliesen igaz) terjeds skaldn!
1 2 3
épp nem igy van
ellen- valtozott
kezéleg

nétt az adminisztraciés munka mennyisége
jelentds koltségekkel jar a rendszer izemeltetése
a rendszer ,gondolkoddsmaodja” nem mindig felel meg a
| gyakorlatnak
nehézkes az esetleges hibék javitisa
a kildénleges eseteket nem tudjdk lekezelni
ki vannak szolgaltatva az informécids rendszer szallit6janak
rugalmatlanabba valt a mikddés

TOVADDI NALITANYOK: ... e
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21. Ha alkalmaz ugyviteli/vallalatiranyitasi rendszert. Az informéacids rendszer bevezetése 6ta
hogyan valtozott a helyzete a piacon? Ertékelje 1-t6/ (egyaltalan nem) 5-ig (teljesen igaz) terjedé
skalan!

1 2 3 4 5
nem igy
igaz van

nétt a vevok elégedettsége

a rendszer Uzemeltetési koltségei miatt 6sszességében
néttek a koltségek

a pontosabb tervezésnek kdszdnhetben 6sszességében
csokkentek a kéltségek

a jobb vevékiszolgalas miatt nétt a vevoék szama és az
arbevétel

javult az egyuttmikddés a beszallitokkal

a cég multinaciondlis véllalat beszallitévajava tudott valni

tovabbi valtozasok a piaci helyzetben ... ...

22, Megitélése szerint mit kellene javitani az informaciés rendszer funkcionalitasan,
hasznalataban?

6.4. Az adatok feldolgozasa, elemzése

Az interjuk soran OsszegyUjtétt adatok adatbazisba kerlltek. Az
adatfeldolgozast részben az Excel tablazatkezelé szoftver, részben az SPSS 9.0
statisztikai rendszer segitette.

Elsé lépésben a kérdésekre adott valaszok aranyait vizsgéltuk meg, majd az
egyes valaszok kozotti korrelacidkat elemeztik. Ezutan kerllt sor a hipotézisek
teljesuilésének vizsgalatara kilénbdzd szignifikancia-szintek mellett. Végil — hogy a
rendszerbevezetés céljait, sikerességének okait és az elért piaci elénydket egyszerre

tudjuk attekinteni —, klaszteranalizist végeztink.
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7. A kutatas eredményei

7.1. A mintaba kerilt vallalatok jellemzdi

A mintaba kerllt kis- és ko6zépvéllalkozasok 27,6%-a termeld, 42,5%-a
kereskedd és 29,9%-a szolgéltatd cég volt. A kis- és kdzépvallalkozasok teljes hazai
sokasagatdl eltéréen a véllalatoknak csupan negyede volt 10 6 alatti, €s csak 6t6dik
nem érte el az 50 millio Ft-os nettd bevételi értékhatart. Ez az eredmény nem
meglepd, hiszen a bejegyzett mikrovallalkozasok j6 része nem mikédik, illetve
méretébdl addddan tevékenysége nem igényel informatikai tAmogatast.

A vizsgalat viszonylag jél lefedte Magyarorszag teriletét: bar a mintaba kerult
vallalkozasoknak kb. fele févarosi, 12%-uk valamelyik megyeszékhelyen mikddik, a
maradék tébb mint egyharmaduk pedig elszértan talalhatd kilénbdzd varosokban és
kbzségekben.

Az elbzetes varakozdsoknak megfeleléen a vallalkozasok haromnegyedét az
egyik tulajdonos iranyitotta és csupan negyedik élén allt fizetett menedzser.

Vevdszam tekintetében nagyon kilonbdzéek a cégek. 43,3%-uk kimondottan
sokvevds (t6bb mint 100 vevével |ép kapcsolatba egy évben), 28,8%-uk ezzel
szemben egy vagy néhany vevével szorosabb kapcsolatot kialakitva mikodik. E két
véglet kdzott helyezkedik el a tdbbi vallalat. Nagyon kevés vallalat (5,2%) mondta el
magarol, hogy az elmult néhany évben csbkkent volna a vev6szadma, tobbségik
névekvé vagy stagnalé vevészamrol, valamint néhany nagyobb vevével vald
szorosabb kapcsolat kialakitasardl szamolt be.

Gyakran emlegetett jellemzdje a kis- és kdzépvallalkozdsoknak a rugalmassag,
amelyre a kérddivben tdbbféleképpen is rakérdeztiink. Az egyik erre vonatkozo
kérdés (9.) ugy hangzott, hogy ,A termékeértékesitéskor, szolgaltatasnyujtaskos
felmerlinek-e egyedi vevdi igények?”. A valaszok tanusaga szerint a vallalkozasok
negyede a termék/szolgaltatas jellegébdl fakadéan minden esetben egyedi vevéi
igényt elégit ki. A vevéi igényekhez valé hozzaallasban megmutatkoz6 rugalmassag
azonban kilén6sen abbdl lathaté, hogy a mintaba kerllt cégek fele azt allitotta
magaroél, hogy bar alapvetéen egységes terméket/szolgaltatast kinal vevéinek, azt
hajland6 az egyedi igényekhez igazitani. Csupan a maradék egynegyed foglalkozott
tdbmegtermékkel/-szolgaltatassal.
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A kérddiv egyik hangsulyos kérdése volt a szakirodalomban fellelhetd kis- és
kb6zépvallalkozas-jellemzdk értékelése az érintett vallalkozasra vonatkozdéan. A
valaszadot arra keértik, hogy Otfokozatu skalan (1 — nem jellemz6, 5 — nagyon
jellemzd) értékelje, hogy az adott sajatossag mennyire jellemzd az altal vezetett
vallalkozasra. Az 7.1.a. abréan jol Iathatok a kapott valaszok atlagai.

7.1.a. abra: A kis- és kozépvallalkozasok altalanos sajatossagainak a mintaban valo

érvényesiilése
I
hélézatos kapcsolatban miikédink egydtt tobb vallalattal ]2,18
csaladi vallalkozasként mikédiink | 2,:‘3
a munkatarsak részt vesznek a déntések meghozatalaban ]3,05
igyeksziink tobbféle tevékenységet végezni, hogy csdkkentsiik a kockazatot és ‘ ‘ ‘ 3.1
kihasznaljuk a munkatarsak tudasat, képességeit ‘ ‘ ‘ ’

altaldban gyorsan bevezetjik a legtjabb technolégidkat a tevékenységlinkbe | 3,33

szorosan egylttmiikadiink kiegészité tevékenységet végzé 13,36
véllalattal/véllalatokkal ‘ ‘ ‘

elsésorban sajat téke agon finanszirozzuk a vallalat miikodését, nem szivesen 3,39
veszink fel hitelt ‘ ‘ ‘

rugalmasak vagyunk, mert a kis, kevéssé hierarchizalt szervezeti
A . ! ) AR " ) 3,98
strukturankban gyorsan aramlik az informacio, igy gyorsan tudunk dénteni ‘ ‘ ‘ ‘

Szoros egylttmiikddésben dolgozunk beszallitdinkkal | 4,13
[ [ [ |
rugalmasak vagyunk: kénnyen alkalmazkodunk a vevéi igényekhez | 4,14
Szoros egyuttmiikddésben dolgozunk vevéinkkel | 4,18
[ [ [ |
a tulajdonos erésen meghatarozza a vallalat stratégiajat ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 4,2‘7
0 0,5 1 1,5 2 2:5 3 3,5 4 4,5

A legjellemzébb sajatossagok kbzé az erbs tulajdonosi befolyast, a
beszallitokkal és a vevOkkel vald szoros egylttmikdédés képességét, valamint a
rugalmassaggal kapcsolatos jellemzéket (vevdi igényekhez vald alkalmazkodas és
gyors dontések) soroltak a valaszaddk. Ezen sajatossagok mindegyike négyes vagy
annal magasabb értéket kapott. 3,3-3,4 kdzotti atlagérteket kapott a sajat téke agi
finanszirozds els6dleges alkalmazasa, a kiegészit6 tevekenységet végzé
véllalatokkal val6 szoros egylUttmikdédés, a legujabb technolégidk gyors
bevezetésének képessége. Kevésbé tartottdk jellemzének a vélaszadék a
diverzifikdlt tevékenységportfoliot és a munkatarsaknak a dbntésekbe valo
bevonasat. A kettes értéknél alig magasabb atlagot elért két sajatossagrél, a
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halézatos és a csaladi vallalkozasként valdé mikédeésrél elmondhatd, hogy nem volt
jellemzd a mintaba kerUlt vallalkozasokra.

A vélaszado6 vallalkozédsok tulnyomo tdébbsége (82,1%-a) szévegszerkesztésre,
dokumentumok kezelésére, internethasznalatra, e-mail-kiildésre és —fogadasra,
tablazatkezelésre, valamint Ggyviteli/vallalatirdnyitasi szamitogépes rendszer
mikddtetésére egyarant haszndlja a szamitogépet. Honlapmikddtetés tekintetében
mar kedvezdtlenebb a helyzet, ugyanis a vallalkozasok majdnem egynegyedének
nincs honlapja. A mikdédd honlapok kdzott is gyakori a kevés lehetéséget nydijto
weboldal, bar a cégek legfeljettebb 18,7%-anak honlapjan on-line vasarlasi lehetéség
is van.

A kérd6iv 14. kérdésénél az lgyviteli rendszer bevezetésének indokait kivantuk
rangsoroltatni a valaszaddval. Sajnos gyakori volt az olyan valaszadd, aki nem tudott
rangsort felallitani, csupan arra adott valaszt, hogy mely indok jatszott szerepet a
dontésben és melyik nem, ezért kénytelenek voltunk a rangszamos valaszokat is igy
atalakitani.

7.1.b. abra: Az ligyviteli/vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének indokai — egy-egy indok a

valaszadok mekkora hanyadanal jelent meg

a szamlazast és a konyvelést 0,37

szamitégépen kivantuk végezni

sziikség volt arra, hogy a 0,45
mindenkori aktudlis készletet
ismerjtik | 0,72
a vevdi rendelések ndvekvo szama
miatt a megfeleld szintl 0,46
teljesitéshez elengedhetetlenné valt | 0,71
az informaciés rendszer

a vezetd(k) olyan informaciokat
igényelt(ek) dontéseikhez,
amelyeket manudlisan nehéz volt 0,66

idében 6sszegydjteni

I

0,84

B széras
Datlag

pontosabban meg akartuk hatarozni 0,50
a szlkséges és elégséges
készletszintet 0,57

a termeléstervezés nehézségeit 0,50
kivantuk megoldani 0,46

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90
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A 7.1.b. abran jél lathaté a bevezetési indokok sorrendje. A vallalkozasok
tuinyomé tébbségénél fontos indok volt, hogy a kdnyvelést és a szamlazast
szamitégépen kivantak vegezni (84%), valamint hogy szukség volt arra, hogy a
mindenkori aktudlis készletet ismerjék (72%). Szintén nagyon sokan hivatkoztak a
névekvé rendelésszamra (71%), amely elengedhetetlenné tette a szamitégépes
tamogatast. Valamivel kevesebben (66%) voltak azok a valaszadok, amelyek a
vezeték informacidellatottsagat kivantak ndvelni a rendszer bevezetésének
segitségével. Természetszerilleg kisebb jelentésége volt a szilkséges és elégséges
készletszint meghatarozasanak és a termeléstervezés nehézségein valo tullépésnek.

A valaszaddk kétharmada egyébként elsésorban a vevékiszolgalasi szintet
kivanta ndévelni az informéaciés rendszer bevezetésével, csupan a maradék

egyharmad elsédleges célja volt a kéltségcsdkkenteés.

7.1.c. abra: A termel6knél bevezetett ligyviteli/vallalatiranyitasi rendszer-funkcidk

] 89%

fékonyvi kdnyvelés

szamlazas ] 86%

] 73%

immateridlis javak és targyi eszkdzok nyilvantartasa

alapanyagkészlet nyilvantartas 173%

] 68%

készarukészlet nyilvantartas

vevéi rendelések nyilvantartasa ] 65%

beszallitoknak készitett rendelések nyilvantartasa ] 65%

ajanlatkészités 157%

anyagszikséglet-szamitas

tgyfélkapcsolati rendszer

gyartmanyonkénti darabjegyzék sszedllitasa

termeléskovetés (tudjak, hogy egy-egy gyartas melyik mliveletnél tart) ]33%

gyartmanyonkeénti miveleti terv 6sszedllitdsa 24%

elektronikus beszerzés 1%

elektronikus értékesités [] 3%

0,00 010 020 030 040 050 060 070 0,80 090 1,00

A bevezetett rendszer funkcionalitasanak vizsgalatakor kilén kell valasztanunk,
a termeld, a kereskedd és a szolgaltato vallalatokat, hiszen mas és mas funkciok
relevansak az egyes tevékenységi terlletek esetében, valamint a folyamatok
bonyolultsaga befolyasolja azt is, hogy hany funkcié bevezetése tekinthet6 mar
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magas funkcionalitasu rendszernek. A termel6k esetében 15 bevezethet6 funkciot,
modult hatédroztam meg a kérddiven, amibdl atlagosan 7,7 funkcio kerult bevezetésre
a valaszok tanusaga szerint. Az eredményeket funkcionkénti bontasban 7.1.c. dbran
mutatjuk be.

A keresked6k a megadott 12 funkcidbdl atlagosan 6,9-et vezettek be. A
funkcioknak a bevezetd vallalatok szamaranyabol kdvetkezé sorrendje hasonlit a
termeléknél felvazolthoz (lasd 7.1.d. abra). Szembet(ind azonban, hogy a vevdi
rendelések nyilvantartasa joval nagyobb szerepet kapott, mig az immaterialis javak
és targyi eszkd6zok nyilvantartdsa lecsuszott a rangsorban a termel6kh6z képest.
Mindkeét tétel kbnnyen magyarazhato: a kereskedelmi tevékenység esetében nagyon
hangsulyos a vevéi rendelések kezelése a vevli elégedetiség szempontjabdl, a
targyi eszkb6zbknek pedig jéval kisebb szerepe van, mint egy termelé vallalat
esetében. Lathatd, hogy az elektronikus beszerzési és értékesitési modszerek jéval
nagyobb aranyban fordulnak el6 a kereskedelmi cégeknél, ami szintén az egyes
tevékenysegi terlletek kozotti  kildnb6zé hangsulyoknak tudhatdo be, bér
elképzelhetd, hogy t6keellatottsagi okok is érvényesulinek ebben a tekintetben.

7.1.d. abra: A kereskedd6k bevezetett ligyviteli/vallalatiranyitasi rendszer-funkciok

szamlazas ] 98%
| |
vevéi rendelések nyilvantartasa | 88%
| |
f6konyvi konyvelés ] 79%
| |
készarukészlet nyilvantartas | 77%

beszallitoknak készitett rendelések

nyilvantartasa ‘ | 74%

ajanlatkészités |61%

immateridlis javak és targyi eszkdzok

AN | 56%
nyilvantartasa

Ugyfélkapcsolati rendszer | 51%

bizoméanyba vett arukészlet

I ] 32%
nyilvantartas

bizomanyba adott arukészlet
nyilvantartas

elektronikus értékesités 23%
elektronikus beszerzés 23%
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A szolgaltatok a kérd6iven lehetségesként megjeldlt 9 funkcidbol atlagosan 4,5-
et vezettek be. A mind a termel6knél, mind a kereskeddknél fontos szerepet betdltd
fokdnyvi koényvelés itt csupan a 6. helyen, 53%-os arannyal jelenik meg. A
sorrendeket és az értékeket Osszehasonlitva feltiinik még, hogy kevésbé volt
altalanosan jellemzé egy-egy funkcido bevezetése, hiszen még a legtébb cég altal
bevezetett szamlazds is ,csak” a szolgaltatdk 78%-anal jelent meg, mig a
termel6knél a leginkabb bevezetett funkciét a cégek 89%-a, a kereskedbknél pedig
98%-a valasztotta. Ez utébbi sajatossag valoszinileg abbol adédik, hogy a
szolgaltatok anyag- és informaciéaramlasi folyamatai jéval heterogénebbek, mint
akar a kereskeddké (a szdmaranyok tanusaga szerint ezen tevékenység esetén a
legegységesebb), akar a termeléké, ezért az egyes vallalatok kilénbdzé funkcidkat,

modulokat vezetnek be ahhoz, hogy a bevezetéskor meghatéarozott célokat elérjék.

7.1.e. abra: A szolgaltatoknal bevezetett ligyviteli/vallalatiranyitasi rendszer-funkciék

szamlazas | 78%

vevéi rendelések nyilvantartasa

65%

projektek nyilvantartasa | 60%

immateridlis javak és targyi eszk6zok

nyilvantartasa

ajanlatkészités

fékonyvi kdnyvelés

Ugyfélkapcsolati rendszer

elektronikus értékesités

elektronikus beszerzés

| s0%

| s5%

| 53%

| 48%

8%
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A bevezetett és az 6sszes — a kérddiven meghatarozott — lehetséges funkcid

aranyabdl kovetkeztethetlink az egyes szektorokba tartoz6  vallalatok

rendszerfunkcionalitasdnak kulénbdzéségére. Az aranyok tanusaga szerint e

tekintetben jelentés kilénbség nincs a vallalkozasok kdzott: a kereskedbk atlagosan
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a lehetséges funkcidk 57,5%-at vezették be, a szolgaltatok 50%-at, mig a termeldk
51,3%-4at, vagyis az értékek minden esetben valamivel 50% f6l6tt vannak. A relativ
szbrasokat megvizsgalva azonban lathatd, hogy a termelék (42%) és a szolgaltatok
(43,6%) kozott a rendszerfunkcionalitas tekintetében nagyobbak a kilénbségek, mint
a kereskeddknél (32%). Véleményem szerint ez a tény is magyarazhat6 legalabb
részben azzal, hogy a keresked6k anyag- és informéaciéaramlasi folyamatai
egységesebbek, mint a termeléké és kildndsen a szolgaltatoké.

A Kkérdbiven 12 eldényt hataroztunk meg, ami az informaciés rendszer
bevezetésébdl fakadhatott. A valaszadék 0,1,2,3 értéket adhattak az egyes
elénydknek, ahol 0 azt jelentette, hogy a bevezetés az adott terliletet nem érintette,
1-et kellett megjeldlni, ha az tényezének éppen az ellenkezéje érvényesiilt, a 2-es
valasz azt jelentette, hogy nem valtozott a helyzet az adott elény tekintetében, 3-as
valasz esetében pedig érzékelték az elényt. A valaszok értékelésénél a 0 értékeket
nem vettlk figyelembe. Természetesen nyitva hagytuk a kérdést, a valaszado
megjelblhetett tovabbi elénydket is, de gyakran el6forduld, kddolhatd valaszokat nem
kaptunk. Nagyon ritka volt az ,épp ellenkezéleg” vélasz, 6sszesen 16-szor fordult el
a 134 kerdbiv egyenként 12 elénye esetében. A vélaszaddk atlagosan 2,74 darab
Lerintette”, 0,12 darab ,épp ellenkezéleg”, 3,15 ,nem valtozott” és 5,99 ,igy van”
valaszt adtak.

Nagyjabdl elmondhaté, hogy a 2,5 alatti atlagértéket kapott elénydket inkabb
nem, a 2,5 fol6tti atlagértékeket pedig inkabb érzékelték (lasd 7.1.f. dbra). Ebbdl a
szempontbdl a készletforgasi sebesség nbvekedése és a rendelésteljesitési id6
lerfvidilése az a két el6ny, amiket inkdbb nem érzékeltek. A hataron van, tehat
nagyjabol azonos szamu ,nem valtozott” és ,igy van” valaszt kapott a hataridék jobb
betartasanak képessége és a rendelések nem teljesitése. A tdbbi elényt —
amennyiben az adott terlletet a rendszer funkcionalitasa lefedte — inkabb érzékelték
a vallalkozasok a rendszer bevezetése utan.

Hasonloképpen kérdeztiink ra az informaciés rendszer bevezetésébdl
szarmazO6 hatranyokra, itt azonban nem volt lehetséges a 0 valasz. A valaszadok
atlagosan 2,41 ,épp ellenkezéleg”, 2,2 ,nem véltozott” és 2,22 darab ,igy van”
valaszt adtak a kérd6iven megjeldlt lehetséges hét hatranyra. A 7.1.g. dbran lathatok
az atlagértékek.
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7.1.f. bra: A rendszer bevezetésébdl szarmazo elényok érzékelése

szebb, attekinthetébb nyomtatott listak, szamlék, ajanlatok stb. késziilnek
naprakész informéacié all rendelkezésre a készletrél

pontosabban ismerik a koltségeket

rugalmasabban tudnak alkalmazkodni a vevéi igényekhez

jobban ki tudjak szamitani, hogy mekkora készletet kell tartani
pontosabban tudjak kévetni a vallalaton bellili anyagaramlasi folyamatot
jobban ki tudjak szamitani, hogy mibél mennyit kell rendelni/gyartani
egyszer(bb és hibatlan a rendelésfeldolgozas

ritkdbban fordul el6, hogy egy rendelést nem tudnak teljesiteni

jobban be tudjak tartani a hataridéket

ler6vidilt a rendelésteljesitési idé

nétt a készlet forgasi sebessége

0,00

7.1.9. abra: A rendszer bevezetésébdl szarmazé hatranyok érzékelése

ki vannak szolgaltatva az informéciés
rendszer szallitéjanak

a rendszer ,gondolkodasmédja” nem
mindig felel meg a gyakorlatnak

jelent6s koltségekkel jar a rendszer
lzemeltetése

a kulénleges eseteket nem tudjak
lekezelni

nehézkes az esetleges hibak javitasa

nétt az adminisztraciés munka
mennyisége

rugalmatlanabba valt a mikodés
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Az abran ol lathatd, hogy a legkevésbé érzékelt hatranyok a mikddés
rugalmatlanabbd valasa és a ndvekvé adminisztracidés terhek voltak. Csupén a
valaszadok 4,5%-a érzékelte Ugy, hogy a mikdédés a bevezetés utan
rugalmatlanabba valt, 59,7%-uk az .épp ellenkezbleg” valaszt adta, tehat
kimondottan névekvé rugalmassagot tapasztalt. Az adminisztraciés terhek esetében
valamivel kiegyenlitettebb a helyzet: a vallalkozasok negyede érzékelte a névekvd
adminisztracios terhekbdl fakadé hatranyt, de 45,5%-uk itt is csbkkend adminisztrativ
munkamennyiségrél szamolt be. Ahogy az 1,91-es atlagérték utal is ra, az esetleges
hibak nehézkes javitdsat mar a véllalkozasok egyharmada érzékelte, 42,5% még
mindig .éepp ellenkezdleg” valaszt jel6lt meg. A bevezetett rendszer esetleges
rugalmatlansadgabdl addédé héatrany atlagérteke mar meghaladta a 2-es értéket. Bar
az el6z6 hatranynal valamivel kevesebben, a valaszadok 31,3%-a tapasztalta ezt a
problémat, mar csak 22,4% valasztotta az ,épp ellenkezbleg” vélaszt, tébbségben
volt a ,nem valtozott”. Az Uzemeltetés jelentés koltségeire mar a cégek 39,6%-a
panaszkodott és 44% Aéllitotta azt, hogy a rendszer ,gondolkodasmadja” nem mindig
felel meg a gyakorlatnak. A leggyakrabban érzékelt hatrany az informaciés rendszer
szolgaltatojanak valé kiszolgaltatottsag volt: ezzel a problémaval szintén a
valaszaddk 44%-a kerult szembe.

A valaszadoknak lehetdségik volt — a kérd6iven nem szerepl6 — tovabbi
hatranyokat megijeldlni. Bar a kédolashoz megfeleléen gyakran eléfordul6 tényezéket
nem emlitettek a vallalkozasok képviselbi, bizonyos problémakat tébb valaszado is
felvetett. Az emberi eréforrassal kapcsolatban sokan panaszkodtak a kezdeti belsé
ellendllasra, illetve Uj munkaer6 bevonasanak nagyobb kéltség- és idéraforditas-
igényére. Részben az informacios rendszerek szallitbéinak rohato fel az a tény, hogy
a vezet6k gyakran ugy érezték, hogy a bevezetett rendszer joval nagyobb
lehetéségeket rejtene magaban, ha megfelel6 oktatas, konzultacié kapcsolédna
hozz4. Emellett gyakori panasz volt a rendszerhibdk miatti id6- és
presztizsveszteség, valamint az adatkarbantartdsra és -frissitésre ,feleslegesen”
forditott jelentés munka.

Mindezzel egyltt a hatrdnyokra adott valaszok — az elényékhéz hasonléan —
viszonylag  pozitiv  képet festenek a  kis- és  kdzépvallalkozdsok
agyviteli/vallalatirdnyitasi rendszerbevezetéseivel kapcsolatban. A  viszonylag
alacsony atlagértékek arra engednek kdvetkeztetni, hogy a vallalkozasok altalaban
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kevésbé érzékeltek hatranyokat a bevezetésbél fakaddan, mig az elénydket
tbbbséglkben hatarozottan érzékelték a rendszer hasznalata soran.

A kérddbiv kdvetkezd kérdése a piaci helyzet valtozasara vonatkozott a rendszer
bevezetése Ota eltelt id6szakban. Az Aallitdsokat 1-t6l 5-ig terjedd skalan (1 —
egyaltaldan nem igaz, 5 — teljesen igaz) kellett értékelni.

7.1.h. abra: A piaci helyzet valtozasa a rendszer bevezetése ota

nétt a vevok elégedettsége | 3,68

a jobb vevokiszolgalas miatt nétt a

PR, . . 3,42
vevok szama és az arbevétel

javult az egyittmikodés a

beszallitokkal | 3,34

a pontosabb tervezésnek
koszonhetéen 6sszességében | 3,20
csokkentek a koltségek

arendszer iizemeltetési kdltségei miatt

Osszességében néttek a koltségek 2,40
a cég multinacionalis vallalat 200
beszallitévajava tudott valni '
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

A 7.1.h. dbran 6sszefoglaltuk a piaci helyzetre vonatkoz6 kérdésekre kapott
atlagértékeket. A legkisebb értéket kapott allitas, miszerint ,a cég multinacionalis
vallalat beszallitdjava tudott valni” természetszeriileg ért el kis értéket, hiszen nem
minden véllalat esetében volt relevancidja az ,igaz” valasznak: a vallalkozasok
40,3%-a adott 1-estdl eltér6 valaszt. A rendszer Ulzemeltetési koltségei miatt
Osszességeben ndvekvd koltségeknél az alacsonyabb érték jelentett javulé piaci
helyzetet, ezért itt j6 eredménynek szamit a viszonylag alacsony 2,4-es atlagérték. A
tobbi tényezd 3,2 és 3,68 kdzotti értékeket kapott, ami kimondottan jénak mondhaté.
Lathatd6 azonban, hogy a vev6i elégedetiség ndvekedése és a javuld
vevoékiszolgalasi szint magasabb atlagértéket kapott, mint a pontosabb tervezésnek
k6szénhetben csdkkend koltségek. Az egyes valaszok gyakorisagabdl latszik, hogy a
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csokkend koltségekre inkdbb csak 3-as és 4-es értékeket adtak a vallalkozasok, mig
a vevdkiszolgalasi elénydknél ugyanilyen gyakori volt az 5-0s osztalyzat is. A
késbbbiekben ezzel a kérdéssel meég behatéban foglalkozunk, hiszen a
vallalkozasoknak csupan egyharmada jelélte meg elsédleges logisztikai célként a
koltségcsokkentést, kétharmaduk a inkabb a vevékiszolgalasi szint ndvelését tartotta
szem el6tt — akar még valamelyest ndvekvd koltségek aran is.

Teljesen nyitott kérdés volt a kérd6iv utols6 kérdése, ahol a valaszadok arra
tehettek javaslatot, hogy mit kellene javitani a jelenlegi rendszerrel kapcsolatban a
hatékonyabb mikédés érdekében. Mivel viszonylag kevés valaszadé élt a
lehetéséggel, hogy kifejtse ezzel kapcsolatos gondolatait, a felbukkan6 valaszok —
még ha tébbszdr eléfordultak is — nem tekinthetdk kiléndsebben hangsulyosnak az
elérekddolt valaszokhoz képest.

A Kkis- és kodzépvallalatok vezetéi — féleg azok, akik a hatrdnyok esetében is
panaszkodtak a rendszer rugalmatlansagara — gyakran emlitették, hogy a bevezetett
rendszert érdemes lenne az 6 egyedi igényeikhez jobban kdzeliteni, testreszabni.
Mivel a kulféldi kutatdsokbdl is kitetszik (lasd 3.3. fejezet), hogy a bevezetett
rendszer és a szervezet alkalmazott folyamatainak illeszkedése jelentés szerepet
jatszik a bevezetés sikerességében, ezzel a kérdéskoérrel kapcsolatban érdemes
lenne Magyarorszagon is alapos kutatast végezni a kis- és kodzépvallalkozasok
kdrében.

Erdekes megjegyzés volt a valaszadok részérdl a szintén viszonylag gyakran
el6forduld utalas a felhasznal6baratabb rendszer szikségességére. Valdszinileg a
hatranyoknal panaszolt nem megfelelé oktatas is szerepet jatszott abban, hogy a
vallalati vezet6k nem voltak megelégedve a rendszer kezelhetéségével.

A jovébeni tervekre vonatkozban tdbbszér megjelent a bevezetett rendszer
tovabbi  funkcidkkal, modulokkal val6 bdvitése, a jelenleg alkalmazott
szigetrendszerek integralasa, a tébb telephely kdz6tti on-line kapcsolat kiépitése és
az e-kereskedelem bevezetése.
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7.2. A valtozok kozotti korrelaciok

7.2.1. A valtozok kdzotti korrelacidk a teljes minta vonatkozasaban

A kérdbivek értekelésekor érdekes elemzési lehetéségként vetédoétt o6l az
egyes valtozok kdzotti korrelacidk elemzése a mélyebb Osszefliggések feltdrasa
érdekében, ami egyben kiinduldépontot is jelentett a hipotézisek teljestilésének
vizsgalatdhoz.

A kutatas f6 kérdésfeltevése az volt, hogy a logisztikai informacids rendszerek
bevezetése vajon jelenthet-e versenyelényt a kis- és kdzépvallalkozasok szamara. A
mintaba kerult vallalkozasok alapvetd jellemzdi latszélag tavol allnak a kutatas 6
céljatol, azonban fontos tényezékre iranyithatjak a figyelminket, amennyiben a
bevezetés sikerességének kdrlilményeit, eldfeltételeit vizsgaljuk meg. Eppen ezért az
alapvet6é tulajdonsagok ko6zotti korrelacidkat is elemeztik. Az Osszefliggések
szbveges leirdsa mellett zardjelben kézo6ljik a korrelacids egydtthatokat: minden
jelzett korrelacio szignifikdns volt 5%-0s (s6t sok esetben 1%-0s) szignifikancia-szint
mellett.

A kapott értékek tanusaga szerint a mintaba kerult szolgaltaté vallalatok inkabb
kisebb létszamuak voltak (-26,7%), mig a termeld vallalatokra jellemzé volt az inkabb
nagyobb létszam (38%), a szolgaltatok esetében ilyen 6sszefliggésre nem derult
féeny. Bar multinacionalis vallalat beszallitéjava valni vonzé lehetéségnek tiinik a kis-
és kdzépvallalkozasok szamara, int6 jel, hogy a kutatas eredményei szerint azoknak
a vdllalatoknak, amelyeknél az arbevétel td6bb mint 80%-a egy vevétél szarmazik,
kisebb a nettdé arbevétele (-31,8%). A hagyomanyos ellatasi lancnak megfeleld
mikddésre utalnak azok az dsszefliggések, miszerint mig — az ellatasi lanc korabbi
szakaszan mikoédd — termel6 vallalatokra nem jellemzd, hogy tdbb mint 100 vevével
lépnek kapcsolatba egy évben (-30,4%), addig a keresked6knél jellemzd a magas
vevészam (31,5%). A szolgaltatoknal ilyen Osszefliggést nem fedeztink fel a
mintaban. A tevékenységik jellegébdl adodik, hogy a szolgaltatokra inkabb az a
jellemzd, hogy minden esetben egyedi igényt elégitenek ki (33,2%), mig a
kereskeddk tdmegterméket kindlnak vevdiknek (26,1%). A mintabdl az is kiderdlt,
hogy azon vallalatok, amelyekre az jellemzd, hogy nem szabjak egyedi igényekre a
terméket/szolgaltatadst, inkabb stagnalé vevészamrdl szamoltak be (24,2%). A
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néhany nagyobb vevével szorosabb kapcsolatot kialakitd vallalatok esetében ritka,
hogy nem szabjak egyedi igényekre a terméket/szolgaltatast (-19,8%). Valdsziniileg
a vevli rendelések gyors é€s hatékony kielégitésének igénye, ugyanakkor a készletek
minél alacsonyabb szinten tartdsa teszi szilkségessé, hogy a kereskeddk szoros
egyuttmikddésben dolgozzanak beszallitbikkal (26,8%). A szolgaltatokra ez nem
igaz (-31,9), amit a készleteknek a vevéi igények kielégitésében valé kisebb
jelentésége és kisebb kéltségigenye magyaraz.

Természetes dsszefliggés, hogy minél nagyobb egy létszamu vallalkozas,
annal kevésbé jellemzd, hogy csaladi vallalkozasként mikddik (-36,2), illetve, hogy —
a kisebb, kevésbé hierarchizalt szervezet elényét elveszitve — rugalmas a
déntéshozatalban (-35,2%). A termel6 vallalatokra kevésbé jellemzéek a kkv-k
szakirodalomban fellelhetd jellemzéi (-27,5%), ami valészinlleg abbdl adodik, hogy —
ahogy mar korabban felfedeztik — a termeldk &ltalaban nagyobb létszamuak. Bar
gyenge 6sszefliggés fedezhetd fel e két tényez6 kdzott, érdemes megemliteni, hogy
inkabb a csaladi vallalkozdsoknak csbékkent a vevészama az utdbbi néhany évben
(13,5%). Mivel ez nem jart egyUtt szorosabb kapcsolatok kialakitadsaval, kimondottan
piacvesztést jelent. Az Uj technoldgiakat hamar bevezetd vallalatokra nem jellemzé,
hogy cs6kkent volna a vevészama (-24,2%): ezen allitas esetében nem egyértelmda,
hogy melyik az ok és melyik az okozat. Egyrészt a sikeres piaci teljesitmény —a nem
csokkenbé vevBszam — lehetévé tehette a vallalkozas szamara, hogy a legujabb
technolégidkat gyorsan bevezesse tevékenységébe, masrészt az Uj technoldgiak
gyors alkalmazasa eszkdz is lehetett arra, hogy a vallalkozas ne veszitsen vevéket.

A vallalkozasok néhany alapvet6 tulajdonsdga és az altaluk mikodtetett
honlapok jellemzdi k6z6tt is feltartunk néhany egyértelmi 6sszefliggést: a sokvevés
cégek (83,8%), valamint a halézatban mikdédd (28,1%) és a kiegészitd
tevékenyseget végz6 vallalatokkal szorosan egyuttmdkodé (21,5%) vallalkozasok
honlapja tébb lehetéséget nyujt.

A mintdban mért korrelacidés egyltthatok tandsaga szerint a termelék inkabb
koltségcsokkentési (32,7%) és nem vevokiszolgalasi szint névelési (-30,3%) céllal
vezettek be Ugyviteli/vallalatiranyitasi rendszert. Azt is megfigyeltik, hogy minél
nagyobb egy létszdmu volt egy vallalkozads, annal jellemzdbb, hogy a
koltségcsdkkentés volt az elsédleges cél (28,7%), ami részben annak is készénhetd,
hogy a termel6k altalaban nagyobb Iétszamuak, mint a kereskeddk és a szolgaltatok.
A tébbségi tulajdonos &ltal vezetett cégeknél jellemzébb, hogy a vevdkiszolgalasi
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szint ndvelése volt az elsédleges cél (18,6%), mig a jelentds tulajdoni hanyaddal
nem rendelkez6 menedzser inkabb kéltségcsdkkentési célokat tartott szem el6tt
(21,9%). A legujabb technolégidkat gyorsan bevezet6 vallalatokra kevésbé jellemzd,
hogy a koéltségcsokkentést jeldlték meg elsédleges célként (-24,3%): a korabbi
Osszefliggések ramutattak, hogy ezen cégeknél nem volt jellemzé a vevészam-
csokkenés, igy valoszinlsithetd, hogy a névekvé vevészammal bonyolultabba valé
vevlOkiszolgalast kivantak tdmogatni. Azon cégek, amelyeknek a honlapjan on-line
vasarlasi lehetéség is volt (21,9%), inkabb a vevékiszolgalasi szint ndvelését
tartottak szem el6tt, ami egyrészt az altalanos Uzletpolitikdjukbdl fakad, masrészt a
magasabb vevdszam kiszolgalasa tette szikségessé.

A funkcionalitassal kapcsolatos korrelaciokat is megvizsgaltuk a teljes minta
vonatkozasaban, bar — ahogy a 7.1. fejezetben mar targyaltuk — a magas és
alacsony funkcionalitds fogalma erdsen kulonbézik a kildnbdzd szektorokban
tevékenykedd vallalkozasokndl. Természetesen kimutathatd volt, hogy dsszetettebb,
bonyolultabb folyamataik miatt (a kérd6iven is tdbb megjelélhetdé funkcié szerepelt)
termel6k magasabb funkcionalitasu rendszert vezettek be (28,8%), mig a
szolgaltatok ,megelégedtek” kisebb funkcionalitdsu rendszerrel (45,6%). A nagyobb
létszamu vallalatok szintén magasabb funkcionalitasu rendszert vezettek be (27,4%),
ami részben abbdl fakadhatott, hogy a termelék altaldban tdébb munkavallalot
foglalkoztatnak. A kdvetkezd fejezetekben szektoronkénti bontasban vizsgéljuk a
korrelaciokat, ott majd pontosabb képet kapunk arrél, hogy ez az 6sszefliggés egy-
egy szektoron belll is fenndll-e. Megfigyelttk még, hogy a beszallitokkal
szorosabban egylttmik6dd vallalatok — ezek jellemz8en nem szolgéltatok —
magasabb funkcionalitdsi rendszert vezettek be (31%). A szamitégeépet
tablazatkezelésre is hasznald (28%), illetve a szamitogépet tébbféle célra hasznald
vallalatok is magasabb funkcionalitasu rendszert vezettek be (25,7%). A kutatasunk
egyik nagyon fontos megallapitasa — amire a hipotézisek teljestlésének targyaldsa
soran még visszatérink, hogy a teljes minta vonatkozasaban is j6l érzékelhetd, hogy
a magasabb funkcionalitasu rendszert bevezet6 véllalatok tébb elényt érzékeltek a
bevezetés soran (41%).

A kérddiv egyik zart kérdése a bevezetés indokaira kérdezett ra és hatféle
valaszlehet6séget adott meg, ahol a valaszadé tébb valaszt is megjeldlhetett. Minél
tobb indoka volt a bevezetésnek, annal magasabb funkcionalitdsu rendszert vezettek
be (44,3%). Megfigyelhetd volt, hogy a termeléstervezés nehézségeit természetesen
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inkabb csak a termel6k kivantak megoldani a rendszer bevezetésével (30,7%). A
kereskeddk esetében a vevdi rendelések kezelésénél (31,9%) és a szikséges és
elégséges készletszint meghatarozasanal (28,2%) taldltunk szignifikdns kapcsolatot.
A szolgéaltaték esetében minden felsorolt bevezetési indoknak kisebb volt a
jelentésége, mint a termeléknél és a kereskedéknél. A nagyobb létszamu vallalatokra
jellemzd, hogy fontos bevezetési indok volt a szilkséges és elégséges készletszint
meghatarozasa (33,6%). Ahol a vevék szama csokkent (ezek gyakran csaladi
vallalkozasok, lasd féljebb), ott nem volt fontos a vezetéi informaciokhoz vald jutas
mint bevezetési indok (-25,4%). Hasonléan az egyik tulajdonos altal vezetett
vallalkozasok esetében szintén nem volt jelentds szerepe a vezetdi informaciokhoz
valé gyors és egyszerl hozzajutasnak (-16,4%). Minél inkabb szerepelt magasabb
szintd indok (ide sorolom a bonyolultabb logisztikai informacidigényeket és a vezetdi
inform@cios rendszer igényét) a bevezetésnél, annal jellemzébb, hogy tébb indokot is
megjeldltek (31,2%). Az elsé indoknal (szamlazas és kdnyvelés gépesitése) fordult
inkabb csak eld, hogy egyedul vagy csak a masodikkal szerepelt (informécio a
mindenkori aktudlis készletrdl). A legerésebb kapcsolat a 2. (informacié a mindenkori
aktualis készletrdl) és 5. (a szikséges é€s elégséges készletszint meghatarozasa)
(54,9%), a 3. (vevli rendelésfeldolgozas gépesitése) és a 6. (vezetdi informacids
rendszer) (54%), valamint a 4. (termeléstervezés nehézségeinek megoldasa) és az
5. (szlikséges és elégséges készletszint meghatarozasa) (45,3%) indok megjelélése
kdz4tt volt.

A kereskeddk gyakran érzékelték elényként a bevezetés utan, hogy jobban ki
tudjak szamitani, mib6l mennyit kell rendelni (25,7%), ami abbdl fakadhat éppen ez
volt az elsédleges céljuk a rendszer bevezetésével. Azt is megfigyeltik, hogy azok a
cégek, amelyeknek arbevétele tulnyomérészt néhany vallalattél szarmazik, nem
érzékeltek olyan elénybket (altalaban a ,nem valtozott” valaszt jel6lték meg), hogy
jobban be tudjak tartani a hataridéket (-30,7), illetve hogy ritkdbban fordul eld, hogy
egy rendelést nem tudnak teljesiteni (-29,2). Ennek val6sziniileg az lehet az oka,
hogy néhany vevé esetében Ugyviteli/vallalatiranyitasi rendszer alkalmazasa nélkdl is
meg tudtédk oldani ezt a feladatot. A sokvevés vallalatok inkabb érzékelték a vevéi
igényekhez valé nagyobb alkalmazkodasi képességet (27,8%) és a nem teljesités
ritkdbb eléfordulasat (27,9%), mig a névekvd vevészammal rendelkezd vallalatok
orémmel vették észre, hogy jobban be tudjak tartani a hataridéket a bevezetés 6ta
(30,2%). Az egyedi igényt kielégité vallalatok kevésbé érzékeltek elénybket a
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bevezetés utan (-27,6%): szignifkdnsan gyakrabban fordultak el6 ,nem valtozott”
valaszok, mint a tdmegterméket/szolgaltatast kinalé vallalatok esetében; logisztikai
folyamataik valoszinlleg informécios rendszer nélkil is jol szolgéltak az
Uzletmenetet. Azok a vallalatok, amelyek az alapvetéen egységes terméket
hajlandok a vevéi igényekhez igazitani, hatarozottan allitottak, hogy a bevezetés 6ta
ritkabban fordult el6, hogy egy rendelést nem tudtak teljesiteni (22,6%). A tdbbféle
tevékenyséeget végzok inkabb érzékelték az elénydket (22%), ritkdbban jeldlték meg
a ,nem valtozott” (-17,2%) valaszt: kiilénésen a hataridéket tudjak jobban betartani a
bevezetés 6ta (27,6%). A magukat dontésekben (21,4%) és vevdi igényekhez valo
alkalmazkodasban rugalmasnak (32,2%) tarté szervezetek egyszerlbb és hibatlan
rendelésfeldolgozast érzékeltek. Azon vallalatok, ahol fontos szempont volt a
bevezetéskor a rendelésfeldolgozas minéségének javitdsa, ugy érzékelték, hogy
rugalmasabban tudnak alkalmazkodni a vevéi igényekhez (27,4%). Természetes
Osszefliggés, hogy a bevezetéssel kulénbézd logisztikai informéaciodkat elérni kivano
vallalatok inkabb érzékelték az elénydket a bevezetés utan. Kiléndsen igaz ez
azokra, akik a szikséges és elégséges készlet szintet kivantdk pontosan
meghatarozni (45,6%). A koéltségcsdkkentést elsédleges célként megjeldlék kevésbé
érzékelték, hogy javult a rendelésfeldolgozas mindsége (-25,7%), és hogy
rugalmasabban tudnanak alkalmazkodni a vevéi igényekhez (-25,8%), mig a
vevékiszolgalasi szint javitdsat elsédleges célként kitliz6k érezték, hogy
rugalmasabban tudnak alkalmazkodni a vevdi igényekhez (28,7%).

A bevezetésbdl fakad6 hatranyok korrelacidinak vizsgalata soran is érdekes
Osszefliggéseket fedeztiink fel. A 21-100 vevOsok érzékelték ugy leginkabb, hogy
rugalmatlanabba véalt a mikédés (19,9%), ami abbdl fakadhat, hogy ekkora
vevészam mellett mar szikség van standard folyamatokra, azonban gyakori, hogy
azoktol a vevék specialis logisztikai igényei miatt el kell térni, amit az informacios
rendszer kevésbé tdmogat. Azt is megfigyeltik, hogy azok a vallalatok, amelyek az
alapvetéen egységes terméket/szolgaltatast gyakran igazitjdk egyedi igényekhez
kevésbé érzékelték a bevezetés hatranyait (-23,3%): logisztikai folyamataik
valészinllleg kevésbé valtozatosak, igy nem kerlltek szembe a rugalmatlansagbdl
fakadd hatranyokkal. A hatranyok kozott kézepes pozitiv korrelacio fedezhetd fel,
vagyis a vallalkozasok altaldban vagy tébbféle hatranyt is érzékeltek, vagy nem
nagyon érzékeltek hatranyt (45,1%).
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A sokvevés véllalatok ugy érzékelték, hogy a jobb vevdkiszolgalas miatt nétt a
vevBk szama és az arbevétel (26%) a bevezetés kdvetkeztében. Az egyedi igényt
kielégité vallalatok tudtak leginkdbb multinaciondlis vallalat beszallitéjava valni
(30,6%), hiszen a beszallitéi statusz megkdveteli, hogy a vevd egyedi igénye minden
esetben teljesuljon. Megfigyeltik, hogy az egységes terméket/szolgaltatast kinalok
piaci helyzete kevésbé javult a bevezetés utan (-27,4%), ami valészinlileg nem az
informaciés rendszer alkalmazasaval fligg 6ssze, hanem altalanosan jellemzd, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok a vevéi igényekhez valé rugalmas alkalmazkodas
segitségével tudnak talpon maradni a versenyben. Eppen ezért kérdéses, hogy
mennyiben kdszénheté a bevezetett rendszernek, hogy a vevdi igényekhez
rugalmasan alkalmazkoddék és a legujabb technologiakat gyorsan bevezeték
esetében nétt a vevék elégedettsége (31,2%), nétt a vevék szama és az arbevétel
(35%), valamint altalanossagban is javult a piaci helyzet a bevezetés éta (25,1%). A
megfigyelt korrelaciok megerdsitik azt a feltevésunket, hogy a kis- és
kbézépvallalkozasok szakirodalomban targyalt lehetséges versenyelényforrasai
valbban fontos szerepet jatszanak a piaci helyzet véltozasaban. Ezeket a
sajatossagokat magukra jellemzdnek tarté vallalkozdsok esetében a jobb
vevékiszolgalas miatt nétt a vevék szama és az arbevétel (25,9%), és
Osszességeében is javult a piaci helyzet (27,7%). Egyik hipotézisiinket aldtdmasztja
az az Osszefliggés, miszerint a magasabb funkcionalitasi rendszert bevezetd
(21,8%) és az eldénydket inkabb érzékelé vallalatok (39,7%) piaci helyzete inkabb
javult a bevezetés 6ta. Nagyon érdekes és a vallalati vezeték altal megfontoland6 az
az 6sszefliggés, hogy a jelentds koltségekkel jard Ugyviteli/vallalatiranyitasi rendszer

inkabb javitja a piaci helyzetet (54,4%).

A tovabbiakban az egyes szektorok vonatkozasaban vizsgaljuk meg a
korrelacios egyutthatdkat.

7.2.2. A valtozok kdzotti korrelaciok a termeld kis és kézépvallalkozasok
vonatkozasaban

Gyakran hasonlé Osszefliiggéseket fedeztink fel a termelé kis- és

kdzépvéllalkozdsok vonatkozasaban, mint amelyek a teljes mintara igaznak

-103 -



Fodor Zita: Logisztikai informaciés rendszerek alkalmazdsanak hatasa a kis- és kdzépvallalkozasok
versenyképességére Ph.D. értekezés, 2005.

bizonyultak. Akadtak azonban kimondottan termeld-specifikus szignifikans
korrelaciok is: ezeket részletesebben targyaljuk.

Az egyvevls termeldk esetében is igaz volt az 6sszefliggés, hogy szignifkansan
kisebb a nettd arbevétellik, azonban az is bebizonyosodott, hogy Iétszamuk viszont
altalaban nagyobb (27,9%). Erdekes a megallapitas, és latszélag ellentmondasban
all a teljes minta esetében tapasztaltakkal, hogy mig a tdmegtermelést végzéknek
jelentésen nétt a vevészama az elmult években (30,3%), addig az alapvetben
egységes terméket a vevéi igényekhez igazitbké nem valtozott jelentésen (30%).
Ezzel szemben az egyedi igényt kielégitbk vevészama csokkent (34,5%). A
késObbiekben latni fogjuk, hogy a termeldk esetében a vevészam ndvekedés nem
jart egyltt a piaci helyzet javulasaval, és a vevészam csbkkenése sem jelentett
egyértelmien kedvezétlen folyamatot. A teljes mintahoz hasonlén a nagyobb
letszamu termelSkre jellemzd8bb, hogy nem tulajdonos iranyitja ezeket (44,5%),
ugyanakkor a nagyobb vevészamu vdéllalatokat inkabb a tulajdonos (40,2%), az
egyvevds — beszallitoi statuszban 1évé — vallalatot menedzser vezeti (26,5%).

A tdbbféle tevékenységet vegzd termelék arbevétele nagyobb (51,4%) és az
utébbi években a vevészamuk is jelentdsen ndévekedett. A vevészam ndvekedés
azonban egyitt jart azzal a kedvezétlen folyamattal, hogy a vallalat elveszitette
képességét a vevdi igényekhez valé rugalmas alkalmazkodasra (-34,5%). Az is
lehetséges, hogy — mivel a tdmegtermelést végzoknél volt jellemzé a ndvekvd
vevészam — egyszerlien a termék jellegéb6l és az alkalmazott termelési
technolégiabdl fakadt az a tény, hogy a cég nem tudott rugalmasan alkalmazkodni a
vevli igényekhez. A teljes mintdhoz hasonléan csékkent a vevészama azoknak a
termel6knek, amelyek az 0j technoldgiakat nem tudjak elég gyorsan bevezetni (-
28%) és akik nem mikdédnek szorosan egyltt a beszallitokkal (-27,2%). Jellemzé,
hogy a tulajdonos altal vezetett csaladi véllalkozasok kimondottan egyéni igényekre
szakosodtak (33,7%). A héal6zatos kapcsolatban mikddéket jellemzéen jelents
tulajdoni hanyaddal nem rendelkez6 menedzser iranyitja (33,1%): a fentebb targyalt
Osszefliggések arra engednek kovetkeztetni, hogy inkabb egyvevds, beszallit6i
statuszban 1évé cégekrdl van szo.

A kérdéiv 14. kérdésében szerepelé minden bevezetési indok jelentésége né a
letszam fuggvényében, kildndsen igaz ez a vezetdi informaciok sziukségességere
(42,7%). A nettd arbevétel fliggvényében kiléndsen a 3. (vevdi rendelésfeldolgozas),

a 4. (termeléstervezés nehézségeinek megoldasa) és a 6. indok (vezetdi infromacios
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rendszer) jelentésége n6 (41,8%). A tdmegtermelést végzdknél nagy jelentésége volt
annak, hogy az informaciés rendszer bevezetésével megoldjak a termeléstervezés
nehézségeit (34,2%). A legujabb technoldogiakat gyorsan bevezeté termeléknél a
vevli rendelésfeldolgozas bevezetése, a szikséges és elégséges készletszint
meghatarozasa, valamint a vezetdi informacidsrendszernek volt nagy jelentésége
(36,8%), ami valészinlleg 06sszefligg a névekvé vevészammal. A csaladi
vallalkozasoknak kevésbé volt fontos, hogy a mindenkori aktualis készletet ismerjék
(-89,2%): a fentiekben lattuk, hogy ezen vallalkozasoknak kevesebb a vevdje, inkabb
egyedi igényeket elégitenek ki, ezért a készletszint ismerete szamitdégépes rendszer
nélkil sem jelentett problémat. A szdvegszerkesztést és tablazatkezelést
hasznaléknal fontos szempont volt, hogy a szamlazast és a kdnyvelést
szamitégépen kivantak végezni (47,1%). A termelék esetében is nagyon jellemzd
volt, hogy 4&ltalaban tdbbféle indok érvényesilt a bevezetési dontés el6tt (a
bevezetési indokok kdzott akar 82%-os korrelacios egyutthatot is talaltunk).

Logisztikai szempontbdl az egyvevds cégek inkabb a koltségcsdkkentést
tartottak szem el6tt a bevezetés kapcsan, mig a tébbvevdsdék a vevdkiszolgalasi
szintet kivantak noévelni (27,4%). Az Uj technoldgidkat gyorsan bevezetdk és a
beszallitokkal szorosan egyittmikddék is a vevékiszolgalasi szint ndvelését tartottak
fontosabb célnak (43%) — ez is magasabb vevészambol adodik.

A nagyobb létszamu termel6k nagyobb funkcionalitasu rendszert vezettek be
(35,6%): inkdbb  bevezették a szamlazast (32,6%), a beszallitéi
rendelésnyilvantartast (39,5%), a készarukészlet nyilvantartast (33,7%), a
termeléskdvetést (25,5%) és az anyagszlikségletszamitast (30,3%) mint a kisebb
letszamuak. A nagyobb &arbevételiek is tébbféle funkciét bevezettek (41%):
kilénésen nagy jelentésége volt a targyi eszkdz nyilvantartas, a beszallitéi
rendelések, a miveleti terv, a termeléskdvetés és az lgyfélkapcsolati moduloknak.
Az egyvevések — logikus okokbol — nem vezették be az ajanlatkészitést (-34%) és az
dgyfélkapcsolati rendszert (-25,9%). A sokvevés termeldk (39,1%) és az alapvetéen
egységes terméket/szolgaltatast egyedi igényekhez igazitbk magasabb
funkcionalitasu rendszert vezettek be (83,7%), mig az egyedi igényekre és a
tdmegtermelésre szakosodottak alacsonyabbat. A tobbféle tevékenységet végzok —
valészinlleg a diverzifikalt tevékenységportolié jobb atlathatésaga érdekében —
magasabb funkcionalitdsu rendszert vezettek be (33,6%). A csaladi vallalkozasok (-
30,6%) és a tulajdonos &ltal er6sen meghatarozott stratégidju cégek inkabb kisebb
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funkcionalitasu rendszert vezettek be (-30,6%). Az internetez6k (25,7%) és a
szamitogepet tdbbféle célra hasznalok is magasabb funkcionliatdsi rendszert
vezettek be (28,4%). A bevezetési indokok és a funkcionalitas 6sszefliggésenek
vizsgalatanal kiderilt, hogy a legmagasabb funkcionalitasu rendszert a vezetdi
informaciét igénylék vezették be (44,1%), hiszen csak igy juthattak hozza
szerteagaz6 adatokhoz vallalatuk mikédéseérél. Szintén magasabb funkcionalitdsu
rendszert vezettek be (26,9%) a vevokiszolgalasi szint ndvelését szem elétt tartd
termelék, mint azok, akik inkdbb koltségcsOkkentést szerettek volna elérni az
inform&cios rendszer bevezetésével.

A nagyobb létszamu (30,1%) és arbevétell cégek (-50%) inkabb érzékelték az
elénydket, és ritka volt a ,nem valtozott” valasz: ez valdszinlileg abbdl fakad, hogy
magasabb funkcionalitdsu rendszert vezettek be. A néhany vevével szorosabb
kapcsolatot kialakitdk jobban tudjak kdévetni a vallalaton bellli anyagaramiasi
folyamatot (36%) a bevezetés utan. A sokvevésokre is jellemzd, hogy inkabb
érzékelték az elénydket (31,1%), kuldndsen a rendelésteljesitési idd lerdvidulését
(35,8%) és a vevli igéenyekhez valdé rugalmasabb alkalmazkodast (38,4%). A
névekvd vevészamu cégeknél érezhetben nétt a készlet forgasi sebessége (44,8%),
és megallapitottak, hogy az Ggyviteli rendszer segitségével rugalmasabban tudnak
alkalmazkodni a vevéi igényekhez (27,1%) és jobban be tudjak tartani a hataridéket
(40,2%) is. Az egységes terméket egyedi igényekre szabok esetében lerdvidilt a
rendelésteljesitési id6 (25,1%). Az Uj technoldgiakat gyorsan bevezeték inkabb
érezték az elénybket a bevezetés utan (30,2%): naluk latvanyosan lerdvidiilt a
rendelésteljesitési id6 (45,2%) és jobban tudnak alkalmazkodni a vevéi igényekhez
(46,3%). A rugalmasabb vallalatok inkdbb érezték, hogy lerévidilt a
rendelésteljesitési id6 (28,9%), nem valtozott azonban az, hogy mennyire tudjak
kiszamitani a szikséges készletet és mennyire tudjak betartani a hataridéket (-
45,2%). A beszallitbkkal (48,9%)és a kiegészité tevékenységet vegzokkel (31,4%)
szorosan egylttm{kédék rugalmasabban tudnak alkalmazkodni a vevéi igényekhez
és ritkdbban fordul eld, hogy egy rendelést nem tudnak teljesiteni — ez azonban
részben abbdl is fakad, hogy magasabb funkcionalitdsu rendszert vezettek be. A
csaladi vallalkozasok kdrében kevésbé érvényesliltek az elénydk, a ,nem valtozott”
valaszok voltak tdbbségben (36,2%), ami részben arra vezethet6 vissza, hogy
altalaban egyedi igényt elégitenek ki, ezért a bevezetett rendszernél nem volt
szikség ezen terlletek fejlesztésére. Azon vallalatok, amelyek logisztikai
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szempontbdl inkabb a koéltségcsdkkentési ceélt tartottdk szem elétt, inkabb
koltségcsokkentési elénybket érzékeltek: jobban ki tudjdk szamitani, hogy mibdl
mennyit kell rendelni/gyartani (26,2%) és — sajat bevalldsuk szerint — pontosabban is
ismerik a koltségeket (25,8%). Ezzel szemben a vevékiszolgalasi szintet ndvelni
kivanok rugalmasabban tudnak alkalmazkodni a vevéi igényekhez (30,1%) és jobban
be tudjak tartani a hataridéket (26,5%). A termel6k esetében is igazolédott
hipotézisliink: minél magasabb funkcionalitdsu rendszert vezettet be a vallalat, annal
inkabb elényt érzékelték az elénydket(51%).

A hatranyok vizsgalatakor kiderllt, hogy a nagyobb arbevételli cégeknél —
amelyek magasabb funkcionalitasu rendszert vezettek be (lasd feljebb) — jobban nétt
az adminisztraciés munka mennyisége (31,6%) és jelentésebb kdltségekkel jart a
rendszer Uzemeltetése (40,2%). A sokvevds termelSk erdteljesebben érezték, hogy
ki vannak szolgaltatva az informacidés rendszer szallitdjanak (35,2%), ami abbdl
fakadhat, hogy a rendszerleallasok, -hibak a tobbvevdsdknél okozhatjadk a
legnagyobb fennakadast a mikddésben. Kilénésen az egyedi igényt kielégitd
termeléknél jellemzé, hogy a kllénleges eseteket nem tudjdk kezelni (34,9%) és a
tbbbségi tulajdonos altal vezetett cégeknél érezték gy leginkabb, hogy
rugalmatlanabba valt a mikddés (31,8%) és hogy a rendszer gondolkodasmddja
nem mindig felel meg a gyakorlatnak (29,3%). Azok a termeldk, amelyek a
rendelésfeldolgozast akartak automatizalni, kiléndésen érzékelték, hogy nehézkes az
esetleges hibdk javitasa (33,7%), ami valdsziniileg abbdl adodik, hogy a vevékkel
valé egyuttmikédés soran el6forduld kezel6i hibak kellemetlenséget okozhatnak a
vevlkkel vald egylttmikoédésben. Természetes 6sszefliggés, hogy a magasabb
funkcionalitasu rendszer Uzemeltetése jelentésebb kdltségekkel jar (45,6%). Az is
kider0lt, hogy azok a vallalatok, amelyeknél a bevezetés kdvetkeztében pontosabban
tudjak kdvetni az anyagaramlasi folyamatot, kevésbé érzékeltek hatranyokat (-28%).

A tdmegtermelést végzdknél romlott leginkdbb a piaci helyzet a bevezetés 6ta (-
29,5), mig az egységes terméket az egyedi igényekhez igazitéknal inkabb javult
(20,6%). A teljes minta esetében is kimutattuk, hogy a szakirodalomban megjelélt
kis- és kdzépvallalkozas-sajatossagokkal rendelkezé vallalatoknak javult leginkabb a
piaci helyzete a bevezetés oOta (46,2%). A bevezetés indokaként a
rendelésfeldolgozas javitasat megjel6l6k esetében a jobb vevdkiszolgalas miatt nott
a vevBk szama és az arbevétel (27,9), és az is el6fordult, hogy multinacionalis
vallalat beszallitojava tudtak valni (32,6%). A koltségcsOkkentést célul kitlzok
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esetében a piaci helyzet romlott (-27,9%), mig a vevékiszolalasi szint nbvelését
megcélzok esetében (25,7%) javult a bevezetés 6éta, kilénésen az 1. (vevéi
elégedettség névekedése), 4. (jobb vevikiszolgalas miatt nétt a vevék szama és az
arbevétel) és 5. (javult az egylttmikddés a beszallitokkal) tényezd tekintetében. Az
ugyfélkapcsolati rendszer bevezetése javulast hozott a piaci helyzetben (28,6%). A
termel6knél is jellemzd volt tehat, hogy az Ugyviteli/vallalatiranyitasi rendszer
bevezetése inkabb a vevdkiszolgalasi szint javitasan — mint a koltségek

csokkentésén — keresztll hatott kedvezden a piaci helyzetre

7.2.3. A valtozok kdzotti korrelacidk a kereskedelemmel foglalkozo kis és
kdzépvallalkozdsok vonatkozasaban

A teljes mintara vonatkozé korrelaciok egy része a kereskedd Kkis- és
kbzépvallalkozasok vonatkozdsaban is igaznak bizonyult. Ezeknél részletesebben
targyaljuk a kimondottan kereskedék esetében érvényes dsszefliggéseket.

A nagyobb létszdmu és arbevételli kereskeddknek jellemzéen inkabb nem
valtozott a vev6észama (31,2%) vagy noévekedett a vevészdma, de ritka volt a
csokkend vevbészam (-28,7%). Pozitiv korrelaciot figyeltink meg a korabban is
sokvevés kereskedé cegek vev8szama és a tovabb ndvekvé vevészam kdzott
(25,5%). Sem a néhany vevével szorosabb kapcsolatot kialakitdé kereskedd (-31,1%),
sem a ndvekvd vevészamu keresked6 nem tdmegterméket kinal (-33,1%),
jellemzéen az egyedi vevdi igényekhez igazitja az alapvetéen egységes terméket
(29,8%). Ezzel szemben a tomegterméket kindlé kereskedd vevészama nem
valtozott jelentésen (50,7%).

A kis- és kodzépvallalkozasok jellemzd tulajdonsagai és az egyéb valtozok
ko6zO6tti  korrelacidk is érdekes Osszefliggésekre deritettek fényt. Nem tlnik
kiléndsnek, hogy a nagyobb létszamu (-42,3%) és arbevétell (-27,3%) kereskeddk
kevésbé dolgoznak szoros egylttmikddésben a vevékkel, mint a kisebb Iétszamuak.
A teljes mintahoz hasonléan a keresked6k esetében is alatdmasztottuk azt az
allitast, hogy az uj technolégidkat gyorsan bevezeté kereskedéknél nem jellemzé a
csokken6 vevdszam (-30,8%). Ezzel szemben a csaladi vallalkozasoknal csdkkent a
vevészam (27,6%), amely részben piacvesztést jelentett, néhany esetben azonban a
fontos vevékkel vald szorosabb kapcsolat kialakitdsaval jart egyltt. A tipikus kis- és
kbzépvallalkozas tipusu kereskedelmi cégek — amelyeket az egyik tulajdonos vezeti
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(36,6%) — jellemzden egyedi igényt elégitenek ki (25,9%), ritka, hogy tdmegterméket
kinalnanak vevoiknek (-33,8%). Inkabb a nagyobb a tulajdonos altal kevésbé
befolyasolt — véllalkozasok foglalkoznak témegtermékekkel (-27,5%).

A termék jellegébdl kifolydlag kimondottan egyedi igényt kielégiték honlapja
kevesebb lehetéséget nyujt (28,9%), mig a diverzifikalt tevékenységportfélioval
rendelkezd (29,6%), az Uj technoldgiakat gyorsan bevezetdk (36,5%) és a kiegészitd
tevékenységet végzbkkel stratégiai szdvetségben dolgozék honlapja tébb
lehetdséget nyuijt (29,4%).

A nagyobb arbevételi és létszamu keresked6k szertedgazébb indokokat
jeldltek meg az Ugyviteli/vallalatiranyitési rendszer bevezetésére (62,3%). A kevés
vevével kapcsolatban allé keresked6k kevesebb indokot jeléltek meg, (-43,1%) és
ritkdbban volt cél a szamlazas és a kbnyvelés szamitdégépesitése, a mindenkori
aktualis készlet ismerete, valamint a rendelésfeldolgozas korszerUsitése: ezek a
folyamatok valészindleg informacios rendszer nélkul is zOkkendmentesen zajlottak.

A néhany vevével szorosabb kapcsolatot kialakitoknak fontos volt, hogy a
mindenkori aktualis készletet ismerjék (30%), de a szlkséges és elégséges
készletszint kiszamitdsa szamitdogépes rendszer nélkil sem okozott problémat a
vevlkkel szorosan egylttmikéds kereskedelmi cégek szamara (-29,7%). A tipikus
kis- és kozépvallalkozas tipusu kereskedd szédmara keveésbé volt fontos indok a
szilkséges és elégséges készletszint meghatarozasa (-29,9%), ami azzal
magyarazhatd, hogy az ilyen tipusu keresked® altaldban egyedi igényt elégit ki. A
kereskedelmi cégeknél is jellemzé volt, hogy tdbbféle indok merdlt fel bevezetés
szikségességére (51,3%), de ez a valamivel egyszerlibb folyamatok miatt kevesbé
igaz, mint a termel6k esetében.

A rugalmasan dontd kereskeddk inkabb vevékiszolgalasi (32,2%) és nem
koltségcsdkkentési  céllal vezettek be informaciés rendszert (-41%) és a
szamitégépet tobbféle célra haszndlokndl sem a koltségcsdkkentés volt az
els6dleges cél (-29,4%). A vevlkiszolgalasi szint névelését célul kitiz6k kdzott
kilbnbésen a szamlazas és kényvelés szamitdégépesitése (42,3%), valamint és a
mindenkori aktualis készlet ismerete (29,9%) volt fontos bevezetési indok.

A nagyobb arbevétell kereskeddk — részben jobb tékeellatottsaguk, részben
nagyobb tranzakcioszdmuk miatt — magasabb funkcionalitasu rendszert vezettek be
(37,9%): kilénbésen a fékdnyvi kdnyvelés (30,6%), az immateridlis javak és targyi
eszkdzok nyilvantartasa (41,4%), a bizomanyba adott (33%) és vett arukészlet
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nyilvantartas (36,2%) funkci6 bevezetése mutatott magasabb Kkorrelaciot az
arbevétellel. Mig a ndvekvé vevészamu kereskeddk bevezették az ajanlatkészitési
modult (25,5%), addig a stagnal6é vevészamuaknal természetes mdédon ez nem volt
fontos (-40%). Az egyedi igényt Kkielégiték kevésbé vezettek be
arukészletnyilvantartast (26,2%). A stratégiai szévetségben és hal6zatban mikdddk
(34,7%)— valamint a tipikus kis- és kdzépvallalkozas-sajatossagokkal bird
kereskeddk — inkabb bevezették az elektronikus beszerzést és értékesitést (36,1%).
Azt is medfigyeltik, hogy akik ismerni akartdk az aktualis készletszintet, azok
kilénésen magas funkcionalitasu rendszert vezettek be (53,1%).

A bevezetéssel jaro elénydk érzékelésének vizsgalatakor megallapitottuk, hogy
a nagyobb arbevételli cégek nem tartottdk szebbnek, attekintheté6bbnek a nyomtatott
anyagokat (-35,7%), viszont jobban ki tudjdk szamitani, hogy mekkora készletet kell
tartani (34%). A kevesvevésok esetében inkdbb ,nem valtozott” volt a gyakori valasz
az elényokre (32,5%), a sokvev6sok viszont érzékelték az elénydket (41,8%). Ez
utébbi tény valdszinlleg abbdl fakad, hogy a sokvevGsdknek jelentett igazan
segitséget a folyamatok szamitdgépesitése. Az egységes terméket egyedi
igényekhez igazitoknal nem volt jellemzé az ,épp ellenkezdleg” valasz az elénydkre
(31,4%), tehat inkabb érzékelték az elénydket. A diverzifikalt tevékenységet folytatok
inkabb érezték az elénydket, kiléndsen a forgasi sebesség ndévekedést (43%), a
lerévidilt rendelésteljesitési idéket és a jobban betartott hataridéket (40,8%). A
rugalmas kereskeddknél nem volt jellemzd a ,nem valtozott” (-25,4%), inkabb érezték
az elénydket. Hasonlbéan a stratégiai szdvetségben és haldézatban mikddék is inkabb
érzékelték az elénydket (-28,3%) — ami részben abbdl is fakad, hogy magasabb
funkcionalitasu rendszert vezettek be. Mig a csaladi vallalkozdsoknal jellemzébb volt
a ,nem valtozott” (34,9%) valasz, mint az elény érzékelése (-26,9%), addig a tipikus
kis- és kdzépvallalkozas tipusu kereskeddknél ritka volt az ,.épp ellenkezéleg” valasz
az elényodkre (-26,9%).

A vevékiszolgalasi szint novelését célul kitizdéknél ritka volt az ,épp
ellenkezdleg” (-33,8%) véalasz az elénydkre, 6k kluléndsen a szebb, attekinthetbbb
listdkat, szadmlakat, ajanlatokat és a rugalmasabb alkalmazkodasi képességet
emelték ki az elény kozo6tt. A kereskedbk esetében is megdéllapitottuk, hogy a
magasabb funkcionalitasu rendszert bevezeték tébb elényt érzékeltek (26,5%),
kilbndsen igaz ez a forgasi sebesség ndvekedése (30%) tekintetében — ami inkabb
koltségcsdkkentési eredmény, de akar vevdkiszolgaldsi elénydkkel is jarhat,
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amennyiben annak készdnhetd, hogy jobban ki tudjak szamitani a vallalkozasnal,
hogy mely cikkb&él mennyit kell rendelni.

A tdmegterméket kinalé (kordbban kiderllt, hogy nagyobb méretl, igy
magasabb funkcionalitasi rendszert bevezetd) vallalkozasok panaszkodtak
leginkdbb a magas Uzemeltetési koltségekre (27,7%). A tipikus kis- és
kbzépvallalkozas-sajatossagokkal biré cég — rugalmassagabol fakaddéan — kevésbé
érzékelte a bevezetéssel jar6 hatranyokat, inkdbb a 'nem valtozott' volt tébbségben
(30,1%). A koltségcsdkkentést célul kitlizék inkabb érzékelték a hatranyokat (38,3%),
mint a vevdkiszolgalasi szintet névelni kivandk (-32,1%). Nem talaltunk kapcsolatot a
magasabb funkcionalitdsu rendszer bevezetése és a hatranyok érzékelése kdzott,
ezt az 6sszefliggést inkdbb csak attételesen érezhetjik, hiszen a nagyobb méreti —
ezért egyrészt keveésbé rugalmas, masrészt magasabb funkcionalitasu rendszert
bevezet6 — vallalkozdsok erbteljesebben érzékelték a bevezetéssel jaré hatranyokat.
Az elénybket kimondottan nem érzékel6k a hatranyokat is jobban érzékelték (33%).

Azoknal a véllalkozasoknal, amelyek az egységes terméket hajlanddék a vevdi
igényekhez igazitani, csOkkenteni tudtak koltségeiket a pontosabb tervezésnek
készbnhetben (41,9%), és a beszallitokkal valé egyuttmikddésik is javult (27,9%),
mig a tdmegterméket kinaldé kereskeddknél éppen ezen piaci elénybk nem
érvényesultek. A tipikus kis- és kdzéepvallakozas tipusu kereskedtk piaci helyzete
jellemzéen inkabb javult a bevezetés 6ta (32,4%), ami féként a vevékiszolgalasi szint
névekedésének tudhatd be (32,1%). Bebizonyosodott, hogy az elénydket inkabb
érzékeldk (30,3%), de a hatranyokkal kevésbé szembesllé kereskeddk piaci
helyzete nagyobb mértékben javult (24,7%).

Erdekes az az 8sszefiiggés, hogy azon cégeknél, ahol panaszkodtak, hogy az
Uzemeltetés jelentésen megndvelte az adminisztrativ munkat, inkabb javulé piaci
helyzetr6l szdmoltak be (31,6%). Eszerint érdemes a folyamatok jobb szervezése
érdekében tdbbletmunkat is nydjtani, mert az megtéril a piaci helyzet javulasaban.
Rugalmasabb rendszerek haszndlataval inkabb javult a piaci helyzet (-34,3%):
negativ korrelaciét fedeztink fel a ,rendszer gondolkodasmodja nem mindig felel
meg a gyakorlatnak” és a ,nehézkes az esetleges hibak javitdsa” hatranyok
érzékelésével. Ez a tény alatamasztja egyik hipotézisiinket, amely a szervezeti
illeszkedés és a bevezetés sikeresseége kbzotti dsszefliggest veti fel.
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7.2.4. A valtozok kdzotti korrelacidk a szolgaltatassal foglalkoz6 kis és
kbzépvallalkozasok vonatkozasaban

A szolgaltatdé kis és kdzeépvallalkozdsok esetében is erds kapcsolat van a
letszam és az arbevétel kbzoétt (79,5%), még erésebb mint a termeléknél és a
kereskeddknél  (amelyeknél  koérulbelil 50% a  korrelaciés  egydtthato).
Megallapitottuk, hogy a szolgéaltatok esetében az egységes szolgaltatast egyedi
igényre alakitokndl inkabb csdkkent a vevészam (26,7%).

A kis- és kozépvallalkozasokra jellemzé sajatossagokat vizsgélva kidertlt, hogy
a nagyobb l|étszamu és arbevételli szolgaltatok kevésbé rugalmasak (-58%), de
gyakrabban mikdédnek halézatban (25,3%), mint a kisebbek. A néhany vevével
szorosabb kapcsolatot kialakit6 vallalkozasok rugalmasabbak (27,4%), és
gyakrabban mikédnek stratégiai szévetségben és halézatban, de 6sszességében is
ezek tekinthet6k a leginkabb tipikus kis- és kbzépvallalkozasnak a szolgéltatoknal
(32,1%). Ezen szektor esetében is bebizonyosodott, hogy azok tudtak szorosabb
kapcsolatot kialakitani néhany vevével, akik gyorsan be tudjdk vezetni a legujabb
technolégidkat (27,3%). A tevékenysegportfélio diverzifikalasa segitette a vevék
szamanak ndvekedéseét (32,1%).

Az Uugyviteli/vallalatiranyitasi rendszer alapveté logisztikai céljat tekintve a
nagyobb létszamu és arbevételi — menedzser &ltal iranyitott (27,7%), esetleg
stratégiai szdvetségben és halézatban mikddd (38,2%) — szolgéltatok inkabb
koltségesdkkentési célokat tartottak szem el6tt (43,4%) a bevezetéskor. A ndvekvd
vevészamu szolgaltatbk esetében a vevokiszolgalas (38,9%), a stagnald
vevészamuakénal pedig a koltségcsdkkentési cél jatszott fontosabb szerepet
(26,5%)

A nbvekvé vevdszamu szolgaltatassal foglalkoz6 vallalkozasok nagyobb
funkcionalitdsi rendszert vezettek be (35,6%). A vallalati méret (létszam és
arbevétel) valamint a funkcionalitas foka ko6z6tt nem taldltunk szignifikdns
kapcsolatot, de az Kkiderilt, hogy a menedzser altal iranyitott cégek kisebb
funkcionalitasu rendszert vezettek be (-32,2%), ami val6észiniileg annak tudhaté be,
hogy a menedzser altal iranyitott szolgaltatok inkabb egységes szolgéltatast
nyujtanak, ezért egyszerlibbek az (zleti folyamataik. Kiderllt, hogy a tdbbféle
tevékenyseget végzoék (39,5%), valamint a stratégiai szévetségben és héaldzatban
mikddék is magasabb funkcionalitasu rendszert vezettek be (48,2%), kiléndsen a
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szamlazas, a fékdnyvi kdnyvelés, az immateridlis javak és targyi eszkdzdk
nyilvantartasa, a projektnyilvantartas és az ajanlatkészités jatszott fontos szerepet. A
hitelt nem szivesen f6lvevék kisebb funkcionalitasu rendszert valasztottak (-36,3%),
ami egyrészt annak tudhaté be, hogy a kisebb rendelkezésre alldé beruhazasi 6sszeg
kevesebb lehetéséget jelentett a rendszer kivalasztasakor, masrészt inkdbb a kisebb
méretli, egyszerlbb (zleti folyamatokkal jellemezheté vallalkozasok vezetéi
odzkodnak a hitelfelvételtél. Megallapitottuk, hogy a tipikus kis- és kdzépvallalkozas
tipusu szolgaltatok magasabb funkcionalitasu rendszert valasztottak (23,9%).

A nagyobb létszdmu szolgaltatok kevésbé érzékelték a bevezetéssel jard
elénydket, gyakoribb volt a ,nem véltozott” valasz az elénydkre (34,6%). Az egyedi
igényt kielégitd cégek kevésbé érezték az elénydket (-35%), mint a
tdbmegszolgaltatast nyujtdk (25,6%). Az is kidertlt, hogy a rugalmassag segitette a
bevezetéssel jard elénydk kiakndzasat: a rugalmas szolgaltatok tdébbféle elényt
érzékeltek (38,8%). Hasonldéan az Uj technoldgidkat gyorsan bevezetdk is inkdbb
érzékelték az elénydket (43,6%). A csaladi véllalkozasok a kdvetkez6 el6nydket
érzékelték leginkdbb (43,6%): jobban ki tudjak szamitani, hogy mekkora készletet
kell tartani, nétt a készlet forgasi sebessége, jobban be tudjék tartani a hataridéket,
ritkdbban fordul elé, hogy egy rendelést nem tudnak teljesiteni. A tipikus kis- és
kdzépvéllalkozdsok szintén jobban ki tudjak szamitani, hogy mekkora készletet kell
tartani és hogy mibél mennyit kell rendelni (33,3%). Minél tébbféle indok jatszott
szerepet a bevezetésnél, annal inkabb érezték az elénydket (51,3%), ami
valészinlileg annak kd&szénheté, hogy magasabb funkcionalitdsiu rendszert is
vezettek be.

A koltségcsokkentést célul kitizok kevésbe (-28,3%), mig a vevokiszolgélast
javitani kivanok inkdbb érezték az elénybket. A szolgaltatok szektorara is
beigazolddott, hogy a magasabb funkcionalitasu rendszert bevezeték inkabb érezték
az elényodket (38,8%).

Minél nagyobb méretli szolgaltatérdl van sz6, anndl jellemzébb, hogy a
bevezetéssel 0Osszefliggésben nétt az adminisztracids munka mennyisége és
jelentés koltségekkel jar a rendszer Uzemeltetése (38,5%). Beigazolodott a
hipotézisiink, miszerint a rugalmas szolgaltaték kevésbé érezték a hatranyokat (-
30,1%), jobban tudtak kezelni az Ggyviteli/vallalatiranyitasi rendszer bevezetésével

egyltt jaré megrazkodtatast.
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Az egyedi igényt kielégiték piaci helyzete kevésbeé javult (-28,7%) a bevezetés
kovetkeztében, az elbnybket is kevésbé érzékeltek az elénybket, mint a
tdbmegszolgaltatast nyujtdé szolgéltatdk. Az Uj technoldgiakat gyorsan bevezetd és a
stratégiai szdvetségben mikdédd szolgaltatok piaci helyzete inkabb javult (44,3%),
mert jobban ki tudtak hasznalni a rendszerbdl fakado elénydket. Azon véllalkozasok,
amelyek a rendszer segitségével elsésorban koéltségcsdkkentési célokra térekedték,
kisebb piaci helyzetjavulast értek el (-32,6%) — a bevezetéssel jaré elénydket is
kevésbé érzékelték (ldsd fentebb). A szervezeti illeszkedés és a bevezetés
sikeressége kozotti kapcsolat megfigyelhetd a szolgaltatok esetében is: azon
cégeknek, amelyek arra panaszkodtak, hogy a kilénleges eseteket nem tudjak
kezelni a rendszerrel, kevésbé javult a piaci helyzete (-35,2%).

A magasabb funkcionalitdsu rendszert bevezeték piaci helyzete nagyobb
mértékben (55,4%): kilénésen a projektnyilvantartds, az ajanlatkészités, a vevéi
rendelésnyilvantartas, az Ugyfélkapcsolati rendszer és az elektronikus értékesités
jarult hozza a versenyelény eléréséhez. A bevezetéssel jar6 elénydket inkabb
érzékel6 szolgaltatok esetében a piaci helyzete is inkdbb javult (55,6%). Erre a
szektorra is igaz, hogy kuléndsen a vevokiszolgalassal 6sszefliggb piaci elénydk
érzékelhetbéek: a névekvo vevdi elégedettség, a jobb vevékiszolgalas miatti névekvo
vevészam és arbevétel és beszdllitokkal valé javulé egylttmikddés hozott

versenyelényt.

7.3. A hipotézisek teljesiilése

A mintaban szerepl6 véllalatok tulajdonsagainak, valamint a valtozék kozotti
korrelaciok vizsgalata utan a kutatas el6zetes hipotéziseit teszteltem.

H1: Minél tébb vevdvel all kapcsolatban a vallalat, annal jellemzébb, hogy az
informacidés rendszer bevezetésekor az operativ mikédés tamogatasa volt az

elsédleges cél.

Hipotézisem azon a feltételezésen alapult, hogy Magyarorszagon a kis- és
kdzépvéllalkozdsok esetében még annyira csekély az informacios rendszerekkel vald
ellatottsdg, hogy gyakran a napi mikddéssel is problémdk vannak, ezért a
véllalkozas vezetdje els6sorban a napi operativ folyamatokkal kapcsolatos
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problémakra keres megoldast, amikor logisztikai informacios rendszer bevezetéséré|
dont.

Azt gondoltam, hogy mivel a sok vevével kapcsolatban all6 vallalatok — annak
ellenére, hogy egységesebb terméket kinalnak — éaltalaban nehezebben birkdznak
meg az anyagaramlasi problémakkal, hamarabb szembesiinek az operativ mikddés
tamogatasanak stirgetd hianyaval. Ezzel szemben a kevesebb vevével kapcsolatban
allé vallalatok inkabb képesek az operativ feladatok szamitogépes tamogatassal
ellatni, igy ezen vallalatok jellemzéen a vezetdi informaciok eléréseét tekintik a
rendszerbevezetés elsédleges céljanak.

A kérddiv (lasd késdbb) 7. kérdése (Hany vevével all kapcsolatban a vallalat?)
vonatkozik a vallalkozas vevdinek szamossagara. A 14. kérdésre (Mi indokolta a
vallalatnal Ggyviteli/vallalatiranyitasi informéacios rendszer bevezetését?) adott b, ¢, d
és e valaszok egyértelmien alatamasztjak, ha a vallalati vezet6 az operativ mikddés

tamogatésat tekintette elsédleges célnak a rendszer bevezetése soran.

A minta nem tamasztotta ald a H1 hipotézist. A teljes minta esetében nem
talaltam szignifikans kapcsolatot a vevészam és a bevezetés egyetlen indoka kozott
sem. Hasonléan nem volt szignifikdns kapcsolat a névekvd vevészam és barmely
bevezetési indok kdz6tt. A termelék esetében azonban a nagy vevészam (évi tébb
mint szaz vevl) és néhany bevezetési indok kozétt — 5%-0s szignifikancia szint
mellett — a kdzepesnél gyengébb kapcsolatot fedeztem fel. A sok vevét kiszolgald
termeld kis- és kdzépvallalkozasok nagyobb eséllyel jelélték meg a 3., az 5. és a 6.
indokot, vagyis szdmukra nagyobb jelentéséggel birt a vevdi rendelések ndvekvd
szadma miatt a megfelel6 szintl teljesitéshez segitséget nyujtdé rendszer (35,6%),
fontosabb volt, hogy pontosan meg tudjak hatarozni a szikséges és elégséges
készletszintet (35,6%), €s a vezetdi informacidos rendszer szikségessegét is
nagyobb eséllyel hangsulyoztak (33,5%), mint a kevesebb vevdvel biré cégek. Ezek
az Osszefliggések azonban nem tamasztjdk ala hipotézisemet még a termeld
véllalatok esetében sem, hiszen a vezet6i informacidés rendszer éppugy fontosabb
volt a tébb vevdvel kapcsolatban all6 vallalkozasoknak, mint a masik két — valdéban
az operativ mikddéssel 6sszefliggésben all6 — bevezetési indok.
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7.3.a. abra: A bevezetési indokok valasztasi gyakorisaga a teljes mintaban

a szamlazast és a konyvelést 0,37.

szamitégépen kivantuk végezni

I

0,84

szlikség volt arra, hogy a
mindenkori aktudlis készletet
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miatt a megfeleld szintl 0,46

teljesitéshez elengedhetetlenné valt | 0,71
az informaciés rendszer

a vezetd(k) olyan informaciokat
igényelt(ek) dontéseikhez,
amelyeket manudlisan nehéz volt 0,66

idében 6sszegydjteni

o
'S
a

B széras
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pontosabban meg akartuk hatarozni 0,50
a szlkséges és elégséges
készletszintet 0,57

a termeléstervezés nehézségeit 0,50

kivantuk megoldani 0,46

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90

A tébbi korreléacios egyutthatét is megvizsgalva megallapithatd, hogy egyetlen
vallalkozasi adattal sincsenek 6sszefliggésben a megjeldlt bevezetési indokok. A 7.1.
fejezetben azonban sz6ltunk mar arrdl, hogy egy-egy indokot legalabb a valaszadok
fele megjeldlt, az operativ mikdédéssel 6sszefliggd indokokat is.

Feltételeztem, hogy Magyarorszagon a kis- és kdzépvallalkozasok esetében
még annyira csekély az informacids rendszerekkel valo ellatottsag, hogy gyakran a
napi mikodéssel is problémak vannak, ezért a véllalkozas vezet6je elsésorban a
napi operativ folyamatokkal kapcsolatos problémékra keres megoldast, amikor
logisztikai informé&cios rendszer bevezetésérdl dont. Ez a feltételezésem igaznak
bizonyult, azonban a valaszaddék a vezetdéi informéacidkat is nagyon fontosnak
értékelték, hiszen a cégek 66%-a ezt az indokot is megjeldlte. A jelenség
véleményem szerint azzal magyarazhatd, hogy — bar a vallalati fejl6dés egy késbébbi
szakaszan vezetnek be a kis- és kdzépvallalkozasok logisztikai informéacios rendszert
Magyarorszagon, mint a fejlettebb piacgazdasagokban — magasabb igényekkel

leépnek fel mar a bevezetés kezdetén, mint az feltételezhet6 lenne.
H2: Minél tébb vevével all kapcsolatban a vallalkozas, annal inkdbb jellemzd,
hogy az informéciés rendszer bevezetésekor a vallalati vezetd elsésorban

vevokiszolgalasi elénydket var.
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Feltételezésem szerint a sok vevével kapcsolatban allé vallalkozasok szamara
jelent nagyobb problémat informacidés rendszer alkalmazasa nélkil az operativ
feladatok ellatasa. Ezen vaéllalatok gyakrabban szembestlinek olyan helyzetekkel,
hogy egy-egy rendelés teljesitése adminisztracids hibak folytan elmarad, hogy téves
informaciot kézélnek a vevével a készletrél, a varhaté szallitasi hataridérél, vagy
hogy késén vagy hibasan teljesitenek. A rendelésteljesitésekkel kapcsolatos hibak
hatasat kozvetlenll érzik a gyakori vev6i panaszok miatt, és érzékelik a hibas
mikoédésbdl adédd bevételelmaradast is. Tudjdk, hogy a vallalkozas talpon
maradasanak els6dleges feltétele a rendelésteljesitési folyamat javitasa, amit
inform&cids rendszer nélkil mar nem lehet megvalositani.

A kérdbiv 14. kérdésére adott b, c és e valaszok, valamint a 15. kérdésre
(Logisztikai szempontbdl melyik cél volt a fontosabb, amikor informaciés rendszert
vezettek be?) adott b valasz jelzi, ha a véllalkozas elsésorban a vevdkiszolgalasi

szint javitasa érdekében ruhazott be informacios rendszerbe.

A kutatas soran kiderdlt, hogy a valaszadd kis- és kbzépvallalkozasok jelentds
tobbsége, kétharmada elsdsorban a vevékiszolgalasi szintjét akarta névelni, amikor
logisztikai informacids rendszer bevezetésérdl dontétt. Barmilyen valtozd tikrében
vizsgaltuk az els6dleges cél valasztdsat, minden esetben t6bbségben volt a
vevoékiszolgalasi szint ndvelésének szandéka. Bar a nagyobb méreti, valamint a
termeld tevékenységet folytatd cégek az atlagosnal gyakrabban jelélték meg a
koltségesdkkentést elsédleges bevezetési célként, még itt is tdbbségben voltak azok
a véllalkozasok, amelyek a vevikiszolgalasi szintet kivantak inkédbb ndvelni.

A magasabb vevészam és ezen cél elsédlegessége kozo6tt nem talaltunk
szignifikans kapcsolatot a teljes minta esetében. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy

o a valaszaddk tébbsége vevékiszolgalasi problémakkal kerilt szembe a

bevezetési déntés elbtt és/vagy

. a vallalkozasok — vevészamtdl fluggetlendl — felismerték, hogy az

informacids rendszer bevezetése inkabb a vevokiszolgalasi szint javitasan
keresztul hozhat szamukra piaci elényt.
Az egyes szektorokat megvizsgalva kiderilt, hogy a termel6 kis- és
kb6zépvallalkozasoknal 26,8%-0s, tehat gyenge pozitiv korrelaci6 van a magas

vevészam és a vevlkiszolgalasi szint névelése — mint els6dleges bevezetési cél
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k6z6tt. Ez az dsszefliggés valdszinlleg annak tudhatd be, hogy a termelék cégek
képvisel6i az atlagosnal gyakrabban jeldlték meg a koltségcsdkkentési célt, ezért a
magasabb vev8szamnal jobban kimutathatdé volt a vevdkiszolgalasi szint
novelésének folénye. A szolgéltatok esetében a ndvekvd vevészam mutatott
kdzepes, 38,9%-0s Kkorreldciot a vevdkiszolgélasi céllal. A kereskedelmi
tevékenységet folytatbknal — a teljes mintahoz hasonléan — nem talaltunk
szignifikans kapcsolatot.

A H2 hipotézist a fentiek alapjan csak részben tamasztottdk ald a kutatasi

eredmények.

H3: A nagyobb méreti kis- és kozépvallalkozasok szamara nagyobb
megrazkddtatassal jart az informacios rendszer bevezetése, ezért tobb hatranyt
érzékeltek a bevezetés soran.

Egy nagyobb szervezetben természetes modon nagyobb szervezeti ellenallast
tapasztalunk a véaltozasokkal szemben. Minél nagyobb egy szervezet, annal kevésbé
rendelkezik a kis- és kozépvallalkozasokra — a szakirodalom szerint — jellemzé
rugalmassaggal, igy nehezebben integralja az (j technoldgiakat, eljardsokat a
mikddésébe. Hipotézisem szerint a nagyobb vallalkozasok rugalmatlanabbak, ezért
szamukra nagyobb megrazkodtatast okozott az Uj rendszer bevezetése. A lassabb
alkalmazkodas pedig azzal jart, hogy tébb hatranyt érzékeltek a bevezetés utan.

A kérdéiv 4. kérdésére (Mennyi a vallalat dolgozéinak létszama?) adott valasz
hatarozza meg a véllalkozas létszamat. A bevezetés eldényeit és hatranyait a 19. és a
20. kérdés tartalmazza (Milyen elény/hatrany szarmazott az informaciés rendszer
bevezetésébdl?). Ezeknél olyan elénydkre és hatranyokra vonatkozo6 allitdsok
szerepelnek, amelyeket értékelni kell (a rendszer nem érintette, épp ellenkezdleg,
nem valtozott, igy van), igy amennyiben az egyik elényt a valaszadd ,épp
ellenkezbleg” kifejezéssel értékel, ugy az hatranynak tekintheté. Hasonléan a 21.
kérdésre (Az informéacios rendszer bevezetése o6ta hogyan valtozott a helyzete a
piacon?) adott valaszok k6z6tt is talalhatok hatranyok.

A H3 hipotézis meglehetésen 06sszetett problémat vizsgal meg. Egyrészt
feltételeztem, hogy a nagyobb szervezetek rugalmatlanabbak, hiszen elveszitik azt
az elényt, hogy kis, kevéssé hierarchizalt szervezeti strukturajukban gyorsan aramlik
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az informacio, ezért gyorsan tudnak dénteni. Hasonldéképpen a joval beagyazottabb,
szabalyozottabb Uzleti folyamatok azt is nehézkesebbé teszik, hogy a vevék egyedi
igényeihez alkalmazkodjanak — akar egyedi termekrdl, akar kilénleges logisztikai
szolgaltatasrél legyen szé. Ez a feltételezésem a minta tandsaga szerint igaznak
bizonyult: a 7.3.b. tdblazat bemutatja a kérdéiven szerepld két rugalmassag forras és
a létszdmadatok 5%-0s szignifkancia-szint mellett szignifikdns korrelacioit. Ezen
adatok alapjan — bar a negativ korrelacio egyik viszonylatban sem erés — igazolhat6
a névekvd létszam mellett csdkkend rugalmassag hipotézise.

Azt az allitast azonban nem sikertilt alatamasztani, hogy a nagyobb vallalatok
nem tudjak olyan gyorsan integralni a legujabb technol6giakat a tevékenységuikbe:
ezzel a rugalmassag-forrdssal nem taldltunk szignifikdns kapcsolatot, ami
valészinlleg annak tudhaté be, hogy a legujabb technolégidk bevezetéséhez
nemcsak szervezeti rugalmassagra, hanem tékére is szikség van, ami altalaban
éppen a nagyobb méretl vallalatoknal all rendelkezésre, igy ez a tétel csak részben

értelmezhet6 rugalmassag-forrasként.

7.3.b. tablazat: A létszam és rugalmassag kozotti korrelacids egyiitthatok alakulasa a mintaban

5%-0s szignifikancia-szint mellett

Rugalmassag-forrasok Teljes minta Termeldk Kereskedd6k Szolgaltatok

A kis, kevéssé hierarchizalt
szervezeti struktdraban
gyorsan aramlik az informacio, -35,2% -17,2% -22,5% -58,0%

igy gyorsan tudnak dénteni

Kénnyen alkalmazkodnak a

vevéi igényekhez -21,2% -32,2% | Nincs szignifikans -26,9%
kapcsolat

Altaldban gyorsan bevezetik a

Iegl]jabb technolégiékat a Nincs szignifikdns | Nincs szignifikans | Nincs szignifikans Nincs szignifikans
kapcsolat kapcsolat kapcsolat kapcsolat

tevékenységlinkbe

A kérdbiven meghatarozott, kddolt hatranyok, amelyek az informaciés rendszer
bevezetésébdl fakadnak a kdvetkezok:
e nétt az adminisztraciés munka mennyisége
e jelent6s koltségekkel jar a rendszer izemeltetése

e arendszer ,gondolkoddsmadja” nem mindig felel meg a gyakorlatnak
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e nehézkes az esetleges hibak javitasa

e akuldnleges eseteket nem tudjak kezelni

e ki vannak szolgaltatva az informécios rendszer szallitojanak
e rugalmatlanabbd valt a mikodés

Lathat6é, hogy a kbdolt hatranyok kevésbé foglalkoznak a kimondottan a
bevezetéskor felmerll6 problémaéakkal, inkabb hosszabb tavon is érzékelhetd, az
Uzleti folyamatokkal 6sszefliggd esetleges hatranyokra utalnak. A kérdést azonban
nyitva hagytuk: a valaszadoknak lehet6sége volt tovabbi hatranyokat felsorolni. It —
kGldbndésen a nagyobb létszdmu vallalatoknal — gyakran el6fordult a kévetkezd
hatranyok emlitése:

e kezdetben jelentds belsé ellendllassal kellett szembenézni

¢ hosszadalmasabb és kéltséges az Uj munkaerd betanitasa

e hianyzott a munkatarsak megfelel6 kiképzése, igy nem tudjak a rendszer
lehet&ségeit maradéktalanul kihasznalni

Mivel a fenti valaszok az dsszes vizsgalatba bevont kérddiv mennyiségéhez
képest ritkdn fordultak el6, nincs meg a lehetéséglink, hogy statisztikai alapon
alatdmasszuk a hipotézist. A valaszadoknak csupan 7,5%-a (10 vallalkozas) emelte
ki a kezdeti bels6é ellendllassal kapcsolatos problémakat, ezenek azonban
mindegyike 51 {6 feletti Iétszdmot foglalkoztatott. Hasonloképen az Uj munkatarsak
betanitdsanak magasabb kéltség- és idéigényét is — bar ez a valasz csak 6-szor
fordult el6 — a nagyobb létszamu cégek képvisel6i emlitették meg. Nem volt jellemzé
a magasabb |étszdm és a fent emlitett utols6 hatrany kozétti Osszefluggés: a
munkatarsak megfelel6 kiképzésének hianyat mar a valaszaddék 13,6%-a rétta fel
beszallitojanak, itt azonban kérulbelll egyenlé aranyban fordultak el6 a kilénbdzé
létszamu véllalkozasok.

Valoszinlleg a H3 hipotézis meggydzéen igazolhatd lett volna, ha a kddolt
valaszok kdzé bekeriiltek volna a nyitott kérdésre kapott valaszok is: ebben az
esetben a minden valaszadé értékelte volna megadott hatranyok érvényesulését, igy
megfigyelhetd lett volna a Iétszammal fennallé kapcsolat.

H4: A rugalmasabb vallalkozasok szdmara tébb elénnyel jart az informacios

rendszer bevezetése.
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Ahogy arrél korabban mar volt sz0, a kis- és kbzépvallalkozasok egyik gyakran
emlegetett jellemzéje, a rugalmassag énmagaban is versenyelény forrdsa lehet. A
rugalmas szervezet nemcsak a kdrnyezet kihivasaira tud mindig hatékony valaszt
adni, hanem a valtozasokat kikényszeritd folyamatokat is — ilyen egy Uj informaciés
rendszer bevezetése — Kkuldndésebb megrazkodtatas nélkul tudja elviselni.
Ugyanakkor a sikeres piaci szerepléshez olyan stabil eljarasokra is szlkség van,
amely a mindennapi mikoédést hatékonnya teszi: ezt biztosithatja egy logisztikai
informaciés rendszer. A rugalmas szervezet és az azonos modon zajlé folyamatokat
tamogatd, automatizalé rendszer 6tv6zése hipotézisem szerint olyan elénydket rejt
magaban, amelyek kdnnyen versenyeldny forrasai lehetnek.

A szervezet rugalmassagara a 11. kérdés (Ertékelje 1-t6] — egyaltalan nem igaz
— 5-ig — teljesen igy van — terjed6 skalan, hogy mennyire jellemzé a kdvetkezd allitas
az Ondk cégére!) masodik, harmadik, negyedik és utolsé allitdsara adott magas
pontszamok utalhatnak. Az informacios rendszer bevezetésének elénydssegét a 19.,
20., és 21. kérdésre adott valaszok mutatjak meg.

A H4 hipotézis teljestlésének vizsgalatdhoz a rugalmassag-forrasokra adott
értékelések, valamint a bevezetésbdl fakadd elénybknek és a piaci helyzet
javulasanak az érzékelése kozoétti korrelacios egyltthatok nydjtottak segitséget. A
7.3.b. tablazatban 6sszefoglaltam a fenti valtozok kdzétti 5%-o0s szignifkancia-szint
mellett szignifikdns korrelacios egyiitthatokat a teljes minta, valamint az egyes kis- és
kb6zépvallalati szektorok vonatkozasaban. A tablazatbol jél lathatd, hogy tdbb

vonatkozasban is gyenge és kdzepes pozitiv korrelaciok érvényesuinek.
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7.3.c. tablazat: A rugalmassag és a bevezetésbdl fakado elénydk, valamint a piaci helyzet
javulas kozotti korrelacios egyitthatok alakulasa 5%-os szignifikancia-szint mellett
(Rugalmassag-forrasok: D — gyors dontés, V — alkalmazkodas a vevéi igényekhez, T — legujabb
technoldgiak gyors integralasa a tevékenységbe)

Teljes minta Termel6k Kereskeddék | Szolgaltatok

Elényok/Rugalmassag- D Vv T D \Vj T D \'/ T D \'} T

forrasok

Szebb, attekinthetébb | 20,0% 21,5% 54,7% | 35,6%
nyomtatvanyok

Naprakész informacié a 42,4%
készletrol

Egyszeribb és hibatlan | 21.4% | 32,2% 30,0% | 28,1% 27,0% | 28,3% 43,3%
rendelésfeldolgozas

Révidebb rendelésteljesitési 45,2% 38,9% 39,1%
idé

Jobban ki tudjék szamitani - 26,8% | 33,9% | 30,9% | 37,9%
mekkora  készletet  kell

tartani

Jobban ki tudjak szamitani, 25,7%

hogy mennyit kell
rendelni/gyartani

Nétt a készlet forgasi 21,4%
sebessége

Pontosabban tudjak kovetni 20,4% | 23,0%

a véllalaton beldli

anyagaramlasi folyamatot

Pontosabban ismerik a 26,6% 22,4%
koltségeket

Rugalmasabban tudnak 46,3% 35,1%
alkalmazkodni a  vevdi

igényekhez

Jobban be tudjak tartani a 21,9% 33,0%
hatéridoket

Ritkdbban fordul el6, hogy 27,7%

egy rendelést nem tudnak

teljesiteni

El6nyok 6sszességében 30,2% 25,3% 29,7% | 26,2% | 25,0%
Nétt a vevék elégedettsége 31,2% | 29,1% 40,1% | 47,1% | 47,9% | 42,5% 36,0% | 46,0%
A pontosabb tervezésnek 30,4%

kdszdnhetéen csokkentek a

koltségek

A jobb vevskiszolgalas miatt 35,0% | 28,4% 34,6% | 35,4% | 30,0% | 50,0% | 24,4%

nétt a vevék szama és az

arbevétel

Piaci helyzet javulas 25,1% | 26,0% 30,0% | 31,5% | 32,3% | 41,1% 24,5% | 44,2%
osszességében
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Az Osszes kis- és kOzépvallalkozas esetében a rugalmasabb vallalkozasok
els6sorban az egyszerlbb és hibatlan rendelésfeldolgozas elényét érzékelték
jobban, mint kevésbé rugalmas tarsaik. Figyelemre méltébbak azonban a piaci
helyzet javulasanal megfigyelheté korrelaciok: a vevdi igényekhez rugalmasabban
alkalmazkodo, valamint a legujabb technolégidkat gyorsan bevezeté vallalkozasok
hatarozottabban érzékelték a vevoék elégedettségének ndvekedését és a jobb
vevékiszolgalasi szint miatt ndvekvé vevészamot és arbevételt. Osszességében is
inkabb javuld piaci helyzetrél szamoltak be.

Az egyes szektorok vonatkozasaban is megfigyelhetd, hogy kevésbé a gyors
déntések — mint inkabb a vevéi igényekhez valé gyors alkalmazkodas és a legujabb
technoldégidk gyors bevezetése hozott magaval érzékelhet6 elénybdket a bevezetés
utan. Az egyszeribb és hibatlan rendelésfeldolgozas elényét mindharom szektorban
jol érzékelték a rugalmasabb vallalkozasok, a tébbi elény inkdbb csak egy vagy ket
szektorban domborodott ki. A piaci helyzet javulasa szintén mindharom szektorban
Osszességeben is érzékelhetd volt, de az is megfigyelhetd, hogy ez els6sorban a
vevoékiszolgalasi szint javulasan keresztll kdvetkezett be, hiszen csupan a a vevdi
igényekhez kdnnyen alkalmazkodé szolgaltatok esetében taléltunk pozitiv korrelaciot
az 6sszességeben csdkkend koltségekkel.

A fenti adatok alapjan a H4 hipotézist igazoltnak tekintem.

H5: Minél tobbféle célt szerettek volna elérni az informaciés rendszer
bevezetésével a vallalat mikdédésében, annal magasabb funkcionalitdsu rendszert
vezettek be. Minél magasabb funkcionalitasu rendszert haszndl a vallalkozas, annal
jobb helyzetbe kerlilt a piacon a bevezetés éta.

Egy-egy részterllet automatizaldsa nem jar jelentés hatassal az Uzleti
folyamatok hatékonysagara. Amennyiben a vallalkozds az anyagi és informécios
folyamatokat megfeleléen atgondolta és minden kényes terllet tamogatdsara
ugyviteli rendszert alkalmaz, ugy mar érezhetd hatassal jarhat a logisztikai
inform&cios rendszer alkalmazasa. A hatds azonban inkabb a kezdeti mikddés
problémainak kezelése, megoldasa utan jelentkezik, hiszen feltételezhet6, hogy egy
szélesebb tevékenységi terilletet tdmogaté rendszernek a bevezetése is tébb
nehézséggel jar.
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A 16., 17., illetve 18. kérdésre adott valaszokbdl derdl ki, hogy milyen széles
tertletet Olel fel az alkalmazott informacios rendszer. A piaci helyzet valtozasa a 21.
kérdésre adott valaszokbdl kdvetkeztethetd ki.

A H5 hipotézis igazoldsdhoz a hipotézis mindkét A&llitasat meg kellett
vizsgalnom. Az elsé allitas szerint minél tébbféle célt szerettek volna elérni az
informaciés rendszer bevezetésével a vallalat mikdédésében, annal magasabb
funkcionalitasu rendszert vezettek be. (A megjelélhetd bevezetési indokokrél és
funkciokrol, valamint a terlletet érinté kutatasi eredményekrél részletesen széltunk a
7.1. fejezetben.) A teljes minta és az egyes szektorok vonatkozasaban is elemeztik
a bevezetési indokok szamosséga valamint a bevezetett funkciok mennyisége kézotti
korrelacios egyutthatokat. A 7.3.d. tablazat valamint a 7.3.e. abra tandsaga szerint
mind a teljes minta, mind az egyes szektorok vonatkozasaban kbdzepesen erés
pozitiv Kkorrelaciot tapasztaltunk a bevezetési indokok szdmossaga valamint a
bevezetett funkciok mennyisége kozétt. Ez azt jelenti, hogy igazolhaté az allitas,
miszerint minél tobbféle célt szerettek volna elérni az informacidos rendszer
bevezetésével a vallalat mikdédésében, anndl magasabb funkcionalitdsu rendszert

vezettek be.

7.3.d. tablazat: A bevezetési indokok szamossaga és a bevezetett funkciok mennyisége kozotti
korrelacios egyiitthaték

Teljes minta Termel6k | Keresked6k | Szolgaltatok
Bevezetési indokok atlagos 3,96 4,49 4,46 2,75
szama (max. 6)
Lehetséges funkciok szama 15 12 9
Bevezetett funkciok atlagos 6,41 7,70 6,93 4,47
mennyisége
Korrelacios egyitthato 54,6% 41,0% 53,8% 41,9%
Szignifikancia szint 1% 5% 1% 1%
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7.3.e. abra: A bevezetési indokok szamossaga és a bevezetett funkciok mennyisége kozotti
korrelacios egyiitthatok

60,00%
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10,00%

0,00%

Teljes minta TermelSk Kereskeddk Szolgaltatok

A hipotézis masodik allitdsa szerint minél magasabb funkcionalitasu rendszert
haszndl a véllalkozés, annal jobb helyzetbe kerllt a piacon a bevezetés 6ta. A 7.3.1.
tablazatban 6sszefoglaltuk a funkciok mennyisége valamint bevezetéssel jar6
elénydk érzékelése és a piaci helyzetben tapasztalt javulas kozétti korrelacids
egyutthatokat egyrészt a teljes minta, masrészt az egyes szektorok vonatkozasaban.
A tablazatbdl lathatd, hogy a bevezetéssel jard elénydket — kdzepesnél valamivel
gyengébb korrelacié mellett — valamennyi szektorban jobban érzékelték a magasabb

funkcionalitasu rendszert bevezet6 vallalkozasok.
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7.3.f. tablazat: A bevezetett funkciok mennyisége és a piaci helyzet javulasa kozotti
szignifikans korrelacios egyutthatok 5%-os szignifikancia-szint mellett

Teljes minta Termeldk Keresked6k | Szolgaltatok
A bevezetéssel jaro elényok 41 ’00/0 51 ’00/0 26,5°/o 38,8°/o
érzékelése 6sszességében
No6tt a vevok elégedettsége 22,90/0
A jobb vevékiszolgdlas miatt 34,20/o
nétt a vevék szama és az
arbevétel
Javult az egylttmikddés a 20,20/0 50,50/o
beszallitékkal
A cég multinacionalis vallalat 27,70/0
beszallitéjava tudott vaini
Piaci helyzet javulas 22,00/0 55,40/o
osszességében

A magas funkcionalitds és a piaci helyzet javulasa kdzott a teljes minta
vonatkozasaban gyenge pozitiv korrelaciot tapasztaltunk. A termelék és a
kereskeddk esetében nem volt szignifikdns kapcsolat a két tényezd kdzott (kivéve a
termel6k esetében a beszallitokkal valé egyittmikddés tekintetében), a magasabb
funkcionalitasu rendszert bevezetd szolgaltatbk azonban majdnem valamennyi, a
piaci helyzet javulasat kifejez6 elényt tapasztaltdk. A piaci helyzet valtozasanal elére
kodolt valasz volt a bevezetett rendszer Uzemeltetése miatt Osszességében
megndvekedett kdltségek tényezdje. Majdnem minden szektor — igy a teljes minta
esetében is — jellemzé volt, hogy magasabb funkcionalitdsi rendszer esetén a
valaszadok magasabb értéket adtak ennek a tényezdének. Egyedil a kereskeddk
szamoltak be arrél, hogy a pontosabb tervezésnek kdszénhetéen csbékkentek a
koltségek, amennyiben magasabb funkcionalitasu rendszert vezettek be: bar ez a
korrelaci6 azonban nem szignifikans, a kereskedelmi tevékenységet folytatd
vallalatok egyszerlbb logisztikai optimalizalasi folyamata megmagyaradzza ezt az

Osszefliggést.

A fenti adatok ismeretében a H5 hipotézis is beigazolédott.

H6: Azok a vallalatok, amelyeknél nagy jelentésége van az egyedi igények
kielégitésének, gyakrabban szembesiltek a bevezetett rendszer rugalmatlansagabol
adddé problémakkal.

-126 -




Fodor Zita: Logisztikai informaciés rendszerek alkalmazdsanak hatasa a kis- és kdzépvallalkozasok
versenyképességére Ph.D. értekezés, 2005.

Kis- és kozépvallalkozdsok esetében gyakori, hogy ugy prébalnak
versenyelényre szert tenni a multinaciondlis véllalatokkal folytatott versenyben, hogy
igyekeznek a vevok egyedi igényeit kielégiteni. Ezen vallalkozasok szamara a tulélés
alapvet6 eszkdze a rugalmassag, amit a bevezetett informacios rendszer kénnyen
behatarolhat. Eppen ezért kiildndsen oda kell figyelni az informaciés rendszerek (és
szolgaltatok) kozotti valasztaskor arra, hogy olyan, részben stabil Uzleti folyamatok
alakuljanak ki, amelyek lehetévé teszik a kllénleges, egyedi esetek kezelését is.
Gyakori, hogy ez a feltétel nem teljesil a rendszerbevezetés utan, mert az
informacids rendszer szallitdja a mashol mar bevalt, a rendszerbe beépitett, altala
Jlegjobb gyakorlat”-nak nevezett eljarasokat erélteti ra a vallalkozasra, amelyek
azonban az adott vallalatnal csak részben hasznalhatok. llyenkor a bevezetés vagy
nem hoz piaci elényt, mert a rendelések egy részét tovabbra is manualisan kell
kezelni, vagy kimondottan versenyhatrannyal jar.

Arra, hogy mekkora jelentésége van az egyedi igények kielégitésének az adott
vallalat szempontjdbdl egyrészt a 7. (Hany vevovel all kapcsolatban a vallalat?),
masrészt a 9. kérdésre (A termékértékesitéskor, szolgaltatasnyujtaskor felmerilnek-
e egyedi vevli igények?) adott valaszokbdl lehet kévetkeztetni. A rendszer
rugalmatlansagabdl szarmazé esetleges hatranyokra a 20. kérdésre adott valaszok

utalhatnak.

A H6 hipotézis teszteléséhez a 7.3.9. tablazatban d&sszefoglaltam a
termék/szolgaltatastipus és a rendszer esetleges rugalmatlansagabdl fakadéd
hatranyok érzékelése kozotti korrelacidos egyltthatdkat. A minden esetben egyedi
igényt kielégité véllalkozasok esetében a termel6knél és a szolgaltatéknal talaltam
viszonylag gyenge szignifikans pozitiv korrelaciokat az esetleges rugalmatlansagbdl
fakadd hatranyok érzékelesével, a teljes minta és a kereskeddk esetében nem volt
Osszefliggés a két tényezd kozo6tt. Az alapvetben egységes terméket/szolgaltatast az
egyedi vevdi igenyekhez igazitd vallalkozdsoknal meglepd modon kizardlag negativ
korrelaciokat tapasztaltam a hatranyok érzékelésével. De még inkdbb ellentétes az
elézetes hipotézisemmel a tOmegtermeket/szolgaltatast kinald vallalkozasnal
el6forduld pozitiv korrelacidk megjelenése.
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7.3.g. tablazat: A termék/szolgaltatastipus és a rendszer esetleges rugalmatlansagabol fakado
hatranyok érzékelése kozotti szignifikans korrelacios egyutthatok %-os értékei 5%-os
szignifikancia-szint mellett (Termék/szolgaltatastipusok roviditései: E - egyedi igény
kielégitése, | — egységes termék/szolgaltatas vevéi igényekhez valoé igazitasa, T -
tomegtermék/-szolgaltatas)

Teljes minta Termel6k Kereskeddk Szolgaltatok

E | T E | T E | T E | T

A rendszer
,gondolkodasmaodja”
245 29,0 | -37,7
nem mindig felel

meg a gyakorlatnak

Nehézkes az
esetleges hibak -23,2 241 -21,1 21,5 -25,8 -20,7 43,7

javitasa

A kilénleges
eseteket nem tudjak 34,9 23,8 | -22,0

kezelni

A fenti adatok alapjan nyilvanvald, hogy a H6 hipotézis jelenlegi formajaban
annak ellenére nem tarthatd, hogy az érvelés logikusnak tlnik. A tétel cafolatanak
lehetséges indokai véleményem — és adatok tanusaga — szerint a kdvetkezok:

e az egyedi igényt kielégité vallalkozasok rugalmasabbak, ezért kénnyen
athidaltak az esetleges problémakat,

e a mintaban szerepld egyedi igényt kielégité vallalkozasok megfeleléen
rugalmas rendszereket vezettek be,

e a tébmegterméket/-szolgaltatast nyujté vallalkozasok ezzel szemben nem

forditottak kell6 figyelmet a bevezetendé rendszer rugalmassagara.

H7: A vaéllalati folyamatokra nem kell6képpen illeszkedé rendszer kevesebb

piaci elényt hoz a véllalkozasnak.

Egy korabbi fejezetben sz6 volt arr6l, hogy a bevezetés sikerességének
alapveté feltétele, hogy a bevezetendd rendszer illeszkedjen a vallalati
folyamatokhoz, a szervezeti felépitéshez. Az illeszkedés megvaldsulhat ugy is, hogy
a vallalati folyamatokat igazitjak a rendszerbe épitett eljarasokhoz, de ugy is, hogy az
informaciés rendszert fejlesztik a vallalkozas egyedi igényei szerint. Altaldban a ketté
kombinacidja valésul meg. Ezt a hipotézist egy azsiai kutatds mar alatamasztotta,
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feltételezésem szerint Magyarorszagon is szignifikans kapcsolatot taldlunk a
szervezethez vald illeszkedés és az alkalmazasnak készdnhetd piaci elénydk kdzott.
A folyamatokhoz valé illeszkedés fokat a 20. kérdés (Milyen hatranyokkal jart az
informaciods rendszer bevezetése?) harmadik, negyedik, 6tddik és hetedik allitdsanak
pontozasa alapjan hatarozhatjuk meg. A piaci elénydkkel a 21. kérdés foglalkozik.

A H7 hipotézis teszteléséhez el6szér a vallalati folyamatokhoz nem illeszkedd
rendszer alkalmazasabdl fakadd hatranyok és a piaci helyzet javulasanak tényezdi
koz6tti  korrelacidkat vizsgaltam meg a teles minta és az egyes szektorok
vonatkozasaban. Az eredményeket a 7.3.h. tdblazat mutatja be.

A tablazatban lathatd, hogy a viszonylatok jelentds részében kdzepes és
k6zepesnél gyengébb negativ szignifikdns korrelaciét tapasztaltam. Pozitiv
szignifikans korrel&cio egyetlen hatrany és piaci helyzet javulasi tényezd kézott sem
volt. A korrelacios egyutthatok alatamasztjak a H7 hipotézist.

7.3.h. tablazat: A rugalmatlansagbdl fakado hatranyok érzékelése és a piaci helyzet javulasa
kozétti szignifikans korrelaciok %-os értékei 5%-os szignifikancia-szint mellett

A rendszer Nehézkes az A kilonleges Rugalmatlanabba
»gondolkodas- esetleges hibak eseteket nem valt a mikoédés
madja” nem javitasa tudjak kezelni

mindig felel meg a

gyakorlatnak
Teljes minta
No6tt a vevok elégedettsége -29,9% -26,9%
A jobb vevékiszolgalas miatt nétt -20,1% -20,2% -25,6%
a vevok szama és az arbevétel
Javult az egyuttmiikodés a -38,6% -21,8% -26,1% -26,8%
beszallitokkal
Osszességében -21,4%
Termel6k
No6tt a vevok elégedettsége -30,2% -28,9%
A pontosabb tervezésnek -24,4% -32,5%

készonhetéen osszességében

csokkentek a kéltségek

A jobb vevékiszolgalas miatt n6tt -21,9% -21,5% -31,8%

a vevok szama és az arbevétel

Javult az egyuttmiikodés a -36,2%
beszallitokkal

Osszességében -21,1%
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Kereskedoék

No6tt a vevok elégedettsége -32,2% -27,5%

A pontosabb tervezésnek -21,4% -20,4%

koszénhetéen 6sszességében
csokkentek a koltségek

A jobb vevokiszolgalas miatt n6tt -28,3% -21,1% -28,5%

a vevok szama és az arbevétel

Javult az egyiittmiikédés a -57,8% -49,4% -46,6% -33,2%

beszallitokkal

Osszességében -34,3% -28,% -24,6%
Szolgaltatok

Né6tt a vevok elégedettsége -25,3% -24,8%

A jobb vevokiszolgalas miatt n6tt -25,9%

a vevok szama és az arbevétel

Javult az egyiittmiik6dés a -26,1%
beszallitokkal

A cég multinacionalis vallalat -22,4% -47,6%
beszallitéjava tudott valni

Osszességében -35,2%

Az eredményeket szemléletesen mutatjak be a 7.3.i-l. dbrak, amelyek az egyes
hatrdnyokat tapasztalé és nem tapasztald valaszadéknak a piaci helyzet javulasi
tényez6kre adott atlagos valaszértékeit (az egyes tényezdket 1-t6l 5-ig terjedé skalan
kellett értékelni: 1 — nem igaz, 5 — igy van) hasonlitjdk 6ssze. Az abrakon lathato,
hogy a hatranyokat érzékel6 vallalkozdsok minden esetben kisebb mértéki piaci
helyzet javulasrél szamoltak be, mint azok, akik a hatranyokra ,épp ellenkezéleg” és
,nem valtozott” valaszokat adtak.

Az atlagok kozotti eltérésekre is elvégeztem a t-probat. ,A rendszer
gondolkodasmédja nem mindig felel meg a gyakorlatnak” hatrany esetében az
atlagok kozotti eltérés 5%-0s szignifikancia-szint mellett a kdvetkezd piaci elénydk
esetében szignifikans:

e nétt a vevok elégedettsége,

e javult az egylttmikddés a beszallitokkal.
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7.3.i. abra: ,A rendszer ,,gondolkodasmodja” nem mindig felel meg a gyakorlatnak” hatranyt
érzékelok és nem érzékeldk atlagos valaszértékei a piaci helyzet javulasi tényezékre

Osszességében

A cég multinaciondlis vallalat
beszallitéjava tudott valni

Javult az egylttmkodés a
beszallitokkal

A jobb vevékiszolgalas miatt nétt a
vevok szama és az arbevétel

A pontosabb tervezésnek
koszénhetben 6sszességében
csokkentek a koltségek

N6tt a vevok elégedettsége

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00

DA héatrany nem érzékelsk BA hatranyt érzékelSk

7.3.j. abra: A ,nehézkes az esetleges hibak javitasa” hatranyt érzékel6k és nem érzékeldk
atlagos valaszértékei a piaci helyzet javulasi tényezékre

Osszességében

A cég multinaciondlis vallalat
beszallitdjava tudott valni

0

o
W K
a1
N

Javult az egylttmUikodés a
beszallitokkal

A jobb vevékiszolgalas miatt nétt a
vevék szama és az arbevétel

3.18

A pontosabb tervezésnek
kdszénhetéen dsszességében
csokkentek a koltségek

(5}
W
N
a

N6tt a vevok elégedettsége

pa
o

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00

DA hatrany nem érzékeldk B A hatranyt érzékelk
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A t-préba szerint a ,nehézkes az esetleges hibdk javitdsa” hatrany esetében az
atlagok kodzotti eltérés 5%-0s szignifikancia-szint mellett a ,javult az egyittmikddés a

beszallitokkal” piaci elény esetében szignifikans.

7.3.k. abra: ,,A kiilonleges eseteket nem tudjak kezelni” hatranyt érzékel6k és nem érzékel6k
atlagos valaszértékei a piaci helyzet javulasi tényezékre

. 16,29
Osszességében
] 18,12

A cég multinacionalis véllalat
beszallitéjava tudott valni

Javult az egylttmiikodés a
beszallitokkal

A jobb vevékiszolgalas miatt nétt a
vevék szama és az arbevétel

A pontosabb tervezésnek
koszonhetéen 6sszességében
csokkentek a koltségek

N6tt a vevok elégedettsége

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00

‘EIA hatrany nem érzékel6k B A hatranyt érzékelbk

A t-préba szerint ,a kildnleges eseteket nem tudjadk kezelni” hatrany esetében
az atlagok kdzotti eltérés 5%-os szignifikancia-szint mellett a kdvetkezd piaci elénydk
esetében szignifikans:

e ajobb vevékiszolgalas miatt nétt a vevék szama és az arbevétel
e javult az egylittmikodés a beszallitokkal,

e az §sszes piaci elény esetében 6sszességében.
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7.3.l. abra: ,,A rugalmatlanabba valt a miikodés” hatranyt érzékelok és nem érzékel6k atlagos
valaszértékei a piaci helyzet javulasi tényezékre

. 14,00
Osszességében
17,73

A cég multinaciondlis véllalat
beszallitéjava tudott valni

Javult az egylttmUikodés a
beszallitokkal

A jobb vevékiszolgalas miatt nétt a
vevok szama és az arbevétel

A pontosabb tervezésnek
kdszénhetéen 6sszességében
csokkentek a koltségek

N6tt a vevok elégedettsége

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00

‘I:IA hatrany nem érzékel6k B A hatranyt érzékel6k

A t-proba szerint a ,rugalmatlanabba valt a mikoédés” hatrany esetében az
atlagok kozotti eltérés 5%-os szignifikancia-szint mellett a ,nétt a vevdk

elégedettsége” piaci elény esetében szignifikans.

H8: Azok a vallalkozasok, amelyek logisztikai szempontbdl elsésorban a
vevOkiszolgalasi szint nbvelésére torekedtek a bevezetés soran, inkabb
vevlOkiszolgalasi elénytket erzékelnek a rendszer alkalmazasakor is. A fenti hipotézis

igaz a koltségcsdkkentési celok esetében is.

Logisztikai szempontbdl a rendszer bevezetése két alapvetd célt szolgalhat:
nbévelheti a vevékiszolgalasi szintet, illetve csékkentheti a logisztikai kbltségeket. A
korabbi jelentdsen nem hatékony miik6dés utan a rendszer bevezetése akar mindkét
tényez6t javithatja. A rendszer bevezetése el6tt a vallalati vezetésnek altaldban a két
szempont egyikét tekinti elsédleges célnak. Amennyiben az elsédleges cél a
vevlOkiszolgalas javitdsa, ugy a bevezetés soran azokra a funkciondlis teriletekre

fokuszalnak, amelyek a vevlkiszolgalast hivatottak javitani. A hipotézis a masik
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esetre is vonatkozik: Ha a bevezetéskor elsédlegesen koéltseégcsdkkentési cél
fogalmazodott meg, Ugy a rendszer ezen aspektuséra forditanak nagyobb figyelmet.
A bevezetés elsddleges célja a 15. kérdésre adott valaszbdl ismerheté meg. Az

elénydk természete a 19. kérdés allitasainak értékelésébdl kovetkezik.

7.3.m. tablazat: A logisztikai informacios rendszer bevezetéséb6l szarmazé elényok és piaci
helyzet javulasi tényez6ék csoportositasa

Kéltségcsokkentési elénydk Vevobkiszolgalasi elénydk
e NOott a készlet forgasi sebessége e Szebb, attekinthetébb nyomtatott listak,
e Pontosabban ismerik a kdltségeket szamlak, ajanlatok stb. késziilnek

e A pontosabb tervezésnek koszonhetéen | ©  Naprakész informacié &ll rendelkezésre a
0sszességében csokkentek a kéltségek készletrdl

e  Egyszeribb és hibatlan a
rendelésfeldolgozas

e Pontosabban tudjdk koévetni a vallalaton
bellli anyagaramlasi folyamatot

e Rugalmasabban tudnak alkalmazkodni a
vevéi igényekhez

e Jobban be tudjak tartani a hataridéket

e Ritkabban fordul el6, hogy egy rendelést
nem tudnak teljesiteni

e Nbétt a vevok elégedetisége

e A jobb vevékiszolgalds miatt nétt a vevok

szama és az arbevétel

e Lerdvidilt a rendelésteljesitési idd
e Jobban ki tudjak szamolni, hogy mekkora készletet kell tartani

e Jobban ki tudjak szamolni, hogy mibdl mennyit kell rendelni

A 7.3.m. tablazatban ésszefoglaltuk, hogy mely — a kérdéiven szerepl6 kddolt —
bevezetési elénydk és piaci helyzet javulasi tényez6k tartoznak a koéltségcsdkkentési
és melyek a vevokiszolgalasi elényok kérébe. A tablazatban jol lathatd, hogy néhany
elény mindkét csoportba besorolhatd: a révidebb rendelésteljesitési id6 példaul
nemcsak magasabb vevékiszolgalasi szintet jelent, hanem a gyorsabb
megtérilésnek készdnhetéen a koltségeket is csdkkenti. Hasonléan a pontosabb

készletgazdalkodasi szamitdsok nemcsak csokkentik a hidny kockazatat és

- 134 -




Fodor Zita: Logisztikai informaciés rendszerek alkalmazdsanak hatasa a kis- és kdzépvallalkozasok
versenyképességére Ph.D. értekezés, 2005.

gyorsabb rendelésteljesitést tesznek lehetévé, hanem a felesleges készlettartasi
koltségeket is csdkkentik.

A 7.3.n. tablazat tartalmazza a bevezetéssel elérni kivant alapvetd logisztikai
cél és az egyes elénydk kdzotti szignifikans korrelacids egyutthatokat. A tablazatban
minden — a meghatérozott viszonylatokban el6fordulé — szignifikans korrelaciot

bemutatok.

7.3.n. tablazat: Az alapvet6 logisztikai bevezetési cél és a bevezetéssel elért elonyok kozotti
szignifikans korrelaciok 5%-os szignifikancia-szint mellett (bevezetési célok roviditései: K —
koltségcsokkentés, V — vevokiszolgalasi szint névelése)

Teljes minta Termel6k Kereskeddk Szolgaltatok

Bevezetési elény / bevezetési cél K \" K \" K v K

\

Koltségcsokkenteési elonyok

N6tt a készlet forgasi sebessége 29,8% -20,6% -24,7%
Pontosabban ismerik a kéltségeket 17,3% -14,3% 25,8% -29,3% 26,9% -20,7%
A pontosabb tervezésnek 32,3% -19,3% -23,6% -33,2% 24,4% -29,6%
kdszénhetéen O0sszességében
csOkkentek a koltségek

Vevékiszolgalasi elonyok
Szebb, attekinthetébb nyomtatott listak, -32,6% 37,3%
szamlak, ajanlatok stb. készuinek
Naprakész informacio all rendelkezésre 28,9%
a készletrél
Egyszeriibb és hibatlan a -25,7% 24,2% -29,6% 23,9% -43,4% 37,2%
rendelésfeldolgozas
Pontosabban tudjak kdvetni a vallalaton -19,8% 28,6%
bellili anyagaramlési folyamatot
Rugalmasabban tudnak alkalmazkodni -25,8% 28,7% -34,9% 30,1% -22,6% 34,4% -23,1%
a vevoi igényekhez
Jobban be tudjék tartani a hataridéket -33,5% 26,5% 26,4% -48,3% 28,6%
Ritkdbban fordul el6, hogy egy -15,8% -32,9% 24,0% -43,2%
rendelést nem tudnak teljesiteni
N6tt a vevok elégedettsége -21,8% 19,0% -41,6% 33,9% -24,5% 24,6%
A jobb vevdkiszolgalas miatt nétt a -21,1% 27,0%
vev6k szdma és az arbevétel

Vegyes elényok

Lerdvidult a rendelésteljesitési idé 28,8% 19,8% 22,6%
Jobban ki tudjak szadmolni, hogy 18,6% 26,2% 30,8% 18,9% 22,3%
mekkora készletet kell tartani
Jobban ki tudjak szamolni, hogy mibdl 24,8% 32,3% 40,6% 19,1%

mennyit kell rendelni
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Lathatd, hogy a koliségcsdkkentési elébnydk esetében kizardlag a
koltségcsdkkentési  céllal  taldlunk  pozitiv  korrelaciés  egyltthatdkat, a
vevOkiszolgalasi céllal csak negativ korrelaciét tapasztaltam. Hasonléan a
vevlkiszolgalasi el6nydkkel minden szektorban csak a vevdkiszolgalasi célnak
vannak pozitiv kapcsolatai, a kdltségcsokkentési céllal minden eléforduld szignifikans
kapcsolat negativ. A vegyes elénydk esetében mind a koéltségcsdkkentési, mind a
vevokiszolgalasi célnak pozitiv korrelaciéi fordulnak elé. A korrelacios egyitthatok
altalaban kbzepes, kézepesnél gyengébb, illetve gyenge kapcsolatokra utalnak. A
tablazat 120 viszonylatot tartalmaz, amibél 61 esetében szignifikans kapcsolat
fedezhet6 fel.

A fentiek alapjan a H8 hipotézis a és b részét is alatamasztottnak tekintem.

7.3.0. abra: A kutatas eredményei altal igazolt hipotézisek modellje

Kis- és kozépvallalkozasokra jellemzd
sajatossdgokkal rendelkez6 véllalat

Rugalmassag Stratgégiai
- adontéshozatalban, szovetségben vald
- az egyedi vevdi igények mikodés képessége
kielégitésében,
- az4j technolégidk
bevezetésében
A vallalkozdsok Magas funkcionalitdsd
tobbségénél cél a tigyviteli /
vevOkiszolgélasi véllalatirdnyitsi
szint novelése rendszer bevezetése
v
Vevokiszolgélasi Tobb elény A bevezetéssel jard
elényok elérése elérése - hétranyok konnyebb
H4 Lo
lekiizdése

v

Javul6 piaci helyzet A villalati
folyamatokra nem
kell6képpen illeszkedd

rendszer bevezetése
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7.4. Klaszteranalizis

A hipotézisek vizsgalata és a valtozok kdzoétti korrelaciok elemzése olyan
bonyolult 6sszefliggésrendszerre utalt a logisztikai informacids rendszer segitségével
elérhet6 elénydk tekintetében, hogy az eredmények feldolgozasanak kiegészitéséll
klaszteranalizist is végeztem a mintan. Arra szamitottam, hogy a kialakulé csoportok
ismérvei magyarazatot adnak a bevezetés sikerességének legfontosabb kérdéseire.

A 134 vaéllalatbdél egy nem kerllt be az elemzésbe, mert hianyzott a netté
arbevétel adata, de a maradék 133 kérd6iv hianytalan volt, igy a klaszteranalizist a
telies adatallomany alapjan el lehetett végezni. Tébb tavolsagértelmezés alapjan is
lefuttattam a klaszteranalizist, de leginkabb a Ward méddszerrel végzett elemzés
hozott értékelhetd eredményt, ami valoszinlleg annak kdszénhetd, hogy a
tobbségében kvalitativ adatokat sok helyen 0 és 1 értékek megadasaval tudtam
szamertekke alakitani.

Az 7.4.a. abran lathaté az elkészult dendrogram, amin harom jél elkilénUl6
klaszter kilonbdztethetd meg.

7.4.a. abra: A Ward médszerrel végzett klaszteranalizis dendrogramja

*x * * * * HI ERARCHICAL CLUSTEHR ANALYSTIS**x*

Dendrogram using Ward Method

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +-———————- to————— t-————— to————— Fo—————— +
39 —
121 —
Arindex Kft. 64
82 —
45 —
Inka Textil Kft. 15 —
Opten Informatikai K 110 —
73 —
Ok-tat-60 Kft. 74 —
5 J—
Biztos Pont Iskolasz 77 —
Pressel Kft. 111
Diabld Ker. és Szolg 79 —
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*x * * * * HI ERARCHICAL CLUSTEHR ANALYSTIS* * * * x %

CASE 0 5 10 15 20 25

Label Num +--——————-— Fo————— Fomm Fo—m———— Fomm +

99 —

37 —
Tanyacsarda Kft. 56 —

6 J—
Printker Office Land 63 —
2

28 —

118 —
J+J Ker. és Szolg. K 123 —
Réna Patika Bt. 126 —

40
GRAIN Kereskedelmi ¢é 53 T
Xanthium Kft. 26
Varicer Kft. 43 T

72 —
Hazépitdk Boltja Kft 103 —
Varpex Rt. 130 —

12 —
Flexlink Systems Kft 101 —
Sunlit Kft 11 —

34 —
Motorprofi Kft. 80 —

100 —
Nissan Magyarorszag 50 —

68
Summit Autd Rt. 108 —

71 —

124 —

13 —

19

127 —

60 -

96 —

38 —
Halley Kft. 91
Euroaszfalt Kft. 122 —
Nasz&lyprint Nyomdai 115 —

14 —
Neon Bt. 85 —
Bernecker Kft. 116
Winchester 2000 Bt. 1 —
M-Editlirk Bt. 84 —
Volan Tefu Trans Kft 41 —

59 —

10 -
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*x * * * * HI ERARCHICAL CLUSTEHR ANALYSTIS* * * * x %

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +————————— Fmmm— Fommm e Fomm Fommm e +
70 —
105 —
133 —
Békéscsabal Szereléi 114 —
Somld Volan Rt. 87 —
Fibex Kft. 25 —
Kissb Ker Kft. 42 —
Halaspack Bt. 32
Pdlhalmai Agrospecié 48 —
Passione Bt. 44 —
Majoros—Audit Kft. 69 —
KEX Kft. 54 —
Dunacomp-I. Kft. 78
Nagy Gydrgy egyéni v 58 —
8 —_
ISV Hustermelést Sze 128 —
112 —
81 —
95
D-Eg Thero Star Kft. 132  —
Fortunate Kft. 83 —
46
20 —
Gamaxcom Kft. 92
134 —
Meteorfolk Bt. 4 —
21 —
Autdé-Help Kft. 109
Autd Mihdk Kft. 57 —
98 —
Tolnatext Fonalfeldo 33 —
Conlorde Holding Rt. 66 -
18 —
UMATO Kotottarugyart 76
106 :]__
Malév Fedélzeti ellé 49
97
61
Leo Security Kft. 35 —
Rapid 92 Kft. 9
Marosport Kft. 131 :T_
89
Mestermunka Rt. 125 :1
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*x * * * * HI ERARCHICAL CLUSTEHR ANALYSTIS* * * * x %

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--——————-— Fo————— Fomm Fo—m———— Fomm +
Ganz Motor Kft. 55 |
52 :J
Anyagvizsgald és Min 102
Condordia Rt. 107 —_—
Dunabeton és Kavics 27
Németh Kft. 30 :J__
117 —
22 —
Somlé-Zsdk Kender-Ju 86 —
129 —
65
ISO-NET Kft. 88 —
51 —
62 — —
Media Markt Szeged K 93 —
Taliner Exim Kft. 24 — M
Tranzit Tizép Kft. 94 —
29 —
Adidas Budapest Kft. 119
104 —
Titex Service Kft. 17 —
75 —
7 —
47
Elektro Pont Mlszaki 90 —
Egervin Borgazdasag 31 —
3 —]
36 —
C.F. Maier Polimer-t 113 —

Madach Dent&l Fogész 120 —
23 E—

A dendrogram 6l lathatdban harom klasztert rajzolt ki. A vallalkozdsokat az
SPSS segitségével besoroltam a harom klaszterbe, majd megvizsgaltam, hogy mely
valtozokban térnek el leginkabb a kiilénb6z8 csoportokba tartoz6 cégek.

Néhany valtozé esetében a stem-and-leaf abrak j6l lathatéan kirajzoltak a
klaszterek ko6zotti kilbnbségeket. A 7.4.b. abran jél lathatd, hogy a kis- és
kbzépvallalkozasokra jellemz6 sajatossagokra adott pontériékek 6sszegében hogyan

térnek el egymastdl az egyes klaszterek tagjai. A GYOZTESEK tekintheték a
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leginkabb tipikus kis- és kozépvallalkozasoknak, mig a LEMARADOK tartjak
legkevésbé jellemzének magukra ezeket a sajatossagokat. A két csoport kdzott
helyezkedik el az EVICKELOK klasztere, akik igy kdzepesen tipikus kis- és

kbzépvallalkozasok.

7.4.b. abra: A klaszterek kézotti eltérés a kis- és kozépvallalkozasokra jellemzé sajatossagokra

adott pontértékekben

70

604 -
50 . -

- T

301

A kkv-sajatossagok pontértéke

201 E
1 0 L] L] L]
N= 63 35 35
Evickélék Lemaraddk Gydztesek

Ward Method

A 7.4.c. dbran a rendszer bevezetésébdl fakado elénydk érzékelésére adott
pontértékek &sszegeit hasonlitottam &ssze a harom klaszter esetében. A
GYOZTESEK lathatéan kiemelkednek a mezénybsl, mig az EVICKELOK nem sokkal
hagyjak maguk mégétt a LEMARADOKat. Hasonld a helyzet a piaci helyzet
valtozasanak érzékelésében (lasd 7.4.d. abra): a sorrend valtozatlan, de az
EVICKELOK és a LEMARADOK kozotti tavolsag tovabbra is sokkal kisebb, mint a
GYOZTESEK és az EVICKELOK kozétti.
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7.4.c. abra: A klaszterek koz6tti eltérés a logisztikai informacios rendszer bevezetésébdl fakado

elényok érzékelésében

14

124

109

ése

kel

8«

érzé

6

4

Az elbnydk

2!

01 —

N= 63 i 35
Evickélok Lemaradoék Gyo6ztesek

Ward Method

7.4.d. abra: A klaszterek kozotti eltérés a logisztikai informacidés rendszer bevezetésébdl

fakado piaci helyzet valtozasaban

30

201 o

k értékelése

asana

S 101
‘©
>
© - S
N
=
2 o O
‘©
@
o
<
-10 L] L] L]
N= 63 35 35
Evickélék Lemaraddk Gydztesek

Ward Method
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Mivel a klasztereknek a valtozo6térben vald grafikus abrazolasa a tébbi valtozé
esetében hasznalt {0;1} értékek miatt nem hozhatott szemléletes eredményt, az
ugynevezett kereszttablazatok (,crosstab”-ok) alapjan kellett megtalalni a klaszterek

koz6tti kilonbségeket. A 7.4.e. tablazatban 6sszefoglaltuk a harom klaszter tagjainak

tulajdonsagait.

7.4.e. tablazat: A harom klaszter tagjainak jellemz6 tulajdonsagai

EVICKELOK LEMARADOK GYOZTESEK

A klaszter tagjainak szama 63 35 35

Megoszlas 47,4% 26,3% 26,3%

Szektor Kereskeddk és szolgaltatok Termel6k és keresked6k Nem jellemzé

Létszam Kisebb Nagyobb Nem jellemz6

Arbevétel Kisebb Nagyobb Nem jellemz6

Vevék szama / valtozas Szoros kapcsolat | Stagnaloé és csokkend | Szoros kapcsolat néhany
egy/néhany vevoével, illetve | vevészam vevovel vagy magas
novekvé vevészam vevészam

Termék- / szolgdltatastipus Egyedi igények kielégitése Tokmegtermék Egységes termék egyedi

igényekhez igazitasa

Elsé szamu vezet6 Tobbségi tulajdonos Menedzser Egyik tulajdonos

Tobbféle tevékenység Nem Kevéssé jellemzé Igen

Rugalmasséag Igen Nem Igen

Uj technolégigk gyors | Kdzepes Nem Igen

integralasa

Szoros egylttmlkoédés a | Igen Nem Igen

beszallitékkal

Csaladi vallalkozas Ritkan Nem Vegyes

Tulajdonos meghatarozza a | Igen Nem Igen

stratégiat

Munkatarsak részt vesznek a | Néha Nem Igen

dontéshozatalban

Kis- és kozépvallalkozasi | Kdzepesen jellemzok Nem jellemzék Nagyon jellemzék

sajatossagok

O0sszességében

Elsédleges logisztikai cél Ink&bb vevékiszolgalasi szint | Kéltségek csdkkentése Mindig vevékiszolgalasi szint
névelése névelése

Bevezetett funkcidk szama Kevés Vegyes Magas

Elénydk érzékelése Mérsékelten Gyengén Erésen

Hatranyok érzékelése Nem Vegyes Nem

Piaci helyzet javulasa Kézepes Gyenge Erés

EVICKELOK: Az 1. klaszterbe kerillt a mintaban szereplé 133 vallalkozas
nagyjabol fele, 47,4%-a, vagyis 63 vallalkozas. Tdbbségikben kisebb létszamu és
arbevételli cégekrdl van sz, amelyek kodzotti gyakori az egyetlen vagy néhany
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vevohdz kétédé vallalat, de az atlagosnal tdbben vannak a vevészamukat az utobbi
években jelentésen megndvelt cégek is. Ebben a klaszterben féként kereskeddk és
szolgaltatok képviseltetik magukat, a csoporttagoknak csupan 17,5%-a termeld, ide
kerlilt azonban a teljes mintdban szereplé kereskedbk 52,6%-a és a szolgaltatdék
55%-a. A vallalatokat jellemzéen a tdbbségi tulajdonos vezeti, amelyeknél a
stratégiat a tulajdonos er6sen meghatarozza, befolyasolja. Az 1. klaszter tagjai
gyakran kimondottan egyedi igényeket elégitenek ki, és inkadbb egyféle
tevékenységre szakosodtak. Magukat mind a déntéshozatalban, mind a vevéi
igényekhez vald alkalmazkodasban tébbségikben rugalmasnak tartjdk. Nem
kapcsolédnak halézathoz. Osszességében elmondhatd, hogy a kis- és
kbzépvallalkozasokra jellemzének tartott tulajdonsagok rajuk kdzepesen jellemzéek
(@ masik keét klaszterhez képest). Az Ugyviteli/vallalatiranyitasi rendszer
bevezetésével els6sorban (még az atlagosnal is jellemzébben) a vevikiszolgalasi
szint ndvelését kivantak elérni. Jellemz&en azonban viszonylag kis funkcionalitasu
rendszert vezettek be, ami egyrészt a kisebb méretikbdl, masrészt a szektorhoz vald
tartozasukbol (a kereskedbknek és a szolgaltatoknak valamivel egyszerlibbek a
folyamataik, mint a termel6knek) is kdvetkezhet. A rendszer bevezetésébdl fakado
elénydket mérsékelten érzékelték, mig a hatranyokat jellemzéen nem, piaci
helyzetik a bevezetés 6ta gyengén érzékelhetéen javult.

LEMARADOK: A minta 26,3%-at (35 vallalkozast) témérité 2. klaszterben
els6sorban termeldé és keresked6 vallalkozasok képviseltetik magukat: csupan 7
szolgaltatd kertlt ide. Ezek els6sorban nagyobb létszamu és arbevétell, stagnalo
vagy csdkkené vevészamu, tehat piacot veszté vallalatok, amelyek témegterméket
kinalnak vevéiknek. Az elsé szamu vezeté egy jelentds tulajdoni hanyaddal nem
rendelkezd menedzser. A kis- és kézépvallalkozasok altalanos sajatossagai ezekre a
cégekre nem jellemzbek: atlagosan kevés pontszamot adtak a tevékenység
diverzifikdlasanak, nem tartjak magukat rugalmasnak sem a déntéshozatalban, sem
a vevdi igényekhez vald alkalmazkodasban, nem képesek a legujabb technoldgiakat
gyorsan bevezetni tevékenységikbe, nem mikddnek stratégiai szévetségben sem
beszallitokkal, sem kiegészit6 tevékenységet végz6 vallalatokkal, sem vevokkel, nem
csaladi vallalkozasok, a tulajdonos nem hatarozza meg erételjesen a stratégiat és a
munkatarsak nem vesznek részt a dontésekben. Jellemzé, hogy nincs honlapjuk,
vagy nagyon kevés szolgaltatdast nyujt az  odalatogatoknak. Az
ugyviteli/vallalatirdnyitasi rendszer bevezetésével az atlagosnal gyakrabban kivantak
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koltségcsokkentési célokat elérni. A bevezetett rendszer funkcioszama nem jellemzé,
a klaszterben szerepelnek magas és alacsony funkcionalitasu rendszert bevezetett
vallalatok is. A bevezetésbél szarmazd elébnyOket ezek a cégek érzékelték
legkevésbé, igy jellemzden piaci helyzetik is a legkevésbé javult.

GYOZTESEK: A vallalkozasok maradék 26,3%-a a 3. klaszterbe keriilt. Ezekre
nem jellemzé az, hogy milyen tevékenységet végeznek, nagyjabél az atlagossal
azonos aranyban kerlltek ide termel6k, kereskeddk és szolgaltatok is. Eléfordul
k6z6ttik sokvevdés és néhany nagyobb vevével szorosabb kapcsolatot kialakitd
véllalkozas is. Hajlandb6ak a kindlt, alapvetéen egységes terméket/szolgaltatast a
mindenkori vevd igényeire szabni. A vallalatot gyakran az egyik tulajdonos vezeti,
tobbféle tevékenységet végeznek, hogy csdkkentsék a kockazatot és kihasznaljak a
munkatarsak képességeit. Rugalmasak mind doéntéshozatalban, mind a vevédi
igényekhez valé alkalmazkodasban és gyorsan képesek bevezetni az (j
technolégidkat tevékenységlikbe. A beszallitbkkal sokszor stratégiai szdvetségre
leépnek. Gyakori kdzottik a csaladi vallalkozas, amelyeknél a tulajdonos erésen
meghatarozza a stratégiat és a munkatarsak részt vesznek a dontésekben.
Osszességében elmondhatd, hogy a kis- és kozépvallalkozasok sajatossagai
jellemzéek rajuk. Sokféle lehetéséget nydjtd honlapot mikddtetnek. Az
ugyviteli/vallalatiranyitasi rendszer bevezetésével az atlagosnal joval gyakrabban
vevlOkiszolgalasi szint javulast szerettek volna elérni. Magas funkcionalitasu
rendszert vezettek be, és er6sebben érzékelték a bevezetés elényeit, mint a masik
két klaszterbe tartoz6 vallalkozdsok. A  hatranyokat —  valdszinileg
rugalmassaguknak kdszdnhetéen — sikerllt nagyrészt elkerilnitk. Piaci helyzetik a

bevezetés 6ta érezhetben javult.

Az egyes klaszterek jellemzdinek attekintése soran nem szabad elfelejteni azt a
tényt, hogy voltaképpen a kis- és kdzépvallalkozdsok egy olyan Kis csoportjardl van
csupan sz6, amelyek alkalmaznak Ugyviteli/vallalatiranyitasi/logisztikai informaciés
rendszert. Eppen ezért az EVICKELOK és a LEMARADOK klasztercimkék
félrevezetbek lehetnek, hiszen a val6szinlleg legéletképesebb kis- és
kdzépvéllalkozési csoport tagjain belll értelmezenddk ezek a kifejezések. Hasonléan
GYOZTESEK lehetnek olyan vallalkozasok is, amelyek nem hasznalnak
szamitégépes informaciés rendszert, hiszen egyes cégek tevékenysége enélkil is
versenyképes lehet.
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Osszefoglalas

Nemzetkdzi kutatdsok alatamasztottdk, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
esetében is — amelyek Magyarorszagon a brutté hazai 6ssztermék 48%-at allitjak el
€s a munkaer6 65%-at foglalkoztatjdk — igaz az intenzivebb informaciogyujtés és -
felnasznalas, valamint a sikeresség kozotti pozitiv 6sszefliggés. Ez a véllalati szektor
azonban kilénésen nagy nehézségekkel kiizd az informacidkezelés terlletén, hiszen
ugyanakkora informaciétenger feldolgozasara és hasonlé mennyiségl relevans
informacid 6sszegyljtésére és elemzésére joval kisebb kapacitassal rendelkezik,
mint a nagyvallalatok.

A logisztikai informaciés rendszerek nemcsak az operativ folyamatok
mikoédését tamogathatjdk, hanem a logisztika alapvet6 optimalizacidés céljanak
megvalositasaban is jelentds szereplk lehet: a vevékiszolgalasi szint és a logisztikai
koltségek mérésében is hathatés segitséget nyujthatnak. Magyarorszagon és
Nyugat-Europaban is jellemz6 azonban, hogy a kis- és kdzepvallalkozasok a
szamitégépet inkabb operativ és adminisztraciés célra hasznaljdk, mint
dontéstamogatasra. Logisztikai terlleteken ez azt jelenti, hogy a vallalati
anyagaramlasi folyamatok kezelését képezik le elészdr informacios rendszerrel, azaz
els6 lépcsében operativ tranzakcidés és operativ kontrolling informaciés rendszert
vezetnek be. El6fordul azonban, hogy ezen cél megvaldsulasa utan — az adatok
megfelel6 aggregalasaval — id6vel létrehozzdk a logisztikai vezetdi informacids
rendszert is, amely mar valdban tamogatja a logisztikai optimalizacids folyamatot.

Részletesen targyaltuk, hogy a logisztikai informaciés rendszer egyes
funkcidinak alkalmazasa hogyan jarulhat hozza az operativ és a k6zépszintl vezetdi
logisztikai célok megvaldsulasahoz. Mivel a logisztikai informéacidés rendszerek
bevezetésének egyik sikertényezéje, hogy a kivalasztott rendszer illeszkedjen az
adott vallalkozas szervezetéhez és Uzleti folyamataihoz, a bevezetési dontés el6tt
alaposan elemezni kell a véllalati folyamatokat, hogy valéban olyan
rendszerfunkciokat  alkalmazzanak, amelyek  hozzajarulnak a  vdéllalat
versenyképességéhez.

A kis- és kozépvallalkozasok targyaldsa kapcsan gyakran felmerll a
rugalmassag, mint pozitiv tulajdonsag, versenyelényforras. A kilénbdzé kutatasok

azonban nagyon kildnbdz8 eredményekre jutottak az informacios rendszerek és a
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rugalmassag kozotti Osszeflggések felterképezésében. A rendszerek ugyanis
megtervezett, stabil folyamatot képeznek le: csak olyan specidlis eseményeket
tudnak kezelni, amelyekre a rendszer fel van készitve. Kétségtelen, hogy kiforrott,
hatékonyan hasznalhato, stabil eljarasokra is szikség van a sikeres mikddéshez,
mik6ézben a rugalmasséag, vagyis a megszokottdl valo eltérésre vald képesség, ami a
kérnyezeti valtozasokhoz valé gyors alkalmazkodast teszi lehetévé, bizonyosan
versenyeldnyforras. Egyes kutatasok arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy ha az
adatok atlathatok, jellemzd a konnektivitds, a kompatibilitds és az alkalmazédsok
szabad felhasznalasa, valamint rendelkezésre 4éllnak a szikséges technikai
képességek, a kiegészitd tudas, a funkciondlis képességek és a technoldgia
menedzsment, akkor rugalmas informaciétechnoldgiarél beszélhetlink, amely
hozzgjarul ahhoz, hogy a vallalat stabil informatikai eljarasok bevezetése utan is
meg6rizze a kdrnyezeti valtozasokra val6 gyors és hatékony reagalas képességét.

Lattuk azt is, hogy a kis- és kézépvallalkozasok életutja, fejlddése soran hogyan
alakul at a vallalat informacidigénye, informaciokezelésének modja, és ezzel az
alkalmazott rendszerek funkcionalitasa. A stratégiatdl fuggdéen az informatika is
kUldnbbzéképpen jarulhat hozz4 a vallalat versenyképességéhez.

Az empirikus kutatds soran 134 informaciés rendszert alkalmaz6 hazai kis- és
kdzépvallalkozés vizsgalatéra kertlt sor. A nemzetkdzi szakirodalom &ltal bemutatott
kutatdsok eredményeit felhasznalva dolgoztam ki azokat az el6zetes hipotéziseket,
amelyeket tesztelésére sor kertilt. A hipotézisek elsésorban a logisztikai informacios
rendszerek funkcionalitdsa és az alkalmazés el6ényei, hatranyai, valamint a piaci
helyzetre gyakorolt hatdsa kdzotti kapcsolatra utalnak. Az 6sszegydjtétt adatok
rendszerezéesével, elemzésével részletes informacié birtokaba jutottunk a logisztikai
informacioés rendszereknek a versenyképességre gyakorolt hatasarol.

Az empirikus kutatas talan legfontosabb tapasztalata az, hogy a logisztikai
informaciés rendszert bevezet6 kis- és kdzépvallalkozasok elsésorban a
vevlOkiszolgalasi szint névelésén — és nem a logisztikai koltségek csdkkentésén —
keresztll jutottak versenyelényhdz a rendszer alkalmazdsanak kdszénhetben.
Kiderllt, hogy azon vallalatok, amelyek vevokiszolgalasi elénybket vartak a
rendszerbevezetéstél — igy erre a terlletre koncentraltak a funkcidk
meghatarozasanal is — joval hangsulyosabban érzékelték a bevezetésbél szarmazo
elénydket és jelentésebb piaci helyzet javulasrdl szamoltak be. Mind a hipotézisek

vizsgalata, mind a klaszteranalizis alatdmasztotta, hogy az A&ltalanos kis- és
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kbzépvallalati tulajdonsdgokat (rugalmassag a déntéshozatalban és a vevéi
igényekhez valdé alkalmazkodasban, a legujabb technol6giak gyors bevezetése a
sajat mikddésbe, a tulajdonos erds hatasa a stratégia meghatarozéasara stb.)
magukra jellemzének tarté vallalkozasok sikeresebbek voltak az Ugyviteli rendszer
bevezetésében is.

Mig a nagyvallalatok a méretgazdassagossagbol és a globalis piacokbdl
szarmazo koltségelénydk kihasznalasaval is versenyelényhdz juthatnak, addig a kis-
és kdzépvallalatok szamara a nbévekvé versenyképesség felé vezetd Ut titka — a
logisztikai informacids rendszer bevezetésekor is — elsésorban a vevéi igényekhez
valé rugalmas alkalmazkodasban, a vevokiszolgalasi szint folyamatos ndvelésében,

illetve a vevd altal elvart szinthez valo igazitasaban rejlik.
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