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Resumo: Sob o big data e os algoritmos escondem-se complexas tecnologias de poder que compdem a
racionalidade neoliberal, e que almejam prever e condicionar o comportamento coletivo tanto para a
manutencdo da ordem quanto para a producdo de receitas econdmicas. O trabalho objetiva analisar o
capitalismo de vigilancia, a extragdo e categorizacdo de emocdes e tracos psiquicos a partir dos dados, a¢des
e padrdes comportamentais para o exercicio de poder, compreendendo como se produzem essas maquinas de
subjetivacdo, e de que maneira os desejos podem ser manejados para determinados fins politicos. Por fim, o
contexto brasileiro encontra-se numa posicdo de destaque para este estudo, principalmente apds as tultimas
elei¢Ges presidenciais e as atuais estratégias utilizadas pelo governo Bolsonaro.
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Abstract: Under big-data and algorithms lurk the complex technologies of power that make up neoliberal
rationality, and which aim to predict and condition collective behavior for the maintenance of order and the
production of economic revenues. The paper aims to analyze surveillance capitalism, the extraction and
categorization of emotions and psychic traits from the data, actions and behavioral patterns for the exercise
of power, understanding the functioning of these subjectivation machines, and how desires can be channeled
or transformed for economic or political purposes, that is, how these strategies of power work, resonate, and
produce. Finally, the Brazilian context is in a prominent position for this study, especially after the latest
electoral dynamics in 2018 and the current practices of the Bolsonaro government.
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1. Introducao

Tem sido dificil ler a condicdo brasileira. A torrente de acontecimentos que se acotovelam entre absurdos e
perversidades, ditas e praticadas, pelo governo Bolsonaro quase ndo deixa félego para respirar. Nos
primeiros quinze dias de maio de 2019, o desmatamento na Amazonia foi o maior da ultima década. O
desmonte da politica ambiental do pais, levada a cabo pelo distépico Ministério do “Meio Ambiente”, sé ndo
foi maior devido as dentincias de organizacoes ambientalistas que repercutiram internacionalmente. O
Google Trends, que categoriza os termos mais pesquisados no mundo, indica que no més de agosto de 2019 a
“Amazonia” atingiu o seu apice histérico de interesse global (Trends, 2019). Enquanto isso, o governo
brasileiro duvida de cientistas, questiona os dados de seus préprios érgdos e acusa as ONGs de propagarem
mentiras (Grandelle, 2019).

Sem esquecer que o emblematico caso da morte de Marielle ndo deixard se assombrar o cld. Neste ano
descobriu-se que familiares do policial suspeito de matar a parlamentar carioca Marielle Franco trabalhavam
no gabinete do filho do presidente e possuiam relacdo de proximidade com a familia Bolsonaro (Carta
Capital, 2019). Além disso, os supostos assassinos sairam do mesmo condominio onde mora o presidente,
tendo um dos porteiros afirmado em depoimento que, ao entrar, o suspeito disse que ia a casa do “Seu Jair”
(Guimaraes et al., 2019).

Em 307 dias como presidente, Bolsonaro deu 456 declaracdes falsas ou distorcidas (Cunha et al., 2019). E
praticamente uma metralhadora de impropérios (Demori, 2019). Além das mentiras propagadas quase que
diariamente pelo chefe da nacdo, a suspeita de envolvimento no assassinato de Marielle Franco parece nao
abalar seus apoiadores, sendo os tem feito se aglutinar mais ainda entorno da conspiracdo do establishment
contra o “trabalho do Jair”. Ndo obstante, para além de lamentar as misérias da politica brasileira, como foi
possivel a vitéria de Bolsonaro?

Inicialmente, ndo é possivel enxergar o caso brasileiro descompassado do contexto global, em que as
tecnologias de previsdao e modulagcdo do comportamento tem ganhado preponderancia nos cendrios eleitorais.
Inclusive para poder entender o quadro em outros contextos, é preciso aclarar o funcionamento dessa
maquina de subjetivacdo neoliberal que funciona para moldar opinides e comportamentos.

Bolsonaro é mais um efeito de estratégias muito bem delineadas em figuras como Steve Bannon. Nao a toa
té-lo auxiliado na vitoria eleitoral e que ainda mantenha consideravel proximidade (Zaremba, 2018). Mais
uma jogada no complexo tabuleiro geopolitico construido com as mesmas técnicas empregadas nas
campanhas pelo Brexit e na eleicio de Trump. O método conhecido mundialmente a partir do caso
Cambridge Analytica consiste na expropriacdo de dados pessoais dos usudrios e construcdo de perfis
comportamentais por meio de contas nas redes sociais, os quais podem ser classificados para melhor
persuadir ou sujeitar a inclinagdo politica. Ja ha pistas concretas da utilizacdo desse método na campanha
eleitoral de Bolsonaro (Barrocal, 2018).

Com a derrota de Salvini na Itdlia e de Macri na Argentina, uma agodada analise poderia afirmar que o
modelo se esgotou. Contudo, diante da plasticidade de suas formas, essa maquina de subjetivacdo pode ser
reorientada e empregada em outros sentidos, bastando-lhe ajustar os fluxos de informagoes de entrada e de
saida. Por isso, tais técnicas ndo se esgotam nas elei¢Oes, as quais sdo apenas uma expressao do fendmeno.
Até porque Bolsonaro é expressdo de algo que sempre circulou na sociedade brasileira, acostumada com uma
necropolitica historicamente, porém agora desavergonhada e muito mais letal.

Ao nosso interesse, cabe ressaltar que as elei¢Oes brasileiras de 2018, talvez de modo inédito, foram
marcadas pela forte influéncia da internet na formacdo da opinido do eleitor. Isso se deve ao crescimento de
sua utilizacdo como meio de comunicagdo, sobretudo como marketing politico, o declinio do protagonismo
da radiodifusdo, da imprensa escrita e mesmo televisiva. Pode-se dizer que os brasileiros sdo aficionados
pelas midias sociais digitais. Com cerca de 209 milhdes de habitantes e 147 milhdes de eleitores, o pais
contabiliza cerca de 127 milhdes de contas ativas no Facebook, quantidade inferior apenas a india, Estados
Unidos e Indonésia. Por outro lado, o WhatsApp, que constitui meio de comunicacdo preferencial entre os
brasileiros, possui mais de 130 milhdes de usuérios (Valente, 2019). Assim, com o auxilio enorme das
operadoras de celular através da popularizacdo de pacotes de dados e a “gratuidade” de acesso as principais
plataformas sociais, nada surpreendente o impacto que este ambiente teve em parcela consideravel dos
eleitores.

A internet permitiu que novos atores participassem da politica, diminuiu as barreiras a criacdo de conteido e
dinamizou o papel da audiéncia. Sabe-se que, enquanto nas midias tradicionais a informacdo era produzida e
transmitida apenas em um sentido com papéis mais estaticos, nas novas midias sociais qualquer um esta
habilitado a tornar-se produtor e transmissor de contetido, que € irradiado em todos os sentidos. O usudrio
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passa a interagir constantemente, com a possibilidade de compartilhar e alterar o contetido recebido, abrindo
espaco para a relevancia e a expansdo das chamadas “fake news”.

Durante a campanha eleitoral brasileira de 2018, a difusdo de mentiras disfarcadas de noticias se alastrou por
meio do WhatsApp (Benites, 2018). Identificou-se a atuacdo concertada e organica de milhares de pessoas na
producdo e compartilhamento de material com a intencdo de combater a “grande midia tendenciosa”. A
criptografia tornou-se aliada da disseminacdo das mensagens na maioria destes aplicativos.

Assim, a produgdo e difusdo de informagdes migraram das maos dos veiculos jornalisticos tradicionais e tem
passado ao controle dos produtores de conteido. A transformacgdo dessas dindmicas comunicacionais, de
alguma maneira, no Brasil, pode ser um fator importante para explicar a chamada “polarizacdo politica” que
tomou conta do debate apds os desdobramentos das manifestacdes de 2013 (Gallego, 2018). Assim, o
microdirecionamento de antincios para nichos de audiéncia, a construcdao de redes de apoio e o disparo de
mensagens em massa fazem parte de novas técnicas de marketing impensaveis em outra época no Brasil.

O aprofundamento disto em contexto brasileiro ficou claro quando, apés as elei¢cdes, descobriu-se que
empresarios vinham comprando pacotes de disparo em massa de mensagens no WhatsApp contra o0s
adversarios de Bolsonaro. Apesar da pratica constituir crime, centenas de milhdes de mensagens foram
disparadas sem que, até hoje, alguém tenha sido punido (Mello, 2018).

A utilizacdo da internet como espaco privilegiado dos debates politicos também tem permitido que o uso de
robds e contas falsas causem impressdes equivocadas sobre o ambiente politico. Para tanto, os interessados
podem simular a autenticidade e a espontaneidade humanas para amplificar a visibilidade ou popularidade de
determinados temas ou matérias. Com o aumento da “relevancia” da questdo, os usuarios sdo conduzidos a
arena politica com uma falsa impressdo sobre a importancia dos temas. Sdo produzidas subjetividades a
partir de agenciamentos suspeitos rumo a massificacao e padronizacdo de modos de experienciar o mundo.

2. Maquinas de subjetivacdo e capitalismo de vigilancia

Conhecida é a perspectiva de D&G. Somos maquinas de maquinas, com seus acoplamentos e conexoes.
Somos todos bricolagens, fluxos que se atravessam. “O seio é uma maquina que produz leite, e a boca, uma
maquina acoplada a ela. A boca do anoréxico hesita entre uma maquina de comer, uma maquina anal, uma
maquina de falar, uma mdaquina de respirar”. Toda maquina estd, inicialmente, em relacdo a um fluxo
material continuo que ela corta. Em suma, toda maquina é corte de fluxo em relacdo aquela que se conecta e,
ao mesmo tempo, producao de fluxo frente aquela conectada a ela (Deleuze, Guattari, 2010).

Para Deleuze e Guattari tudo é produgdo, movimento. Os seres humanos também fazem parte desse fluxo de
juncdo e separacdo de pecas. Esse movimento continuo se expande, se contrai, se arranja, se desarranja,
sempre produzindo algo. Essa logica também define o inconsciente, que ndo para de produzir e ser
produzido. A subjetividade produz e é produzida incessantemente por meio de agenciamentos, encontros e
fluxos coletivos de enunciacdo. Os processos de subjetivacdo surgem pelo atravessamento, tor¢do, corte e
ligacdo entre diversas linhas. Ndo ha um sujeito pronto, acabado, nem mesmo um interior, mas fluxos que se
cruzam por todos os lados, e cujo corte, acoplamento e associacdo resultam em uma subjetividade sempre em
transformacao.

Assim, quando nos referimos a maquinas de subjetivacdo, nos referimos a um sistema que corta, interrompe
e separa fluxos com o objetivo de produzir uma subjetividade padronizada, controlada. Uma maquina que
produz subjetividade.

Os algoritmos que hoje pretendem governar coracdes e mentes, fazendo-nos sentir a necessidade de estarmos
sempre conectados, atualizados, por meio de dispositivos digitais ndo podem ser compreendidos fora da
racionalidade neoliberal. Sdo mobilizados por um modo de produzir subjetividades, agenciar empresario de
si em um contexto de concorréncia generalizada, em que nossa agora é construida por informacoes geridas
por suas plataformas.

Magquinas de subjetivacdo com seus agenciamentos multiplicados e materializados dia a dia. Modos de andar,
vestir, falar e amar que circulam de maneira hegeménica. Séries que disparam em diversas direcOes e
conduzem estratégias prontas a controlar as possibilidades de desvios singulares.

A preméncia da légica conectiva privilegia um tipo de fluxo aditivo, serializado que os mais diversos
ambitos do neoliberalismo sabe muito bem manejar. Sdo praticas exercidas de modo relativamente disperso
em um cendrio multifacetado de naturalizacdo e distribuicdo da atengdo. Sob o big data escondem-se
complexas tecnologias de poder que compdem a racionalidade neoliberal, e que almejam prever e
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condicionar o comportamento coletivo tanto para a manuten¢do da ordem quanto para a producao de receitas
politicas.

H4, portanto, uma transformacdo em nossos regimes de visibilidade. Ver e ser visto mudaram de significado.
As intensidades, ritmos e sentidos da producdo e circulacdo da informacdo ddo outro significante a essa
nocdo. As praticas de exposicdo na internet, via inovagles tecnoldgicas constantes, produzem novas
topologias entre publico e privado, intimidade e sociabilidade, interioridade e exterioridade. A profusdo de
plataformas digitais de compartilhamento e o papel das redes sociais em nossa sociedade ndo podem ser
estudados desgarrados desses contextos e condigoes.

E facil reconhecer a importancia da reflexdo tecnologia para a sociedade. Ja ndo vivemos desplugados destes
dispositivos ou impactados por eles. Estamos permanentemente conectados, gerando e compartilhando dados
e informag0es por meio de aplicativos e servicos “gratuitos”, confiantes de que o fluxo de informacdes que
circula no ciberespago constitui uma mao de via dupla, que o dominio permanece sob nossas maos. Sob o
fluxo de comunicagOes digital hd um imenso sistema de rastreamento e categorizacao de dados que serve
muito além das estratégias de publicidade.

Ndo ha ato de comunicacdo neste cendrio neutro ou desinteressado. A plataforma que te oferece
gratuitamente acesso a seus aplicativos para além de vender seus produtos, em realidade, além de convencer-
te a comprar, pode facilmente vender as informacoes que cada um gerou. No caso objetivo de servicos como
Gmail, Facebook, Instagram e WhatsApp, a suposta gratuidade é a estratégia para o real interesse
corporativo: a extracao e classificacdo de dados pessoais para comercializa-los para os mais diversos fins,
desde a publicidade até o controle. O comportamento cotidiano na internet esta baseado na coleta, registro e
classificacdo de informacdes.

Como tais servicos estdo inseridos dentro de um contexto de (re)producdo neoliberal, eles possuem tdticas
especificas. Tratam-se de questdes singulares. A Google coleta quantidades inimaginaveis de informagdes
acerca de todos os seus usudrios para converté-los em recursos, isto é, cada pessoa transforma-se em matéria
prima de uma mdaquina algoritmica informe capaz de acumular e categorizar cada vez mais dados. A Google
age dessa maneira porque o servico de extracdo e categorizacao de dados tem altissimo potencial lucrativo
(Peirano, 2019). A intencdo, portanto, ndo é melhorar nossas vidas, mas obter a maior quantidade possivel de
informacdes sobre os usudrios para, em seguida, comercializar tais dados ou oferecer servicos projetados de
acordo com as preferéncias particulares das pessoas.

Nédo se trata de narrativa apocaliptica ou distopica. Pode-se fazer uma simples experiéncia através de
qualquer smartphone: instale um navegador Tor e tente acessar o Google Search. Como a conexao pelo Tor
bloqueia os rastreadores, apaga cookies e evita que terceiros monitorem a sua conexdo, torna-se mais dificil
para que o Google extraia informacGes do usuario. Em consequéncia, muitas vezes o servi¢o ndo apresenta
resultados da busca. A justificativa apresentada pelo Google é o “trafego incomum” vindo da rede do
usuario. “Incomum” porque na era da transparéncia e do extrativismo de dados, busca por privacidade é
causa de suspeigao.

Questdes como estas ndo sdao novidades, mas sdo fundamentais para compreender o problema. A Google nido
apenas controla os trés servicos eletronicos mais utilizados do mundo (Gmail, Android e Chrome), mas a sua
plataforma de buscas (Search) tornou-se uma espécie de intermedidrio entre os usudrios da internet e a
propria rede: a maior parte dos usudrios deixou de acessar os sites pelo seu endere¢o para busca-lo pela
Google, que age como uma central telefénica redirecionando as buscas para os enderecos correspondentes.
Com a integracdo da barra de enderecos dos navegadores com as ferramentas de busca, praticamente todos
0s acessos em paginas web acabam sendo redirecionados, incrementando seus bancos de dados e de meta-
dados, que coletam e categorizam os comportamentos dos usudrios. Por isso, 0 Google Search tornou-se o
endereco da web mais acessado ndo apenas no Brasil, mas no mundo inteiro (Alexa, 2019).

No amago desse tipo de tecnologia de poder esta o rastreamento. Praticamente toda a acdo humana tende a
deixar rastros, marcas, pegadas, em graus diferentes de visibilidade, durabilidade, fragmentariedade ou
identificabilidade. Contudo, para ser rastro é imprescindivel haver materialidade suficiente para que o rastro
seja identificado. Uma pegada na areia é um rastro com pouca durabilidade. Quando tratamos de rastros
digitais, ndo se pode deixar de produzi-los. E possivel que o vestigio seja menos ou mais explicito, mas ele
sempre surge, gracas ao carater mnemonico, arquivistico, avesso ao esquecimento, das maquinas que
compoe o ciberespaco. Qualquer acdo na web - clicar, navegar, buscar, baixar - deixa rastro mais ou menos
passivel de ser capturado, identificado e recuperado. Apesar de nem todo rastro ser identificavel, os rastros
digitais sdo persistentes, facilmente recuperaveis e sao multiformes, constituidos em varios niveis: um rastro

Actas del Il Congreso Internacional Move.net sobre Movimientos Sociales y TIC
14 y 15 de noviembre de 2019 - Universidad de Sevilla, COMPOLITICAS

12



M@V=.N=T

digital pode conter registros em varios niveis, inscritos em cookies, beacons, entre outros mecanismos
rastreadores.

A série What they know lancada em 2010 pelo Wall Street Journal documenta novos usos da tecnologia de
rastreamento e analisa o que significa o aumento da vigildncia para os consumidores e a sociedade. A
reportagem mostra a grande quantidade de rastreadores das navegacoes de usuarios nos cinquenta sites mais
populares da internet na época: o site dictionary.com possuia 234 tipos diferentes de rastreadores (Angwin,
2019). Mais recentemente, o Yale Privacy Lab publicou detalhes sobre sua pesquisa acerca de rastreadores
embutidos em varios aplicativos da Google Play Store, como Uber, Tinder e Spotify. Os pesquisadores
descobriram que os profissionais de marketing estdo aumentando a vigildncia utilizando-se de Wi-Fi,
Bluetooth e, em alguns casos, de som ultrassonico inaudivel para o ouvido humano, a fim de rastrear a
localizacdo geografica dos usuarios em tempo real (Yale Law School, 2017).

As préticas de vigildncia ndo se dirigem apenas a populacdes e espagos supostamente perigosos ou suspeitos:
qualquer lugar pode ser alvo privilegiado de monitoramento, para os mais distintos prop6sitos comerciais,
publicitarios, administrativo, securitario, afetivo. A proliferacio de novos sistemas tecnolégicos apenas
agrava o quadro ja constatado, tornando-o mais complexo. Para compreensdo desse cendrio, sao necessarios
novos esforcos conceituais e metodologicos.

Esse extrativismo de dados também faz uso da ansiedade humana para refinar suas técnicas de vigildncia. A
notificacdo push dos sites e aplicativos para celular exerce um papel importante como técnica persuasiva
para transformar o que pensamos e fazemos. Construidos para criar habitos e encantar as mentes, tais
ferramentas vem ativadas por padrdo para nos avisar de tudo, como quando chega um e-mail, mensagem,
noticia, comentario, likes, convites de amizade, novos seguidores, aniversarios dos amigos, ofertas de
emprego, descontos de comida, e tudo que se possa imaginar. A nossa ansiedade é ativada e incrementada
pela aparente urgéncia de fatos instantaneos, exigindo-nos atencdo: somos impulsionados a tuitar primeiro,
comentar primeiro, curtir primeiro. E a demora para visualizar ou responder uma mensagem no WhatsApp
causa uma insuportavel sensacdo de desconforto. Nao se admite a desconexdo ou a demora neste contexto de
profunda ansiedade.

Essas notificacdes push nos alertam constantemente que outras coisas estdo acontecendo naquele instante em
diversas partes do mundo, aumentando a sensacdo de ansiedade e de incapacidade para processar tanta
informacdo. Para manter-nos agregados as plataformas, essas notificagdes adotam icones em tons vibrantes,
coloridos, que prometem recompensas imediatas e afagam a curiosidade, como uma nova solicitacdo de
amizade, uma nova curtida ou uma nova mensagem. Nao é dificil que essas recompensas sejam operadas por
bots, que curtem e comentam posts e fotografias automaticamente. Com base no comportamento pretérito do
usudrio, é possivel prever o momento perfeito para que as notificacdes sejam incrementadas para obter
maiores taxas de interacao.

Os bots sdo mais comuns do que parecem — e sdo essenciais ao funcionamento da internet como
conhecemos. Eles organizam as informacdes em buscadores, respondem usudrios e automatizam
procedimentos. Aponta-se que 65,1% de todo o trafego da internet é operacionalizado por bots (Incapsula,
2019). Contudo, eles também podem servir para seguir pessoas, interagir em debates, publicar contetidos e
alavancar debates publicos de modo artificial — distorcendo a percepgdo que temos do ambiente.

No caso brasileiro, um estudo preliminar sobre o perfil dos seguidores dos entdo pré-candidatos a presidéncia
do Brasil no Twitter, realizado em 2018, demonstrou que “mais de 1 milhdo de robds seguem os pré-
candidatos e em muitos casos seguem mais de um simultaneamente” e que “todos os candidatos possuem um
percentual consideravel de seus seguidores composto por contas automatizadas” (InternetLab, 2019a).

O problema dos bots é que eles tém capacidade de radicalizar o pensamento dos usuérios e causar falsas
percepcoes sobre a popularidade de uma pessoa ou tema. Com a automatizacdo dos comentarios, 0s
conteddos sdo gerados em escala massiva, incrementando a sensacdo de ansiedade e dificuldade de absorcéo
da informagado. A radicalizacdo do discurso politico pode ser verificada nos indices de dentincias de violéncia
online. A ONG Safernet contabilizou em outubro de 2018 mais que o dobro de reclamagdes, com notavel
acréscimo em categorias como xenofobia, sobretudo contra nordestinos (2.369%); homofobia (350%) e
racismo (218%) (InternetLab, 2019b).

Por outro lado, o pull to refresh, presente em alguns aplicativos como o Facebook e o Tinder, reproduz a
técnica das maquinas caca-niquel para, servindo como gatilho, presentearmo-nos de tempos em tempos com
prémios. Afinal, os aplicativos poderiam mostrar novos contetidos de maneira automatica, sem ser necessario
pressionar para atualizar. Muitos deles, inclusive, eram assim (Peirano, 2019). Contudo, ao exigir que o
usudrio puxe a “alavanca” para ver o que tem de novo na “linha do tempo”, os aplicativos causam no usudrio
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a sensacdo de que ele esta no controle, que o dedo pode influir no resultado, e que o “prémio” esta logo ali,
depois do proximo clique. Além disso, os metadados sobre o comportamento do usudrio sdo extraidos de
maneira mais objetiva, ja que desse modo pode-se aferir a quantidade de cliques e quais contetidos houve
interacao.

O scroll infinito também é outro truque interessante para manter o usuario em transe, sempre conectado. Nos,
seres humanos, ndo nos comportamos bem frente a abundancia de algo que nos alegra. Nao queremos que
cesse aquilo que nos deixa felizes (Peirano, 2019). O exemplo da comida é particularmente ilustrativo.
Quanto maior o prato de comida, mais a pessoa come, independente da sensacdo de saciedade. As redes
sociais tém adotado técnicas parecidas ao adotar a tela infinita, as quais sempre mostram noticias, mensagens
ou fotografias novas, em um incessante loop de contetido apresentado sob medida. A barreira é a bateria do
aparelho ou o cansago do usuério — o que vier primeiro.

O sequestro da atencdo operado por essas técnicas injetadas por uma dindmica neoliberal nos submete a uma
sensacdo de transe onde o tempo aparentemente entra em suspensdo. Ndo ha passado nem futuro, apenas o
presente permanente e imediato. Instaura-se uma espécie de histeria informativa, looping que combina
excitacdo imagética e notificacdes. Quando nos damos conta, perdemos varias horas em frente a tela do
computador ou do celular. Somos atingidos por uma espécie de paralisia hipnotica, e quanto mais
informag0es consumimos, mais vulneraveis e desorientados ficamos.

Por trads desses mecanismos estdo os algoritmos, os quais sdo programados, modelados, instruidos com
designios previamente delimitados. Podem ser conceituados como rotinas computacionais capazes de
aprender padrdes. Procedimentos computacionais criados por humanos, naturalmente, cujo valor indicado na
entrada produz algum valor de saida. Portanto, podem os algoritmos transformar informacdo em mais
informacdo ou produzir informagdo sobre a informacdo. Para que uma informacdo vire outra informacao,
basta que determinado fluxo de dados se transforme em outro. Enquanto escreve-se este trabalho, o editor de
texto instalado no computador opera por meio desse tipo de algoritmo, que permite transformar os comandos
do teclado em representacdo grafica. Essa é a sua forma mais basica, que toma certas decisdes a partir de
uma ordem programada de cddigos e instrucdes prévias.

Por outro lado, para gerar informacdo sobre a informacdo é necessario processa-la por meio de légicas
estatisticas, as quais abrangem teorias probabilisticas que explicam a frequéncia de determinados eventos
para modelar a sua aleatoriedade e incerteza com objetivo de estimar e prever o futuro. Fazendo uso desse
tipo de algoritmo é que o computador consegue identificar quantas vezes pressiono uma tecla, quais sdo os
sites que mais acesso ou em quais lugares da cidade estive — para, em seguida, modelar seu funcionamento
de acordo com as preferéncias do usudrio. Nao sdo comandos livres de qualquer intencionalidade. Pelo
contrério, objetivam perquirir a habitualidade, e os modos de agir anterioridades. E a mesma racionalidade
que fundou a estatistica como ciéncia voltada a formulacdo de politicas ptiblicas e necessidades estatais.
Contudo, as maquinas nao explicam nada, é preciso analisar os agenciamentos coletivos dos quais elas fazem
parte. E para isso, hoje em dia, é preciso compreender a racionalidade neoliberal.

Empreendido pelo neoliberalismo, esse modus operandi ndo é apenas voltado aos assuntos de Estado,
objetiva também prever e modificar o comportamento individual para transformd-lo em mercadoria, a
disposicdo de interesses estatais ou corporativos, politicos ou ndo. Para tanto, a Big Tech faz uso de técnicas
de poder neoliberais que exploram a liberdade individual escamoteando a real intencdo dessas tecnologias
(Peirano, 2019). O usuéario fornece “livremente” os seus dados pessoais na expectativa de receber
gratuitamente servicos personalizados. Os servicos desse capitalismo digital aparentemente cumprem tal
promessa ao se moldarem a cada usudrio, contudo, ocultam a relacdo econdmica que os mantém, isto é, a
publicidade, condicionamento do comportamento humano e sobretudo producdo de dados promovida pela
expropriacdo e alienacdo de informagoes pessoais.

Essa técnica de poder pouco é afetada por regimes juridicos, e ndo pode ser desativada simplesmente por
regulacdo ou mais acesso a informacdes em termos e condi¢Ges dos servicos. Ela explora justamente o
projeto de liberdade que se abriga no dmago do impeto neoliberal. A limitacdo do Estado ambicionada pelos
liberais classicos converteu-se em uma nova forma de submissdo, muito mais eficiente e indiscernivel. A
coercdo agora incide biopsicopoliticamente como obrigacdo ao maximo desempenho, eficiéncia e sucesso.
Esse sujeito do desempenho acredita ser livre, enquanto se explora voluntariamente, sem que ninguém lhe
precise obrigar. O neoliberalismo cumpre com a promessa comunista de eliminar a exploracdo alheia da
classe trabalhadora transformando cada operario em servo e senhor de si e fazendo do interior psiquico de
cada pessoa o palco da luta de classes. Talvez por isto soframos tanto de patologias psiquicas como
depressdo, ansiedade e sindrome do esgotamento profissional: quem fracassa ndo culpa a sociedade ou o
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sistema, mas responsabiliza a si préprio, envergonhando-se. Ndo ha resisténcia possivel porque a agressao, o
inconformismo, dirige-se ao amago de cada um (Han, 2014).

Shoshana Zuboff (2019) oferece um enfoque especial para analisar esta situacdo. Enxerga a novidade do
atual estdgio do capitalismo ndo especificamente na relagdo coercitiva que objetiva dominar, controlar e
disciplinar os trabalhadores, perspectiva ja contida na obra de Marx. Contudo, Zuboff ressalta a vigildncia
propriamente como a base de uma teoria abrangente do capitalismo, identificando a vigildncia como chave
do seu regime econdmico.

Aponta que a digitalizacdo generalizada tem permitido que as corporacdes de tecnologia da informacao
tenham um crescente e gigantesco poder. Partindo das armadilhas de rastreamento dos navegadores da
internet aos celulares, relégios, geladeiras, aspiradores de po, televisores, lampadas, entre outros itens ditos
“inteligentes™, esse setor econdmico constituiu um modelo de negdcio baseado na extracao de dados digitais.
Criticar a extracdo de dados como uma mera violagdo a privacidade é, para Zuboff (2019), um erro analitico
que demonstra a incapacidade de compreender o quadro geral. A escala do problema é muito maior, porque
estd em jogo uma verdadeira transformacdo do mundo. E, logicamente, os gigantes do setor ndo irdo se
arrepender e reorientar suas praticas para a protecdo da privacidade. HA uma impossibilidade pratica disso
ocorrer que diz respeito a propria estrutura de funcionamento do atual regime econémico, escondida por
truques retoricos e politicos sedutores.

O argumento central é que o capitalismo de vigildncia constitui uma “nova espécie” de capitalismo, na qual
o0s lucros surgem da vigildncia unilateral do comportamento humano, isto é, o capitalismo foi transformado e
agora constitui uma nova légica de acumulacao, cujo objetivo é monitorar a conduta dos individuos mediante
a extracdo de dados e, assim, prever e modificar comportamento alheio, gerando receita e controle de
mercado. Para Zuboff (2019), o uso de servicos digitais como Google, Facebook e Instagram transforma os
usudrios em matéria-prima. A experiéncia humana é traduzida em dados que alimentam produtos e servigcos
digitais, lastreados na previsdo comportamental. Eles extraem os dados ao menor custo possivel. A batalha
pelo dominio do mercado dé-se junto a matéria-prima. Quanto maior for a quantidade de pessoas despejando
rastros comportamentais no sistema, maior é a capacidade desse setor desenvolver novas ferramentas e
maximizar os seus lucros.

A Google é a que melhor retrata esta fase do capitalismo, ndo se tratando de uma simples conquista
tecnolégica. Para operar a desapropriacao de dados comportamentais é necessaria uma combinacdo de
estratégias cuidadosamente empregadas nos ambitos da politica, economia, administracdo, direito,
comunicacdo etc. Isso, claro, ndo surge da noite para o dia. Primeiro é necessario a incursdo, depois a
habituacdo e, por fim, a adaptacdo. Além disso, os capitalistas da vigildncia se preocupam em localizar novas
fontes gratuitas de matéria prima, garantindo a perpetuidade do seu esquema. Tanto é que o primeiro
principio econdmico do capitalismo de vigildncia é o imperativo de extracdo. Por isso, empresas como a
Google ou a Microsoft estao em diversos tipos de atividades que, a principio, parecem nao relacionadas. Em
comum, todos os servicos tém a possibilidade de contribuir e colaborar para o aumento dos bancos de dados,
seguindo na l6gica extrativista de informacdo (Zuboff, 2019).

Outro ponto importante é que o produto almejado ndo sdo os “dados” propriamente, mas os “modelos de
previsao”. Por isso, o dado bruto, ndo minerado, pouco tem a dizer sobre o sujeito, e tampouco possui alto
valor comercial. E necessério organiza-lo e categoriza-lo de uma maneira capaz de indicar a previsdo
comportamental. E isso que essas empresas fazem muito bem. O escandalo da Cambridge Analytica é
especialmente ilustrativo: os padrdes comportamentais dos eleitores organizados através das plataformas
retratam preferéncias e modos de comportamento para dirigir a propaganda a um setor especifico, cujo voto,
por exemplo, ainda nio estava totalmente decidido. E um método extremamente rentavel para justificar o seu
emprego no dia-a-dia em larga escala.

Portanto, os problemas sociais decorrentes do capitalismo de vigilancia vao muito além da violagcdo a
privacidade e ndo se tratam de meros truques de computador operados por técnicos neutros atras das telas.
Sdo tecnologias muito bem orquestradas que objetivam sequestrar a atencdo do usuario. Como elas podem
ser direcionadas em diversos sentidos — incluindo para finalidades politicas eleitorais — temos assistido uma
transformacdo no cendrio politico de modo inédito. O Brasil é um exemplo evidente de como tecnologias
como estas podem operar nocivamente.
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3. O caso brasileiro

A mediocridade como modelo politico estabelecido no Brasil atual pode bem ser representada pela
capacidade que tem o atual governo de corporificar o que ha de pior em cada um de nés. Bolsonaro assumiu
a bocalidade e a vulgaridade como estratégia politica, ademais ostentando a ignorancia de modo virtuoso.
Sente-se autorizado a respaldar discursos de 6dio e teorias conspiratérias com completa desfacatez (Amaral,
2019). Nesse tom, ja indagou em tom jocoso ao Ministro da Justica se ele faria um “troca-troca” com o
Ministro do Meio Ambiente; fez chacota com o tamanho do pénis de um turista de ascendéncia asiatica e, ao
falar sobre a imagem do Brasil no exterior, fez apologia ao turismo sexual dizendo “quem quiser vir aqui
fazer sexo com uma mulher, fique a vontade” (Garcia, 2019). Seria cémico se ndo fosse tradgico, e nao
estivéssemos com a maior floresta do mundo ao mesmo tempo queimando.

Apesar de Bolsonaro e Trump possuirem semelhancas no discurso aparentemente “antissistema” e
coincidirem na capacidade de falar/escrever (twittar) sem freios, Bolsonaro difere de Trump por ndo
pertencer a elite e, mesmo tendo sido Deputado Federal por trés décadas, nunca ocupou papel de destaque
entre seus pares. Sua vitdria representa literalmente a consagracao do “homem sem atributos” que jamais
sonhou ascender a esta posicdo. O bolsonarismo, ademais, é mais heterogéneo que a “Alt-Right” norte-
americana ou mesmo italiana. Para além do discurso antissistema, ha aqui uma multiplicidade de frustragoes
e desesperancas, entrecruzadas por uma moral cristd conservadora de tom evangélico-empreendedor. Além
disso, ha um rechaco as reformas sociais que gerou uma certa perda de privilégios de classe e uma nostalgia
de um tempo mais ordenado, com papeis sociais mais definidos, que remonta a época da ditadura militar,
sobretudo na mente das geracoes mais velhas (Amaral, 2019).

O Brasil parece mergulhado numa espécie de “bocalidade do mal”. Elaborado por Eliane Brum, esta ideia
relaciona-se com a utilizagdo das redes sociais e a possibilidade de conhecermos o “eu mais profundo”, a
“verdade mais intrinseca” de cada brasileiro: com isso, “descobrimos o que cada um de fato pensa sem
nenhuma mediacdo ou freio. E descobrimos que a barbérie intima e cotidiana sempre esteve 1a”. Muitos
orgulham-se de seu 6dio e da ignorancia defendendo o exterminio de quem pensa diferente, em uma
surpreendente reedi¢do de movimentos extremistas do século passado (Brum, 2015).

Quando Brum escrevia sobre “bocalidade do mal”, em 2015, o ambiente propicio para o fortalecimento de
Bolsonaro ja estava dado. Dali até 2018 se multiplicou e se materializou. Os bolsonaristas ndo apenas se
acostumaram a fazer vista grossa frente as violéncias do cotidiano, mas grande parte da populacdo brasileira
também, por outro lado, preferiu acentuar apenas o caricato da situacdo e nao levé-la a sério. Essa por¢ao
antes acuada viu-se encorajada, em alguma medida, pela ascensdo de Bolsonaro como possibilidade politica.
“Excluidos das elites intelectuais, pressionados a ser “politicamente corretos” porque outros saberiam mais
do que eles, ridicularizados na sua macheza fora de época, assombrados por mulheres até mesmo dentro de
casa, reagem. Como se sentem fracos, reagem com forca desproporcional”. Isso quer dizer que esses
eleitores ndo querem alguém melhor que eles na presidéncia, mas alguém que lhes pareca semelhante em
suas piadas sem graca e frases de efeito. Bolsonaro lhes devolve o poder, a ordem do que é normal (Brum,
2019b).

Néao esquecamos que, em que pese tenha sido uma amalgama de sentimentos dispares que alimentaram a
efervescéncia desse movimento, foi o ambiente das redes sociais aquele talvez mais propicio para que as
pessoas tivessem seus descontentamentos sequestrados através da rapida proliferacdo de fake news. Ndo foi a
toa os apoiadores de Bolsonaro gritando “WhatsApp! WhatsApp! Facebook! Facebook!” durante a cerimonia
de posse (Maia, 2019). Até hoje o presidente segue fiel as plataformas, fazendo pronunciamentos diarios pelo
Facebook, compartilhando “memes” agora institucionais e recusando-se a atender a imprensa tradicional.
Contudo, a producdo de noticias falsas ndo cessou com a sua eleicdio como ja referimos ao inicio. Ele
recentemente publicou nas redes sociais que a MWM, a Honda e a L’Oreal fechariam suas fébricas na
Argentina e transfeririam suas operacoes para o Brasil devido a eleicdo de Fernandez naquele pais, candidato
ligado a esquerda. Apds as empresas divulgarem notas desmentindo o antincio do presidente, a postagem foi
apagada, e o porta-voz da Presidéncia veio a publico dizer que o presidente “se equivocou” na postagem
(Prazeres, 2019).

O caso brasileiro é um exemplo riquissimo para a andlise da nova organizagdo de poder, principalmente no
que tange ao funcionamento dos algoritmos em redes sociais num ambiente de capitalismo de vigildncia.
Diante da fragilizacdo do minimo arcabouco de seguridade social remanescente nas instituicdes do Estado
brasileiro e diante da perda da credibilidade do Legislativo e do Judicidrio, Bolsonaro privilegia o contato
direto com o seu eleitor por meio das redes sociais, comentando e respondendo mensagens em transmissoes
ao vivo. Os algoritmos que governam o ambiente digital forjam uma “democracia” — em que figuras como
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Mark Zuckerberg funcionam como gestores ocultos, estabelecendo e testando regras opacas — cujos efeitos
sdo imediatos e sentidos por milhdes de pessoais na fabricacdo de subjetividades.

Mantendo o discurso eloquente e intimidador contra seus opositores, Bolsonaro cria e administra novas e
perpétuas crises, mediado digitalmente. A falta de compromisso com a verdade mostra como sua narrativa é
construida sob medida. Nessa tarefa, é mais ttil insinuar que o Greenpeace é o responsavel pela poluicdo de
6leo no mar brasileiro do que efetivamente investigar o ocorrido (Romano, 2019). Com uma narrativa
deliberadamente construida em tons paranoides, aliado ao funcionamento de plataformas digitais que
mantém também militarmente, modo de governo preso a bolhas informacionais que reproduzem dados
incorretos e teorias conspiratorias, tem sido possivel que o governo Bolsonaro mantenha-se no fronte das
guerras hibridas.

A crise politica no Chile, as queimadas na Amazo6nia ou a contaminag¢do de nossas praias por 6leo ndo entram
na pauta, sendo de modo conspiratério. Os assuntos estatais devem ser movidos na direcdo de angariar
adesdo, vertidos em curtidas nas redes sociais. Isso pouco tem a ver com alguma banalidade, mas com
propria “bocalidade do mal”.
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