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TeIL 1
UrRBANRURAL SOLUTIONS:
EINE TRANSDISZIPLINARE INNOVATIONSGRUPPE

ZUM REGIONALEN DASEINSVORSORGEMANAGEMENT







1-1

Problemstellung und Projektansatz
der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS
Gesa Matthes

Institut fur Verkehrsplanung und Logistik (VPL),
Technische Universitéat Hamburg

1 Einleitung

Die zu erwartenden demografischen und raumstrukturellen Verdnde-
rungen der kommenden Jahre sowie die Anforderung, Angebote der
Daseinsvorsorge fiir die Bevolkerung einer Region zugdnglich, bezahl-
bar und gleichzeitig fiir die Kommunen finanzierbar zu halten, werfen
Fragen zur langfristigen Sicherung der Daseinsvorsorge auf: Wie ldsst
es sich unter den sich verdndernden Rahmenbedingungen erméglichen,
dass Menschen auch kiinftig von ihrem Wohnstandort aus Zugang zu
Einrichtungen haben, in denen sie sich bilden kénnen oder medizinisch
versorgt werden, in denen sie einkaufen oder Sport treiben kdnnen? Wie
lasst sich sicherstellen, dass sie dort auch einen Platz oder Termin finden,
bestenfalls ohne lange Wartezeiten in Kauf nehmen zu miissen? Die In-
novationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS geht von der Annahme aus,
dass ein regionales, d. h. interkommunales Daseinsvorsorgemanagement
auch und gerade unter den Bedingungen des demografischen Wandels
zu einer nachhaltigeren Daseinsvorsorge beitragen kann.

»Regionales Daseinsvorsorgemanagement« bezeichnet eine infor-
melle, kooperative, grenziibergreifende und umsetzungsorientierte
Planung von Angeboten der Daseinsvorsorge (vgl. Abschnitt 3.2). Die
Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS geht davon aus, dass ein
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TeiL I: Die INNOVATIONSGRUPPE URBANRURAL SOLUTIONS

solches Daseinsvorsorgemanagement in der Praxis hdufig zu wenig ver-
folgt wird, weil es den verantwortlichen Behérden an Zeit, Personen,
Ressourcen und geeigneten Strukturen fehlt und Methoden oder Infor-
mationen aufwendig erschlossen werden miissen. Somit hat die Innova-
tionsgruppe sich zum Ziel gesetzt, Werkzeuge zu entwickeln, die ein
regionales Daseinsvorsorgemanagement kiinftig erleichtern und auf diese
Weise zu einer besseren Daseinsvorsorge fiihren sollen. Die entwickelten
Werkzeuge kénnen dem sogenannten digitalen »Daseinsvorsorgeatlas
und dem »Dialogprozess Regionale Daseinsvorsorge« zugeordnet werden.
Die Werkzeuge des »Daseinsvorsorgeatlas« zielen auf einen leichteren
Zugang zu digital aufbereiteten raumlichen Informationen. Die Werk-
zeuge im »Dialogprozess Regionale Daseinsvorsorge« erméglichen die
Gestaltung kooperativer, grenz- und diszipliniibergreifender Arbeitspro-
zesse in einer Region in Anlehnung an Innovationsprozesse. Ziel dieser
Art von kooperativer Arbeit ist die gemeinsame Ideenentwicklung und
Mafinahmenumsetzung.

Der vorliegende Sammelband trigt Informationen, Uberlegungen,
Beschreibungen und Erfahrungen zusammen, die im Laufe der Arbeit an
den Werkzeugen entstanden sind. Ziel ist es, Besonderheiten der Werk-
zeuge zu erkldren und einzuschitzen, einem interessierten Fachpublikum
aus Praxis und Wissenschaft die Anwendung der Werkzeuge zu ermégli-
chen und dafiir Erfahrungen aus dem Erarbeitungsprozess weiterzugeben.
Neben der Entwicklung der genannten Werkzeuge hat die Innovations-
gruppe durch ihre transdisziplindre Arbeit in den drei Projektregionen
»Landkreis Gottingen«, »Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover« und
»Stadtregion Koln« (vgl. Abb. 1) kooperative Strukturen gestiarkt oder
weiterentwickelt. Teil dieser Arbeit war die zielgerichtete Entwicklung
konkreter MafSnahmen zur Verbesserung der regionalen Daseinsvorsorge
im Sinne von Modellprojekten. Einige dieser Mafinahmen oder - in der
Sprache der Innovationswissenschaft — Losungen befinden sich bereits
in der Umsetzungsphase. Im vorliegenden Ergebnisbericht werden nicht
diese Losungen, sondern die oben genannten tibertragbaren Werkzeuge
zur Erarbeitung vergleichbarer Losungen vorgestellt. Die Losungen selbst
sind in anderen Projektveroffentlichungen zusammengestellt (fiir einen
Uberblick siche Anhang).
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Abbildung 1: Die Projektregionen der Innovationsgruppe im Uberblick

Quelle: UrbanRural SOLUTIONS/Matthes.
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TeiL I: Die INNOVATIONSGRUPPE URBANRURAL SOLUTIONS

Aus forschungsékonomischen Griinden hat sich die Innovationsgruppe
bereits zu Beginn der Arbeit auf das Thema »Wohnstandortbezogene
Daseinsvorsorge« beschrankt. Das sind Angebote und Einrichtungen, die
notwendig sind, um sich im alltdglichen Leben vom Wohnstandort aus
zu versorgen. Leitungsgebundene Infrastruktur gehort nicht zum so ein-
gegrenzten Daseinsvorsorgebegriff. Im Projektverlauf haben sich die drei
Projektregionen je nach Handlungsbedarf und Interessenlage thematisch
weiter fokussiert. So ergab sich fiir die konkrete Arbeit, neben dem recht
breiten Spektrum raumlicher Ausgangslagen hinsichtlich Grofie und
demografischer Situation, eine Konzentration auf sechs Themen (Tab. 1,
vgl. ausfithrlich Abschnitt 4 und Beitrag I-2).

Tabelle 1:  Bearbeitete Themen nach Projekiregionen: Uberblick

Erweiterter

Wirtschaftsraum Stadtregion  Géttingen-Osterode

Kéln am Harz
Hannover
Arztliche Dosemsvorsorge'
) Versorgung Schulen aus der Perspektive
Bearbeitete Jugendlicher
Themen
Nahversorgun Mobil- Daseinsvorsorge aus
gung stationen der Perspektive Alterer

Das Ziel einer »Verbesserung der Daseinsvorsorge« beschrinkt sich
in der Arbeit der Innovationsgruppe auf die Eigenschaften »raumliche
Verteilung« und »finanzieller Ausgleich« zur Entwicklung einer bedarfs-
gerechten Daseinsvorsorgestruktur. Betriebswirtschaftliche Aspekte der
Leistungserbringung (z. B. besseres Praxismanagement zur Erhéhung
der Kapazitit) oder andere Qualititsmerkmale (z.B. Unterrichtsqualitt
in Schulen) waren nicht Gegenstand der Arbeit der Innovationsgruppe.
Zuweilen gehen diese Bereiche jedoch ineinander tiber (z.B. Gemeinde-
schwester-Modelle zur Entlastung von Hausdrzten bei Hausbesuchen).
Nicht ganz einfach zu fassen ist die raumliche Ebene der Arbeit. So war
die rdumliche Ausgangsbasis aller Arbeiten der Innovationsgruppe eine
regionale oder interkommunale Perspektive, die aber nicht immer mit
dem Ziel vereinbar war, konkrete Losungen umzusetzen. Einige dieser in
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der Umsetzung befindlichen Losungen werden eine raumliche Wirkung
haben, die sich eher auf die Gemeindeebene bezieht.

Die Bezeichnung »Innovationsgruppe« geht auf den Forderschwer-
punkt des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF)
»Innovationsgruppen fiir ein Nachhaltiges Landmanagement« zuriick.
Der Begriff »Innovation« bezieht sich hierbei nicht allein auf radikal neue
Erfindungen, vielmehr bezieht er sich auf die vorgesehene Arbeitsweise
und die Mafinahmenorientierung der Innovationsgruppen (vgl. BMBF
2018). Ziel der Innovationsgruppen ist es, »Nachhaltigkeitsinnovationen
den Weg in die fachliche Praxis zu ebnen: Wissenschafts-Praxis-Teams
arbeiten von Beginn an gleichberechtigt zusammen« (ebd.). Das Team von
UrbanRural SOLUTIONS bestand aus 13 Personen aus Wissenschaft und
Praxis aus den Bereichen Wirtschaftswissenschaften, Raumplanung und
Verkehrsplanung. Die Arbeitsweise und der Innovationsbegrift werden
im Abschnitt 4 ausfiihrlicher erldutert. Zuvor erfolgt eine thematische
Einordnung der Aufgabenstellung der Innovationsgruppe UrbanRural
SOLUTIONS.

2 Herausforderungen der regionalen
Daseinsvorsorgeplanung

Dienstleistungen und Infrastrukturen der Daseinsvorsorge umfassen
Einrichtungen und Angebote der Grundversorgung fiir alle Bevolke-
rungsgruppen einschliefllich Infrastrukturen zu deren Erreichbarkeit
(vgl. ROG § 2 Abs. 2 Nr. 3 S. 1). Welche Einrichtungen und Angebote die
Daseinsvorsorge dabei genau umfasst, ist nicht abschlieflend definiert.
In der Literatur gibt es zahlreiche Versuche, den Daseinsvorsorgebegrift
zu konkretisieren: so wird Daseinsvorsorge umschrieben als »Dienstleis-
tungen, an deren Angebot ein besonderes 6ffentliches Interesse besteht«
(Einig 2008, S. 17). Aber auch dies lasst Spielraum fiir Interpretationen, so
dass die Zuordnung von Aufgabenfeldern je nach fachlichem und politi-
schem Kontext variiert (vgl. Steinfithrer 2015, S. 6). Trotz der begrifflichen
Unschirfe ist die »Sicherung der Daseinsvorsorge«als kommunale Pflicht-
aufgabe im Raumordnungsgesetz festgeschrieben (vgl. ROG § 2 Abs. 2
Nr. 3). Sie umfasst die Gewéhrleistung der Versorgung der Bevolkerung

27



TeiL I: Die INNOVATIONSGRUPPE URBANRURAL SOLUTIONS

mit den zur Daseinsvorsorge gehdrenden Einrichtungen und Angeboten
in einer Form, die die »Chancengerechtigkeit in den Teilrdumen in ange-
messener Weise« (ebd.) gewihrleistet. Was dies genau bedeutet, wird seit
den 1990er Jahren in der Debatte um die Gleichwertigkeit der Lebens-
verhiltnisse diskutiert. Die Gewéhrleistung der Versorgung erstreckt
sich dabei nach allgemeinem Verstdndnis nicht nur auf eine bestimmte
Qualitat und Erreichbarkeit, sondern auch auf die monetire Dimension,
indem »tragbare«, »erschwingliche« oder »sozial vertrigliche« Preise fiir
Leistungen der Daseinsvorsorge gefordert werden (z.B. Dehne 2012, S. 34;
Knorr 2005, S. 35).

Da die offentliche Hand fiir die Sicherung der Daseinsvorsorge ver-
antwortlich ist, muss sie drohende Liicken in der Grundversorgung der
Bevolkerung erkennen und minimieren. Diese Liicken kénnen sich so-
wohl aus fehlenden Einrichtungen als auch aus fehlenden Kapazititen
vorhandener Einrichtungen ergeben. Auch wenn Angebotsunterschiede
in Teilrdumen vom Raumordnungsgesetz akzeptiert werden, sind nach
aktueller Interpretation sowohl in landlich als auch in stadtisch geprégten
Regionen Mindeststandards der Versorgung einzuhalten (vgl. Kersten et al.
2015, S. 26; BMVI 2017, S. 12, 130). Dieses Ziel ergibt sich nicht nur aus den
gesetzlichen Vorgaben, sondern auch aus der Tatsache, dass die Versor-
gungssituation einer Region unmittelbaren Einfluss auf ihre Attraktivitat
fiir Menschen hat, die in ihr leben oder leben wollen: » Aus der Perspektive
der Nutzer und Nachfrager [...] steht Daseinsvorsorge fiir lokale Lebens-
qualitat« (Steinfithrer 2015, S. 6). Damit ist die Qualitit der lokalen und
regionalen Daseinsvorsorge auch ein wirtschaftlicher Standortfaktor in
Bezug auf die Herausforderung, Arbeitskrifte in einer Region zu halten.
Es besteht also auch ein Eigeninteresse der Gebietskorperschaften, Ein-
richtungen der Daseinsvorsorge vorzuhalten oder zu unterstiitzen.

Aus den derzeit zu beobachtenden und in den kommenden Jahren
zu erwartenden soziodemografischen und raumstrukturellen Verande-
rungen ergeben sich Herausforderungen in Bezug auf die Sicherung der
Daseinsvorsorge:

o Der demografische Wandel, also die Veranderung der Altersstruktur
der Bevolkerung sowie Verdanderungen der Bevolkerungszahl,
bedeutet generell einen veranderten Bedarf nach Angeboten der
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Daseinsvorsorge. Wird Deutschland insgesamt betrachtet, so ist von
einem mittelfristig steigenden Bedarf nach Leistungen fiir Altere
(z. B. Pflege) auszugehen, der sich mittelfristig wegen kleinerer Alters-
kohorten wieder abschwéchen wird, und von einem sinkenden Bedarf
nach Daseinsvorsorgeleistungen fiir Jiingere (z. B. Schule, Kita).

o Die demografischen Verdnderungsprozesse werden tiberlagert von
raumstrukturellen Veranderungsprozessen wie der Reurbanisierung
oder der Entwicklung von Schwarmstadten (vgl. Simons und Weiden
2015). Diese fithren dazu, dass sich der verdnderte Bedarf infolge des
demografischen Wandels kleinrdumlich ganz unterschiedlich nieder-
schldgt und sich sogar gegenlaufig entwickelt: Wahrend einige Rdume
schrumpfen, wachsen andere. So gibt es beispielsweise trotz der
deutschlandweit zuriickgehenden Zahl jiingerer Bevolkerung lokale
Engpasse in der Schulversorgung. Eine Ursache dafiir liegt darin, dass
die Schiilerzahlen nicht tiberall gleichmaf3ig und in der erwarteten
Starke zurtickgehen, sondern in Teilrdumen sogar steigen.

o Diese Entwicklungen werden wiederum iiberlagert von weiteren
Aspekten des gesellschaftlichen Wandels, die ebenfalls Auswirkungen
auf die Nachfrage von Daseinsvorsorgeleistungen haben. So gibt
es beispielsweise in der Stadtregion Kéln zunehmend Engpisse bei
Platzen in Gymnasien und Gesamtschulen, wahrend andere Schul-
formen, beispielsweise Hauptschulen, noch freie Plitze haben oder
aufgrund zu geringer Anmeldezahlen sogar schliefSen miissen. Beim
Thema »Pflege« ist beispielsweise nicht nur die zunehmende Zahl der
Alteren einer Region relevant, sondern auch eine Verschiebung der
Anteile von Angehoérigenpflege zur stationaren Pflege.

Aus diesen Veranderungen entstehen je nach Raum unterschiedliche

Herausforderungen, die in einer Gesamtbetrachtung durchaus gegen-

satzlich sein konnen: An einem Ort werden Angebote vorgehalten, aber

nicht ausreichend nachgefragt, am anderen Ort fehlen Kapazititen, um
die Bevolkerung angemessen zu versorgen. Die Komplexitét der Heraus-
forderungen erhéht sich auflerdem durch den ebenfalls im Raumordnungs-
gesetz verankerten Grundsatz einer nachhaltigen Raumentwicklung
(vgl. ROG §1). Diese bedeutet eine »gemeinsame Beriicksichtigung und
Abwigung der 6konomischen, dkologischen und sozialen Dimension«
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(Spehl 2005, S. 683). Im Kontext der Daseinsvorsorgeinfrastruktur be-
inhaltet dies insbesondere auch Aspekte des umweltvertraglichen Ver-
kehrs (ROG § 1und § 2 Abs. 3).

Es sind nicht nur Verdnderungen bei der Nachfrage nach Leistungen
der Daseinsvorsorge zu beobachten und weiterhin zu erwarten, sondern
auch auf der Angebotsseite. Aufgrund des Wandels von Technologien
und der sich verdndernden Ausgestaltung von Angeboten (z. B. frither
Telefon, heute Internet; frither drztlicher Hausbesuch, kiinftig digitale
Sprechstunde) und gewandelten Bediirfnissen, Anspriichen oder Aus-
gangssituationen ist die Definition der Angebote, die unter »Daseins-
vorsorge« zu fassen sind, fortlaufend zu aktualisieren (vgl. u. a. Kersten
2008, S. 7). Gleiches gilt fiir den Standard einer »Grundversorgung« -
hier ist die Frage, inwieweit es moglich (und bezahlbar) ist, iiberall einen
Maximalstandard zu verwirklichen. In jingerer Zeit geht die raumwis-
senschalftliche Diskussion eher davon aus, einen Minimalstandard festzu-
legen (vgl. Kersten et al. 2015, S. 8). Dartiber hinaus hat sich im Laufe der
Zeit das Verstandnis tiber die Rolle des Staates verdndert: Heute werden
die Angebote der Daseinsvorsorge sowohl von der 6ffentlichen Hand als
auch von privaten Anbietern bereitgestellt. Die oben zitierte kommunale
Verpflichtung aus dem Raumordnungsgesetz erstreckt sich lediglich auf
die Gewihrleistung der Bereitstellung und der Erreichbarkeit von Ange-
boten der Grundversorgung »in angemessener Weise« (ROG § 1 Abs. 2
Nr. 3). Das wurde nicht immer so gesehen, man spricht von einem Para-
digmenwechsel vom Leistungs- hin zum Gewdhrleistungsstaat (Gewéhr-
leistung der Grundversorgung) (vgl. Schuppert 2005, S. 18; Kersten 2008,
S. 5). Im ersteren Fall werden die Angebote der Daseinsvorsorge von der
offentlichen Hand selbst bereitgestellt, sie hat hier eine Erbringungs- oder
Erfullungsverantwortung. Im Gewéhrleistungsstaat stellt sie dagegen
lediglich sicher, dass die Angebote bereitgestellt werden. Anbieter ist
hier aber nicht mehr notwendigerweise der Staat, er hat lediglich eine
Gewihrleistungs- oder Regulierungsverantwortung (vgl. Schuppert 2005,
S.18). Trotz des Paradigmenwechsels wird heute noch immer ein grofer
Teil der Daseinsvorsorgeleistungen staatlich produziert, allerdings fallen
auch innerhalb des Staates Gewihrleistungs- und Erfiillungsverant-
wortung héufig auseinander (vgl. Einig 2008, S. 21). Die Privatisierung
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offentlicher Aufgaben und die Arbeitsteilung zwischen Gewiéhrleistung
und Erfiillung generell bedeuten eine vielféltigere Organisation und
Arbeitsteilung zwischen 6ffentlichen und privaten Trigern im Manage-
ment der Infrastruktur. Unabhédngig davon, ob sich die Veranderungen
bewihrt haben oder nicht, bedarf es somit der Koordination der verschie-
denen Institutionen und Akteure, die die einzelnen Leistungen erbringen
bzw. Einrichtungen planen und unterhalten, um die Voraussetzungen
dafiir zu schaffen, Daseinsvorsorge zu gewahrleisten.

Trotz neuer Moglichkeiten der Arbeitsteilung bei der Erbringung
von Daseinsvorsorge, die sich durch die Entwicklung hin zum Gewéhr-
leistungsstaat ergeben, stellt die Bereitstellung von Daseinsvorsorge-
leistungen viele Kommunen vor grofie Herausforderungen. Haufig wird
die Finanzierung von Daseinsvorsorgeleistungen nur unzureichend
durch Beitrage und Gebiithren gedeckt und daher tiber allgemeine Mittel
(Steuern, Schliisselzuweisungen) finanziert. Die Finanzlage vieler Kom-
munen in Deutschland ist bereits heute stark angespannt, aufSerdem
notigt die Finanzierung der Pflichtaufgaben (insbesondere Soziales, Kitas,
Schulen) viele Gemeinden zu Einsparungen bei freiwilligen Aufgaben
(wie z. B. Bibliotheken, Sport- und Freizeiteinrichtungen) und Einschran-
kungen bei Investitionen. Insbesondere die Qualitit und Quantitét der
freiwilligen Aufgaben der Kommunen, die fiir die Lebensqualitat der
Bevolkerung jenseits eines Mindestniveaus an Grundversorgung vor Ort
besonders relevant sind, hdngen von den sich lokal stark unterscheidenden
finanziellen Spielrdumen der einzelnen Gemeinden ab, die wiederum
hiufig von kommunal nur begrenzt beeinflussbaren Kriterien wie den
Belastungen im Bereich »Soziales«, den Bestandsschulden und den zu-
kiinftigen demografischen und raumstrukturellen Entwicklungen beein-
flusst werden.

In Rdumen, in denen die raumstrukturellen Verdnderungsprozesse
zum Bevolkerungswachstum fithren, kénnen angespannte kommunale
Finanzen auf begrenzte raumliche Kapazitaten und steigende Leistungs-
anforderungen durch den Bevolkerungszuwachs treffen. Dies wird noch
verstirkt, wenn das Regionszentrum fiir Bewohner aus dem Umland
Leistungen tibernehmen muss, weil diese dort nicht mehr angeboten wer-
den. In Rédumen, die stark vom demografischen Wandel betroffen sind,
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ist ebenfalls eine Verschdrfung der Finanzierungsproblematik absehbar.
Zwar sind von der Verschiebung der Altersstruktur kaum einnahme-
seitige Konsequenzen zu erwarten, sofern sie sich nicht dramatisch auf
die Zahlen der Beschiftigten auswirken. Ein Riickgang der Einwohner-
oder der Beschiftigtenzahlen ist dagegen folgenschwer, da sie fiir wich-
tige kommunale Einnahmequellen die zentrale Bezugsgrofie sind (insbes.
Schliisselzuweisungen bzw. kommunaler Anteil an der Einkommensteuer).
Ausgabenseitig sind schrumpfende Kommunen stark durch notwendige
Anpassungsmafinahmen der Infrastruktur sowie durch Remanenzkosten
belastet (vgl. Dobroschke et al. 2014). Es besteht die Gefahr einer Negativ-
spirale: Weniger Einwohner bedeuten weniger Einnahmen. Hierdurch
entstehen mehr Ausgaben pro Kopf oder die betriebswirtschaftliche
Tragfdhigkeit von Einrichtungen ist ggf. nicht mehr gegeben, ein teure-
res, qualitativ schlechteres oder ausgediinntes Angebot ist die Folge. Der
skizzierte Problemhintergrund verleitet viele Kommunen zu einem die
kommunalen Finanzen belastenden Standortwettbewerb um Einwohner,
Unternehmen und Einrichtungen der Daseinsvorsorge (insbes. Grund-
schulen, Einzelhandel, Apotheken, Internet; vgl. BBSR 2018, S. 44, 69, 79,
121; Heberling 2017, S. 174.). Dieser duflert sich u. a. darin, dass alle Kom-
munen zugleich versuchen, méglichst viel Versorgungsinfrastruktur an
sich zu binden bzw. zu erhalten, da diese als wichtiger Standortfaktor gilt.
Diese Attraktivitdts- und Standortpolitik ist dann zu hinterfragen, wenn
dies zu einer raumlich ineffizienten und unwirtschaftlichen Infrastruktur
tithrt, die die Sicherung der Daseinsvorsorge in der Region insgesamt ge-
fahrdet, weil sie von den Kommunen nicht mehr finanziert werden kann
oder zu einer wachsenden Verkehrsbelastung fiihrt.

Wird das Angebot ausgediinnt, vergrofiern sich die Einzugsbereiche
der verbleibenden Einrichtungen: Das bedeutet, die Kosten fiir die Versor-
gung steigen an anderer Stelle, denn die Nutzer miissen grof3ere Entfer-
nungen zu einer Versorgungseinrichtung zuriicklegen; die Erreichbarkeit
von Einrichtungen verschlechtert sich somit. Erreichbarkeit wird gemes-
sen anhand der Anzahl, Art, Qualitit und Verteilung von Einrichtungen
im Raum sowie der Moglichkeit, diese Einrichtungen iiber Verkehrs-
verbindungen zu erreichen (vgl. Geurs und van Wee 2004, S. 128f.). Dabei
ergibt sich die Qualitit dieser Verkehrsverbindungen unter anderem aus
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der Reisezeit, den Reisekosten oder auch der Bedienungshéufigkeit im
OPNV. Durch kommunale Einsparungen im OPNV entsteht ein Ver-
sorgungsproblem besonders fiir Personen, die keinen Zugriff auf einen
Pkw haben. Dabei bedingt die Raumstruktur zumindest teilweise die
Angebotsqualitdt bzw. ihre Nutzungspreise: Je kleiner das Nachfrage-
potenzial (z. B. die Einwohnerzahl) eines Raumes ist und je weiter die zu
bedienenden Wohnstandorte und Daseinsvorsorgeeinrichtungen ausein-
anderliegen, desto schwieriger ist es, einen kostengiinstigen, alltagstaug-
lichen OPNV anzubieten. In diinn besiedelten, lindlichen Raumen wird
der konventionelle OPNV mit Linien- und Taktfahrplan daher schon seit
lingerem durch alternative Angebotsformen wie Rufbus oder Sammel-
taxi ergdnzt. In jiingerer Zeit kommen Ideen des Ride- oder Carsharings
hinzu und die Idee des »Service to people« (z. B. rollende Sparkasse oder
mobile Arztpraxen) wurde schon mehrfach getestet. Auch wenn diese
alternativen Mobilitdtsangebote groflere Flichen mit geringerer Nach-
frage bedienen konnen, gibt es auch hier Grenzen bei der Bedienbarkeit
entlegener Wohn- oder Zielstandorte.

Die Herausforderung der regionalen Daseinsvorsorgeplanung be-
steht also darin, eine regional abgestimmte, langfristig tragfidhige und
bestimmten Standards entsprechende Versorgungsstruktur unter den sich
wandelnden Rahmenbedingungen zu gewdhrleisten. Es muss ein Mittel-
weg zwischen zwei divergierenden Zielen gefunden werden:

1. Vermeidung von einem ineflizienten, nicht nachfragegerechten Vor-
halten von Infrastruktur in jedem Ort
2. Sicherstellung, dass alle Bevolkerungsgruppen Zugang zur Grund-
versorgung haben, Kapazititsengpisse vermeiden
In den vergangenen Jahren wurde eine Reihe von Handlungsoptionen zur
Diskussion gestellt, die Losungen fiir die skizzierten Herausforderungen
sein konnten. Zum einen gibt es Vorschlage auf allen Ebenen der Raumord-
nung fiir die formelle oder informelle Planung zur Einfithrung neuer Ins-
trumente oder zur konsequenteren Anwendung bestehender Instrumente
(vgl. insbes. BMVTI 2017). Der Raumordnungsbericht 2017 empfiehlt die
Weiterentwicklung des Zentrale-Orte-Konzeptes (vgl. BBSR 2018, S. 34;
vgl. auch MKRO 2016). Zum anderen gibt es auf der Ebene umgesetzter
Projekte zahlreiche Modellvorhaben, die in Beispielregionen exemplarisch

33



TeiL I: Die INNOVATIONSGRUPPE URBANRURAL SOLUTIONS

neue Wege ausprobieren (vgl. fiir eine Ubersicht BMVI 04/2016).
Eine Ubersicht der Vorgéngerprojekte, die sich mit dhnlichen Themen
wie die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS beschiftigt haben,
gibt Nitsios in Beitrag ITI-2, dort werden auch einige der Projekte im
Hinblick auf Erfolgsfaktoren fiir den »Dialogprozess Regionale Daseins-
vorsorge« ausgewertet.

3 Instrumente der regionalen
Daseinsvorsorgeplanung

Wie oben bereits angesprochen, ist das Feld der Daseinsvorsorge durch
eine vielfiltige Akteurslandschaft geprégt, in der die handelnden Per-
sonen zuweilen unterschiedliche Rollen gleichzeitig einnehmen und teil-
weise divergierende Interessen haben. So kann die Bevolkerung beispiels-
weise beim Brandschutz gleichzeitig Erbringer (freiwillige Feuerwehr)
und Nutzer der Leistung sein. Im Schulwesen ist die Verwaltung gleich-
zeitig Gewiéhrleister und Erfiiller der Daseinsvorsorgeleistung. Je kom-
plexer das Feld und je vielféltiger die Akteure, desto wichtiger ist eine
Koordination, um sicherzustellen, dass die Daseinsvorsorge tatsidchlich
gesichert wird, wie im ROG (§ 2 Abs. 1S. 2) gefordert. Diese Koordination
erfolgt in gewissem Maf} mithilfe formeller und informeller Instrumente
der Raumordnung, die im Folgenden kurz erldutert werden.

3.1 Formelle Instrumente der Daseinsvorsorgeplanung
als Teil der Raumordnung

Die rdumliche Planung, zu der auch ein Teil der Daseinsvorsorgeplanung
zahlt, wird im Raumordnungsgesetz (ROG) geregelt. Raumordnung ist
wiederum die »iibergeordnete, tiberortliche und zusammenfassende Pla-
nung mit integrierender Perspektive« (BVerfGE 3, nach Einig 2008, S. 23)
und wird von drei Planungsebenen gebildet: der Bundesraumordnung,
der Landesplanung und der Regionalplanung. Die Vorgaben der Planun-
gen dieser Ebenen (z. B. in Landesentwicklungsplanen, Raumordnungs-
plianen oder Regionalpldnen) bilden den verbindlichen Rahmen fiir die
Standortentscheidungen, die unter anderem von Fachplanungen getroffen
werden (vgl. Einig 2008, S. 23). Fachplanungen sind sektoral (also nicht
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integrierend), zu ihnen gehoéren zum Beispiel die Schulentwicklungs-
planung oder die Krankenhausbedarfsplanung. In diesem Zusammen-
spiel von Raumordnung, nachgeordneten Planungsebenen, wie Fliachen-
nutzungs- oder Bauleitplanung, und Fachplanungen ist die Raumordnung
per Gesetz (ROG) auf bestimmte Fragen beschréinkt, in denen sie Vor-
gaben machen darf. So beschreibt sie mit einem integrierten Ansatz
eher die »grofien Linien« und regelt Sachverhalte, die dem Kriterium der
iiberdrtlichen Raumbedeutsamkeit entsprechen. Raumbedeutsam heifit,
ein Vorhaben beansprucht oder beeinflusst den Raum (vgl. Durner 2005,
S.31). Dagegen werden fachspezifische Vorgaben von den Fachplanungen
oder nicht tiberortlich raumbedeutsame Vorhaben tiber die Bauleitpla-
nungen in den Gemeinden geregelt, miissen sich allerdings an den regi-
onalen Raumordnungspldnen orientieren (vgl. BMVI2o017, S. 42; BBSR
2018, S. 281L.). Beispielsweise beziehen sich raumordnerische Vorgaben auf
den grof¥flichigen Einzelhandel (also Einrichtungen > 80o m? Verkaufs-
flache) oder Krankenhausstandorte und nicht auf kleinere Einheiten.

Je nachdem, wie stark eigenstidndige Festlegungen in Raumordnungs-
planen getroffen werden, entfaltet die Raumordnung steuernde Wirkun-
gen. Planinhalte sind unterschiedlich verbindlich, je nachdem, ob sie als
»Ziel der Raumordnung« (verbindlich) oder als »Grundsatz der Raum-
ordnung« (wegwigbar) festgelegt sind. Die Vorgaben entfalten Bindungs-
wirkung sowohl fiir 6ffentliche Stellen (Gemeinden und Fachplanungen)
als auch fiir Private, die 6ffentliche Aufgaben erfiillen (z.B. Bahn AG und
Post AG) (§ 4 Abs. 3 ROG; vgl. Einig 2008, S. 25). Die Raumordnung
gestaltet somit die Standortplanung der regionalen Daseinsvorsorge mit,
soweit es sich um tiberortlich bedeutsame Einrichtungen handelt. Dabei
steuert sie indirekt {iber Regulierungen (vgl. Einig 2008, S. 21, 25), weil
die Planverwirklichung nicht in ihrer Hand liegt:

»Die ambitionierte Leitvorstellung der Gewiéhrleistung gleichwertiger
Lebensverhiltnisse i.S.d. §1 Abs. 2 ROG kann die Raumordnung nicht
aus sich heraus einldsen, da sie keine >Verwirklichungsplanung« ist. Die
Raumordnung ist vielmehr eine Koordinierungsplanung, welche die raum-
wirksamen Aktivititen Dritter in geordnete Bahnen lenkt. Sie ist daher auf
einen autonomen Handlungsimpuls dieses Dritten, beispielsweise eines
Fachplanungstragers, angewiesen.« (BMVI 2017, S. 48)
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Unter anderem wegen dieser fehlenden Umsetzungsmoglichkeiten ist der
Einfluss der Raumordnung auf die Raumstruktur nicht so grof3, wie man
auf den ersten Blick auf die formalen Instrumente annehmen kénnte (vgl.
ausfiihrlich Preising 2013, S. 53ff.; BMVI 2017, S. 128).

3.2 Informelle Instrumente der Raumordnung
Informelle Instrumente der Raumordnung sind vielfaltig. Thnen ist ge-
mein, dass sie - im Gegensatz zu den genannten formellen Instrumenten
der Raumordnung - keine Bindungswirkung nach § 4 ROG entfalten.
Danielzyk et al. stellen drei Kategorien informeller Instrumente auf, die
in der »Regionalplanung zur Beeinflussung von Daseinsvorsorge und
Fachplanungen« (BM VI 2017, S. 99) angewandt werden:
o Konzepte und Studien,
o Regionale Kooperationen, Management und Informationsveranstal-
tungen innerhalb der Planungsregion,
o Netzwerke iiber die Planungsregion hinaus.
Die informellen Instrumente zeichnen sich durch ihre Flexibilitat aus und
haben den Vorteil, dass auch Organisationen in den Raumplanungsprozess
eingebunden werden konnen, die aktiv mitgestalten, indem sie Standort-
planungen verwirklichen. Das Steuerungsmittel ist hier die Verhandlung
(vgl. Einig 2008, S. 33) bzw. der Konsens {iber bestmégliche Entwicklungs-
pfade im Sinne des Gemeinwohls (»Ko-Regulierung, Einig 2008, S. 32f%.).
Neben der Koordination auf iiberortlicher, von der formellen Raum-
ordnung gestalteten Ebene, ist fiir die Bevolkerung vor Ort in Teilberei-
chen der Daseinsvorsorge eine kleinrdumigere Koordination jenseits der
»grofien Linien« notwendig: So ist fiir den Einzelnen nicht unbedingt
nur bedeutsam, wie er oder sie das nichstgelegene Krankenhaus und
einen grof¥flachigen Supermarkt erreicht, sondern ob eine hausarztliche
Versorgung oder ein (ggf. eingeschrinktes) Lebensmittelangebot auch
erreicht werden kann, wenn ein eigener Pkw keine Mobilitdtsoption
(mehr) ist. Gleichzeitig erfordert die Standortplanung tragfihiger klei-
nerer Einrichtungen aufgrund verdnderter Ausgangsbedingungen durch
den demografischen und gesellschaftlichen Wandel mitunter auch inter-
kommunale Kooperationen und Koordination. Informelle Instrumente
konnen dies zumindest in Ansétzen leisten.

36



I-1 PROBLEMSTELLUNG UND PROJEKTANSATZ

Die Ergebnisse informeller Planungen haben zwar keine formelle
Bindungswirkung, dennoch lassen sich verschiedene Stufen ihrer Ver-
bindlichkeit bzw. Steuerungswirkung unterscheiden. Einig (2008) hat
dies in einer Regulierungspyramide veranschaulicht; die unteren drei
Ebenen in Abbildung 2 sind der informellen Planung zuzuordnen.

Die Informationsangebote der untersten Stufe »zeigen den Regulie-
rungsadressaten auf, wo Konflikte mit Versorgungs- und Erreichbarkeits-
standards bestehen« (Einig 2008, S. 35). Auch lassen sich die empirische
Wirklichkeit mit Standards und dem normativen Anspruch des Zentrale-
Orte-Systems vergleichen, um planerische Schlussfolgerungen daraus zu
ziehen. Dennoch entfalten Informationen erst dann Wirkung, wenn die
Adressaten »Anschlusshandlungen durchfithren« (ebd.).

Dies kann auch im Rahmen kooperativer Netzwerkarbeit erfolgen
(zweite Stufe von unten). Hier konnen Probleme und Herausforderungen
gemeinsam benannt werden, Einsichten werden geteilt. Interkommunale
Kooperationen ermoglichen dariiber hinaus auch bei der Leistungs-
erbringung eine Arbeitsteilung, die es ermdglichen kann, Daseins-
vorsorge auch bei Bevolkerungsriickgang weiterhin anzubieten:

Abbildung 2: Regulierungspyramide fir die Regulierung &ffentlicher Daseins-

vorsorge durch die Raumordnung

Formelle
Instrumente

Ko-Regulierung

Horizontale Kooperation in Netzwerken

Informationen: Monitoring, Prognosen, Szenarien

Quelle: Matthes, veréndert nach: Einig 2008, S. 35.
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»Das Ziel von Kooperation ist es, die Handlungsfihigkeit der beteiligten
Gebietskorperschaften zu stirken und Synergien bei der Leistungserbrin-
gung zu nutzen, um ein bedarfsgerechtes Leistungsangebot zu sichern. Im
Umbkehrschluss bedeutet dies, dass Kooperation kein Selbstzweck ist, son-
dern an konkreten Aufgaben ansetzt und fiir alle Beteiligten einen Vorteil
bedeuten muss.« (vgl. BBSR 2018, S. 52f.).

In der nichsten Stufe der Regulierungspyramide macht die Kooperation
ihr gemeinschaftlich orientiertes Handeln beispielsweise durch ge-
meinsame Handlungsstrategien konkreter (vgl. Einig 2008, S. 36). Sind
Ergebnisse wie z. B. Konzepte beispielsweise politisch beschlossen oder
vertraglich fixiert, werden sie zudem »politisch verbindlich und von
Entscheidungstrigern besser akzeptiert« (BMVI 2017, S. 126).

Eine besondere Rolle in der Palette zur Verfiigung stehender Instru-
mente zur Daseinsvorsorgeplanung nehmen Modellvorhaben der Raum-
ordnung ein'. Nach dem Prinzip »Mehr Aktionen und Projekte statt
Programme und Plidne« (BBSR 2018) werden in diesen Projekten neue
Ansitze in der Raumordnung und der Regionalplanung exemplarisch in
Modellregionen erarbeitet. Ziel ist es dabei, iibertragbare Erkenntnisse
abzuleiten, Ansétze auf andere Rdume zu tibertragen und Empfehlungen
fiir Veranderungen staatlicher Rahmenbedingungen zu geben (vgl. ebd.).
Das Besondere dabei ist, dass hier unterschiedliche informelle Ansitze
(z. B. Information, Netzwerk und Ko-Regulierung) exemplarisch fiir einen
tiberschaubaren Raum kombiniert und getestet werden (vgl. Beitrag ITI-2;
BBSR 2018).

Wie die vorangegangenen Ausfithrungen zeigen, stehen der Raum-
ordnung eine Reihe von Instrumenten zur regionalen Daseinsvorsorge-
planung zur Verfiigung. Fiir eine aktive, gestaltende Daseinsvorsorge-
planung und die Umsetzung der Planungsziele ist die Mitwirkung der
Organisationen entscheidend, dieletztlich Standortentscheidungen treffen.
Danielzyk et al. stellen allerdings fest:

1 Im Aktionsprogramm »Modellvorhaben der Raumordnung« vom Bundesinstitut
fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) im Bundesamt fiir Bauwesen und
Raumordnung (BBR) geférderte Projekte, auch "MORO- Projekte« genannt.
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»Aus der Praxis wird berichtet, dass eine Abstimmung der Fachplanungen
zur Gewihrleistung der Daseinsvorsorge in der Fliche immer weniger ge-
lingt. Dies sei u. a. auf eine geringe politische Unterstiitzung des koordinie-
renden Auftrags der Raumordnung, insbes. der Regionalplanung, zuriick-
zufithren.« (BMVI 2017, S.128)

Weil Raumordnung und Raumplanung auf das Mitwirken von Organisa-
tionen angewiesen sind, um Raumverdanderungen (schneller) zu verwirk-
lichen, und weil Daseinsvorsorge zuweilen auch kleinrdumigere Losungen
braucht, die unterhalb der Ebene der »grofien Linien« der Raumordnung
zu verorten sind, kommt informellen Instrumenten der Raumplanung
eine wachsende Bedeutung zu. Zudem wird ein Management der Plan-
umsetzung notig (vgl. BMVI 04/2016, S. 53). Dieses Aufgabenspektrum
von Planung und Umsetzungsmanagement kann als regionales Daseins-
vorsorgemanagement? bezeichnet werden. Es umfasst damit sowohl die
Anwendung informeller Planungsinstrumente, mit Hilfe derer Planungs-
ziele gemeinschaftlich gebildet und aktualisiert werden (Ko-Regulierung),
als auch die aktive, gestaltende Planumsetzung im Sinne der Koordination
des Zielerreichungsprozesses, bei dem dezentrale Entscheidungen der
Leistungserbringer koordinierend begleitet werden.? Ein Daseinsvorsorge-
management bedeutet aber auch Mehrarbeit fiir die Regionalplanung tiber
ihre Pflichtaufgaben hinaus. Denn insbesondere freiwillige Kooperationen
zwischen Akteuren bediirfen aufwendiger Netzwerkpflege und Uberzeu-
gungsarbeit, damit alle Akteure »an einem Strang« ziehen. Kapazititen
hierfiir sind in den Verwaltungen héufig aber nur eingeschrénkt vorhan-
den (vgl. auch BMVI 2017, S. 127). Bei diesem Problem setzt die Arbeit der
Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS an.

2 Zum Begriff »Daseinsvorsorgemanagement« vgl. auch MORO: BMVT 2015, S. 12.

3 »Die origindre Aufgabe des Managements in funktionaler Sicht ist also die
Organisation des Zielbildungs- und Zielerreichungsprozesses.« Gabler 2018.
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4  Arbeitsweise und Einordnung der Innovations-
gruppe UrbanRural SOLUTIONS

Wie in den vorangegangenen Abschnitten verdeutlicht wurde, kann eine
informelle Daseinsvorsorgeplanung auch und gerade unter den Bedin-
gungen des demografischen Wandels zu einer stirker gemeinwohlorien-
tierten und damit auch nachhaltigeren Planung und Umsetzung der regio-
nalen Daseinsvorsorge beitragen. Gemeinwohlorientiert heif3t hier: Die
einzelne Gemeinde handelt nicht nur im eigenen Interesse, sondern hat
eine Verbesserung der Situation fiir die Bewohner der gesamten Region
im Blick. Eine solche informelle, kooperative und grenziibergreifende
Planung und Umsetzung von Angeboten der Daseinsvorsorge nennen
wir »regionales Daseinsvorsorgemanagement« (vgl. Abschnitt 3.1). Wie
in der Literatur festgestellt wird und wie sich zu Beginn der Arbeit der
Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS im Dialog mit den Praxis-
partnern bestétigte, wird ein solches Daseinsvorsorgemanagemen zwar als
sinnvoll erachtet, aber hdufig zu wenig verfolgt, weil es bei den planenden
Behorden an Zeit, Personen, Ressourcen sowie geeigneten Strukturen fehlt
und Methoden und Informationen aufwendig erschlossen werden miissen.
Ausgehend von dieser Problembeschreibung verfolgte die Innovations-
gruppe das Ziel, Werkzeuge zu entwickeln, die ein regionales Daseins-
vorsorgemanagement erleichtern. Die entwickelten Werkzeuge sind
ausschliefSlich in die unteren beiden Ebenen der Regulierungspyramide
von Einig (vgl. Abb. 2) einzuordnen. Die Bezeichnung »Werkzeug« soll
darauf hinweisen, dass es sich um Projektergebnisse handelt, die auch in
anderen Zusammenhéngen neuerlich angewandt werden kénnen.

Die Innovationsgruppe hat die Prototypen der einzelnen Werkzeuge
in unterschiedlichen Entwicklungsstadien sogleich erprobt, um in den
Projektregionen modellhaft innovative Losungen in Form von Maf3-
nahmen fiir Probleme der wohnstandortbasierten Daseinsvorsorge zu
entwickeln. Der Anspruch dabei war, dass noch im Projektzeitraum die
Umsetzungsphase dieser Losungen eingeleitet wird. »Innovativ« heif3t
fiir die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS (vgl. Beitrag I-2):
o Esgeht um neuartige oder als neuartig wahrgenommene Ideen oder

die neue Kombination existierender Ideen. Die neue Kombination
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kann sich bereits daraus ergeben, dass eine Losung, die es in einer

Region bislang noch nicht gab, eingefithrt und an die spezifischen

Bedingungen angepasst wird. Ideen konnen dabei sowohl neue Pro-

dukte oder Prozesse als auch eine Umstrukturierung der Rahmen-

bedingungen fiir das Erbringen von Daseinsvorsorgeleistungen sein.

o  Erst die Einfithrung und Diffusion bzw. die Umsetzung macht eine
neue Idee oder eine Erfindung zu einer Innovation.

o Im Bereich der Daseinsvorsorge ist das Ziel von Innovationen,
»bedarfsgerechtere Losungen im Rahmen des jeweiligen Referenz-
systems beteiligter Akteure« (Ibert et al. 2015, S. 173) zu erarbeiten.
UrbanRural SOLUTIONS setzte hierbei auf einen regionalen oder
interkommunalen Akteurskreis. Im Rahmen der Arbeit der Innova-
tionsgruppe wurde dariiber hinaus der Anspruch erhoben, Innova-
tionen zu entwickeln, die der sozialen, 6kologischen und dkonomi-
schen Dimension von Nachhaltigkeit entsprechen.

Die Innovationsgruppe hat somit zwei Arten von Ergebnissen fiir die

Verbesserung der regionalen Daseinsvorsorge erarbeitet:

1. die libertragbaren Werkzeuge und

2. konkrete Daseinsvorsorgeprojekte in den Projektregionen.

Eine Besonderheit bei der Erarbeitung der Ergebnisse war das Zusammen-

spiel der verschiedenen Prozesse sowie die transdisziplindre Struktur des

Projektes, die im Folgenden erldutert wird.

Den Rahmen fiir die Entwicklung von Werkzeugen und Lsungen
in den drei Projektregionen bildete die besondere Projektstruktur der
Innovationsgruppe: Wie bereits erwahnt, bestand das Kernteam, die
Innovationsgruppe, aus 13 an Forschungsinstituten oder in Verwaltungen
angestellten Personen. Dariiber hinaus gab es zahlreiche weitere, mehr
oder weniger regelmiflige Verbindungen in die drei Projektregionen
»Landkreis Gottingen, »Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover« und
»Stadtregion Koln« (vgl. Abb. 3).

Bereits wihrend der Arbeit waren die verschiedenen, parallel ablau-
fenden Prozesse unterschiedlicher Zielrichtung eine Herausforderung fiir
die Zusammenarbeit mit allen Akteuren. Erst wenn man vom Ergebnis
her denkt, entflechten sich die Prozesse einigermafien deutlich vonein-
ander und die Rollenverteilung ldsst sich klarer beschreiben.
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Fiir eine Einordnung der Innovationsgruppe als transdisziplindres
Forschungs- und Entwicklungsprojekt konnen die Beitrage von Forschung
und Praxis fiir die Entwicklung der iibertragbaren Werkzeuge und
regionsspezifischen Mafinahmen wie folgt interpretiert werden:

PROBLEMBESCHREIBUNG UND FRAGESTELLUNGEN

Gemeinsam mit dem erweiterten Akteurskreis (griine Figuren in Abb. 3)
hat die Innovationsgruppe zu Beginn der gemeinsamen Arbeit Problem-
stellungen fiir die gemeinsame inhaltliche Arbeit in der jeweiligen Region
formuliert und parallel dazu sogenannte »Fokusraume« definiert, in denen
diese Problemstellungen bearbeitet werden sollten. In der Kommunika-
tion mit der Praxis hat sich hierfiir in der Projektarbeit die Bezeichnung
»Blumenstraufl an Fragen und Ideen« etabliert (Abb. 4).

Abbildung 4: Mit den regionalen Akteuren erarbeitete Problemstellungen zur
Entwicklung von Ideen und MaBBnahmen

Wie kénnen wir
die hausérztliche
Versorgung und
die Nahversorgung
sichern?

Wie kann
Mobilitét im Stadt-
Umland-Kontext
aussehen?

Wie kénnen wir
das selbstandige
Wohnen und Sich-
Versorgen Alterer
unterstitzen?

Wie kénnen
vorhandene
Schul-Kapazitéten
besser genutzt
werden?

Wie kénnen wir die Lebensqualitét

Quelle: UrbanRural SOLUTIONS. for Jugendliche erhdhen?
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Uber die Wirkungszusammenhinge und Strukturen der bearbeiteten
Themenfelder war zu Beginn der Arbeit bereits recht viel bekannt, eine
Vielzahl an Modellvorhaben, in denen versucht wurde, Antworten auf
die in Abschnitt 2 beschriebenen Herausforderungen zu finden, waren
dokumentiert (vgl. Beitrag ITI-2). So bestand die wissenschaftliche Aufgabe
weniger darin, neues Wissen in diesen Bereichen zu schaffen oder auch
neue Ideen zu entwickeln, als das vorhandene Wissen zu strukturieren, in
der Region an strategisch wichtigen Stellen verfiigbar zu machen, beste-
hende Losungsideen fiir die jeweiligen regionalen Rahmenbedingungen
anzupassen oder neu zu kombinieren. Das heif3t, die Wissenschaftler
transformierten die praktischen Probleme nicht unmittelbar in wissen-
schaftliche Fragestellungen. Vielmehr ist auch der Beitrag der Wissen-
schaft in der Innovationsgruppe stark planungspraktisch, produkt- oder
umsetzungsorientiert. Man konnte auch sagen, es ging eher um anwen-
dungsbezogene Forschung und Entwicklung als um reinen Erkenntnis-
gewinn (vgl. Beitrag I-4).

Die eher wissenschaftlichen Fragestellungen gruppieren sich um die
praktischen Problemstellungen und die Werkzeugentwicklung herum.
Sie verfolgen dabei zumeist kein eigenstindiges Erkenntnisinteresse,
sondern dienen zumindest teilweise der Losung der praktischen Pro-
blemstellungen. So zielen die eher wissenschaftlich bearbeiteten Frage-
stellungen darauf,

o eine fundierte Ausgangsbasis auf dem Stand der Forschung fiir die
inhaltliche und methodische Arbeit in den Regionen zu erstellen,

o methodische Probleme bei der Entwicklung der Werkzeuge zu 16sen
oder

o Erfahrungen aus den Prozessen systematisch fiir die Weitergabe
aufzubereiten.

Beispiele fiir wissenschaftliche Fragestellungen der Innovationsgruppe

sind in Tabelle 1 dargestellt.
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Tabelle 2: Beispiele fir wissenschaftlich bearbeitete Fragestellungen
der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS

e Welche Hemmnisse und Forder-

Wie lassen sich Erkenntnisse aus
dem Innovationsmanagement
auf regionales Daseinsvorsorge-

management Ubertragen?

faktoren sind fur die Akzeptanz
neuer Mobilitdtsangebote relevant
und wie kénnen verfestigte
Mobilitétsroutinen aufgebrochen

werden?

Wie lassen sich mégliche
zukinftige Entwicklungen im
Bereich der Bevélkerung

und der Daseinsvorsorge klein-
rdumig modellhaft abbilden?

Wie zuverl@ssig sind
Erreichbarkeitswerte, die von
Open-Source-Routingmaschinen
ausgegeben werden?

Wie lassen sich die Auswirkungen
auf die Erreichbarkeit von Einrich-
tungen im Zuge von méglichen

Standortverénderungen darstellen?

Wie wirken sich unterschiedlich
kleinrdumige Differenzierungen auf
die Genauigkeit von
Erreichbarkeitswerten aus?

Wie lassen sich kleinrdumige
Erreichbarkeits-Indikatoren
sinnvoll mit sozio-6konomischen

Informationen kombinieren?

Welche Handlungsempfehlungen
lassen sich aus den durchgefihrten
regionalen Dialogprozessen

ableiten?

Wie kénnen Jugendliche

dazu bewegt werden,
Bedirfnisse und Zufriedenheiten
in Bezug auf Mobilitat und

Freizeitorte zu GuBBern?

Welche Wirkung haben
Visualisierungstechniken
bei der Beteiligung in

der rgumlichen Planung?

Welchen Informationsbedarf
haben Fachplanende

der Daseinsvorsorge um
raumstrukturrelevante

Entscheidungen zu treffen?

Mit welchen Methoden kénnen
soziale Prozesse in
transdisziplindren Teams

achtsam gestaltet werden?
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TRANSDISZIPLINARE INTEGRATION DER ARBEIT

Im Rahmen von regelmifligen Treffen hat die Innovationsgruppe gemein-
sam mit Akteuren der Regionen den Gesamtprozess, die Entwicklung der
Werkzeuge und natiirlich die Bearbeitung der regionalen Problemstellun-
gen mitgestaltet. Die Rollenverteilung war so, dass die Innovationsgrup-
pe auf das Ziel der Entwicklung tibertragbarer Werkzeuge hingearbeitet
hat, wihrend der engere Akteurskreis der Region mit Unterstiitzung der
regionalen Koordinatoren maf3geblich an der Ideenentwicklung und Um-
setzung von Losungen vor Ort beteiligt waren. Im Falle der Losungen
haben die regionalen Akteure im Projektverlauf zunehmend Verantwor-
tung tibernommen, so dass der Beitrag der Innovationsgruppe im Laufe
des Projektes zunehmend den Charakter einer unterstiitzenden Beratung
annahm (Abb. 5).

Bei der Erarbeitung der Werkzeuge nahmen dagegen die regionalen
Akteure die Rolle von Beratern oder Testern ein. Auf Workshops oder
in kleineren Gespriachsrunden wurden die Werkzeuge diskutiert oder
getestet, hierbei gab es mitunter sehr kurze Iterationsschleifen bei der
Entwicklung. Weil in allen Regionen zugleich auf konkrete, umzuset-
zende Mafinahmen zur Verbesserung der Daseinsvorsorge im gewéhl-
ten Themenfeld hingearbeitet wurde, musste jede Entwicklungsstufe der
Werkzeuge sogleich den Praxistest bestehen. Beobachtungen und Erfah-
rungen daraus flossen wiederum in die Entwicklung ein.

Bei der Erarbeitung der Werkzeuge zur Verbesserung der regionalen
Daseinsvorsorge folgte die Innovationsgruppe somit einem transdiszi-
plindren Arbeitsansatz, der gleichzeitig Elemente des Innovationsma-
nagements enthdlt und der einer anwendungsorientierten Forschung
zuzuordnen ist.

ERGEBNISSE MIT WIRKUNG AUF WISSENSCHAFT UND GESELLSCHAFT

Im tatsdchlichen Projektablauf hat die Durchfithrung der Dialogprozesse
in den Regionen mit dem Ziel, Lésungen fiir regionale Herausforderun-
gen als konkrete Mafinahmen zu finden, einen grofien Teil der Arbeits-
zeit eingenommen. Die entwickelten Mafinahmen zur Verbesserung der
regionalen Daseinsvorsorge im Sinne von Modellprojekten oder Ideen
fiir Modellprojekte sind in separaten Veroffentlichungen dokumentiert
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(siehe Anhang). Dariiber hinaus hat die Arbeit der Innovationsgruppe in
den Regionen kooperative Strukturen gestarkt oder weiterentwickelt.

Das Werkzeug »Dialogprozess Regionale Daseinsvorsorge« ist ein Ins-
trument, das die kooperative Netzwerkarbeit in Regionen kiinftig erleich-
tern soll. Dabei liegt der Schwerpunkt auf der Entwicklung von Losungen
fiir die jeweilige Region. Der in Teil III dieses Bandes beschriebene
Prozessvorschlag enthilt Methodenverweise und fasst Erfahrungen zu-
sammen. Mittlerweile sind hierzu auch zusammenfassende Erfahrungs-
berichte aus dem BBSR-Forschungsprogramm MORO erschienen,*die in
eine dhnliche Richtung gehen. Gegentiber den dort gegebenen Hinweisen
ist der »Dialogprozess Regionale Daseinsvorsorge« stiarker an Ansétzen
des Innovationsmanagements orientiert und legt den Schwerpunkt auf
die Frage, wie gemeinsam neue Ideen fiir Mafinahmen generiert wer-
den kénnen, die es in der Folge auch in die Umsetzung in einer Region
schaffen.

Der Daseinsvorsorgeatlas hat in seiner Eigenschaft als digitales, web-
basiertes Werkzeug zur Produktion von Karten und Kennzahlen unter
Einbeziehung der Erreichbarkeit noch starker den Charakter eines »greif-
baren« Werkzeugs als der Dialogprozess. Der in Teil II dieses Bandes
beschriebene Atlas zielt darauf, Fachplanenden, die nicht routineméafiig
Geoinformationssysteme nutzen, aktuelle raumliche Informationen in
guter Qualitat niedrigschwellig zur Verfiigung zu stellen. Mit dem Atlas
konnen Versorgungs- und Erreichbarkeitsstandards in einer Region
leichter ermittelt und beobachtet werden. Auf diese Weise sollen sich
rdumliche Fragestellungen oder Planungen einfacher und mit einer regio-
nalen Perspektive bearbeiten lassen. Der digitale Daseinsvorsorgeatlas
unterscheidet sich von verfiigbaren Online-Tools insbesondere durch die
Berticksichtigung der Erreichbarkeit von Einrichtungen, die angestrebte
zende die Erreichbarkeitswirkung von selbstdndig erarbeiteten Planféllen
(im Sinne von manuell hinzugefiigten oder weggenommenen Einrichtun-
gen) untersuchen konnen.

4  BMVI 03/2016, BMVI 04/2016
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5 Fazit

Die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS war eine von neun

vom BMBF geforderten Innovationsgruppen. Es handelt sich um ein

neues Forderformat, das seinen Schwerpunkt auf Umsetzungsorientie-
rung und Transdisziplinaritit legt. Entsprechend war die Férderstruktur
angelegt: Akteure aus der Praxis waren gleichberechtigte und projekt-
finanzierte Mitglieder der Innovationsgruppen. Das ist ein wesentliches

Charakteristikum der Innovationsgruppen und war auch fiir UrbanRural

SOLUTIONS prigend und ein Schliissel zum Erfolg.

Insgesamt war die Arbeit in der Innovationsgruppe komplex. Es war
sehr schwierig, dem weiteren Kreis der Praxisakteure das Gesamtziel der
Innovationsgruppe zu erkldren und selbst innerhalb der Innovations-
gruppe gab es Missverstdndnisse. Die transdisziplindren Prozesse in
drei voneinander unabhingigen Regionen durchzufithren hatte wenig
Skalenvorteile, denn die notwendige Netzwerkarbeit, die Organisation
und Vorbereitung von Workshops erfolgte jeweils dreimal in jeweils lokal
angepasster Form. Dennoch gelang es, einen Lernprozess zu initiieren,
von dem nicht nur die Innovationsgruppenmitglieder, sondern auch
weitere Praxisakteure profitierten. Eine Dynamik entstand, die es er-
moglichte, das Ziel einer Umsetzung von Losungen sowie eines hohen
Reifegrades der Werkzeuge zu erreichen. An dieser Entwicklung hatte
auch das Umfeld der Innovationsgruppe einen wichtigen Anteil. Sowohl
fiir den Erfolg von Innovationsprozessen in den Regionen als auch fiir
den Erfolg des transdisziplindren Forschungsprozesses an sich mochte
die Innovationsgruppe den Lesern an dieser Stelle drei Erfahrungen
mitgeben:

o Ein offenes, ermdglichendes, experimentierfreudiges und Vertrauen
gebendes Umfeld ist wichtig, um neue und ungewohnte, aber
moglicherweise innovative Ideen zu entwickeln.

o Inter- und transdisziplinir, regionsiibergreifend und nachwuchs-
fordernd, mit hohem wissenschaftlichem Output (Publikationen) und
umsetzungsorientiert arbeiten - (zu) viele Anforderungen machen
ein Projekt (zu) komplex: Schwerpunkte setzen ist wichtig.

o Der Erfolg einer Innovation hiangt auch von Zufillen ab, jedoch lasst
sich das Eintreten gliicklicher Zufille beférdern: Hierfiir ist vor allem
strategische Netzwerkarbeit mit relevanten Akteuren notwendig.
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Die Projektregionen im Uberblick
Tobias Preising’, Saskia Reuschel und Sarah Schreiber

Regionale Koordination Netzwerk Erweiterter
Wirtschaftsraum Hannover

iRegionale Koordination Stadt K&ln
iRegionale Koordination Landkreis Géttingen

1  Einleitung

Es war der Anspruch der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS,
die vielfiltigen Hemmnisse der Organisation von Daseinsvorsorgeleis-
tungen in verschiedenen Formen regionaler Kooperationen zu erfassen
und abzubauen. Ziel war die Entwicklung und Umsetzung von nachhal-
tigen, grenz- und diszipliniibergreifenden, kooperativen Losungen fiir
die Verbesserung oder den Erhalt der wohnstandortbasierten Daseins-
vorsorge. Eine Fokussierung auflediglich eine Region wire hierbei nicht
ausreichend gewesen, um iibertragbare Herangehensweisen entwickeln
zu konnen. Daher wurden im Rahmen von UrbanRural SOLUTIONS
drei Projektregionen betrachtet (vgl. Abb. 1in Beitrag I-1), die sich in aus-
gewiéhlten Aspekten wie beispielsweise der Grofle bzw. der raumlichen
Zuschnitte, der Betroffenheit vom demografischen Wandel und den
institutionellen Rahmenbedingungen fiir Kooperationen deutlich un-
terscheiden. Die organisatorische Integration der Regionen in die Inno-
vationsgruppe erfolgte durch die Schaffung einer regionalen Projekt-
koordination, also von »Regionalmanagern« bei geeigneten regionalen
Institutionen, die als Koordinierungs- und Schnittstellen vor Ort fun-
gierten und zentrale Stellen des transdisziplindren Wissenstransfers dar-
stellten. Der regionalen Koordination war jeweils eine wissenschaftliche
Institution als »Tandem Partner« an die Seite gestellt, um unmittelbaren
Austausch zu férdern.
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2 Charakterisierung der drei Projekiregionen

2.1 Goéttingen-Osterode am Harz

ehemals Landkreis Géttingen (alt) und Landkreis Osterode am Harz (alt)

Verbundpartner in der Innovationsgruppe: Géttingen-Osterode am Harz

Unter- Betroffenheit Organisation Primére Ziele Bearbeitete
suchungsraum vom demo- bestehender zu Projekit- Themen
grafischen Koopera- beginn
Wandel tionen
2016 Schrumpfungs- Formale Abstimmung Lebens-
fusionierter tendenzen Kreisfusion von Regional-  qualitét von
Landkreis bei gleich- im Jahr und Stadt- Jugendlichen
Gattingen, zeitigem 2016 planung .
sowie die Wachstum des durch Daten- Gesundheit
»quasi- Speckgirtels austausch Ur,],d sglbs’r-
kreisfreie« und Diskus- standige
Stadt Géttingen sionen; Aufbau Versorgung

. im Alter
eines zentralen

Demografie
und Sozial-
monitorings

In der Projektregion Géttingen-Osterode am Harz fusionierte 2016 der
Landkreis Gottingen mit dem kleineren, strukturschwécheren Landkreis
Osterode am Harz auf freiwilliger Basis und wurde damit zu einem der
grofiten Kreise in Niedersachsen. Die Stadt Gottingen nimmt im Landkreis
durch das sogenannte »Gottingen-Gesetz« eine Sonderstellung ein, da sie
einen Grofsteil des politischen- und Verwaltungshandelns eigenstindig
durchfiihrt. Fiir Gottingen selbst wird — als Universititsstadt — kaum oder
gar kein Bevolkerungsriickgang prognostiziert. Die Wechselwirkung
zwischen dem starken Oberzentrum mit einem »Speckgiirtel« und sehr
landlichen Gemeinden ist eine besondere Herausforderung. Die Projekt-
region mit ihren drei Mittelzentren (Osterode am Harz, Hannoversch
Miinden, Duderstadt) ist auf vielfaltige Weise verflochten und miteinander
vernetzt z. B. als LEADER-Region Gottinger Land, LEADER-Region
Osterode am Harz und durch das Stidniedersachsenprogramm des Landes
Niedersachsen, mitdem zustindigen Amt fiir regionale Landesentwicklung
(ArL Braunschweig).
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Abbildung 1: Die Projektregion Géttigen — Osterode am Harz

[ Landkreis Géttingen

[1 Samtgemeinden
[ ] Gemeinden

[
Flache: Bevélkerung:
Strukturdaten: 1793 km? 325.000

halb so grof} wie

Einwohner*innen
das Saarland)

Beteiligte Landkreise/Stédte:

» Géttingen-Osterode am Harz, hervorgegangen aus einem Zusammen-
schluss der Landkreise Osterode am Harz und Géttingen(alt) im Jahr 2016
* Mitarbeitende der Stadt Gattingen

2 Fokusréume:

1. Osterode am Harz und Bad Grund (Harz)
2. Flecken Adelebsen und Samtgemeinde Dransfeld
(Géttinger Umlandgemeinden)

Projektkoordination in der Projektregion:

» Gottingen-Osterode am Harz
¢ Referat Demografie und Sozialplanung

Wissenschaftlicher Tandem-Partner:

e ILS — Institut for Landes- und Stadtentwicklungsforschung gGmbH
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TeIiL I: Die INNOVATIONSGRUPPE URBANRURAL SOLUTIONS

2.2 (Netzwerk) Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover (EWH)

Verbundpartnerin in der Innovationsgruppe: Region Hannover
(Geschéftsstelle des Netzwerks im Fachbereich Planung und Raumordnung)

Unter- Betroffen- Organisation Primdre Bearbeitete
suchungs- heit bestehender Ziele Themen
raum vom demo-  Koopera- zu Projeki-
grafischen tionen beginn
Wandel
Region Sehr Informelles, Neue medizinische
Hannover, heterogen; etabliertes Analysen Grund-
7 Landkreise, Wachsende Netzwerk und versorgung
8 Stadte und 4 |Enpu|5f-:‘ (Hausérzte)
stagnierende for regionale Nah
Rédume eng Frage- an-
beieinander stellungen versorgung
mit Lebens-
mitteln

Bereits seit den 1990er Jahren besteht auf der Ebene der Regional-
planung eine enge Kooperation zwischen der Region Hannover bzw.
dem Rechtsvorgianger Kommunalverband Grofiraum Hannover und den
benachbarten Landkreisen Celle, Peine, Hildesheim, Hameln-Pyrmont,
Schaumburg, Nienburg/Weser und dem Heidekreis (vorher: Kreis Soltau-
Fallingbostel). Dariiber hinaus hatte sich im Zuge der Planungen zur
EXPO 2000 in Hannover das EXPO-Stidtenetz als interkommunale
Kooperation gegriindet.

Diese Kooperationen fusionierten im Herbst 2010 zum informellen
Netzwerk Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover (NEWH), dessen
Geschiftsstelle im Fachbereich Planung und Raumordnung der Region
Hannover angesiedelt ist. Der Erweiterte Wirtschaftsraum Hannover
(EWH) reprisentiert nicht nur ein Viertel der niedersiachsischen Bevolke-
rung, sondern er stellt auch einen wichtigen Kernraum mit engen raumli-
chen und strukturellen Verflechtungen innerhalb der Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Gottingen- Wolfsburg mit urbanen, suburbanen
und ldndlichen Teilrdumen dar. Die Kooperation im NEWH erfolgt
auf Basis einer Verwaltungsvereinbarung. Die Rechtsgeschifte nimmt
die Region Hannover in Vertretung und in enger Abstimmung mit den
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kommunalen Mitgliedern der Kooperation wahr. In themenbezogenen
Fachforen - in denen auch externe Experten der Industrie- und Handels-
kammer, des Handelsverbandes Niedersachsen etc. vertreten sind -
werden aktuelle Herausforderungen der Regional- und Stadtentwicklung
bearbeitet. Schwerpunktthemen waren in den letzten Jahren neben der
Entwicklung eines Fernradwanderweges (»Kulturroute«) die Gestaltung
des demografischen Wandels sowie das »Konsensprojekt Grof3flichiger
Einzelhandelk, das eine Informations-und Abstimmungsvereinbarung
zur Steuerung des (grofiflichigen) Einzelhandels mit einer regelmaflig
fortgeschriebenen Vollerhebung der Verkaufsflichen des Einzelhandels
fiir den gesamten Kooperationsraum umfasst.

Abbildung 2: Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover (EWH)
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Flache: Bevélkerung:

Strukturdaten:
10.348 km? 2.304.374

Einwohner*innen

Beteiligte Landkreise/Stédte:

e Region Hannover o Stadt Celle

e Landkreis Celle e Stadt Hameln

e Landkreis Hameln-Pyrmont o Stadt Hildesheim

e Landkreis Heidekreis e Stadt Nienburg/Weser
e Landkreis Hildesheim e Stadt Peine

e Landkreis Nienburg/Weser o Stadt Stadthagen
 Landkreis Peine o Stadt Walsrode

e Landkreis Schaumburg e LH Hannover (ab 2019)

2 Fokusréume:

1. Landkreise Schaumburg und Hameln-Pyrmont
2. Sudlicher Heidekreis und &stlicher Landkreis Nienburg/Weser

Projektkoordination in der Projekiregion:

e Region Hannover - Fachbereich Plannung und Raumordnung

o  Geschaftsstelle Netzwerk, Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover

Wissenschaftlicher Tandem-Partner:

e Technische Universitdt Hamburg (TUHH),
Institut fir Verkehrsplanung und Logistik

2.3 Stadtregion Kéln

Verbundpartnerin in der Innovationsgruppe: Stadt Kéln

Unter- Betroffenheit  Organisation Primére Bearbeitete
suchungs- vom demo bestehender Ziele zu Themen
raum grafischen Koopera- Projekt-

Wandel tionen beginn
Stadt Kéln  Stark steigende  Region Entwicklung Bildung
und Einwohner- K&ln-Bonn e.V. der Stadt- (weiterfohrende
Umland zahlen in der und Stadt- Umland- Schulen)

Stadt und Umland- Beziehungen Mobilitét

ihrem Umland ~ Verbinde (Mobilstationen)
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Abbildung 3: Projektregion KéIn

Rhein-Kreis

Stadt-Umland-Netzwerk (S.U.N.)
77 Kéln & Nachbarn
[ Region Kéln-Bonn

] Kreisgrenzen
[ ] Gemeinden

Beteiligte und Struktur:

Innerhalb der Region K&ln/Bonn wurden zwei Fokusréume betrachtet:

Im Fokusraum Kéln + Nachbarn — mit den Stédten Kéln, Bergisch Gladbach,
Brihl, Dormagen, Frechen, Hirth, Leverkusen, Niederkassel, Pulheim, Résrath,
Troisdorf und Wesseling — leben etwa 1,8 Millionen Einwohner.

Der Fokusraum Stadt-Umland-Netzwerk (S.U.N.) umfasst die Stédte
Ksln, Bedburg, Bergheim, Brishl, Elsdorf, Erftstadt, Frechen, Hirth, Kerpen, Pulheim,
Wesseling und Dormagen sowie den Rhein-Erft-Kreis und die Gemeinde
Rommerskirchen. Das S.U.N. hat rund 1,6 Millionen Einwohner davon leben

etwas weniger als 1,1 Millionen in der Stadt K&ln.

Projektkoordination in der Projekiregion:

e Stadt Kéln Dezernat Il — Finanzen

Wissenschaftlicher Tandem-Partner:

e Finanzwissenschaftliches Forschungsinstitut an
der Universitat zu Kéln (FiFo K&ln)
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TeIiL I: Die INNOVATIONSGRUPPE URBANRURAL SOLUTIONS

Verbundpartnerin in der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS
ist die Stadt Koln. Sie ist Teil der Region Koéln/Bonn, die seit 1992 Bestand
hat und neben drei kreisfreien Stidten (Bonn, Leverkusen und Koln)
funf Kreise (Rhein-Erft-Kreis, Rhein-Sieg-Kreis, Rheinisch-Bergischer
Kreis, Oberbergischer Kreis und Rhein-Kreis Neuss) umfasst. Mit mehr
als 3,6 Millionen Einwohnern stellt die Region Kéln/Bonn ein Fiinftel
der Bevolkerung des Landes Nordrhein-Westfalen.

Die Region Koln/Bonn zeichnet sich durch eine starke Vernetzung
aus, die sich auch in hohen Pendlerzahlen zeigt. Dabei stellt die Giberlas-
tete Verkehrsinfrastruktur eine der grofiten Herausforderungen dar.
Wachstum und Schrumpfung werden auch zukiinftig innerhalb der
Region eng beieinander liegen. Das starke Bevolkerungswachstum in
grof8en Teilen der Region fiihrt zu Flaichenknappheit, hohem Siedlungs-
druck und Kapazitatsengpéssen in der Daseinsvorsorge, so auch in Kéln
und dem direkten Umland. In einigen ldndlichen Teilraumen hingegen
droht perspektivisch eine tiberproportionale Abwanderungsentwicklung,
der es entgegenzuwirken gilt; hier ist die Anpassung von Siedlungsstruk-
turen, Infrastrukturen und Daseinsvorsorgeangeboten eine wichtige
Zukunftsaufgabe.

Innerhalb der Region Kéln/Bonn gibt es eine Reihe von Teilrdumen,
die in etwas kleinerem Zuschnitt kooperativ zusammenarbeiten. Dazu
zdhlen beispielsweise die seit 2016 bestehenden Stadt-Umland-Verbiinde.
Die Stadt Koln ist sowohl an dem linksrheinischen »Stadt Umland Netz-
werk (S.U.N.)« als auch an der rechtsrheinischen »Raumperspektive 2035«
beteiligt.

3 Handlungsfelder der Projektregionen

Bei allen genannten Unterschieden weisen die Regionen auch eine bedeu-
tende Gemeinsamkeit auf: Es handelt sich ausnahmslos um StadtLand-
Regionen und demnach um Ridume, die sowohl Kernbereiche hoher
Zentralitdtsstufen als auch sehr unterschiedlich strukturierte Umland-
gemeinden enthalten. Dieses Auswahlkriterium war entscheidend,
um die Komplexitdt von Stadt-Land-Beziehungen, bestehend aus viel-
faltigen Verflechtungen, Synergien und Abhéngigkeiten, in UrbanRural
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SOLUTIONS adiquat abbilden zu kénnen. Homogen gepragte Riume
wiirden diesen Anspruch nicht erfiillen. Wahrend sich bisherige
Forschungsprojekte zum Thema »Daseinsvorsorge« auf stark betroffene
lindliche Raume konzentrierten, wurden hier bewusst stadtregionale
Zusammenhinge mit ihrem Nebeneinander unterschiedlicher Problem-
lagen betrachtet, um Hinweise auf mogliche Kooperationen im Stadt-
Land-Kontext zu erarbeiten.

Die Handlungsfelder der Projektregionen werden im Folgenden in
einem Uberblick vorgestellt. Dies dient nicht der ausfiihrlichen Doku-
mentation der inhaltlichen Ergebnisse, die in jeweils regionsspezifischen
Publikationen vorgenommen wurde’, sondern vielmehr als Hilfe zur Ein-
ordnung des Zustandekommens der in dem vorliegenden Band darge-
stellten, iibergeordneten wissenschaftlichen Erkenntnisse.

3.1 Goéttingen-Osterode am Harz

Gottingen-Osterode am Harz ist bundesweit der einzige aus einer frei-
willigen Fusion hervorgegangene Landkreis. Diese Fusion konnte fiir
Untersuchungen der wohnortrelevanten Versorgungslagen in einem
grofler werdenden Landkreis genutzt werden. Die Zielstellung war in
Fokusrdaumen (neue) Ansitze zur Versorgungssicherung jiingerer und
alterer Menschen zu entwickeln und umzusetzen.

Die Erstellung eines Daseinsvorsorge-Atlas sollte dabei helfen, die
Zusammenarbeit zwischen den planenden Stellen im neuen Landkreis
zu vertiefen. Gleichzeitig wurden mit dem Daseinsvorsorgeatlas und
weiteren Datengrundlagen die Basis fiir ein Demografie- und Sozial-
monitoring aufgebaut. Eine Statistikstelle wird dies ab Sommer 2019
umsetzen.

Handlungsfeld: Lebensqualitéat von Jugendlichen
in beiden Fokusrdumen

Die Fokusraume sind vom demografischen Wandel stark betroffen. Das
bedeutet, es ist eine Herausforderung, speziell die jiingere Bevolkerung
in der Region zu halten oder sie dazu zu bewegen, nach Bildungs- oder

1 Vgl Literaturliste im Anhang des vorliegenden Bandes.
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Ausbildungsaufenthalten in anderen Regionen oder Stidten wiederzu-
kommen. Der Ansatz im Handlungsfeld »Lebensqualitit von Jugend-
lichen« war die Uberlegung, dass ein Bleiben oder eine Riickkehr wahr-
scheinlicher wird, wenn die jungen Erwachsenen ein positives Bild ihrer
Heimatregion haben und sich mit ihr identifizieren. Daher war das Ziel
der Aktivitdten der Projektregion Gottingen-Osterode am Harz, heraus-
zufinden, was zu dieser positiven Sichtweise und Identifikation beitragt
und Ideen dafiir zu entwickeln, dass sich die Jugendlichen stirker mit
ihrer Region identifizieren und ein positives Bild entwickeln.

FRAGESTELLUNGEN (UNTER ANDEREM)

1. Welche sozialen Orte sind fiir die Jugendlichen in den Fokus-
raumen wichtig?

2.  Wie kommen sie dorthin (Mobilitatsverhalten)?

3. Wie gestalten sie ihre Freizeit?

VORGEHEN

Neben einer Bedarfserhebung tiber eine Online-und Offline-Befragung,
wurden in drei Workshops mithilfe der Denkweise »Design Thinking«
Ideen und Bediirfnisse formuliert, Ideen entwickelt, Protoypen gebaut
und prasentiert. Die Ideen wurden per Feedback von Biirgermeistern und
Themenexpert*innen auf ihre mogliche Umsetzung hin getestet.

ERGEBNIS

Ideen zu verbesserten Buszeiten- und Tarifen im Goéttinger Umland
wurden an den ZVSN fiir ein neues Tarifgutachten weitergeleitet. Der
Bau einer Mountainbikestrecke scheiterte an rechtlichen Hiirden (Ver-
einsgriindung, Naturschutzgebiet). Jugendliche konnten trotz Unterstiit-
zungsangebot der Jugendpflege nicht ermiachtigt werden ein englisch-
sprachiges Filmangebot zur organisieren.

Handlungsfeld: Gesundheit und selbststéindige
Versorgung Alterer

Der demografische Wandel bedeutet, dass kiinftig ein weiterhin wach-
sender Anteil dlterer Menschen versorgt werden muss. Zentral sind hier
die Fragen, wie die wohnortnahe medizinische Grundversorgung und die
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Versorgung mit Giitern des tdglichen Bedarfs aufrechterhalten werden
kann. Denn im Bereich Einzelhandel ist ein Trend zur Konzentration von
Nahversorgern erkennbar und die Hausarzt*innen in der Region werden
selbst dlter (jede vierte Person ist tiber 65 Jahre alt) und haben Schwierig-
keiten Praxisnachfolger zu finden. Das sogenannte Dritte Lebensalter der
66-80-Jdhrigen kann aber auch als Chance fiir das Ehrenamt gesehen und
genutzt werden, um soziale Infrastrukturen auf der dérflichen Ebene zu
erhalten oder neue Strukturen zu schaffen.

VORGEHEN UND FRAGESTELLUNGEN

Vier groflere Workshops mit Akteur*innen aus den Fokusrdumen und
regionalen Vertreter*innen sowie Expert*innen zur Einschitzung des
Status Quo, der Trends, moglicher Entwicklungen und Bedarfe Alterer
bis zum Jahr 2030. Abschlief}ende Ideenentwicklung und Auswahl der
Ideen. In kleineren Arbeitsgruppensitzungen wurden ausgewihlte Ideen
umgesetzt.

ERGEBNIS

Es wurde ein rollender Markt getestet und als Dorfmarkt umgesetzt.
Das Konzept wird im Landkreis weiterverfolgt. Die Universititsmedizin
Gottingen (Institut fiir Allgemeinmedizin) trigt iiber die Erweiterung
ihres Hausarztnetzwerks fiir das Praktische Jahr zur hausarztlichen
Nachwuchssicherung in der Region bei.

Kinftig hausarztlich versorgt werden konnen dltere und weitere
Personengruppen durch VeraHmobil oder TeleVeraH sowie das Medi-
Zimmer. Diese Ansdtze konnen fehlende Praxen kompensieren, oder
Arzt*innen unterstiitzen. Sie miissen aber von regionalen Akteur*innen
aufgenommen und umgesetzt werden.

Entscheidungsstrukturen

Die Aktivitdten der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS wur-

den in der Projektregion Géttingen-Osterode am Harz durch folgende

Gremien und Entscheidungsstrukturen unterstiitzt:

o Steuerungsgruppe entscheidet iiber Verwendung des Daseinsvorsorge-
atlas und weitere Mafinahmen zur Sicherung der Daseinsvorsorge
(Gottingen-Osterode am Harz und Stadt Géttingen mit Fachplanenden
sowie Vertreter*innen der Gemeinden)
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o Gemeinden der Fokusriume stofen Projekte mit Biirger*innen/
Jugendlichen zur Entwicklung der Lebensqualitit an

o Uberregionale Verbinde, dienen als Impulsgeber fiir Projekte. Die
Gesundheitsregion im Bereich Hausérztliche Versorgung (lterer
Menschen) oder im Bereich Mobilitat der Zweckverband Verkehrs-
verbund Siidniedersachsen/ZVSN fiir die Mobilitét (Jugendlicher).

3.2 Erweiterer Wirtschaftsraum Hannover (EWH)

Das im Oktober 2010 gegriindete Netzwerk Erweiterter Wirtschaftsraum
Hannover (Netzwerk EWH) ist eine Kooperation der Region Hannover,
der umliegenden Landkreise sowie der jeweils grofieren Stadte (ehemals:
Stadtenetz EXPO-Region).

Ziel des Netzwerkes ist es, Potenziale der interkommunalen, infor-
mellen Zusammenarbeit zu erschlieflen. Das Netzwerk EWH verfolgt
die gemeinsame Entwicklung des Wirtschaftsraums und die Starkung
der regionalen Zusammenarbeit — auch innerhalb der grof3er gefassten
Européischen Metropolregion Hannover. Die Netzwerkpartner tauschen
sich hierfiir in thematischen Foren aus, entwickeln gemeinsame Projekte
und biindeln so aktiv ihre Stirken und Kompetenzen.

Réumlich umfasst das Netzwerkgebiet den Kernraum rund um die
Landeshauptstadt Hannover mit ca. 20% der niedersachsischen Landes-
fliche und fast einem Drittel der niedersachsischen Bevolkerung. Das
Netzwerkgebiet beinhaltet sowohl die Grofstadt Hannover als auch
Mittel-und Kleinstiddte sowie lindlich gepragte Regionen beispielsweise
des Weserberglands oder der Liineburger Heide.

Unterstiitzt wird die Netzwerkarbeit durch eine bei der Region
Hannover angesiedelte Geschiftsstelle.

Handlungsfeld: Medizinische Grundversorgung
im Fokusraum Landkreis Schaumburg und
Landkreis Hameln-Pyrmont

Im Fokusraum Schaumburg/Hameln-Pyrmont wurde die ambulante
medizinische Grundversorgung betrachtet. Es ging um die Frage, wie
gut der jeweils nichste Hausarzt von den Menschen zu erreichen ist
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und inwieweit diese Erreichbarkeit langfristig erhalten oder verbessert
werden kann.

Hintergrund dieser Fragestellung ist ein steigender Bedarf an medi-
zinischer Versorgung der dlter werdenden Bevolkerung und das Problem
der Nachbesetzung von Arztsitzen vor allem im ldndlichen Raum.

Zur Bearbeitung der Fragestellung und Entwicklung von koopera-
tiven Losungsideen fanden zwischen Mai 2017 und Juni 2018 verschie-
dene Workshops mit lokalen Akteuren statt. Eingeladen waren sowohl
regionale Vertreter aus Politik und Verwaltung sowie die Kassenarztliche
Vereinigung und Arztevertreter.

ErGEBNIS

Die beiden Landkreise haben im Rahmen der Gesundheitsregionen
Niedersachsen ein gemeinsames Netzwerk zur Stirkung der medizini-
schen Versorgung und Nachwuchsgewinnung im Gesundheitsbereich
gegriindet. An einem Standort wurde exemplarisch die Einrichtung
eines Zweigpraxenmodells in einem Biirgerhaus geplant und auf den Weg
gebracht.

Handlungsfeld: Nahversorgung mit Lebensmitteln
im Fokusraum sudlicher Heidekreis und 6stlichen
Landkreis Nienburg/Weser

Im Fokusraum Heidekreis/Nienburg/Weser stand die Versorgung mit
Lebensmitteln des tédglichen Bedarfs im Mittelpunkt der UR-Aktivitaten.
Es ging um die Frage, wo sich die Menschen mit Lebensmitteln versor-
gen konnen, wie lange sie dorthin unterwegs sind und inwieweit diese
Erreichbarkeit langfristig erhalten oder verbessert werden kann.

Hintergrund dieser Fragestellung ist der nach wie vor anhaltende
Trend zur Konzentration groflerer Lebensmittelgeschéfte an weniger
Standorten - ein Problem vor allem fiir kleinere Orte und Ortsteile im
landlichen Raum.

Zur Bearbeitung der Fragestellung und Entwicklung von kooperativen
Losungsideen fanden im August 2017 und Februar 2018 drei Workshops
mit lokalen Akteuren statt. Eingeladen waren regionale Vertreter aus
Politik und Verwaltung sowie Einzelhandelsunternehmen.
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ERGEBNIS:

Es wurden verschiedene Ideen zum Ausbau bzw. zur Sicherung des vor-
handenen Angebots entwickelt. Zudem wurde ein Konzept fiir einen
Lastenradverleih im ldndlichen Raum erstellt, das bislang noch nicht
umgesetzt werden konnte.

Entscheidungsstrukturen

Die Aktivititen der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS

wurden in der Projektregion Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover

durch folgende Gremien und Entscheidungsstrukturen unterstiitzt:

o Projektgruppe der 15 Netzwerkpartner; zwischenzeitlich erginzt
durch kleinere Planungsgruppen fiir die beiden Handlungsfelder
(Fokusraume)

o strategische Entscheidungen durch Vorstand und Lenkungsgruppe
des Netzwerks EWH (Hauptverwaltungsbeamte)

o Entscheidung der Akteure vor Ort tiber die Umsetzung lokaler
Mafinahmen

3.3 Stadtregion Kéln

Investitionsriickstdnde in der kommunalen Infrastruktur fithren in der
wachsenden Metropolregion bereits heute zu Kapazititsengpassen und
Infrastrukturiiberlastungen insbesondere in den Bereichen Wohnen,
Bildung und Mobilitdt. Ein weiterhin anhaltendes starkes Bevolkerungs-
wachstum, zunehmende Flichenkonkurrenzen sowie sich iandernde Be-
diirfnisse in der alter werdenden Stadtgesellschaft werden diese Probleme
in Zukunft noch verschérfen. Interkommunale Kooperationen im Stadt-
Umland-Kontext konnen als Teil einer regionalen Strategie zum Umgang
mit den wachstums-bedingten Herausforderungen neue Moglichkeiten
zu einer effizienteren Bereitstellung von Leistungen der Daseinsvorsorge
er6ffnen. Innerhalb der Handlungsfelder Bildung und Mobilitit hat
UrbanRural SOLUTIONS den Fokus auf die Schwerpunktthemen »weiter-
fithrende Schulen« und »Mobilstationen« gelegt. Die Ankniipfung an be-
stehende Dialogprozesse war in beiden Themenfeldern die Grundlage
fiir die von UrbanRural SOLUTIONS geleistete Unterstiitzung. Neben
der engen Zusammenarbeit mit den kommunalen Verwaltungen waren
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der Austausch mit regionalen Akteuren, darunter die Bezirksregierung,
die Region Kéln/Bonn e.V. sowie die Verkehrsverbiinde von besonderer
Bedeutung.

Praxispartner im Projekt ist die Stadt Koln. Die regionale Projekt-
koordination ist im Biiro des Finanzdezernats angesiedelt. Die Projekt-
koordination stellt die Schnittstelle zwischen Praxis und Forschung dar
und arbeitet eng mit den wissenschaftlichen Instituten im Projekt zusam-
men, insbesondere dem Finanzwissenschaftlichen Forschungsinstitut an
der Universitat zu K6ln (FiFo Kéln). Die Stirkung der regionalen Pers-
pektive stellt einen wichtigen Baustein im Konzept einer nachhaltigen
Finanzpolitik dar, das die Sicherstellung und angemessene Entwicklung
kommunaler Daseinsvorsorge bei generationengerechter Finanzierung
ermoglichen soll.

Handlungsfeld: Bildung im Fokusraum Kéln+Nachbarn

Ziel im Themenfeld Bildung war die Unterstiitzung regionaler Koopera-
tionen im Bereich der weiterfithrenden Schulen als innovativer Losungs-
ansatz, um eine eflizientere Versorgung im Bildungsbereich zu ermdg-
lichen. Der betrachtete Raumzuschnitt umfasst die Stadt K6ln und die
unmittelbar angrenzenden Nachbarkommunen.

Die aktualisierte Schulentwicklungsplanung der Stadt Koln stellt im
Herbst 2018 einen Bedarf von 46 neuen Schulen fest, davon 21 weiterfiih-
rende. Weiterhin sollen an mindestens 13 bestehenden weiterfithrenden
Schulen bauliche Erweiterungen vorgenommen werden. Besonders fiir
Gymnasien und Gesamtschulen sind zunehmende Kapazititsengpésse
aufgrund des Bevolkerungswachstums und des sich dndernden Schul-
wahlverhaltens absehbar. Hinzu kommen steigende Flachenkonkurren-
zen und eine angespannte Haushaltslage.

Im Dialogprozess hat UrbanRural SOLUTIONS auf regionale
Gesprichsrunden aufgebaut und einen Workshop zum Thema »Inter-
kommunale Zusammenarbeit im Bereich der weiterfithrenden Schulen«
organisiert. Darauf aufbauend wurden u.a. konkrete Kooperationsmaf3-
nahmen untersucht, begleitet und unterstiitzt.
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Handlungsfeld: Mobilitét im Fokusraum
Stadt Umland Netzwerk (S.U.N.)

Im Themenfeld Mobilitit wurde gemeinsam mit dem linksrheinischen
Stadt-Umland-Netzwerk (S.U.N.) an innovativen Losungen fiir Pendler
und im Bereich der Nahmobilitdt gearbeitet. Das S.U.N. ist ein inter-
kommunales Netzwerk, welches nicht nur Gemeinde- und Kreisgrenzen,
sondern auch die Grenzen der Regierungsbezirke Koéln und Diisseldorf
tiberschreitet.

Aufgrund des Bevolkerungswachstums in Kombination mit steigenden
Miet- und Immobilienpreisen wird eine weiter zunehmende Verflechtung
von Stadt und Umland angenommen.

Es ist also davon auszugehen, dass die schon heute grofitenteils tiber-
lastete Verkehrsinfrastruktur weiter strapaziert wird. Nach Kéln bzw. aus
Koln pendeln taglich mehr als 450.000 Menschen, dazu kommen noch
400.000 Binnenpendler. Hauptverkehrsmittel ist dabei immer noch der
PKW.

Im S.U.N. wurde unter Federfithrung von UrbanRural SOLUTIONS
die Arbeitsgruppe Mobilstationen gegriindet. Ziele der Arbeitsgruppe sind
ein regionaler Austausch sowie die Konzeption eines regionalen Netzes
von Mobilstationen, um im Gesamtraum einen verstiarkten Umstieg auf
eine nachhaltigere und umweltfreundliche Mobilitdt zu erméglichen.
An den regelmifligen Sitzungen nehmen Stadt- und Verkehrsplaner der
S.U.N.-Region sowie Vertreter aus den regionalen Verkehrsverbiinden
teil. Mitglieder der Innovationsgruppe bringen regelmiflig fachwissen-
schaftliche Impulse und Analysen ein.

Entscheidungsstrukturen

Fiir die Steuerung der interkommunalen Prozesse im S.U.N. sind der
Lenkungskreis und die Vertreterversammlung zustindig. Die S.U.N.-
Geschiftsstelle organisiert den Prozess und unterstiitzt die interkom-
munalen Projektteams. Mit diesem Team hat die Innovationsgruppe
UrbanRural SOLUTIONS zusammengearbeitet. Ein Projektteam ist
die Arbeitsgruppe Mobilstationen. Im Bildungsbereich gibt es keine
institutionalisierten interkommunalen Gremien.
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Innovationen im 6ffentlichen Sektor’
Sandra-Luisa Moschner

Institut fir Technologie- und Innovationsmanagement (TIM),
Technische Universitdt Hamburg

Zusammenfassung

Innovationen werden oft nicht im 6ffentlichen Sektor vermutet und
daher von der bisherigen Forschung vornehmlich im privatwirtschaft-
lichen Bereich untersucht. Dieser Beitrag arbeitet mithilfe einer syste-
matischen Literaturanalyse Unterschiede in Bezug auf die Entwicklung
und Diffusion von Innovationen zwischen dem privaten und 6ffentlichen
Sektor sowie deren Auswirkungen auf das Innovationsverhalten heraus
und identifiziert Hemmnisse und Erfolgsfaktoren fiir die Auspragung
von Innovationsverhalten, Innovationsprozessen und Innovationen
im offentlichen Sektor. Die Analyse zeigt, dass der 6ffentliche Sektor
Innovationspotenzial birgt, welches durch eine offene Organisations-
kultur, die Einbindung externer Wissensquellen und ein kleinteiliges,
iteratives Verdnderungsvorgehen entfaltet werden kann.

1 Einleitung

Der offentliche Sektor, d.h. die Regierung und ihre Verwaltungen, wird
oft mit Biirokratie, Hierarchie und Risikoaversion assoziiert (Koch et al.
2002; Vigoda-Gadot et al. 2005; Hilgers und Piller 2011; Serensen und
Torfing 2011). Vigoda-Gadotetal. (2005, S. 57) merken dazuan: »The concepts
of innovation and bureaucracy seem to be almost mutually exclusive.«
Dessen ungeachtet hat eine Vielzahl bedeutsamer Innovationen, wie z. B.
das Internet oder auch das globale Positionsbestimmungssystem (GPS),
ihren Ursprung in diesem Bereich (Windrum 2008). Die klassische Inno-
vationsliteratur konzentrierte sich bisher vornehmlich auf Innovationen

1 Der Artikel ist in der Z6gU Zeitschrift fiir 6ffentliche und gemeinwirtschaftliche

Unternehmen (im Erscheinen) veroffentlicht worden.

69



TeIiL I: Die INNOVATIONSGRUPPE URBANRURAL SOLUTIONS

im privatwirtschaftlichen Bereich. Dabei wurden Untersuchungen im

offentlichen Sektor vernachléssigt (Demircioglu und Audretsch 2017),

sodass bislang ein unklares Bild besteht (Windrum 2008; Gallouj et al.

2013). Der vorliegende Beitrag untersucht die Ergebnisse vorangegange-

ner Studien und fasst sie zusammen. Das Ziel dieses Vorgehens ist es,

Handlungsempfehlungen fiir erfolgreich gestaltete Innovationsprozesse

sowie diffundierte Innovationen im dffentlichen Sektor geben zu kénnen.

Dabei wird folgenden Fragestellungen nachgegangen:

1. Welche Unterschiede in Bezug auf die Entwicklung und Diffusion
von Innovationen gibt es zwischen dem privaten und offentlichen
Sektor und welche Auswirkungen kénnen diese auf die Auspriagung
des jeweiligen Innovationsverhaltens (privatwirtschaftlicher Organi-
sationen bzw. 6ffentlicher Institutionen und deren Mitglieder) haben?

2. Welche Hemmnisse beeintrichtigen die Auspragungen von Inno-
vationsverhalten und Innovationsprozesse im offentlichen Sektor?

3. Welche Erfolgsfaktoren tragen dazu bei, dass Innovationen im 6ffent-
lichen Sektor gelingen?

Die inter- und transdisziplindre Innovationsgruppe UrbanRural SOLU-

TIONS hat drei Projektregionen dabei unterstiitzt, Innovationsprozesse

in verschiedenen Bereichen der wohnstandortbezogenen Daseinsvorsorge

durchzufithren. Mithilfe des Wissens aus dem Bereich »Innovations-
management« sollten praxistaugliche Losungen entwickelt werden, die
nach der Diffusion dauerhaft tragfahig sind. Aufgrund der fachlich
diversifizierten Projektstruktur sind in Abschnitt 2 der eigentlichen Ana-
lyse allgemeine Begriffsdefinitionen und Erlduterungen vorangestellt. In

Abschnitt 3 erfolgt die Darstellung des methodischen Vorgehens und

die Prisentation der Ergebnisse der systematischen Literaturanalyse in

Bezug auf die drei Forschungsfragen. Im vierten Abschnitt werden die

Erkenntnisse kurz zusammengefasst und ein allgemeines Fazit fiir Inno-

vationen im 6ffentlichen Sektor gezogen.

2 Innovation und Innovationsprozesse

Zur Definition des Begriffs Innovation greift die wirtschaftswissen-
schaftliche Literatur hiufig auf das Werk des Okonomen Schumpeter
von 1912 zuriick. In diesem beschreibt er neue Kombinationen als
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»schopferische Zerstérung« zur Verdringung etablierter Praktiken
(Schumpeter 1947, S. 151). Heute werden neuartige oder als neuartig wahr-
genommene Ideen, die zur Losung eines Problems beitragen, nicht mehr
als neue Kombinationen, sondern als Innovationen definiert (Rogers 2003,
S. 12). Dazu gehort auch die Rekombination bereits existierender Ideen
oder Komponenten: »the doing of new things or the doing of things that are
already done, in a new way« (Schumpeter 1947, S. 151). Dabei weist Rogers
(2003) daraufhin, dass die neuartige Idee oder Sache nicht tatsachlich neu
sein, sondern lediglich als neu wahrgenommen werden muss. Dariiber
hinaus nimmt er eine klare Abgrenzung zwischen Erfindung und Inno-
vation vor. Eine Erfindung gleicht der Entwicklung einer Idee. Erst die
Einfithrung und Diffusion der Idee macht diese letztlich zu einer Inno-
vation. Geméf; Schumpeter (1947, S. 66) lasst sich die neue Kombination
von Produktionsfaktoren bzw. Innovation klassischerweise in eine der
folgenden fiinf Kategorien einteilen: Neues Produkt, neuer Produktions-
prozess, neuer Markt, neue Quelle fiir Produktionsfaktoren oder Um-
organisation einer Industriestruktur.

Im offentlichen Sektor sind Innovationen haufig nicht so eindeutig
kategorisierbar. Innovationen in diesem Bereich betreffen meist keine
materiellen Giiter, vielmehr handelt es sich um Veranderungen, die das
Verhiltnis zwischen Erbringer und Nutzer einer (Dienst-) Leistung be-
einflussen (Hartley 2005). Diese konnen sich auf operationale wie auch
administrative Strukturen, Prozesse sowie Systeme beziehen (Damanpour
etal. 2009). Im Bereich der Daseinsvorsorge werden sie auch als »bedarfs-
gerechtere Losungen im Rahmen des jeweiligen Referenzsystems beteiligter
Akteure« (Ibert et al. 2015, S. 173) definiert.

Das Innovationsverhalten beschreibt die starke oder schwache Auspri-
gung der Neigung von Organisationen oder Institutionen, Innovations-
aktivitdten durchzufithren und Innovationen zu diffundieren. Dieses kann
dementsprechend entlang des Innovationsprozesses untersucht werden
(Rammer 2003), welcher den Weg von der Problembeschreibung iiber die
Generierung von Lésungsideen bis zu ihrer Umsetzung und Verbreitung
beschreibt (Herstatt 1999).

Hiufig geht einer Innovationsaktivitit ein Bruch mit alten Denk-
mustern und Gewohnheiten der Organisation voraus. Dieses ermdglicht
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die Generierung und Adaption neuer und kreativer Ideen (Damanpour
1991; Serensen und Torfing 2011). Neuartige Ideen kénnen entweder aus-
schliefllich von internen Organisations- bzw. Institutionsmitgliedern
entwickelt werden oder mithilfe externer Akteure. Im privatwirtschaft-
lichen Bereich wird das Konzept der Offnung des Innovationsprozesses
fiir externe Ideengeber Open Innovation genannt (Chesbrough 2003). Die
Motivation der Anwendung des Ansatzes ist darin begriindet, dass Res-
sourcen und spezialisiertes Wissen fiir die Lésung von Problemen oder
die Entwicklung neuer Ideen intern nicht ausreichend vorhanden sind
(Hermes 1993). Aus diesem Grund nutzen Unternehmen den Open-In-
novation-Ansatz, um externe Ideengeber mit einzubeziehen. Diese kon-
nen im privatwirtschaftlichen Bereich beispielsweise Zulieferer, Kunden,
Universitaten oder auch direkte Wettbewerber sein (Gassmann und Enkel
2004). Im offentlichen Sektor nutzen z. B. Stadte den Open-Innovation-
Ansatz, indem sie u. a. Biirger und spezialisierte Entwickler im Rahmen
von Hackathons, Open-Data- oder Crowdsourcing-Initiativen in die Pro-
blemlosung oder Ideengenerierung einbinden (Almirall et al. 2014).

Die intern und/oder extern entwickelten Ideen kdnnen von inkre-
mentellen bis hin zu radikalen Verdnderungen reichen (Anderson und
Tushman 1990). Dabei sind inkrementelle Innovationen nicht mit Best-
Practice-Losungen (Ibert et al. 2015, S. 171) oder einfachen Verdnderungen
zu verwechseln. Letztere sind kleine Anderungen, wie z. B. die Anpas-
sung einer Methodik, die zu einer Verbesserung fithren, jedoch nicht die
Bedeutsamkeit einer Innovation haben. Trotzdem konnen kumulierte,
kleine Verbesserungen letztlich bedeutende Veranderungen hervorbrin-
gen (Hartley 2005; Bloch und Bugge 2013). Inkrementelle Innovationen
fithren meist zu Verdnderungen, die vergleichsweise wenig komplex und
aufwendig sind, beispielsweise durch die Einfithrung eines Qualitéts-
managements. Dieses kann z. B. aus dem privatwirtschaftlichen Sektor
ibernommen, fiir den 6ffentlichen Sektor adaptiert und schlieflich imple-
mentiert worden sein. Das ist ein Beispiel dafiir, dass die Adaption einer
bereits bestehenden Idee in einem anderen Kontext, an einem anderen
Ort oder zu einem anderen Zeitpunkt ebenfalls einer Innovation ent-
spricht (Rashman und Hartley 2002; Damanpour und Schneider 2009).
Radikale Innovationen kommen einer kompletten Neuausrichtung und
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dem Ausbruch aus Routinen gleich, die letztlich zu fundamentalen
Veranderungen fiithren, wie z. B. durch die Einfithrung des Internets
(Damanpour 1991; Osborne und Brown 2011).

Je nach Adaptionszeitpunkt konnen Innovationen folglich sehr neu-
artig fiir den Markt und die Nutzer sein. In diesem Fall wird bei den
Nutzern einer sehr frith adaptierten neuartigen Losung von Early Adopters
gesprochen. Nimmt ein Nutzer eine bereits etablierte und bewdhrte Losung
erst sehr spét an, wird er als spdte Mehrheit oder Nachziigler bezeichnet.
In diesem Fall wurde oder wird die urspriingliche Losung meist vom
Anbieter schon verbessert und angepasst, d. h. es wird inkrementell in-
noviert (Rogers 2003).

Grundsitzlich sind alle Innovationen auf eine Verbesserung des Status
quo ausgerichtet. Im privatwirtschaftlichen Bereich wird der Einfluss
einer Innovation als grundsétzlich positiv gewertet, da die Innovation
entweder ein bis dato bestehendes Problem 16st, hilfreich oder niitzlich
ist bzw. die Leistung eines Produktes oder einer Technologie steigert oder
die Kosten senkt (Kimberly 1981; Van de Ven 1986; Rosenberg 1994). Dabei
entscheidet der Kunde iiber den Erfolg, d. h. die Diffusion einer Lésung,
indem er sie annimmt oder nicht (Rogers 2003). Werden diese Anforde-
rungen nicht erfiillt und die Idee nicht kommerzialisiert, wird von einem
Fehler bzw. einer unbrauchbaren Erfindung gesprochen (Kimberly 1981;
Fleming 2001). Im 6ffentlichen Sektor zielen Innovationen vor allem
auf Effizienz- und Effektivitatssteigerungen hinsichtlich der erbrachten
Leistung sowie der Organisationsstruktur, Qualititsverbesserungen der
offentlichen Verwaltung sowie auf die Kunden*- oder Arbeitszufrieden-
heit der Mitarbeiter ab (z. B. Albury 2005; Hartley 2005; Serensen und
Torfing 2011). Im Gegensatz zum privaten Sektor werden Innovationen
im offentlichen Sektor nicht ausschliefilich als positiv oder negativ be-
wertet, vielmehr gibt es einen Trade-oft zwischen den unterschiedlichen
Zielsetzungen. Bei langfristig wirkenden Mafinahmen in komplexen
Systemen ist mit lauter schwer kalkulierbaren Folgewirkungen zu rech-
nen. Dementsprechend wird das Resultat einer Innovation von den

2 Nutzer von Dienstleitungen der 6ffentlichen Hand. Diese werden auch nachfolgend
als Kunden betitelt.
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verschiedenen Interessensgruppen, wie z.B. Politikern, Behordenleitern,
Angestellten des offentlichen Dienstes und Kunden, unterschiedlich be-
wertet (Serensen und Torfing 2011; Bloch und Bugge 2013). Bloch und
Bugge (2013) nennen als Beispiel den Fall von Uberwachungskameras.
Diese konnen einerseits helfen, Kriminalitit zu bekdmpfen, und anderer-
seits einen Vertrauensverlust in den offentlichen Sektor bedeuten.

3 Literaturanalyse

Um die drei Forschungsfragen zu untersuchen, wurde eine systematische
Literaturanalyse durchgefithrt. Nach der Schaffung eines einheitlichen
Verstiandnisses fiir die Definition und die unterschiedlichen Facetten
von Innovationen im Allgemeinen sowie im 6ffentlichen Sektor wird im
folgenden Abschnitt das methodische Vorgehen erldutert. Anschlieflend
werden die Ergebnisse der inhaltlichen Analyse entlang der formulierten
Forschungsfragen dargestellt.

3.1 Methodisches Vorgehen

Die Datenbasis fiir die systematische Literaturanalyse zur Beantwortung
der drei Forschungsfragen stellten wissenschaftliche Publikationen zum
Thema »Innovationen im éffentlichen Sektor« aus der Datenbank ISI Web of
Science dar. Schlagworte fiir die Suche wurden in einem iterativen Prozess
entwickelt. Dieses Vorgehen dient der Erhohung der Prézision und
Treftferquote relevanter Dokumente (Dirnberger 2011). Im ersten Schritt
wurden Schlagworter fiir die allgemeine Datensammlung definiert. Die

Tabelle 1:  Schlagwérter fir die Suchstrategie der Datensammlung

Positivliste 1 Positivliste 2 Negativliste

Health
Hospital
. Public sector University
Innovat ) . R&D
Public service Biotechnology
Treatment
Tourism
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daraus resultierenden Ergebnisse wurden auf ihre Effektivitdt tiberpriift
und die Schlagworte dementsprechend angepasst. Dieses Vorgehen wurde
solange wiederholt, bis Prézision und Trefferquote der Datensuche aus
Sicht der Autorin zufriedenstellend waren. Das Ergebnis wurde in zwei
Positiv-Schlagwortlisten und einer Negativ-Schlagwortliste zusammen-
gefasst und fiir die finale Suche kombiniert (Tab. 1).

Die Ergebnisse mussten aus beiden Positivlisten mindestens ein
Schlagwort, d. h. innovat* und »public sector« und/oder »public service*,
und durften kein Schlagwort aus der Negativliste, z. B. health oder bio-
technology, enthalten (Goeldner et al. 2015). Die Suchstrategie wurde im
September 2018 auf das Suchfeld Topic® der ISI Web of Science Daten-
bank angewandt. Die Suche ergab ein anfdngliches Ergebnis von 2.094
Publikationen, welche ausschliefSlich in wissenschaftlichen Zeitschriften
verdffentlicht worden waren und keine Konferenzbeitrige einschlossen.
Anschlieflend wurden alle 1.239 Artikel, die nichtim VHB-JOURQUAL3-
Ranking* erschienen sind, aus der Datenbank entfernt, um allein die Ver-
offentlichungen zu berticksichtigen, die dem hochsten wissenschaftlichen
Qualititsstandard geniigen. Im letzten Schritt folgten die Uberpriifung
der inhaltlichen Ubereinstimmung sowie das Léschen von Duplikaten.

Eine Grofzahl von Artikeln konnte als nicht relevant fiir das Thema
eingestuft und somit aus der Datenbank entfernt werden, sodass das finale
Datenset 136 Publikationen umfasst. Diese umfassende Reduktion von
Artikeln ist einerseits auf das Selektionskriterium des peer-reviewed
Journals sowie die sehr allgemeine Schlagwortsuche (innovation +>public
sector<+/>public service*) zuriickzufithren. Zahlreiche Artikel nehmen
lediglich in den Implikationen Bezug auf den 6ffentlichen Sektor und

3 Dieses beinhaltet die vier Felder Title, Abstract, Author, Keywords und Keywords Plus®
(http://images.webofknowledge.com/WOKRS521R5/help/WOK/hs_topic.html.
Abfrage: 19.09.2018).

4  Esistdaraufhinzuweisen, dass einige Journals der 6ffentlichen Betriebswirtschaftslehre
den Mitgliedern des VHB im Rahmen des VHB-JOURQUAL3 zur Bewertung
vorgelegt wurden und in der Liste aufgefithrt sind, jedoch kein Ranking erhalten
(k.R.) haben. Diese wurden dessen ungeachtet in die Analyse eingeschlossen, da sich
der Datensatz anderenfalls nochmals erheblich verkleinert (>15 %) hétte.
(http://vhbonline.org/service/jourqual/vhb-jourqual-3/gesamtliste/).
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dessen Einfluss auf privatwirtschaftliche Innovationen oder untersuchen
offentlich-private Partnerschaften sowie die Ubertragbarkeit von Ergeb-
nissen der Grundlagenforschung aus dem o6ffentlichen auf den privaten
Sektor. Dariiber hinaus bietet der 6ffentliche Sektor eine grofSe Band-
breite bei gleichzeitiger Spezifitit von Anwendungsfeldern, wie z. B.
Polizeieinrichtungen oder Schulreformen und deren Auswirkungen
auf Gesellschaftsgruppen (Galiani et al. 2008; Moynihan 2008), die fiir
die vorliegende Analyse von Innovationen im 6ffentlichen Sektor nicht
relevant sind. Von Interesse waren vielmehr Veroffentlichungen zu In-
novationen in Verwaltungseinrichtungen sowie innerhalb spezieller Ver-
waltungsstrukturen. Dementsprechend erfolgte die inhaltliche Analyse
anhand des vorliegenden Datensatzes sowie von Artikeln, die im Rahmen
des Vorgehens als ebenfalls relevante Querverweise identifiziert wurden.

Ein erster inhaltlicher Uberblick zeigt, dass im Bereich »Innovationen
im offentlichen Sektor« bereits einige Untersuchungen durchgefiihrt
wurden. Diese decken verschiedenartige Fragestellungen ab, die an sehr
unterschiedlichen Forschungsobjekten untersucht wurden. Haufige Un-
tersuchungsgegenstinde sind Hemmnisse, Erfolgsfaktoren, Innovations-
kollaborationen sowie im besonderen Open-Innovation-Initiativen (z. B.
Borins 2001; Bommert 2010; Lee et al. 2012; Almirall et al. 2014).

3.2 Unterschiede zwischen privatem und 6ffentlichem Sektor
hinsichtlich Innovationsmotivation und -verhalten

Die auf motivationale Unterschiede und das Innovationsverhalten unter-
suchten Artikel zeigen, dass sich der private und 6ffentliche Sektor vor
allem hinsichtlich ihrer jeweiligen Wettbewerbssituation unterscheiden.
Wihrend Unternehmen in der freien Wirtschaft kontinuierlich dem
Druck zum Innovieren ausgesetzt sind, um ihren Wettbewerbsvorteil und
Marktanteil zu erhalten (Porter 1985), konnen Institutionen und Einrich-
tungen des 6ffentlichen Sektors weitestgehend ohne Wettbewerbsdruck
agieren. Ausnahmen im 6ffentlichen Sektor bestehen vor allem im angel-
sichsischen Raum durch die Einfithrung des Konzepts der Offentlichen
Reformverwaltung?®. Die Reformbewegung der 1980er Jahre hatte das Ziel,

5 Im Englischen: New Public Management (NPM).
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die Leistungsfihigkeit und Effizienz 6ffentlicher Verwaltungen durch die
Einfithrung von Marktmechanismen sowie des Wettbewerbsprinzips
zu erhohen (Boyne et al. 2003). Daher kann ein Teil der Innovations-
bemithungen im 6ffentlichen Sektor®, insbesondere im angelsdchsischen
Raum, auf den externen Druck, beispielsweise durch Deregulierung, Wett-
bewerb oder knappe Ressourcen, zuriickgefithrt werden. Insbesondere
machen die im Zuge dieser Reformen eingefiihrten Leistungsindikatoren
sowie das als Antwort auf steigende Anforderungen der Biirger bzw.
Kunden eingefiihrte Leistungsmanagement innovative Verdnderungen
unerlésslich (Barlett und Dibben 2002; Damanpour et al. 2009).

Zugespitzt formuliert geht es also bei Innovationen im 6ffentlichen
Sektor darum, den Wert 6ffentlicher Dienstleistungen fiir die Gesellschaft
durch Qualitédts- und Effizienzsteigerungen zu erhohen (Moore 1995,
2005). Analog zum privatwirtschaftlichen Bereich werden Innovationen
auch im 6ffentlichen Sektor durch die Einfithrung von Markten und einer
daraus entstehenden Wettbewerbssituation sowie durch Probleme und die
Nachfrage getrieben (Serensen und Torfing 2011). Demzufolge hat auch
der offentliche Sektor das Ziel des privaten Sektors »[...] to work »smarter«
and not harder« (Albury 2005, S. 51) und »[...] >to achieve more with less«
(Bartlett und Dibben 2002, S. 108) verstanden und implementiert.

Eine weitere Auffilligkeit hinsichtlich des Innovationsverhaltens im
privatwirtschaftlichen Bereich im Vergleich zu dem im 6ffentlichen Sektor
betrifft den Schutz des geistigen Eigentums. Entgegen dem strategischen
Ziel von Unternehmen, ihr geistiges Eigentum zu schiitzen und nur schwer
nachahmbare Innovationen zu entwickeln (Gofhin et al. 2009), erfolgt im
offentlichen Sektor die Entwicklung universell nutzbarer Technologien

6 In diesem Beitrag werden hauptsiachlich Motivationsfaktoren fiir Innovationen
im 8ffentlichen Sektor vor dem Hintergrund der Offentlichen Reformverwaltung
betrachtet. Dies ist vor allem darin begriindet, dass die in der vorliegenden Daten-
bank enthaltenen Veréffentlichungen keine Angaben zu Motivationsgriinden fiir
Innovationen in der 6ffentlichen Verwaltung in nicht-angelsidchsischen Rdumen
bzw. solchen, die nicht von den Reformbewegungen betroffen sind, enthalten. Das
Vorkommen von Innovationen im 6ffentlichen Sektor wird zumeist auf die Bewe-
gung der Offentlichen Reformverwaltung zuriickgefiihrt (z. B. Vigoda-Gadot et al.
2005; Damanpour et al. 2009; Gonzalez et al. 2013).
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oder Projekte. Der Fokus liegt weniger auf spezifisch nutzbaren Techno-
logien, denn diese konnen und sollen von anderen Institutionen iiber-
nommen und angepasst werden (Almirall et al. 2014, S. 398).

3.3 Hemmnisse fur Innovationen im o6ffentlichen Sektor

Trotz der oben genannten Reformverdnderungen hat der 6ffentliche
Sektor noch immer Schwierigkeiten, neu auftretenden wie auch seit lan-
gerem anhaltenden sozialen, konomischen und ékologischen Proble-
men mit erfolgreichen Innovationen entgegenzutreten (Bommert 2010).
Griinde hierfir findet die akademische Literatur vor allem in Faktoren,
die institutionelle und organisationale Strukturen, die sozialpolitische
Umwelt sowie kulturelle Aspekte des 6ffentlichen Sektors betreffen (z. B.
Bommert 2010; Serensen und Torfing 2011). Im Folgenden werden diese
hemmenden Faktoren vorgestellt.

I. ORGANISATIONALE STRUKTUREN

Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung sind hiufig biirokratisch
organisiert. Dies geht mit Hierarchie, starren Strukturen und einer klas-
sischen Top-down-Fiithrung einher (Borins 2000; Hartley 2005; Vigoda-
Gadot et al. 2005; Hartley et al. 2013). Durch diese inflexiblen Organisa-
tionsstrukturen wird haufig das Potenzial interner wie auch externer
Wissensquellen nicht ausgeschopft. In vielen Féllen wird ausschliefSlich
das hohere Management in einen Innovationsprozess eingebunden und
weitere wertvolle interne und externe Akteure werden aufler Acht gelas-
sen. Dementsprechend weisen Innovationsprozesse im 6ffentlichen Sektor
zumeist einen geschlossenen und dadurch ineflizienten Charakter auf
(Borins 2001; Bommert 2010).

Die finanziellen Ressourcen und Planungshorizonte fiir Innovations-
programme sind haufig unzuldnglich, denn im Gegensatz zum privaten
Sektor gibt es im 6ffentlichen Sektor zumeist keine expliziten Budgets
fir Innovationsvorhaben. Typischerweise werden diese aus Rest-
bestinden des allgemein zur Verfiigung stehenden Budgets oder iiber
Kosteneinsparungen durch Effizienzsteigerungen finanziert. Da diese
finanziellen Quellen jahrlichen Schwankungen unterliegen, ist die
zuverldssige Planung und Durchfithrung von langfristig angelegten
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Innovationsprogrammen hédufig nicht méglich (Borins 2001; Albury 200s5;
Damanpour und Schneider 2009; Bloch und Bugge 2013).

In der untersuchten Literatur wird beschrieben, dass das Verwaltungs-
personal des offentlichen Sektors in der Tendenz Veranderungen gegen-
tiber eher skeptisch eingestellt ist und diese eher nicht befordert (Albury
2005; Vigoda-Gadot et al. 2005; Serensen und Torfing 2011; Arundel et
al. 2015). Hinzu kommt, dass im offentlichen Sektor Anreize fehlen, die
Mitarbeiter bei der Entwicklung von Innovationen unterstiitzen wiirden.
Innovationen, die von Mitarbeitern des 6ffentlichen Dienstes entwi-
ckelt wurden, fallen in den Besitz der 6ffentlichen Einrichtung bzw. der
Regierung. Der kreative Mitarbeiter erhélt im besten Falle eine geringe
finanzielle Bonuszahlung zusdtzlich zu seinem fixen Gehalt, jedoch keine
anteiligen Eigentumsrechte an der Erfindung (Borins 2001; Albury 2005;
Damanpour und Schneider 2009; Bloch und Bugge 2013) oder vergleich-
bare Vergiitung. In der Verwaltung werden nicht nur erfolgreich ver-
laufene Innovationsprozesse vergleichsweise wenig honoriert, sondern
fehlgeschlagene Innovationen werden iiberproportional betraft. Das An-
reizsystem fiir das Innovieren ist also stark asymmetrisch. Diese Struktur
begriindet sich vor allem in der politischen Umwelt 6ffentlicher Einrich-
tungen (Borins 2001), welche in Abschnitt 3.3-II genauer beleuchtet wird.

II.  RISIKOAVERSION

Die ausgewerteten Artikel stellen fest, dass der 6ffentliche Sektor vor allem
mit stark ausgeprigter Risikoaversion verbunden wird. Verwaltungs-
mitarbeiter und vor allem politische Vertreter scheuen Fehler, die beispiels-
weise als nicht erfolgreiche Innovation auftreten konnten, da sie fiir
diese aufgrund asymmetrischer Anreizstrukturen auf3erordentlich stark
kritisiert werden. Kritiker sind vor allem die Medien sowie die politische
Opposition. Dabei geht es mitunter um viel, bis hin zum Zerstoren einer
politischen Karriere. Aus diesem Grund agieren Politiker haufig risiko-
avers und vermeiden Fehler durch Widerstand gegen (bis zum kategori-
schen Vermeiden von) Innovationen in Verwaltungseinrichtungen. Diese
stark eingeschrankte Experimentierfreudigkeit in der Politik hemmt inno-
vatives Verhalten in der Verwaltung besonders stark (Borins 2001; Koch
et al. 2006; Hartley et al. 2013).
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III. MANGEL AN STRATEGIE

Eggers und Singh (2009) bemingeln die fehlende Nachhaltigkeit inno-
vativen Verhaltens. Haufig liegt der Ursprung einer Innovation in einer
Krise oder bei einem Mitarbeiter bzw. einer Gruppe besonders kreativer
Individuen. Nach einem einmaligen, meist groflen Innovationsprojekt
wird jedoch keine langfristige Innovationsstrategie, auch in Form inkre-
menteller, regelmifSiger Innovationen, verfolgt. Als Konsequenz eignet
sich der offentliche Sektor nicht die Féhigkeit eines seriellen Innovators
an. Somit verfiigt er langfristig tiber keine Innovationskapazitdt und
muss auf Probleme kurzfristig und mit hohem Ressourceneinsatz reagie-
ren (Bartlett und Dibben 2002; Albury 2005; Eggers und Singh 2009;
Arundel et al. 2015).

IV. KOMPLEXITAT DER LEISTUNGEN

Leistungen des 6ffentlichen Sektors sind haufig komplex und ineinander
verwoben. Dementsprechend haben Anderungen hiufig unvorhergese-
hene Folgeprobleme. Somit bediirfen Innovationen im 6ffentlichen Sek-
tor einer ausreichenden Planung sowie zeitlicher Reserve fiir Iterations-
schleifen und Korrekturen (Hartley 2005).

3.4 Erfolgsfaktioren fir Innovationen im
offentlichen Sektor

Ein Grofiteil der untersuchten Studien hat gezeigt, dass der offentliche
Sektor trotz der oben genannten Hemmnisse erfolgreich innovieren kann.
Datiir miissen allerdings einige Rahmenbedingungen sowie kontextuelle
Faktoren erfiillt sein (z. B. Albury 2005; Arundel et al. 2015). Diese Erfolgs-
faktoren fiir Innovationen im 6ffentlichen Sektor werden im Folgenden
konkretisiert.

I. IDENTIFIKATION DES INNOVATIONSBEDARFS

Die erste Aufgabe ist, den Bedarf an Neuerung durch Innovation zu
identifizieren. Je genauer dieser Bedarf benannt ist, desto besser lassen
sich zur Verfiigung stehende Kapazititen sondieren. Dabei sollten nicht
nur interne, sondern auch potenzielle externe Ressourcen in Form von
externen Ideengebern berticksichtigt und moglichst eingebunden werden.
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Dementsprechend miissen die Akteure motiviert werden, ihre Ressourcen
tir die Entwicklung von Innovationen einzusetzen (Bommert 2010). Dieses
Vorgehen kann durch die im Folgenden dargestellten drei Faktoren un-
terstiitzt werden.

II. SCHAFFEN EINER OFFENEN UND INNOVATIONSFREUNDLICHEN
KuLTur

Der 6ftentliche Sektor kann, dhnlich zum privatwirtschaftlichen Bereich,
ein Klima der Offenheit, Kreativitdt und Innovation schaffen. Dieses wird
durch eine gemeinsame Vision gefordert, die das Ziel der Organisation
zusammenfasst. Anhand derer konnen die aktuellen Innovationsfihig-
keiten, -kapazititen sowie die sich daraus ergebende Diskrepanz gemes-
sen werden (vgl. Abschnitt 3.4-I) (Nambisan 2008; Eggers und Singh
2009; Bommert 2010). Diese Kultur schliefit ein, dass die Organisation
nicht kategorisch versucht, Fehler zu vermeiden, sondern diese mithilfe
geeigneter Strategien schnell und effektiv behebt (Borins 2001; Eggers
und Singh 2009). Bartlett und Dibben (2002, S. 116) nennen dies eine
»[...] can-do culture rather than a can,t-do culture [...].«

Eine innovationsfreundliche Kultur beinhaltet und wird geférdert
durch ein (finanzielles) Belohnungssystem fiir erfolgreiche Entwick-
ler von Erfindungen bzw. spéteren Innovationen (Campbell 2018). Dies
schlie3t ein, dass Verantwortlichkeiten fiir Erfolge wie auch Misserfolge
zwischen Politikern und Managern bzw. Mitarbeitern geteilt werden
(Borins 2001; Eggers und Singh 2009; Serensen und Torfing 2011). Grund-
satzlich ist zu sagen, dass ein innovationsférderndes Klima von Oben
geschaffen werden sollte, das Angestellte und Mitarbeiter des mittleren
Managements dabei unterstiitzt, kontinuierlich Innovationen zu initiieren
(Borins 2000; 2001; Bartlett und Dibben 2002; Serensen und Torfing 2011).

III. VERANTWORTUNG VON MANAGERN

Im Rahmen eines innovationsférdernden Klimas haben Manager des
offentlichen Sektors die Pflicht, auf der politischen wie auch organisati-
onalen Ebene als Befiirworter und Katalysatoren eines out-of-the-box-
Denkens und der daraus resultierenden Innovation zu agieren (Borins
2001; Barlett und Dibben 2002; Crosby und Byrson 2010, zit. nach Osborne
und Brown 2011; Campbell 2018). Dabei handeln sie als unternehmerische
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Vorbilder, die das innovative Verhalten ihrer Mitarbeiter unterstiitzen
(Miao et al. 2017). Jedoch haben Manager bzw. Politiker nicht nur die
Aufgabe Innovationen zu férdern, sondern auch Kritiker mithilfe von
Uberzeugungskraft und Kompromissbereitschaft von diesen zu iiberzeu-
gen, um sie schliefSlich durchzusetzen und einzufithren (Borins 2000;
Bartlett und Dibben 2002).

IV. KOLLABORATIONEN

Als grofiter Erfolgsfaktor gilt in der Literatur die Innovationskollaboration.
Eine Kollaboration bedeutet die Offnung einer Institution des 6ffentli-
chen Sektors fiir alle internen sowie externen Wissensquellen, wie z. B.
andere Einheiten des 6ffentlichen Sektors, Best-Practice-Beispiele anderer
Regionen bzw. Linder, Unternehmen der Privatwirtschaft, die Zivilge-
sellschaft oder Biirger, die gleichzeitig Kunden sein konnen (Nambisan
2008; Bommert 2010; Hartley et al. 2013; Arundel et al. 2015). Ein kolla-
borativer Innovationsansatz erlaubt es einer Institution, von externen
Ressourcen, Ideen, der Weisheit der Vielen (Surowiecki 2004) und der
daraus resultierenden Kreativitat zu profitieren. Dartiber hinaus fordert
er das interne Lernen einer Institution durch externes Wissen. Somit kann
die Anzahl und Qualitdt innovativer Ideen im Ideengenerierungsprozess
gesteigert und der Innovationsprozess insgesamt beschleunigt werden
(Damanpour 1991; Borins 2001; Nambisan 2008; Bommert 2010; Hartley
et al. 2013).

Im Rahmen der Ideenselektion bietet die Kollaboration den Vorteil,
dass das Entscheidungssystem durch das Wissen und die Meinungen einer
Vielzahl von Akteuren bestimmt wird. Somit ist die Entscheidung »/...]
less bound by fragilities of individual thinking« (Agranoft 2007, S. 221, zit.
nach Bommert 2010, S. 17). Im letzten Schritt des Innovationsprozesses,
der Diffusion, konnen Kollaborationen vor allem hinsichtlich der Verbrei-
tung der jeweiligen Innovation von Vorteil sein. Im Rahmen des durch
die Zusammenarbeit bestehenden Netzwerkes konnen Befiirworter und
potenzielle zukiinftige Anwender der Innovation schneller und einfacher
identifiziert und angesprochen werden (Hartley 2005). Nach Serensen
und Torfing (2011, S. 12) gibt es fiinf Arten von Kollaborationsstrategien:
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IL.

III.

IV.

4

Cultivation strategy: Diese Strategie hat das Ziel, dass sich die Mit-
arbeiter einer 6ffentlichen Verwaltungseinrichtung untereinander
vernetzen und in den Austausch treten, um gemeinsam neuartige
Ideen zu entwickeln.

Replication strategy: Die Replikationsstrategie verfolgt die Vernet-
zung mit anderen 6ffentlichen Organisationen, um deren beste und
erfolgreichste Innovation zu identifizieren, fiir die eigene Instituts-
struktur zu adaptieren und schliefllich zu implementieren.
Partnership strategy: Die partnerschaftliche Kollaboration fordert
den Austausch zwischen privaten und 6ffentlichen Institutionen, die
unterschiedlichen Paradigmen und Ressourcenverfiigbarkeiten un-
terliegen. Im Rahmen der Partnerschaft sollen neue Ideen entwickelt
und getestet werden.

Network strategy: Die Netzwerkstrategie fordert den Austausch von
Ideen, eine gegenseitige Lernbeziehung sowie gemeinsame Aktio-
nen auf horizontaler Ebene zwischen relevanten (Vigoda-Gadot et
al. 2005) und betroffenen Akteuren einer Leistung, z. B. Dienstleis-
tungserbringer und -nehmer einer Passbehorde. Der Vorteil dieser
Beziehung liegt in den unterschiedlichen Ressourcen und Expertisen
der Akteure.

Open-source strategy: Die Open-Source-Strategie bedient sich der
Weisheit der Vielen tiber das Internet, indem jeder zu der gemein-
samen Entwicklung (Co-creation) einer Losung zu einer konkreten
Fragestellung eingeladen wird und sich beteiligen kann.

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Um Handlungsempfehlungen fiir die Gestaltung von Innovationspro-
zessen geben zu konnen, wurde eine systematische Literaturanalyse zum
Thema »Innovationen im offentlichen Sektor« durchgefithrt sowie die
Starke der Auspragung von Innovationsverhalten und die Diffusion von
Innovationen im Offentlichen Sektor untersucht. Dazu wurden tiber 130
wissenschaftliche Artikel ausgewertet und die Ergebnisse entlang der drei
Forschungsfragen nach 1) motivationalen Unterschieden und deren Aus-
wirkungen auf das jeweilige Innovationsverhalten in der Privatwirtschaft
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und im 6ffentlichen Sektor, 2) Hemmnissen fiir die Auspragung von In-
novationsverhalten und 3) Erfolgsfaktoren fiir Innovationen im 6ffentli-
chen Sektor dargestellt.

Innovationen im 6ffentlichen Sektor haben das Ziel, den Status quo
der offentlichen Dienstleistungen fiir die Gesellschaft durch Qualitéts-
und Effizienzsteigerungen zu verbessern. Es geht hier letztlich um eine
Verbesserung zu Gunsten des Allgemeinwohls. Dazu miissen neue L6-
sungen nicht nur entwickelt, sondern in der Praxis auch eingefiihrt wer-
den. Vor dem Hintergrund der Definition einer Innovation macht erst
die Adaption und Diffusion einer neuen Losungsidee diese auch zu einer
tatsdchlichen Innovation. Wie auch in der Privatwirtschaft reicht das In-
novationskontinuum im 6ffentlichen Sektor von inkrementell bis radikal.
Jedoch sind, wie eingangs vermutet, die blirokratischen Strukturen in
offentlichen Institutionen hinderlich fiir Innovationen im 6ffentlichen
Sektor und verhindern héufig eine starke Auspragung von Innovati-
onsverhalten. Die Neigung, Innovationen zu fordern, ist eher schwach
ausgepragt.

Die Analyse hat gezeigt, dass die Einfiihrung einer starker an Markt-
prinzipien orientierten Verwaltung wie im angelsdchsischen Raum oder
auch kleine, jedoch bedeutende Anderungen der Arbeitsstruktur in In-
stitutionen innovatives Verhalten fordern kénnen. Durch die Schaffung
eines offenen Organisationsklimas, das die Verantwortung des einzelnen
Mitarbeiters” erhoht, Anreize fiir Querdenker schafft und kreative Ideen
belohnt, kann eine starke und kontinuierliche Auspragung von Innovati-
onsverhalten hervorgebracht und verankert werden. Dadurch erfolgt eine
gleichmafligere Verteilung der Verantwortung fiir Erfolge und Misserfolge
zwischen Politikern, Managern und Mitarbeitern, die im besten Falle die
Risikoaversion des 6ffentlichen Sektors vermindert. Als Erweiterung einer
innovationsfreudigen Organisationskultur kann schliefSlich die Offnung
der Organisation fiir wertvolle externe Wissensquellen durch eine der fiinf
genannten Kollaborationsstrategien erfolgen. Die Auswahl der passenden
Strategie sollte sich anhand der relevanten Fragestellung bzw. Herausfor-
derung orientieren.

7 Inder Management-Literatur auch »Empowerment« genannt.
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Dennoch ist die Schaffung eines innovationsfreundlichen Umfeldes
im offentlichen Sektor aus verschiedenen Griinden eine besondere
Herausforderung. Starre Strukturen und stark ausgepragte Biirokratie in
offentlichen Institutionen erfordern erhebliche finanzielle und zeitliche
Ressourcen fiir die Umstrukturierung und Vorbereitung des Umfeldes
als Voraussetzung fiir die Durchfithrung von Innovationsprozessen.

Innovationen im 6ffentlichen Sektor finden in einem komplexen Um-
feld mit sich teilweise widersprechenden Zielsystemen statt. Dementspre-
chend kénnen Zielkonflikte zwischen den unterschiedlichen betroffenen
Akteuren entstehen und der Erfolg oder Misserfolg einer Innovation ist
schwieriger zu bewerten als in der Privatwirtschaft. Daher sollte mit
der Planung und Initiierung eines Innovationsprozesses die Definition
von messbaren Erfolgs- bzw. Bewertungskriterien einhergehen. Dabei
miissen Vor- und Nachteile einer potenziellen Innovation griindlich ab-
gewogen werden.

Die Vielzahl und Komplexitit von Zielsystemen im 6ffentlichen Sektor
erhoht zudem die Wahrscheinlichkeit des Auftretens ungewiinschter Neben-
wirkungen. Daher ist es unerldsslich, auch institutionsexterne Akteure
in den Innovationsprozess einzubeziehen, um diese nicht zu tibergehen und
schliefilich tiberraschenden Widerstand zu erfahren. Das Risiko negativer
Folgen kann z. T. auch durch kleinschrittige Veranderungen minimiert
werden, da so eher die Moglichkeit eines Nachjustierens gegeben ist. Hierzu
kann die Definition des Kontinuums von Innovation genutzt werden,
d. h. es sollte keine Revolution geplant werden, sondern eher mit klein-
teiligen Veranderungsschritten begonnen werden. Die Verdnderung muss
nicht komplett neuartig sein, sondern kann auch aus anderen Kontexten
adaptiert werden. Ein weiterer Vorteil dieses Vorgehens wire, dass die
Barriere, mit einer Verdnderung zu beginnen, nicht so hoch ist. Insofern
scheint dieser Weg erfolgversprechender.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass der offentliche Sektor
Innovationspotenzial birgt, welches es zu entfalten gilt. Dies war im Rahmen
der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS fiir die regionale
Daseinsvorsorgeplanung beabsichtigt. Weitergehende Informationen zu
dem Vorgehen im Rahmen von UrbanRural SOLUTIONS kénnen dem
Beitrag ITI-1 entnommen werden.
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Obwohl der vorliegende Beitrag hilfreiche Einblicke zu Innovationen

im offentlichen Sektor gibt, konnen die Ergebnisse der systematischen Li-
teraturanalyse nur eingeschrankt auf die deutsche Verwaltung iibertragen
werden. Dies ist vor allem in der Beschrankung auf das VHB-Ranking
begriindet, da dieses einen starken Fokus auf internationale Zeitschriften
und somit Inhalte hat. Dariiber hinaus haben auch die anderen Suchkrite-
rien, z. B. Auswahl der Datenbank ISI Web of Science, eine Begrenzung auf
den angloamerikanischen Bereich begiinstigt. Abschliefiend ist zu sagen,
dass auch die zugrundeliegenden staatlichen Organisationsprinzipien
bei der Untersuchung von Innovationen im 6ffentlichen Sektor keine
Berticksichtigung gefunden haben, was zukiinftige Forschungsarbeiten
untersuchen konnten.
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Perspektiven und Modelle zur Analyse

sozialer Prozesse in transdisziplindren Gruppen:
Konstellationen strukturiert beschreiben,
visualisieren und aktiv gestalten

Ein Ubersichtsbeitrag mit Beispielen aus der
Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS

Sara Reimann

Akademie fir Raumforschung und Landesplanung (ARL)

Zusammenfassung

Der Beitrag stellt eine Ubersicht iiber Moglichkeiten zusammen, sich der
Analyse und aktiven Gestaltung sozialer Prozesse (Kommunikation, Um-
gang mit Konflikten etc.) in transdisziplindren Gruppen zu nidhern. Dazu
werden zunéchst verschiedene Perspektiven auf Transdisziplinaritit (TD)
vorgestellt und mittels Diagrammen visualisiert (Prozess-, Akteurs-
und Gruppen-/Teamperspektive). Der Stellenwert sozialer Prozesse im
komplexen Aufbau von TD-Projekten wird anhand eines Schichten-
modells eingeordnet. Es werden Faktoren aufgezeigt, die diese Prozesse
préigen sowie beispielhaft Methoden prisentiert, um sie aktiv zu gestalten,
mit besonderen Hinweisen fiir die Leitung von TD-Projekten.

1 Einleitung: Von groBen zu kleinen
»real world problems«

Transdisziplinaritat (TD) erhebt den Anspruch, die komplexen Herausfor-
derungen nachhaltiger Entwicklung, sogenannte »real world problems«
(siehe z. B. Ziirich-2000-Definition bei Scholz 2011, S. 377), durch eine
Vielfalt an Sichtweisen aus einer Kombination von Praxiserfahrung und
wissenschaftlicher Forschung zu durchdringen und angewandte Losun-
gen zu entwickeln. Die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS
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ist 2015 in einem vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF) geforderten Projekt angetreten, um Innovationen fiir komplexe
Herausforderungen der regionalen Daseinsvorsorge in interkommunaler
Kooperation in drei Projektregionen anzustofSen.

Schnell wurde klar, dass hinter diesem grofien Anspruch auch die
kleinen »real world problems« menschlicher Kommunikation in trans-
disziplindren Kooperationsprojekten liegen. Wissensintegration und
Innovationskraft hingen auch davon ab, wie sich die sozialen Prozesse
(wozu Verstindnis, Vertrauen, Geduld oder Offenheit gehdren) unter
den Gruppenmitgliedern eines transdisziplindren Projekts entwickeln.
Diesem Beitrag lag zunéchst nur meine eigene Beobachtung zugrunde:
Entstehende Konstellationen der Innovationsgruppe, geprigt durch Sym-
pathien einerseits und Konflikte andererseits, beeinflussten die fachliche
Zusammenarbeit, forderten oder hinderten das Vorankommen. In der
Reflexion ergab sich fiir mich dazu die Frage: Wie konnen wir — besonders
aus der Sicht Leitung, Moderation und Beratung von Gruppen — mit diesen
sozialen Prozessen bewusster umgehen, um aktiv eine konstruktive Grup-
pendynamik zu gestalten?

Im Verlauf der Projektarbeit ergaben sich viele Gelegenheiten, sich
dieser Frage durch Literaturrecherchen zu ndhern (fiir diesen Beitrag
wurde eine Reihe — meist sehr aktueller - Beitrage strukturiert ausge-
wertet), sie im Austausch mit anderen Projekten und TD-Fachleuten zu
vertiefen (bei Seminaren und Tagungen) und in vertrauensvollen Gespri-
chen innerhalb der Innovationsgruppe und im Kollegium der Akademie
fiir Raumforschung und Landesplanung (ARL) zu reflektieren. Mein be-
sonderes Interesse gilt auflerdem grafischen Modellen und Konzepten,
die helfen, Themen auch visuell zu vermitteln (siche z. B. Preising und
Reimann 2018). So habe ich etliche Zusammenhénge in Abbildungen auf-
gearbeitet und auf den hilfreichen Vorlagen anderer Autoren aufgebaut.

Aus all diesen Rechercheaktivititen ist ein Beitrag entstanden, der
zunichst als Uberblick helfen soll, die Komplexitit der Zusammenhinge
auf der Arbeitsebene transdisziplinarer Projekte und ihrer Gruppendy-
namik strukturiert zu beschreiben, zu visualisieren und somit besser zu
verstehen. Der groflere Teil dieses Beitrags (Abschnitte 2 bis 6) dient also
dazu, sich eine Ubersicht zu verschaffen. Hinweise zur aktiven Gestaltung
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sozialer Prozesse, insbesondere fiir die Leitung transdisziplinirer Pro-
jekte, finden sich in kleinen Einblicken zu Methoden in den Abschnitten
4.2 und 5 bis 7.

2 Grundsdtzliches: Perspektiven auf
Transdisziplinaritdt

2.1 Der Begriff »Transdisziplinaritdt«

Transdisziplinaritat ist ein grofles Wort, klingt anspruchsvoll und kom-
pliziert, aber meint im Kern erst einmal nur: Wissenschaftler und Prak-
tiker tauschen sich aus. Kompliziert wird es dann, wenn wir uns hier den
einzelnen Elementen dieses Satzes nihern, um die differenzierten Rollen
und Aufgaben von Wissenschaftlern und Praktikern sowie die vielféltigen
Konstellationen des Austausches zu betrachten. Wir merken, dass hinter
diesem scheinbar einfachen Zusammenhang ein riesiges Spektrum an
Erfahrungen, Situationen, Dynamiken und Rollendefinitionen steckt,
die sehr unterschiedlich ausfallen konnen (wie auch sehr ausfiihrlich
erortert bei Defila und Di Giulio 2018a, S. 16ff,; sieche Abschnitt 3.3 und
3.4).

Fiir diesen Beitrag sollen einmal die Vielzahl an Definitionen und
Beschreibungen von Transdisziplinaritit aufler Acht gelassen werden
(siehe dazu z.B. Scholz 2011, S. 377). Wir ndhern uns diesem Begriff grund-
satzlicher: Das hier einmal aufgespaltene Wort »Trans-Disziplin-aritét«
transportiert zundchst die Bedeutung, dass ein Zustand (-itdt)* quer iiber
(trans) Fachgebiete (Disziplinen) geht. Das Wort sagt zunéchst nichts
dariiber, worin dieses »trans« besteht, z. B. welche Qualitit diese Uber-
querung von Disziplinen hat. Es sagt auch nichts dariiber, ob hier wissen-
schaftliche oder fachlich-professionelle Disziplinen bzw. Berufe gemeint
sind. Das Wort transportiert aber in gewisser Weise den Eindruck, es
ginge um den Austausch von abstrakten Einheiten bzw. Institutionen
(Disziplinen). In Abgrenzung dazu méchte ich aber das aktive Handeln

1 Mit der Nachsilbe »-itit« bildet sich ein Substantiv, das die »Tatsache, dass etwas so
und so ist«, umschreibt (Duden 2018).
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von Personen und die Dynamik heterogen zusammengesetzter Gruppen
beschreiben und ergriinden>.

Diese Gruppen- und Teamperspektive auf transdiszipliniare Prozesse

bildet den Schwerpunkt dieses Beitrags. Dabei betrachten wir hier Pro-
zesse, die als soziale Prozesse bezeichnet werden sollen — reale Situationen,
in denen Menschen aufeinandertreffen: Es passiert etwas zwischen ihnen
(Austausch) und mit ihnen (ihrer Haltung, ihrem Selbstverstdndnis als
Praktiker oder Wissenschaftler, ihrem Wissen, ihren Erkenntnissen und
ihrem Verhalten). Fiir weitere Ausfithrungen dazu siehe Abschnitt 3.

Kasten 1: Zentrale Begriffe im Uberblick voneinander abgegrenzt

Akteure:

Alle im Prozess eines transdisziplindren Projekts involvierten Per-
sonen, egal ob sie haupt- oder ehrenamtlich etwas beitragen, ob
die Beitrdge Einfluss auf Ergebnisse nehmen oder nicht, egal wie
oft oder wie lange sie involviert sind. Dabei konnen bestimmte
Akteursgruppen abgegrenzt werden und Personen stehen zum Teil
reprasentativ fiir bestimmte Institutionen (siehe Abschnitt 2.2.2).

Kernbereich:

Den Kernbereich eines TD-Projekts bildet ein verantwortliches Team
oder eine Gruppe aus wissenschaftlichen und Praxis-Akteuren.
Hier findet die intensive Zusammenarbeit an Themen und Aufgaben
statt, meist in hauptamtlicher Funktion und/oder mit relativ hohem
Ressourceneinsatz (siehe auch Abschnitt 2.2.2).
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Da es in diesem Beitrag sehr spezifisch um das Handeln (einzelner) PERSONEN geht
und nicht um abstrakte INSTITUTIONEN, werden Bezeichnungen wie »Praktiker«
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geschlechterneutrale Formulierung genutzt.
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Team:

Hier als Kategorie fiir eine besonders eng verzahnte, intensive
Gruppenzusammenarbeit im Kernbereich eines transdisziplinaren
Projekts (s.0.), in der arbeitsteilig und voneinander abhingig spe-
zifische Ziele erreicht werden sollen. Teammitglieder verbringen viel
Zeit miteinander und stimmen sich oft ab.

Gruppe:

Im Unterschied zum Team ist die Zusammenarbeit einer Gruppe we-
niger eng verzahnt und intensiv, gemeinsame Ziele sind gréber und
individuelle Ziele konnen stéarker berticksichtigt werden. Im Ver-
gleich arbeiten zum Beispiel Arbeitsgremien der Akademie fiir Raum-
forschung und Landesplanung weniger intensiv zusammen (mehr
als Gruppe) als die hier beschriebene Innovationsgruppe Urban
Rural SOLUTIONS, die ein Team bildet (siehe auch »Gruppen-
typen« unter Abschnitt 6).

Innovationsgruppe:

Der Begrift geht zuriick auf die BMBF-Fordermafinahme, aus der
UrbanRural SOLUTIONS finanziert wird: »Eine Innovationsgruppe
besteht aus Mitarbeitern verschiedener Einrichtungen, die ge-
meinsam ein Verbundforschungsprojekt durchfithren und dabei
die Bedingungen fiir die Umsetzbarkeit ihrer Forschungsarbeiten
und -produkte untersuchen« (BMBF 2012). Die hier beschriebene
Innovationsgruppe sieht sich nicht als reines Forschungs-, sondern
als Kooperationsprojekt (sieche Abschnitt 3.2).

Soziale Prozesse:

Die sozialen Prozesse in TD-Projekten sind von den inhaltlichen Pro-
zessen der Zusammenarbeit (Themen bearbeiten, Losungen finden)
zu unterscheiden, obwohl sie parallel laufen und sich gegenseitig
stark beeinflussen. Soziale Prozesse werden durch Faktoren der
Gruppen- und Teamdynamik geprégt, die aus dem Selbstverstiandnis,
der Haltung, aus Werten und Prinzipien von Personen bestehen,
denen unterschiedliche soziale Kompetenzen auch im Umgang mit
Konflikten zugrundeliegen (siehe Abschnitt 3).
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2.2 Perspektiven in der Fachliteratur
Wo blicken wir hin, wenn wir TD-Projektkonstellationen erdrtern?

Die Fachliteratur und die Diskussionen zu Transdisziplinaritat habe ich

in einer ersten, oberflichlichen Anndherung grob in fiinf Perspektiven

unterteilt, als thesenhaften Vorschlag fiir diesen Beitrag. Die definierten

Perspektiven bilden keine Bereiche mit starren Grenzen, sondern ein

Spektrum mit Ubergingen und Mischformen ab. Dabei unterscheiden

sich die Perspektiven danach, welche Fragen die einzelnen Diskurse letzt-

endlich beantworten wollen:

a) Gesellschaftsperspektive: Welche Vorteile bringt Transdisziplinari-
tat der Gesellschaft insgesamt?

b) Forschungsperspektive: Welcher Mehrwehrt und welche Heraus-
forderungen zeigen sich fiir die Forschung bzw. Wissenschaft im
Modus »Transdisziplinaritét«?

¢) Prozessperspektive: Aus welchen verschiedenen Phasen und Prozes-
sen bestehen transdisziplinire Projekte und welche Anforderungen
bestehen darin jeweils? (siehe Abschnitt 2.2.1)

d) Akteursperspektive: Welche Akteure sind Teil transdisziplindrer
Prozesse und mit welcher Intensitit beteiligen sie sich? (sieche Ab-
schnitt 2.2.2)

e) Gruppen- und Teamperspektive: Welche Personen sind mit den
operativen Aufgaben und der Leitung transdisziplindrer Projekte
betraut (im Kernbereich), welchen Anspriichen miissen sie jeweils
geniigen und wie funktioniert ihre Zusammenarbeit bzw. der Aus-
tausch in Gruppen und Teams? (siehe Abschnitt 3)

Die Kategorie der Praxisperspektive fehlt in dieser Liste, weil Fachliteratur

zu Transdisziplinaritdt im Grunde kaum eigenstdndige Berichte enthilt,

in denen Projektmitglieder aus der Praxis ihre Erfahrungen selbst auf-
bereiten. Die Liste bildet insofern den géngigen Diskurs ab und zeigt
gleichzeitig eine wesentliche Liicke auf.

Dieser Beitrag beschrinkt sich auf die letzten drei Perspektiven (c—e),
die am unmittelbarsten mit den sozialen Prozessen in TD-Projekten zu-
sammenhéngen. Die Prozessperspektive wird kurz angerissen, weil hier ein
grofler Bogen iiber 4 Jahre unserer Projektarbeit gespannt werden kann.
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Eine kurze Einfiihrung in die Akteursperspektive hilft einzugrenzen, wer
letztendlich den Kernbereich, also die zentrale Gruppe bzw. das Team
in der TD-Zusammenarbeit bildet. Die Gruppen- und Teamperspektive
bildet — wie schon erwdahnt — den eigentlichen Schwerpunkt dieses Bei-
trags am Beispiel unserer Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS.
Dies ist eine eher vernachldssigte Sichtweise in TD-Diskursen (wie in
Abschnitt 3.1 dargelegt wird), so dass hier ein Anstof$ fiir einen intensi-
vieren Austausch gegeben werden soll.

2.2.1 Prozessperspektive

Der in diesem Abschnitt préasentierte Blickwinkel einer Prozesspers-

pektive beruht auf den Erorterungen und einem Diagramm von Scholz

(2011, S. 374ft; in Anlehnung daran entstand Abb. 1). Scholz spannt in

diesem Modell sozusagen den dreidimensionalen Méglichkeitsraum fiir

TD-Prozesse auf, in den andere Prozesse einfliefSen. Scholz unterscheidet

die Prozesse und Aktivititen folgender Akteursgruppen, die als Zeit-

achsen dargestellt werden:

a) Wissenschaftsvertreter, die mit Forschungsprozessen befasst sind

b) Legitimierte Entscheidungstriger, die in Entscheidungsprozesse in-
volviert sind

¢) Allgemeine Offentlichkeit inkl. Interessenvertreter, die &ffentliche
Diskurse anreichern

Er erganzt hier insofern die tibliche Polaritat im TD-Diskurs (Wissen-
schaft <> Praxis, mehr dazu in Abschnitt 3 und 4), als er mit den Ent-
scheidungstragern wirkmachtige Akteure, die duflerst relevant fiir ge-
sellschaftliche Verdnderungen sind, noch einmal gesondert herausstellt.
Allerdings bleibt offen, wo hier beispielsweise staatliche Verwaltung oder
Wirtschaftsunternehmen eingeordnet werden sollen. Fiir die Darstellung
der Prozesse in unserem Gesamtprojekt (siche Abb.1 als abstrahierte
Vereinfachung und generellen Uberblick) habe ich deshalb eine weitere
Akteursgruppe zusitzlich eingefiihrt:

d) Professionelle Fachvertreter, die in Planungsprozesse involviert sind
(in allen relevanten Bereichen der Daseinsvorsorge, der Mobilitdt
und der rdumlichen Entwicklung)
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Abbildung 1: Der transdisziplindre Prozess des Projekts
UrbanRural SOLUTIONS
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Quelle: Eigene Abbildung auf Grundlage von Scholz 2011, S. 375.
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Der TD-Prozess im Projekt wird damit verdeutlicht und kann so von
andersartigen TD-Prozessen plakativ-grafisch unterschieden werden, was
in der oft abstrakt-sprachlichen Auseinandersetzung mit Transdiszipli-
naritét hilfreich ist. Durch das Diagramm werden erste Spuren davon
sichtbar, wie und wann welche gesellschaftlichen Akteure einbezogen
wurden.

In unserem Projekt kamen vor allem die Planungsprozesse der Fach-
vertreter (hauptsidchlich kommunale Verwaltungen) und die Forschungs-
prozesse der Wissenschaft (wissenschaftliche Institute) zusammen,
womit sie durch ihre Kooperation den transdisziplindren Innovations-
prozess ermdglicht haben (rote Linie in der Abb.). Die Prozesse fliefSen
in einem langeren Stiick zusammen, da das Projekt mehr als 4 Jahre
(inkl. Vorbereitung) Bestand hatte. Engagement oder Aktivititen von
anderen Interessenvertretern wurden nicht fortwahrend eingebunden,
sondern punktuell (z. B. in Form von Beteiligungsveranstaltungen mit
Fachvertretern), was die gelben Pfeile zeigen. Das gleiche gilt fiir die
Entscheidungstrager (z. B. Steuerungsgremien besetzt mit leitendenden
Verwaltungsangestellten), die nur an strategisch wichtigen Punkten den
weiteren Verlauf des Projekts mitbestimmten (lila). Zum Projektende ge-
hen die Prozesse wieder ihre eigenen, getrennten Wege. Vertreter aller
Akteursgruppen nehmen aber jeweils Anregungen und Aufgaben aus
dem gemeinsamen Prozess mit in die zukiinftige Arbeit.

Diese Aufschliisselung konnte so auch fiir andere TD-Projekte
vorgenommen werden, um sie in ihrem grundsitzlichen Charakter zu
beschreiben und damit auch von anderen zu unterscheiden. Mit Hilfe
seines grafischen Modells gelingt es Scholz z.B. sehr iiberzeugend, zwi-
schen »consultancy« (Beratung), »participatory research« (partizipativer
Forschung), »action research« (Handlungs- und Aktionsforschung) und
»public participation« (Offentlichkeitsbeteiligung) und eben Transdiszi-
plinaritit zu unterscheiden (Scholz 2011, S. 388ff.).

2.2.2 Akteursperspektive

Wir nahern uns hier weiter der Gruppen- und Teamperspektive, sind
dort aber noch nicht ganz angekommen. Zunichst schauen wir auf eine
Eingrenzung, die zeigt, welche Personen zum operativen Kernbereich in
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einem TD-Projekt gehoren und welche dariiber hinaus involviert sind.
Dies ermoglicht eine Aufteilung, die Seebacher, Alcantara und Quint
(2018, S. 156) in ihrem »3-Kreise-Modell der Akteurskonstellation« vor-
gelegt haben. Es wurde aufgrund der Erfahrungen mit sogenannten
»Reallaboren«in einem Forderprogramm des Landes Baden-Wiirttemberg
entwickelt, kann aber auf eine Vielzahl transdisziplindrer Ansitze tiber-
tragen werden. Um das Modell zu erldutern, habe ich es hier an den Fall
UrbanRural SOLUTIONS angepasst (sieche Abb. 2).

Wie in der Legende erldutert, besteht das Modell aus drei Kreisen oder
Ringen, wobei wieder der Hinweis gilt: Modelle sind Hilfskonstrukte. Bei
néherer Betrachtung werden sich keine starren Grenzen finden, sondern
ein Spektrum mit flieBenden Ubergingen und Fluktuationen.

Ein TD-Projekt (die Projektgrenze wird durch den griinen Kreis
abgegrenzt) ist eingebettet in die »umgebende Welt«. Es ist Teil einer
grofleren Umwelt und Gesellschaft. Akteure sind in das Projekt in un-
terschiedlicher Intensitdt eingebunden.

Der dufere, dritte Kreis wird von Akteuren gebildet, die anlassbezogen
eingebunden werden, eher kurze Einblicke in das Gesamtprojekt erhalten
und wenig (oder weniger als andere) Zeit (Personalstunden), Geld oder
Material einbringen. In unserem Projekt waren dies z. B. Koordinierungs-
gruppen aus der kommunalen Verwaltung fiir die Fokusrdume mit
Pilotvorhaben im Erweiterten Wirtschaftraum Hannover (EWH). Sie
sind erst im 2. und 3. Jahr unserer Aktivititen dazugekommen, haben
mehrere Male getagt und durchaus etliche Stunden in Sitzungen und
im Arbeitsalltag in die hier gestellten Aufgaben (zu Gesundheitswesen
und Einzelhandelsentwicklung) eingebracht. Sie waren aber weder in
der Antragsphase (vor Projektbeginn) mit involviert, noch haben sie
(abgesehen von wenigen personellen Uberschneidungen) an den von
Anfang an tagenden Lenkungsgruppen fiir den Gesamtraum teilgenom-
men. Allerdings beinhalten sie Personen, die nach Projektende fiir den
Verstetigungsprozess entwickelter Vorhaben zustidndig sind.

Der innere, zweite Kreis enthalt Akteure, die linger und kontinuier-
lich (fast tiber den Gesamtprojektzeitraum) involviert waren und z. B.
durch Reisen und Teilnahme an Sitzungen, Geschéftsmitteleinsatz oder
Beratungen einen groferen Ressourceneinsatz auf sich genommen haben.
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Zu diesem Ring gehoren u.a. die Verbundpartner 3 des Projekts. Thr Ressour-
ceneinsatz wird zwar durch Fordermittel subventioniert, nichtsdestotrotz
ist hier der Einsatz von Mitteln generell sehr hoch.

Kommen wir jetzt zum Kernbereich des transdisziplindren Aus-
tausches — zu dem Bereich, der uns hier am meisten beschiftigt, auf den
auch die kurze Literaturanalyse (siche Abschnitt 3.1) bezogen ist. Die
Autoren des Modells definieren diesen Bereich so:

»Den Kernbereich macht ein fiir Konzeption, inhaltliche Koharenz, Prozess-
gestaltung und organisatorische Steuerung verantwortliches Team aus, dem
idealerweise sowohlwissenschaftliche Akteure ausverschiedenen Disziplinen
als auch auflerwissenschaftliche Akteure, hier auch als >Praxisakteures
bezeichnet, aus unterschiedlichen Kontexten angehoéren. [...] Der Kern-
bereich ldsst sich als der Ort begreifen, an dem am intensivsten geplant,
an der Konzipierung von Experimenten [in Reallaboren] gearbeitet und
geforscht wird.« (Seebacher et al. 2018, S. 157)

In unserem Fall wird der Kernbereich durch die an verschiedenen Orten,
also dezentral arbeitende Innovationsgruppe des Projekts UrbanRural
SOLUTIONS gebildet. Diese bestand aus 13 Personen im Alter von Mitte
20 bis Ende 30 (zu Beginn des 4-jahrigen Forderzeitraums), angestellt
spezifisch fiir das Projekt an den sieben beteiligten Institutionen und aus
Fordermitteln bezahlt (zur genaueren Struktur des Teams kommen wir
im nachsten Abschnitt). Besonders zu betonen ist der verwendete Zusatz
»dezentral«. Das Modell konnte suggerieren, es handele sich im Kernbereich
von TD-Projekten ausschliefllich um Gruppen oder Teams, die fast tig-
lich am gleichen Arbeitsplatz zusammentreffen. In unserem Fall breiteten
sich Kommunikation und Zusammenarbeit jedoch tiber sieben Arbeits-

3 Akademie fir Raumforschung und Landesplanung (ARL), Hannover; Finanz-
wissenschaftliches Forschungsinstitut an der Universitit zu Koln (FiFo); Institut fiir
Landes- und Stadtentwicklungsforschung (ILS), Dortmund; Landkreis Gottingen,
Referat Demografie und Sozialplanung; Region Hannover/Netzwerk Erweiterter
Wirtschaftsraum Hannover (NEW H); Stadt Koln, Dezernat Finanzen; Technische
Universitit Hamburg, Institut fiir Verkehrsplanung u. Logistik (TUHH/VPL -
Gesamtkoordination) und Institut fiir Technologie- und Innovationsmanagement
(TUHH/TIM).
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plitze in fiinf verschiedenen Stidten (Hamburg, Hannover, Géttingen,
Dortmund, Koln) aus. Die Innovationsgruppe als »dezentrales Team« zu
bezeichnen, ist nur ein erster Schritt, um Unterschiede zwischen Teams
bzw. Gruppen im Kernbereich von Projekten spezifischer zu beschreiben
und zu analysieren, wie die nidchsten Abschnitte zeigen werden. (Zur
Unterscheidung der Begriffe »Gruppe« und »Team« siehe Kasten 1 und
Erlduterungen unter Abschnitt 6 zu Gruppentypen.)

3 Gruppen- und Teamperspektive
3.1 Einleitung: Grundsétzliche Fragen und Stand der Literatur

Wir zoomen uns weiter in den innersten Kreis — den Kernbereich (wie oben
im 3-Kreise-Modell erldutert, Abb. 2) - und nehmen eine »Gruppen- bzw.
Teamperspektive« auf TD-Projekte ein. In Erinnerung an Abschnitt 2.2
geht es dabei um die Frage:

Welche Personen sind mit den operativen Aufgaben und der Leitung
transdisziplindrer Prozesse betraut (im Kernbereich), welchen Anspriichen
miissen sie jeweils geniigen und wie funktioniert ihre Zusammenarbeit
bzw. der Austausch in Gruppen und Teams?

o »Transdisziplindre Prozesse« — Zunichst schauen wir in Abschnitt 3.2
auf die verschiedenen Modi (Forschung, Kooperation, Entwicklung),
also die grundsatzlichen Unterschiede, die den TD-Austausch prigen.

o »Welche Personen ...« — Dass Wissenschaftler und Praktiker keinen
getrennten Welten entstammen und durchaus gemeinsame Interessen
und Fihigkeiten teilen, sehen wir in den Abschnitten 3.3 und 3.4.

o »... wie funktioniert die Zusammenarbeit bzw. der Austausch« — Dieser
Frage ndhern wir uns in den Abschnitten 4.1 und 4.2 an, indem
allgemein die Komplexitit von Projektkonstellationen erldutert und
anhand unseres Projekts verdeutlicht wird. In einer Konzeption von
TD-Gruppentypen in Abschnitt 6 werden weitere Konstellationen
vorgestellt, um die vielfiltige Bandbreite aufzuzeigen.

o ... welchen Anspriichen miissen sie jeweils gentigen ...« — Damit be-
schaftigt sich im Schwerpunkt Abschnitt 5. Die Anspriiche an Gruppen-
mitglieder und die Leitung werden durch bestimmte Faktoren gepragt,
die Einfluss auf die Gruppendynamik nehmen.
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o »Leitung« — Die Anspriiche an eine Leitung von TD-Projekten
werden hier nicht vollumféanglich definiert, denn je nach Projekt-
konstellation und Fithrungspersonlichkeit fallen diese unterschied-
lich aus. Abschnitt 7 geht der Frage nach, wie sich Leitende auf die
Herausforderung der sozialen Prozesse im Projekt vorbereiten, sich
weiterentwickeln und Unterstiitzung suchen kénnen.

STAND DER LITERATUR
In einem der derzeit aktuellsten Werke, einer TD-Methodensammlung,
erldutern Defila und Di Giulio (2018b, S. 47£.), dass in »handbuchartigen
Werken« noch zu wenig unterschieden wird zwischen »Methoden der
Wissenserzeugung« (d. h. Synthesebildung und Wissensintegration) und
»anderen einer methodischen Herangehensweise zugénglichen Bereichen
der (inter- und) transdisziplindren Arbeit wie z. B. der Gestaltung der
Teamdynamik oder dem Aufbau von Vertrauen und gegenseitigem Ver-
stindnis« (ebd.) - womit genau der Schwerpunkt dieses Beitrags getroffen
ist.

Nur eine tiberschaubare Anzahl von Beitridgen der TD-Literatur
befassen sich im Schwerpunkt mit dieser Sichtweise auf »soziale Prozessex,
wie sie hier genannt werden sollen (siehe auch folgende Titel und Zitate),
meist als Unterkapitel oder Einzelbeitrdge in grofieren Sammelwerken,
als Erfahrungsberichte oder als Erkenntnisse der Begleitforschung von
TD-Forderprogrammen, seltener als Artikel in Fachzeitschriften. Dazu
gehoren Titel wie (chronologisch aufsteigend):

o Spannungen in Forschungsteams. Hintergriinde und Methoden zum
konstruktiven Abbau von Konflikten in inter- und transdisziplindren
Projekten (Loibl 2005)

o Auswahl der Personen und Teamentwicklung (Defila et al. 2006, S.169ft.)

o Die Steuerung des Projektgeschehens: Soziale Prozesse im Projektteam
verstehen und gestalten (Kirchner-Hefller und Hoffmann 2009); Kom-
munikative Fihigkeiten der Mitarbeiter schulen (Thomas et al. 2009);
Gruppenmoderation (Schiibel 2009); Konfliktbehandlung (Schiibel
und Kappus 2009); Mediation, ein Konfliktlosungsmodell (Helmle et
al. 2009) (alle in einem Sammelband: Hoffmann et al. 2009)

o Forschungsteams organisieren. Eine gruppendynamische Perspektive
(Lerchster und Lesjak 2014)
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o Mehrwert und Herausforderung gemeinsamen Lernens (Leick und
Peer 2017)

o The Transdisciplinary Orientation Scale (Misra et al. 2015); Transdisci-
plinary communication (Misra und Lotrecchiano 2018) (Von den hier
aufgelisteten Artikeln die am starksten wissenschaftlich gepragten
Analysen von TD-Gruppenprozessen.)

Verwandte Veré6ffentlichungen kommen aus dem Bereich »Science of
Team Science, also Forschung zu Forschungsteams, was nicht immer
TD-Forschung bzw. -Kooperation meint, z.B.:

o Kommunikationspsychologische Aspekte (Blanckenburg et al. 2005,
S.1451T)

e Collaboration and Team Science Field Guide (Bennett et al. 2018; sehr
iibersichtlich und grafisch-ansprechend gestaltetes Heft)

Lerchster und Lesjak (s. 0.) schreiben zum Stand der Literatur:

»Meistens sind technisch orientierte bzw. methodische Beschreibungen von
Forschungsprozessen zu finden, wobei dieser Zugang oft den Blick auf die
sozialen Prozesse, die sich innerhalb von Forschungsprozessen ereignen,
unterschlagt.« (Lerchster und Lesjak 2014, S. 79)

Hinzuzuftigen ist, dass genau dies nicht nur fiir TD-Forschung gilt, son-
dern auch fiir Prozesse, die auf transdisziplinare Kooperation oder Ent-
wicklung ausgerichtet sind (siehe Abschnitt 3.2). Kritisch anzumerken ist,
dass TD-Literatur, die facheriibergreifend Ansitze propagiert, selten auf
Quellen und Erfahrungen aus der Organisationsentwicklung, (Arbeits-)
Psychologie oder der umfangreichen Managementliteratur, z. B. fiir die
Bereiche Betriebswirtschaftslehre und Personalentwicklung, zuriickgreift.
Auch dieser vorliegende Beitrag hat an dieser Stelle einen blinden Fleck,
den es zukiinftig auszufiillen gilt. Der Schwerpunkt liegt erst einmal auf
den Diskursen aus der TD-Community. Dass hier insgesamt noch viel
Nachholbedarf vorhanden ist, betonen Misra und Lotrecchiano:

»Communication problems are cited as one of the most significant impedi-
ments to effective cross-disciplinary collaboration [...]. Yet the systematic
empirical study of communicative processes in transdisciplinary collabo-
rative settings is rare.« (Misra und Lotrecchiano 2018, S. 41)
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Sie sehen also in der Beforschung der Kommunikationsprozesse in TD-
Projekten ebenfalls eine Liicke. Dieser Beitrag wird den hier dargelegten
Mangel einer Auseinandersetzung mit sozialen Prozessen bei der Zusam-
men arbeit in TD-Projekten nicht ausfiillen. Der Diskurs soll lediglich
anhand unseres Projekts um ein Beispiel bereichert werden und es werden
Ansitze aufgezeigt, wie er sich erweitern und strukturieren lasst.

3.2 Die verschiedenen Modi des transdisziplindren
Austausches: Forschung, Kooperation und
Entwicklung

Abbildung 3 zeigt drei Modi des Austausches, um unsere Vorstellung
davon, was Transdisziplinaritdt bedeuten kann, grob einzuteilen und zu
strukturieren.

Am haufigsten wird in der Literatur die transdisziplinare Forschung
als Modus beschrieben und analysiert. Die Autoren der jeweiligen Auf-
sitze und Biicher nehmen die Perspektive der Wissenschaftler ein: Von
wissenschaftlicher Seite besteht ein Interesse und geht auch die Initiative
fiir den Austausch mit Praktikern aus. Sie beziehen die Praktiker mit ein,
beteiligen sie am Forschungsprozess. Diese gelten aber nicht als Gleich-
gestellte im Austausch. Ziele sind an den Bedarfen, Notwendigkeiten
und Wiinschen des Wissenschaftsbetriebs bzw. der Logik des Forschens
ausgerichtet.

Ein anderer Modus ist die transdisziplindre Kooperation. Hier ist
offen bzw. weniger relevant, von welcher Seite Initiative oder Interesse
ausgingen. Beide Seiten, Wissenschaftler und Praktiker, arbeiten an
gemeinsamen Zielen bzw. Ziele beider Seiten werden beriicksichtigt. Es
findet ein Austausch statt, der alle Beteiligten als gleichberechtig ansieht.
Scholz (2011) geht noch weiter und sieht eine dritte Seite mit involviert:
legitimierte Entscheidungstréger (z.B. aus der Politik, siche Prozess-
perspektive in Abschnitt 2.2.1). Sie sind dann ebenfalls Teil des Prozesses,
auch ihre Ziele und Anspriiche sind relevant:

»Transdisciplinary processes, which are joint-controlled processes
that involve scientists, decision makers and stakeholders, have to be
distinguished from transdisciplinary research, which is controlled by
researchers.« (Scholz 2011, S. 379)
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Ein anderer Hinweis, der auch hier Geltung hat, kommt von Defila und
Di Giulio:
»Sind Praxisakteure lediglich Untersuchungsgegenstand oder Zielpublikum
der Ergebnisse eines Projekts, oder sind sie lediglich >Echoraum« fiir die
Forschenden, handelt es sich gemif} diesem Verstdndnis nicht um eine
transdisziplinare Zusammenarbeit.« (Defila und Di Giulio 2018Db, S. 40)

Abbildung 3: Modi des transdisziplinéren Austausches

Transdisziplindre ...
: Forschung
We > P
Wissenschaft  Initiative & Praxis
Interesse
Kooperation
Initiative &
Interesse
Entwicklung
Initiative &
Interesse

Der dritte Modus geht von der Sicht der Praktiker aus. Bei der transdis-
ziplindren Entwicklung liegt das vordringliche Interesse, sich auszutau-
schen, auf ihrer Seite. Sie haben die Initiative fiir den Austausch ergriffen.
Thre Ziele stehen im Vordergrund und bestimmen die Schwerpunkte der
Arbeit. Wissenschaftler werden mit einbezogen oder erbringen Dienst-
leistungen, um Produkte und Prozesse zu entwickeln und in die Umset-
zung bzw. Anwendung oder Vermarktung zu bringen.

Das PrROJEKT URBANRURAL SOLUTIONS ist ein kooperatives Projekt
und bewegt sich im Spannungsfeld zwischen Wissenschaft und Praxis,
Forschung und Entwicklung, was wir im Folgenden sehen.

Quelle: Eigene Abbildung.
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3.3 Wissenschaft und Praxis/Theorie und Praxis —
Vom Verhdlinis zweier Begriffspaare

In der Einschitzung, wie viel Wissenschalftler eigentlich forschen und
was das bedeutet, lohnt es sich genau hinzusehen. Grob gesehen bewegen
sich wissenschaftliche Tétigkeiten in den Bereichen freie Forschung,
Grundlagenforschung, angewandte Forschung sowie orientierte Forschung
(Einteilung verschiedener Wissenschaftstypen nach Valsangiacomo 1998,
zitiert bei Hoffman et al. 2009, S. 30f.) bzw. Forschung und Entwicklung
(F+E, siehe bpb 2016).

Abbildung 4: Zwischen Wissenschaft, Praxis, Theorie und Handeln bestehen
flieBende Ubergénge

[ GESELLSCHAFTLICHE HANDLUNGSFELDER J

WISSENSCHAFT
Universitaten und Hochschulen,
auBeruniversitare Forschungseinrichtungen,
privatwirtschaftliche Forschungsinstitute

AuRenperspektive,
Uberblick, in einen Kontext setzen, Beobachtung,

Wissenschaftliche Verallgemeinerung, Analyse,

Theorien objektive Empirie (Kriterien) Experiment

T - - - - - - --==================—===a PRAXIS

(gedankl. Konstrukte) i (Handeln)
Innenperspektive,

Alltags- bzw. Einzelfalle, Umsetzung,

praxisrelevante Detail, Anwendung

Theorien subjektive Empirie (Erfahrung)

PRAXIS
Politik und Verwaltung, gemeinniitzige
Organisationen, Zivilgesellschaft,
privatwirtschaftliche Unternehmen

Quelle: Eigene Abbildung.
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Praktiker kénnen einem sehr grofien Spektrum an Institutionen
zugeordnet werden (die hier nicht alle aufgezahlt werden konnen). Eine
grobe Abgrenzung ergibt sich aus Abb. 4 mit der Aufzdhlung der gesell-
schaftlichen Handlungsfelder (mehr zu Praxisakteuren auch bei Defila/
Di Giulio 2018a + b, S. 17-19 bzw. 40).

Leider ergibt sich im Versuch, die Verhiltnisse in TD-Projektkons-
tellationen zu kldren, ein Begriffsproblem. Wir nutzen normalerweise die
Begriftspaare (siche Abb. 4):

a) Wissenschaft/Praxis, hier als gesellschaftliche Handlungsfelder be-
zeichnet (siehe u. a. Lamker et al. 2017)

b) Theorie/Praxis, hier als Sphiren bezeichnet: die Welt der Theorie mit
ihren Gedankengebiauden und die Welt der Praxis/des Handelns, wo
Gedanken in reale Gebdude und Aktionen umgesetzt werden.

Dies suggeriert, dass Wissenschaft und Theorie zusammengehéren und

Praxis eben Praxis bleibt. Doch Theorie und Praxis gehéren zum Wissens-

und Erfahrungsschatz sowohl von Wissenschaftlern als auch Praktikern,

nach dem Motto »Es gibt nichts Praktischeres als eine gute Theorie« (Kurt

Lewin zugeschrieben, siehe Wikiquote 2019). Auch Praktiker nutzen

Theorien, um ihr Handeln vorzubereiten und zu lenken:

»Theory is not a peripheral issue, even in a discipline dedicated to problem-
solving and action, because effective action depends on the mature
understanding of the underlying premises on which action is based.«
(Booth 2011, S. 27 - iiber Raumplanung)

Aber auch in der Wissenschaft hat Praxis (= Handeln) ihren Platz. Zum
einen als Gegenstand der empirischen Forschung. Zum anderen nehmen
Wissenschaft und Wissenschaftler durchaus normativ auf die Gesell-
schaft Einfluss (bewusst oder unbewusst; aktiv oder passiv; siehe als
Hintergrundlektiire z. B. Ahrens et al. 2011). In Abbildung 4 deuten die
Pfeile an, dass hier keine klar abzugrenzenden Sphéren, Gruppen bzw.
Institutionen oder Handlungsfelder vorliegen, sondern Mischformen und
Uberginge bestehen.
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3.4 Pragmatische Wissenschaftler und
forschende Praktiker — Mischformen erkennen,
Stereotypen auflésen

In unserem Projekt sind die Aufgaben der wissenschaftlichen Angestell-
ten eher im Bereich Forschung und Entwicklung angesiedelt. Viele ihrer
Tétigkeiten bestehen darin, Prozesse praktisch voranzutreiben.
Beispiele: die Kommunikation mit regionalen Akteuren in Veranstaltun-
gen gestalten; Verhandlungen fiihren zur Akquise von Datensitzen, aus
denen Karten generiert werden; zielgruppengerechtes Aufbereiten von
Hintergrundinformationen fiir Akteure vor Ort. Die forschende Tatig-
keit im Projekt besteht zum groflen Teil in der Reflexion der laufenden
Prozesse und konkreter Praxisfragen, die anhand einiger Working Paper
aufbereitet und mit externem Wissen angereichert wurden. Die umfang-
reiche Erhebung von Daten im Sinne einer empirischen Sozialforschung
mit einer strukturierten theoriebasierten Auswertung anhand spezifischer
Fragestellungen wurde dabei vor allem von den Dissertationsprojekten
geleistet.

Interessanterweise bringen die meisten Mitglieder der Innovations-
gruppe eine transdisziplindre Perspektive bereits mit, weil sie in ihrer
Berufstatigkeit zwischen Praxis und Wissenschaft gewechselt haben:

Praxiserfahrungen der wissenschaftlichen Angestellten sind vorhanden
durch frithere Tatigkeiten in Landesministerien, kommunalen Verwal-
tungen oder Planungsbiiros (Dienstleistungen fiir die Stadt-, Raum-,
Verkehrsplanung). Dariiber hinaus kénnen Praxiserfahrungen aber auch
Tatigkeiten in der Lehre oder Mitarbeit in Verwaltungsgremien der Uni-
versitit oder einfach das Kiimmern um die eigene Familie umfassen. In all
diesen Aufgaben ist viel praktische Kompetenz gefragt und wird vertieft.
Auch fast alle Personen, die am Berufsanfang stehen, haben durch Praktika
in der freien Wirtschaft Einblicke in verschiedene Kontexte erhalten. Wer
ist da eigentlich nur reiner Wissenschaftler?

Die Arbeit der Praktiker in der Innovationsgruppe, genannt »regionale
Koordinatoreng, ist stark verzahnt mit der Arbeit der wissenschaftlichen
Angestellten. Alle Praktiker haben eine universitire Ausbildung absolviert.
Sie tibernehmen auch im Projekt z. T. analytische Aufgaben (z.B. demo-
grafische Analysen und Literaturrecherche). Ein regionaler Koordinator
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ist promoviert. Keinem von ihnen ist also die forschende Tatigkeit vollig
fremd. Oft ist hier nicht immer zu unterscheiden, wo die Aufgabe der
Forschung authort und die der Koordination beginnt. Zudem sind die
regionalen Koordinatoren nicht origindre Verwaltungsangestellte, die in
der jeweiligen Linienorganisation klassische Positionen besetzen, und
werden anstelle von kommunalen Haushaltsmitteln aus BMBF-Forder-
mitteln bezahlt. Stattdessen fungieren sie in ihrer Projektstelle als
Bindeglied zwischen Verwaltungsstrukturen und Strukturen der TD-
Kooperation. In der Innovationsgruppe hat sich daneben eine Wissenschaft/
Praxis-Tandem-Struktur etabliert. Dabei ergibt sich die Arbeitsteilung oft
nach Vorlieben, Stiarken, institutionellen Ressourcen und Erfahrungen,
weniger nach wesentlichen Eigenschaften der Disziplin bzw. der institu-
tionellen Funktion. Im Tandem NEWH-TUHH/VPL zum Beispiel arbei-
tete die forschende Verkehrsplanung mit der an langfristigen Prozessen
interessierten Regionalplanung zusammen. Zwei Mitglieder des Tandems
sind promoviert, angestellt jedoch einmal an einer Universitit und einmal
bei einer kommunalen Verwaltung.

Die vorangegangenen zwei Absitze haben die Mischformen in den
Rollen von Praktikern und Wissenschaftlern kurz dargestellt. Grob aus-
gedriickt schauen wir hier also auf pragmatische Wissenschaftler und for-
schende Praktiker, neben den vielen dazwischenliegenden Abstufungen.
Wir kénnen davon ausgehen, dass diese Mischformen eher die Regel als
die Ausnahme darstellen. Dies ist insofern wichtig, als dass wir hier unser
Bild von der Wirklichkeit bzw. unseres Arbeitsumfelds zurechtriicken
konnen: Wie viel behindern wir uns in unserer Zusammenarbeit, weil
wir durch eine Brille von Stereotypen und Vorurteilen sehen, weil wir
jemanden nach seiner vermeintlichen Rolle und nicht nach seinem kon-
kreten Beitrag und aktuellen Aufgaben beurteilen? Das ist zugegebener-
maflen eine sehr grofle Frage, die man in fast allen Bereichen des Lebens
stellen konnte. Hier mochte ich sie aber dennoch aufwerfen, denn in der
TD-Literatur fillt immer wieder auf, wie sehr vermeintliche Pole direkt
oder indirekt postuliert werden: Die eine Seite der Wissenschaft(ler), die
andere der Praxis/Praktiker; die einen, die forschen und die anderen, die
daran beteiligt werden; die einen, die sich mit Theorien auskennen und
die anderen, die pragmatisch denken.
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Der Typ der hybriden Aufgabenfelder und Berufsbiografien kommt
eher selten in der TD-Literatur vor. Ein Beispiel fiir eine solche Refle-
xion stammt aus dem ARL-Arbeitskreis »Mind the Gapl«, in dem, wie
in der Innovationsgruppe, ebenfalls eher jiingere Nachwuchskrifte
zusammenkamen:

»[Der AK] wurde von einem jungen, geschlechtergemischten Team aus dem
wissenschaftlichen Nachwuchs geleitet, er weist insgesamt eine relativ junge
Altersstruktur und einen ungewohnlich hohen Anteil von Frauen (9 Frauen
und 5 Ménner) auf, viele Mitglieder waren Promovenden und haben hybride
Berufsbiografien.« (Leick und Peer 2017, S. 22)

Eine dhnliche Denkrichtung verfolgt das Konzept von Misra, Stokols und
Chen (2015), die eine Skala, die sogenannte » Transdisciplinary Orientation
Scale«, entwickelt haben. Hier geht es darum darzustellen, wie stark Werte,
Haltung, Ansichten, Kompetenzen, Wissen und Handeln von Personen
speziell auf den transdisziplindren Austausch und die Wissensintegration
aller Disziplinen ausgerichtet sind. Die Untersuchungen zeigen, dass Per-
sonen mit einer hohen TD-Orientierung stirker integrierte Lésungen und
Beitrage hervorbringen, eine wichtige Voraussetzung fiir die Zukunft von
TD-Kooperationen:

»Iransdisciplinary orientation (TDO) is conceptualized as an intrapersonal
disposition that emerges over the course of one’s scholarly career and
predisposes an individual to engage in cross-disciplinary team-based or
independent research. A clear understanding of the personal qualities that
constitute an individual’s TDO and how TDO can be calibrated is crucial
for guiding educational and training efforts designed to promote the next
generation of students’ and scholars’ engagement in crossdisciplinary
collaborative research. Further, large-scale team science ventures could
benefit from optimizing the design and management of the team to
maximize their potential for success.« (Misra et al. 2015, S. 1f.)

Neben den Personen, die in ihrem Wirken transdisziplindre Ansétze ver-
binden, gibt es aber auch bei Institutionen durchaus Hybride: Im unse-
rem Projekt vertritt die ARL die transdisziplindre Schnittstelle. Thr sind
zum Beispiel Querschnittsaufgaben wie die fachliche Fortbildung der
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Innovationsgruppe und die Moderation von Arbeitstreffen zugeordnet
oder das Erarbeiten von Artikeln und Broschiiren fiir die Offentlichkeits-
arbeit. Daneben habe ich als ARL-Mitarbeiterin auch quasi-forschende
Aufgaben iibernommen, indem ich auf einer Meta-Ebene die Zusammen-
arbeit im Projekt reflektiert und in strukturierten schriftlichen Beitridgen
aufbereitet habe (siehe u. a. Reimann et al. 2019 im Erscheinen).

4 Rahmenbedingungen und Gruppenstrukturen
transdisziplinérer Projekte

4.1 Rahmenbedingungen der Gruppen- und
Teamdynamik in transdisziplinéren Projekten

Dieser Abschnitt baut auf der Erkenntnis auf, dass Teamprozesse und die
Gruppendynamik im Kernbereich eines TD-Projekts einer komplexen
Konstellation von Einflussfaktoren und Rahmenbedingungen unterliegen.
Was im Folgenden fiir interdisziplindre Forscherteams beschrieben wird,
gilt auch fiir transdisziplindre:

»[...] the effectiveness of cross-disciplinary science teams is highly variable
and depends on a web of intrapersonal, interpersonal, organizational,
environmental, technological, and socio-political factors that facilitate or
hinder team performance and collaboration.« (Misra et al. 2015, S. 1)

Diese Zusammenhange sind hier grob als Analysehilfe in einem fiir diesen
Beitrag entwickelten tibersichtlichen Schichtenmodell dargestellt (Abb. 5),
das von oben herab folgende Schichten zeigt:

Schicht 1-3: Oben sind die héheren Organisationseinheiten (Partnerein-
richtungen und Projektstrukturen insgesamt) als Einflussfaktoren ange-
ordnet, dann die kleinere Einheit der TD-Gruppe bzw. des Teams und
der personellen Zusammensetzung. Leick und Peer beschreiben dies in
ihrer riickblickenden Reflexion eines ARL-Arbeitskreises als »Institu-
tionelle Einbettung und Zusammensetzungg, die den »Kontext fiir die
angestrebte Wissens(re)produktion« vorgeben (2017, S. 21f.). Ausfiihrlich
beschreiben sie die Konstellation der Mitglieder, die Gruppenstrukturen
und die »Komplexitit der Zusammenarbeit«, was eher selten in dieser
Konkretisierung fiir andere Projekte vorliegt (siehe Abschnitt 4.1).
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Abbildung 5: Schichtenmodell: Beeinflussende Rahmenbedingungen der
Gruppen- und Teamdynamik im Kernbereich eines transdisziplindren Projekts

Institutionelle Einbettung:
Rahmenbedingungen der Partnereinrichtungen

i 1 1 1 1

Organisations- und Entscheidungsstrukturen
im Projekt

Gruppen-/Teamzusammensetzung:
Alter, Geschlecht, Herkunftsdisziplin,
Berufserfahrung, ...

I Ergebnisproduktion I

—— --- Gruppen-/Teamdynamik --- —

Horizontale
I Projektbegleitend: Soziale Integration Kommunikation*

(auch: Zeit)

Vertikale Kommunikation*

Individuelles Selbstverstandnis

Eigene Identitit ¢=» zugewiesene Rolle ¢ tatsichliche Aufgaben

*Siehe Lange/Fuest 2015: 24-25; =P Spannungsverhdltnis

Schicht 4, 5 (Mitte): Es folgt die Arbeitsebene des Projektmanagements.
Hierbei geht es um die inhaltliche Integration des eigentlichen Projekt-
themas (in unserem Projekt: Innovationen in der regionalen Daseinsvor-
sorge), also die fachliche Zusammenarbeit, aus der bestimmte Ergebnisse
hervorgehen sollen. Zeitgleich dazu laufen damit verwobene, parallele
soziale Prozesse ab (aktiv-gesteuert oder passiv-unbeeinflusst). Es findet
eine soziale Integration der Mitglieder des Teams oder der Gruppe im
Kernbereich des TD-Projekts statt, oder eben nicht. Ihre Arbeitsstile,
Personlichkeiten, Erfahrungen, Anspriiche und vieles mehr treffen auf-
einander. Kommunikation und Aushandlungsprozesse finden statt. Rollen
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in der Gruppe werden geprigt (bewusst oder unbewusst). Es entsteht
eine spezifische Gruppen- oder Teamdynamik. Etliche Autoren unter-
scheiden zwischen diesen beiden Prozessen (inhaltlich und sozial) und
machen Anmerkungen zu den Wechselwirkungen (Bergmann et al. 2005,
S. 54; Scholz 2011, S. 380; Misra und Lotrecchiano 2018, S. 45). Nur zwei
Beispiele:

»Diese beiden Ebenen [inhaltliche und sozial-dynamische] beeinflussen
einander in einem sich gegenseitig hervorbringenden Prozess, der zugleich
eine spezifische Forschungskultur erzeugt.«

(Lerchster und Lesjak 2014, S. 79)

»We can think of teams in two dimensions: the task dimension and the
interpersonal dimension. Task refers to the interactions among group
members related to the scientific assignment and interpersonal refers to
the relationships among group members and the team as a whole.«
(Bennett et al. 2018, S. 10)

Schicht 6: Die Rollen in der Projektgruppe sind oft diffiziler einzuschitzen,
als das eine einfache Tétigkeitsbeschreibung hergeben wiirde. Das eigene

individuelle Selbstverstindnis (siehe dazu auch die Fragen weiter unten,
Kasten 2) bewegt sich im Spannungsverhéltnis der eigenen Identitdt (mit
meiner gesamten Biografie und meinem Charakter), der im Projekt zuge-
wiesenen Rolle (z. B. Entwicklerin des digitalen Daseinsvorsorgeatlas als

Mitarbeiterin des VPL an der TUHH, vgl. Beitrag II-1) und den tatsdchli-
chen Aufgaben (neben Softwareentwicklung auch Zielgruppeninterviews

tithren, Verhandlungen mit dem Land Niedersachsen begleiten, alles wis-
senschaftlich in einer Promotion aufarbeiten). Wie jeweils die Rolle im

Projekt wirklich ausgefiillt wird, ist ein sehr individueller, dynamischer
Prozess. Je nach Person, wird die Erfiillung der Aufgaben unterschiedlich

ausfallen und damit auch die Gesamtkonstellation der Gruppe und der
Verlauf des Projekts.

Hier empfiehlt es sich, bei Lerchster und Lesjak weiterzulesen. Sie be-
schreiben fiir die Anfangssituation einer TD-Gruppe vier psychosoziale
Dimensionen, die es zu beachten gilt. Dies ist eine hilfreiche Einteilung,
um tiefer in diese Schicht einzudringen und zu verstehen, wie sich das
individuelle Selbstverstandnis herausbildet (siehe Kasten 2).
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Kasten 2

Vier psychosoziale Dimensionen als Einflussfaktoren einer
gelingenden Kommunikation:

1.

2.
3.
4

Wer bin ich hier? Die Frage der Identitat

Wie viel Platz habe ich hier? Soziale Raumverteilung

Was will ich hier? Erkenntnisinteressen, Motive und Ziele
Wie finde ich das? Akzeptanz

(zitiert nach Lerchster und Lesjak 2014, S. 83ff.)

Pfeile - horizontale und vertikale Kommunikation:

Die Einteilung der horizontalen und vertikalen Kommunikation geht auf
Lange und Fuest (2015) zuriick. Sie fithren als »Option 17« zur Stairkung
inter- und transdisziplindrer Verbundforschung folgende Hinweis auf
(als Zitat mit Ergdnzungen in eckigen Klammern):

Kasten 3

Projektinterne Kommunikation und Teambildung durch

horizontale Kommunikation im Blick auf die interdisziplinire
Synthesebildung [inhaltliche Integration]: Entwicklung von Ver-
trautheit mit den involvierten Personen [soziale Integration] und
den Besonderheiten der von ihnen vertretenen Ficher in Bezug auf
Fragestellungen und Begrifflichkeiten und mit Bezug zum ange-
strebten gemeinsamen Syntheseziel [Ergebnisproduktion],
vertikale Kommunikation zwischen Statusgruppen, zwischen Lei-
tungen und >shop floor«--Ebene und zwischen den Leistungsebenen:
Moglichkeiten, um Erfahrungen und Wiinsche von Angehoérigen
unterer Ebenen auf héherer Ebene einzubringen und Wege zur
Sicherung von Transparenz in Bezug auf nichste Schritte, Hand-
lungsalternativen und Griinde fiir getroffene Entscheidungen,
Reservierung der erforderlichen Zeitbudgets fiir die verantwort-
lichen Personen, vor allem der Leiter und Koordinatoren, und
Bereitstellung von Finanzmitteln fiir Qualifizierungsmafinahmen
und ggf. Beratung durch externe Experten. (zitiert nach Lange und
Fuest 2015, S. 24f.)
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4.2 Gruppenstrukturen im Kernbereich von
transdisziplindren Projekten

Zwei Grafiken, die Analysemdoglichkeiten von Gruppenstrukturen zeigen,
sollen noch einmal anhand der Innovationsgruppe des Projekts Urban-
Rural SOLUTIONS den Unterschied zwischen Prozessen inhaltlicher
Integration (der eigentlichen Projektbearbeitung) und sozialer Integrati-
on (der Begleitung von Gruppenprozessen) verdeutlichen.

A) Strukturanalyse der inhaltlichen Integration - Interdisziplinaritit
neben Transdisziplinaritit

Die Grafik der »Strukturanalyse« (Abb. 6) zeigt die Arbeitsebene des
Projekts und damit die einzelnen Mitglieder der Innovationsgruppe
(Punkte),ihre Vorgesetzten (Quadrate) und den Einfluss regionaler Akteure
Pfeile). In Verbundtreffen (Vorgesetze und Projektangestellte), Beirats-
treffen (zusétzlich mit beratenden Fachleuten) und Qualifizierungs-
veranstaltungen (fiir die Innovationsgruppe) fand der Austausch aller
Institutionen statt (graue gestrichelte Linien), wobei sich die Heraus-
forderung stellte, jeweils Zeit fiir die Darstellung all der verschiedenen
Aufgabenstellungen und Themenbereiche im Projekt zu finden.

Lesen wir die Grafik in horizontaler Richtung, sehen wir beispielhaft
ausgewdhlte Strukturen der transdisziplindren Zusammenarbeit zwischen
Wissenschaft (links) und Praxis (rechts), die Tandems gebildet haben, um
sich jeweils auf eine Projektregion zu konzentrieren (siehe Abschnitt 4.2).
Eine besondere Herausforderung waren Beteiligungsveranstaltungen, hier
beispielhaft die regionale Beteiligung Jugendlicher im Landkreis Gottingen,
wo sowohl wissenschaftlicher Input als auch regional-fachlicher Input ge-
fragt waren, neben der gelungenen Moderation und Gestaltung der Kom-
munikation zwischen den Teilnehmern und Veranstaltern.

Lesen wir die Grafik in vertikaler Richtung, sehen wir beispielhaft
ausgewdhlte Strukturen der interdisziplindren Zusammenarbeit, d. h. ver-
schiedene fachliche Kompetenzen treffen aufeinander. Zum einen betrifft
diese z. B. die wissenschaftliche Auswertung von Projektthemen, die in
der sogenannten Publikationsarbeitsgruppe besprochen wurden. Fiir die
Entwicklung des digitalen Daseinsvorsorgeatlas wurden die Kompetenzen
zur Erstellung demografischer Auswertungen und Szenarien des ILS mit
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I-4 PERSPEKTIVEN UND MODELLE ZUR ANALYSE SOZIALER PROZESSE

dem Verkehrsplanungs-Know-how des VPL kombiniert (siehe dazu auch
die entsprechenden Beitrage in diesem Band). Auch zwischen den Praxis-
partnern fand ein interdisziplindrer Austausch statt: In regelméafligen Be-
sprechungen kamen hier die Sichtweisen der Regionalplanung (NEWH),
aus Demografie- und Sozialplanung (Landkreis Gottingen) und kommu-
naler Finanzplanung (Stadt K6ln) zusammen.

Die Projekterfahrung hat gezeigt, dass die Herausforderungen eher
in der interdisziplindren Zusammenarbeit stecken. Disziplinen (also das
Interesse an bestimmten Themenfeldern) prigten das Verstindnis und
die genutzte Sprache stirker als die Zuordnung zum Wissenschaftssystem
oder zur Welt der Praxis. Das heif3t beispielsweise, dass jene Mitglieder im
Projekt, die Fachrichtungen der raumlichen Planung (Verkehrsplanung,
Umweltplanung, Raumplanung, Stadtplanung) studiert haben und oder
hier beruflich titig waren und sind, eine gemeinsame Fachkultur mit-
bringen. Diese gemeinsame Ausgangsbasis ist nicht zu unterschétzen.
Ahnliches gilt fiir die anderen thematischen Uberschneidungen, wie sie
beispielsweise die Zusammenarbeit im Tandem Koln prégte, des Finanz-
wissenschaftlichen Instituts und dem Dezernat Finanzen der Stadt Koln.

B) Systemische Analyse - soziale Integration: Gruppendynamik
und Rollen

Die Grafik zur »systemischen Analyse« der Gruppendynamik im Projekt
wihlt einen ganz anderen Zugang, sich mit den Projektstrukturen aus-
einanderzusetzen. Hier ergibt sich eine intuitive Moglichkeit, sich die
sozialen Prozesse zwischen den Gruppenmitgliedern zu vergegenwar-
tigen. Diese Herangehensweise und Darstellung kniipfen (erst einmal
sehr oberfldchlich) an Formen der systemischen Therapie an, wie sie fiir
psychologische Beratungen besonders von Familien entwickelt wurden
(siehe z.B. Schlippe und Schweitzer 2007)*. Wiahrend bei der systemischen
Aufstellung meist Personen direkt in Gesprachen interagieren, gibt es
auch hier Formen der grafischen Aufarbeitung (Schlippe und Schweitzer
2007, S. 130ft.). Bei dem hier gezeigten Aufstellungsverfahren werden
Zettel mit den Namen der Gruppenmitglieder so lange auf einem Tisch

4 Wird auch auf die Analyse von Planungsprozessen angewandt, siche Levin-Keitel
etal. 2017.
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zueinander verschoben, bis sich ein Gesamtbild ergibt, das die intuitive
Wahrnehmung der sozialen Konstellation widerspiegelt. Dann erfolgt die
eigene Interpretation des selbst gelegten Bildes. Was habe ich fiir mich
herausgefunden? Was habe ich hier intuitiv dargestellt?

Als Beispiel dafiir steht Abbildung 7 Sie zeigt meinen eigenen Ver-
such mit dieser Methode als vollkommen subjektive Einzeleinschitzung.
Dargestellt ist eine soziale Konstellation, die hier nur Ausschnitte der
Innovationsgruppe zeigt, wie ich sie zur Mitte des Projektzeitraums fiir
mich grafisch aufgestellt habe. Fiir die Abbildung wurde das Zettelbild
grafisch aufbereitet und mit Text und Pfeilen zu meiner eigenen Interpre-
tation erginzt. Es zeigt sich, dass ich in meinem Beispiel intuitiv Aspekte
wie Ndhe und Distanz der Teammitglieder beriicksichtigt habe oder wie
meiner Einschitzung nach Personen in ihre Rollen im Projekt hinein-
gewachsen sind oder noch Schwierigkeiten haben, diese zu finden (zu
Rollen siehe auch den folgenden Abschnitt 5).

Das Verfahren eignet sich zunédchst gut, um sich reflektiert mit der
eigenen Wahrnehmung auseinanderzusetzen. Dariiber hinaus kann es im
Dialog mit anderen eingesetzt werden. Es gibt auch die Méglichkeit, dass

Abbildung 7: Beispielhafter Ansatz einer systemischen Analyse
der Gruppendynamik der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS —
subjektive Einzeleinschétzung und Momentaufnahme zur Projektmitte

selbstgewdhlte Rollenversténdnis
Beobachterrolle weiter zu kldren
O O O O Sonderrolle
T
Unterstitzung gemeinsame fachliche

Interessen; Sympathie

O O gut funktionierendes,
< > enges Team
regelméBiger Austausch, O:I: enge, verstandnisvolle

gemeinsomeg Kooperoﬂon
Verstandnis wéchst
Rollenversténdnis
weitgehend klar
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eine Gruppe in einem wirklichen Treffen eine Aufstellung vornimmt. Dies

ist aber nur unter professioneller fachlicher Begleitung ratsam und wenn

alle in der Gruppe komplett hinter dieser Idee stehen. Die fiir diese Situa-
tion angebrachte Tiefe muss beachtet und es muss dafiir gesorgt werden,
dass eventuell aufgedeckte Konflikte auch aufgefangen und achtsam

besprochen werden konnen. Wichtig ist, dass berufliche Aspekte im Vor-
dergrund stehen und nicht individuell-persénliche wie in einer psycho-
logischen Therapie (siche u. a. »Systemische Beratung in der Arbeitswelt«

bei Schlippe und Schweitzer 2016, S. 405ft.).

5 Faktoren von Gruppen- und Teamdynamik
beschreiben und erértern

In Abschnitt 2.2.2 wurde der Kernbereich der TD-Akteurskonstellationen
eingegrenzt und im vorherigen Abschnitt die Unterscheidung zwischen
Prozessen des Projektmanagements (inhaltliche Integration) und den damit
verwobenen Gruppenprozessen (soziale Integration) etabliert. Letztere
wollen wir jetzt — sozusagen in einer neuen Zoomstufe — in noch mehr
Details betrachten, d. h. welche Komponenten zu den sozialen Prozessen
gehoren, die damit letztendlich auch die Projektentwicklung insgesamt
beeinflussen.

Die TD-Literatur bietet eine Vielzahl von Projektbeschreibungen und -
auswertungen. Wie schon festgestellt, werden Themen wie »Gruppen-
dynamik« und » Teambuilding« eher am Rande betrachtet. Zum einen liegt
dies sicherlich daran, dass dies beim Verfassen von Endberichten nicht als
Prioritét gesehen wird. Es ist natiirlich richtig, sich auf die inhaltlichen
Arbeitsprozesse und Ergebnisse zu konzentrieren. Zum anderen stimmt
auch das, was Hoffmann in der Einleitung zu einem Methodenhandbuch
schreibt:

»[...] der Eindruck ist sicher richtig, dass es vielfiltige diplomatische und
strategische Riicksichten gibt, die Potenziale zu iibertreiben, die Probleme
kleinzuschreiben und Zweckoptimismus zu verbreiten, solange man von
Geldgebern oder exponierten Gutachtern noch abhingig ist, auch Chancen
aufkiinftige Finanzierung nicht verspielen méchte.« (Hoffmann 2009, S. 13)
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In einem Endbericht dann von Konflikten und Spannungen in einem
Team zu berichten, scheint in dieser Logik wenig zweckmaf3ig. Um trotzdem
in diesem Bereich nicht ganz sprachlos zu werden, besteht eine gute Stra-
tegie darin, Erfahrungen und Auswertungen sozialer Prozesse als verall-
gemeinerte Hinweise und Tipps fiir zukiinftige Projekte weiterzugeben.
Manchmal fehlen den Fachleuten fiir die inhaltlichen Themen allerdings
Kategorien, die helfen, dies strukturiert aufzuarbeiten. Viele Ansétze sind
schon in den oberen Abschnitten enthalten. Hier ein zusammengefasster
Vorschlag, welche Kategorien bei der Ebene der sozialen Prozesse eine Rolle
spielen. Ich habe diese Kategorien bei der Auswertung der hier zugrunde-
liegenden Literatur entwickelt. Um mich nicht in der Themenvielfalt zu ver-
lieren, habe ich die relevanten Textstellen und meine gesammelten Zitate
durch die folgende Herangehensweise geordnet, die sich als Matrix ab-
bilden lasst (siehe Tabelle 1).

Der soziale Prozess birgt fiir unterschiedliche Positionen unter-
schiedliche Anforderungen bzw. je nach Rolle bringen Personen unter-
schiedliche Voraussetzungen mit. In Spalte 1 befindet sich der Begriff
»Selbstverstindnis«. Dieses wird bei jedem Einzelnen unterschiedlich
ausfallen je nachdem, ob eine Person in der Leitung, als Forscher, Prak-
tiker oder in einer TD-Rolle (z.B. Beratung) im Projekt mitwirkt. Und

Tabelle 1: Faktoren von Gruppen- und Teamdynamik in transdisziplingren
Projekten

Faktoren Selbst- Haltung/ |Werte/ |Soziale rlfi;nfri?): Methoden
verstdndnis| Fachkultur| Prinzipien| Kompetenzen oL
Rollen Konflikte
Leitung
Forscher
Praktiker
TD-Rolle

TD-Gruppe Eeoc- Ge(neinsame C?rundlagen‘ schaffen, Kon§ens findeq == ‘
[ [ [ [ [

<--- Kann je nach Projektphase variiren --->
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auch die Gruppe insgesamt wird fiir sich — bewusst oder unbewusst - ein
gemeinsames oder ein konfliktbehaftetes Selbstverstindnis entwickeln.
Dies ist davon abhéngig, wie viel Konsens in den anderen Bereichen
(Spalten rechts davon) entwickelt werden kann. Wie kann aus den unter-
schiedlichen Fachkulturen, Werten, der Art wie kommuniziert wird oder
Konflikte gehandhabt werden, eine gemeinsame Grundlage entstehen?
Wie tragt jeder mit seiner Haltung oder seinen Kompetenzen dazu bei?
Wie gut kann die Leitung hier Prozesse steuern und achtsam gestalten?
Unter Haltung, die zum Teil auch durch die eigene Fachkultur geprigt
wird, wird hier die generelle Einstellung verstanden, die Personen mit ins
Projekt bringen und die zu integrieren sind. Fiir TD-Projekte werden oft
(als Synthese der Literaturauswertung z. B. Lerchster und Lesjak 2014,
S. 79t.) Vertrauen, Offenheit, Flexibilitat, Wertschdtzung, Authentisch-
Sein, Ehrlichkeit, Empathie, Freude, Neugier und Spafl als wichtige
Eigenschaften reklamiert, die einem gelungenen Prozess zutraglich sind.

»Iransdisziplindre Forschungerfordert aber nicht nur sehrhohe akademische,
analytische und methodische Fahigkeiten, man braucht auch hohe soziale
Kompetenzen, Empathie, tiberhaupt auch die Freude, sich auf solche
Akteurskonstellationen einzulassen. Man braucht ein ganz anderes Maf}
an Breite, an Neugierde und eine Methodenausbildung, die weit iiber das
Disziplinare hinausgeht.« (Schneidewind siehe Danielzyk und Peters 2016,
S. 16; Hervorhebungen von S. R.)

Werte und Prinzipien beziehen sich auf gesellschaftliche Leitbilder, Ethik
und Moral: In unserem Kontext sind zum Beispiel »Nachhaltigkeit« oder
»Gemeinwohlorientierung« normative Leitlinien. Die Innovationsgruppe
Regiobranding, im gleichen Forderprogramm wie unser Projekt, nutzte
zum Beispiel als Transparenz schaffendes Instrument ein diskursiv entwi-
ckeltes Wertesystem (Regiobranding 2017), anhand dessen immer wieder
gemeinsam Inhalte reflektiert werden konnten.

Natiirlich miissen Mitglieder von TD-Gruppen je nach Aufgaben-
bereich unterschiedliche und sehr vielfiltige Kompetenzen mitbringen.
Hier liegt der Fokus zum Beispiel auf den Kompetenzen, in Teams zu
arbeiten und zu kooperieren, um den vielfaltigen Herausforderungen
qualifiziert zu begegnen. Die Literatur gibt Hinweise dazu, dass nicht nur
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inhaltliche und methodische, sondern auch kommunikative Fiahigkeiten

und soziale Kompetenz geschult werden sollten (Bock et al. 2012, S. 10;

Dubielzig und Schaltegger 2004, S. 12f.; Thomas et al. 2009)

o interkulturelle Kompetenzen gefragt sind, um Wissenschafts-
kulturen und Arbeitskulturen der Praktiker zu integrieren (Lerchster
und Lesjak 2014, S. 87)

Wie Kommunikation von jedem gehandhabt wird (Beispiel: Wie gebe ich
wertschitzendes und konstruktives Feedback? Wie nehme ich es an?), aber
auch praktisch gestaltet wird (technische Medien der Kommunikation,
rdumliche Nihe/Distanz, Ablauf von Sitzungen, Moderationsmethoden,

Prisentationformen etc.), pragt die Entwicklung der Gruppe. Aus der

dezentralen Struktur in unserem Projekt ergaben sich bestimmte Arbeits-

methoden, die die Kommunikation strukturierten. Beispielhaft seien hier
aufgefiithrt:

o Personliche Treffen: Zu Anfang mehrere Reisen fiir alle zu den Praxis-
partnern; im weiteren Verlauf nur zwei jahrliche Verbundtreffen inkl.
der Leitungsverantwortlichen (ca. 20 Personen). Insgesamt wurde
jeweils stark abgewogen, wann sich Treffen und die damit verbunde-
nen Reisen fiir wen lohnen (eine besonders wichtige Frage bei Teil-
zeitangestellten), z. B. bei Treffen mit dem Beirat (insg. 5 Mal in 4
Jahren).

o Tandems: Aufteilung der Arbeit mit den Regionen in den Tandems
(siehe auch Abschnitt 4.2), so dass nicht alle immer tiberall préasent
sein mussten.

o Kommunikationstechnologie: 14-tagliche Telefonkonferenzen, Intra-
net (Dateienablage, Kalender, Infoborse), »Etherpad« (gemeinsames
Schreiben an Textdokumenten), Prasentation per Skype, selbstver-
standlich sehr viel E-Mail-Austausch und bilaterale Telefonate.

Zum Bereich der Kommunikation gehort auch der Umgang mit Kon-
flikten, der sicherlich je nach Situation sehr vielfiltig ausfallen kann.
Diesem Bereich werden ganze Kapitel gewidmet (»Konfliktbehandlung«
Schiibel und Kappus 2009; »Mediation« Helmle et al. 2009; »Conflict is
normal« Bennett et al. 2018, S. 100ft.; »Konflikte« Blanckenburg et al. 2005,
S.189ff). Gemeinsame, generelle Aussagen in der hier zugrundeliegenden
TD-Literatur kdnnen wie folgt zusammengefasst werden:
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a) Auf der einen Seite wird empfohlen, Konflikten vorzubeugen, weil
sie die ohnehin schon komplexe und zeitintensive inhaltliche Arbeit
storen und verzogern konnen (Misra et al. 2015, S. 1). Unter anderem
wird vorgeschlagen, am Anfang eines Projekts eine Risikoabschit-
zung von Krisen- und Konfliktpotenzialen vorzunehmen und Kon-
fliktregelungen festzulegen (Bergmann et al. 2005, S. 59; Dubielzig
und Schaltegger 2004, S. 12). Hoffmann et al. (2009) sehen darin
allerdings ein Dilemma, das sie folgendermaflen zusammenfassen:

»Soll man Problemen vorbeugen durch viel und zeitraubende Kommu-
nikation oder erst einmal anfangen und die Probleme angehen, wenn sie
auftauchen oder auch anderen wichtig werden. Es geht am besten mit einer
Mischung aus beidem.« (Hoffmann et al. 2009, S. 37)

b) Auf der anderen Seite — was in dem Zitat mitschwingt - sollte Kon-
flikten nicht aus dem Weg gegangen werden. Sie sollten als Chance
begriffen werden, Missverstandnisse und unterschiedliche Sichtwei-
senaufzudecken, um so weiter miteinander zu lernen und kreative
Potenziale zu wecken bzw. zu entdecken (Bergmann et al. 2005, S. 59;
Hoffmann etal. 2009, S. 33; Lerchster und Lesjak 2014, S. 87, 89; Leick
und Peer 2017, S. 22 = Konzept der Heterarchie, das »produktive
Zusammenspiel einer Vielfalt an Wertesystemenc).

Wie in Abschnitt 3.1 schon erwihnt, wird in der TD-Literatur nicht

immer systematisch zwischen Methoden des Projektmanagements, der

inhaltlichen Projektarbeit und den sozialen Prozessen unterschieden.

Insofern folgt hier ein kurzer Ansatz, einige Methoden herauszustellen,

die auf Letzteres abzielen. Allerdings konnen nicht alle Methoden immer

so trennscharf eingeteilt werden. Die klassische Metaplan-Moderation
zum Beispiel (mit Karten, Punkten, Pinnwanden, Themen-Clustern etc.)
berticksichtigt beides. Zunachst geht es um die inhaltliche Arbeit, wenn

Fragestellungen bearbeitet, sortiert und kreativ weiterentwickelt werden.

Der Methode inhidrent sind allerdings auch soziale Prinzipien und Wert-

vorstellungen. Sie ist so angelegt, dass moglichst jeder zu Wort kommt,

aktiv mitarbeitet und alle Ideen Beriicksichtigung finden.
Gleiches gilt auch fiir Organisations- und Entscheidungsstrukturen

(siehe Abb.s), die vordergriindig die inhaltliche Arbeit strukturieren
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sollen. Bewusst oder unbewusst werden damit aber auch soziale Prozesse
gestaltet. Projektmanagement und Leitungsstile beinhalten - direkt oder
indirekt - Wertvorstellungen, Grenzen oder Potenziale der sozialen Inte-
gration. Im Bereich der Organisations- und Entscheidungsstrukturen geht
es um Hierarchien, das Festlegen von Spielregeln oder Rolleneinteilung
(wer iibernimmt welche Aufgaben und Verantwortung).

Wir schauen hier aber spezifisch auf Methoden, die direkt auf die
Gruppendynamik zielen, bei denen es darum geht, soziale Prozesse so
zu fordern, dass Projektmitglieder Verstandnis fiireinander entwickeln,
sich gegenseitig respektieren und unterstiitzen. Im Folgenden eine kurze,
unvollstindige Liste mit Beispielen, die in der hier zugrundeliegenden
TD-Literatur vorkommen:

SOZIALE ZEIT

o Klausurartige Startveranstaltung zur »Beforschung der eigenen fachli-
chen, sozialen und kulturellen Verfasstheit«. Dort sollte neben der ersten
inhaltlichen Anndherung geniigend Raum und Zeit fiir das Vorstellen
und Kennenlernen eingeplant werden (Lerchster und Lesjak 2014,
S. 88 — dort mit einer Lister der Themen wihrend der Klausur)

o Informeller Austausch: Auch im Weiteren sollten immer wieder be-
wusst kleine Elemente eingeplante werden, wie Pausen oder gesellige
Abende, oder grofiere, wie Exkursionen oder Teamiibungen bzw. -
events, wie sie z. B. von Veranstaltungsagenturen angeboten werden,
beispielsweise in Kletterparks (siehe u. a. td Academy 2018b; Lerchster
und Lesjak 2014, S. 89; www.teamevent.de)

REFLEXION

Selbst-/Gruppen-/Projektreflexion, Feedbackmechanismen, Riickkoppelungs-
schleifen, rekursiver Lernprozesse oder Selbstevaluierung werden relativ haufig
in der Literatur als wichtiges Element erwédhnt (Bock et al. 2012, S. 32;
Leick und Peer 2017, S. 23; Lerchster und Lesjak 2014, S. 87). Spezifische
Ansitze sind:

« Einenumfassenden, ganzheitlichen Ansatz stellt der Leitfaden von Berg-
mann et al. (2005) dar, der einen Fragenkatalog zur begleitenden Selbst-
evaluierung sowohl fiir inhaltliche und strukturelle als auch soziale
Aspekte bietet.
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Ein kleiner Ansatz ist Coaching als Hilfe zur individuellen Selbst-
reflexion (td Academy 2018a, hier auch als Gruppencoaching), was

im Rahmen von Qualifizierungsmafinahmen angeboten werden kann.
Hier konnen sowohl Fragen des beruflichen Alltags als auch der eigenen

beruflichen Weiterentwicklung besprochen werden. In unserem Projekt

wurden Einzelcoachings gefordert, 5 Personen nahmen dieses Angebot

in ca. 20 Sitzungen an.

Andere Methoden, die vielversprechend klingen, aber nicht von uns

getestet wurden, sind: » Teamklima-Inventar (TKI)« (44 Fragen in 15

min.; td Academy 2018c); »Immunity-to-Change« (eigene Verhaltens-
weisen und Motivationen aufdecken, Lawlor und Vaughan 2017) und

wie schon weiter oben erwéhnt die systemische Aufstellung bzw. Analyse

(u.a. td Academy 2018d).

METHODENSAMMLUNGEN

Diese und viele weitere Methoden fiir die Gestaltung von TD-Projekten
aufallen Ebenen (inhaltlich, sozial, strukturell, kreativ etc.) sind Teil einer
Reihe von Online-Methodensammlungen, die hier einmal aufgefiihrt
werden:

Kasten 4

Online-Methodensammlungen - zitiert nach Defila und Di Giulio
(2018b, S. 67; 1. Block: auf alle zugegriffen am 21.01.2018), erginzt
durch Reimann (2. Block: auf alle zugegriffen am 13.11.2018):

About Interdisciplinarity -
http://sites.google.com/a/ualberta.ca/rick-szostak
Integration and Implementation Sciences —
http://i2s.anu.edu.au/resources

Short Guides to Interdisciplinarity -
www.tinyurl.com/idwiki

td-net’s toolbox —
www.naturalsciences.ch/topics/co-producing_knowledge
Team Science Toolkit —
www.teamsciencetoolkit.cancer.gov
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o td Academy. TransImpact. Gestaltungspotenziale und
Methoden fiir wirkungsvolle transdisziplindre Forschung:
www.td-academy.org

o Partizipation — Alle Methoden:
www.partizipation.at/alle-methoden.html

o Beteiligungskompass: www.beteiligungskompass.org

o Liberating Structures - Menu of methods:
www.liberatingstructures.com/Is/

o Participedia. Demokratie stirken durch geteiltes Wissen:
www.participedia.net

o Eight Toolkits for Transdisciplinarity:
www.oekom.de/fileadmin/zeitschriften/gaia_Grafiken/
GAIA_Flyer_Toolkits.pdf

6 Gruppentypen im Kernbereich von TD-Projekten

Die Rahmenbedingungen der Innovationsgruppe UrbanRural SOLU-
TIONS als ein dezentrales, trotzdem intensiv zusammenarbeitendes TD-
Team aus etwa drei disziplindren Bereichen (Raumplanung, Finanzwis-
senschaft, Innovationsmanagement) wurden schon erldutert. Gleichzeitig
habe ich als Autorin der ARL ganz andere Beispiele von TD-Gruppen vor
Augen: ARL-Arbeitsgruppen und -kreise folgen einem anderen Aufbau.
Zwar sind auch sie dezentral aufgestellt. Fachleute treffen sich in diesen
Gremien allerdings nur ca. 2 — 3 Mal im Jahr (iiber ca. 3 Jahre), um The-
men zu bearbeiten (siehe auch ARL 2019). Es ist eine weniger intensive
und trotzdem komplexe Zusammenarbeit (siehe hierzu in Abschnitt 3.4
und 4.1 den schon erwihnten ARL-Arbeitskreis »Mind the Gap!« bei
Leick und Peer 2017). Wahrend die Innovationsgruppenmitglieder im
staindigen Kontakt stehen und sich in den unterschiedlichen Arbeits-
paketen mehrmals die Woche austauschen, kommunizieren Mitglieder
der ARL-Arbeitsgremien im Schnitt alle paar Wochen oder nur bei den
eigentlichen Treffen. Die fachliche Zusammenstellung ist oft homogener
als in unserem Projekt. ARL-Arbeitsgremien setzen sich in der Mehr-
zahl aus einem hohen Anteil an Fachleuten aus der Planung (verschie-
dener Bereiche der rdumlichen Entwicklung) und Geografie zusammen.
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Diese kommen sowohl aus der Forschung als auch aus der Praxis, haben
aber einen gemeinsamen Gegenstand und oft eine schon vorhandene
gemeinsame Sprache durch die dhnliche akademische Ausbildung.

Aus dieser Gegentiberstellung habe ich zwei Dimensionen abgeleitet,
nach denen man TD-Gruppen zunichst in einer ersten oberflachlichen
Charakterisierung einteilen kann - Intensitdt und Heterogenitit:

1. Intensitit der Zusammenarbeit: Wie oft wird in welchen Formaten in
welcher Lange kommuniziert? (Anzahl/Linge von Treffen, Anzahl der
Kontakte tiber andere Medien, also E-Mail, Telefon, Intranet, Chat,
Webkonferenzen etc.; zum Zeitfaktor siehe auch Bennett et al. 2018,
S. 10)

2. Heterogenitiit der Mitglieder: Wie weit auseinander gehen Fachgebiete
und Tétigkeiten? Sind Fachgebiete z. B. {iber das ganze Spektrum der
Wissenschaft und Praxis gestreut, vom theoretischen Grundlagen-
forscher in den Naturwissenschaften bis zum praktisch arbeitenden
Handwerker oder treffen (wie bei den ARL-Arbeitsgremien) dhnliche
fachliche Ausbildungen und Titigkeiten aufeinander, z. B. Mitarbeiter
in der Statistikstelle eines Landkreises und der Statistiker aus einem
wissenschaftlichen Institut fiir Demografie (zum Faktor Heterogenitit
siehe auch Lerchster und Lesjak 2014, S. 82, 87; Bergmann et al. 2005,
S. 9; Kirchner-Hefller und Hoffmann 2009, S. 56; Bennett et al. 2018,
S. 9off. inkl. »Categories and types of diversity«).

Abbildung 8: Intensitét des Austausches als grundsatzliche Unterscheidung
bei der Gruppendynamik in transdisziplindren Projekten

UrbanRural SOLUTIONS

ARL -
¢ ARBEITS- »
GREMIEN
Intensiver Extensiver
Austausch Austausch
= tagliche Zusammenarbeit an = Abgleich der Anteile an
den gleichen Aufgaben als Team einem Gesamtprojekt alle paar
an einem Ort Monate als loser Verbund
von Einrichtungen
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Tabelle 2: Typen transdisziplinérer Gruppen im Kernbereich von TD-Projekten

Art der Gruppe

Intensitat der

. eher bunt sehr
Zusammenarbeit .
homogen gemischt heterogen
Itensiv - héufige, |onge-re TYP 1 TYP 2 TYP 3
Treffen (mehr als 4 Mal im Jahr) " L L
. . itensiv/ itensiv/ itensiv/
und intensiver Austausch h scht het
Uber andere Medien emogen gemise elerogen
Mlﬂeﬂl bzw. Uberschqubar— TYP 4 TYP 5 TYP 6
3-4 langere Treffen im Jahr, . , ,
. Uberschaubar/  Uberschaubar/  Uberschaubar/
ab und zu Austausch Uber )
) homogen gemischt heterogen
andere Medien
Locker — 1-2 Treffen TYP7 TYP 8 TYP 9
im Jahr, selten Austausch locker/ locker/ locker/
Uber andere Medien homogen gemischt heterogen

Quelle: Eigene Tabelle.

Aus der Kreuzung dieser zwei Dimensionen habe ich eine einfache Matrix
entwickelt, aus der sich neun verschiedene TD-Gruppentypen ergeben
(siehe Tabelle 2). Die Pole bestehen aus ...

Typ 1 (links oben) eher homogen zusammengesetzte, intensiv zusammen-
arbeitende Gruppen, die sozusagen ein richtiges Team bilden (siehe Kasten1).
Mitglieder einer Fachdisziplin (z.B. Stadtplanung in Praxis und Wissen-
schaft), evtl. noch mit dhnlichen Titigkeiten (beispielsweise Analysen zur
Stadtentwicklung), arbeiten intensiv an einem Ort in einem gemeinsamen
Biiro zusammen (weil sie z. B. in einem Reallabor mit eigenem Biiro die
Entwicklung eines Stadtquartiers begleiten).

Typ 9 (rechts unten) eher heterogen zusammengesetzte, nur im losen Ver-
bund locker zusammenarbeitende Gruppen. Meist kann man hier nicht
mehr von TD-Projektgruppen ausgehen, sondern eher von einem trans-
disziplindren Austausch, fiir den Mitglieder unterschiedlicher Fach-
disziplinen aus Praxis und Wissenschaft mit sehr unterschiedlichen
Tatigkeiten 1-2 Mal im Jahr zur Beratung zusammenkommen. In der Zeit
zwischen den Treffen findet kein oder kaum Austausch statt.
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UNSER PROJEKT LASST SICH FOLGENDERMASSEN EINORDNEN:

Typ 2 - Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS: Die Innovations-
gruppe ist ein bunt gemischtes Team (vgl. Abschnitte 4.1 und 4.2, 9 Per-
sonen aus der raumlichen Planung, 3 P. Finanzbereich/-wissenschaft, 1P.
Innovationsmanagement). Die Tétigkeiten sind zum Teil dhnlich (z. B.
demografische Analysen), zum Teil sehr unterschiedlich (Qualifizierungs-
veranstaltungen organisieren; Pflegeszenarien berechnen). Die Innova-
tionsgruppe fallt also unter die Kategorie »bunt gemischt«. Da sie ein
dezentrales Team ist, fanden nie mehr als 3—4 lingere Treffen aller Mit-
glieder im Jahr statt, um Reisezeit und -kosten zu begrenzen. Einzelne
reisten allerdings recht hdufig in die anderen Stiddte. Zwischen allen Mit-
gliedern war die Kommunikation per Telefon (-konferenzen), E-Mail und
iiber Internetanwendungen (Etherpad, Dateien im Intranet) sehr intensiv
ausgepragt (mehrmals wochentlich). Dies alles fallt also in die Kategorie
»intensiv.

In der hier zugrundeliegenden Literatur wird zudem ein Zusammen-
hang zwischen Heterogenitdit und Konfliktanfilligkeit hergestellt. Beispiels-
weise schreiben Lerchster und Lesjak (2014, S. 82): »Je hoher sie ist
[die Heterogenitat], desto hoher ist auch die Konfliktwahrscheinlichkeit.«
Allerdings hiangt dies auch mit dem Anspruch an den Grad der inhaltli-
chen Integration ab. Wird beispielsweise, wie oben fiir Typ 9 beschrieben,
eher ein lockerer Austausch angestrebt, konnen abweichende Meinungen,
Interessen und Ziele nebeneinander stehen bleiben. Es ist nicht zwingend
notwendig, sich auf eine Linie zu einigen, um ggf. ein spezielles Produkt
zu entwickeln.

Geht man aber davon aus, dass in den intensiv zusammenarbeiten-
den Gruppen eine hohe inhaltliche Integration angestrebt wird, nimmt
die Konfliktwahrscheinlichkeit beispielsweise von Typ 1zu Typ 3 zu. Eine
fachlich homogene Gruppe, die sich oft triftt und sich somit gut kennen-
lernt, entwickelt potenziell eine harmonischere Zusammenarbeit als eine
fachlich sehr heterogene Gruppe, die weniger Gelegenheit hat, sich auf-
einander einzustellen, weil sie sich seltener austauscht. Dies ist natiirlich
nur ein sehr grob beschriebener Zusammenhang. Ob eine Gruppe eine
gut funktionierende Zusammenarbeit entwickelt, hingt letztendlich
auch von anderen Faktoren ab (s. 0. Abschnitt 5 mit Tabelle). Jedoch kann
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man daraus ableiten, dass TD-Gruppen nie einheitlichen Anforderungen
der Gestaltung und Leitung unterliegen, weil keine Gruppe gleiche
Grundvoraussetzungen hat. Diese zu erkennen, ist ein erster Schritt, sich
auf mogliche Konflikte, aber auch auf kreative Chancen einzustellen.

Auch in anderen Bereichen wird dariiber nachgedacht, wie man mit
»diversity« umgehen kann (»Team science is an exercise in diversity.«
Bennett et al. 2018, S. 90, siche auch Kasten 5, dort als Zitat). Letztendlich
steckt der transdisziplindre Austausch immer in einem Dilemma: Auf der
einen Seite schopft er sein Potenzial daraus, dass unterschiedliche Sicht-
weisen zusammengebracht werden. Auf der anderen Seite steckt darin
aber auch die grofe Konfliktanfalligkeit der Prozesse.

Kasten 5

HOW TO HARNESS DIVERSITY IN TEAM SCIENCE
o Establish trust

o Create an environment of psychological safety

o Develop the skills to have difficult conversations

o Set expectations

o Recognize that different perspectives are essential for a better
outcome

o Share and understand differences among group members

o Be curious and ask questions before making a decision

o Assume that every team member has something important to
contribute (zitiert nach Bennett et al. 2018, S. 91)

Die schon oben zitierten Lerchster und Lesjak beschreiben als beste
Grundlage fiir TD-Projekte den Typ der »aufgeklarten Gruppe, der es
gelingt, dieses Dilemma und Unterschiede in der Gruppe miteinander
zu versohnen und sich selbstreflektiert (siche Abschnitt 5 »Methoden«)
weiterzuentwickeln.
»Umso mehr gilt es, die vorhandenen Unterschiede (Disziplin, wissen-
schaftliche Werte, Erfahrung, Alter etc.) sichtbar und nutzbar zu machen.
Gelingt diese Integration von Unterschieden im Zuge des Entwicklungs-
prozesses, so kann man von einer hohen Reife der Gruppe ausgehen [...].«
(Lerchster und Lesjak 2014, S. 82)
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Der vorliegende Beitrag mit seinen Modellen und Analyseansétzen soll
dazu beitragen, Unterschiede sichtbar zu machen, zwischen und inner-
halb von TD-Gruppen. Die gelingende Integration soll auflerdem in einer
Initiative der ARL gefordert werden. Es entsteht dabei ein Arbeitsblatt
zur Vorbereitung der Gruppenleitung mit Schwerpunkt auf sozialen Pro-
zessen und Projektstrukturen. Der erste Ansatz des Arbeitsblatts ist, Un-
terschiede zwischen Gruppenmitgliedern einmal konkret zu benennen.

7 Gruppen- und Team-Leitung: Sich auf soziale
Prozesse vorbereiten

Die Literaturauswertung hat gezeigt: Das Wissen und die Kompetenz
iber Team- und Gruppenprozesse in der heterogenen Zusammensetzung
transdisziplindrer Projekte sind vorhanden, wenn auch nicht breit ge-
streut. Auch wenn darin die sozialen Prozesse manchmal zu kurz kom-
men oder in der Vielfalt der Informationen untergehen, die Mehrzahl
der Veroftentlichungen baut auf einer grofSen Vielfalt von Erfahrungen
auf, die seit Jahrzehnten aktiv und systematisch ausgewertet und weiter-
entwickelt werden.

Aber kommt diese Kompetenz, mit sozialen Prozessen in Projekten umge-
hen zu konnen, auch bei den Leitenden transdisziplindrer Gruppen an? Nur
zum Teil und nicht in der Tiefe und ausgefeilten Qualitdt, wie es prinzipiell
moglich wire. In ihrer Veroffentlichung »OPTIONEN zur Starkung
inter- und transdisziplindrer Verbundforschung«, die Ergebnis eines
BMBE-geforderten Evaluationsprojekts ist, schreiben Lange und Fuest:

»In den von uns analysierten Verbiinden waren fiir uns weder gezielte Vor-
bereitungen der Projektleiter auf diese Herausforderungen noch professio-
nelle Mafinahmen zu ihrer Unterstiitzung im Projektverlauf und zu ausrei-
chenden Entlastungen von den iibrigen professoralen Aufgaben an ihren

Hochschulen zu erkennen [bzw. von iibrigen Aufgaben bei Post-Doktoranden,
die als Koordinatoren fungieren, Anmerkung S. R.].

»Learning by doing«wurde unter solchen Umstidnden zur dominanten Quelle

fiir die erforderlichen Erfahrungen zur Bewiltigung der Management-
aufgaben. Viele Moglichkeiten, die »an sichchétten genutzt werden kénnen,
um die unvermeidlichen Kosten und sonstigen Unzuldnglichkeiten dieses
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Verfahrens zu verringern, blieben dadurch ungenutzt. Fiir Verbundprojekte
des hier zur Diskussion stehenden Komplexitatstyps ist das schwer zu ver-
stehen und in der Sache kontraproduktiv.« (Lange und Fuest 2015, S. 31)

Im unserem Projekt hat die Projektkoordinatorin dieses »learning by
doing« mit Bravour gemeistert und wurde von vielen Seiten unterstiitzt.
Trotzdem befand sie sich als Post-Doktorandin in einer neuen Position,
in der ihre sehr guten wissenschaftlichen Kompetenzen nur zum Teil ge-
fragt waren und vielmehr ihre Management- und sozialen Kompetenzen
wichtig waren. Fazit aus dieser Erfahrung ist:

Anspriiche an die Leitung nicht iiberfrachten: Es muss vermieden wer-
den, die anspruchsvollen Aufgaben, die mit der Leitung von transdiszipli-
néren Projekten verbunden sind, einer Person allein aufzubiirden. In der
Literatur wird oft davon ausgegangen, dass Wissenschaftler die Leitung
tibernehmen (was oft der Realitét entspricht), weil ihnen (implizit) eher
der grofle Uberblick und die komplexe Koordination zugetraut wird.
Liest man dann die Anforderungsprofile, wird schnell klar, dass jedoch
nur wenige Personen all diese Erfahrungen und Kompetenzen wirklich
vereinen. Nur zwei Beispiele:

»Acting sometimes as key facilitators during these processes, scientists draw
on facilitation methods such as capacity-building, consensus-building, and
analytical mediation.« (Scholz 2011, S. 380)

»[Projektleiter] miissen zum einen inhaltlich orientiert arbeiten und die
Integration der Ergebnisse einzelner Projektbausteine sicherstellen bzw.
praktische Gestaltungsvorschlige vorantreiben. Zum anderen miissen sie
prozessorientiert arbeiten, das heifSt u. a. einen stetigen inhaltlichen Infor-
mationsaustausch sicherstellen, regelmaflige Projekttreffen organisieren, die
laufende Riickkopplung zwischen den Partnern gewéhrleisten und ggf. de-
struktiven gruppendynamischen Prozessen durch entsprechende Methoden
begegnen.« (Bock et al. 2012, S. 10)

Fachexperte, Forscher, Innovator, Manager, Moderator und Mediator -
mit der Leitungsaufgabe sind viele Rollen verbunden, die in anderen Zusam-
menhingen (z. B. in grofien Unternehmen oder Behorden) von mehreren
Personen iibernommen werden. Dies ist aufgrund der Finanzlage in vielen
Projekten oft nicht méglich und fiir kleinere Projekte sicherlich auch nicht
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indieser Spezialisierung notwendig. Insofern muss darauf geachtet werden,
dass die Person, die die inhaltliche Leitung und Koordination eines
Projektes tibertragen bekommt, zumindest Basiskompetenzen bei der Be-
achtung sozialer Prozesse hat bzw. entwickelt, um dann méglichst mit
anderen besonders qualifizierten Personen immer wieder die Wechsel-
wirkungen sozialer und inhaltlicher Prozesse zu reflektieren.

Bedarfe genau kliren: Dazu schlagen die oben schon zitierten Lange
und Fuest (2015) vor, Projektmanagement als eigenes Modul genau
durchzuplanen, um sich die Anforderungen vor Augen zu fiihren (sieche
Kasten 6). Es gilt dabei, auch rechtzeitig und konkret die Bedarfe an
Unterstiitzung und Fortbildung zu kliren, die sich zum einen aus dem
Projekt ergeben und die zum anderen die zukiinftige Projektleitung fiir
sich feststellt. Drei Ansitze, die im Folgenden ausgefiihrt werden, sollten
dabei besonders beachtet werden, um Kompetenzen in sozialen Pro-
zessen zu starken oder zu erginzen: a) Arbeitsteilung, b) Beratung und
¢) Qualifizierung.

a) Arbeitsteilung mit Externen oder spezialisierten Kollegen

Die Arbeitsteilung der Leitungsfunktionen in einem TD-Projekt im
Hinblick auf die sozialen Prozesse kann durch externe Dienstleister un-
terstiitzt werden, die fiir bestimmte Leistungen und Prozesse engagiert
werden. In grofleren Organisationen gibt es aber durchaus auch speziali-
sierte Kollegen, die Aufgaben der Beratung und Begleitung tibernehmen
konnen (aus der Personalabteilung, den sozialen Diensten, im Kommu-
nikationsbereich etc.). Die Ansitze, durch die die Leitung unterstiitzt
werden kann, sind u. a. folgende:

o Prozessbegleitung: Ein positiver Erfahrungsbericht, der die Potenziale
zeigt, die es noch aus anderen Professionen zu schopfen gilt, stammt
von Kirchner-Hefller und Hoffmann (2009, S. 55, 57, 60, 63). Im
»Modellprojekt Kulturlandschaft Hohenlohe« (ebenfalls vom BMBF
gefordert) fungierte ein Diplom-Psychologe als Prozessbegleiter »zur
Krisenvorbeugung, Organisationsberatung und Konfliktmediationx.

o Lernprozessbeobachtung: Dieser Vorschlag findet sich u. a. bei Du-
bielzig und Schaltegger (2004, S. 12) als »Lernprozessbeobachter aus
dem Team, der den Forschungsprozess kritisch verfolgt und entspre-
chendes Feedback gibt |[...].«
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o Moderation wird hier verstanden als Prozess- und Kommunikations-
gestaltung von Treffen, Sitzungen und Workshops. So kann sich die
inhaltliche Projektleitung auf das Thema konzentrieren. Fiir die
Kommunikation ist eine andere Person verantwortlich (Schiibel 2009;
Blanckenburg et al. 2005, S. 219ff.).

o In unserem Projekt war durchaus ein Moderationsteam engagiert,
allerdings fiir die Beteiligungsveranstaltung mit Akteuren im 2. und
3.Ring des Projekts (siche Abb. 2). Fiir die Innovationsgruppe iiber-
nahmen einige Male Mitarbeiterinnen der ARL diese Rolle.

Kasten 6: Zur Vorbereitung von transdisziplindren Projekten

Projektmanagement als eigenes Modul

[das aus unserer Sicht von mehreren Personen gestaltet und

bearbeitet werden sollte, S. R.]

Leitungsarbeit (Verbundleitung und Teilprojektleitung) sollte

als eine eigenstdndige Managementaufgabe neben der fachwissen-

schaftlichen Arbeit in Form eines speziellen Moduls konzipiert

werden. Dazu gehoren:

o die Formulierung eigener Teilaufgaben und entsprechender
Ziele,

o der Einsatz externer Expertise fiir spezielle Aufgaben,

o die Bereitstellung der erforderlichen finanziellen Mittel,

o eigene Erfolgskriterien und geeignete Mittel zur Wiirdigung von
Engagement und Erfolgen.

Dieser Rahmen bedarf der Konkretisierung in den wichtigen
Feldern des Projektmanagements. Dazu gehoren insbesondere:
projektinterne Kommunikation und Teambildung, Inter- und Trans-
disziplinaritit und Offentlichkeitsarbeit. (zitiert nach Lange und
Fuest 2015, S. 24)

b) Prozessbegleitende punktuelle Beratung

o Supervision — kurz beschrieben - unterstiitzt durch professionelle
Beratung den Prozess der professionellen Selbstreflexion einer
Person oder Gruppe. Konkrete Erfahrungen und Situationen werden

138



I-4 PERSPEKTIVEN UND MODELLE ZUR ANALYSE SOZIALER PROZESSE

besprochen, um Schwierigkeiten zu 16sen und andere Verhaltens-
muster zu finden. Di Giulio beschreibt dies aus ihrer TD-Beratungs-
tatigkeit als »Lagerfeuer«-Situation, in der Geschichten geteilt und
damit Erfahrungen weitergeben werden und wo Menschen gegen-
seitig Unterstiitzung und Trost erfahren (siehe auch Di Giulio 2016
und im Interview mit Becker 2016).

o Coaching ist hier gemeint als Moglichkeit fiir Einzelne, gezielt das
eigene Fithrungsprofil und die eigenen Fithrungskompetenzen (weiter)
zu entwickeln. Ganz individuell werden in einem vertrauensvollen
Rahmen die eigene Personlichkeit und Biografie berticksichtigt, um
Potenziale und Stdrken zu nutzen und Hemmnisse oder Bedenken
zu analysieren.

o Mentoring: Fiir Personen, die gerade erst begonnen haben, Fithrungs-
aufgaben zu iibernehmen, kann es auch sinnvoll sein, einen erfahrenen
Mentor an der Seite zu haben, der konkrete berufliche Erfahrungen
weitergibt, Kontakte und Hilfestellungen vermittelt.

o Kollegiale Beratung ist eine Methode, bei der sogenannte »Fille«
von Personen aus einem dhnlichen beruflichen Kontext besprochen
werden. In einem spezifischen Gesprachsablauf wird der Fall durch
Fragen prézisiert, um dann mogliche Losungen aufzuzeigen (siche
z.B. die Fortbildung des Netzwerks Landliche Raume, DVS 2017).

o Inunserem Projekt wurden diese Formen in Ansdtzen genutzt, nicht
immer fir Leitungsaufgaben, sondern auch in anderen Bereichen.
Supervision fand bei den Treffen der Innovationsgruppenleitenden
im Rahmen der BMBE-Begleitforschung statt; Coaching wurde fiir
alle Innovationsgruppenmitglieder angeboten (siehe Abschnitt 5
»Methoden«). Mentoring wurde im Rahmen des ARL-Mentoring-
programms angeboten (nicht spezifisch auf Fiihrungspositionen aus-
gerichtet) und tiber Kollegiale Beratung wurde im Rahmen des Qua-
lifizierungsmoduls informiert. Beides wurde aber nicht genutzt. Die
Erkenntnis ist: Oft werden diese weichen Formen der Beratung und
Weiterbildung vernachléssigt, weil es erst einmal im vollen Arbeits-
alltag zu zeitaufwendig erscheint, sich neue Kommunikationswege
zu erschlieflen. Dass sich die Investition im Endeffekt lohnt, ist fast
selbstverstandlich.
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¢) Qualifizierungskurse: Fortbildung live und in Farbe

Der oben im Zitat von Lange und Fuest beschriebene Mangel an Vor-

bereitung der Projektleitung liegt nicht an einem mangelnden Angebot,

sondern zum Teil an einer zu geringen Sichtbarkeit und zu wenig Wissen
dariiber. AuSerdem ist die Vergabe von Fordermitteln nicht darauf aus-
gerichtet, genug Vorlauf fiir die Qualifizierung von Projektleitenden zu
ermoglichen. Zum Teil werden Finanzmittel erst sehr kurzfristig frei-
gegeben oder die Antragsphase zieht sich soweit hin, dass die eigentlich
qualifizierten Personen mittlerweile andere Stellen itbernommen haben.

Nur durch eine praktische Fortbildung konnen Leitende ihre Sozial-

kompetenzen fiir Gruppendynamik und Teambuilding aufbauen und

erweitern.

o Fortbildungen im Bereich Fiihrungskompetenz und Soft Skills miissen
keine spezifischen TD-Fortbildungen sein. Projektleitenden, sei es
aus Wissenschaft oder Praxis, steht eine Vielzahl von Angeboten
diverser Fortbildungstriager zur Verfiigung.

o Fortbildungen mit der Zielgruppe »Wissenschaftler«: An Hochschulen,
z. B.in Einrichtungen wie Graduiertenakademien oder Career Centern,
gibt es zahlreiche Fortbildungen zu Fiihrungs- und Sozialkompetenz.
Andere Angebote fiir die Zielgruppe »Wissenschaftler« auflerhalb
von Hochschulen finden sich z. B. beim gemeinniitzigen Centrum fiir
Hochschulentwicklung (2018) oder anderen spezialisierten Firmen
(siehe z.B. Golin Wissenschaftsmanagement 2018).

o Forschungsverbund-/Wissenschaftsmanagement: Ein spezifisches
Angebot zum Forschungsverbundmanagement besteht seit 2001,
angeleitet durch die Forschungsgruppe Inter-/Transdisziplinaritat
der Universitdten Basel und Freiburg i. Br., zu denen u. a. die schon
zitierten Defila und Di Giulio gehoren (Forschungsgruppe Inter-/
Transdisziplinaritat 2018). Wissenschaftsmanagement ist mittlerweile
eine eigene Zusatzqualifizierung bzw. ein Aufbaustudium mit Mo-
dulen wie Fithrung, soziale Kompetenzen und Personal (siehe bei-
spielsweise Dt. Universitét Speyer 2018).

o Selbststudium soll hier auch noch als Méglichkeit erwdhnt werden,
die aber nicht ideal ist: Die zahlreichen Leitfdden und Hand-
biicher zur Gestaltung von TD-Projekten, die aus den diversen
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Begleitforschungen und aus Projekten selbst entstanden sind, kdnnen
dafiir genutzt werden. Dies wird allerdings nur fruchten, wenn dafiir
konkrete Zeitraume vor Projektbeginn eingeplant werden und dies
moglichst im Dialog mit anderen stattfindet.

o Inunserem Projekt war das Qualifizierungsangebot insgesamt auf die
gesamte Innovationsgruppe und nicht speziell auf Fithrungskompe-
tenz ausrichtet. Sozialkompetenz oder Soft Skills wurden in Semi-
naren zu Dialogformen, Moderationstechniken, Design Thinking,
zielgruppenorientiertem Schreiben, Visualisierung mit Sketchnotes
oder zu Zeitmanagement trainiert.

8 Fazit: Den richtigen Ndahrboden for
transdisziplindre Kooperation schaffen

Wichtige Botschaften und Thesen fiir die weitere Betrachtung, Reflexion
oder Evaluation von TD-Gruppen sind:

Soziale Prozesse: Die Reflexion und Evaluation transdisziplinarer
Projekte wird aus unterschiedlichen Perspektiven durchgefiihrt. Aller-
dings wird der Blick auf soziale Prozesse in TD-Gruppen, die starken
Einfluss auf die Gesamtprojektentwicklung und die Nachhaltigkeit der
angestoflenen Transformationsprozesse haben, vernachlissigt.

Forschung/Kooperation/Entwicklung: Transdisziplindre Projekte
beschrinken sich nicht auf einen von der Forschung bestimmten Prozess.
Transdisziplinaritit kann sich (gleichzeitig oder separat) sowohl in For-
schungstatigkeiten ausdriicken als auch in gleichberechtigter Kooperation
als Wissens- und Erfahrungsaustausch von Praxis und Wissenschatft,
genauso wie in der Entwicklung neuer praktischer Ansitze gesellschaft-
licher Transformation.

Hybride Biografien: Zwischen der polaren Vorstellung von Wissen-
schafts- und Praxisvertretern in transdisziplindren Projekten gibt es viel-
faltige Berufsbiografien zu entdecken. Die einzelnen Talente sind eine
wichtige Ressource. Die Auswahl von Gruppenmitgliedern sollte, soweit
moglich, von der Gesamtprojektleitung mitbestimmt oder zumindest
koordiniert werden.
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Schulung und Beratung der Projektleitung: Verantwortliche und
Leitende transdisziplindrer Projekte sollten Anforderungen an die Ge-
staltung sozialer Prozesse stirker beachten, auch in der Vorbereitung und
bei der Fortbildung. Das grofle Erfahrungswissen in diesem Bereich, das
bereits (explizit und implizit) in TD-Methodenhandbiichern oder Evalu-
ationsberichten vorhanden und in Fortbildungsangeboten aufbereitet ist,
muss besser gestreut werden. Dabei sollten andere Formate als bisher
eingesetzt werden (keine schriftlichen Berichte mehr). Denkbar sind:
Video-Tutorials, Seminare, Online-Trainings oder Selbstlernbiicher mit
Ubungen und Fragebogen. Die begleitende Beratung laufender Projekte
sollte ausgebaut werden, z.B. mit spezieller Supervision fiir die Projekt-
leitung oder unterstiitzt durch speziell geschulte Personen in Prozessbe-
gleitung oder Moderation.

Etwas zum Schluss, was an den Anfang gehort: Eine offene, neugierige,
geduldige Haltung

Transdisziplinaritat ist keine Methode (was schon oft betont wurde).
Transdisziplinaritat ist kein fester Zustand oder ein spezifisches Ziel, das

man erreichen kann. Transdisziplinaritat ist eine Haltung und ein Aus-
handlungsprozess. Eine Haltung, die in Offenheit, Neugier und Geduld

besteht, um sich auf andere Sicht- und Arbeitsweisen einzulassen. Ein

Prozess, bei dem der Austausch miteinander und die Formen, die dieser
annimmt, fliefend sind und immer wieder neu ausgehandelt werden.
Oftmals wird Transdisziplinaritat als Problem diskutiert bzw. die Heraus-
forderungen, die dieser Arbeitsmodus mit sich bringt, werden pro-
blematisiert. Zu wenig werden die groflen Chancen betont, die diese

Konstellation bietet, und zu wenig praktisch gelernt, wie man sie férdern

kann. Diese Chancen zeigen sich in einer Bereicherung des Arbeitsalltags,
in abwechslungsreichen Gesprichen, neuen Einsichten, bereichernder
Teamarbeit, nicht nur in abstrakten gesellschaftlichen Idealen, die den

Anspruch erheben, die grofien Probleme dieser Welt zu lésen. Transdis-
ziplinaritét sollte man dann nutzen, wenn man fiir sich klar auch die per-
sonlichen Vorteile sieht. Oder wie in einem Diskussionsbeitrag bei einem

ARL-Kolloquium 2018 hervorgehoben wurde: »Wenn's der Wissenschaft

zu anstrengend ist und die Praxis nicht viel davon hat, dann kann man es
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auch einfach lassen.« Wer eher eine Vertiefung des eigenen Spezialwissens
anstrebt, sollte in transdisziplindren Prozessen eher eine beratende Rolle
am Rande einnehmen. Wer wirklich neugierig ist, sein Wissen zu verbrei-
tern, der wird mit den richtigen Kommunikationsformen viel Potenzial
dazu finden. Die wenigsten werden es schaffen, sich sowohl breit als auch
tief auszurichten. Aber vielleicht muss auch nicht jeder das schaffen. Wenn
viele Leute Tiefe mitbringen und es dann jemand schafft, die jeweiligen
Ankniipfungspunkte zusammenzubringen, ist doch schon viel gewonnen.
Transdisziplinaritét als Feigenblatt (weil es der Fordergeber verlangt) hilft
keinem. Wenn es zu den eigenen Projekten gerade nicht passt, andere
disziplindre oder praxisrelevante Sichtweisen einzubeziehen, sollte man
sich doch selbstbewusst auf die Vertiefung der eigenen Disziplin mit den
eigenen Peers beschrinken. Nur wenn man von Anfang an die nétige
Offenheit mitbringt, kann Transdisziplinaritdt wirklich gelingen und
wichst im richtigen Nahrboden.
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Interkommunale Kooperationen -

eine 6konomische Perspektive

Anna Jung' und Bernhard Koldert'

"Dezernat Finanzen der Stadt Kaln
i Finanzwissenschaftliches Forschungsinstitut
an der Universitat zu Kéln (FiFo Kaln)

Zusammenfassung

Interkommunale Kooperationen bieten das Potenzial, flexible und pass-
genaue regionale Losungen zu entwickeln, bei denen die Kreise der Nut-
zer und Entscheider/Finanziers fallweise in Ubereinstimmung gebracht
werden. Treffen Kommunen ihre Entscheidungen iiber die Bereitstellung
von Leistungen der Daseinsvorsorge individuell, so ist aus regionaler Pers-
pektive je nach Konstellation eine Unter- oder Uberversorgung mit Ange-
boten der kommunalen Daseinsvorsorge zu erwarten. Die Erkenntnisse
aus den begleiteten Prozessen sowie die Werkzeuge, welche die Innova-
tionsgruppe UrbanRural SOLUTIONS entwickelt hat, sollen zukiinftig
dabei helfen, weitere Kooperationspotenziale zu heben.

1 Einleitung

Interkommunale Zusammenarbeit, regionale Aufgabenerledigung, Stadt-
Umland-Kooperation - all dies sind auch im Kontext der anhaltenden
Urbanisierung viel zitierte Ansatze zur Qualititsverbesserung in der kom-
munalen Daseinsvorsorge. Entstehen durch die gemeindeiibergreifende
Aufgabenerledigung Synergien oder Skalenvorteile, so ist die Vorteilhaftig-
keit von interkommunalen Kooperationen (IKK) sicherlich unumstritten.
Dariiber hinaus gibt es eine 6konomische Erkldrung fiir das Zustande-
kommen von IKK, die sich in der sogenannten fiskalischen Aquivalenz
begriindet. Letztere ist notwendig, um eine optimale Versorgung mit
offentlichen Giitern zu erreichen.
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In einigen Bereichen werden interkommunale Kooperationen seit
vielen Jahrzehnten erfolgreich praktiziert. Dazu gehdren beispielsweise
Regionalmarketing und Tourismus, Entsorgung, Informationstechnologie,
Wirtschafts- und Beschiftigungsforderung sowie raumliche Planung und
Entwicklung (Diisterdieck et al. 2005). Potenziale fiir IKK sind grundsitz-
lich jedoch auch in anderen kommunalen Geschiftsfeldern vorhanden. Die
vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) geforderte
Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS hat in drei Projektregionen
verschiedene Bereiche der wohnstandortbezogenen Daseinsvorsorge hin-
sichtlich ihrer Moglichkeiten fiir regionale Lsungen untersucht. Dabei ist
sie zu dem Ergebnis gekommen, dass es hier durchaus grofSe Potenziale
gibt, die zu identifizieren, zu verhandeln und umzusetzen sind.!

Die trans- und interdisziplindre Aufstellung der Innovationsgruppe
UrbanRural SOLUTIONS hat es ermdglicht, Fragestellungen nicht nur
vor dem Hintergrund verschiedener fachlicher Disziplinen wissenschaft-
lich zu analysieren, sondern gleichzeitig im permanenten Austausch mit
der kommunalen Praxis Losungen zu erarbeiten. Ebenfalls konnte bei der
Diskussion um IKK insbesondere in der Beispielregion Koln die fachliche
Perspektive der Stadt-, Schul-, Sozial- oder Verkehrsplaner um die
Finanzperspektive erginzt werden. Die Finanzperspektive wird seitens
der Wissenschaft durch das Finanzwissenschaftliche Forschungsinstitut
an der Universitdt zu Kéln und seitens der Praxis durch die Stadt Koln
eingebracht, wo das Projekt im Dezernat Finanzen angesiedelt ist.

Aufgabe dieses Papiers ist es, die Erkenntnisse der Innovationsgruppe
UrbanRural SOLUTIONS beziiglich der Potenziale von IKK zu reflektieren
und eine 6konomische Begriindung fiir interkommunale Kooperationen
herzuleiten.

1 DieInnovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS hat insbesondere die folgenden
Felder der wohnstandortbezogenen Daseinsvorsorge untersucht: Arzteversorgung
und Einzelhandel, Pflege, Jugendeinrichtungen, Schulen und Mobilitdtsstationen.
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2 Potenziale von »High Hanging Fruits« und
ihre Realisierung

Kooperationen kommen nicht in allen Bereichen der kommunalen
Daseinsvorsorge gleichermaflen zustande. Unserer Beobachtung nach
tun sie dies insbesondere dann, wenn unmittelbare und symmetrische
Kooperationsvorteile vorhanden sind, Fordermittel bereitstehen oder es
eine zentrale Verpflichtung gibt. Wir bezeichnen diese, {iblicherweise mit
relativ geringem Aufwand und hoher Erfolgswahrscheinlichkeit reali-
sierten Kooperationen als Low Hanging Fruits. Viele der uns bekannten
interkommunalen Kooperationen z. B. im Bereich Regionalmarketing
und Tourismus, Entsorgung oder auch Informationstechnologie erfiillen
diese Kriterien fiir Low Hanging Fruits recht gut. Wenn es jedoch darum
geht, Potenziale fiir IKK zu identifizieren, kann eine Orientierung an
Best Practices der Vergangenheit systematisch zu kurz greifen. Die vollen
Potenziale der interkommunalen Kooperation konnen ndmlich nur dann
erkannt werden, wenn man nicht bei dieser Art von Kooperation stehen
bleibt. Denn es kann durchaus sinnvolle IKK geben, bei denen Kooperati-
onsvorteile nicht sofort entstehen, nicht sofort sichtbar sind und oder sich
asymmetrisch verteilen, so dass Kompensationen beziehungsweise Ge-
gengeschifte notwendig werden kénnen, die sogenannten High Hanging
Fruits. Die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS hat in verschie-
denen Themenfeldern gepriift, ob sich unerschlossene Potenziale inter-
kommunaler Kooperation identifizieren lassen.

Von zentraler Bedeutung ist in einem ersten Schritt die Schaffung
eines gemeinsamen, also iber Kommunalgrenzen hinausgehenden Ver-
standnisses fiir heutige und zukiinftige Herausforderungen und Bedarfe
in der Daseinsvorsorge. In einem nichsten Schritt geht es darum, sich in
einem interkommunalen Dialogprozess die Kosten- und Nutzendimen-
sionen verschiedener alternativer Mafinahmen im Bereich der Daseins-
vorsorge zu vergegenwirtigen. Je konkreter dies méglich ist, desto besser
lassen sich interkommunale Kooperationslésungen voranbringen. Im
Extremfall kénnen Kooperationen sogar einseitig vorbereitet werden, d. h.
schon recht klare quantitative Vorschlidge in die »Geschéftsanbahnung«
eingebracht werden. Eine explizite Auseinandersetzung mit Kosten
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und Nutzen geplanter Mafinahmen kann dariiber hinaus auch zu einer
Perspektiverweiterung der kommunalen Akteure im Rahmen der Infra-
strukturplanung fithren, die die Zusammenarbeit zwischen Fach- und
Finanzplanern erleichtert. Von den wissenschaftlichen Partnern des Ver-
bundprojektes wurden Ansitze entwickelt, die dazu beitragen, Kosten-
und Nutzendimensionen verschiedener alternativer Mafinahmen im
Bereich der Daseinsvorsorge transparenter zu machen. Beispiele fiir
hausirztliche Versorgungsmodelle und Pflege finden sich bei Funke und
Koldert (2018) sowie Koldert und Reuschel (2018). Dennoch sei an dieser
Stelle gesagt, dass es auch mit Hilfe dieser Werkzeuge ein schwieriger
und aufwendiger Prozess ist, komplexe interkommunale Kooperationen —
High Hanging Fruits — auf den Weg zu bringen. Angefangen bei der Iden-
tifizierung méglicher Kooperationspotenziale {iber die Kooperations-
verhandlungen bis hin zu einem politischen Entschluss zur Umsetzung
muss insbesondere bei neuen Kooperationsthemen mit erheblichen perso-
nellen Ressourcen gerechnet werden. Vermutet wird jedoch eine steil stei-
gende Lernkurve, so dass ein erstes Pilotprojekt durchaus das Potenzial
tiir deutlich beschleunigte Prozesse bei Folgeprojekten mit sich bringt.

3 Interkommunale Kooperationen im Kontext
der Urbanisierung

Fiir eine ressourcenschonende Ausrichtung der Daseinsvorsorge ist eine
regionale Betrachtung ein wichtiger Baustein. Dieser Ansicht war auch
Gabriele C. Klug, ehemalige Stadtkdmmerin und bis Dezember 2018 Pro-
jektverantwortliche fiir die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS
in der Stadt K6In. In ihrem Haushaltssanierungskonzept schlug sie einen
generationeniibergreifenden Sanierungspfad vor, der autbauend auf der
Tragfihigkeit stadtischer Finanzen eine ressourcenschonende Ausrich-
tung der Daseinsvorsorge durch Kooperation in der Region, mit der
Stadt K6ln und mit Dritten vorsieht. Ein Ansatzpunkt ist die Entwick-
lung gemeinsamer Infrastrukturen und Finanzierungsinstrumente, die

2 Zum Haushaltssanierungsprozess der Stadt K6ln und zum Stellenwert des Projektes
der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS vgl. Klug (2016).
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bei Beibehaltung kommunalautonomer Entscheidungsstrukturen eine
schnellere und im Interesse der Nutzer abgestimmte Infrastrukturent-
wicklung in der Region ermdglichen.

Bereits heute werden viele Leistungen der Daseinsvorsorge gemeinde-
tibergreifend genutzt, das heifit im fiir UrbanRural SOLUTIONS beson-
ders bedeutsamen Stadt-Umland-Kontext: Das Umland profitiert von
Leistungen der Stadt und umgekehrt. Im kommunalen Finanzausgleich
werden die grofien Stidte iiber die Einwohnerveredelung teilweise dafiir
kompensiert, iiberregional genutzte Angebote wie Opernhiuser, Museen
oder Zoos zur Verfiigung zu stellen, die es in der Regel in kleineren
Stadten (Mittelzentren) nicht gibt.? Dennoch geraten auch die grofien
Versorgungszentren bei der Bereitstellung von Daseinsvorsorgeleistun-
gen zunehmend an ihre Kapazititsgrenzen, finanziell, platztechnisch
und organisatorisch. Welche Leistungen werden {iberregionale Versor-
ger zukiinftig noch anbieten und fiir die Kommunen in ihrem Umland
mit erfiillen? Es ist davon auszugehen, dass diese Diskussion um Stadt-
Umland-Kooperationen, und insbesondere ihre Finanzierung, im Zuge
der Urbanisierung weiter an Bedeutung gewinnen wird.

Beispiele von 6ffentlichen Einrichtungen, in denen unterschiedliche
Preise fiir ansdssige und auswiértige Menschen angewendet wurden, gibt
es bereits. So hat ein Osterreicher geklagt, der im Berchtesgadener Land
in einem Freizeitbad ungefdhr ein Drittel mehr zahlen musste als Ein-
heimische. Seine erste Klage scheiterte noch vor dem Amtsgericht. Vor
dem Bundesverfassungsgericht setzte er sich jedoch durch, da derartige
»Einheimischentarife« gegen den allgemeinen Gleichheitssatz (Art. 3,
Abs. 1 GG) verstofen (FAZ 2016). Offentliche Einrichtungen diirfen nach
diesem Urteil des Bundesverfassungsgerichts im Jahre 2016 nur dann
eine vergleichbare Preisdiskriminierung betreiben, wenn die Ungleichbe-
handlung Auswirtiger durch »hinreichende Sachgriinde« gerechtfertigt
ist. Das Ziel der Stirkung des kommunalen Zusammenhalts sowie die
Versorgung mit wohnortnahen Bildungsangeboten stellen beispielsweise
eine hinreichende Begriindung dar. Im Falle des Freizeitbades konnten

3 Das Prinzip der Einwohnerveredelung wird derzeit durchaus kontrovers diskutiert
(vgl. Mohl 2018).
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diese Griinde nicht angefiihrt werden, da es gerade Auswirtige anziehen
soll (Bundesverfassungsgericht 2016).

Das beschriebene Urteil des Bundesverfassungsgerichtes grenzt die
Diskriminierung Auswirtiger im Rahmen der Preispolitik derart ein, dass
viele 6ffentliche Einrichtungen darauthin vergleichbare Rabatte von ihrer
Preisliste genommen haben. Dennoch lassen sich durchaus weitere Bei-
spiele fiir eine Preisdiskriminierung zwischen anséssigen und auswarti-
gen Nutzern von Daseinsvorsorgeleistungen finden. Dies sind neben den
bereits genannten Schwimmbadern auch Zoos und Sehenswiirdigkeiten.+

Preisdiskriminierungen zwischen den Biirgern der eigenen Gemeinde
und Ortsfremden konnen als ein Symptom fehlender Bereitschaft (oder
fehlender Moglichkeiten) von Gemeinden gesehen werden, ohne entspre-
chende Entschidigung Leistungen der Daseinsvorsorge auch fiir Men-
schen aufSerhalb der eigenen Gemeindegrenzen zu erbringen. Dies kann
aus regionaler Perspektive zu einer Unterversorgung mit Angeboten der
kommunalen Daseinsvorsorge fithren. Eine 6konomische Erklarung einer
solchen Unterversorgung liegt in der Verletzung des sogenannten Korres-
pondenzprinzips, welches in Abbildung 1 dargestellt wird. Dieses Prinzip
besagt, dass eine optimale Versorgung mit 6ffentlichen Giitern (also
auch mit Leistungen der Daseinsvorsorge) im Raum nur bei fiskalischer
Aquivalenz gelingt, das heiflt wenn Nutzer, Entscheider und Finanziers
identisch sind, wie in der dritten Variante der folgenden Abbildung
dargestellt.

Diese Bedingung des Korrespondenzprinzips ist in der Realitit nicht
erfiillt, wenn z. B. das urbane Zentrum Leistungen fiir das Umland er-
bringt, ohne dass dieses angemessen an Entscheidung und Finanzierung
beteiligt ist. Dies gilt natiirlich aber auch fiir den umgekehrten Fall, in
dem eine lindliche Gemeinde Leistungen erbringt, von der auch die
Biirger des Zentrums profitieren. Die mittlere Variante in Abbildung 1
zeigt eine Situation, in der der Kreis der Nutzer von angebotenen

4 http://www.partnachklamme-info.de/informationen.html
https://www.wellenberg-oberammergau.de/de/informationen/eintrittspreise
http://www.tiergarten-worms.de/tiergarten/Informationen/Eintrittspreise.php
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Abbildung 1: Offentliche Giter im Raum

Korrespondenzprinzip: Optimale Versorgung mit 6ffentlichen Giitern verlangt
fiskalische Aquivalenz, d.h. Nutzer, Entscheider und Finanziers sind identisch.

Zu zentrale Leistung Zu dezentrale Leistung Fiskalische Aquivalenz

ENTSCHEIDER &
FINANZIERS

ENTSCHEIDER & ) ENTSCHEIDER &
SR ANZERS FINANZIERS NUTZER

Nutzen-Spillover

Daseinsvorsorgeleistungen raumlich gesehen grofler ist als der Kreis der
Entscheider und Finanziers und dass dies zu dezentralen Leistungen
fithrt.

Im Stadt-Umland-Kontext kommt es also zu einer Unterbereitstellung
der Leistung im Raum, wenn der (zu kleine) Kreis der Entscheider und
Finanziers weder die notwendigen finanziellen Mittel noch das notwen-
dige Wissen iiber Bedarfe der Bewohner der Nachbarkommunen hat, um
die aus seiner Mafinahme entstehenden Ubertragungseffekte (oder auch
Spillover-Effekte) auf den Nutzen der gesamten Region in seiner Entschei-
dung iiber die optimale angebotene Menge addquat zu berticksichtigen.

Dariiber hinaus ist es die primire Aufgabe von Entscheidern, Politik
im Rahmen ihres Mandates zu gestalten. Dieses Mandat ist auf der kom-
munalen Ebene durch die Gemeindegrenzen beschrankt. Daher miissen
Entscheider Mafinahmen zugunsten ihrer Bevolkerung - in der Regel
die Bewohner ihrer eigenen Gemeinde - treffen. Entsprechend sind
die Wirkungen von Mafinahmen auf andere Gemeinden aus Sicht der
Entscheider zunéchst einmal als nachrangig zu betrachten. Dass solche
Entscheidungen aus einer regionalen Perspektive typischerweise nicht
effizient sind, da sie Externalitdten (sowohl positive als auch negative)

157

Quelle: UrbanRural SOLUTIONS/Théne 2016.



TeiL I Die INNOVATIONSGRUPPE URBANRURAL SOLUTIONS

nicht beriicksichtigen, liegt auf der Hand. Ein Beispiel fiir eine solche
Unterversorgung konnte eine Schulerweiterung an einem Standort in
einer Kommune sein, der auch fiir potenzielle Schiiler aus Nachbarkom-
munen gut erreichbar ist. Die Entscheider und Finanziers der Mafinahme
beziehen bei der Festlegung des Ausbaus lediglich die Bedarfe aus der
eigenen Gemeinde ein. Dass auch in Nachbarkommunen Bedarfe nach
Schulpldtzen bestehen, wird in die Entscheidung nicht umféinglich be-
riicksichtigt. Die Erweiterung wird somit aus regionaler Sicht zu gering
ausfallen.

Es gibt natiirlich durchaus auch eine Reihe von Beispielen aus der
kommunalen Praxis, in denen es sich genau gegenteilig verhilt. Gerade
bei prestigetrichtigen Infrastrukturen kommt es teilweise zu Uberver-
sorgungen. So bauen Stidte Zoos, Opernhéduser und Theater, ohne die
existierenden Angebote in der Region angemessen zu beriicksichtigen
(vgl. zu dieser Diskussion z. B. Mohl 2018). Die Griinde dafiir liegen
weniger in einer Verletzung des Aquivalenzprinzips als im Standort-
wettbewerb um Einwohner und Unternehmen oder in der politischen
Motivation (Wiederwahl, Ansehen, hohe Erwartungen etc.).

In der Diskussion um Nutzerkreise st63t man immer wieder auch auf
Forderungen nach kommunalen Gebietsreformen. Dieser Lésungsansatz
ist aus unserer Sicht jedoch nur in wenigen Einzelfillen geeignet, um eine
Verletzung des Korrespondenzprinzips zu verhindern, insbesondere weil
sich die verschiedenen Felder der Daseinsvorsorge grundsétzlich im Hin-
blick auf ihren Nutzerkreis unterscheiden (so hat beispielsweise ein Zoo
einen deutlich groferen raumlichen Nutzerkreis als ein Schwimmbad,
eine Grundschule ein sehr viel kleineres raumliches Einzugsgebiet als
eine weiterfithrende oder gar berufsbildende Schule). Daher kann auch
eine Gebietsreform iiber die verschiedenen Daseinsvorsorgebereiche
hinweg nicht zu einer grundsitzlichen Ubereinstimmung von Nutzern,
Enterscheidern und Finanziers fithren, so dass hier naturgemafl Ineffi-
zienzen verbleiben. Insofern bieten freiwillige und in ihrem raumlichen
Zuschnitt flexible interkommunale Kooperationen fiir spezifische Aufga-
ben der Daseinsvorsorge mehr Ansitze fiir passgenaue Losungen.

Es spricht also aus 6konomischer Perspektive vieles dafiir, sich
vor Ort mit freiwilligen passgenauen Kooperationslosungen fiir den
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Einzelfall auseinanderzusetzen, einerseits in Féllen, wo sich durch eine
regionale Bereitstellung von Leistungen Synergien ergeben, andererseits
in Fillen, wo durch interkommunale Kooperationen fiskalische Aquiva-
lenz hergestellt werden kann (Mitterer 2013). Dies gilt sowohl im Stadt-
Umland-Kontext als auch in Bezug auf die Angebote in Metropolregio-
nen. Andersherum kann in den Feldern, in denen das Korrespondenz-
prinzip erfiillt ist und durch eine Ausweitung des Anbieterkreises keine
Effizienz- oder Qualitdtsgewinne erzielt werden kénnen, eben jede Ge-
meinde alleine der handelnde Akteur bleiben.

4 Zusammenfassung

Interkommunale Kooperationen werden bereits seit Jahrzehnten prakti-
ziert und sind ein wichtiges Element der kommunalen und regionalen
Gestaltung der Daseinsvorsorge. Im Zuge der Urbanisierung und den
resultierenden Verdnderungen der kommunalen Aufgabenerfiillung wird
die regionale Perspektive aller Voraussicht nach weiter an Bedeutung ge-
winnen, was auch das Instrument der interkommunalen Kooperation
weiter aufwerten wird.

IKK bieten das Potenzial, flexible und passgenaue regionale Losun-
gen zu entwickeln, die den Anforderungen des Korrespondenzprinzips
entsprechen. Mit anderen Worten kénnen durch individuell ausgestaltete
IKK die Kreise der Nutzer und Entscheider/Finanziers von Entscheidun-
gen fallweise in Ubereinstimmung gebracht und damit eine optimale
Bereitstellung von Leistungen im regionalen Kontext sichergestellt wer-
den. Kommen solche regionalen Diskussionen nicht zustande und treffen
Kommunen ihre Entscheidungen iiber die Bereitstellung von Leistungen
der Daseinsvorsorge individuell, so ist insbesondere in den Feldern der
Daseinsvorsorge, die tibergemeindlich nachgefragt werden, aus regionaler
Perspektive eine Uber- oder Unterversorgung mit Angeboten der kom-
munalen Daseinsvorsorge zu erwarten. Die Innovationsgruppe Urban
Rural SOLUTIONS hat im Projektzeitraum Koopperationspotenziale
in verschiedenen Bereichen der Daseinsvorsorge identifiziert, bei denen
Kooperationspotenziale nicht sofort entstehen und/oder sich asymmet-
risch verteilen, so dass Kompensationen beziehungsweise Gegengeschifte
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notwendig werden kénnen. Die Erkenntnisse aus den begleiteten Pro-
zessen sowie die Werkzeuge, welche die Innovationsgruppe UrbanRural
SOLUTIONS entwickelt hat, sollen zukiinftig dabei helfen, dieses Ko-
operationspotenzial zu heben. Geeignete Informationsgrundlagen sowie
Finanzierungs- und Bereitstellungsmodelle, die eine angemessene und
ausgewogene Verteilung der Lasten anstreben, sind eine wichtige Voraus-
setzung dafiir. Gleichzeitig helfen sie dabei, die Diskussion um eine
regionale Bereitstellung der Daseinsvorsorge in der Zukunft auf einer
transparenten und objektiven Grundlage zu fithren und gemeinsam re-
gionale Entscheidungen zu treffen, die eine angemessene Versorgung der
Region mit Leistungen der Daseinsvorsorge auch in Zukunft sicherstel-
len. Angesichts der grofien Potenziale sollte dieser Weg der Erkenntnis-
gewinnung und der Entwicklung von niitzlichen Werkzeugen fiir die
interkommunale Zusammenarbeit fortgesetzt werden.
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Der digitale Daseinsvorsorgeatlas — Uberblick
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Technische Universitédt Hamburg

iInstitut for Landes- und Stadtentwicklungsforschung gGmbH (ILS),
Dortmund

Zusammenfassung

Der von der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS entwickelte
digitale Daseinsvorsorgeatlas dient der Analyse wohnstandortbasierter
Daseinsvorsorge. Dabei geht es um Einrichtungen wie Arzte, Schulen oder
Lebensmittelmirkte, die notwendig sind, um sich im téglichen Leben vom
Wohnstandort aus zu versorgen. Der vorliegende Beitrag beschreibt die
Konzeption des Daseinsvorsorgeatlas mit Fokus auf seine Ausgestaltung
und organisatorische Einbettung im Pilotprojekt »Daseinsvorsorgeatlas
Niedersachsen«. Ziel ist es, einen Gesamtiiberblick zu geben und die ver-
tiefenden Beitrdge in Teil IT des vorliegenden Bandes einzuordnen.

1  Hintergrund

Die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS hat einen digitalen
Daseinsvorsorgeatlas entwickelt, der es (Fach-)Planern in den Verwaltun-
gen der Gemeinden und Landkreise erméglicht, mit wenigen Mausklicks
individuell konfigurierte Darstellungen der raumlichen Verteilung von
Daseinsvorsorgeeinrichtungen zu erstellen. Er kann als webbasiertes
Tool auch von den Personen angewandt werden, die in ihrem Berufs-
alltag normalerweise nicht mit Geoinformationssystemen (GIS) oder mit
Erreichbarkeitsmodellen arbeiten. Als informelles Instrument der Raum-
planung ermdglicht der Daseinsvorsorgeatlas, die Bevolkerungs- und
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Standortverteilung sowie die Erreichbarkeit von Standorten standardi-
siert und kleinrdumig abzubilden. Mit seiner Hilfe ist es moglich, Ge-
gebenheiten innerhalb eines Raumes oder iiber Verwaltungsgrenzen
hinweg zu vergleichen. Aus diesen Analysen kann die Planung Schluss-
folgerungen ziehen, Handlungsbedarfe ableiten und - {iber eine Szenario-
funktion - Handlungsméglichkeiten priifen. Beispielsweise kann fiir
verschiedene Varianten einer Standortverlagerung abgeschitzt werden,
wie viele Personen jeweils betroffen wéren. Solche Betrachtungen lassen
sich fiir eine sozialvertragliche Gestaltung von Riickzugsstrategien in
landlich-peripheren Rdumen einsetzen, aber auch fiir die Suche nach
moglichst nachhaltigen neuen Standorten in wachsenden Regionen.

Grundlage fiir die Entwicklung des Daseinsvorsorgeatlas waren
rdumliche Darstellungen und Analysen zu Themen der regionalen Da-
seinsvorsorge. Sie wurden aufbereitet, um mit den Akteuren der Pro-
jektregionen Stadtregion Kéln, Landkreis Gottingen und Erweiterter
Wirtschaftsraum Hannover in den von der Innovationsgruppe durchge-
fithrten Dialogprozessen (vgl. Teil III dieses Bandes) tiber die jeweilige
Situation der Versorgung diskutieren zu kénnen. Die Ergebnisse sind in
den jeweiligen Regionen als Broschiire veréffentlicht worden (s. Anhang).
Aufbauend auf den gesammelten Befunden aus diesen Anwendungsfillen
entwickelt die Innovationsgruppe seit Januar 2018 den digitalen, inter-
aktiven »Daseinsvorsorgeatlas Niedersachsen« in Kooperation mit dem
Land Niedersachsen. Dabei findet der Erarbeitungsprozess der digitalen
bzw. webbasierten Version des Daseinsvorsorgeatlas in sehr engem Aus-
tausch mit der Praxis statt: Mehrere Beteiligungswellen von Akteuren
aus der Planungspraxis helfen dabei, den Funktionsumfang des Atlas an
den Bediirfnissen der kiinftigen Nutzer auszurichten. Wie die kiinftigen
Nutzer bisher in den Entwicklungsprozess eingebunden wurden und
welche Anforderungen sie formulierten, stellt Pusch im Beitrag IT-2 dar.

Der Atlas als Onlinetool ist in ausgewéhlten niedersachsischen Pilot-
raumen seit Marz 2019 fiir kommunale Beschiftigte zuganglich (Abb. 1).
Nach der Pilotphase soll er in ganz Niedersachsen fiir 6ffentliche Pla-
nungstrager zuginglich sein. Der Atlas ist so konzipiert, dass er unter
bestimmten Voraussetzungen auch auf andere Raume iibertragen werden
kann.
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TEIL 2: DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS

Im Folgenden wird die Konzeption des Daseinsvorsorgeatlas mit

Fokus auf seine Ausgestaltung und organisatorische Einbettung im Pilot-
projekt »Daseinsvorsorgeatlas Niedersachsen« vorgestellt. Abschnitt 2 be-
inhaltet eine Auflistung der Darstellungsmoglichkeiten in der aktuellen
Version des Daseinsvorsorgeatlas (2019). Abschnitt 3 gibt einen Uberblick
iiber den technischen Aufbau, der in den Beitrdgen II-3 bis II-6 des vor-
liegenden Bandes vertieft wird. Neben den technischen Anforderungen
ist die Ausgestaltung der organisatorischen Einbindung des Atlas zentral
fiir einen erfolgreichen Betrieb. Die organisatorische Losung fiir das
Pilotprojekt »Daseinsvorsorgeatlas Niedersachsen« wird daher in den
Abschnitten 4 und 5 vorgestellt. Der Beitrag schlieft mit Uberlegungen
zur Verstetigung, Weiterentwicklung und Ubertragbarkeit des Daseins-
vorsorgeatlas auf andere Regionen.

2

Funktionen und Méglichkeiten der Darstellung

Der Daseinsvorsorgeatlas ermdoglicht es, ausgewéhlte raumliche Darstel-
lungen selbstandig und ohne eigene Kenntnisse von Geoinformationssys-
temen zu erstellen. Im Einzelnen haben Nutzer folgende Méglichkeiten:
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Die Bevolkerungsverteilung wird auf Basis eines 100x100-Meter-
Rasters in einer Karte angezeigt (Abb. 2). Dabei ist es moglich, nach
standardisierten Altersklassen zu differenzieren. Auch auf Gemeinde-
oder Kreisebene lasst sich die Bevolkerungsverteilung anzeigen.
Einrichtungen (der Daseinsvorsorge) lassen sich adressgenau darstel-
len und nach bestimmten Eigenschaften filtern. So ist es beispiels-
weise mdglich, sich nur die Verteilung von Arzten einer bestimmten
Fachrichtung anzeigen zu lassen. Die Filteroption erstreckt sich dabei
auf die fir die Einrichtungen hinterlegten Eigenschaften.

Fiir jede Rasterzelle kann die Erreichbarkeit der jeweils nachstgelege-
nen Einrichtung innerhalb einer getroffenen Auswahl an Einrichtun-
gen angezeigt werden. Aufierdem kann auch das Einzugsgebiet von
Einrichtungen nach Erreichbarkeit ausgegeben werden. Die darstell-
baren Erreichbarkeitswerte umfassen im Fuf3-, Rad- und Pkw-Verkehr
die Reisezeit und die Reiseweite (Abb. 3). Im offentlichen Verkehr
kommen die erforderlichen Umstiege und die Bedienhéufigkeit hinzu.



Abbildung 2: Bevélkerungsverteilung
im 100x100-Meter-Raster

Abbildung 3: Fahrzeit zur néchst-
gelegenen Einrichtung

4

Anzahl Personen je Rasterzelle

Eigene Auswahl von Einrichtungen und

Verkehrsmodus méglich.

Fahrzeit in Minuten

< 5 Personen
6-10 Personen

[ 51-100 Personen
¥ 101-250 Personen
[ 11-50 Personen M > 250 Personen

M < 5min

M > 5 bis <10 min
>10 bis <15 min
>15 bis =30 min

M >45 bis <60 min
M >60 min

o Einrichtung

der getroffenen

M >30 bis <45 min  Auswahl

Abbildung 4: Einwohnerverteilung nach Fahrzeit zur ndchstgelegenen
Einrichtung in einem abgegrenzten Raum (z. B. Landkreis)

Anteil der Einwohner

100 %

80%

60 %

40 %

20 %
0%

NRR

Fahrzeit zwischen Rasterzelle
und néchstgelegener Einrichtung
der getroffenen Auswahl

(z. B. Hausérzte)

M < 5 min

B > 5 bis <10 min
>10 bis <15 min
>15 bis <30 min

M >30 bis <45 min
B >45 bis <60 min
M >60 min
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Quelle: Abbildungen 2, 3 und 4

UrbanRural SOLUTIONS/VPL 2017.



TEIL 2: DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS

Grundlage fiir die Erreichbarkeitswerte sind das aktuelle StrafSen-
und Wegenetz sowie der Jahresfahrplan 2018.

o Es ist moglich, eine Reihe von Informationen zu kombinieren. Die
Ergebnisse der hierfiir standardisierten Berechnungen konnen als
Karte, Tabelle oder Diagramm visualisiert werden. Beispiele hierfiir
sind:

Die Anzahl an Einrichtungen einer gewahlten Kategorie je Ge-
meinde oder Landkreis

Das Verhiltnis der Anzahl an Einrichtungen zur Bevolkerungs-
zahl eines gewéhlten Raumes

Der Anteil der Bevolkerung, der eine bestimmte Einrichtung
innerhalb einer vorgegebenen Reisezeit erreicht (Abb. 4) oder
die Anzahl an Personen, die nicht innerhalb einer vorgegebenen
Reisezeit einer Einrichtung wohnen

o Zum Abschitzen planerischer Handlungsmoglichkeiten kénnen ein-
zelne Einrichtungen hinzugefiigt oder entfernt werden, um beispiels-
weise die Auswirkungen einer Standortverlagerung zu simulieren
(Szenariofunktion). So konnte beispielsweise der Bevolkerungsanteil,
der eine Einrichtung innerhalb einer bestimmten Fahrzeit erreicht,
vor und nach der Verlagerung verglichen werden.

o Vorgesehen sind auch zeitliche Vergleiche, die ein Monitoring ermég-
lichen: beispielsweise die Bevolkerungsverdnderung zum Vorjahr.

o Die Darstellungsweise ldsst sich innerhalb von vorgegebenen Optio-
nen an den individuellen Bedarf anpassen. Hierzu gehoren beispiels-
weise Farbgebung, Skalierung und Eigenschaften von Einrichtungen.

o Die Darstellungen kénnen am Bildschirm angesehen und als druck-
fahige Karten, Diagramme (PDF) oder Tabellen (z. B. Excel, csv)
exportiert werden (Exportfunktion).

Mit diesen Darstellungsmoglichkeiten fiillt der Daseinsvorsorgeatlas eine

Informationsliicke, die andere Web-Tools zur Darstellung geographischer

Daten offenlassen. Tabelle 1 zeigt einen Vergleich von frei verfiigbaren

Web-GIS-Tools, die den Informationszwecken des Daseinsvorsorgeatlas
nahekommen. Sie haben ebenfalls eine grofie raumliche Ausdehnung,
decken Themen der Daseinsvorsorge ab, sind einfach zu bedienen und
richten sich unter anderem an kommunale Entscheider. Auf Basis dieser
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TEIL 2: DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS

Gegeniiberstellung konnen die Besonderheiten des Daseinsvorsorgeatlas

folgendermafSen charakterisiert werden:

o Hohe raumliche Auflésung durch Hektar-Raster und Standortdaten
von Einrichtungen

o Beschriankung der Bevolkerungsdaten auf Zahl und Altersdifferen-
zierung, hinsichtlich weiterer demografischer Kenngréfien sind an-
dere Tools differenzierter

« Differenzierte und hinsichtlich individueller Informationsbedarfe
anpassbare Darstellung der Erreichbarkeit (alle Verkehrsmittel)

o Szenariofunktion zur Abschitzung von Verdnderungen des Einrich-
tungsangebotes

3 Technischer Aufbau

Der Daseinsvorsorgeatlas ist so aufgebaut, dass Nutzer auf die Informa-
tionen tiber eine Weboberfliche (Mapbender) zugreifen, die im Internet-
browser gedftnet werden kann. Es muss also keine Software am Arbeits-
platz installiert werden, um den Daseinsvorsorgeatlas zu nutzen.
Erforderlich ist lediglich eine stabile Internetverbindung. Die Webober-
fliche verbindet zu einer Datenbank (PostgreSQL), die Daten einschlief3-
lich deren Geokoordinaten abspeichert und verarbeitet®.

Dem Daseinsvorsorgeatlas liegen vier Modelle zugrunde (Abb. 5): Ein
Bevolkerungsmodell, ein Standortmodell fiir Einrichtungen der Daseins-
vorsorge, ein Modell fiir (administrative) Grenzen und ein Erreichbar-
keitsmodell. Wir sprechen hier von Modellen, weil die hinterlegten Daten
jeweils eine vereinfachte Abbildung der Wirklichkeit des jeweiligen
Themas ermoglichen. Vereinfacht heifdt dabei unter anderem, dass nicht
zu jedem Detail Daten enthalten sind, oder dass bestimmte Daten klassi-
fiziert oder aussortiert werden. Letzteres ist zuweilen notwendig, um eine
bessere Ubersichtlichkeit herzustellen oder Rechenzeit zu sparen. So wird

2 Nichtalle Daten, die potenziell in den Daseinsvorsorgeatlas aufgenommen werden
kénnen, verfiigen iber Geokoordinaten. Wenn eine Adresse vorliegt, kann aller-
dings tiber eine Verkniipfung mit einer ALKIS-Datenbank eine Geokoordinate ge-
neriert werden. ALKIS-Datenbanken liegen {iblicherweise bei den Landesdémtern
fiir Geoinformation.
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II-1 DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS — EIN UBERBLICK

im Erreichbarkeitsmodell beispielsweise der Busfahrplan beriicksichtigt,
nicht aber Umleitungen oder regelmiflige Verspatungen (vgl. Beitrag II-4).
Von der Differenziertheit der Modelle hingt jeweils ab, welche Differen-
zierungen der Darstellung sinnvoll und méglich sind.

Die Modelle wurden speziell fiir den Daseinsvorsorgeatlas entwickelt,
sie missen fiir dessen Anwendung zunichst einmalig aufgebaut und
spater regelmaflig aktualisiert werden. Der Modellaufbau und die Mo-
dellpflege erfolgt zentral und unabhéngig von den spdteren Nutzern des
Daseinsvorsorgeatlas. Diese greifen lediglich auf die jeweiligen fertigen
Modelle im Rahmen der in Abschnitt 2 beschriebenen, standardisierten
Auswertungs- und Darstellungsmoglichkeiten zu.

Das kleinraumige Bevolkerungsmodell (ausfiihrlich in Beitrag II-3)

Das Bevolkerungsmodell ist die Grundlage fiir einwohner- und wohn-
standortbezogene Analysen. Es enthilt die jahresaktuellen, nach Alters-
klassen differenzierten Bevolkerungsdaten der Landesstatistik. Fiir das
Pilotprojekt »Daseinsvorsorgeatlas Niedersachsen« werden diese jahr-
lich vom Landesamt fiir Statistik Niedersachsen in der erforderlichen

Abbildung 5: Vier Modelle als Grundlage fir den Daseinsvorsorgeatlas

> Kleinrdumiges
Bevélkerungsmodell

> Standortmodell
for Einrichtungen der
Daseinsvorsorge

> (Administrative)
Grenzen

> Erreichbarkeitsmodell
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TEIL 2: DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS

Datenstruktur zur Verfiigung gestellt. Da die Bevolkerungsdaten der Lan-
desstatistik nicht kleinrdumiger als auf Gemeindeebene vorliegen, wird die
Verteilung auf Rasterzellen auf Basis empirischer Informationen simuliert.
Basis fiir die kleinrdumig simulierte Verteilung auf Rasterzellen ist die
ebenfalls nach Alter differenzierte Bevolkerungsverteilung des Zensus
2011. Das Modell ist stark standardisiert und kann an der zentralen, mo-
dellpflegenden Stelle von Personen bedient werden, die Abfragen in einer
Postgres-Datenbank durchfiihren kénnen.

Standortmodell fiir Einrichtungen der Daseinsvorsorge

(ausfiihrlich in Abschnitt 5)

Zentrales Merkmal des Daseinsvorsorgeatlas sind die enthaltenen Da-
ten zu Einrichtungen der Daseinsvorsorge. Je nach Einrichtung unter-
scheiden sich die zusétzlich zum Standort hinterlegten Informationen
zu Eigenschaften. So gibt es generell unterschiedliche Datentypen, die
in Bezug auf ihre Darstellung unterschiedliche Méglichkeiten aufweisen.
Beispielsweise wird die Krankenhausbettenzahl metrisch skaliert, hier
lassen sich Klassen bilden oder ein Symbol kann proportional zum Wert
»Bettenzahl« vergroflert werden. Eigenschaften wie »Schultyp« sind no-
minal skaliert, hier wird nur dargestellt, ob ein bestimmter Schultyp vor-
liegt oder nicht. Die Datensétze zu Einrichtungen haben unterschiedliche
Datenquellen, damit variiert die Genauigkeit und die Zuverldssigkeit der
Daten. Mindestvoraussetzung fiir die Aufnahme einer Einrichtung in
den Atlas ist eine Information zum Standort und zur Einrichtungsart.
Die Zuverldssigkeit der Datenquelle wird mit einem Ampelsystem ge-
kennzeichnet. Die jahrliche Einspeisung bzw. Aktualisierung von Ein-
richtungen stellt eine besondere organisatorische Herausforderung dar.
Wie grofl der Aufwand ist, hdngt unter anderem davon ab, auf welcher
administrativen Ebene der Daseinsvorsorgeatlas betrieben wird und wie
er organisatorisch eingebunden ist.

Erreichbarkeitsmodell (ausfiihrlich in Beitrag I1-4)

Im Erreichbarkeitsmodell wird zwischen Fufi- und Radverkehr, Pkw-
Verkehr und éffentlichem Verkehr (OV) differenziert. Ausgewiesen werden
realititsnahe Reisezeiten im Straflen- und Wegenetz, die Tempoli-
mits, Steigungen und Verkehrsverzogerungen im Stadtverkehr und an
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II-1 DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS — EIN UBERBLICK

Kreuzungen pauschal beriicksichtigen. Die resultierenden Reisezeiten
sind mit den Nebenverkehrszeiten zwischen der morgendlichen und
abendlichen Verkehrsspitze vergleichbar. Tageszeitabhdngige Belastun-
gen konnen jedoch nicht beriicksichtigt werden. Im Individualverkehr
wird auflerdem die Reiseweite (zuriickgelegte Entfernung im Straflennetz)
berechnet. Verbindungen des 6ffentlichen Verkehrs umfassen zusatzlich
die Umsteige- und Bedienhaufigkeit (Anzahl der OV-Verbindungen in
einem Zeitfenster). Das Modell basiert auf Daten zu Straflen und Wegen
von OpenStreetMap? und Fahrplandaten der Connect Fahrplanauskunft
GmbH?*. Die Herausforderung fiir die Erreichbarkeitsdarstellungen be-
steht darin, den Nutzern flexible und detaillierte Erreichbarkeitsabfragen
zu ermdglichen und gleichzeitig vertretbare Rechenzeiten bei hoher Zu-
verldssigkeit der Software zu erzielen. Das Ergebnis ist ein Kompromiss,
der die in Abschnitt 2 beschriebenen Funktionalitiaten zulédsst, auf einer
vorzuberechnenden Matrix beruht und mindestens jahrlich zu aktualisie-
ren ist (vgl. Beitrag IT-4). Der »Daseinsvorsorgeatlas Niedersachsen« lauft
in der Pilotphase mit einer Matrix, deren Werte mithilfe von ArcGIS?
und VISUME berechnet wurden. Die Berechnung der Matrix ist jedoch
an keine spezifische Software gebunden. Entsprechend ist auch die Nut-
zung freier Software, wie dem OpenTripPlanner (OTP)’, denkbar. Die
Nutzung des OTP wurde von der Innovationsgruppe gepriift, aber ver-
worfen (vgl. Beitrag II-5). Unabhéngig von der verwendeten Software
ist die Erstellung des Erreichbarkeitsmodells wenig standardisiert und

3 OpenStreetMap ist ein Projekt, das sich zum Ziel gesetzt hat, eine freie Weltkarte zu
erstellen. Die Community sammelt unter anderem Daten zu Verkehrswegen. Weil
die Daten selbst erhoben werden, diirfen die OpenStreetMap-Daten lizenzkosten-
frei eingesetzt und beliebig weiterverarbeitet werden (vgl. FOSSGIS e. V. 2019).

4 Die Connect Fahrplanauskunft GmbH ist ein Zusammenschluss von Verkehrs-
unternehmen und Aufgabentrigern. Sie biindelt den Fahrplandatenbestand der
Lander Niedersachsen und Bremen (Connect Fahrplanauskunft GmbH 2018).

5  ArcGIS ist ein kommerzielles Geoinformationssystem der Firma ESRI.

6  PTV VISUM ist eine kommerzielle Verkehrsmodellierungssoftware der Firma PTV
GROUP.

7  Der OpenTripPlanner ist eine Open-Source-Software, die fiir Routing eingesetzt
werden kann (OpenTripPlanner 2009).
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TEIL 2: DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS

erfordert gute Kenntnisse der genutzten Programme. Das Modell bzw.
die mithilfe des Modells erstellte Matrix ist Voraussetzung dafiir, im
Daseinsvorsorgeatlas Reisezeiten oder Wegeentfernungen anzeigen zu
konnen.

> Rdumlicher Bezug und (Verwaltungs-)Grenzen

Wesentliche Informationen im Daseinsvorsorgeatlas (Bevolkerung, Stand-
orte, Erreichbarkeitswerte) sind als Raster- oder Punktdaten hinterlegt.
Fiir einige Analysefragen ist es notwendig, die sehr kleinrdumigen Infor-
mationen zu aggregieren. Auf Landesebene sind dabei Darstellungen iib-
lich, die Summen oder Durchschnittswerte fiir Landkreise oder Gemein-
den anzeigen (z. B. »Durchschnittliche Fahrzeit zum néchstgelegenen

Krankenhaus: Vergleich zwischen Grof3stidten und Landgemeinden«

oder »Anteil der Bevolkerung in maximal 1.000 m Luftliniendistanz zum

néchsten Hausarzt je Gemeinde«). Um eine Orientierung geben und die

Informationen auf Rasterebene aggregieren zu konnen, sind die iiber das

BKG? frei verfiigbaren, jahresaktuellen Verwaltungsgrenzen im Daseins-
vorsorgeatlas enthalten. Die Erfahrungen der Innovationsgruppe Urban-
Rural SOLUTIONS im Dialogprozess (vgl. Teil III) haben gezeigt, dass

die Gemeindeebene nicht kleinteilig genug ist, wenn es darum geht, kon-
kreten Handlungsbedarf beim Angebot von Daseinsvorsorgeleistungen

zu bestimmen. Bei der konkreten Losungssuche umfassen die Auflen-
grenzen der Analyserdume je nach Fragestellung haufig nur einen oder
zwei Landkreise oder sogar nur wenige Gemeinden. Auf dieser Analyse-
ebene reicht ein einziger Durchschnittswert je Gemeinde nicht aus. Da-
her wird im Daseinsvorsorgeatlas mit dem Siedlungszusammenhang eine

weitere, nicht auf administrativen Grenzen beruhende Analyseeinheit

angeboten.

Die Bezeichnung Siedlung wird in der Geographie u.a. als »Gruppe
von Behausungen« definiert und gegeniiber anderen Raumstrukturen
wie Feld, Wiese oder Wald abgegrenzt (vgl. Borsdorf und Bender 2010,
S. 30). Die Abgrenzung der Siedlungszusammenhénge im Daseinsvor-
sorgeatlas erfolgt auf Basis der bewohnten Rasterzellen, indem anein-
andergrenzende, »bewohnte« Hektar-Rasterzellen zu einer rdumlichen

8  Bundesamt fiir Kartographie und Geodasie (2019).
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II-1 DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS — EIN UBERBLICK

Einheit zusammengefiigt werden®. Je nach Einwohnerzahl kénnen den
Siedlungszusammenhéngen Grofienkategorien zugeordnet werden, die
dann als Analyseeinheit unterhalb der Gemeindeebene dienen.

> Ausblick: Verkniipfung von Informationen auf Gemeindeebene

Weil die administrativen Grenzen und die zugehorigen Kennziffern im
Daseinsvorsorgeatlas hinterlegt sind, lassen sich Gemeindedaten im Atlas
verkniipfen und anzeigen. In der aktuellen Version (2019) wird von dieser
Moglichkeit kein Gebrauch gemacht, weil die aus Sicht der Nutzer vor-
dringlichen Informationen (vgl. Beitrag IT-2) kleinrdumiger bereitgestellt
werden. Die technische Voraussetzung zur Abbildung gemeindebezogener
Daten besteht jedoch, so dass kiinftig weitere Themen mit dem Daseins-
vorsorgeatlas dargestellt werden konnen. In Beitrag II-6 stellt Koldert
Uberlegungen zur Integration von Daten zur Skonomischen Situation der
Gemeinde vor. Denkbar wire aber beispielsweise auch eine Verkniipfung
mit Raumtypen des Bundesinstituts fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung
(BBSR), die auf Gemeindeebene ausgewiesen werden.

9  Die angestrebte Struktur der Siedlungszusammenhénge entspricht in etwa den als
CORINE Land Cover (CLC) bereitgestellten Siedlungsstrukturdaten (Copernicus
Land Monitoring Service 2019). Die CLC-Daten selbst konnen nicht verwendet
werden, weil sie besonders im lindlichen Raum sehr kleine oder schmale Siedlun-
gen nicht enthalten, so dass dort Gemeinden ohne Siedlungsfliche vorkommen. Um
Siedlungszusammenhénge fiir den Daseinsvorsorgeatlas abzugrenzen, wurde beim
Aneinanderfiigen der Rasterzellen im Einzelnen wie folgt vorgegangen: Basis sind
die in den Zensus-Rasterdaten von 2011 mit Einwohnerzahlen hinterlegten Raster-
zellen. Im ersten Schritt werden vergleichsweise bevolkerungsstarke Hektar-Zellen
(>20 Einwohner) mit einem Puffer von 75 m versehen. Danach werden alle einander
berithrenden Rasterzellen oder einander berithrenden Puffer zu jeweils einer Fla-
che verschnitten, die als Siedlungszusammenhang definiert wird. Die Nutzung des
Puffers ist notwendig, um zu vermeiden, dass Kerngebiete aus mehreren Siedlungs-
zusammenhingen bestehen, weil beispielsweise ein Fluss durch die Innenstadt fithrt
oder unbewohnte Gewerbefldchen entlang einer innerstadtischen Strafle verlaufen.
Die Annahmen (Mindestbevolkerungszahl und Puffer-Radius) wurden heuristisch
nach zwei konkurrierenden Zielen ermittelt: Einerseits sollen offensichtlich zusam-
mengehorige Stidte oder Ortsteile als ein Siedlungszusammenhang dargestellt sein,
andererseits werden damit z. B. landstrafenbegleitend aufgereihte Hauser ohne wahr-
nehmbare Einheit nicht als Siedlungszusammenhinge definiert.
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TEIL 2: DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS

4 Organisation und Zustandigkeiten

Die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS hat das Konzept des
Daseinsvorsorgeatlas in der ersten Hélfte der Projektlaufzeit erarbeitet.
Dabei war zunidchst offen, welcher Akteur den Daseinsvorsorgeatlas nach
Ende der Projektlaufzeit iibernehmen und pflegen wiirde. Maf3gabe bei
der Entwicklung war, soweit wie moglich mit Open-Source-Programmen
und frei verfiigbaren Daten zu arbeiten, damit eine Vielzahl an Akteuren
zumindest lizenzrechtlich die Moglichkeit hat, den Daseinsvorsorgeatlas
als Software-Struktur zu ibernehmen. Wahrend der Entwicklung hat
sich jedoch gezeigt, dass die notwendigen Open-Source-Programme ver-
gleichsweise viel Arbeitszeit erfordern, wenn sie fiir den vorgegebenen
Bedarf angepasst werden miissen und mit ihnen professionell gearbeitet
werden soll (vgl. Beitrag II-5). Zudem erfordert es Ressourcen und Know-
how im Bereich Informatik, um die Software langfristig funktionsfahig
zu halten: Der Daseinsvorsorgeatlas muss beispielsweise regelmafig an
externe Updates von Programmen oder Betriebssystemen angepasst
werden, Daten miissen aktuell gehalten und ggf. Rollen zugewiesen und
Nutzerzugange laufend vergeben werden. Dabei ist der Datenschutz der
Nutzer zu gewidhrleisten. Auf der Suche nach einem Betreiber fiir den
Daseinsvorsorgeatlas, der diesen Anforderungen gerecht werden kann,
konnte im letzten Drittel der Projektlaufzeit eine Kooperation der Inno-
vationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS mit dem Land Niedersachsen
etabliert werden. Seit Januar 2018 wird der digitale Daseinsvorsorgeatlas
als Software mit den skizzierten Funktionalititen gemeinsam mit dem
Land Niedersachsen weiterentwickelt und aufgebaut.

Die organisatorische Struktur im Pilotprojekt »Daseinsvorsorge-
atlas Niedersachsen« ist in Abbildung 6 abstrahiert dargestellt. Wichtige
Akteure sind das Landesamt fiir Geoinformation und Landesvermes-
sung Niedersachsen (LGLN), das Niedersidchsische Ministerium fiir
Bundes- und Europaangelegenheiten und Regionale Entwicklung (MB)
und das Niedersdchsische Ministerium fiir Inneres und Sport (MI) sowie
eine Projektgruppe in der Pilotphase, die spéter zu einem Beirat weiter-
entwickelt werden soll.
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TEIL 2: DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS

Die Datenbank liegt beim LGLN. Dort wird ebenfalls die Webober-
flache verwaltet und gepflegt, ihre Funktionsféhigkeit wird sichergestellt.
Weil der »Daseinsvorsorgeatlas Niedersachsen (DVAN)« nur einem auto-
risierten Nutzerkreis zur Verfiigung stehen soll, muss fiir die Nutzung
ein Zugang beantragt werden, dessen technische Verwaltung ebenfalls
tiber das LGLN erfolgt. Uber die Zulissigkeit des Zugangs und den Um-
fang der Nutzungsrechte entscheidet das MB in Abstimmung mit einem
landesweiten Beirat, der aus Mitgliedern der kommunalen Ebene und der
Landesebene besteht. Der Beirat entscheidet regelméfSig iiber die Auf-
nahme neuer Themen und inhaltliche Erweiterungen bereits integrierter
Themen. Hierbei achtet der Beirat darauf, dass Erweiterungen in einem
landesweiten Standard erfolgen und datenschutzrechtliche Fragen geklart
werden. Er ibermittelt entsprechende Auftrage an die zentrale Datenhal-
tungsstelle (LGLN). Die Aufgaben des Beirats umfassen dariiber hinaus
die Qualititssicherung, die Offentlichkeitsarbeit und die Evaluation des
DVAN beziiglich Nutzen und Anwendung. Auf Ebene der Landkreise
und kreisfreien Stddte sind dariiber hinaus regionale Daseinsvorsorge-
beauftragte zu benennen, die die notwendige Datenaktualisierung und
Vergabe von Nutzerzugéngen organisieren.

5 Daten zu Einrichtungen der Daseinsvorsorge

Der Daseinsvorsorgeatlas dient der Analyse der Versorgungssituation im
Hinblick auf die wohnstandortbasierte Daseinsvorsorge (s. 0.). Fiir die
Pilotphase des »Daseinsvorsorgeatlas Niedersachsen« werden datenbank-
seitige und organisatorische Strukturen geschaffen, um die nachfolgend
aufgelisteten Daten einpflegen und regelmaflig aktualisieren zu konnen:
o Schulen(Schulform, Tragerschaft und Schiilerzahl)
o Arzte (Fachrichtung, Arzttyp)
o Krankenhiuser
o Haltestellen des OPNV (Verkehrsmittel, Anzahl der Linien,
Anzahl der Abfahrten wochentags und sonntags)
« Einrichtungen der Kinder(tages)betreuung (Form, Tréiger,
betreute Altersklassen, Anzahl Plitze)
o Einzelhandel (Sortiment, Verkaufsfliche)
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o Polizeistationen

o Feuerwehrstandorte

o Rathduser

Einige Daten zu Einrichtungen sind an zentralen Stellen vorhanden und
werden direkt auf Landesebene gepflegt. Hierzu gehoren die Schulen
und Krankenhéuser. Um diese Daten in den Daseinsvorsorgeatlas auf-
zunehmen, muss lediglich die Adresse geokodiert werden, zudem sind
standardisierbare Formatierungsschritte notwendig, um die Datenliste
in die Datenbank zu laden und sie mit der Weboberfliche zu verkniipfen.
Konkret sieht das beispielsweise so aus: Die Kassenérztliche Vereinigung
Niedersachsen liefert ihre Standard-Excel-Liste mit Arztdaten; ggf. muss
hier eine Kopfzeile entfernt oder ein Dateiname umbenannt werden, dann
lasst sich die Liste in die Datenbank laden. Ein einmalig vorbereitetes und
beim LGLN vorgehaltenes Skript tibernimmt alle weiteren Umforma-
tierungen von Spaltennamen oder Zusammenfassungen von Kategorien
und speichert die bearbeitete Tabelle unter der jeweiligen Jahresangabe
in das richtige Verzeichnis und verkniipft sie mit der Atlasoberfliche ein-
schlieflich der Legendenfunktion und den Metadaten.

Fiir landesseitig nicht flichendeckend vorliegende Daten zu Einrich-
tungen der Daseinsvorsorge steht ein Dateneingabe- und Aktualisierungs-
modul zur Verfiigung. Zu diesen Daten gehoren beispielsweise Angaben
zu Kindertageseinrichtungen und zum Einzelhandel. Zur Handhabung
dieser Art von Daten gibt es zwei Moglichkeiten. Falls ein Landkreis oder
eine Region eine vollstindige Datenliste hat, kann das LGLN diese analog
zu den landesseitig verfiigbaren Daten in die Datenbank einpflegen, hier
muss das Skript fiir Umbenennungen entsprechend angepasst werden.
Falls ein Landkreis nicht iiber eine Datenliste verfiigt oder diese erst er-
stellen muss, bietet der Daseinsvorsorgeatlas ein Dateneingabemodul an.
Mithilfe dieses Moduls ist es dezentralen Einheiten (z. B. auf der Ebene
einzelner Gemeinden) maéglich, Daten zu ergdnzen und im Folgejahr zu
aktualisieren (Abb. 7). Das notwendige datenbankseitige Geriist muss im
Vorfeld aufgebaut worden sein, es konnen also nur Daten zu vorbereiteten
und abgestimmten Themen eingepflegt werden. Die organisatorische Ver-
antwortung liegt in diesem Fall auf Landkreisebene und bei den dortigen
Daseinsvorsorgeatlasbeauftragten (vgl. Abschnitt 4).
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II-1 DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS — EIN UBERBLICK

6 Ausblick: Verstetigung, Weiterentwicklung und
Ubertragbarkeit

Die Arbeit der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS zielte da-
rauf, dauerhaft nutzbare und tibertragbare Werkzeuge zu entwickeln
(vgl. Beitrag I-1). Dieses Ziel war auch bei der Entwicklung des Daseins-
vorsorgeatlas mafigebend, daher werden in diesem Abschnitt die Mog-
lichkeit zu einer Verstetigung in den niedersachsischen Projektregionen
als »Daseinsvorsorgeatlas Niedersachsen (DVAN)« sowie Uberlegungen
zur thematischen Erweiterung und Ubertragung auf andere Regionen
vorgestellt.

Damit der DVAN weiterhin genutzt werden kann, muss er gepflegt
werden. Diese Pflege umfasst nicht nur die Verwaltung von Nutzerzugén-
gen und das Updaten von Software (vgl. Abschnitt 4), sondern auch die
Aktualisierung der Daten zu Verwaltungsgrenzen, zur Bevolkerung, zu
Daseinsvorsorgeeinrichtungen und Erreichbarkeiten. Fiir die Aktualisie-
rung sind organisatorische Voraussetzungen geschaffen worden, indem
beispielsweise abgesprochen ist, welche Institution Daten jahrlich neu
liefert. Fiir die Einrichtungsdaten liegen Skripte vor. So ist der Aufwand,
die Daten zu aktualisieren, so gering wie moglich gehalten, auch wenn die
Aktualisierung nicht vollautomatisch funktioniert. Die Bevélkerungs-
daten konnen mithilfe des Bevolkerungsmodells und aktuellen Fort-
schreibungsdaten jahrlich aktualisiert werden. Fiir die Aktualisierung
der Erreichbarkeitsdaten ist ein groflerer Aufwand zu betreiben und ein
Anbieter zu finden, der die Daten mit einer geeigneten Software vorberei-
tet. Es ist leider nicht gelungen, die Aufbereitung von Erreichbarkeitsda-
ten so zu vereinfachen, dass sie in einem stark standardisierten Verfahren
quasi auf Knopfdruck mit frei verfiigbarer Software erfolgen konnte.

Eine thematische Erweiterung des Daseinsvorsorgeatlas ist moglich,
wenn fiir ein neues Thema die inhaltliche Konzeption vorbereitet wird
und die entsprechenden datenbank- und softwareseitigen Strukturen
geschaffen werden. Sollen beispielsweise Freizeiteinrichtungen mit
aufgenommen werden, muss konzeptionell gekldrt werden, welche Art
von Freizeiteinrichtungen aufgenommen werden sollen und ob bzw. wo
Daten dafiir vorliegen. Dann muss entschieden werden, ob beispielsweise
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Sportplitze und Sporthallen zusammengefasst oder einzeln dargestellt
werden sollen und welche zusitzlichen Informationen zu Sporthallen und -
platzen relevant sind. Liegt diese Konzeption vor und sind organisatori-
sche Strukturen zur Datenbeschaffung entwickelt, kann die programm-
technische Umsetzung beginnen. Das heif3t, passende Skripte fiir das
automatisierte Einpflegen der Daten werden geschrieben. Wegen dieses

Aufwandes wird ein neues Thema nur in einem landesweiten Standard

aufgenommen. Es ist beispielsweise nicht moglich, dass ein Landkreis

Sporthallen und -plitze zusammenfasst und die Zahl der Umkleidekabi-

nen (metrischer Datentyp) abbildet, wiahrend ein anderer Landkreis diese

trennt und Umbkleidekabinen entweder als vorhanden oder nicht vorhan-
den (nominaler Datentyp) abbildet. Im Falle des DVAN wird der vorgese-
hene Beirat fiir die thematische Erweiterung verantwortlich sein. Er wird

Erweiterungsbedarf sammeln und dafiir sorgen, dass bei neuen Themen

entsprechende Konzeptionen, Standards und organisatorische Struktu-

ren entwickelt werden. Gleiches gilt fiir eine riumliche Erweiterung, also
das Hinzufiigen von weiteren Landkreisen oder Bundeslandern.
Mochte eine Region auflerhalb Niedersachsens den Daseinsvorsorge-
atlas ibernehmen und implementieren, so ist auch dies méoglich. Die Soft-
ware wird weitgehend frei nutzbar sein, so dass die programmtechnische
und konzeptionelle Struktur itbernommen werden kann. Die organisato-
rische Struktur muss die Region jedoch selbst entwickeln, insbesondere
ein Betreiber des Daseinsvorsorgeatlas muss gefunden werden, der die
oben beschriebenen Aufgaben des MB und LGLN iibernehmen kann.

Diese umfassen vor allem:

o  Pflege von Datenbank und Server, technischer Support, Verkniipfung
mit ALKIS-Datenbank zur Georeferenzierung von Datenlisten mit
Adresse

o Organisatorische Einbettung und Entwicklung: Von wem werden
Daten bereitgestellt, nach welchen Kriterien werden Nutzerzuginge
vergeben, wer betreut Nutzer bei inhaltlichen Fragen, wie wird die
Berechnung der Erreichbarkeitswerte sichergestellt?

o«  Offentlichkeitsarbeit

Im Einzelnen wurden die erforderlichen Schritte in einem Innovations-

konzept und einer Anleitung zum Aufbau des Daseinsvorsorgeatlas
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11-2

Anwender im Fokus — Nutzerbeteiligung bei der
Entwicklung des digitalen Daseinsvorsorgeatlas
Charlotte Pusch

Institut fur Verkehrsplanung und Logistik (VPL),
Technische Universitéat Hamburg

Zusammenfassung

Dieser Beitrag beschiftigt sich mit den Nutzeranforderungen, die an ein
raumliches Planungstool, und damit an den Daseinsvorsorgeatlas, gestellt
werden. Dafiir wird zuerst ein Einblick in die Fachplanungen der sozialen
Daseinsvorsorge gegeben und der Bedarf fiir ein Planungswerkzeug
skizziert. Aus dem wissenschaftlichen Diskurs zu Planungstools und
den Hemmnissen fiir die Nutzung in der Planungspraxis leitet sich der
nutzerorientierte Ansatz bei der Erhebung von Anforderungen fiir die
Entwicklung eines neuen Planungstools fiir die Daseinsvorsorge ab.
Abschlieflend werden zentrale Ergebnisse der Erhebung von Nutzer-
anforderungen zusammengefasst.

1 Planen fir die Daseinsvorsorge

In der Daseinsvorsorge geht es darum, die Bevolkerung mit Dienstleis-
tungen und Angeboten zu versorgen, die fiir das tdgliche Leben benotigt
werden. Um Angebote der Daseinsvorsorge an den richtigen Orten be-
reitzustellen, wird von kommunalen Fachplanern und verschiedenen
weiteren Akteuren die Versorgungssituation beobachtet, werden Maf3-
nahmen entwickelt und zukiinftige Entwicklungen abgeschitzt. In den
Bereichen Schul- und Kitaversorgung, Gesundheit, Pflege und Verkehr
gibt es Bedarfsplanungen, die formell die Versorgung regeln. Die
kommunale Kitabedarfsplanung stellt sicher, dass vor Ort geniigend
Betreuungsplitze angeboten werden und der Bedarf fiir kiinftige Plitze
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ermittelt wird. Dabei sind beispielsweise die Fragen relevant, ob heute
geniigend Betreuungsplitze vorhanden sind, wo diese verortet sind und
in welchen Gemeinden zukiinftig mit einem erh6hten Bedarfzu rechnen
ist. In der Schulbedarfsplanung geht es entsprechend um die Frage, wo
die Schiiler wohnen und wo es Schulplétze gibt. Themeniibergreifender
beschaftigen sich Stadt- und Regionalplaner mit der Verteilung von An-
geboten, die vom tiglichen bis zum iiberregionalen Bedarf im Raum rei-
chen. Die Verkehrsplanung unterstiitzt diese Bereiche indem sie dafiir
sorgt, dass die Bevolkerung Einrichtungen der Daseinsvorsorge auch
erreichen kann. Besonders relevant ist hier auch der 6ffentliche Verkehr
(OV). Arzte sollen sich beispielsweise dort niederlassen, wo sie geniigend
Patienten versorgen konnen, so dass weder ein Uber- noch ein Unter-
angebot entsteht. Fiir die Zulassungen zur Niederlassung von Arzten sind
dabei die Kassendrztlichen Vereinigungen zustdndig. Bei der Planung der
rdaumlichen Verteilung von Daseinsvorsorgeeinrichtungen spielen neben
formellen Prozessen, wie der Raumordnung oder der verbindlichen Bau-
leitplanung, vor allem informelle Planungsprozesse eine grof3e Rolle. In
Leitbildern oder integrierten Entwicklungskonzepten werden Ziele fiir
die zukiinftige Entwicklung festgesetzt. Informelle Planungen kénnen
einen fiir die formelle Planung vorbereitenden Charakter haben.

Die skizzierten Beispiele von Fachplanungen zeigen deutlich, dass
sich Planer und Anbieter der sozialen Daseinsvorsorge neben vielen an-
deren auch mit raumlichen Fragestellungen auf regionaler oder inter-
kommunaler Ebene beschiftigen und Entscheidungen treffen, die die
Raumstruktur beeinflussen. Es geht darum, wie Menschen und Daseins-
vorsorgeinfrastruktur im Raum verteilt sind und ob Angebot und Bedarf
rdumlich zusammenpassen. Der Grof3teil der genannten Fachplanungen
arbeitet jedoch nicht oder nur rudimentar mit raumlichen Daten, haufig
steht keine Software zur Verfiigung, mit deren Hilfe die raumbezogenen
Daten verarbeitet und Auswertungen visualisiert werden konnen. Derzeit
gibt es kein rdumliches Planungstool fiir das Daseinsvorsorgemanage-
ment, das auch mit geringen Fachkenntnissen einfach anzuwenden ist

1 Deroffentliche Verkehr (OV) ist in diesem Beitrag gleichzusetzen mit dem 6ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV).
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und einen integrierten, fachiibergreifenden Blick auf die Verteilung und
Erreichbarkeit von Daseinsvorsorgeeinrichtungen ermdglicht. Ein Werk-
zeug, das die raumlichen Fragestellungen dieser Akteure operationalisiert,
fehlt, wie Matthes et al. im Beitrag II-1anhand einer Auswahl bestehender
Online-Tools zeigen. Somit hat sich die Innovationsgruppe UrbanRural
SOLUTIONS zum Ziel gesetzt, in enger Zusammenarbeit mit Planern
und Programmierern ein entsprechendes raumliches Planungstool, den
Daseinsvorsorgeatlas, zu entwickeln. Er soll Planungstrigern der Daseins-
vorsorge zur Verfiigung stehen, die Informationsbeschaffung und Analyse
vereinfachen und damit einen Beitrag zur Planung nachhaltiger regio-
naler Daseinsvorsorge leisten. Um den Daseinsvorsorgeatlas, wie er in
Beitrag II-1 beschrieben wird, zu entwickeln, hat sich die Innovations-
gruppe daher intensiv mit den Anforderungen der potenziellen Nutzer
an ein Planungstool beschiftigt. Bei der Tool-Entwicklung wurde eine
qualitative, nutzerorientierte Vorgehensweise gewahlt, um Nutzeranfor-
derungen zu sammeln und abzuleiten, die in Abschnitt 3 vorgestellt wird.

2 Planungsunterstitzende Instrumente
und die Anwendung in der Planungspraxis

Seit iiber einem Jahrzehnt wird verstiarkt an digitalen planungsunter-
stiitzenden Instrumenten geforscht. Die sogenannten Planning Support
Systems oder kurz PSS sind Planungswerkzeuge, die Geoinformationen
verarbeiten, strukturieren und visualisieren, um planungsrelevante Infor-
mationen zu kommunizieren, zu strukturieren und zu analysieren (Ge-
ertman 2006, 2017; Harris 1989). Sie stellen Informationen in Karten und
Diagrammen bereit, die am Anfang von Planungsprozessen oftmals fehlen,
obwohl sie gerade fiir den ersten Planungsschritt eine Schliisselfunktion
haben (Te Brommelstroet und Bertolini 2008). Die Relevanz computer-
gestiitzter Systeme steigt, weil Planung immer komplexer und multidi-
mensionaler wird und auflerdem vermehrt unterschiedliche Akteure in
Entscheidungsprozessen mitwirken (Geertman 201y).

In der Gesamtschau ist festzustellen, dass es bereits ein umfangreiches
Angebot an geoinformationsgestiitzten Planungstools gibt. Allerdings
finden diese nur schwer Eingang in die Planungspraxis (Papa et al. 2015).
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Viele von ihnen sind fiir die Raum- und Verkehrsplanung konzipiert
(Geertman und Stillwell 2009). Eine Reihe von PSS ist speziell auf die
Betrachtung von Erreichbarkeit ausgerichtet. Das interdisziplindre
Forschungsprojekt Accessibility Instruments for Planning Practice gibt
hierzu einen detaillierten Uberblick und hat in einer COST Action
diverse empirische internationale Studien zur Nutzung und Nutzbarkeit
von Erreichbarkeitstools und -indikatoren in der Planungspraxis durch-
gefithrt und ausgewertet. Trotz dieses breiten Angebots gibt es eine Kluft
zwischen der Verfiigbarkeit und der tatsichlichen Anwendung von PSS
in der Planungspraxis (Hull et al. 2012). Insbesondere Erreichbarkeits-
tools finden schwer Eingang in die Planungspraxis, da es keine Institutio-
nalisierung von Erreichbarkeitsindikatoren in der formalen Planung gibt
(Silva et al. 2017a). Dieses Problem heifit implementation gap und wird
bereits seit einigen Jahren erforscht (vgl. u. a. Boisjoly und El-Geneidy
2017; Curl et al. 2011; Papa et al. 2015; Saujot et al. 2016; Silva et al. 2017).
Hemmnisse fiir die tatsichliche Nutzung von PSS in der Planungspraxis
sind u. a. Komplexitat, Inflexibilitdt und Intransparenz der Tools und auch,
dass PSS nicht die relevanten Fragen der Planungspraxis beantworten
(Te Brommelstroet 2012). Abbildung 1 verdeutlicht die implementation gap
und ordnet die Hemmnisse fiir die Nutzung von PSS in der Planungspraxis
drei verschiedenen Perspektiven zu, die sich gegenseitig beeinflussen.
Ein wesentliches Hemmnis fiir die Giite von Planungstools ist die
fehlende Nutzerfreundlichkeit und der nicht bedarfsgerechte Output, den
das Tool ausgibt. PSS sind oft sehr komplex und nicht an die tatsdchlichen
Fragestellungen der Planungspraxis angepasst (Silva et al. 2017; Te Brom-
melstroet 2013; Te Brommelstroet und Bertolini 2008; Vonk et al. 2005).
Hemmnisse fiir die Akzeptanz von PSS in der Planungspraxis konnen der
fehlenden Nutzerfreundlichkeit (schlechte Datenverfiigbarkeit, fehlendes
Know-how zur Bedienung), mangelnden Nutzbarkeit (PSS beantworten
nicht die relevanten Fragestellungen) und dem organisatorischen Rah-
men (fehlende Strukturen und Ressourcen, anfallende Kosten) zugeord-
net werden (Te Brommelstroet und Bertolini 2008; Vonk et al. 2005). Die
Giite und die Akzeptanz des Planungstools beeinflussen sich gegenseitig.
Wenn also das Tool die richtigen Fragestellungen der Planungspraxis
beantwortet, aber das Know-how fiir die Bedienung von (Fach-)Software
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TEIL 2: DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS

auf Seiten der Endnutzer fehlt, wird die Verbreitung von PSS in der Pla-
nungspraxis unwahrscheinlich. Es gibt also eine Liicke zwischen der Giite
eines Planungstools und der Akzeptanz von Planungstools. Dieses Pro-
blem ist unter anderem auf das sogenannte Rigor-Relevanz-Dilemma bei
der Entwicklung von Planungsinstrumenten zuriickzufiithren (Andriessen
2004; Silva et al. 2017). Dieses Dilemma beschreibt das Spannungsfeld zwi-
schen Genauigkeit (spezialisiert/wissenschaftlich) und Relevanz (Praxis)
existierender Planungstools (Te Brommelstroet und Bertolini 2010). Es
entsteht dadurch, dass sich die Interessen von Entwicklern oder der
Wissenschaft von denen der Endnutzer unterscheiden und bei der Ent-
wicklung von Planungstools selten zusammengebracht werden. In der
Literatur wird empfohlen, bei der Entwicklung neuer Planungstools von
Anfang an Entwickler und Endnutzer zusammenzubringen und die
Fragestellungen der Planungspraxis zu beriicksichtigen (Papa et al. 2015).
Dariiber hinaus sollten PSS einfach gehalten werden (Te Brommelstroet
und Bertolini 2008). Geertman (2017) regt an, dass sich zukiinftige Ent-
wicklungen von PSS mit der Frage »Was ist planungsrelevant?« beschafti-
gen sollten. Das Rigor-Relevanz-Dilemma ist ein zentraler Grund fiir die
implementation gap. Dariiber hinaus sind fiir eine Diffusion Hemmnisse
wie fehlendes Marketing oder fehlende Strukturen fiir den Aufbau und
Einsatz von PSS sowie fehlende Entscheidungsprozesse innerhalb einer
Institution bekannt (Vonk et al. 2005). Erst wenn die Hemmnisse iber-
wunden sind oder Hemmnisse sich nicht mehr gegenseitig beeinflussen,
schliefit sich die Liicke der Implementierung in der Planungspraxis.

Die in der Literatur berichteten Erkenntnisse zu Hemmnissen und
Erfolgsfaktoren bei der Nutzung von PSS in der Raumplanung sind sehr
hilfreich, jedoch nicht ausreichend konkret, um auf dieser Basis direkt in
die Entwicklung eines Planungstools fiir das regionale Daseinsvorsorge-
management einzusteigen. Neben der Regional- und Verkehrsplanung
zédhlen u. a. die einleitend genannten Fachdisziplinen der Sozial-, Schul-
und Gesundheitsplanung zur Daseinsvorsorge. Fiir dieses heterogene
Thementfeld fehlt es in der Literatur an Untersuchungen beziiglich PSS.
Die Ergebnisse zu Anforderungen und Hemmnissen von PSS im Allge-
meinen sind nur begrenzt auf das Themenfeld »Daseinsvorsorge« zu
tibertragen, da diese sich hauptsichlich mit der integrierten Betrachtung
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von Raum- und Verkehrsplanung beschiftigen. Daher ergibt sich eine
Forschungsliicke beziiglich der Anforderungen fiir PSS in der Daseins-
vorsorge — es fehlen Praxisanforderungen und Anwendungszwecke fiir
eben diese Zielgruppe. Somit wurden folgende drei forschungsleitenden
Fragen formuliert:
1. Wie soll ein raumliches Planungstool fiir das regionale Daseinsvor-
sorgemanagement aussehen, damit es genutzt und gepflegt wird?
2. Was brauchen potenzielle Nutzer/Anwender wirklich und warum?
3. Welche Hemmnisse und Erfolgsfaktoren gibt es bei der dauerhaften
Bereitstellung eines solchen Angebotes?
Um diese Fragen zu beantworten und dabei einige der bekannten Hemm-
nisse aus der PSS-Forschung méglichst direkt zu vermeiden, wurde ein
nutzerorientierter Ansatz gewiahlt. Bediirfnisse der Tool-Nutzer wurden
mittels einer qualitativen Methodik erhoben, Programmierer und Planer
wurden von vornherein in einem iterativen Prozess zusammengebracht.

3 Erhebung von Praxisanforderungen
for den Daseinsvorsorgeatlas

Der nutzerorientierte Ansatz bei der Entwicklung des Daseinsvorsorge-
atlas erfordert einen strukturierten Prozess der Nutzereinbindung. Das
hierfiir gewidhlte iterative Vorgehen bei der Entwicklung des Planungs-
tools beinhaltet mehrere Riickkopplungsschritte mit den Nutzern. Die
Praxisanforderungen wurden anhand zahlreicher Interviews mit po-
tenziellen Nutzern des Daseinsvorsorgeatlas erhoben und in den Ent-
wicklungsprozess integriert. Die Interviews verfolgen zwei Ziele. Zum
einen ermoglichen sie den potenziellen Nutzern, konkrete inhaltliche
und funktionale Anforderungen an ein Planungstool, potenzielle Knock-
out-Kriterien und Erfolgsfaktoren direkt zu duflern. Zum anderen war
es das Ziel der Interviewerin, ein Verstdndnis tiber die Arbeitsprozesse
der einzelnen Fachplaner der Daseinsvorsorge zu bekommen, um die
Anwendungszwecke besser zu verstehen und auch moglicherweise ver-
steckte bzw. nicht direkt geduflerte Anforderungen und Hemmnisse fiir
eine dauerhafte Bereitstellung eines Angebots zu identifizieren.
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In einem vorgelagerten Schritt musste herausgearbeitet werden, wer
die kiinftigen Nutzer sein kénnen oder sollen. Zudem war es notwen-
dig, eine qualitative Stichprobe zusammenzustellen, die die Heterogenitét
der potenziellen Nutzer moglichst gut abdeckt (Gldser und Laudel 2010).
Bereits zu Beginn stand fest, dass die potenziellen Nutzer vor allem Fach-
planer aus den daseinsvorsorgerelevanten Bereichen Gesundheit, Bildung,
Soziales, Stadt- und Regionalentwicklung sowie Verkehrsplanung sein
sollen. Damit unterschiedliche Verwaltungsraume fiir die Interviews ab-
gedeckt sind, stammen Mitarbeitende aus Stadt- oder Kreisverwaltungen
und aus zustdndigen Institutionen mit Planungshoheit aus den genann-
ten Themenfeldern. Mithilfe einer Akteursanalyse wurden Fachplanerin-
nen und Fachplaner in den drei Projektregionen der Innovationsgruppe
UrbanRural SOLUTIONS ausgewdhlt, die bereits mit raumlichen
Analysen arbeiten oder ein Interesse an der Arbeit mit raumlichen Analy-
sen haben. Auflerdem fiihrte die Interviewerin ein Interview im Bereich
Statistik. Innerhalb der Fachplanungsfelder Schule, Gesundheit und Sozi-
ales sowie Statistik sind Kenntnisse tiber Geoinformationssysteme (GIS)
eher weniger verbreitet als in der Stadt-, Regional- und Verkehrsplanung.

Als Erhebungsmethode wurde das leitfadengestiitzte Experteninter-
view ausgewihlt. Dabei wurden sowohl Einzel- als auch Gruppeninter-
views gefiihrt, jeweils personlich und am Arbeitsort der Befragten. Die
Ausrichtung der Interviews war informatorisch, der Befragte hatte die
Rolle des Experten in seinem Tatigkeitsbereich und war Informations-
lieferant fiir Sachverhalte, die der Beantwortung der Forschungsfragen
dienen. Zudem besitzt der Experte »[...] Wissen iiber soziale Sachver-
halte«, die insbesondere beziiglich zu erhebender Hemmnisse relevant
sein konnen (Glaser und Laudel 2010, S. 10). Zur Auswertung wurden die
Interviews auditiv aufgenommen, transkribiert und mithilfe der Auswer-
tungssoftware MaxQDA analysiert. Insgesamt nahmen 33 Experten an
Einzel- oder Gruppeninterviews teil, 20 der Experten kamen aus Kreis-
verwaltungen, zehn aus Stadtverwaltungen und vier aus fachplanenden
Institutionen. Die Experten arbeiteten zum Zeitpunkt der Interviews
zwischen sechs Monaten und 28 Jahren auf der aktuellen Stelle, hatten
also einen Einblick in die Prozesse und Arbeitsaufgaben.
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Der Leitfaden fokussiert die Aufgaben und Fragestellungen der po-
tenziellen Nutzer eines raumlichen Planungstools. Um zu gewéhrleisten,
dass die Interviewpartner nicht nur Bedarfe duflern, von denen sie meinen,
dass sie umgesetzt werden kénnen oder von denen sie schon einmal gehort
haben, wurde in den Interviews nicht prioritar danach gefragt, was die
potenziellen Nutzer brauchen, sondern welche Aufgaben mit rdumlichem
Bezug sie im Arbeitsalltag erledigen. Damit war beabsichtigt, auch Bedarfe
(und Nutzungshemmnisse) zu identifizieren, die die Nutzer sonst mog-
licherweise nicht genannt hétten. Die zentralen Fragen lauteten: Welche
Fragen tauchen im Arbeitsalltag immer wieder auf, die mit einem raum-
lichen Planungstool beantwortet werden konnten? Warum stellen sich
diese Fragen? Wie werden sie heute beantwortet? Welche Werkzeuge und
Datengrundlagen stehen dafiir heute zur Verfiigung? Bei der Auswer-
tung wurden so neben inhaltlichen und funktionalen Anforderungen
ebenfalls Hemmnisse herausgearbeitet, die bei der Tool-Entwicklung
von vornherein beriicksichtigt werden miissen. Fiir die Auswertung der
Daten wurde eine qualitative Inhaltsanalyse (Kuckartz 2012; Mayring
2010; Stamann et al. 2016) durchgefiithrt. Hierfiir wurden die Interviews
zusammengefasst und strukturiert. Die Interviews sind mit Nummern
als Referenz versehen, die Bezeichnung »E« steht fiir Einzelinterview und
»Gu fiir Gruppeninterview. Die in diesem Beitrag abgedruckten Zitate
sind sprachlich geglattet®.

Die Interviews zur Erhebung der Bedarfe sind in einen lingeren
Entwicklungsprozess einzuordnen: In einer ersten Interviewphase vor
der Entwicklung des ersten Prototyps des Daseinsvorsorgeatlas wurden
Praxisanforderungen und Hemmnisse erhoben. Auf deren Grundla-
gen liefd sich der erste Prototyp des Daseinsvorsorgeatlas konzipieren.
Nach dieser ersten Phase konnten die potenziellen Nutzer genauer cha-
rakterisiert und die rdumlichen Fragestellungen der fiinf Bereiche der
Daseinsvorsorge besser beschrieben werden. Nachdem der erste Prototyp

2 Wortwiederholungen, Fiillworter oder begonnene und wieder abgebrochene Satz-
anfange wurden herausgenommen, grammatikalische Zeiten angepasst. Die vor-
genommenen Anderungen, wie das Weglassen von Sitzen bzw. Wortern oder
durch Kontexterkldrungen von der Autorin, werden durch eckige Klammern [...]
kenntlich gemacht.
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des Daseinsvorsorgeatlas fertiggestellt war, wurden erneut Interviews
durchgefithrt und der Prototyp beziiglich Nutzerfreundlichkeit und
raumlichen Auswertungen in mehreren Interaktionsschleifen angepasst
(sogenannte Prototypentests). Somit wurden nach ca. 1,5 Jahren erneut
Interviews auf Basis des konkretisierten Prototyps durchgefiihrt. Von
den 18 Befragten wurden drei Interviewpartner in diesem Zuge erneut
befragt. Neben den hier vorgestellten Ergebnissen aus den Interviews
sind Inhalte aus Expertenworkshops, Feedback-Gesprachen, MeetUp’s
und Prototypentests in die Entwicklung des Daseinsvorsorgeatlas einge-
flossen. Im Vordergrund dieser Formate stand die technische Umsetzung
u. a. von Software, Modellen und Algorithmen des Daseinsvorsorgeatlas,
aber vor allem auch die Priifung der Indikatoren, die aus den Praxis-
anforderungen abgeleitet worden waren.

4 Anforderungen an den Daseinsvorsorgeatlas

In diesem Abschnitt werden die Praxisanforderungen vorgestellt, die
mithilfe der qualitativen Interviews erhoben wurden und spiter in die
Entwicklung des Daseinsvorsorgeatlas eingeflossen sind. Dabei stehen die
gemeinsamen Anforderungen aller fiinf Bereiche der Daseinsvorsorge und
weichenstellende Hemmnisse im Vordergrund. Bei Letzteren handelt es
sich um Hemmnisse, die eine Nutzung des Planungstools ausschlief3en.
Die Anforderungen wurden in einem zweiten Schritt auf Machbarkeit
bzw. Bedienbarkeit tiberpriift, da es Zielkonflikte zwischen Anforderung
und Umsetzung geben kann.

Folgende Kriterien dienten der Priorisierung von Praxisanforderungen:

o Prioritdt steigt, je mehr verschiedene Fachbereiche eine Funktion/
einen Inhalt benétigen.

o  Prioritdtist hoch, wenn wichtige Hemmunisse identifiziert werden, die
von vornherein die Nutzung eines Planungstools verhindern wiirden.

o Prioritét ist hoch, wenn wichtige Erfolgsfaktoren identifiziert werden,
wie Funktionen oder organisatorische Anforderungen.

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der qualitativen Analyse

vorgestellt.

196



II-2 ANWENDER 1M FOKUS

4.1 Die Zielgruppe und Anforderungen an eine Software

Einige inhaltliche und funktionale Anforderungen an ein Planungs-
tool ergeben sich aus der genaueren Untersuchung der Zielgruppe des
Planungstools, also der kiinftigen Nutzer. Je nachdem, welche Routinen
sie mitbringen, mit welcher Art von Software sie vertraut sind und wie
viel Zeit sie aufbringen konnen, sich in neue Anwendungen einzuarbeiten,
ergeben sich Anforderungen an das Planungstool. Wie eingangs vermu-
tet, stellen sich die befragten Fachplanenden im Arbeitsalltag tatsiachlich
Fragen zur raumlichen Situation. Zur Auseinandersetzung mit raumli-
chen Fragen haben die Interviewten folgende Beispiele genannt:

»[...] wir haben auch die Planung integrativ. Das heifdt, wir verkniipfen
die Planung im Bereich Jugendhilfe, das heif3t, Kitas, Spielplétze, Freizeit-
gestaltung mit Schulentwicklungsplanung [...].« (Interview: 64G)

»Also die Frage, wie gut sind einzelne Stadtteile zum Beispiel an den OPNV
angebunden? Haben sie da eine tragfdhige Bevolkerung, damit sich dort auch
aufldngere Sicht der Supermarkt noch halten kann? [...].« (Interview: 86E)

Zur Beantwortung der raumlichen Fragestellungen spielt bei den Befrag-
ten lokales Erfahrungswissen eine bedeutende Rolle:

»Héufig sind es Erfahrungswerte [...] Kolleginnen und Kollegen kennen
ihren Planungsraum sehr gut und konnen das gut einschétzen. Aber eigent-
lich basiert es selten auf einer festen Zahl oder einer festen Kenngroéfle, mit
der man arbeiten kann.« (Interview: 67E)

Um einen Uberblick iiber die Verteilung von Standorten der Daseins-
vorsorge zu bekommen oder wenn die Entfernung zwischen Wohn-
standorten und Einrichtungen ermittelt werden muss, wird von einigen
Interviewten auch Google Maps herangezogen.

»Lokales Wissen, ich habe die Adresse und ich weif3, entweder ich weif es
direkt oder es sind zwei, drei Schulen, die nur infrage kommen in Google
Maps.« (Interview: 87G)

Wenn es GIS-Programme in der Abteilung gibt, sind nicht alle Fachpla-
nenden in der Lage, diese auch zu bedienen. Diese Erkenntnis wurde
auch als Hemmnis in der Literatur angemerkt. Dementsprechend konnen
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Fragestellungen mit verfiigbaren Werkzeugen nur mit groflem Aufwand
beantwortet werden. Fiir komplexere Untersuchungen oder Gutachten

werden externe Auftriage vergeben:

»Doch, wir haben ein GIS-Programm. Aber wir konnen die Weiterentwick-
lung [...] nicht vorantreiben. Und dazu reicht auch meine persénliche Befi-
higung nicht aus. Ich habe auch eigentlich nicht Zeit, um mich da irgendwie

so drum zu kiitmmern.« (Interview: 78E)

»[...] wir haben bisher nur die Voruntersuchung gemacht mit einem Planer zu-
sammen und haben jetzt Bundesforderung beantragt, um wieder einen Planer
beauftragen zu kénnen, der dann das Konzept erarbeitet.« (Interview: 83G)

Dass der administrative Prozess fiir die Einfithrung von neuer Software
ein weichenstellendes Hemmnis darstellen kann, beschreibt dieser Inter-

viewpartner folgendermaf3en:

»Wobei die Einfithrung von Open-Source-Software [...] einen derartigen
biirokratischen Aufwand bedeutet. [...] Weil die [IT-Abteilung] [...] sehr
kritisch guckt, wie das kompatibel ist, aber auch fiir solche Dinge dann ir-
gendwie noch der Personalrat zu beteiligen ist, der dann [...] zum einen
priift, ob wir hier nicht iberméflig mit irgendwas Ungesundem belastet wer-
den. [...] Und dann eben die ganze Datenschutzgeschichte, die dann auch
wieder immer schwer nachvollziehbar ist, wieso man das eine darf und das
andere nicht darf. Von daher, Software installieren, erst mal Nein. Software
fragen, dass man sie installieren konnte, kann man. Kriegt man irgendwann

Monate spiter dann eine Antwort.« (Interview: 57G)

Abbildung 2: Allgemeine Anforderungen, die sich aus dem Arbeitsalltag
der potenziellen Nutzer ergeben

e Das Tool sollte von Personen bedienbar sein, die keine GIS-Routine-

nutzer sind, aber mit den Gblichen Microsoft-Office-Anwendungen und

Angeboten wie Google Maps umzugehen wissen.
e Um burokratische Hirden zu umgehen, sollte ein Planungstool

nicht lokal installiert werden missen. Google Maps ist beispielsweise ein

internetbasiertes Werkzeug, das in der Planungspraxis Gber
den Webbrowser Anwendung findet.
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4.2 Anforderungen an Daten zu Bevélkerung
und Einrichtungen

In der Literatur wird deutlich, dass fiir die Daseinsvorsorgeplanung die
Bevolkerung sowie Einrichtungen und vor allem deren Lage im Raum
dargestellt werden miissen. Durch die Interviews konnen die Bedarfe
prézisiert werden.

Die Fachplaner stellen sich Fragen der folgenden Art:

»Also im Prinzip in allen Bereichen wird geschaut, wie viel Einwohner habe
ich, wo ist das Einzugsgebiet? [...].« (Interview: 52G)

»Also sind denn die Dinge, die [...] man [...] braucht, um selbststindig
alleine wohnen zu konnen, erreichbar und vorhanden?« (Interview: 63G)
»Aber es ist schon wichtig zu wissen, wo sind eigentlich die Einrichtun-
gen, die Heimeinrichtungen? Wo sind Pflegestellen, also fiir Vollzeitpflege,
Pflegefamilien? Und wie sieht die Bedarfslage dafiir aus?« (Interview: 72G)

Es geht in den Beispielen der Befragten nicht nur um die rdumliche Infor-
mation zur Verteilung von Bevolkerung und Einrichtungen der Daseins-
vorsorge, sondern vielmehr um die Eigenschaften der Einrichtungen.
Zudem ist das Zusammenspiel von Nachfrage (Bevolkerung) undAnge-
bot (Einrichtung) eine relevante Information fiir die Daseinsvorsorge.

Anforderungen an Bevélkerungsdaten

In den Interviews wurde deutlich, dass Bevolkerungsdaten in den Fach-
planungen auf unterschiedlichste Weise vorgehalten, bezogen und ver-
arbeitet werden. So berichten die Befragten, dass einige Fachbereiche auf
Einwohnermeldedaten zugreifen kénnen oder Bevolkerungsdaten der
Landesstatistiken aggregiert auf Gemeindeebene oder Statistische Bezirke
bezogen werden. Ein Befragter erklérte, dass Einwohnermeldedaten
der eigenen Kommune kostenpflichtig zu erwerben sind, anderen Fach-
bereichen stehen keine Bevolkerungsdaten zur Verfiigung. Unabhingig
von der raumlichen Einheit, auf die sich die Bevolkerungsdaten beziehen,
werden sie von den Interviewten in Tabellen verwaltet, teilweise auch in
Verkniipfung mit GIS. Zum einen ist die Information wichtig, wo die Be-
volkerung wohnt und in welcher Auflgsung diese abgebildet wird. Zwar
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sind Bevolkerungsdaten auf Gemeindeebene gingig und einfach zugéng-
lich, jedoch konnen mit dieser groben Aggregation viele Fragestellungen
nicht ausreichend beantwortet werden. Zum anderen sind altersdifferen-
zierte Darstellungen der Bevolkerung relevant, damit Fragestellungen fiir
bestimmte Zielgruppen beantwortet werden kénnen. Dies wird unterstri-
chen durch folgende Anmerkung eines Befragten:

»Das kommt nicht einfach nur auf die Anzahl der Bewohner an, sondern
auch die Altersstrukturen und was weif$ ich, was noch alles.« (Interview: 75G)

Altersdifferenzierungen sind offenbar gerade fiir die Altersgruppen der
Kinder und Jugendlichen relevant, ebenso fiir diejenigen der élteren Be-
volkerung. Fiir den Grundschulbereich wird dies wie folgt definiert:

»Die [Altersstruktur] spielt natiirlich eine Rolle. Bei uns allerdings wire
das dann [...] nicht 6 bis 17 Jahre, sondern 6 bis 10 Jahre, weil wir eben nur
die Grundschulen haben.« (Interview: 56E)

In der Sozialplanung werden die Altersgruppen folgendermafien
beriicksichtigt:

»Wir haben die o- bis 3-Jdhrigen, das hat was mit den Kita-Geschichten
zu tun. Wir haben die 3- bis 6-Jdhrigen, wir haben die 6- bis 14-Jahrigen,
konnte man auch 6 bis 10 machen, das ist der Grundschulbereich vor allen
Dingen. Und hier haben wir dann die 14- bis 18-Jahrigen, das heif3t der
klassische Jugendbereich.« (Interview: 62G)

Dieses Beispiel unterscheidet Kinder im Krippen-, Kindergarten- und
Grundschulalter sowie Jugendliche fiir die Betrachtung des Jugend-
bereichs. Differenzierungen beziiglich der jungen und der alten Bevolke-
rung spielen offenbar eine wichtige Rolle. Die Differenzierung von dlteren
Menschen spielt bei der Betrachtung von Wohngebieten eine Rolle, wie
dieser Befragte an einem Beispiel erklart:

»Wir wissen, dass wenn ich jetzt ein Gebiet habe, in dem meinetwegen 9o
Prozent der Leute irgendwie zwischen 70 und 8o Jahre alt sind, da weifl ich,
da wird ein Wechsel kommen.« (Interview: 78E)
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Die Umsetzung von altersdifferenzierter und kleinrdumiger Bevolke-
rungsverteilung fiir ein Planungstool ist abhdngig von der Datengrund-
lage und wird an dem Kriterium der Bedienbarkeit gespiegelt. Nur weil
keine weiteren Altersklassen explizit in den Interviews genannt wurden,
kann nicht davon ausgegangen werden, dass diese nicht praxisrelevant
sind (zum Bevolkerungsmodell im Daseinsvorsorgeatlas vgl. Beitrag I1-3).

Anforderungen an Daten zu Einrichtungen

der Daseinsvorsorge

Fir rdumliche Auswertungen werden raumliche Daten benétigt, die
mithilfe eines GIS verarbeitet und ausgewertet werden konnen. Die be-
stehende Datengrundlage zu Einrichtungen der Daseinsvorsorge und de-
ren Standortinformationen wird von den Befragten sehr unterschiedlich
beschrieben:

»Wir haben wahrscheinlich inzwischen 100 verschiedene Wege, wo Ange-
bote aufgelistet werden, sogar mit GIS-Lésung oder mit Google Maps oder
so. Aber es gibt keinen gemeinsamen Katalog.« (Interview: 63G)

»[...] die Standortdaten zu Supermérkten sind auf dem Stand des Einzel-
handelsgutachtens, das aber auch nicht jahrlich fortgeschrieben wird. [...]
Aber was jetzt die kleineren Infrastruktureinrichtungen angeht, Daseins-
vorsorgeeinrichtungen, das ist nicht vorhanden.« (Interview: 78E)

»Wir haben da nichts, nee. Das ist wirklich ein Teil des Problems, dass
man die Daten aus verschiedenen Amtern zusammensammeln muss. Und
jeder hat eine andere Software. Das ist auch noch mal so ein gewisses Pro-
blem. Und das dann eben verniinftig zusammenzubringen, ist schon relativ
schwierig.« (Interview: 75G)

»Naja, im Moment ist vieles gefiihlt, also es gibt [....] Pflegestiitzpunkte, die
machen Beratung und haben so eine Art, ich sag mal, Pflegelandkarte [...],
aber es ist nicht wirklich eine Landkarte, sondern das ist im Grunde eine
Liste von Angeboten in verschiedenen Kategorien. Das gibt es als Excel-
Liste.« (Interview: 63G)

Teilweise gibt es bereits Systeme, die Geodaten verwalten und sogar in
GIS verarbeiten konnen. Die Mehrheit der Fachbereiche arbeitet jedoch
tiir die Erfassung von Einrichtungen mit Listen, die nicht direkt mit GIS
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bearbeitet werden konnen. Wenn Daten in verschiedenen Abteilungen
einer Verwaltung unterschiedlich und sogar doppelt vorgehalten werden,
benotigt es zusatzliche Ressourcen, diese Daten zusammenzutragen und
aktuell zu halten. Ein weiteres Problem stellt die Datenaktualisierung dar.
Befragte schildern die Herausforderung, Ressourcen zur Datenpflege zu
akquirieren, folgendermaf3en:

[Beauftragte Biiros] »machen natiirlich die Datenerhebung. Und wenn wir
Auftrége erteilen, kommt bei mir immer eine Klausel in den Auftrag, dass
wir die Rohdaten zur Verfiigung gestellt bekommen, sodass wir sie dann
in ein GIS-System, wenn es denn vorhanden wire, [...] einpflegen konnen,
dass es auch fortschreibungsfahig wire. Und das ist auch noch ein Problem.
[...] esist relativ leicht, in Kommunen Geld fiir Sonderprojekte zu bekom-
men, in denen auch Daten generiert werden. Aber Gelder, um strukturell
tiber Stellenschaffung nachzudenken, um Daten dann auch weiterzupflegen
und dynamisch zu halten, man sozusagen einen monitoringfihigen, per-
manenten Datenstrom entwickelt, die bestehen nicht [...].« (Interview: 78E)
»Ich wiirde sagen, fiir mich ist es immer ein Kampf gegen die Menge. Also
ich habe vor Augen, was fiir gewaltige Datenmengen das sind, die kein
Mensch pflegen kann. [...] unsere handgestrickten Losungen leiden schon
darunter, dass sie immer nicht aktuell sind, weil sie nicht gepflegt werden.«
(Interview: 63G)

Daraus lésst sich ableiten, dass eine zentrale Datenhaltung von georefe-
renzierten Standortdaten der Daseinsvorsorge vorteilhaft ist und organi-
satorische Strukturen bei der Datenpflege und Aktualisierung eingeplant
und ressourcenschonend umgesetzt werden miissen.

In den Interviews als relevant bewertete Einrichtungen der Daseins-
vorsorge sind vor allem Kinderbetreuungseinrichtungen, Schulen,
Arztpraxen, Krankenhduser, Supermirkte, Pflegeeinrichtungen und Be-
ratungsstellen sowie Haltestellen des 6ffentlichen Verkehrs. Neben der
Information, wo im Raum die Einrichtung angesiedelt ist, sind ausdiffe-
renzierte Informationen fiir die Fachplanenden relevant. So sind z. B. die
Differenzierung von arztlichen Fachgruppen oder die Schulform und die
Schiilerzahl wichtige Informationen:
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»Ganz ehrlich, wichtig sind die Hausdrzte und wichtig sind auch gerade
im ldndlichen Raum die grundversorgenden Fachirzte.« (Interview: 80E)
»[...] die Adresse der Schule, was es fiir eine Schule ist [...], Anzahl der
Schiiler [...], das sind schon Informationen, die man sonst nicht so einfach
findet.« (Interview: 77E)

Diese Beispiele zeigen, dass neben dem Standort einer Einrichtung der
Daseinsvorsorge (also der Georeferenz oder Adresse) noch weitere Infor-
mationen nétig sind, um Fragestellungen praziser beantworten zu kon-
nen. Diese wurden ebenfalls aus den Interviews entnommen und flossen
maf3geblich in die Erstellung von Datenkonzepten fiir den Daseins-
vorsorgeatlas ein.

Abbildung 3: Zusammenfassung der Anforderungen zu Bevélkerung und
Einrichtungen der Daseinsvorsorge

e Damit Datenpflege und Aktualisierungen von Geodaten ressourcen-
schonend umgesetzt werden kénnen, ist eine zentrale Datenhaltung
mit guten organisatorischen Strukturen hilfreich.

e Die rdumliche Verteilung von Angebot (Einrichtungen) und Nachfrage
(Bevolkerung) sollte kleinrdumig sichtbar sein.

Dafir ist es hilfreich:
Bevélkerung unterhalb der Gemeindeebene abzubilden,
Bevolkerung nach Altersklassen zu differenzieren,
Einrichtungen standortscharf abzubilden,
Einrichtungen mit Zusatzinformationen zu hinterlegen, wie die
Fachrichtung eines Arztes, die Schulform einer Schule, die
Schilerzahl, oder die Unterscheidung von Pflegeeinrichtungen.

e Fur eine differenzierte oder zielgruppenspezifische Betrachtung
von Bevélkerung und Standorten sollte es méglich sein, nur spezifische
Informationen anzeigen zu lassen, z. B. Kinder im Kindergartenalter
auswdhlen oder Schulen nach Grundschulen filtern zu kénnen.
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4.3 Erreichbarkeit als Verbindung zwischen
Bevélkerung und Einrichtungen

Die im vorangegangenen Abschnitt vorgestellten Beispiele aus der Pla-
nungspraxis zeigen einen deutlichen Bezug zum Thema der Erreichbarkeit.
Erreichbarkeit ist ein wichtiges Querschnittsthema im Daseinsvorsorge-
management, da Befragte aus allen Themenfeldern Erreichbarkeitsfragen
skizziert haben. Die Frage ist aber, welche Informationen zur Erreich-
barkeit relevant sind und wie ausdifferenziert Erreichbarkeit abgebildet
werden sollte.

Eine relevante Kenngrofle sind Einzugsgebiete um Einrichtungen.
Dies wird an folgenden Beispielen der Befragten deutlich:

»Einzugsgebiete von Einzelhandelseinrichtungen. Das wire so ein Klassiker
[...].« (Interview: 67E)

»Da wire dann interessant zu gucken, wie viel Einwohner im Ortsteil oder
im Landkreis wohnen innerhalb von 500 Meter Einzugsbereich.«
(Interview: 77E)

»Frither gab es Schulbezirke [...], das ist aber dann aufgelost worden. In-
folgedessen ist es so, dass man natiirlich Primarschulen, also Grundschule,
Forderschulen, [...] da gibt es dieses gefliigelte Wort, kurze Beine, kurze
Wege, dass man so ein Einzugsbereich hat, wo eben Kinder in dem Alter
auch zu dieser Grundschule oder dieser Forderschule kommen koénnen.«
(Interview: 79G)

»[...] Und was noch interessant wire, wire eine klassische Erreichbarkeits-
analyse am Standort. Das heifit, eine Fahrzeitzone um einen Standort. [...]
innerhalb von zehn Minuten Fahrzeit vom Arzt.« (Interview: 8oE)

Einzugsgebiete nach Reisezeit und Distanz sind also praxisrelevant, eben-
so wie die Information dartiber, wie viele Menschen in einem Einzugsbe-
reich leben. Dementsprechend sollen Erreichbarkeitsinformationen mit
Bevolkerungsinformationen kombiniert werden konnen. Neben Einzugs-
gebieten sind auflerdem Fragen zur Erreichbarkeit der nichstgelegenen
Einrichtung vom Wohnstandort skizziert worden. Folgendes Beispiel
unterstreicht, dass die Information iiber die dem Wohnstandort néchst-
gelegene Schule fiir die Aufnahme oder das Ablehnen von Schiilern in
der Praxis relevant ist:
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»Das heif3t, die Eltern kriegen hier eine Ablehnung und dann kommen die
hier an, irgendwo muss mein Kind hingehen, weil die ja schulpflichtig sind.
Ich kann ja nicht sagen, interessiert mich nicht. Und da haben die den An-
spruch auf die nachstgelegene Schule. Und dann gucke ich, kann daneben
die Schule das auffangen?« (Interview: 64G)

Hiufig gelangen in der Daseinsvorsorge Bestimmungen zur Anwendung,
die Vorgaben hinsichtlich der Reisezeit oder Reiseweite zu Einrichtungen
eines bestimmten Typs beinhalten. Dieses Beispiel zeigt die Festlegung
im Sozialgesetzbuch V zur Erreichbarkeit von Kindertagesstatten:

»Also im Kitabereich gibt es eine gesetzliche Formulierung, [...] wohnort-
nah. Und [...] in der Kommentierung steht immer, also allenfalls 30 Minu-
ten.« (Interview: 72G)

Auch fiir die arztliche Versorgung werden zumutbare Entfernungen ge-
setzlich festgelegt:

»Also diese Kilometerangabe stammt in erster Linie aus der bundessozial-
gerichtlichen Rechtsprechung. [...] bei allgemeinérztlichen Leistungen
[sind] Entfernungen von 25 Kilometern zumutbar [...], wihrend aber bei
einem hoheren Grade der Spezialisierung entsprechend weitere Fahrtstre-
cken und Fahrzeiten zumutbar waren.« (Interview: 9oE)

Fiir die Planung von Haltestellen im OV werden folgende Grenzwerte
genannt:

»FeinerschlieSung meint eigentlich, wir haben ja ein bestimmtes Busnetz
und wir decken mit diesem Busnetz so 95 Prozent des Stadtgebietes so ab,
dass man innerhalb von 300 Metern im Innenstadtbereich oder 400 Meter
im Auflenbereich immer eine Bushaltestelle oder Stadtbahnhaltestelle
erreichen kann.« (Interview: 86E)

Auch spielt die maximale Entfernung zur Schule eine Rolle bei der Bezu-
schussung der Schiilerbeférderung:

»Und im Hinblick auf die néchstgelegene Schule, [...] deswegen geben wir
es auch an, dass die Schiiler zur nichstgelegenen Schule gehen, dass [sie]
fuflldufig erreichbar ist. Wenn aber jetzt einer in einem vollig anderen
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Ortsteil anmeldet [ist] und das liegt dann in einer gewissen Entfernung
gemaf Schillerfahrtkostenverordnung, die spielt hier eine grofle Rolle,
wenn die Entfernung tiberschritten wird, dann miissen die Eltern eben
den Transport selber finanzieren.« (Interview: 69G)

Die Bedeutung der guten Erreichbarkeit von Beratungseinrichtungen und
Chancengleichheit wird ebenfalls betont:

»[...] Aber ich denke, fiir meine Praxis hat das sozusagen ganz andere
Wirkungen. Wenn Angebote zu weit vom Biirger weg sind, fiihrt das zu
einer verzerrten Inanspruchnahme. Und das ist sozusagen Chancenun-
gleichheit, die wir da produzieren. Also wir machen sozusagen unter-
schiedliche Lebenschancen, wenn wir an der einen Ecke ein Beratungs-
angebot vorhalten und an der anderen nicht.« (Interview: 63G)

Informationen zur Verteilung eines Angebots im Raum und dessen
Erreichbarkeit werden benétigt, damit Fachplaner Chancengleichheit
herstellen konnen. Auch in der hausérztlichen Versorgung steht die
Erreichbarkeit im Zentrum. Insbesondere Bevolkerungsgruppen, die auf
den 6ffentlichen Verkehr angewiesen sind, miissen dabei berticksichtigt
werden:

»Wir haben ein knappes Gut »>Arzt, und das miissen wir versuchen, gut
erreichbar zu gestalten. Wenn wir in Zukunft weniger Arzte haben, miissen
diese gut erreichbar sein. Und das nicht nur mit dem Auto, denn nicht jeder
hat eins. Und da ist der OPNV halt auch extrem wichtig.« (Interview: 8oE)

Dariiber hinaus ist der Auftrag der Daseinsvorsorge, allen Bevolkerungs-
gruppen die Teilhabe am 6ffentlichen Leben zu ermdglichen und eine
moglichst selbststindige Versorgung zu gewéhrleisten. Gerade fiir so-
genannte mobilititseingeschrinkte Gruppen spielt der OV eine wichtige
Rolle in der Teilhabe. Dies sind z. B. Menschen, denen kein Auto zur
Verfiigung steht, oder die keinen Fiithrerschein (mehr) haben, Menschen
mit Behinderungen, Kinder und Jugendliche oder Altere, die kein Auto
mehr fahren kénnen. Dies spiegelt sich in der Beispielfrage des Inter-
viewten wider:

»Also ist der Standort, den wir da haben, fiir diese Beratungsstelle [...] schlau

gewihlt? Konnen alle diese Beratungsstelle auch erreichen?« (Interview: 63G)
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Analog werden Fragestellungen zu Jugendbetreuung oder -zentren be-
schrieben (Interview: 72G). Die Erreichbarkeit von Einrichtungen der Da-
seinsvorsorge mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist vor allem fiir die Schii-
lerbeforderung (Interview: 52G), das Einkaufen (Interview: 77E) und die
allgemeinarztliche Versorgung (Interview: 9oE, 59E) relevant. Die Inter-
viewten weisen darauf hin, dass bei der Betrachtung der OV-Erreichbar-
keit neben der Reisezeit besonders der Takt und die Umsteigehdufigkeiten
Aufschluss iiber die Qualitit der Erreichbarkeit geben (Interview: 52G,
86E, 80oE). Fiir den Pkw-, Fuf$- und Radverkehr sind neben Reisezeiten
auflerdem Distanzen relevant (Interview: 52G, 67E, 68E, 70E, 80E).

Die Interviewten weisen darauf hin, dass fiir Standorte wie Halte-
stellen, Kindertageseinrichtungen, Einzelhandelsstandorte, Schulen oder
Arztpraxen die Anzahl der Menschen, die in diesem Einzugsbereich le-
ben, fiir Fragestellungen relevant ist (Interview: 52G, 55E, 65E, 68E, 77E).
Zudem spielt die Verdnderung der Einzugsbereiche durch verschiedene
Verkehrsmittel eine Rolle:

»[...] wir arbeiten mit Einzugsbereichen fiir Fufigianger. Wenn Sie aber Fahr-
radfahrer nehmen, wenn Sie E-Bikes nehmen, auch wenn Sie Autos nehmen
zu irgendwelchen Endhaltestellen, zum Beispiel von Straflenbahnen, dann
haben Sie natiirlich ganz andere Einzugsbereiche, die man annehmen kann.«
(Interview: 86E)

Auch die Verdnderung der Erreichbarkeit durch StandortschliefSungen
wurde als praxisrelevante Information formuliert:

»Wenn es zum Beispiel um Erreichbarkeiten geht, wenn irgendwelche Ein-
richtungen geschlossen werden, wie weit es denn zu dem Néchsten ist. [...].«
(Interview: 56E)

ERREICHBARKEITSINDIKATOREN IN DER DASEINSVORSORGE

Die Anforderungen beziiglich Erreichbarkeit, die die Befragten formulie-
ren, werden in der Verkehrswissenschaft mit sogenannten Erreichbarkeit-
sindikatoren operationalisiert. Weil die Berechnung dieser Indikatoren fiir
den Aufbau eines Planungstools wichtig ist und spezifische Anforderun-
gen an das zugehorige Erreichbarkeitsmodell stellen, werden sie an dieser
Stelle ausfiihrlicher erldutert. Das Erreichbarkeitsmodell des Daseinsvor-
sorgeatlas selbst wird in Beitrag II-3 vorgestellt.
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Wie oben gezeigt wurde, zielen Fragestellungen in der Daseinsvor-
sorge in der Regel auf die Erreichbarkeit der nichstgelegenen Stand-
orte oder auf Einzugsgebiete ab. Zudem werden Informationen dariiber
benotigt, wie viele Menschen z. B. von einer schlechten Erreichbarkeit
betroffen sind. Diese Fragestellungen konnen mithilfe von Erreichbar-
keitsindikatoren abgebildet werden. Eine Ubersicht hierzu gibt Schwarze
(2005 und 2015).

Reiseaufwandsindikatoren werden dem Konzept der integrierten Er-
reichbarkeit zugeordnet (Schwarze 2005). Sie dienen der Berechnung des
Raumwiderstandes zwischen einem Start- und einem Zielort und konnen
tiber die Reisezeit oder die Distanz operationalisiert werden. Typische
Anwendungsbeispiele sind die Darstellungen von Reisezeiten zu nachst-
gelegenen Hausidrzten, Supermérkten oder Mittelzentren (Neumeier
2014, 2017). Die reine Darstellung von Einzugsbereichen kann auch dem
Reiseaufwandsindikator zugeordnet werden. Der Raumwiderstand wird
tiblicherweise mithilfe Reisezeit- oder Distanz-Isochronen dargestellt.

Wenn zudem die Information relevant ist, wie viele Menschen in-
nerhalb eines Einzugsbereichs wohnen oder wie viele Einrichtungen
innerhalb einer bestimmten Reisezeit erreicht werden, werden Reise-
budget- oder Kumulationsindikatoren herangezogen. Kumulations-
indikatoren bringen also eine weitere Datenebene in die Berechnung
von Raumwiderstdnden hinein. Dabei werden Elemente z. B. in Bezug zu
einer bestimmten Erreichbarkeitskategorie wie verschiedene Zeitbudgets
gesetzt. Fragen hinter dem Kumulationsindikator kénnen folgende sein:
Wie viele Hausarztstandorte werden innerhalb von 30 Minuten Reisezeit
mit dem Pkw erreicht, oder wie viele Menschen leben in dem Einzugs-
gebiet von 30 Minuten Reisezeit um eine Hausarztpraxis herum.

Weitere Erreichbarkeitsindikatoren, wie Potenzialindikatoren, sind
in der Regel komplexer und konnen selbst von Fachplanern oft nur schwer
interpretiert werden. Im Gegensatz dazu zéhlen die vorgestellten Indika-
toren zu den einfacher zu interpretierenden Erreichbarkeitsindikatoren
(Schwarze 2005). Sie bilden in einer vereinfachten Art und Weise das
Verkehrssystem ab und betrachten bestimmte Raumeigenschaften, wes-
wegen der Einsatz der Reiseaufwands- und Kumulationsindikatoren in
der Planungspraxis iberwiegt (Papa et al. 2015).
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Abbildung 4: Anforderungen an den Daseinsvorsorgeatlas fur
die Betrachtung von Erreichbarkeit

o Die Verkehrsmittel Pkw, FuB3- und Radverkehr und OV
sind relevant.
e Die Erreichbarkeit sollte von Wohnstandorten und
Einrichtungen (Einzugsbereiche) aus berechnet werden.
e Der Reiseaufwandsindikator ist das interessierende Erreichbarkeitsmafi:
Die Erreichbarkeit
(ndchstgelegene Einrichtung und Einzugsbereiche)
nach Verkehrsmittel,
Einzugsbereiche nach realer Reisezeit und Distanz fur
verschiedene Verkehrsmittel mit selbstwéhlbaren Werten
(z.B. 500 Meter, 1000 Meter, 10 Minuten).
e Der Kumulationsindikator ist das interessierende Erreichbarkeitsmaf:
- Wie viele Einrichtungen werden in X Minuten/X Metern
mit verschiedenen Verkehrsmitteln erreicht?
- Wie viele Personen wohnen in einem Einzugsbereich
von X Minuten/X Metern mit verschiedenen Verkehrsmitteln2
- Wie viele Personen der Altersgruppe X erreichen Einrichtung Y in Z
Minuten/Z Metern mit verschiedenen Verkehrsmitteln?2
o Kennwerte sollten folgendermaBen differenziert berechnet werden:
Reisezeit in Minuten,
Distanz in Metern,
Bedienhdufigkeit (nur im OV),
- Umsteigehaufigkeit (nur im OV).

4.4 Szenarien

Die Analyse des Status quo ist eine wichtige und grundlegende Informa-
tion fiir Fachplanende. Fiir Bedarfsplanungen werden jedoch Informatio-
nen zur zukiinftigen Entwicklung relevant. Neben der Beobachtung und
Projizierung kiinftiger Entwicklungen, ergibt sich fiir die Fachplanenden
die Notwendigkeit, die Folgen planerischer Einflussnahme abzuschatzen.
Hierbei geht es sowohl um den Erhalt als auch um die Neuplanung oder
die SchliefSung von Einrichtungen (»was wére wenn«):
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»[...] Also zum Beispiel Arztpraxen wére dann so eine Frage. Das ist jetzt ein
Thema, das wird hier im Landkreis halt spannend in den néichsten 10, 15
Jahren. Wenn Arztpraxen schlieflen, dann verandern sich die Erreichbar-
keitsstrukturen. Und dann geht es darum, welche Bereiche sind so peripher
mittlerweile, dass es dann einfach schwierig wird dort noch fiir die Bevol-
kerung, bestimmte Arztpraxen zu erreichen.« (Interview: 67E)

Dieses Praxisbeispiel zeigt, dass fiir die Befragten die Betrachtung der
Ist-Situation, aber vor allem dariiber hinaus die Betrachtung von Ver-
dnderungen bedingt durch Standortschlieffungen, -verlagerungen oder
Neueroffnungen interessant ist. Dariiber hinaus haben diese Szenarien
Einfluss auf die Erreichbarkeit von Einrichtungen, aber auch auf die Nach-
frage der Bevolkerung. Es sollen beispielsweise Fragen danach beantwor-
tet werden konnen, wie viele Menschen den néchstgelegenen Hausarzt
aufsuchen oder wie sich diese Hausarzt-Einwohner-Relation verdndert,
wenn eine Hausarztpraxis in einer Kommune schlieffen wiirde. Ebenfalls
werden Beispiele beziiglich der Veranderung der Versorgungssituation
beschrieben, wenn ein zusitzlicher Supermarkt erdffnet (Interview: 67E).
Analog beschreiben Interviewte am Beispiel eines Kita-Neubauprojekts,
dass die Information iiber Erreichbarkeitsrdume potenzieller, neuer Stand-
orte relevant ist sowie die Anzahl der Personen, die in diesen wohnen
(Interview: 56E).

Planung ist zwar zukunftsgerichtet, jedoch ist auch der Blick auf ver-
gangene Jahre von Bedeutung:

»Bei Raumbeobachtung wire es zum Beispiel sinnvoll, wenn man jetzt
sagt, wir wollen nicht nur die statische Betrachtung 2018 haben, sondern
eigentlich wollen wir wissen, wie hat sich was verbessert oder verschlech-
tert oder zumindest verdndert [...]. Dann wire es sinnvoll, sich Zeitreihen
anschauen zu kénnen oder zumindest die Verdnderung dann zu visuali-
sieren, wenn man nicht mit Kennzahlen arbeitet. Wenn man jetzt so ein
jahrliches Monitoring macht und sagt, wir wollen schauen, wie haben sich
Versorgungsstrukturen [...] verdndert [...], dann wire das glaube ich schon
ganz sinnvoll.« (Interview: 67E)
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Abbildung 5: Anforderungen an Szenarien

e Verschiedene Entwicklungen sollen abgebildet werden.

(Der Nutzer soll z. B. in der Lage sein, eigensténdig Verdnderungen
am dargestellten Angebot der Daseinsvorsorgeinfrastruktur
(Wegnehmen und Hinzufigen von Einrichtungen) vorzunehmen).

e Fireine verdnderte Einrichtungsverteilung sind besonders
Erreichbarkeitsberechnungen und Berechnungen zur Bevélkerung
interessant.

o Datensdtze vergangener Jahre sollen gespeichert
werden ké&nnen, damit ein Vergleich zu Vorjahren méglich

ist (Monitoring).

4.5 Einsatzmoéglichkeiten des Daseinsvorsorgeatlas

Verschiedene Einsatzmoglichkeiten des Daseinsvorsorgeatlas wurden aus
den Interviews herausgearbeitet, da sich Anforderungen an ein Planungs-
tool auch aus den Einsatzbereichen entwickeln. Wenn raumliche Auswer-
tungen fiir Berichte verwendet werden, sind die Anforderungen fiir den
Export von Auswertungen andere als fiir die interne Arbeit anhand von
Visualisierungen. Auf die Frage, wofiir raumliche Auswertungen benétigt
werden konnten, wurde beispielsweise eine Anfrage von Investoren fiir
Pflegeheime skizziert:

»Und das ist zum Beispiel eine ganz konkrete Frage, die immer wieder
an Biirgermeister, an Fachleute, an Leute, die [mit] Immobilien handeln,
Bauabteilung, Stadtabteilung gerichtet wird. Ich will hier was machen, wird
das gebraucht? Konnen Sie das unterstiitzen? [...] Und dann miisste man
eigentlich aus einer Perspektive [...] einer verniinftigen Planung eigentlich
sofort sagen koénnen, nee, im Moment nicht oder, wenn, dann da.«
(Interview: 63G)

Bei diesem Beispiel wird deutlich, dass der Daseinsvorsorgeatlas fiir die
fachbereichsinterne Raumbeobachtung genutzt werden kann, um An-
fragen von Investoren gezielt beantworten zu kénnen. Die raumlichen
Auswertungen konnen Informationen dariiber liefern, wo Bedarf besteht.
Dieser wire dort besonders grof3, wo bisher noch wenige Pflegeheime
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angesiedelt sind, aber viele édltere Menschen leben. Ein weiterer Anwen-
dungsfall von Erreichbarkeitsanalysen wird fiir potenzielle Standorte von
Mobilstationen skizziert. Die Analysen werden fiir einen internen und
vorgeschalteten Suchprozess angedacht, bevor eine verbildliche Planung
angestofSen wird:

»Wir konnen auch neue Elemente [...] im Verkehrsbereich, wie beispiels-
weise Mobilitdtsstationen, vordenken und vorplanen und dann kommen
die vielleicht irgendwann in die verbindliche Planung sozusagen rein. [...].«
(Interview: 86E)

Die Moglichkeit, einfache rdumliche Auswertungen fiir die interne Pla-
nung durchzufithren, kann zwar keine externe Vergabe von Gutachten
oder konkrete Bediirfnisanalysen von Planungsbiiros ersetzen, aber die
Befragten halten es fiir sinnvoll, nicht vollstindig auf die externen Biiros
angewiesen zu sein und wiirden es begriifien, selbststindig die Plausibi-
litat prifen zu konnen (Interview: 67E, 68E).

Dariiber hinaus miissen Fachplanende Anfragen der Politik beant-
worten oder auch Planungen in Ausschiissen vorstellen und genehmigen
lassen. Folgendes Praxisbeispiel macht deutlich, wie wichtig Fakten in der
Kommunikation mit Ausschiissen sind:

»Aber selbst da ist es tatsdchlich so, wenn man eben mit [...] Pflegestiitzpunkt-
leuten [in der Gesundheitsregion] spricht, es ist viel gefithltes Wissen. Und

es sind also viele Leute [...], die im Kopf einfach was haben und sagen, ja, da

miissten wir mal was machen. Ja, warum? Ja, ich glaube, das sieht soundso

aus [...]. Aber das ist nichts Konkretes, womit man dann meinetwegen mal

im Gesundheits- und Sozialausschuss gehen konnte. Ich kann ja nicht hin-
gehen und sagen, also hier vom Pflegestiitzpunkt, die glauben, das wire

mal notwendig, da was zu machen. Also da brauchte man einfach auch was

Handfesteres. [...].« (Interview: 75G)

Wenn man rdumliche Auswertungen kommunizieren muss, sollten Ergeb-
nisse einfach zu verstehen und entsprechend aufbereitet sein. Beispiels-
weise miissen Karten mit Legenden versehen und Datengrundlagen sowie
Berechnungsmodelle transparent gemacht werden (Interview: 67E).
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Ein weiteres Feld, das als ein Einsatzgebiet fiir den Daseinsvorsorge-
atlas identifiziert wurde, ist das Berichtswesen:

»Wir haben im Dezernat iiber 40 regelméfiige Berichte, die unterschiedliche
Tiefen haben. [...] Weil wir natiirlich einen guten Teil unserer [...] AufSen-
kommunikation mit den Berichten betreiben. Da ist immer die Frage, was
will man fiir Botschaften transportieren und auf der anderen Seite nach
innen ist das natiirlich Planung und Steuerung und Steuerungsunterstiit-
zung des Berichtswesens.« (Interview: 63G)

Fiir Berichte sind ebenfalls einfache Darstellungen von Ergebnissen, die
eine breite Zielgruppe verstehen konnen, geeignet. Der Mehrwert von
visualisierten Analysen fiir die Kommunikation, aber auch fiir die Ent-
scheider von Mafinahmen wird dabei betont:

»[...] die Erreichbarkeit von Tagespflegeeinrichtungen zum Beispiel [...].
Das ist fiir uns natiirlich eine super Planungshilfe. Und ich stell mir das
auch im Berichtswesen vor. Ich kann mir so was gut vorstellen auch in den
Ausschiissen, in den Gremien zu présentieren, weil das auch so was Visuali-
siertes ist. [...] Fiir uns zur Planung, aber auch fiir die, die da nachher finan-
zielle Mittel zur Verfiigung stellen wollen, sollen, miissen.« (Interview: 54G).

Auswertungen zur Weiterverarbeitung miissen dementsprechend in einer
hohen Qualitit exportierbar sein:

»Also ich finde es eigentlich wichtig, dass man zwischen Betrachtungs-
ebenen flexibel wechseln kann. Also zwischen [...] einer Grafik und auch
einer Tabelle [...] und dass man auch mehrere Moglichkeiten grafischer
Darstellung besitzt. Und schliefflich auch [...] eine Exportierbarkeit von
Sachen, also bis hin zur Druckfihigkeit [...]. Weil man ja mit solchen Sa-
chen auch weiterverarbeiten will in Veréffentlichungen und Ahnlichem.«
(Interview: 84E)
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Abbildung 6: Einsatzbereiche und Anforderungen an den Output
von Auswertungen

e Einsatzbereiche von rdumlichen Auswertungen:
- interne Planung,
Kommunikation mit der Politik,
Berichtswesen,
- formelle Planungsanforderungen.
e Auswertungen sollten fir die interne Planung, also kurzfristig,
erstellt werden kénnen, auch um auf Anfragen reagieren zu kénnen.
e Auswertungen sollten exportierbar sein, damit sie in Ausschiissen
vorgestellt oder in Publikationen verwendet werden kénnen.
o Die Auswertungsergebnisse sollten einfach verstéandlich
(in gdngigen Formaten) aufbereitet sein, da sie von verschiedenen
Zielgruppen diskutiert werden.

5 Einschéatzung und Priorisierung
der Anforderungen

Im vorangegangenen Abschnitt wurden die Anforderungen an ein
Planungstool aus den qualitativen Interviews mit Fachplanenden der
Daseinsvorsorge herausgearbeitet. Bei der Durchsicht der Anforderungen
wird deutlich, dass nicht alle Anforderungen einfach umzusetzen sind.
Einerseits schliefen sich einige Anforderungen gegenseitig aus, anderer-
seits miissen bei der Umsetzung aus 6konomischen Griinden Priorititen
bei der Programmierung gesetzt werden. Einige der genannten Anforde-
rungen konnen als weichenstellend bewertet werden, weil sie die Gesamt-
architektur des Tools betreffen und eine Reihe von Konsequenzen fiir die
Berticksichtigung anderer Anforderungen haben. Eine Nichtberticksich-
tigung weichenstellender Hemmnisse wiirde die Nutzung des Planungs-
tools mit hoher Wahrscheinlichkeit verhindern oder deutlich erschweren.
Hier miissen Alternativen also sorgfaltig abgewogen werden. Im Gegen-
satz dazu kann die Umsetzung von spezifischen Anforderungen zurtick-
gestellt werden, wenn diese nur wenigen Nutzern einen Vorteil bringen
wiirden und gleichzeitig einen vergleichsweise hohen technischen Auf-
wand mit sich bringen wiirden.
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Folgende Anforderungen wurden identifiziert:

o einfache Bedienbarkeit,

o keine Software am Arbeitsplatz,

o verstindliche, standardisierte rdumliche Auswertungen,

e  Szenariofunktion,

o  Einheitlichkeit der Datensitze (iber kommunale und administrative
Grenzen hinweg),

o geringe Kosten fiir den Nutzer im Hinblick auf Pflege oder Gebiihren.

Anforderungen innerhalb der Innovationsgruppe UrbanRural
SOLUTIONS wurden mit Programmierern und der Planungspraxis an-
hand bestimmter Kriterien abgewogen und im Planungstool umgesetzt.
In Anlehnung an die Férderphilosophie des Bundesministeriums fiir
Forschung und Bildung (BMBF) und die formulierten Ziele der Innova-
tionsgruppe, ein {ibertragbares Planungstool zu entwickeln, wurden An-
forderungen dahingehend abgewogen, ob sie mit Open-Source-Software
und mit Open Data umgesetzt werden kénnen. Die angestrebte Ubertrag-
barkeit betrifft sowohl die Hard- und Software als auch Datenverfiigbar-
keit und 6konomische Erwagungen hinsichtlich des Programmier- und
Pflegeaufwands.

Die Installation von Software am Arbeitsplatz wurde als ein fiir po-
tenzielle Nutzer z. T. nur schwer zu tiberwindendes Hemmnis genannt.
Daher hat die Innovationsgruppe bereits zu einem frithen Zeitpunkt an
einer Losung gearbeitet, bei der die Planungstool-Software auf einem
zentralen Server installiert werden kann und die Nutzer iiber einen Web-
browser darauf zugreifen konnen. Eine Folge dieser Entscheidung sind
hohe Anforderungen an die Rechen- und Speicherkapazitat. Wenn durch
den Webzugriff die Performance des Tools abnimmt, leidet die Nutzer-
freundlichkeit der Bedienung: Brauchen die Auswertungen zu lange,
kann der Nutzer das Planungstool nicht in den Arbeitsalltag integrieren.

Aus Sicht der Interviewten werden rdumliche Auswertungen und
Visualisierungen vor allem in der Kommunikation mit der Politik, in
Ausschiissen oder im internen Planungsprozess benotigt. Dafiir muss ein
Tool einfach zu bedienen und die benotigten Auswertungen und Visuali-
sierungen miissen schnell und flexibel anzupassen sein. Planungstools,
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speziell fiir die Abbildung von Erreichbarkeit, dienen der Kommunikation
und der Unterstiitzung von Planungsprozessen (Te Brommelstroet und
Schrijnen 2010; Vonk 2006). In erster Linie helfen Status-quo-Analysen
und darauf aufbauende Erreichbarkeitskarten dabei, gefithlte Annah-
men von Fachplanenden zu versachlichen und in einem Dialog mit allen
Beteiligten eine gemeinsame Sprache im Planungsprozess zu finden.
Weniger Relevanz haben Rauminformationen fiir die detaillierte Analyse
spezifischer Probleme oder fiir die Ableitung von konkreten Mafinahmen
(Papa et al. 2015; Silva et al. 2017).

Aus Sicht der Interviewten sind neben Auswertungen des Ist-Zustands
vor allem mogliche Verdnderungen durch Standortschliefungen oder-
verlagerungen wichtige Kenngroéfien fiir die Planung, wie z. B. eine Ver-
anderung von Anteilen mit lingeren Reisezeiten. Eine entscheidende
Anforderung ist also die Szenario-Fahigkeit. Auch in der Literatur wird
betont, dass das Durchspielen von Szenarien eine wichtige Rolle in Pla-
nungsprozessen einnehmen kann (Geurs und Ritsema van Eck 2001;
Pettit et al. 2018). Dafiir muss der Nutzer in der Lage sein, Standorte der
Daseinsvorsorge manuell hinzuzufiigen oder wegzunehmen und die
neuen Kennzahlen der jeweiligen Standort-Szenarien zu berechnen. Das
Berechnen von verschiedenen Planfillen in kurzer Zeit, also mit guter
Performance, kann somit ein Erfolgsfaktor sein. Dieser Erfolgsfaktor ist
aber auch eine Herausforderung. Gerade kleinrdumige Erreichbarkeits-
analysen fiir grofie Regionen bendtigen lange Rechenzeiten. Die Reali-
sierbarkeit der Szenario-Fahigkeit wurde ebenfalls prioritar behandelt
und gerade bei der Berechnung der Erreichbarkeit friithzeitig gepriift. Die
Echtzeitberechnung von verschiedenen Szenarien fiir grofie Regionen
wiirde ein Planungstool nicht bewiltigen. Das Ergebnis ist eine Szenario-
funktion, die mithilfe vorberechneter Erreichbarkeitswerte und Echtzeit-
Datenbankabfragen realisiert wurde. Dieser Kompromiss zeigt zwar
deutlich schneller Berechnungsergebnisse an, jedoch wird viel Speicher-
kapazitat benotigt (vgl. Beitrag I1-4).

Neben den weichenstellenden Hemmnissen gab es Zielkonflikte bei
Detailfragen. Ein Beispiel ist die Anforderung an Altersdifferenzierun-
gen der Bevolkerung: Einerseits wird eine feingliedrige Differenzierung
gewiinscht, zu viele Altersklassen fithren jedoch zu komplexen und
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uniibersichtlichen Analyseergebnissen. Neben der leichten Verstiandlich-
keit sind dartiber hinaus die Datenverfiigbarkeit und der technische Auf-
wand in die Abwagung mit einzubeziehen. Wie in Beitrag II-3 dargestellt,
wurde fiir den digitalen Daseinsvorsorgeatlas ein Kompromiss entwickelt,
der einen einfachen Standard umfasst und fiir einige Fachplanungen eine
spezifische und differenzierte Darstellung erméglicht.

Einige Interviewte betonten, dass sie wenig Erfahrung mit Geo-
informationssystemen und rdumlichen Auswertungen haben. Zu einer
einfachen Bedienbarkeit gehort auch die leichte Verstdndlichkeit der Aus-
wertungen. Deswegen ist eine stirkere Standardisierung der Auswertun-
gen und Visualisierungen der Ergebnisse fiir eine einfache Bedienbarkeit
wichtig. Dabei ist gleichzeitig eine Entscheidung gegen eine grofiere indi-
viduelle Gestaltungsméglichkeit getroffen worden. Dementsprechend ist
tiir die Durchfithrung von Auswertungen kein fundiertes Verstindnis
von Geodaten notwendig. Fiir standardisierte raumliche Auswertun-
gen sind einheitliche Datensétze nétig. Die Daten sind das Mittel zum
Zweck der Auswertung. Aus Sicht der Interviewten ist eine ressourcen-
schonende Datenhaltung wichtig und organisatorische Strukturen sind
zur Datenpflege und Aktualisierung hilfreich. Daher wurden Mindest-
anforderungen an Datensétze formuliert, die fiir die Berechnung von
raumlichen Auswertungen relevant sind. Dabei wurde darauf geachtet,
dass zentral vorgehaltene Datensitze, wie beispielsweise Schulstandort-
daten auf Landesebene oder Arztstandorte der Kassendrztlichen Verei-
nigungen, die relevanten Attribute beinhalten und eine Aktualisierung
daher zentral stattfinden kann. Diese Mindestanforderungen erlauben
eine ressourcenschonende Datenhaltung, gehen aber zuungunsten stark
differenzierter Auswertungen innerhalb eines Themenfeldes. Die jeweili-
gen technischen Umsetzungen konnen in den Beitrdgen in Teil IT dieses
Bandes im Detail nachgelesen werden.

6 Zusammenfassung und Ausblick

In einem nutzerorientierten Ansatz wurden die Bediirfnisse der Nutzer
von Beginn an bei der Entwicklung des Daseinsvorsorgeatlas beriick-
sichtigt und in enger Zusammenarbeit mit Programmierern in einen

217



TEIL 2: DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS

iterativen Prozess eingebracht. So konnte die Frage sukzessive beant-
wortet werden, wie ein rdumliches Planungstool fiir die Daseinsvorsorge
aussehen muss, damit es genutzt und gepflegt wird. Die Interviews haben
gezeigt, dass sich Fragestellungen von Fachplanenden in der Daseinsvor-
sorge mit der rdumlichen Verteilung von Bevolkerungsgruppen (Nach-
frage), von Einrichtungen (Angebot) und dem rdumlichen Zusammen-
spiel von Angebot und Nachfrage (Erreichbarkeit) beschaftigen. Daher
sollten zusammenfassend Einrichtungen der Daseinsvorsorge und In-
formationen zur Bevolkerung kleinrdumig und differenziert in einem
Planungstool verortet werden. Reiseaufwands- und Kumulationsindika-
toren sollten fiir die Verkehrsmittel Pkw, Fuf3- und Radverkehr sowie den
offentlichen Verkehr berechnet werden. Die Raumwiderstidnde sollten
mithilfe von Reisezeit und Distanz fiir den Individualverkehr und zu-
sitzlich die Bedien- und die Umsteigehéufigkeit fiir den OV berechnet
werden. Zudem miissen Einzugsgebiete abgebildet und die Anzahl von
Bevolkerung oder Einrichtungen in diesen Einzugsgebieten ausgegeben
werden. Wesentliche Erfolgskriterien fiir die Nutzung eines Planungs-
tools sind eine einfache Bedienbarkeit und die Moglichkeit, Planfille
durchzuspielen.

Entscheidungen zur Implementierung und Institutionalisierung des
digitalen Daseinsvorsorgeatlas sollten auf zentraler oder einflussreicher
Ebene getroffen werden. Fiir das Bundesland Niedersachsen wurde eine
zentrale Losung gefunden, das Planungstool auf landesministerialer Ebene
als »Daseinsvorsorgeatlas Niedersachsen (DVAN)« einzufithren und
einem autorisierten Nutzerkreis von Fachplanenden in Kommunen und
Institutionen landesweit zugénglich zu machen. Es ist zu empfehlen, den
»Daseinsvorsorgeatlas Niedersachsen« gezielt zu vermarkten. Anwender-
schulungen sind hierfiir ein Instrument, um etwaige Bertthrungsangste
abzubauen und das Potenzial des Planungstools deutlich zu machen. So
koénnen Hemmnisse fiir seine Verbreitung tiberwunden werden. In einer
Pilotphase wird der iterative Entwicklungsprozess des DVAN fortgesetzt,
wobei nun zu einer anderen Form iibergegangen wird. In einer Befragung
werden Anwender aufgefordert, den Nutzen des »Daseinsvorsorgeatlas
Niedersachsen« zu evaluieren. So kénnen Erkenntnisse dariiber gewon-
nen werden, ob durch das nutzerorientierte Vorgehen bei der Entwicklung
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eines rdumlichen Planungstools fiir die Daseinsvorsorge die erhobenen
Hemmnisse iberwunden werden und die Innovationsgruppe Urban
Rural SOLUTIONS eine effektive Moglichkeit, die implementation gap zu
schlieflen, gefunden hat. Mit der Benennung konkreter Faktoren wurde
ein Beitrag zum wissenschaftlichen Diskurs von PSS geleistet, gleichzeitig
wurde ein Vorgehen getestet, das vom iiblichen Schema »Entwicklung -
nachtragliche Evaluierung« abweicht. Bislang sieht es so aus, als hitten
mit diesem Vorgehen einige der bekannten Hemmnisse fiir die Nutzung
von PSS in der Planungspraxis iberwunden werden kénnen. Wie sich
das in einer mittelfristigen Perspektive darstellt, bleibt abzuwarten und
zum gegebenen Zeitpunkt zu evaluieren.
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Zusammenfassung

Nachfolgend werden der Aufbau und die Entwicklung des Bevolkerungs-
modells fiir den digitalen Daseinsvorsorgeatlas beschrieben. Es greift auf
die Daten des Zensus 2011 zuriick und gleicht die Altersverteilung pro
Gemeinde anhand verfiigbarer Daten ab. Die kleinrdumige Verteilung baut
auf einem 100 m*100 m-Raster auf. Das Bevolkerungsmodell ermdglicht
eine Aktualisierung der Bevolkerungsdaten sowie die Verwendung von
Bevolkerungsprognosen.

1 Hintergrund

Mobilitdt und die damit verkniipften Erreichbarkeiten sind wichtige
Grundvoraussetzungen fiir eine hohe Lebensqualitédt innerhalb einer
Region und somit auch zentrale Faktoren fiir das raumliche und verkehrli-
che Entwicklungspotenzial. Fiir die Daseinsvorsorge spielt die raumliche
Verteilung sowohl der Bevélkerung als auch der Einrichtungen, wie bei-
spielsweise Schulen oder Supermairkte, eine bedeutende Rolle. Menschen
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wihlen - unabhingig davon, ob sie in der Stadt oder auf dem Land leben —
Einrichtungen nach unterschiedlichen Faktoren aus. Diese umfassen unter
anderem die Qualitit der Angebote, persdnliche Vorlieben, Offnungs-
zeiten und Entfernungen, oder einfach die Tatsache, dass eine bestimmte

Einrichtung auf dem Weg liegt. Neben personlichen Bediirfnissen ist die

Qualitit der Erreichbarkeit einer Einrichtung eine zentrale Voraussetzung

fiir deren Nutzung. Ob die Einrichtung vom Wohnstandort aus gut er-
reichbar ist, ist vor allem bei alltaglichen Erledigungen fiir die Nutzbarkeit

des Angebots durchaus relevant. Administrative Grenzen spielen dabei

zumeist keine Rolle. Ausnahmen konnen 6ffentliche Einrichtungen sein,
wenn der Wohnort eine Voraussetzung dafiir ist, das Angebot wahrnehmen

zu konnen, wie dies z. B. bei Schulbezirken, einem Biirgeramt oder bei

Tarifgrenzen von Verkehrsverbiinden der Fall ist.

Da kommunale Grenzen im Alltag weniger bedeutsam sind und bei
der Daseinsvorsorge die nahrdumliche Erreichbarkeit im Fokus steht, ist
eine kleinrdumige Betrachtung der Bevolkerung und der Erreichbarkeits-
qualitét sinnvoll. Diese bietet den Vorteil, die Perspektive der Nutzer besser
abbilden zu konnen, als dies z. B. bei einer Analyse nur auf Landkreis-,
Samtgemeinde- oder Gemeindeebene moglich wire. Kleinrdumigkeit un-
terstiitzt dariiber hinaus eine nahraumliche und zielgruppenspezifische
Planung. Fiir die Darstellung und Analyse raumbezogener Daten bietet
sich die Verwendung von Geoinformationssystemen (GIS) an. Eine in
Wissenschaft und Praxis etablierte Aufteilung des Raums ist eine Dar-
stellung in Rasterzellen, also in regelmafigen, gleich grofien, flichen-
deckenden Einheiten. Wie in Abbildung1schematisch dargestellt, hat eine
Analyse auf Grundlage von Rasterzellen den Vorteil, dass sie unabhéngig
von Zuschnitten administrativer Verwaltungsgrenzen erfolgen kann. So
konnen z. B. Ubergiinge zwischen Stadt und Umland besser dargestellt
werden und insbesondere bei kleinrdumigen Darstellungen differenzierte
Auswertungsergebnisse sichtbar gemacht werden (Kaup und Rieffel 2013;
Goddecke-Stellmann 2013; Neutze 2015).

Dies ist besonders dann hilfreich, wenn es darum geht, die Versor-
gung der Bevolkerung kommuneniibergreifend zu analysieren oder be-
stimmte Einrichtungen nach potenziell erreichbarem Bevolkerungsanteil
zu bewerten (Ahlmeyer und Wittowsky 2018). Dies ist auch dann relevant,
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wenn eine (Samt-)Gemeinde aus mehreren, nicht zusammenhéngenden
Ortsteilen besteht. Auch der aktuelle Raumordnungsbericht 2017 macht
deutlich, dass Daseinsvorsorgeplanung nicht an kommunalen Grenzen
endet, sondern starker grenziiberschreitend gedacht werden muss (BBSR
2017).

Um moglichst realitdtsnah abschitzen zu konnen, wie sich Verande-
rungen in der Versorgungsinfrastruktur von Einrichtungen der Daseins-
vorsorge auf die Bevolkerung und Erreichbarkeitsverhaltnisse auswirken
oder auswirken konnten, ist eine gute Datengrundlage zwingend erfor-
derlich. Von einer steigenden Qualitdt und besseren Verfiigbarkeit der
relevanten raumlichen Daten sowie von der Weiterentwicklung der Geo-
informationstechnologie hat in den letzten Jahren insbesondere die Raum-
planung profitiert (Bissantz und Hagedorn 2009; Eldawy und Mokbel
2016; Fina et al. 2018). Vor dem Hintergrund der technologischen Ent-
wicklungen sowie aktueller Raum- und Bevolkerungsentwicklungen im
Rahmen des demografischen Wandels gewinnt der Einsatz raumlicher
Daten fiir eine strategische Planung zunehmend an Bedeutung. Mit Blick
auf den Daseinsvorsorgeauftrag des Bundes, verankertin § 2 Abs. 3 ROG,
konnen kleinrdumige Modelle einen wesentlichen Beitrag zur Verbesse-
rung der Informationsangebote fiir diesbeziigliche Planungen leisten.

Abbildung 1: Schematische Gegeniberstellung administrative Ebene (A)
und kleinréumige Rasterebene (B)

A: Darstellung auf Ebene B: Darstellung auf

administrativer Grenzen Rasterebene
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Die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS hat ein Bevoélke-
rungsmodell entwickelt, das in den Daseinsvorsorgeatlas integriert ist
(vgl. Beitrag II-1). Ziel des Bevolkerungsmodells ist es, die rdumliche
Verteilung der Bevolkerung kleinrdumig abzubilden und damit den re-
gionalen oder kommunalen Fachplanern und -dmtern eine hochwertige
Datenbasis bereitzustellen. Die Innovationsgruppe hat deswegen eine
an den Nutzerbediirfnissen orientierte Entwicklung vorangetrieben
(vgl. Beitrag II-2). Die transparente und nachvollziehbare Aufbereitung
der Daten ist ein Teilaspekt der an den Nutzerbediirfnissen orientierten
Entwicklung, denn sie erleichtert die Einschdtzung der Datenherkunft
und -qualitdt. Eine wichtige Anforderung ist, dass aktuelle Daten z. B.
aus offiziellen, gemeindebezogenen Bevolkerungsfortschreibungen ver-
wendet werden konnen. Zudem miissen fiir die Planung Informationen
zu relevanten Altersgruppen zur Verfiigung stehen, wie beispielsweise
die Anzahl der Kinder im schulpflichtigen Alter oder die Gruppe der
dlteren Senioren. Mit dem Bevolkerungsmodell erhalten die Nutzer des
digitalen Daseinsvorsorgeatlas z. B. die Moglichkeit, Erreichbarkeiten
unterschiedlicher Einrichtungen fiir bestimmte Bevolkerungsgruppen
zu ermitteln. Fiir die Daseinsvorsorgeplanung konnen damit gezielte
Analysen zu speziellen Altersgruppen durchgefithrt werden. Dariiber
hinaus erméglicht das Bevolkerungsmodell auf Basis bestehender Daten
eine raumlich modellierte Projektion der Bevolkerungsentwicklung und
somit einen Blick in die Zukunft.

2 Kleinrdumige Bevolkerungsverteilung —
Stand in Forschung und Praxis

Auf der administrativen Ebene von Gemeinden wird eine kleinrdumige
Gliederung meist mit der Einteilung von Stadt- und Gemeindegebieten,
manchmal auch mit statistischen Bezirken oder Ortsteilen gleichgesetzt.
Fiir die Kommunen ist diese Ebene in der Regel der kleinstmdogliche
Betrachtungsmafistab, fiir den es statistische Daten z. B. zu Einwohner-
anzahl oder Altersgruppen gibt (Topsch 2006). Vor allem in der Wissen-
schaft wird Kleinrdumigkeit jedoch differenzierter betrachtet. Hier wird
im Rahmen einer Disaggregation von Bevolkerungsdaten angestrebt, eine
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kleinrdumige Gliederung zu erstellen, welche eine méglichst gute Anndhe-
rung an die realen Bevolkerungsverteilungen darstellt. Da lediglich sta-
tistisch aggregierte Bevolkerungszahlen (z. B. pro Stadtbezirk, Gemeinde,
Landkreis) vorliegen, werden diese mithilfe verschiedener synthetischer
Verteilungsmethoden so aufbereitet, dass sich die Bevolkerungsdaten auf
den festgelegten kleinraumigen Maf3stab verteilen lassen.

Eine in der Forschung hiufig angewandte Methode zur Modellierung
der Bevolkerungsverteilung ist die Verwendung von Wohnbebauungs-
oder Bodenbedeckungsdaten. Im Aktionsprogramm regionale Daseins-
vorsorge (ArD)’, das als Modellvorhaben der Raumordnung (MORO)
des Bundesministeriums fiir Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVT)
durchgefithrt wurde, erfolgte z. B. fiir einige Modellregionen eine Bevdl-
kerungsverteilung auf Basis von Telefonanschlussdaten auf vorliegende
Raster, in anderen Regionen auf Basis von Siedlungsstrukturtypen und
Gebidudedaten (Schwarze und Spiekermann 2014). Bei der Klassifizierung
von Siedlungs- bzw. Gebdudetypen werden Wohneinheiten abgeschitzt,
um die aggregierten Bevolkerungszahlen anteilig auf die verschiedenen
Wohngebiete verteilen zu konnen (Topsch 2006). Die Schitzung von Ein-
wohnerzahlen mithilfe von Bodenbedeckungsdaten stellt eine dhnliche
Methode dar.? Bei Burgdorf (2010) wurden die geschitzten Einwohner-
zahlen mit einem Raster (250 m*250 m) verschnitten und auf dieser
kleinrdumigeren Ebene dargestellt. Ein wesentliches Potenzial der klein-
rdumigen Verteilung bzw. Simulation sieht er insbesondere bei der Analyse
von Erreichbarkeiten verschiedener Infrastruktureinrichtungen. In einer
dhnlichen Weise nutzt Schwarze (2015) eine Bevolkerungsdisaggregation
auf Basis von Hexagonen (Radius 150 m), welche wie Rasterzellen den
Untersuchungsraum kleinrdumig gliedern. Auch hier werden statistisch
aggregierte Daten mithilfe von Wohngebéaudetypologien auf die einzel-
nen Zellen verteilt. Da fiir die Disaggregation benétigte Hilfsdaten nicht
einheitlich fiir Deutschland vorliegen, st6f3t diese Methodik jedoch an
ihre Grenzen.

1 Fiir weitere Informationen: http://www.regionale-daseinsvorsorge.de/

2 Zum Beispiel mit den Datensitzen des digitalen Basis-Landschaftsmodells (ATKIS
Basis DLM).
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Zensusdaten finden insbesondere im Bereich der Bevolkerungs-
modellierung oder -prognosen Verwendung. Miiller und Axhausen (2011)
geben z. B. einen Einblick in die Arbeit mit Bevolkerungssimulationen
fir die Schweiz. Insgesamt zeigen sich seit den 2000er Jahren in ver-
schiedenen Landern dhnliche Ansitze zu synthetischen Verteilungen,
Fortschreibungen oder Simulationen von Bevolkerungsdaten. So werden
Daten des Zensus z. B. in Kombination mit aggregierten Daten so auf-
bereitet, dass aktuelle Bevolkerungsprognosen auf Gemeindeebene
(aggregierte Daten) proportional anhand von kleinrdumig verorteten
Zensusdaten verteilt (disaggregierte Daten) werden. Mithilfe dieser
Methode konnen kleinrdumige Bevolkerungsverteilungen aktualisiert
und, mit Fokus auf zukiinftige Entwicklungen, Prognosen im Rahmen
von Szenarien simuliert werden (z. B. Auld und Mohammadian 2010;
Ye et al. 2009; Srinivasan und Ma 2009; Guo und Bhat 2007; Arentze et
al. 2007; Salvini und Miller 2005).

Auf Basis der Zensusergebnisse 2011 und durch die Verwendung eines
kleinrdumigen Rasters (100 m*100 m) gemaf3 der europaweit einheitlichen
INSPIRE-Richtlinie? steht erstmals eine deutschlandweit einheitliche
kleinrdaumige Grundlage fiir Bevolkerungsdaten zur Verfiigung. Die Zu-
verldssigkeit und insbesondere die Informationstiefe iibertrifft diejenige
der vorherig genannten Ansitze, denn mithilfe verschiedener Datensitze
konnen fiir jede einzelne Rasterzelle Informationen zu Einwohnerzahlen,
Altersverteilung sowie zu weiteren soziodemografischen und raumstruk-
turellen Indikatoren abgerufen werden.* Auf dieser kleinrdaumigen Ebene
der Rasterzellen bestehen jedoch vor allem aufgrund des Datenschutzes
auch einige Liicken.

Zusammengefasst lasst sich feststellen, dass bei der Verwendung
bestehender Datensétze Herausforderungen einerseits aufgrund der ge-
wiinschten Kleinrdumigkeit auftreten. Andererseits liegen frei zuging-
liche Daten nicht immer im gewiinschten rdumlichen Zuschnitt, in der
erforderlichen Detaillierung oder im richtigen Format vor.

3 INSPIRE (INfrastucture for SPatial InfoRmation in Europe) Richtlinie 2007/2/EG.

4  Detailinformationen z. B. zur Altersverteilung sind in kleinrdumiger Verteilung seit
Mirz 2018 erhiltlich.
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3 Das Bevélkerungsmodell fir den digitalen
Daseinsvorsorgeatlas

Aufbauend auf bestehenden Datensitzen stellt das Bevolkerungsmodell
auf Ebene der Rasterzellen flichendeckende und kleinrdumige Informa-
tionen zur Bevolkerung zur Verfiigung. Es wurde fiir den Daseinsvorsor-
geatlas der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS entwickelt und
liefert mithilfe eines nachvollziehbaren und transparenten Verfahrens
iibersichtlich gestaltete Informationen zur Bevélkerungsanzahl und-
verteilung sowie zu planungsrelevanten Altersgruppen.

Fiir die Basisversion 2011 des Bevolkerungsmodells werden Bevolke-
rungsdaten aus zwei verschiedenen raumlichen Ebenen abgeglichen. Das
Modell basiert auf der raumlichen Verteilung in Rasterzellen gemaf; dem
Zensus 2011 und spiegelt in der Summe pro Gemeinde die damals beste-
hende Altersverteilung aus der amtlichen Bevolkerungsfortschreibung
wider. Die Basisversion des Bevolkerungsmodells fiir das Jahr 2011 kann
mithilfe neuer Bevolkerungsfortschreibungsdaten aktualisiert werden.
Ebenso konnen Bevolkerungsprognosen kleinrdumig projiziert werden.

Ausgehend von den Arbeiten der Innovationsgruppe UrbanRural
SOLUTIONS wird das Bevolkerungsmodell im »Daseinsvorsorgeatlas
Niedersachsen (DVAN)« umgesetzt. Eine Anpassung fiir andere Rdume
und Datenquellen ist grundsatzlich moglich (vgl. Beitrag II-1). Die ein-
zelnen Grundlagen und Vorgehensweisen des Verfahrens werden nach-
folgend am Beispiel des DVAN beschrieben und diskutiert.s

5  Das Bevolkerungsmodell ist als open-source Software in den Sprachen SQL und
Python programmiert. Das Vorgehen erlaubt prinzipiell die Verwendung einheit-
licher Bevdlkerungsdaten fiir die gesamte Flache der Bundesrepublik Deutschland.
Stehen andere Datenquellen wie z. B. lokale Melderegister zur Verfiigung, kénnten
Aktualisierungen grundsatzlich mithilfe dieser Daten vorgenommen werden. Aus
Griinden des Datenschutzes oder zur Anpassung bestehender Skripte ist méglicher-
weise ein abweichendes Vorgehen mit weiteren Bearbeitungsschritten erforderlich.
Allerdings kann das Bevolkerungsmodell nur durch den »Datenbankkiimmerer«
(Administrator) aktualisiert werden.
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3.1 Datengrundlagen

In einem ersten Schritt werden die Datengrundlagen fiir das Bevolkerungs-
modell zusammengestellt. Die Bevolkerungsdaten des Zensus aus dem
Jahr 2011 dienen dabei als datenschutzkonforme Basis. Damit stehen
bundesweit einheitliche Informationen zur Verfiigung. Diese liegen
flichendeckend und kleinrdumig auf Ebene von Rasterzellen vor.

Bei der Erstellung der Zensusdatensitze sind die jeweiligen Adressen
und somit die dort wohnenden Menschen bzw. vorhandenen Haushalte einer
der 100 m*100 m-Rasterzellen zugewiesen worden. In verschiedenen
Zensusdatensdtzen sind u. a. Informationen zur Bevélkerungszahl, zur
Altersverteilung und zu den Haushaltstypen enthalten. Aus Griinden des
Datenschutzes wurden die Datensétze des Zensus vor ihrer Veroffent-
lichung und fiir die Darstellung im kleinrdumigen Raster angepasst. Dabei
wurde darauf geachtet, dass »die Einwohnerzahl (Bevilkerung insgesamt)
[...] durch die statistische Geheimhaltung nicht verdndert [wurde]. Lediglich
Gitterzellen mit einzelnen Personen werden wie Gitterzellen ohne Personen
ausgewiesen und Gitterzellen mit nur zwei Personen wie Gitterzellen mit
drei Personen« (Zensus 2011 — Datensatzbeschreibung Demografie, 0. S.).
Innerhalb einer Gemeinde wurde dabei die Gesamtzahl der Einwohner
beibehalten. Rasterzellen mit urspriinglich nur einer Person sind deswegen
im veroffentlichten Datensatz als nicht bewohnt klassifiziert und deren
Einwohner einer anderen Zelle der gleichen Gemeinde zugeordnet.

Tabelle 1: UrbanRural SOLUTIONS Projekiregionen — Anteile bewohnter
Rasterzellen geméaf Zensus 2011

Proiektregion Anzahl Rasterzellen Anteil bewohnter
! 9 flachendeckend bewohnt Rasterzellen
Stadtregion Kaéln:
° . I’egl?n or 1.059.652 208.642 19,7%
Region K&In/Bonn
Region EWH:
Erweiterter Wirtschafts- 2.012.025 183.765 9,1%

raum Hannover

Region Géttingen:
Landkreis Géttingen im 667.922 47.166 71%
Zuschnitt ab 2017
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In weniger dicht besiedelten Gebieten oder bei differenzierten Merkmalen
konnen somit in einzelnen Zellen Liicken bzw. Unsicherheiten hinsicht-
lich der Datenqualitit auftreten.

Fiir das Bevolkerungsmodell werden nur die als bewohnt ausge-
wiesenen Zellen aus dem bundesweit flichendeckend verfiigbaren
100 m*100 m-Raster verwendet. Tabelle 1 stellt beispielhaft anhand der
drei Projektregionen der Innovationsgruppe Urban Rural SOLUTIONS
die Anzahl der flichendeckenden denen der bewohnten Zellen gegeniiber.
Dabei zeigt sich, dass die Anteile der bewohnten Zellen an allen flichende-
ckenden Rasterzellen innerhalb der Regionen deutlich variieren und die
unterschiedliche Siedlungsverteilung und -dichte widerspiegeln.

Fiir das Bevolkerungsmodell wurden verschiedene Datensitze des
Zensus 2011 bearbeitet und in einer Datei zusammengefiihrt. Pro bewohnter
Rasterzelle liegen somit Informationen zur Anzahl der Haushalte, der ver-
schiedenen Typen von privaten Haushalten, der Bevolkerung insgesamt
sowie zur Anzahl der Bevolkerung differenziert nach zwei verschiedenen
Altersgruppen vor.®

Um fir die einzelnen Gemeinden ein kleinrdumiges und flichen-
deckend konsistentes Bevolkerungsmodell entwickeln zu kdnnen, wurden
neben den Zensus-Daten weitere Informationen herangezogen. Diese be-
treffen die Gemeindezugehorigkeit der Rasterzellen, welche beim Aufbau
des Atlas zugewiesen und, soweit notwendig, jahrlich aktualisiert werden. 7

6  ImEinzelnen handelt es sich um die folgenden Datensitze: Demografie im 100 Meter-
Gitter: Demografie — Bevolkerung je Hektar, mit den Merkmalen: »insgesamtc,
»ALTER_10JG«, »ALTER _KURZ« sowie Haushalte im 100 Meter-Gitter: Haushalte
je Hektar, mit den Merkmalen: »insgesamt«, »HHTYP_FAM« (Zensus 2011 -
Gitterzellenbasierte Ergebnisse).

7 Die Verwaltungsgebiete auf Gemeindeebene werden als objektstrukturierte Vektor-
daten zur Verfuigung gestellt (BKG/GeoBasis-DE). Fiir den digitalen Daseinsvorsorge-
atlas ist grundsitzlich eine jéhrliche Priifung auf administrative Veranderungen vor-
gesehen. Gab es z. B neue Zusammenschliisse auf der Gemeindeebene, dann erfolgt
sowohl eine Anderung der rdumlichen Darstellung (neue Gemeindegrenzen), als
auch eine neue Zuweisung der Gemeindezugehorigkeit der einzelnen Rasterzellen.
So wird sichergestellt, dass die notwenigen Grundlageninformation fiir das Bevolke-
rungsmodell korrekt vorliegen.
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Tabelle 2: Demografische Grundlagendaten fir die Basisversion 2011

Pro Rasterzelle
Zensus 2011

Pro Gemeinde

LSN 2011

Typ des privaten
Haushalts nach
Familien

Altersgruppen (Jahre)

Anzahl Personen

9 Klassen 21Kl
Anzahl Haushalte 10er-Jahresschritte assen
0-2
Einpersonen- 0- 3.5
haushalte 4
(Singlehaushalte) 6-9
10-11
12-14
Paare R
ohne Kind(er) 10-19
18-19
20-24
20-29
25-29
Paare 30-34
s 30-39
mit Kind(er) 35.39
40-44
40-49
45-49
Alleinerziehende 50.50 50-54
Elternteile 55-59
60-69 60-64
65-69
Mehrpersonen- 70-79 70-74
haushalte 75-79
ohne Kernfamilie Ab 80 b 80
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Des Weiteren werden Informationen zur Altersverteilung innerhalb ein-
zelner Gemeinden fiir den Abgleich benétigt. Bevolkerungsdaten werden
durch die zustdndigen statistischen Landesdmter regelmafig aktualisiert
(Bevolkerungsfortschreibung fiir die Gemeindeebene). Fiir die Basis-
version des Bevolkerungsmodells wird auf die amtliche Bevolkerungs-
fortschreibung des Jahres 2011 als weitere Grundlagendaten zugegriffen.
Fiir den DVAN wurde pro Gemeinde die Altersverteilung von 2011 in
21 Altersgruppen vom Landesamt fiir Statistik Niedersachsen (LSN) zur
Verfiigung gestellt. Die demografischen Grundlagendaten fiir diese Basis-
version 2011 werden in Tabelle 2 als Ubersicht dargestellt.*

3.2 Planungsrelevante Altersgruppen

Der digitale Daseinsvorsorgeatlas soll die Bevolkerungsdaten tibersicht-
lich und an den Bediirfnissen verschiedener Fachplanungen orientiert
darstellen. Da die verfiigbaren Grundlagendaten dafiir z. T. nur bedingt
geeignet sind, wurden neue, an diesen Bediirfnissen orientierte Alters-
gruppen definiert. Dabei musste ein Kompromiss zwischen der verfiig-
baren Differenzierung der Datensitze, der Handhabbarkeit sowie der in-
haltlichen Kriterien der Nutzer gefunden werden (vgl. weitere Beitrage in
Teil IT). Verschiedene Fachplanungen benétigen eine feinere bzw. andere
Aufteilung der Altersgruppen als jene, die in den Grundlagendaten zur
Verfiigung stehen. Solche Altersgruppen werden beispielsweise in den
Kennzahlen in der Daseinsvorsorge (BMVI 2015) oder im Portal Wegweiser
Kommune (Bertelsmann Stiftung o.].) vorgeschlagen. Daran ange-
lehnt wird im Bevolkerungsmodell des digitalen Daseinsvorsorgeatlas
eine Standardverteilung in sechs Altersgruppen nach den wichtigsten

8  Die Aktualisierungen erfolgen auf Ebene des obersten Administrators. Fiir den DVAN
ist dies das Landesamt fiir Geoinformation und Landesvermessung Niedersachsen
(LGLN). Daten aus der Regionaldatenbank Deutschland kénnten bei einer Ubertra-
gung auf andere Regionen verwendet werden, dort liegen fiir alle Gemeinden eines
Bundeslandes einheitliche Daten vor, meist in einer Altersverteilung nach 17 Klassen
(gemafd »Fortschreibung des Bevolkerungsstands auf Ebene der Gemeinden, Samt-/
Verbandsgemeinden« Regionaldatenbank Deutschland/ Statistische Amter des Bundes
und der Lander).
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Lebensphasen modelliert und je eine Verteilung fiir den Bildungsbedarf
von Kindern und Jugendlichen (Kita-/Schulbedarf) und fiir Altere
(Senioren- bzw. Pflegebedarf) zur Verfiigung gestellt (Tab. 3).

Tabelle 3: Altersgruppen fir den digitalen Daseinsvorsorgeatlas

Standard Kita-/Schulbedarf Senioren-/Pflegebedarf
0-2
0-9 3-5
6-9
10-14
Bis 59
10-19 15-17
18-19
20-39
40-59
60-64
Ab 20 65-69
60-79
70-74
75-90
Ab 80 Ab 80

3.3 Basisversion 2011

Die dargestellten Grundlagen dienen als Ausgangspunkt fiir das nach-
folgend beschriebene weitere Vorgehen bei der Entwicklung der Basis-
version des Bevolkerungsmodells. Kurzgefasst werden die aufbereiteten
Zensusdaten mit Informationen zur Altersverteilung aus den Fortschrei-
bungsdaten abgeglichen. Der Abgleich der Daten und die Erstellung der
Basisversion 2011 erfolgt in mehreren, aufeinander aufbauenden Schritten
(Tab. 4).

In Schritt 1 wird die innere Konsistenz der aus dem Zensus 2011
extrahierten Grundlagendaten gepriift und, falls notwendig, die Altersver-
teilung angepasst. Wie beschrieben, diirfen in einer Rasterzelle einzelne
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Personen bei gering besetzten Altersgruppen nicht ausgewiesen werden.
Pro bewohnter Rasterzelle wird deswegen die Anzahl der Einwohner ins-
gesamt als Referenzwert festgelegt und mit den (aufsummierten) Werten
der neun Altersgruppen verglichen. Fiir die Differenz bzw. fiir diese An-
zahl Personen liegen somit keine Information tiber das Alter vor. Die
Differenz wird deswegen zufillig verteilt. Im Ergebnis entspricht die neue
Summe aller Altersgruppen dem Referenzwert der Rasterzelle.

In Schritt 2 werden die urspriinglichen neun Altersgruppen so ange-
passt, dass nachfolgend ein Abgleich mit den Fortschreibungsdaten auf
Gemeindeebene erfolgen kann. Pro Rasterzelle wird dafiir zunachst die
Anzahl der Personen einer Altersgruppe auf die entsprechenden einzel-
nen Altersjahre verteilt (disaggregiert).” Anschlieffend erfolgt ein neu-
es Aufsummieren mit dem Ziel, vergleichbare Gruppen zu generieren
(aggregiert). Im vorliegenden Fall des DVAN sind dies die in Tab. 2 dar-
gestellten 21 Altersgruppen des LSN. Die neu gebildeten Altersgruppen
enthalten somit die raumliche Information zur Altersverteilung auf Ras-
terebene aus dem Zensus, liegen aber nun in einer mit den Fortschrei-
bungsdaten kompatiblen Form vor.

In Schritt 3 werden - iiber alle Rasterzellen einer Gemeinde hinweg -
die Personen pro Altersgruppe neu aggregiert. So erhilt man fiir den
folgenden Abgleich fiir jede Gemeinde einen Wert (Anzahl Personen)
pro Altersgruppe.

In Schritt 4 erfolgt ein Abgleich zwischen den beiden Datensétzen
zur Bevolkerung auf Gemeindeebene. Als Referenzwert wird die Anzahl
der Personen pro Altersgruppe und Gemeinde aus der Bevolkerungsfort-
schreibung festgelegt und die Differenz berechnet. Pro Gemeinde werden

9  Istdie Summe iiber alle Altersgruppen geringer als der Referenzwert, wird die fehlende
Anzahl mithilfe eines Zufallsalgorithmus auf solche Altersgruppen verteilt, die bisher
den Wert o aufweisen. Jede zuvor leere Altersgruppe kann auf maximal 2 Personen
aufgefiillt werden. Ist die Summe iiber alle Altersgruppen grof3er als der Referenzwert,
wird die tiberzahlige Anzahl zufallsbasiert iiber alle gefiillten Altersgruppen hinweg
abgezogen.

10 Dabei wird fiir jede Person innerhalb einer Altersgruppe zufallsbasiert eines der
entsprechenden Altersjahre ausgewéhlt und zugeordnet.
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Tabelle 4: Schritte zur Erstellung der Basisversion 2011des Bevélkerungsmodells

Schritte Basisversion

Kurzbeschreibung

Schritt 1:

Innere Konsistenz
priofen

Pro Rasterzelle werden die Daten zur Alters-
verteilung aus dem Zensus 2011 auf innere
Konsistenz geprift und ggf. angepasst.

Schritt 2: Pro Rasterzelle werden die neun Alters-
Altersgruppen gruppen aus dem Zensus 2011 denen der
anpassen Bevélkerungsfortschreibung angepasst.
Schritt 3: Uber alle Rasterzellen einer Gemeinde
Altersgruppen werden die einzelnen Altersgruppen fur
aggregieren einen Randsummenausgleich aggregiert.
Schritt 4: Pro Gemeinde werden die aggregierten
Altersgruppen Altersgruppen aus dem Zensus mit den
abgleichen Fortschreibungsdaten abgeglichen.
Schritt 5: Pro Gemeinde werden Differenzen bei
Randsummenausgleich den abgeglichenen Werten pro Alters-
durchfohren gruppe in den Rasterzellen ausgeglichen.
Die Basisversion 2011 des Bevélkerungs-
Schritt 6: modells wird fertiggestellt, so dass im

Bevélkerungsmodell
fertigstellen

digitalen Daseinsvorsorgeatlas eine klein-
rdumige Bevalkerungsverteilung in
relevanten Altersdifferenzierungen zur
Analyse bereitgestellt wird.

in den einzelnen Altersgruppen mogliche Differenzen, also sowohl »zu
viele« als auch »zu wenige« Personen pro Altersgruppe, festgestellt.

In Schritt 5 erfolgt ein Randsummenausgleich dieser Differenzen auf
Ebene aller Rasterzellen einer Gemeinde. Die vorliegende kleinrdumige
Verteilung der Bevolkerung wird dafiir innerhalb der bewohnten Raster-
zellen angepasst.” Das Ziel ist es, dass nach dem Ausgleich die Anzahl der
Personen einer Altersgruppe - iiber alle Rasterzellen einer Gemeinde hin-
weg — in Summe derjenigen der Bevolkerungsfortschreibung entspricht.

11 Dokumentation und Skripte werden nach Abschluss des Projekts als Open-Source-
Entwicklung zur Verfiigung gestellt.
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Rasterzellen fiir den Randsummenausgleich werden dabei zufallsbasiert
ausgewidhlt und die Verteilung von Personen iterativ angepasst, bis die
Differenz ausgeglichen ist. Sollen Personen hinzuaddiert werden, so wird
aus den bewohnten Zellen ausgewihlt, die bisher noch keine Person in
dieser Altersgruppe aufweisen. Ist die Differenz negativ miissen Werte
entfernt werden, die Auswahl erfolgt dann zufallsbasiert aus solchen
Zellen, in denen die entsprechende Altersgruppe vertreten ist.

Mit Schritt 6 wird die Basisversion 2011 des Bevolkerungsmodells fiir
eine spatere Aktualisierung sowie Darstellung und Analyse im digitalen
Daseinsvorsorgeatlas fertiggestellt. Dafiir werden zunéchst die neu abge-
glichenen Daten pro Rasterzellen analog zu Schritt 2 wieder auf einzelne
Altersjahre verteilt. Einerseits dienen diese als Grundlage fiir eine spétere
Aktualisierung, andererseits zum Aggregieren und Darstellen der ver-
schiedenen planungsrelevanten Altersgruppen (Tab. 3) fiir den digitalen
Daseinsvorsorgeatlas. Diese Altersgruppen werden in der so fertig ge-
stellten Basisversion des Bevolkerungsmodells neben der Gesamtzahl der
Bevolkerung bereitgestellt und konnen als Grundlage fiir verschiedene
Analysen verwendet werden."

Durch die Bearbeitungsschritte und durch den Ab- bzw. Ausgleich
wird fiir die Basisversion 2011 des Bevolkerungsmodells eine sogenannte
synthetische Bevolkerung generiert. Das Verfahren zum Ausgleichen und
Zuweisen der Personen erfolgt zufallsbasiert und lasst keine Riickschliisse
auf personenbezogene Einzeldaten zu und wird somit dem Datenschutz
gerecht. Analog zu den Grundlagendaten ist auch in der Basisversion
2011 des Bevolkerungsmodells bei Zellen mit geringer Bevolkerungs-
zahl mit grofleren Ungenauigkeiten zu rechnen als bei Zellen mit grofer
Bevolkerungszahl. Fiir Analysen zur Gesamtbevolkerung kann die Anzahl
der Einwohner pro Zelle insgesamt zwar verwendet werden, um z. B. die
Bevolkerungsdichte in einer Region darzustellen. Kleinteiligere Analysen

12 Mit diesem Verfahren kann die Klassifizierung der Altersgruppen auch an sich dn-
dernde Nutzerinteressen oder an anders strukturierte Datengrundlagen angepasst
werden. Die interne Datenstruktur des Bevolkerungsmodells und die Open-Source-
Entwicklung ermoglicht es einem Administrator grundsitzlich, bei Bedarf auch
andere Altersgruppen zur Analyse zu aggregieren und den Nutzern zur Verfiigung
zu stellen oder weitere Datenquellen zu verwenden.
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sollten jedoch auf einer aggregierten Ebene durchgefiihrt werden, so soll-
ten einzelne Altersgruppen auf der raumlichen Ebene von Siedlungszu-
sammenhéngen oder Gemeinden und nicht fiir einzelne bewohnte Zellen
analysiert und ausgewertet werden. Auf aggregierter Ebene gleichen sich
durch Zufallszuweisungen moglicherweise entstandene Fehler aus bzw.
reduzieren sich in der Summe. Auf der Aggregationsebene der Gemeinden
ist gewéhrleistet, dass die Summe mit den Bevolkerungsfortschreibungs-
daten der Regionalstatistik iibereinstimmt.

3.4 Aktualisierungsverfahren

Fiir Analysen zum Thema Bevolkerung und Daseinsvorsorge besteht in
aller Regel Bedarf an aktuellen Informationen und nicht dariiber, wie
sich die kleinrdumige Bevolkerungsverteilung im Jahr 2011 darstellte.
Natiirlicherweise unterliegt die Bevolkerung einer Region einem stdndigen
Wandel, Menschen altern, Kinder werden geboren, Personen ziehen zu,
wandern ab oder versterben. Aus diesem Grund ist auch fiir das Bevol-
kerungsmodell die Moglichkeit der Datenaktualisierung von besonderer
Bedeutung und eine jéhrliche Aktualisierung auf Basis der Bevolkerungs-
fortschreibung vorgesehen.

Fiir die Aktualisierung des Bevolkerungsmodells auf Rasterebene
wird bei der erstmaligen Aktualisierung auf der Basisversion 2011 aufge-
baut, bei weiteren Aktualisierungen jeweils auf der neuesten Version des
Bevolkerungsmodells. Die Referenzwerte entsprechen pro Gemeinde den
Werten aus den jahrlich aktualisierten Fortschreibungsdaten vom Stand
Dezember. Im Ergebnis liegt pro Gemeinde wieder eine synthetische
Bevolkerung mit einer aktualisierten kleinrdumigen Altersverteilung auf
Rasterebene vor. Die Schritte fiir Aktualisierung sind in Tabelle 5 im
Uberblick dargestellt. Sie verlaufen im Grundsatz dhnlich wie diejenigen
zur Erstellung der Basisversion, weichen aber, wie nachfolgend beschrie-
ben, in einigen Punkten notwendigerweise davon ab.

In Schritt 1 werden die pro Rasterzelle in einzelnen Altersjahren gespei-
cherten Werte fiir die Aktualisierung verwendet. Zunéchst ist es notwendig,
die Bevolkerung um die entsprechende Zeit bis zum Aktualisierungsjahr
altern zu lassen. Fiir den DVAN erfolgt der erste Aktualisierungsschritt
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dabei von 2011 (Basisversion) auf 201y. Fiir die vorliegende Einwohnerzahl
pro Altersjahr und Rasterzelle bedeutet dies eine simulierte »Alterung«
um sechs Jahre, die durch eine Verschiebung in das entsprechende neue
Altersjahr erfolgt. Ein Beispiel zeigt die Abbildung 2: alle sechs Kinder,
die im Jahr 2011 ein Jahr alt waren, werden fiir das Jahr 2017 als 7-Jahrige
gewertet. Mit diesem Verfahren entsteht bei den jiingsten Jahrgingen
zwangslaufig eine Liicke, da nur das Altern der Bevélkerung und nicht

Tabelle 5: Schritte zur Aktualisierung des Bevélkerungsmodells

Aktualisierungsschritte  Kurzbeschreibung

Schritt 1:
Altersjahrgénge altern

Pro Rasterzelle wird die Alterung der Bevélke-
rung auf Basis der Altersjahrgénge simuliert.

Schritt 2:
Altersgruppen

Pro Rasterzelle werden die Werte der neuen
Altersjahrgénge zu Altersgruppen analog der

zusammenfassen Bevélkerungsfortschreibung zusammengefasst.
Schritt 3: Uber alle Rasterzellen einer Gemeinde
Altersgruppen werden die einzelnen Altersgruppen fir einen

aggregieren

Randsummenausgleich aggregiert.

Schritt 4: Pro Gemeinde werden die aggregierten Alters-
Altersgruppen gruppen mit den aktuellen Fortschreibungs-
abgleichen daten abgeglichen.
Schritt 5: Pro Gemeinde werden Differenzen bei den
Randsummen- abgeglichenen Werten pro Altersgruppe in den
ausgleich Rasterzellen ausgeglichen bzw.neu zugewiesen.
durchfGhren Die Licke bei jingeren Jahrgéngen wird z.T.
mithilfe von Haushaltstypen zugewiesen.
Schritt 6: Die Version fur das Jahr X des Bevélkerungs-

Bevélkerungsmodell
fertigstellen

modells wird fertiggestellt. Im digitalen Daseins-
vorsorgeatlas wird eine aktualisierte klein-
rdumige Bevélkerungsverteilung in relevanten

Altersdifferenzierungen zu Analyse bereitgestellt.
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die Anzahl der neu dort lebenden (dort geborenen oder zugezogenen)
Kinder simuliert wird. Bei jahrlichen Aktualisierungen werden die Werte
aus dem Vorjahr um genau ein Altersjahr verschoben.

In Schritt 2 werden pro Rasterzelle die einzelnen Altersjahre in — mit
den Fortschreibungsdaten kompatiblen — Altersgruppen aggregiert. Fiir
die Aktualisierungen des DVAN werden die Fortschreibungsdaten eben-
falls in 21 Altersgruppen vom LSN bereitgestellt (Tab. 2).

Abbildung 2: Schema zur Alterung innerhalb einer Rasterzelle

Altersishre | 0 1 [2 (3 (4 (5 6 [7 '8 9 [..|

o (26 [o[2]a[3s o]a[n]s]..]
Mengométahe | ToTeToT -T2 s [o]2]~]

Fiir Schritt 3 werden - {iber alle Rasterzelle einer Gemeinde hinweg —
die Werte pro Altersgruppe aggregiert. Pro Altersgruppe und Gemeinde
wird so die Anzahl der Personen fiir den nachfolgenden Abgleich zu-
sammengefiigt.

In Schritt 4 erfolgt der Abgleich zwischen den »gealterten« Daten und
der aktuellen Bevolkerungsfortschreibung (Referenzwert). Pro Gemeinde
werden die Differenzen, also sowohl »zu viele« als auch »zu wenige« Per-
sonen pro Altersgruppe, ausgewiesen.

In Schritt 5 erfolgt analog zur Basisversion ein Randsummenaus-
gleich dieser Differenzen auf Ebene aller Rasterzellen einer Gemeinde.
Das Ziel ist es, dass nach dem Ausgleich die Anzahl der Personen einer
Altersgruppe — tiber alle Rasterzellen einer Gemeinde hinweg — in Summe
derjenigen der Bevolkerungsfortschreibung entspricht. Fiir die Aktualisie-
rung wird beim Randsummenausgleich zweistufig vorgegangen. Zunachst
werden die Differenzen bei solchen Altersgruppen, fiir die eine Alterung
simuliert wurde, ausgeglichen. Das erfolgt analog zu Schritt 5 der Basis-
version des Bevolkerungsmodells innerhalb der bewohnten Zellen. Dann
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werden pro Altersgruppe, fiir die eine Liicke® entstanden ist, die Anzahl
der fehlenden Personen verteilt. Da fiir diese Gruppen Informationen zur
raumlichen Verteilung fehlen, miissen sie den Rasterzellen neu zugeteilt
werden. Fiir diese Neuverteilung wird auf erginzende Informationen
zu Haushaltstypen zuriickgegriffen, die ebenfalls in den Grundlagen-
daten des Zensus enthalten sind. Fiir die Neuverteilung der Kinder
werden die Haushaltstypen Paare mit Kindern und Alleinerziehende
Elternteile berticksichtigt. Im Jahr 2011 lebten laut der Zensusdatenbank
98,9% aller Kinder unter 18 Jahren in diesen beiden Haushaltstypen. Von
diesen Kindern lebt wiederum der Hauptteil, ndmlich 83%, in den Haus-
halten des Typs Paare mit Kindern (Statistische Amter des Bundes und
der Lander 2014). Diese Information wird als Grundlage fiir die raumli-
che Verteilung der fehlenden Altersgruppen verwendet. Dabei werden in
einem ersten Schritt 70% der Kinder einer Altersgruppe zufillig einem
der Haushalte mit Kindern zugewiesen und zwar im Verhiltnis von 83%
(Paare mit Kindern) zu 17% (Alleinerziehende Elternteile). Somit haben
Rasterzellen mit (vielen) bestehenden Familienhaushalten eine hohere
Wabhrscheinlichkeit, ein »neues« Kind zugeteilt zu bekommen. Uber die
Verteilung der restlichen 30% der Kinder einer Altersgruppe auf die sons-
tigen bewohnten Rasterzellen wird sichergestellt, dass ein Teil der Kinder
auch auf Wohnstandorte verteilt wird, die bisher keine Familienhaushalte
aufweisen.™ Dieses Vorgehen wird fiir alle betroffenen Altersgruppen
durchgefiihrt.

Mit Schritt 6 wird die aktualisierte Version des Bevolkerungsmodells
analog zur Erstellung der Basisversion fertiggestellt.

Im Ergebnis entsteht so ein aktualisiertes synthetisches Bevolkerungs-
modell fiir das entsprechende Jahr der Aktualisierung. Mit zunehmendem
zeitlichem Abstand zum Zensusjahr 2011, das die Grundlagendaten der

13 ImFall der ersten Aktualisierung des Bevolkerungsmodells fiir den DVAN entspricht
das allen Kindern zwischen null und fiinf Jahren. Diese Differenz ist immer positiv,
d. h. diese Kinder werden der Bevolkerung hinzugefigt.

14 Laut Textor & Bostelmann lebten 2014 rund 25% der Kinder als Einzelkinder, laut
Barlen & Hochgiirtel (2019) lassen sich iiber den Mikrozensus ca. 20% der Kinder als
dauerhafte Einzelkinder identifizieren.
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Basisversion bereitstellt, werden sich bei dieser Vorgehensweise Unsicher-
heiten bzw. Abweichungen von den real vor Ort vorliegenden Verhaltnis-
sen ergeben. Insbesondere konnen keine neuen Wohngebiete simuliert
werden und die Verteilung der jiingeren Altersjahre beruht zunehmend
vor allem auf den Annahmen, die aus der Verteilung der Kinder in den
Haushaltstypen von 2011 hervorgehen.

3.5 Umgang mit Bevélkerungsprognosen

Neben der heutigen Bevdlkerungsverteilung und -zusammensetzung
ist auch die Kenntnis iiber die mogliche zukiinftige Entwicklung der
Bevélkerung im Bereich der Daseinsvorsorge von besonderem Interesse.
Das vorgestellte Verfahren bietet grundsitzlich die Moglichkeit, das
Bevolkerungsmodell auch zur Darstellung und kleinrdumigen Verteilung
von bestehenden Daten zu Trends oder Prognosen der Bevolkerungs-
entwicklung ( z. B. Prognosen der statistischen Landesdmter) zu nutzen.
Fiir eine solche raumliche Projektion kann die gleiche Vorgehensweise
verwendet werden wie bei der Aktualisierung des Bevolkerungsmodells.
Auf Gemeindeebene werden die projizierten Daten zur Bevolkerung und
zu deren Altersverteilung als Zielwerte vorgegeben. Die Daten auf Raster-
ebene miissen dann entsprechend dem vorgegebenen Zieljahr »gealtert,
verglichen und angepasst werden. Dabei wird empfohlen Altersgruppen
unter 18 Jahren anhand der Haushaltstypen zu verteilen. Die bestehenden
Skripte und Verfahren miissen dafiir je nach verwendeter Datenquelle
angepasst werden.

4 Fazit

Die im Bevolkerungsmodell der Innovationsgruppe UrbanRural
SOLUTIONS gewihlte, kleinrdumige und rasterbasierte Darstellung
stellt eine gute Grundlage fiir rdumliche Analysen dar. Dies ist sowohl
bei der regionalen, tiber Gemeindegrenzen hinausgehenden Betrach-
tung der Daseinsvorsorge als auch bei raum- und verkehrsplanerischen
Fragestellungen besonders wichtig. Das Bevolkerungsmodell bietet eine
datenschutzkonforme, flichendeckende, einheitliche und kleinraumige
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Darstellung der Bevolkerung und deren Altersverteilung. Allerdings kann
die reale Bevolkerungsverteilung immer nur anndaherungsweise darge-
stellt werden. Da sich die Bevolkerung durch Geburten und Sterbefille,
aber auch durch Zu- und Abwanderung laufend wandelt, konnen empi-
rische Daten immer nur eine Momentaufnahme liefern. Durch die aus
datenschutzrechtlichen Griinden erforderliche Bearbeitung im Modell
kommen Zufallsfehler hinzu. Auch eine kleinrdumige Verteilung wird
deswegen immer nur eine Annaherung darstellen kdnnen. Dies wird
besonders deutlich in diinn besiedelten Rdumen, in denen nur wenige
Personen leben.

Bei der Aktualisierung des Bevolkerungsmodells beruht die klein-
rdumigen Verteilungen mit zunehmendem Zeitabstand vom Basisjahr
2011 vermehrt auf einer kiinstlichen Alterung und der zufilligen Zuwei-
sung der Bevolkerung. Dies fithrt dazu, dass auf der Ebene der Raster-
zellen mit grofleren Abweichungen im Vergleich zum realen Zustand
vor Ort zu rechnen ist. Analysen und Auswertungen sollten daher auf
einer aggregierten Ebene ausgefiihrt werden, da die einzelne Zelle allein
keine zuverldssige Auswertungseinheit darstellt. Die zusammenfassende
Betrachtung und Darstellung einer grofleren Zahl von Rasterzellen
kann mégliche Abweichungen innerhalb der einzelnen Zellen teilweise
ausgleichen.

Die planungsrelevanten Altersgruppenverteilungen bieten den
Fachplanungen sowie der Forschung eine hochwertige Datengrundlage.
Beispielsweise konnen die Anteile der einzelnen Altersgruppen an der
Bevolkerung insgesamt angezeigt oder die Reisezeiten auf Ebene der Sied-
lungszusammenhénge dargestellt werden. In Kombination mit Angaben
zur Altersverteilung lassen sich Aussagen auch fiir einzelne Altersgruppen
differenzieren. So kénnten durchschnittliche Reisezeiten der Schiiler eines
Schultyps pro Siedlungszusammenhang oder Ortsteil oder die Dauer des
Fuflwegs zur nichsten Schule oder Kita fiir die entsprechenden Alters-
gruppen getrennt dargestellt werden.

Mit dem Bevolkerungsmodell ist es grundsatzlich moglich, Daten von
Bevolkerungsprognosen kleinrdumig auf Rasterebene darzustellen, so dass
tiber die Szenario-Funktion im digitalen Daseinsvorsorgeatlas z. B. eine
Abschitzung dariiber moglich ist, wie viele Menschen heute und zukiinftig
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(im Prognosejahr) von einem Wegfall einer Einrichtung betroffen wiren
oder von einer zusitzlich geplanten Einrichtung profitieren wiirden.

Dennoch gibt es in diesem Zusammenhang noch weiteren Forschungs-
und Entwicklungsbedarf. Das beschriebene Verfahren zeigt insbesondere
bei kleinrdumigen Bevolkerungsprojektionen einige Ungenauigkeiten. So
wird die aktualisierte Bevolkerung oder diejenige, die in den Zukunfts-
projektionen enthalten ist, nur auf schon bewohnte Rasterzellen verteilt.
Neue Siedlungsentwicklungen koénnen im Bevolkerungsmodell aus tech-
nischen Griinden nicht beriicksichtigt werden, wenn diese auf Flichen
liegen, die durch bisher unbewohnte Rasterzellen reprasentiert werden.
Abhilfe schaffen konnte eine grundlegende Aktualisierung des Modells
mit neuen Informationen zur Bevolkerung und deren raumlichen Vertei-
lung in bewohnten Rasterzellen auf Basis neuer Zensusdaten. Der néchste
Zensus ist fiir das Jahr 2021 geplant und liefert voraussichtlich eine
aktualisierte Datenbasis. Allerdings werden sehr kleinrdumige Daten
auf dem 100 m*100 m -Raster moglicherweise verzogert zur Verfiigung
stehen. Durch eine Verwendung der dann neuen kleinrdumigen Zensus-
daten kénnen sowohl die Bevolkerungszahlen pro Gemeinde als auch die
Zahl und Lage der bewohnten Zellen pro Gemeinde aktualisiert werden,
falls z. B. neue Siedlungsflaichen und Wohngebiete hinzugekommen sind.

Grundsitzlich liegt in der Darstellung auf Rasterebene ein Ansatz-
punkt fiir eine mogliche Weiterentwicklung des Verfahrens. So konnten
beispielsweise kommunale Daten zu Fliachenpotenzialen herangezogen
werden, um in der Zwischenzeit neu hinzugekommene bewohnte Zellen
auszuweisen oder diesen eine entsprechende Information hinzuzufiigen.
Ebenso konnten auch andere Datenquellen wie Melderegisterdaten heran-
gezogen und eingepflegt werden. Fiir eine regionale Anwendung miiss-
ten diese jedoch dhnlich wie die urspriinglich auf Adressen bezogenen
Zensusdaten einem weiteren, datenschutzkonformen Bearbeitungsschritt
unterzogen werden.

Der mit dem Bevolkerungsmodell gefundene Kompromiss zwischen
Machbarem und Wiinschenswertem ermoglicht regionale Analysen, die
eine wichtige und sinnvolle Ergdnzung z. B. zu bestehenden kommunalen
Statistiken sind, die jeweils an ihre eigenen administrativen Gren-
zen gebunden sind. Im Ergebnis bietet das Bevolkerungsmodell der
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Ole Réntgen und Thomas Weiner

Institut for Verkehrsplanung und Logistik (VPL),
Technische Universitdt Hamburg

Zusammenfassung

Das Erreichbarkeitsmodell fiir den Daseinsvorsorgeatlas ist in der Lage,
die Erreichbarkeit nachstgelegener Einrichtungen der Daseinsvorsorge
kleinraumig und mit allen Verkehrsmodi zu berechnen. In diesem Artikel
wird die Verwendung unterschiedlicher raumlicher Auflosungen vor-
gestellt, mit der die Berechnung von Szenarien durchgefiihrt wird. Die
Untersuchung zeigt, dass eine Reduzierung der raumlichen Auflgsung des
Erreichbarkeitsmodells nur zu geringen Abweichungen von den realen
Erreichbarkeiten fiithrt.

1 Einleitung

Wie Matthes et al. im Beitrag II-1 beschreiben, bildet der Daseinsvorsorge-
atlas unter anderem die Erreichbarkeit von Einrichtungen der Daseins-
vorsorge ab. In diesem Artikel werden die Funktionsweise des Erreich-
barkeitsmodells erldutert und die Genauigkeit der Modellergebnisse
diskutiert. Der Modellaufbau ergibt sich direkt aus den Anforderungen
an den Daseinsvorsorgeatlas, die Charlotte Pusch (vgl. Beitrag II-2) in
einer Bedarfsanalyse bereits im Vorfeld ermittelt hat. Zu diesen gehoren
auch eine hohe raumliche Auflésung und die kontinuierliche Aktualisie-
rung. Die zentrale Aufgabe des Erreichbarkeitsmodells ist die Berechnung
und Darstellung von Raumwiderstinden (Reisezeiten, Reiseweiten etc.)
zwischen Wohnstandorten und Daseinsvorsorgeeinrichtungen. Diese
Widerstinde miissen fiir alle Verkehrsmodi, also den motorisierten
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und nichtmotorisierten Individualverkehr (MIV und NMIV) sowie den
offentlichen Personennahverkehr (OPNV), kleinrdumig berechnet werden.
Die Wohnstandorte sollen tiber ein 100-Meter-Raster reprisentiert und
die Daseinsvorsorgeeinrichtungen adressgenau abgebildet werden. Der
OPNV ist fahrplanbasiert und der Individualverkehr (Fuf3-, Rad- und
Pkw-Verkehr) auf realen Netzen zu modellieren. Auf regionaler Ebene,
wenn auch in kleineren Gebieten, wurden detaillierte und alle Verkehrs-
modi umfassende Modelle bereits u. a. in Dortmund (Schwarze 2015) und
der Metropolregion Hamburg realisiert (Peter und Gertz 2017).

In der Bediirfnisanalyse der potenziellen Nutzer hat sich gezeigt, dass
sich Aktualisierungen der Raumstruktur direkt auf die Erreichbarkeits-
werte auswirken miissen. Wird also eine neue Schule eroffnet, sollen die
Erreichbarkeitswerte diesen neuen Standort unmittelbar beriicksichtigen.
Auflerdem wurde haufig betont, dass der Daseinsvorsorgeatlas die Mog-
lichkeit bieten muss, eigene Szenarien zu definieren und anschlieflend zu
berechnen. Szenarien umfassen hier die Moglichkeit, Daseinsvorsorge-
einrichtungen hinzuzufiigen oder zu entfernen. Anderungen an den
Verkehrsnetzen konnen nicht simuliert werden, da diese eine vollige Neu-
berechnung der Raumwiderstinde erfordern wiirden. Die Bedeutung einer
solchen Funktion wurde zwar immer wieder betont (Brommelstroet 2010,
S. 34; Silva et al. 2017, S. 143), dennoch fehlt es bislang an Modellen, die
diese erfolgreich integriert haben.

Ein Erreichbarkeitsmodell besteht im Wesentlichen aus zwei Bestand-
teilen, dem Netzmodell und dem Standortmodell. Im Abschnitt 2 wird
die modellhafte Abbildung der Verkehrsnetze und die Berechnung der
Raumwiderstdnde vorgestellt. Abschnitt 3 widmet sich dem Zusammen-
spiel zwischen der Raumstruktur und der Berechnung von Szenarien.

2 Das Netzmodell

Das Netzmodell beinhaltet die Raumwiderstinde samtlicher Verkehrs-
modi und erméglicht so die Berechnung kiirzester oder schnellster Wege
auf dem realen Straflen- und Wegenetz bzw. unter Beriicksichtigung realer
Fahrplandaten zwischen Wohnstandorten und den Einrichtungen der
Daseinsvorsorge. Um Wege in diesem Netzmodell zuriickzulegen, miissen
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unterschiedliche Raumwiderstinde {iberwunden werden. Im 6ffentlichen
und Individualverkehr sind dies die Reisezeit, die Reiseweite und die
Reisekosten. Als Raumwiderstinde des OPNV kommen die Umsteige-
und die Bedienhdufigkeit hinzu. Als Bedienhdufigkeit wird die Menge
moglicher Verbindungen in einem Zeitfenster bezeichnet, zumeist wird
vereinfacht vom Takt gesprochen. Wenn unterschiedliche Verkehrsmodi
in einem Modell beriicksichtigt werden, miissen die Modellannahmen
zu vergleichbaren Ergebnissen fithren und dies, obwohl die Wege der
einzelnen Verkehrsmodi unterschiedliche Besonderheiten aufweisen
(Abb. 1). Untersuchungen konnten zeigen, dass die Reisezeiten gerade im
Pkw-Verkehr mit zunehmender Detaillierung der Verkehrsnetze steigen
(Salonen und Toivonen 2013). Entsprechend muss sowohl fiir den OPNV
als auch den Individualverkehr eine vergleichbare Detaillierung verwen-
det werden, damit keine Fehleinschatzungen hinsichtlich der Wettbe-
werbsfahigkeit einzelner Verkehrsmodi entstehen. Werden im Modell
die Zu- und Abginge zu den Haltestellen des OPNV beriicksichtigt, sind
auch im Pkw-Verkehr Zeitaufschldge fiir Parksuchverkehre und Geh-
zeiten von und zu den Parkplitzen anzunehmen. Im Netzmodell fiir den
Daseinsvorsorgeatlas werden diese Annahmen beriicksichtigt. Auf die
Berechnung von Reisekosten wird verzichtet, da diese in der praktischen
Anwendung fiir den Daseinsvorsorgeatlas nur eine untergeordnete Rolle
spielen (vgl. Beitrag II-2). Dieser Verzicht ist in der Erreichbarkeits-
modellierung tiblich, da in der Regel keine verallgemeinerbaren Kosten
zwischen zwei Punkten bestimmt werden konnen (Schwarze 2015, S. 316;
Waulfhorst et al. 2010, S. 63).

2.1 OPNV-Erreichbarkeit

Der Umgang mit offentlichen Verkehrsmitteln stellt eine besondere
Herausforderung bei der Erreichbarkeitsmodellierung dar. Kirzeste
beziehungsweise beste Wege sind immer intermodale Wege, da die
Anbindung der Haltestellen individuell (meist zu Fuf3) erfolgt (Abb. 1). Im
Modell wird diese Eigenschaft wie folgt nachgebildet: Jeder Standort wird
an die maximal fiinf nachstgelegenen Bus- und die zwei nichstgelegenen
Bahnhaltestellen angebunden, da schnellste Wege, gerade unter Beach-
tung von Tageszeiten, nicht immer an der nichstgelegenen Haltestelle
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beginnen oder enden (Djurhuus et al. 2016). Um unrealistisch lange
Zugangszeiten zu vermeiden, wird im Modell eine maximale Gehzeit zur
Haltestelle von 20 Minuten festgelegt. Aulerdem wird davon ausgegan-
gen, dass reine Fulwege zuriickgelegt werden, wenn diese schneller sind
als eine Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und 20 Minuten auch
hier nicht tiberschreiten.

Da das OPNV-Fahrplanangebot sowohl im Tages-, Wochen- und
Jahresverlauf erheblich variiert, werden im Erreichbarkeitsmodell des
Daseinsvorsorgeatlas unterschiedliche Analysezeitraume beriicksichtigt.
Das OV-Modell basiert auf dem Jahresfahrplan 2018. Schnellste Verbin-
dungen werden in den Zeitfenstern von 6 Uhr bis 8 Uhr, 8 Uhr bis 13 Uhr
und 13 Uhr bis 17 Uhr fiir den 6. November (Dienstag) und den 24. Juli
(Ferien, Dienstag) berechnet. Das mittlere Zeitfenster von 8 Uhr bis 13 Uhr
ermdglicht es, das OV-Angebot auflerhalb der Schulbusverkehre zu be-
werten. Die Fahrplandaten entstammen der Connect-Fahrplanauskunft
GmbH (2018). Es werden samtliche Fahrplanfahrten in Niedersachsen
inklusive der ein- und ausbrechenden Verbindungen berticksichtigt. Der
Fernverkehr wird als fiir die Daseinsvorsorge nicht relevant erachtet und
folglich nicht berticksichtigt. Die Fuf$wege zwischen den Haltestellen und
den Standorten werden mit einer Gehgeschwindigkeit von etwa 4 km/h
angenommen (Ahrens et al. 2015, S. 18fF.). Die Geschwindigkeit variiert
u. a. in Abhdngigkeit vom Streckentyp und dem im Modell hinterlegten
Hohenprofil (vgl. Abschnitt 2.2).

Die Intermodalitit der Wege und insbesondere die Fahrplanbindung
bedeuten einen hohen Aktualisierungsaufwand. Anders als im Individual-
verkehr, sollte die Aktualisierung des OV-Modells jéhrlich zur neuen
Fahrplanperiode durchgefithrt werden. Da die Uberfithrung der Fahr-
plandaten in ein routingfihiges Netzmodell jedoch umfangreiche Kennt-
nisse voraussetzt und bisher nicht ohne kostenpflichtige Spezialsoftware
durchgefiihrt werden kann (vgl. Beitrag I1-5), stellen diese eine hohe Hiirde
bei der Verstetigung von OV-Erreichbarkeiten dar.

Wie vorangehend beschrieben, beinhaltet die Reisezeit im OPNV
die Gehzeit vom Wohnstandort zur Starthaltestelle auf dem Fuflwege-
netz (vgl. Abschnitt 2.2). Die Fahrtzeiten und moglichen Wartezeiten bei
Umstiegen zwischen der ersten und der letzten Haltestelle basieren auf
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den realen Fahrplandaten. Neben der Gehzeit vom Startpunkt zur ersten
Haltestelle, geht schlieflich auch die Gehzeit von der Zielhaltestelle zum
Ziel als letzter Teilweg in die OV-Reisezeit ein (vgl. Formel OV-Reisezeit).

Formel OV-Reisezeit

OV-Reisezeit = Zugangszeit + Beférderungszeit (inkl. Umsteigezeit) + Abgangszeit

Mitunter wird auch die sogenannte Startwartezeit (SWZ), also die
durchschnittliche Wartezeit zwischen der Ankunft an der Haltestelle und
der Abfahrt des Verkehrsmittels, der OV-Reisezeit zugerechnet (Peter
und Gertz 2017; Schwarze 2015). Die SWZ ist abhéngig von der Taktfolge-
zeit auf der gesamten Verbindung, also zwischen dem Start- und Ziel-
ort. Der Daseinsvorsorgeatlas ermoglicht dem Nutzer die Wahl zwischen
der OV-Reisezeit und dem OV-Index. Die OV-Reisezeit kann als niedrig-
schwellige und einfach zu interpretierende Kennzahl verstanden werden,
die keine Startwartezeit enthilt. Das Ziel des OV-Index ist es hingegen,
die unterschiedlichen Angebotsqualititen des OPNV mithilfe einer
Kennzahl genauer abzubilden. Diese beinhaltet neben der OV-Reise-
zeit auch die Startwartezeit sowie eine Erh6hung der Umsteigezeit um
jeweils 10 Minuten (siehe Formel OV-Index). Der ermittelte Indexwert
fasst die generalisierten Kosten einer Fahrt zusammen und sollte nicht
mit Minutenwerten gleichgesetzt werden. Ein dhnlicher Ansatz wurde
bereits zur Bildung einer empfundenen Beforderungszeit vorgeschlagen
(FGSV 2008, S. 46).

Die erwartete Startwartezeit wird primér von der Taktfolgezeit be-
stimmt. Bei einer hohen Taktfrequenz kann die SWZ als halbe Taktfolgezeit
angenommen werden. Wenn jedoch nur ein stiindliches Angebot besteht,

Formel OV-Index
OV-Index = Reisezeit + (10 * Umsteigehdufigkeit) + SWZ
SWZ=0,5 = Takt °#

Stundenintervall [in Minuten]
Takt=

Bedienhdufigkeit
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werden die Nutzer nicht durchschnittlich 30 Minuten warten. Entspre-
chend muss auf geplanten Fahrten die Fahrplanorientierung nachgebildet
werden. Die fiir die Nachbildung der SWZ verwendete Formel basiert auf
beobachteten durchschnittlichen Wartezeiten (FGSV 2008, S. 48). Bei
einer Taktfolgezeit von 60 Minuten ergibt sich unter Beriicksichtigung
der Formel eine SWZ von rund 15 Minuten (siche Formel SWZ). Die
Anwendung dieser Formel ist jedoch nur fiir eine maximale Taktfolge-
zeit von etwa zwei Stunden sinnvoll anwendbar. Im ldndlichen Raum
werden jedoch zumeist ungetaktete Einzelfahrten angeboten. Wenn in
einem Zeitraum von fiinf Stunden nur eine Verbindung angeboten wird,
wiirde dies einem Takt von fiinf Stunden und folglich einer SWZ von
einer knappen Stunde entsprechen. Die Verwendung dieser unrealisti-
schen SWZ wiirde die Reisezeit des OV deutlich iiberschitzen. Ziel des
OV-Index ist jedoch nicht nur die Abbildung der realen SWZ, sondern
die Verortung niedriger Angebotsqualitdten aufgrund einer geringen Be-
dienhdufigkeit. Werden von einem Startpunkt aus also zwei Hausarzte
auf unterschiedlichen Verbindungen innerhalb von jeweils 15 Minuten
erreicht, sagt die Reisezeit allein noch nichts dariiber aus, welche Ver-
bindung attraktiver ist. Werden auf der ersten Verbindung zwei stiind-
liche Fahrten ohne Umstieg angeboten, ergibt sich ein OV-Index von 24
(15 Min + 9 Min SWZ). Werden auf der zweiten Verbindung jedoch nur
zwei Fahrten innerhalb von fiinf Stunden angeboten, die zudem noch
jeweils einen Umstieg erfordern, ergibt sich ein OV-Index von 57 (15 Min +
10 Min Umstieg + 32 Min SWZ). Entsprechend kann die erste Verbindung
als wesentlich attraktiver angenommen werden.

2.2 Erreichbarkeit im Individualverkehr

Die Reisezeiten und Reiseweiten werden fiir den motorisierten und nicht-
motorisierten Individualverkehr auf zwei getrennten Netzen berechnet,
da das Fuf3- und Radverkehrsnetz wesentlich mehr befahrbare Strecken-
elemente umfasst. Beide Netze wurden unter Verwendung von Daten
aus OpenStreetMap (OSM) aufgebaut (OpenStreetMap und Mitwirkende
2017). Dass diese Netze vollstindig sind und in der Regel keine groben
Fehlattributierungen aufweisen, wurde bereits gezeigt (Neis 2014). Auch
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andere Erreichbarkeitsmodelle wurden bereits auf Basis von OSM-Daten
aufgebaut (Schwarze 2015; Stepniak und Goliszek 2017; Peter und Gertz
2017).

Beste Wege zwischen Start- und Zielpunkten werden im Individual-
verkehr auf Basis der Distanz ermittelt. Um realistische Reisezeiten fiir den
MIV ermitteln zu kénnen, wird aus dem Tempolimit und der Kapazitat
eine Fahrtzeit fiir jeden Streckenabschnitt generiert. Hinzu kommen Zeit-
aufschlége, die das Passieren von Kreuzungen und eine hohe innerértliche
Verkehrsbelastung nachbilden. Ein zusatzlicher pauschaler Zeitaufschlag
von fiinf Minuten dient der Abbildung der parkbezogenen Reisezeit.
Dabei handelt es sich um einen fiir unterschiedliche Gebietstypen an-
genommenen Durchschnittswert (FGSV 2008, S. 47). Die durchschnitt-
lichen Geschwindigkeiten auf Routen im Netzmodell variieren deutlich
in Abhingigkeit von der raumlichen Lage. Im innerstddtischen Bereich
der Landeshauptstadt Hannover werden im Durchschnitt etwa 40 km/h
erreicht. Auf Uberlandverbindungen, die mitunter iiber die Autobahn
zuriickgelegt werden, konnen teilweise auch iiber 8o km/h durch-
schnittlicher Reisegeschwindigkeit erzielt werden. Werden fiinf Minuten
parkbezogener Reisezeit hinzuaddiert, reduzieren sich die durchschnitt-
lichen Geschwindigkeiten auf dem Gesamtweg entsprechend. Fiir Grof3-
stadte wurde 2008 eine durchschnittliche Geschwindigkeit von 27,4 km/h
im MIV ermittelt (Ahrens 2009, Tab. 7.4.1). Dieser Wert umfasst jedoch
den gesamten Weg von Tiir zu Tir inklusive der parkbezogenen Reise-
zeiten. Das im Modell enthaltene durchschnittliche Geschwindigkeits-
niveau von 40 km/h fithrt unter Verwendung eines Zeitaufschlages von
fiinf Minuten zu einer dhnlichen Geschwindigkeit auf MIV-Wegen.

Das Streckennetz des nichtmotorisierten Individualverkehrs ist mit ei-
nem Hohenprofil versehen, um Geschwindigkeitsveranderungen des Fuf3-
und Radverkehrs im profilierten Gelinde abzubilden (SRTM 2000). Die
Reisezeiten werden auflerdem vom Streckentyp und der Anzahl passierter
Knoten (Wartezeiten an Kreuzungen) beeinflusst. Im Radverkehr wird
auf Feldwegen eine geringere Fahrgeschwindigkeit angenommen als auf
Radwegen. In Abhangigkeit von der rdumlichen Lage und den genannten
Einflussfaktoren ergeben sich im Fufverkehr durchschnittliche Geschwin-
digkeiten von etwa 3,9 km/h und im Radverkehr von etwa 14,3 km/h. Zwar
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werden in Stddten leicht geringere Werte beobachtet (Ahrens et al. 2015,
18ff.), im Querschnitt tiber das gesamte Bundesland Niedersachsen sind
diese Werte jedoch als plausibel einzuschétzen.

3 Zusammenspiel von raumlicher Auflésung
und Szenariofunktion

Um der Anforderung nach Kleinrdumigkeit zu entsprechen, sind die
Wohnstandorte und Einrichtungen im Daseinsvorsorgeatlas auf einem
hochaufgelosten Raster hinterlegt, dessen Kantenldnge 100 Meter be-
tragt. Dabei handelt es sich um die hochste Auflosung, die in regionalen
Erreichbarkeitsmodellen aktuell verwendet wird (Peter und Gertz 2017;
Benenson et al. 2017). Die Raster- und Einwohnerdaten basieren auf dem
Zensus von 2011 (vgl. Beitrag II-3) und werden seither fortgeschrieben
(Statistische Amter des Bundes und der Linder 2014). Mit diesem klein-
raumigen Raster wird das Ziel erreicht, reprasentative Erreichbarkeits-
werte fiir alle Haushalte innerhalb einer Rasterzelle zu berechnen.

Der Daseinsvorsorgeatlas ermoglicht es dem Anwender, nicht nur
Erreichbarkeiten auf Ebene hochaufgeldster Rasterzellen zu berechnen,
sondern auch eigene Szenarien zu entwickeln und ihre Auswirkungen
auf die Erreichbarkeit zu analysieren (vgl. Beitrag II-1). Auflerdem wirkt
sich die Aktualisierung der Daseinsvorsorgeeinrichtungen unmittelbar
auf die Erreichbarkeitswerte aus. Aus dem Anspruch einer hohen Auf-
l6sung und gleichzeitiger Echtzeitberechnung von Szenarien ergibt sich
jedoch ein Zielkonflikt. Dieser Zielkonflikt resultiert aus einer steigenden
Rechenzeit bei einer héheren Auflésung. Fiir die Echtzeitberechnung sind
geringe Rechenzeiten jedoch elementar. Nachfolgend wird ein Verfahren
vorgestellt, das diesen Zielkonflikt auflost.

3.1 Filteroption und Szenarioberechnung

Technisch sind zwei Anwendungsfille zu unterscheiden, die Filteroption
und die Szenarioberechnung. Die Filteroption ermdglicht es, nur bestimmte
Einrichtungen eines Typs bei der Erreichbarkeitsberechnung zu beriick-
sichtigen. So konnen u. a. einzelne weiterfithrende Schulen auf Grundlage
ihres Betreuungsangebotes ausgewihlt werden. Durch das Deaktivieren
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von Daseinsvorsorgeeinrichtungen iiber die Szenariofunktion konnen die
Auswirkungen ihrer Schlieflung simuliert werden. Das Hinzufiigen von
Einrichtungen erlaubt die Abschétzung von Erreichbarkeitsgewinnen an
unterschiedlichen Standorten. So kdnnen zum Beispiel optionale neue
Schulstandorte verglichen werden. Diese Funktion erméglicht es also,
unterschiedliche Szenarien mit dem Ist-Zustand zu vergleichen. Die
Aktualisierung von Daseinsvorsorgeeinrichtungen hingegen schafft
einen neuen Ist-Zustand. Ebenso wie mit der Szenariofunktion kénnen
Standorte hinzugefiigt oder entfernt werden.

Wie bereits dargelegt, werden die Wohnstandorte iiber ein 100-Meter-
Raster reprasentiert. Sowohl Szenarien als auch Aktualisierungen er-
fordern Quell-Ziel-Verbindungen zwischen diesen Rasterzellen und
nichstgelegenen Daseinsvorsorgeeinrichtungen, die im Modell zuvor
nicht vorhanden waren. Sie miissen also neu berechnet werden, da die
Erreichbarkeit auf diesen Verbindungen und ihren Raumwiderstdnden
basiert. Fiir das Gebiet von Niedersachsen wire eine solche Neuberech-
nung, zumal in dieser Detaillierung, sehr zeitaufwendig. Somit wére das
Variieren unterschiedlicher Szenarien nicht moglich, da die Dauer der
Berechnung primir iiber die Anzahl an Verbindungen bestimmt wird.
Die Anzahl an Verbindungen ergibt sich aus der Menge an Start- und
Zielpunkten und damit direkt aus der raumlichen Auflésung. Da eine
Erhohung der rdumlichen Auflésung von Start- und Zielpunkten zu
einem exponentiellen Anstieg der Verbindungsmenge fiithrt, haben be-
reits geringe Anderungen der Rastergrofie einen hohen Einfluss auf die
Rechenzeiten und damit die Handhabbarkeit des Modells. Um Neube-
rechnungen von Routen bei Anderungen an der Raumstruktur zu ver-
meiden, wird fiir den Daseinsvorsorgeatlas ein Ansatz verwendet, bei
dem alle theoretisch méglichen Verbindungen vorberechnet und in einer
Datenbank abgespeichert werden. Wird also ein neuer Schulstandort ge-
setzt, miissen in der Datenbank bereits alle Wege zu diesem neuen Stand-
ort vorhanden sein. Werden Anderungen im Rahmen von Szenarien oder
Aktualisierungen an der Raumstruktur vorgenommen, werden die sich
dann ergebenden kiirzesten Wege nicht berechnet, sondern lediglich aus
der Datenbank abgerufen. Bei diesem Ansatz ist jedoch zu klaren, welche
Verbindungen als theoretisch mdgliche angenommen werden.
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Jeder Startzelle wird jede Einrichtung als potenziell nachstgelegenes
Ziel zugeordnet. Die Gesamtzahl an Verbindungen, aus denen die kiirzeste
ausgewihlt wird, entspricht also dem Produkt aus der Anzahl an Start-
zellen und der Menge an Zielen. Abbildung 2 zeigt die im Untersuchungs-
raum liegenden Ziele Z. Ausgehend von der Startzelle S ist Z1 die
néchstgelegene Einrichtung. Die Erreichbarkeit von S entspricht also der
Reisezeit oder der Reiseweite zum Ziel Z1. Der Anwender hat iiber die
Filterfunktion die Méglichkeit, Einrichtungen zu filtern. Fiir die Startzelle S
missen in dem Beispiel also fiinf Verbindungen vorberechnet werden,
um fiir jede denkbare Filteroption die minimale Reisezeit korrekt angeben
zu kénnen.

Dieses Verfahren st6f8t an Grenzen, wenn neue Einrichtungen hin-
zugefiigt werden. Da diese iiberall hinzugefiigt werden kénnen, sind
theoretisch unendlich viele Quell-Ziel-Beziehungen moglich. Um hier
von einer unendlichen zu einer endlichen Lésungsmenge zu gelangen,
wird der gesamte Raum in ein mehrschichtiges Raster unterschiedliche
Zellgroflen unterteilt. Die Wohnstandorte werden durch die bewohnten

Abbildung 2: Kirzeste Wege beim Wegfall von Einrichtungen
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100-Meter-Zellen représentiert. Alle Daseinsvorsorgeeinrichtungen
werden ihrer Lage entsprechend einer 100-Meter-, einer 500-Meter- und
einer 1-Kilometer-Zelle zugeordnet. Es werden also keine Wege zu den
Daseinsvorsorgeeinrichtungen berechnet, sondern zu den Zellen, in de-
nen sie liegen. Abbildung 3 zeigt den Aufbau des Rasters. Die einzelnen
Ebenen sind jeweils in die nachsthohere eingepasst. Einrichtungen der
Daseinsvorsorge konnen auch unbewohnten Rasterzellen zugeordnet
werden. Die Einrichtungen werden im Modell also nicht adressgenau
beriicksichtigt, sondern iiber den Bezugspunkt der Zelle, in der sie lie-
gen. Durch dieses Verfahren wird die maximale Anzahl an Standorten
durch die Auflgsung des Rasters vorgegeben. Auflerdem wird die Lage
von Standorten vorbestimmt. Standorte, die nicht von einer Rasterzelle
reprasentiert werden, sind nicht denkbar. Bezogen auf das Beispiel aus
Abbildung 2 hingt die Anzahl méglicher Verbindungen nun nicht mehr
von der Anzahl an Zielen Z ab, sondern von der Auflésung des Zielrasters.
Nachdem alle Ziele einheitlichen Rasterzellen zugeordnet wurden, ver-
ringert sich die Anzahl zu berechnender Verbindungen von fiinf auf zwei
(Abb. 4). Die Ziele Z1 und Z2 werden von dem Zellmittelpunkt C1 und die
ibrigen Ziele von dem Mittelpunkt C2 reprasentiert. Die Bestimmung der
Zellmittelpunkte erfolgt im 100-Meter-Raster und allen unbewohnten
Zellen geometrisch. Die bewohnten 500-Meter- und 1-Kilometer-Zellen
enthalten einen iiber die Einwohner gewichteten Schwerpunkt, welcher
die tatsdchliche Einwohnerverteilung und Siedlungsstruktur wesentlich
besser reprisentiert. Die Verwendung von Rasterzellen fithrt dazu, dass
die berechneten Verbindungen von den realen Gegebenheiten abweichen
konnen. Im unter Abbildung 4 dargestellten Beispiel wiren die Wege zu
den Zielen Z1 und Z4 wesentlich kiirzer als zu den Mittelpunkten der
Rasterzellen. Die Abweichungen héngen entsprechend von der Grofie
der Rasterzellen ab.

Da Niedersachsen etwa 445.000 bewohnte Start- und rund 6,8 Milli-
onen flichendeckende 100-Meter-Zielzellen umfasst, ergeben sich etwa
3 Billionen mogliche Verbindungen. Eine solche Menge ist in einer akzep-
tablen Zeit weder zu berechnen noch aus einer Datenbank abzufragen.
Entsprechend miissen weitergehende Vereinfachungen vorgenommen
werden.
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Abbildung 3: Raumeinteilung im Erreichbarkeitsmodell (Ausschnitt)
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Um die Anzahl an zu berechnenden Verbindungen zu reduzieren,
werden maximale Reisedistanzen und Reisezeiten vorgegeben. Die grofi-
ten Reiseweiten entstehen auf Wegen zum néchstgelegenen Oberzentrum.
Da die Erreichbarkeit von Oberzentren zumindest im MIV abgebildet
werden soll, wird eine maximale Reisedistanz von 95 Kilometern festge-
legt. Aktuell kann von allen Wohnstandorten in Niedersachsen inner-
halb dieser Distanz das nichstgelegene Oberzentrum erreicht werden.
Die Maximaldistanz im nichtmotorisierten Individualverkehr wird vom
Radverkehr vorgegeben. Diese wird mit 20 Kilometern angenommen, da
nur in Ausnahmefillen weitere Distanzen mit dem Fahrrad gefahren
werden und diese Wege dann keine Relevanz fiir die Daseinsvorsorge be-
sitzen (infas und BMVI 2018, s. Tabelle A W12). Die maximale Gesamt-
reisezeit im OPNV von 9o Minuten entspricht der durch die MKRO
(Ministerkonferenz fiir Raumordnung) formulierten Zielgréfie fiir Reisen
zu ndchstgelegenen Oberzentren (FGSV 2008, S. 10). Die oben genannten
Maximaldistanzen im Individualverkehr entsprechen ebenfalls einer un-
gefahren Reisezeit von 9o Minuten. Alle Verbindungen, die die genannten
Maximalwerte Qiberschreiten, werden grundsitzlich nicht beriicksichtigt.
Um die moglichen Relationen weiter zu reduzieren, werden nur Ziel-
zellen beriicksichtigt, die sich in einem Umbkreis von 300 Metern um das
bestehende Straflen- und Wegenetz befinden, da die Bewertung neuer
Daseinsvorsorgeeinrichtungen fernab des heutigen Verkehrsnetzes als
nicht relevant erachtet wird.

Aufgrund der hohen Durchschnittsgeschwindigkeiten im MIV weist
dieser auch die grofite Anzahl moglicher Verbindungen auf. Um diese
nochmals zu reduzieren und aufgrund der ohnehin vergleichsweise hohen
Durchschnittsgeschwindigkeit wird hier auf die Verwendung des bewohn-
ten 100-Meter-Rasters zugunsten eines bewohnten 500-Meter-Rasters
verzichtet. Die realen Wohnstandorte werden also nicht von den Mittel-
punkten der 100-Meter-, sondern den Schwerpunkten der soo-Meter-
Zellen reprasentiert. Da sowohl im Individual- als auch im 6ffentlichen
Verkehr von einer Startzelle mehrere zehntausend 100-Meter-Zielzellen
erreicht werden konnen, miissen zusatzliche Vereinfachungen vorgenom-
men werden. Auch hier werden die bereits genannten flichendeckenden
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Raster mit 500 Meter und 1.000 Meter Kantenlidnge verwendet, wenn eine
bestimmte Reisezeit oder Reiseweite iiberschritten wird.

Es ist davon auszugehen, dass sich die Verzerrungen aufgrund einer
geringeren rdumlichen Auflsung mit zunehmender Distanz bzw. Reise-
zeit im Verhdltnis zur Gesamtreisezeit reduzieren. Um diesen Effekt zu
minimieren, reduziert das verwendete Verfahren die raumliche Auflo-
sung erst nach einer bestimmten Reisedistanz. Je kiirzer die zuriickge-
legten Wege, desto hoher die raumliche Auflosung ihrer Ziele. Im NMIV
werden bis in eine Entfernung von drei Kilometern alle Daseinsvorsorge-
einrichtungen dem 100-Meter-Zielraster zugeordnet, im Bereich zwischen
drei und 20 Kilometern wird das 500-Meter-Raster verwendet. Im OPNV
wird nach 30 Minuten Reisezeit auf das 500-Meter-Zielraster zuriick-
gegriffen und im MIV nach fiinf Kilometern. Nur im MIV wird nach
35 Kilometern schliefllich das 1-Kilometer-Zielraster verwendet. Unter
Berticksichtigung dieser Pramissen umfasst der MIV im Erreichbarkeits-
modell des Daseinsvorsorgeatlas insgesamt 1,42 Milliarden theoretisch
mogliche Verbindungen. Dies entspricht 0,047% der Verbindungen, wie
sie bei einer Beriicksichtigung von bewohnten 100-Meter-Startzellen
sowie flichendeckenden 100-Meter-Zielzellen angefallen wiren.

3.2 Verzerrungen bei der Verwendung von Rasterzellen

Wenn adressgenaue Standorte tiber Rasterzellen Gemeinden, Ortsteile etc.
abgebildet werden, entstehen unterschiedliche Aggregationsfehler. Die
systematische Quantifizierung und Beschreibung dieser Aggregations-
fehler begann in den 1970er Jahren (Batty et al. 1973) und fand spater unter
dem Schlagwort der MAUPs (Modifiable Areal Unit Problem) grof3ere
Verbreitung (Openshaw 1984). Dieses Problem wird in den Zonen- und
den Maf3stabseffekt unterteilt. Entscheidend fiir die Erreichbarkeits-
berechnung ist der Maf3stabseffekt, wenngleich auch der Zoneneffekt
eine gewisse Wirkung entfaltet (Current und Schilling 1987, S. 99). Der
Mafistabseffekt beschreibt die Abhdngigkeit numerischer Werte von
der Anzahl rdumlicher Reprisentationen. Wird fiir die Gesamtflache
Deutschlands die durchschnittliche Kautkraft pro Kopf angegeben, sind
keine rdumlichen Unterschiede erkennbar. Erst wenn diese Fliche weiter

263



TEeIL 2: DER DIGITALE DASEINSVORSORGEATLAS

disaggregiert wird, werden Unterschiede zwischen Bundeslandern, Krei-
sen und schliefllich zwischen Stadtteilen und sogar in Strafienverldufen
sichtbar. Die zusitzliche Disaggregation erméglicht es also, raumliche
Interaktionen und Beziehungen darzustellen, die auf hoherer Ebene ver-
deckt wiren.

Ein weiterer Effekt wird auch als Zentroid-Problem bezeichnet und
hiangt eng mit dem Mafistabseffekt zusammen (Pooler 1987, S. 2741%.):
Wenn in einem Erreichbarkeitsmodell die Gemeinden als Bezugssystem
verwendet werden, ist es nicht méglich, die Reisezeiten von innerhalb der
Gemeinde lebenden Personen zum néchsten Supermarkt differenziert zu
bestimmen. Lediglich der Schwerpunkt oder der geometrische Mittel-
punkt (Zentroid) der Gemeinde wiirde als Ausgangspunkt der Reise
dienen. Abbildung 5 zeigt die realen und die im Modell abbildbaren In-
teraktionen zwischen einem Startpunkt und unterschiedlichen Zielen
in der nahen Umgebung. Die Ziele werden jeweils dem Zentroid jener
Zelle zugeordnet, in der sich das Ziel befindet. Je kleiner die Zellen, desto
vergleichbarer sind reale und modellierte Interaktionen, da die Zentroide
immer dichter an die realen Standorte heranriicken. Weil im Daseinsvor-
sorgeatlas sowohl die Start- als auch die Zielpunkte auf unterschiedlich
aufgeloste Raster tibertragen werden, muss abgeschitzt werden, wie grof3

Abbildung 5: Rédumliche Disaggregation und der MaBstabseffekt
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die Verzerrungen sind, die diese Vereinfachungen erzeugen. Nur so ist
die richtige Interpretation der Erreichbarkeitswerte moglich.

3.3 Einschatzung der Validitét des Erreichbarkeitsmodells

Fiir den MIV wird im Heidekreis beispielhaft iiberpriift, wie stark unter-
schiedliche rdumliche Auflosungen die Erreichbarkeitswerte beeinflus-
sen. Dieser Landkreis umfasst sowohl ausgeprigt lindliche Gebiete als
auch zwei Mittelzentren (Soltau und Walsrode). Die hier auftretenden
Effekte sind gerade auf andere ldndliche Gebiete mit einer geringen Dichte
an Daseinsvorsorgeeinrichtungen iibertragbar. Die Ubertragbarkeit auf
zentrale Gebiete in Grofistddten ist begrenzt, da hier in der Regel we-
sentlich kiirzere Wege zu néchstgelegenen Einrichtungen zuriickgelegt
werden miissen. Die Analysen werden fiir Hausdrzte und Krankenhiuser
durchgefiihrt, da davon ausgegangen wird, dass Anzahl und rdumliche
Verteilung der Einrichtungen die Verzerrungen beeinflussen. Im Heide-
kreis und den angrenzenden Gebieten befinden sich insgesamt 14 Kran-
kenhéuser unterschiedlicher Spezialisierung sowie 323 Hausérzte. Die
durchschnittlichen Distanzen zum nichsten Hausarzt sind mit 2,2 Kilo-
metern entsprechend deutlich kiirzer als die 9,8 Kilometer zum néchsten
Krankenhaus. Die Erreichbarkeit von Hausdrzten ist insofern mit Ein-
richtungen vergleichbar, die in dhnlicher Menge vorhanden sind (Kitas,
Supermarkte usw.). Krankenhéduser stehen hingegen stellvertretend fiir
Einrichtungen geringer Hiufigkeit (Gymnasien, Fachédrzte usw.). Insge-
samt werden drei raumliche Auflésungen verglichen:

a) >Referenz« - Maximale Genauigkeit, hochste Auflosung
- Bewohnte Startpunkte im 100-Meter-Raster (n=9.722)
- Zielpunkte adressscharf
b) >Hohe Auflosung:
- Bewohnte Startpunkte im 500-Meter-Raster (n=1.873)
- Zielpunkte im 100-Meter-Raster
¢ >Mittlere Auflosung«
- Bewohnte Startpunkte im s00-Meter-Raster (n=1.873)
- Zielpunkte bis 5 km im 100-Meter-,
bis 35 km im 500-Meter- und dann im 1-Kilometer-Raster
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Abbildung 6 zeigt die Systematik der einzelnen Ansdtze. Im >Referenz«-
Ansatz ist das Untersuchungsgebiet in bewohnte 100-Meter-Zellen
untergliedert. Hausarzte und Krankenhéuser sind adressscharf verortet.
Anschlieflend werden die kiirzesten Wege zwischen den Mittelpunkten
der bewohnten 100-Meter-Rasterzellen und den Adressen der Ziele be-
rechnet. Im Ansatz >Hohe Auflosung« wird das Untersuchungsgebiet in
bewohnte s00-Meter-Zellen aufgeteilt. Die Ziele werden auf ein flachen-
deckendes 100-Meter-Raster iibertragen. Kiirzeste Wege werden hier
zwischen den (nach Einwohnern gewichteten) Schwerpunkten der be-
wohnten 500-Meter-Zellen sowie den geometrischen Mittelpunkten der
100-Meter-Zielzellen berechnet. Im Ansatz »Mittlere Auflosung« werden
die Einrichtungen in Abhédngigkeit von ihrer Entfernung auf unter-
schiedlich aufgeloste Zielraster tibertragen. Auf Wegen bis zu fiinf Kilo-
metern wird zielseitig das 100-Meter-Raster verwendet, auf Wegen bis 35

Abbildung 6: Systematik der Modellierungsfélle
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Tabelle 1: Hausérzte: Abweichungen der Referenzwerte von den berechneten
Erreichbarkeitswerten im MIV

Entfernung »Hohe Auflésung¢ »Mittlere Auflésunge
Hausarzt

Startzelle-Ziel O Absolute @ Relative O Absolute O Relative
(in Entfernungs-  Abweichung Abweichung  Abweichung Abweichung

bereichen) (in Metern)  (in Prozent) (in Metern)  (in Prozent)
>= 0 Meter 141,6 40,2 152,5 48,0
> 500 Meter 142,3 28,6 154,2 34,6
> 1.000 Meter 137,0 1,2 151,0 11,8
> 2.000 Meter 130,8 3,9 153,5 4,3
> 5.000 Meter 120,2 1,9 169,1 2,7

Die Entfernungsklassen beziehen sich auf die Referenzwege. In der Klasse> > 500 Meter«
sind nur Relationen enthalten, deren Entfernung 500 Meter im Referenzwert Uberschreiten.

n=9.722; Quelle: Peter 2019.

Kilometern die Schwerpunkte des 500-Meter-Rasters und im Anschluss
die Schwerpunkte des 1-Kilometer-Rasters.

Damit ein Vergleich zwischen den einzelnen Ansitzen moglich ist,
werden alle Erreichbarkeitswerte auf das bewohnte 100-Meter-Raster
tibertragen. Die Abweichungen vom >Referenz«-Ansatz werden iiber
die Einwohner je 100-Meter-Zelle gewichtet, weil die Bedeutung von
Abweichungen von der Einwohnerzahl abhingt. Tabelle 1 zeigt die Ab-
weichungen der >hohen Auflésung« und der >mittleren Auflésung« vom
>Referenz«-Ansatz.

Werden alle Verbindungen auf Ebene des bewohnten 100-Meter-
Rasters beriicksichtigt, weichen die kiirzesten Wege bei Untergliederung
des Untersuchungsgebietes in 500-Meter-Zellen um durchschnittlich
141,6 Meter vom Referenzwert ab. Diese 141,6 Meter entsprechen einer
relativen durchschnittlichen Abweichung der Wegeldngen zwischen
der >Referenz-Auflosung« und der hohen Auflsung« von 40,2%. Eine
nidhere Untersuchung der Ergebnisse hat eine starke Verzerrung der
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Abbildung 7: Beispiel von Verzerrungen im Modell
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durchschnittlichen relativen Abweichungen aufgrund von Extremwerten
gezeigt. Abbildung 7 illustriert den im Modell auftretenden Extremfall.
Personen, die in der orange dargestellten 100-Meter-Zelle leben, miissen
auf dem realen Streckennetz 1.085 Meter zum nichsten Hausarzt zuriick-
legen. Im Szenario >hohe Auflsung« wird der Wohnstandort hingegen
dem gewichteten Mittelpunkt der s00-Meter-Zelle (lila) zugeordnet.
Dieser liegt unmittelbar neben einem Hausarzt. Nun ergibt sich eine
sehr viel geringere Distanz von 15,6 Metern zum nichsten Hausarzt. Dies
entspricht einer Abweichung der realen Entfernung gegeniiber der im
Ansatz >hohe Auflosung« berechneten von etwa 6.900%. Werden jedoch
nur relative Abweichungen von maximal 100% beriicksichtigt, reduziert
sich die durchschnittliche absolute Abweichung auf 132,7 Meter und
die durchschnittliche relative Abweichung auf 14,4% (nicht dargestellt).
Deutlich wird der starke Einfluss von Extremwerten insbesondere auf
die durchschnittlichen relativen Abweichungen. In Tabelle 1 ist aufler-
dem dargestellt, wie sich die durchschnittlichen absoluten und relativen
Abweichungen verdndern, wenn nur Wege im >Referenz«-Ansatz von
mindestens 500 Metern, 1.000 Metern usw. berticksichtigt werden. Die
absoluten Abweichungen bleiben nahezu identisch, die relativen gehen
jedoch deutlich zuriick. Auftillig ist, dass zwischen den Szenarien einer
hohen und mittleren Auflésung nur geringe Unterschiede bestehen. Dies
bedeutet erstens, dass die Verzerrungen mit zunehmender Reiseweite
eine immer geringere Bedeutung aufweisen. Eine Abweichung von 200
Metern hat bei einer Reiseweite von einem Kilometer eine gréfiere Be-
deutung als bei einer Reiseweite von 20 Kilometern. Zweitens zeigen
die Auswertungen, dass die Verwendung einer «mittleren« anstatt einer
»hohen Auflésung« nur zu geringen zuséatzlichen Verzerrungen fiihrt.

In Tabelle 2 sind die Ergebnisse fiir die kiirzesten Wege zum néchst-
gelegenen Krankenhaus dargestellt. Da die durchschnittlichen Wege
wesentlich ldnger sind, reduzieren sich die relativen Abweichungen
im Vergleich zum Wegeziel Hausarzt erheblich. Prinzipiell sind jedoch
die gleichen Effekte zu beobachten. Kurze Wege zum nichstgelegenen
Krankenhaus treten im Vergleich zu kurzen Wegen zum nachsten Haus-
arzt wesentlich seltener auf. Entsprechend geringer sind die relativen Ab-
weichungen iiber alle Entfernungsklassen (>=0 Meter). Auch hier zeigen
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die Ansitze mit einer hohen und mittleren raumlichen Auflésung ver-
gleichbare Verzerrungen. Die mittleren absoluten Abweichungen sind
auflerdem mit jenen der Hausérzte, den Erwartungen entsprechend, ver-
gleichbar. Sowohl fiir die Berechnung von Wegen zu Hausérzten als auch
zu Krankenhdusern kann im Modell also auf die >mittlere Auflosung:
zurlickgegriffen werden, ohne wesentliche Verzerrungen in Kauf zu
nehmen.

Tabelle 2: Krankenhaus: Abweichungen der Referenzwerte von den berechneten
Erreichbarkeitswerten im MIV

Entfernung KH »Hohe Auflésung¢ »Mittlere Auflésunge

Startzelle-Ziel O Absolute @ Relative O Absolute O Relative
(in Entfernungs-  Abweichung Abweichung Abweichung Abweichung

bereichen) (in Metern)  (in Prozent)  (in Metern)  (in Prozent)
>= 0 Meter 144,9 6,0 184,7 6,4
> 500 Meter 144,9 5,2 185,3 5,5
> 1.000 Meter 144,8 3,9 188,6 4,3
> 2.000 Meter 141,5 2,0 193,5 2,4
> 5.000 Meter 140,7 1,1 204,4 1,6

Die Entfernungsklassen beziehen sich auf die Referenzwege. In der Klasse »> 500 Meter:
sind nur Relationen enthalten, deren Entfernung 500 Meter im Referenzwert Gberschreiten.
n=9.722; Quelle: Peter 2019.

4  Fazit: Zuverldassigkeit der Erreichbarkeitswerte
im Modell

Der Daseinsvorsorgeatlas basiert auf einer hochaufgelésten Raum-
struktur und detaillierten Verkehrsnetzen. Diese beriicksichtigen den
Individualverkehr und den fahrplanbasierten 6ffentlichen Verkehr. Mit
der Szenariofunktion wird ein Werkzeug bereitgestellt, welches in web-
basierten Erreichbarkeitsmodellen bislang nicht zur Anwendung kommt.
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Ein neu entwickeltes Erreichbarkeitsmodell muss also in der Lage sein,
Raumwiderstidnde unter Beriicksichtigung hochaufgeldster Standorte und
detaillierter Verkehrsnetze fiir das gesamte Bundesland Niedersachsen
zu ermitteln. Da die Berechnung von Szenarien im Daseinsvorsorgeatlas
in Echtzeit erfolgen soll, sind modellseitig entsprechend kurze Antwort-
zeiten zu realisieren. Da bislang kein Erreichbarkeitsmodell existiert,
welches die genannten Anforderungen vereint, kann nur zum Teil auf
etablierte Methoden zuriickgegriffen werden.

Die zentrale Herausforderung ist die Reduzierung der Rechenzeiten.
Um diese zu minimieren, wird auf eine vorberechnete Quell-Ziel-Tabelle
mit den relevanten Raumwiderstinden fiir alle Verkehrsmodi zurtick-
gegriffen. Eine einfache Datenbankabfrage ersetzt ein rechenintensives
Routing. Die Quell-Ziel-Tabelle beinhaltet alle Verbindungen zwischen
einem bewohnten 100-Meter-Raster und flichendeckenden Zielrastern.
Alle bereits vorhandenen oder fiktiven Ziele (Szenarien) sind den Ziel-
rastern zugeordnet. Da neue Ziele theoretisch im gesamten Bundesland
Niedersachsen hinzugefiigt werden konnen, ist die Verwendung fldchen-
deckender Zielraster notwendig. Bei der Verwendung einer Auflosung
von 100 Metern ist hier jedoch die Berechnung und Speicherung von
rund zwei Billionen Relationen erforderlich. Daher wird ein Verfahren
eingesetzt, welches fiir die einzelnen Verkehrsmodi unterschiedliche
raumliche Auflosungen in Abhdngigkeit von durchschnittlichen Wege-
lingen und Reisegeschwindigkeiten verwendet. Je weiter entfernt ein
Ziel vom Startpunkt liegt, desto grofler werden die Rasterzellen, denen
ein Ziel zugeordnet ist. Beispielsweise werden im direkten Nahbereich
100-Meter-Zielzellen und auf Distanzen von Uber 35 Kilometern 1-Kilo-
meter-Zielzellen verwendet. Die Erreichbarkeiten des MIV werden nur
fir das bewohnte 500-Meter-, nicht aber das bewohnte 100-Meter-Raster
berechnet. Die durchgefithrten Analysen zeigen, dass Erreichbarkeiten
im MIV auch mit dieser vergleichsweise geringen rdumlichen Auflosung
realitdtsnah abgebildet werden kénnen. Die Abweichungen zwischen den
Modellergebnissen und den realen Gegebenheiten fallen gerade auf Stre-
cken mit einer Distanz von iiber einem Kilometer kaum ins Gewicht, da
sich ihr relativer Anteil an der Gesamtdistanz stetig reduziert. Ohnehin
werden Wege unterhalb einer Linge von einem Kilometer zumeist im
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Fuf3- und Radverkehr zuriickgelegt. Fiir beide Verkehrsmodi nutzt das
Erreichbarkeitsmodell eine héhere rdumliche Auflosung. Gleiches gilt fiir
die Erreichbarkeiten des 6ffentlichen Verkehrs, welche ebenfalls unter
Verwendung des bewohnten 100-Meter-Rasters berechnet werden.

In der Untersuchung wird ein methodischer Ansatz vorgestellt, der
Berechnungen mit Erreichbarkeitsmodellen beschleunigt und den Mo-
dellierungsaufwand reduziert. Gleichwohl muss vor dem Hintergrund
der Ergebnisse hinterfragt werden, ob die Verwendung von 100-Meter-
Rastern generell sinnvoll ist, wenn MIV-Erreichbarkeiten berechnet wer-
den. Die Ergebnisse legen nahe, dass eine geringere Auflosung verwendet
werden kann, wenn Streckenldngen von mehreren Kilometern im Fokus
stehen. Unklarheit besteht jedoch noch hinsichtlich der Bedeutung einer
hohen Auflésung fiir den 6ffentlichen sowie den Fuf3- und Radverkehr.
Zu untersuchen ist auflerdem, inwiefern die Verwendung unterschiedli-
cher Erreichbarkeitsindikatoren die Ergebnisse beeinflusst.

Auch unter Verwendung einer reduzierten raumlichen Auflosung
werden fiir das Bundesland Niedersachsen Relationen mit einem
Speicherbedarf von mehreren 100 GB erzeugt. Folglich sind optimierte
Datenbankabfragen notig, die die relevanten Relationen in wenigen
Sekunden aus dieser Datenmenge filtern. Da solche Abfragen ein um-
fangreiches Expertenwissen erfordern und der Datenaustausch ein
zusitzliches Problem darstellt, sollten die Datenmenge und somit die An-
zahl vorberechneter Relationen weiter reduziert werden. Der Fokus der
Modellentwicklung sollte auf einer weiteren Reduktion der rdumlichen
Auflésung liegen, ohne jedoch die Qualitat der Modellergebnisse zu ver-
ringern. Auch die Abkehr von vorberechneten Quell-Ziel-Verbindungen
kann einen Losungsweg darstellen. Eine geringere raumliche Auflésung
und eine geringere Detaillierung der Verkehrsnetze sind dann jedoch
notwendig.

Die vollstindige Integration von Erreichbarkeitsanalysen in die
Planungspraxis ist erst dann gegeben, wenn diese dauerhaft zur Anwen-
dung kommen. Die Szenariofunktion ist eine wesentliche Voraussetzung,
um die Anwendbarkeit der Analysen zu gewihrleisten. Ohne die fort-
wihrende Aktualisierung der Netzgrundlagen nimmt die Qualitat der
Analysen und damit auch ihr Nutzen stetig ab. Doch erfordert gerade der
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Autbau des fahrplanbasierten und intermodalen Netzmodells des 6ffent-
lichen Verkehrs ein umfangreiches Expertenwissen, geeignete Software
und aktuelle Daten. Ein erheblicher Forschungsbedarf besteht also noch
hinsichtlich einer méglichst niedrigschwelligen Integration 6ffentlicher
Verkehrsmittel in Erreichbarkeitsmodelle. Dies betrifft u. a. die Autberei-
tung routingfihiger Netze und8 die Entwicklung einfach handhabbarer
Routing-Algorithmen auflerhalb kostenintensiver Spezialsoftware.
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Chancen und Grenzen des Einsatzes von Open-
Source-Routingtools im Daseinsvorsorgeatlas

am Beispiel des »OpenTrip Planner«

Ole Réntgen und Charlotte Pusch

Institut for Verkehrsplanung und Logistik (VPL),
Technische Universitét Hamburg

Zusammenfassung

Grundlage der Erreichbarkeitsdarstellungen im Daseinsvorsorgeatlas
ist eine vorausberechnete Quell-Ziel-Tabelle, die Raumwiderstande
(Reisezeit, Distanzen, Umstiege und Bedienungen) zwischen Rasterzellen
enthilt. Die Berechnung von Raumwiderstidnden erfolgt mithilfe von
Erreichbarkeitsmodellen. In der Regel wird dafiir kommerzielle Software
eingesetzt. Diese Programme sind jedoch nicht immer auf anwenderspe-
zifische Fragestellungen anpassbar und auch kostenpflichtig. Dies wider-
spricht dem Vorhaben der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS,
ein inhaltlich erweiterbares, frei verfiigbares Planungstool fiir die
Daseinsvorsorge zu entwickeln. Deshalb wurde eine Méglichkeit gesucht,
Open-Source-Software fiir die Berechnung von Quell-Ziel-Tabellen fiir
den Daseinsvorsorgeatlas zu nutzen. In diesem Artikel werden nach einer
kurzen Einfithrung in die Anforderungen an Erreichbarkeitsanalysen im
Daseinsvorsorgeatlas das Auswahlverfahren einer routingfahigen Open-
Source-Software erldutert und die ausgewahlte Routing-Software Open-
TripPlanner (OTP) vorgestellt. Kern des Artikels sind die Untersuchung
der vom OTP ausgegebenen Werte auf Plausibilitit und eine Einschit-
zung der Nutzbarkeit des OTP fiir die Planungspraxis. Fiir einen Teil der
erforderlichen Erreichbarkeitswerte liefert der OTP plausible Ergebnisse
und konnte zur Berechnung der erforderliche Tabellen verwendet werden.
Die dabei ermittelbaren Raumwiderstinde waren tiberwiegend plausibel.
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1 Ausgangssituation und Zielsetzung

Der Daseinsvorsorgeatlas bietet unter anderem eine raumlich differen-
zierte Darstellung der Erreichbarkeit von Einrichtungen der Daseins-
vorsorge an. In diesem Kontext bezeichnet Erreichbarkeit die Einfachheit,
mit der die Bevolkerung Daseinsvorsorgeeinrichtungen mit unterschied-
lichen Verkehrsmitteln erreichen kann (vgl. Beitrag II-4). Raumwider-
stinde, wie die Reisezeit oder die zuriickzulegende Distanz, bemessen
diese Einfachheit. Sie werden als Erreichbarkeitswerte fiir jeden unter-
suchten Startpunkt abgebildet. Konkret geht es um die Reisezeit sowie die
zuriickzulegende Distanz von einem (Quell-)Ort, z. B. einem Wohnort,
zu einem (Ziel-)Ort, z. B. einem Supermarkt, mit dem Pkw, dem o6ffent-
lichen Verkehr (OV), dem Fahrrad oder zu Fuf8. Fiir den OV werden
zusitzliche Raumwiderstiande beriicksichtigt: die Umsteige- und die Be-
dienhéufigkeit sowie ein OV-Index. Der OV-Index bildet die Reisezeit ein-
schlief3lich der Umsteige- und Bedienhéufigkeit zwischen zwei Orten ab.

Das Erreichbarkeitsmodell im Daseinsvorsorgeatlas ist so aufgebaut,
dass die Raumwiderstinde zwischen allen potenziellen Quell- und Ziel-
orten im Voraus berechnet und anschliefSend in Quell-Ziel-Tabellen
abgelegt werden. Mithilfe dieser Werte wird die Erreichbarkeit zum
néchstgelegenen Standort der interessierenden Daseinsvorsorgeeinheit
von jeder bewohnten Rasterzelle ermittelt, indem der kleinste Wert aus
der Tabelle ausgewihlt wird. Die Berechnung der Quell-Ziel-Tabelle mit
Werten zu Raumwiderstidnden zwischen allen potenziellen Start- und Ziel-
punkten erfolgt mit einem sogenannten Routingtool. Es nutzt die Geo-
metrien und die Attribute des Straflen- und Wegenetzes: den Verlauf von
Wegen, ihre Art (Hauptstraf3e, Zufahrtsweg etc.) und Informationen tiber
zuldssige Hochstgeschwindigkeiten. Fiir Berechnungen von OV-Wegen
muss das Routingtool zusitzlich Informationen tiber die Lage von Halte-
stellen und die Fahrpldne der dort verkehrenden Linien verarbeiten. Das
Routingtool soll den jeweils minimalen Raumwiderstand zwischen jedem
potenziellen Start- und Zielpunkt fiir ein Verkehrsmittel ermitteln, also
die jeweils kiirzeste Route oder diejenige mit der geringsten Reisezeit aus-
wihlen. Dazu greift das Modell auf einen Algorithmus zuriick, der nach
der Systematik des geringsten Raumwiderstands funktioniert.
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Fiir die Berechnung der Kennwerte in Erreichbarkeitsanalysen wird
hiufig auf kommerzielle Routingtools zuriickgegriffen (Schwarze 2015;
Peter und Gertz 2017). Verbreitet sind die Anwendungen ESRI ArcGIS
mit der Erweiterung Network Analyst sowie, speziell fiir den OV, PTV
Visum der Firma PTV. Beide Programme umfassen eine grofie Anzahl
von Funktionen, die weit iiber den Einsatz als Routingtool hinausgehen.
Fiir ihren Einsatz miissen Lizenzen erworben werden, die mit teilweise
hohen Kosten verbunden sind.

Die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS hat sich zum Ziel
gesetzt, ein Werkzeug zur Daseinsvorsorgeplanung, den Daseinsvorsorge-
atlas, zu entwickeln. Weil Lizenzkosten die dauerhafte Anwendung, die
Ubertragbarkeit und auch die Weiterentwicklung einschranken, ist es ein
Ziel der Innovationsgruppe, alle Elemente des Daseinsvorsorgeatlas als
Open-Source-Software zu entwickeln und so die Nutzungshiirden und
Weiterentwicklung zu unterstiitzen. Auch fiir die Berechnung der Quell-
Ziel-Tabelle wird daher untersucht, ob die Aufgabe mit einem Open-
Source-Routingtool durchgefithrt werden kann.

Daraus entwickeln sich die folgenden Fragestellungen:

> Wie plausibel sind die mit Open-Source-Routingtools
berechneten Raumwiderstinde?

> Welche Chancen und Risiken kénnen beim Einsatz von Open-
Source-Routingtools in der Praxis identifiziert werden?

2 Open-Source-Software: Vor- und Nachteile

Open Source meint im wortlichen Sinne, dass der Quelltext (Source)
eines Computerprogramms offen verfiigbar ist. Ein offen verfiigbarerer
Quelltext bedeutet jedoch nicht, dass er frei von Nutzungslizenzen ist.
Verbreitete Open-Source-Lizenzen bieten gleichwohl sehr viele Freihei-
ten. Die Open Source Initiative, eine gemeinniitzige Initiative mit dem
Ziel der Festlegung einheitlicher Standards von Open-Source-Software,
definiert eine Lizenz fiir Open Source unter anderem nach folgenden
Kriterien (Open Source Initiative 0.D.):
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o Die Software soll im Quelltext vorliegen,
o ohne gesonderte Zustimmung des Urhebers und kostenfrei kopiert,
verbreitet und genutzt werden diirfen, und
o die Software soll verdndert und auch in der verdnderten Form weiter-
gegeben werden diirfen.
Open-Source-Software ist daher fiir das Erreichen des einleitend
formulierten Ziels geeignet: Auf bereits vorhandenen Routingtools kann
aufgebaut werden, um die speziellen Anforderungen fiir den Daseins-
vorsorgeatlas zu erfiillen. Das Ergebnis kann kostenlos weitergegeben
werden. Eine Anpassung an individuelle Anforderungen in der Praxis
und spitere Weiterentwicklungen sind rechtlich zuléssig.
Nichtsdestotrotz sind Eigenheiten von Open-Source-Software im
Vergleich zu iiblicher kommerzieller Software zu beachten. Kommerzielle
Software bietet in der Regel einen Standard an Bedienbarkeit und techni-
scher Unterstiitzung bei auftretenden Fehlern. Dies ist bei Open-Source-
Software nicht zwingend gegeben. Hier bestehen unterschiedlichste Qua-
litaten. Es gibt einerseits weit verbreitete und ausgereifte Open-Source-
Software, wie das Betriebssystem Linux oder den Webbrowser Firefox.
Die Entwicklung dieser Projekte geschieht in professionellen Strukturen
durch eine Vielzahl an Programmierern, die auf die Nachvollziehbarkeit
und Verstindlichkeit ihrer Beitrage achten. Spezialisierte Firmen bieten,
gegen Entgelt, eine professionelle technische Unterstiitzung bei der Nut-
zung der Software an, so dass der Standard mit kommerzieller Software
vergleichbar ist. Fiir zahlreiche angewendete Projekte finden sich im
Internet beispielsweise in Online-Communities Losungsansitze fiir die
unterschiedlichsten Probleme. Ein fundiertes technisches Wissen des
Anwenders wird dabei vorausgesetzt. Auf der anderen Seite existiert eine
Vielzahl an kleinen Open-Source-Projekten, die semiprofessionell von
Einzelnen betrieben werden und beschriebene Standards nicht erreichen
konnen. Bei Software handelt es sich um komplexe Produkte, deren Qua-
litaten sich nicht abschlieflend auf einfache Art und Weise einschitzen
lassen. Der Einsatz und auch die Anpassung von wenig professionell be-
gleiteter Open-Source-Software ist entsprechend mit deutlich héheren
Risiken und tendenziell hherem personellen Aufwand verbunden als die
Nutzung ausgereifter und verbreiteter kommerzieller Software.
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2.1 Auswahl eines Open-Source-Routingtools

Im Internet ist eine Auswahl an Routingtools unter Open-Source-Lizenz

verfiigbar. Ramm (2017) gibt einen Uberblick dariiber. Sie unterscheiden

sich vom Funktionsumfang bis zum Reifegrad. Einige Routingtools kon-
nen nur fiir ein Verkehrsmittel Routen berechnen, wahrend andere auch
intermodale Wege mit Pkw, Bus und Bahn ermitteln. Fiir den Daseins-
vorsorgeatlas sollte in einem ersten Schritt ein Routingtool ausgewihlt
werden, das als Kernfunktion das Berechnen der Quell-Ziel-Tabellen
mit verschiedenen Verkehrsmittel beinhaltet (vgl. Beitrag II-2). Dariiber
hinaus sollen kleinere Erweiterungen gegebenenfalls vom Projektteam
realisiert werden konnen. Dazu gehort beispielsweise die Funktion,
skriptgestiitzt eine Vielzahl von Raumwiderstdnden hintereinander
automatisch berechnen und aus den Ergebnissen des Routingtools die

Quell-Ziel-Tabelle erstellen zu kénnen. Das Programmieren einer Rou-

tingfunktion fiir ein bestimmtes Verkehrsmittel - beispielsweise den mo-

torisierten Individualverkehr (MIV) oder den OV - ist hingegen derart
aufwendig, dass diese nur schwer nachtriglich eingefiigt werden kann.

Ebenso war eine Programmierschnittstelle, Application Programming

Interface (API), wichtig, um auf die Routingfunktion des Tools aus einem

eigenen Programm (Skript) heraus zugreifen zu kénnen. Andere Krite-

rien, beispielsweise vorhandene Online-Communities, konnten ohnehin

im Rahmen der Recherche nur grob abgeschatzt werden und waren daher

fir die Bewertung weniger ausschlaggebend. Um aus den im Screening

identifizierten Routingtools eines fiir die weitere Bearbeitung aus-
wiahlen zu kénnen, wurden die Tools anhand der folgenden Kriterien
gegeniibergestellt:

o Das Tool soll in der Lage sein, Fahrzeiten fiir alle Verkehrsmodi zu
berechnen. Dies sind der MIV, der Nichtmotorisierte Individualver-
kehr (NMIV) und der OV.

o DasTool soll intermodale Wege im OV berechnen koénnen, also auch
die Fuflwege zwischen Standorten und Haltestellen beriicksichtigen.

o DasTool soll Fahrplandaten im Format GTFS (General Transit Feed
Specification) verarbeiten konnen. GTES ist ein offenes Fahrplanda-
tenformat. In diesem Format sind Fahrpldne bereits fiir viele Ver-
kehrsverbiinde und -unternehmen frei verfiigbar, in Deutschland
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beispielsweise fiir die Linien der Verkehrsverbiinde Hamburg (HVV),

Berlin-Brandenburg (VBB) oder Rhein-Sieg (VRS).

o Das Tool soll Geodaten des Open-Data-Projektes OpenStreetMap
(OSM) direkt importieren und zum Routing aufbereiten konnen. Die
Geodaten aus OSM umfassen unter anderem den Verlauf und die
Kategorien von Wegen und Strafien, so dass sie Grundlage zur Mo-
dellierung des Wegenetzes sind. OSM-Kartendaten sind kostenlos
verfiigbar und in Deutschland von iiberwiegend sehr guter Qualitat
(Neis et al. 2012).

o Das Tool muss in der Lage sein, die fiir das Erreichbarkeitsmodul
notige sehr grofle Menge an Relationen auf verbreiteter Computer-
hardware in vertretbarer Zeit zu berechnen. Das Tool sollte iiber eine
API verfiigen, {iber die separat erstellte Skripte auf die Routingfunk-
tionen zugreifen kénnen.

o Essoll Einsatzbeispiele (Referenzen) geben.

o Essoll eine Online-Community zum Austausch zwischen Nutzern
und Entwicklern bestehen, tiber die eventuell auftretende Probleme
mit dem Tool besprochen werden kénnen.

Die acht Routingtools PgRouting, OSRM, GraphHopper, OTP, Itinero,

Routino, Brouter und Open Route Service wurden nach den vorgestellten

Kriterien auf Basis einer Online-Recherche untersucht. Mehrere Tools

konnten Referenzen vorweisen, keine allerdings fiir den Zweck der Be-

rechnung von sehr grofen Quell-Ziel-Tabellen. Es stellte sich heraus, dass
die meisten Routingtools wegen der fehlenden Routingfunktionen fiir

Wege im OV ausgeschlossen werden mussten. Nur der OpenTripPlanner

(OTP) verfligte zum Zeitpunkt der Recherche iiber die Funktion, Fahr-

zeiten fiir alle geforderten Verkehrsmittel zu berechnen und intermodale

Wege zu berticksichtigen. Dies hat sich bis zum Erscheinen dieses Textes

im Frithjahr 2019 geéindert, so dass die Auswahl zur OV-Fihigkeit heute

breiter ausfiele. Nunmehr beherrscht unter anderem auch das Tool Gra-

phHopper OV-Routing.

Der OTP erfiillte auch die iibrigen Kriterien, wenngleich auf Basis des
in dieser Tiefe recherchierten Kenntnisstandes nicht mit Sicherheit abge-
schatzt werden konnte, ob er auf den vorgesehenen Einsatzzweck tibertrag-
bar sein wiirde. In der Folge wurde der OpenTripPlanner fiir das weitere
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Vorgehen ausgewdhlt. Die Realisierbarkeit von Anpassungen war zu
diesem Zeitpunkt noch nicht hinreichend sicher bestimmbar, da dazu tiber
die bei der Auswahl bereits getatigte Recherche hinaus eine intensivere
Beschiftigung mit einem Tool nétig ist.

2.2 OpenTripPlanner

Der OpenTripPlanner (OTP) ist ein seit 2009 entwickeltes Routingtool
und vorwiegend in der Programmiersprache Java geschrieben. Seinen
Ursprung hat das Programm bei einem amerikanischen Verkehrsverbund
(TriMet), der es fiir die Online-Fahrplanauskunft entwickelte und ein-
setzt (OpenTripPlanner-Entwickler o. D.). Die Liste der Einsatzreferenzen
umfasst daneben viele weitere Verkehrsverbiinde und -unternehmen, wie
die Verkehrsbetriebe im australischen Adelaide oder der amerikanischen
Stadt Portland (TransitWiki 2017), sowie die Wissenschaft (Boisjoly und
El-Geneidy 2016; Owen und Levinson 2015). Boisjoly und El-Geneidy
(2016) erstellten beispielsweise mithilfe des OTP Reisematrizen mit OV-
Reiseketten. Dies jedoch bei einer deutlich kleineren Anzahl an Relatio-
nen, als fiir den Daseinsvorsorgeatlas notig.

Der OTP kann sowohlinnerhalb des OV-Netzes routen, also von Halte-
stelle zu Haltestelle, als auch Raumwiderstdnde von Haustiir zu Haustiir
berechnen. Dariiber hinaus ist mit dem OTP die Berechnung von Fahrzei-
ten im Pkw-, Fuf3- und Radverkehr (multimodales Routing) durchfiihr-
bar. Es konnen auch Verkehrsmittel kombiniert werden (intermodales
Routing), beispielsweise der Fuflweg zur Haltestelle und der OV. Der OTP
beherrscht auch die Berticksichtigung von Radverleihsystemen und kann,
bei gegebenen Tarifinformationen, den Preis einer OV-Fahrt ermitteln.

2.3 Anpassungsbedarfe und Grenzen des OTP
for die Analyse

Zu Beginn der Arbeit wurde das Tool OpenTripPlanner gepriift. Hierbei

ging es um folgende Eigenschaften, Voraussetzungen und Funktionen:

o Aus gegebenen (Geo-)Daten soll der OTP automatisiert routing-
fahige Netze erstellen.
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o Der OTP muss auf diesen Netzen folgende Raumwiderstande berech-
nen konnen: Reisezeiten, Distanzen, fiir den OV zudem Bedien- und
Umsteigehdufigkeiten.

o Die vom OTP auf diesen Netzen ermittelten Raumwiderstinde —
unter anderem die Fahrzeit - sollen plausibel sein.

o Dievom OTP ermittelten Raumwiderstdnde sollen fiir eine sehr grofie
Anzahl an Start- und Zielpunkten und verschiedene Verkehrsmittel
automatisiert in angemessener Zeit berechnet werden. Die Ergeb-
nisse sollen in Form einer Quell-Ziel-Tabelle abgespeichert werden.

o Der OTP soll von Fachanwendern, die mit Erreichbarkeitsanalysen
vertraut sind, leicht bedienbar sein.

Der OTP ermoglicht die Erstellung eines routingfahigen Netzes. Die Aus-

fithrung erfolgt nicht iiber eine grafische Benutzeroberfliche, sondern

iber Kommandozeilenbefehle. Die wenigen zur Netzerstellung notigen

Arbeitsschritte sind auf der Projektseite des OTP dokumentiert. Das Tool

benotigt nur wenige Angaben zu den Pfaden von Eingangsdaten sowie

dem Speicherort des erzeugten Netzes, ermdéglicht aber auch nur einzelne
individuelle Einstellungen.

Nach Anpassung der Pfade dieser Schritte ldsst sich eine grafische
Oberfliche starten. Uber sie konnen per Mausklick einzelne Routen zwi-
schen jeweils zwei Punkten mit verschiedenen Verkehrsmitteln berechnet
werden. Der OTP gibt in diesem Modus zu jeder Route die Raumwider-
stinde Reisezeit, Distanz und Umsteigehdufigkeit aus. Zur ersten Uber-
priifung der ausgegebenen Werte wurden die Fahrzeiten verschiedener
Relationen fiir alle Verkehrsmittel im Raum Hamburg verglichen. Der
ausgewihlte Raum und die verkehrlichen Gegebenheiten sind dem Pro-
jektteam gut bekannt. Viele Routen des OTP ergaben mit den Erfahrun-
gen der Projektgruppe iibereinstimmende Werte. Auffallig waren einige
OTP-Werte fiir die Verkehrsmittel MIV und OV. Die unplausiblen Er-
gebnisse liefSen sich auf einzelne Fehler zuriickfiihren: Der OTP igno-
rierte bei der Berechnung des OV in einigen Hamburger Stadtteilen selbst
dann die U-Bahn, wenn Start- und Zielpunkt jeweils unmittelbar neben
Bahnhofen derselben Linie liegen. Die Ursache war die fehlerhafte Ver-
arbeitung einer Eigenschaft des OSM-Datensatzes bei der Erstellung des
Netzes. In Hamburg besitzen die Schnellbahnhofe fahrkartenpflichtige

284



II-5 »OPEN TRIP PLANNER« — CHANCEN UND GRENZEN

Bereiche. Der Zutritt ist nur mit giiltiger Fahrkarte oder Bahnsteigkarte
gestattet. Folgerichtig sind die Areale an einigen Haltestellen in Open-
StreetMap mit der Information access=customers markiert, also Zugang
nur fiir Kunden. Der OTP interpretiert diese Angabe jedoch offenbar als
generelles Zugangsverbot. Das Tool nimmt daher an, die U-Bahnsteige
seien gar nicht betretbar, ignoriert die Schnellbahn und routet nur im
Busverkehr oder zu Fuf$ durch das Wegenetz. Eine Korrektur solcher und
vergleichbarer Fehler ist nur im OTP-Quelltext méglich. Dieser umfasst
mehrere 10.000 Zeilen Programmecode, die nicht durchgehend gut do-
kumentiert oder intuitiv erfassbar strukturiert sind. Entsprechend hoch
ist der Korrekturaufwand. Auch bei Routen mit dem Auto berechnet der
OTP fiir manche Relationen lange Fahrzeiten. Mitunter werden, im Ver-
gleich zu den Erfahrungswerten, doppelt so hohe Fahrtzeiten ausgegeben.
Der Ursache liegt im Quelltext. Fiir jede iiberquerte Kreuzung wird ein
Zeitaufschlag vorgenommen, der unabhingig von der Vorfahrtregelung
ist. Der Zeitaufschlag an Ampelkreuzungen betrédgt 15 Sekunden und
an allen Kreuzungen ohne Ampeln 5 Sekunden. In Hamburg verlaufen
Routen jedoch hdufig tiber innerstidtische Vorfahrtstraflen mit einer
Vielzahl an einmiindenden Nebenstraflen. In der Praxis gibt es bei der
Vorbeifahrt nur an Ampelkreuzungen einen Zeitverlust, da ansonsten
Vorfahrt besteht. Daher wurde im Quellcode die Zeitbestrafung von 5
Sekunden an Kreuzungen ohne Lichtsignalanlagen (LSA) auf o Sekunden
heruntergesetzt. An ampelgeregelten Knotenpunkten bleibt der Zeitauf-
schlag von 15 Sekunden bestehen. Dieser Wert entspricht einer sehr hohen
Qualitét der Verkehrsabwicklung (vgl. FGSV 2015).

Die Berechnung der Quell-Ziel-Tabelle auf Basis der vorgegebenen
Raster-Referenzpunkte erfordert die Programmierung eines eigenen
Programms (Skript), welches das OTP-Routing iiber eine Programmier-
schnittstelle (API) nutzt. Das Skript hat die Innovationsgruppe in der Pro-
grammiersprache Python erstellt. Es ladt die Koordinaten der Start- und
Zielpunkte (Referenzpunkte) aus einer Datei und tibermittelt sie per API
an den OTP zur Berechnung der Kennwerte. Der OTP gibt dem Skript
seine Ergebnisse zuriick, die es anschliefSend in einer Textdatei oder ei-
ner Datenbank als Quell-Ziel-Tabelle speichert. Die API des OTP stellte
sich bei der Umsetzung dieser Aufgabe als schlecht dokumentiert und
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teilweise liickenhaft heraus. So konnen zwar Fahrzeiten und Umsteige-
hiufigkeiten abgerufen werden, nicht jedoch die zuriickgelegte Distanz.
Ab einer gewissen Menge an Referenzpunkten kommt es zudem immer
wieder zu Abstiirzen.

Raumwiderstinde fiir den MIV konnen mit einer hohen Geschwin-
digkeit berechnet werden. Fiir den Fuf3- und Radverkehr sind hingegen
Verbesserungen des Tools notwendig. Hier wiren in der Ausgangsversion
des OTP fiir grofiere Gebiete, wie dem Bundesland Niedersachsen, mehr
als eine Woche an Rechenzeit notig. Die Innovationsgruppe hat einen
moglichen Losungsansatz (Parallelberechnung) wurde entwickelt, dieser
ist aber noch nicht einsatzreif. Die Bedienbarkeit des OTP-Routingtools
ist auflerdem noch nicht auf einem Niveau, das es erméglichen wiirde,
ohne lingere Einarbeitung damit zu arbeiten. Es fehlt dazu beispielsweise
an einer grafischen Benutzeroberfliche und einer hoheren Stabilitat des
Programms. Simtliche Anderungen am OTP-Programmcode fiir den Ein-
satz als Routingtool sind von der Innovationsgruppe dokumentiert und
werden zusammen mit den Python-Skripten als Open-Source-Software
veréffentlicht. Quell-Ziel-Tabellen fiir den OV kann der OTP noch nicht
berechnen. Auch hier wéren weitere Anpassungen am Programm nétig.

Der von der Innovationsgruppe angepasste OpenTripPlanner ist in
der Lage, automatisiert Quell-Ziel-Tabellen fiir den MIV und den Fuf3-
und Radverkehr fiir grof3e Gebiete zu berechnen. Jedoch kann er von
den geforderten Raumwiderstinden bislang lediglich die Fahrzeit be-
rechnen, Distanzen fehlen. Die im folgenden Abschnitt dokumentierte
Plausibilitatspriifung wurde daher nur fiir den MIV und die Reisezeit
durchgefiihrt.

3 Die Plausibilitétsprifung von berechneten Fahr-
zeiten mit dem angepassten OpenTripPlanner

In diesem Abschnitt werden die Fahrzeiten, die das von der Innovations-
gruppe angepasste OTP-Routingtool berechnet, fiir den MIV auf Plausi-
bilitat gepriift. Dafiir wird zuerst die Vorgehensweise bei der Plausibili-
tatskontrolle dargestellt. Es folgen eine Beschreibung und Interpretation
der Ergebnisse.
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3.1 Das Vorgehen

Fiir die Plausibilisierung der Ergebnisse des OTP ist eine Referenzquelle
notig, deren Werte fiir Raumwiderstidnde als »richtig« gelten konnen, so
dass sich die Qualitidt der OTP-Werte daran messen lasst. In Betracht
kommen selbst ermittelte Referenzwerte (mehrmaliges Abfahren von
Beispielrouten) oder das Heranziehen von Sekundirdaten. Eine Pri-
marerhebung ist sehr aufwendig, daher fiel die Entscheidung auf eine
Sekundirquelle. Als Referenz wurde das Online-Werkzeug Google
Maps ausgewdhlt. Die hohe Verbreitung von Google Maps ldsst darauf
schlieflen, dass die Werte nahe an reale Reisezeiten kommen, denn wenn
die von Google ausgegebenen Werte sehr realititsfern wiren, wiirden
wahrscheinlich nicht so viele Menschen Google nutzen. Google Maps
ist ein seit 2005 verfiigbarer, werbefinanzierter und weltweit genutzter
Online-Kartendienst, dessen Funktionalitdt in den vergangenen Jahren
ausgebaut wurde. Er umfasst unter anderem einen Routenplaner, der
insbesondere durch die starke Verbreitung von Smartphones mit darauf
vorinstallierter Google-Maps-App eine breite Nutzung als Alternative fiir
separate Navigationsgerite aufweist. Unter anderem gibt die Anwendung
zu jeder Route auch eine voraussichtliche Fahrzeit aus. Wenn also der
OTP dhnliche Werte wie Google Maps ausgibt, ist davon auszugehen,
dass diese eine zufriedenstellende Plausibilitat haben.

Um Fahrzeiten mit dem OTP auszuwerten, wurden unterschiedliche
Relationen fiir den Vergleich herangezogen. Es wurden dazu zehn
Standorte in Niedersachsen definiert und die Fahrzeiten mit dem MIV
zwischen allen Punkten betrachtet. In Niedersachsen liegen zwei Projekt-
regionen der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS. Das Bundes-
land umfasst sowohl grofle stadtische als auch lindliche Gebiete. Um
eine moglichst grofle Vielfalt an Verbindungen zu erhalten, wurde darauf
geachtet, dass die gewdhlten Quell- und Ziel-Standorte in unterschied-
lichen BBSR-Raumtypen liegen (BBSR 2010). In dem Wege-Sample sind
sowohl kurze, rein innerstadtische Wege enthalten als auch Strecken
aus landlichen Regionen mit hohen Autobahnanteilen. Von insgesamt
zehn Standorten liegen fiinf Standorte in sehr zentralen Rdumen, drei
in teilweise zentralen und zwei in lindlichen Rdumen. Es ergeben sich
insgesamt 9o Relationen, auf denen die Fahrzeit im MIV untersucht
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wird. Hin- und Riickweg sind jeweils eigenstindige Relationen, da durch
Einbahnstraflenregelungen andere Riickwege und dadurch richtungs-
abhingig verschiedene Fahrzeiten zwischen zwei Punkten entstehen
konnen.Tabelle 1 gibt einen Uberblick iiber die ausgewihlten Standorte
und den zugehdrigen BBSR-Raumtyp.

Tabelle 1: Lage der fur die Plausibilitétsprifung genutzten Start-/Zielpunkte

Punkt Lagebeschreibung Raumtyp (BBSR)

Innenstadt Hannovers, - . .

1 unmittelbar am Hauptbahnhof, Sei?r:::f::rd stadtisch,
Zentrum einer Grof3stadt

9 Hannover-Limmer, Uberwiegend
Rand innere Stadt stédtisch, sehr zentral

3 Hannover-Kleefeld, Uberwiegend
Stadtrand, Einbahnstrafe stédtisch, sehr zentral

4 Zentrum der Mittelstadt Celle Teilweise stadtisch, zentral

5 Zentrum der Kleinstadt Teilweise stadtisch, zentral
Schwarmstedt
Zentrum Hildesheims, - . r

6 GroBstadi, Oberzentrum Uberwiegend stadtisch, zentral
Haus weit entfernt von
geschlossener Siedlung, bei . .

7 Népke (Neustadt am Teilweise stadtisch, zentral
Ribenberge, Region Hannover)
Mittelpunkt des Dorfes Otter .

8 (LK Harburg) Landlich, zentral
Haus im Wald, mehrere T00m
entfernt von néchster . s .

? Besiedlung, bei Amelinghausen Landlich, peripher
(LK Lineburg, Nordheide)
Siedlung nahe des Zentrums )

10 von Achim (LK Verden, Uberwiegend stédtisch, zentral

an Bremen grenzend)
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Google Maps kann einen »allgemeinen« Fahrzeitwert ausgeben, der nicht
auf einen bestimmten Abfahrtzeitpunkt bezogen ist. Von ihm ist nicht be-
kannt, in welcher Art er die Verkehrsbelastung entlang der Routen bertick-
sichtigt. Weiterhin hinaus verfiigt Google Maps tiber die Moglichkeit, fiir
bestimmte Zeitpunkte in der Zukunft eine Fahrzeitprognose auszugeben
(Google 0.D.). Basis dieser Prognose sind bei Google vorhandene reale
Verkehrsdaten aus der Vergangenheit (ebd.). Je nach Abfahrtszeitpunkt
sind die realen Fahrzeiten, bedingt durch das Verkehrsaufkommen, un-
terschiedlich lang. Da im Daseinsvorsorgeatlas nicht der Tagesgang im
Verkehr abgebildet werden soll (und kann), sondern eine durchschnittli-
che Erreichbarkeit unabhingig von Spitzenzeiten mit Staus im Berufsver-
kehr, kommen die von Google Maps ausgegebenen Werte fiir Nachtstun-
den den Werten am néchsten, die fiir den Daseinsvorsorgeatlas relevant
sind. Aus ersten Versuchen war bekannt, dass auch die fiir Nachtzeiten
von Google Maps prognostizierten Werte je nach Datum variieren. Daher
wurden die Fahrzeitprognosen fiir acht verschiedene Tage im Oktober
2018, jeweils um 2.00 Uhr friih, skriptgesteuert iiber die Directions API
am 11. Oktober 2018 abgerufen (Google o. D. A). Die Tage umfassten
mit dem Zeitraum vom 20. bis einschliefflich 26. Oktober sowie dem 31.
Oktober eine vollstaindige Woche und einen Feiertag.

Der OTP kann die Abfahrtszeit nicht beriicksichtigen. Er gibt lediglich
einen einzelnen Wert je Relation fiir die Fahrzeit aus. Die berechneten
Fahrzeiten mit dem angepassten OTP wurden jeweils mit den Fahrzeiten
von Google Maps auf derselben Relation verglichen. Die Ergebnisse werden
im folgenden Abschnitt vorgestellt.

3.2 Ergebnisse der Plausibilitétsprifung

Um die Plausibilitit der OTP-Werte einzuschitzen, wurde fiir jede Relati-
on der Median der acht ermittelten Google-Maps-Werte festgestellt. Dieser
Wert wurde als Referenzwert definiert. Der Median ist als Maf3 zentraler
Tendenz geeignet, weil er weniger von Ausreiflern beeinflusst wird. Sodann
wurde fiir jede Relation die relative Abweichung des OTP-Wertes zum
Referenzwert berechnet. Die Werte wurden nach der Grofe der absoluten
Abweichung klassifiziert. Abbildung 1 stellt die Verteilung grafisch dar:
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Abbildung 1: Differenzen zwischen OTP- und Referenzwerten in Prozent
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Differenz zwischen OTP- und Referenzwert in Prozent

Fiir 59 von 9o Relationen (65%) betragt die Abweichung zwischen dem
OTP-Wert und dem Google-Maps-Median weniger als 5%. Insgesamt lie-
gen 85 Relationen (94%) im Bereich von hochstens 15% Abweichung. Was
das bedeutet, sei hier an einem Beispiel skizziert: Die acht Relationen mit
einer Abweichung von 10-15% sind laut Google zwischen 11 und 49 Minu-
ten lang. Die absolute Abweichung des vom OTP ausgewiesenen Wertes
davon liegt zwischen 1,5 Minuten bei der kiirzesten und 5,5 Minuten bei
der lingsten Strecke. Diese absolute Abweichung befindet sich in einem
Bereich, der ebenso durch Schwankungen im Verkehrsfluss verursacht
werden konnte, beispielsweise durch zwei Ampelphasen oder die Suche
nach einem Parkplatz. Mit wenigen Ausnahmen konnen die vom OTP
ausgegebenen Werte der Stichprobe damit als plausibel bewertet werden,
denn die Abweichungen der tiberwiegenden Zahl an Verbindungen bleibt
in einem fiir ein Modell als akzeptabel zu bewertenden Bereich und die
Zahl der Verbindungen, die grofie Abweichungen aufweisen, ist mit fiinf
Verbindungen vergleichsweise klein.
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Diese fiinf Relationen haben grofiere relative Differenzen als 15%. Sie
werden im Folgenden genauer betrachtet: Eine der Relationen mit beson-
ders grofier relativer Abweichung zeigt bei einem Vergleich der absoluten
Werte nur eine Differenz von weniger als 2 Minuten auf, die in Relation
zur Gesamtfahrzeit von 9 Minuten einen Anteil von 16% ausmacht. Die
tibrigen vier Relationen mit besonders grofien Abweichungen betreffen
drei verschiedene Ziele und dabei jeweils den Hin- und Riickweg (Z5 von
und nach Z7, Z7 von und nach Z10). Absolut betragen die Abweichungen
zwischen 5 und 15 Minuten. Es ist moglich, dass der Grund fiir die linge-
ren Fahrzeiten ein Fehler in der OTP-Netzaufbereitung ist, beispielsweise,
weil einzelne Wegetypen mit unrealistisch niedriger Geschwindigkeit
versehen oder vom Routing gar nicht genutzt wurden. Solcherart Fehler
traten bereits in anderen Zusammenhangen bei der Arbeit mit OTP auf.

Folgende Grenzen der Aussagekraft sind bei der durchgefithrten
Plausibilitatspriiffung zu beachten. Zum einen ist die Stichprobe der
Analyse mit 9o Relationen relativ klein. Zum anderen ist Google Maps
als Referenz kritisch zu betrachten, da nicht vollkommen nachvollzogen
werden kann, wie die Fahrzeiten berechnet werden und wie realititsnah
sie im Einzelnen sind. Es ist daher zu empfehlen, die Ergebnisse des OTP
mit weiteren Sekundarquellen, beispielsweise aus einem Verkehrsmodell
oder einer Eigenerhebung, zu vergleichen. Auflerdem sollten die Werte
fiir den Fu3- und Radverkehr sowie den OV ebenfalls auf Plausibilitit
gepriift werden.

4  Wie ist die Nutzbarkeit in der Praxis
for den Daseinsvorsorgeatlas?

Open Source ermoglicht die kostenfreie Weitergabe und Weiterentwick-
lung von Routingsoftware. So konnen grofle Teile eines bereits vorhan-
denen Geriists genutzt und fehlende Funktionen erganzt werden. Gleich-
wohl konnte am Beispiel des OTP festgestellt werden, dass in der Praxis
hohe Hiirden den Einsatz von Open Source erschweren. Es stellte sich
heraus, dass das Open-Source-Tool weder funktional noch im Hinblick
auf seine Stabilitdt oder die Dokumentation auf einem Niveau war, das
eine leichte Anpassung an die neu geforderten Funktionen (Erstellung
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von Quell-Ziel-Tabellen) erméglichte. Die Kernfunktion »Routing« liefer-
te in ersten Tests wiederholt unplausible Werte. Die Fehler konnten durch

aufwendige Recherche im umfangreichen Quelltext des Programms be-
hoben werden. So berechnet OTP nun - wie in Abschnitt 3 dargestellt -
recht plausible Reisezeiten fiir den MIV. Weiterhin fehlen jedoch noch

immer grundlegende Funktionen wie die Abfrage der zuriickgelegten

Distanz iiber die Programmierschnittstelle. Auch Quell-Ziel-Tabellen

fiir den OV und die Raumwiderstinde Umsteige- und Bedienhéufigkeit

kénnen noch nicht berechnet werden. Immer wieder kam es wahrend der
Berechnungen zu nicht nachvollziehbaren Programmabstiirzen. Die Art

der Berechnung der Fahrzeiten kann nicht nachvollzogen werden, weil

sie im Quelltext schlecht dokumentiert ist. Da wenig Support iiber die

Online-Community zur Verfiigung steht, ist es notig, einen Grofiteil der

Schwierigkeiten ohne externe Hilfe zu l6sen. Die Bedienung des Tools ist

noch immer sehr komplex und setzt fundiertes Programmierfachwissen

und eine lange Einarbeitungszeit voraus.

Insgesamt ldsst sich konstatieren, dass die Anpassung von Open-
Source-Tools eine grofle Zahl an im Vorfeld verborgener, nicht planba-
rer Risiken bedeutet. Nur eine noch intensivere Vorabrecherche konnte
Abhilfe schaffen. Die Identifikation aller Herausforderungen im Vorfeld
ist kaum moglich, haben nicht bereits andere Nutzer dhnliche Erfahrun-
gen gemacht und diese gut dokumentiert geteilt. Die in der Innovations-
gruppe erarbeiteten Anpassungen und die bei der Entwicklung gemachten
Erfahrungen kénnen als Grundlage fiir die weitere Arbeit an dem OTP
dienen. So kénnten unter anderem die noch ausstehenden Funktionen
realisiert und die Benutzbarkeit deutlich erleichtert werden.

Gleichwohl fithrt der Weg zu einem Open-Source-Routingtool mit
vollstandiger Funktionalitdt und Schnittstelle zu den Quell-Ziel-Tabellen
des Daseinsvorsorgeatlas nicht zwingend allein tiber den OpenTrip
Planner. Denkbar ist auch die Entwicklung auf Basis anderer Tools oder
gar das Programmieren einer ginzlich neuen Software. Bis zur Verfiig-
barkeit einer ausgereiften Open-Source-Losung ist der weitere Einsatz von
kommerzieller Software wie ArcGIS mit den dargestellten Vorteilen ins-
besondere in Bezug auf Zuverléssigkeit und Planbarkeit die empfehlens-
werte Option. Der Daseinsvorsorgeatlas ist in dieser Hinsicht flexibel: Die

292



LITERATUR

benotigte Quell-Ziel-Tabelle wird in einem géngigen Format eingelesen
und weitere Anforderungen sind gut dokumentiert. Die Berechnung der
Tabelle ist also nicht auf eine bestimmte Routingsoftware festgelegt.
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Zur Integration von Kennzahlen zu
Erreichbarkeit und 6konomischer Perspektive
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der Universitat zu Kéln (Fifo Kaln)

Zusammenfassung

Die Integration von Fach- und Finanzplanung ist eine zentrale Heraus-
forderung in Verwaltungsprozessen. Hierbei geht es einerseits um die
Weiterentwicklung kommunikativer Prozesse, andererseits gilt es, Ver-
waltungshandeln durch entsprechende integrierte Werkzeuge und In-
dikatoren zu untersetzen. In diesem Beitrag werden Indikatoren, die
verkehrliche und Erreichbarkeitsbetrachtungen mit einer 6konomischen
und kommunalfinanziellen Perspektive verkniipfen, zusammengetragen
und die Erfahrungen bei der Anwendung in der Praxis reflektiert.

1 Hintergrund und Motivation

Im Rahmen des Modernisierungsprozesses von Verwaltungsaktivititen
vollzieht eine zunehmende Anzahl von Kommunen seit einigen Jahren
eine Abkehr von der reinen Output-Orientierung und bewegt sich in
Richtung einer wirkungsorientierten Steuerung. Ziel dieser Strategie ist
es, im Vorhinein nicht nur die reine kommunale Leistungserbringung,
sondern auch ihre Wirkung in Betracht zu ziehen, um dementsprechend
Moglichkeiten alternativer Leistungen mit denselben Wirkungen zu
durchdenken (vgl. Schroder und Kettiger 2001). Insofern geht es dabei un-
ter anderem um Effizienzsteigerung, Wirtschaftlichkeit und Wohlfahrts-
orientierung. Entsprechend sollte eine Kommune beispielsweise nicht
die Errichtung einer verkehrsberuhigten Zone in der Innenstadt als
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einfachen Leistungsoutput zum Ziel haben, sondern vielmehr die dabei
geschaffene Verkehrsberuhigung. Hierbei sollte der Dialog mit den Ziel-
gruppen und regionalen Partnern gesucht werden.

Bei der wirkungsorientierten Vorgehensweise ist es notwendig,
Kennzahlen und Indikatoren im Voraus festzulegen, um eine quantita-
tive Kontrolle der Erreichung der kommunalen Wirkungsziele zu ermog-
lichen. Hierbei ist die besondere Herausforderung, die Effekte, die aus
den multikausalen Zusammenhangen zwischen konkreten Mafinahmen
und den eintretenden Wirkungen entstehen, zu bestimmen und deren
Messbarkeit anhand von Werkzeugen und Methoden zu erméglichen
(vgl. Schneider 2015). Einen moglichen Losungsansatz bieten hierbei
Werkzeuge, die die Integration einer fachplanerischen und finanziellen
Perspektive zum Ziel haben. Diese Werkzeuge haben den Vorteil, ver-
schiedene Kennzahlen und Indikatoren kombiniert zu erfassen, um die
Komplexitit der Wirkung von Mafinahmen tiefgreifender analysieren
zu kénnen.

Bei der Integration von Fach- und Finanzplanung geht es darum, wie
sich aus der Finanzperspektive Wege zur fiskalischen, 6kologischen und
sozialen Nachhaltigkeit einer Kommune aufzeigen lassen, um die Bereit-
stellung von kommunalen Leistungen langfristig zu sichern. Ein Beispiel
hierfiir konnte eine integrierte Infrastruktur- und Finanzplanung sein,
die zum Ziel hat, langfristige Infrastrukturbedarfe und die dafiir notwen-
digen finanziellen Aufwendungen abzuschétzen und moglichst ressour-
censchonend bereitzustellen. Um ein solches Werkzeug handelt es sich z.
B. bei einer kommunalen Tragfahigkeitsbetrachtung (vgl. Schneider et al.
2018). Hierbei werden infrastrukturelle Erfordernisse und Bedarfe mit der
finanziellen Leistungsfahigkeit der Kommune in Verbindung gebracht,
um mogliche Entwicklungsszenarien abzubilden, die einen ganzheitlichen
Strategiedialog erlauben.

Die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS verfolgte unter an-
derem das Ziel, einen Beitrag zur integrierten Betrachtung fachplaneri-
scher und finanzieller Dimensionen zu leisten. Dies geschah zum einen im
Rahmen eines initiierten Dialogprozesses (vgl. Beitrag III 1), bei dem in
umfangreichen Gesprachen und Workshops stets auch planerische Heraus-
forderungen und finanzielle Rahmenbedingungen, Finanzierungsmodelle
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und Kosten-Nutzen-Dimensionen zusammengedacht wurden. Ziel des
Dialogprozesses war die Entwicklung und Umsetzung von nachhaltigen,
grenz- und diszipliniibergreifenden, kooperativen Losungen fiir die Ver-
besserung oder den Erhalt der wohnstandortbasierten Daseinsvorsorge.

Dabei wurden auch vielfiltige Erfahrungen im Hinblick auf die
Hemmnisse und Treiber von Dialogprozessen im Kontext wohnstandort-
bezogener Daseinsvorsorge gewonnen. Zentrales Hemmnis war, dass
eine solide Informationsgrundlage den Kommunen bislang oftmals fehlt,
diese jedoch eine sehr wichtige Basis fiir das Gelingen derartiger kommu-
nikativer Prozesse ist. Allerdings zeigte sich bereits in einer frithen Phase
des Projektes, dass die ausschliefSliche Betrachtung von wohnstandort-
bedingten Erreichbarkeiten zu Institutionen der Daseinsvorsorge, wie
zum Beispiel die Verteilung von Einrichtungen unterschiedlicher Artim
Raum oder die Verteilung von Einrichtungen in Bezug auf Bevolkerungs-
zahl oder Altersgrenzen, fiir einige wichtige Fragestellungen unzurei-
chend ist (fiir weitere Beispiele von Erreichbarkeitsbetrachtungen siehe
Beitrag II-1). Beispielsweise hat das Haushaltseinkommen einer Familie
einen Einfluss darauf, wie stark z. B. 6ffentliche Verkehrsmittel nach-
gefragt werden. Um die Gemengelagen und Komplexitidten im Raum in
einer Breite abbilden zu kénnen, die fiir die inhaltliche Unterstiitzung
eines Dialogs notwendig und wiinschenswert wire, miissen mehrere
Dimensionen sowohl parallel zueinander als auch integriert betrachtet
werden.

Unter anderem stellen die finanziellen Rahmenbedingungen der
Kommunen eine wichtige Dimension bei der Frage nach Lésungen im
Kontext der Daseinsvorsorge dar. Dariiber hinaus ist es so, dass die
soziookonomischen und demografischen Eigenschaften der Menschen
und die 6konomischen Rahmenbedingungen vor Ort wichtig sind fiir
Entscheidungen in Bezug auf Wohnortwahl, Konsum-, Arbeits- und
Freizeitverhalten. Zudem liegt es nahe, dass eine ausschlieflliche Erreich-
barkeitsbetrachtung ausgehend vom Wohnstandort zu kurz greift. Zum
einen nutzen Menschen Einrichtungen der Daseinsvorsorge auf dem
Weg zur Arbeit, zum anderen legen sie auch andere Maf3stibe als nur
die Erreichbarkeit zugrunde, ndmlich auch die Qualitdt der Einrichtun-
gen, ihre Kapazititen oder ihre Wartezeiten. Als wichtige Information
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zur Vorbereitung von Kooperationen sind Indikatoren zu raumlichen
Verflechtungen hilfreich, beispielsweise in Form von Pendler- und
Schiilerstromen.

Besonders interessant ist in diesem Kontext, dass die Planer fiir Leis-
tungen der Daseinsvorsorge aus verschiedenen Disziplinen kommen
und unterschiedliche fachliche Hintergriinde mitbringen. Die Aufgabe
besteht darin, Kennzahlen aus verschiedenen Disziplinen zu kombinie-
ren und trotzdem schnell verstindliche und interpretierbare Informa-
tionen zu generieren, die in die tédgliche Arbeit der Planer integrierbar
sind. Gerade in interdisziplindren Prozessen ist eine deutliche, hier vor
allem raumliche Information — wie z. B. die Bevolkerungsdichte oder
die Anzahl an Einrichtungen je Gemeinde raumlich visualisiert — sehr
hilfreich und in vielen Situationen sicherlich auch hinreichend. Integrier-
te Betrachtungen fachlicher sowie finanzieller und sozio6konomischer
Herausforderungen konnen ganzheitliche Ergebnisse liefern und dies
ist nicht nur in diskursiven Prozessen wiinschenswert, sondern grund-
sdtzlich auch fiir die dem Prozess zugrunde liegenden Werkzeuge und
Informationsgrundlagen. Indikatoren und Werkzeuge kénnen insbe-
sondere diese integrierten Perspektiven fiir die Praxis neu zugénglich
machen und abseits abstrakter Diskussionen eine gemeinsame, objektive
und nachvollziehbare Grundlage schaffen, die nicht nur eine inhaltliche,
sondern auch eine didaktische Funktion haben kann.

BEISPIELE AUS LITERATUR UND PRAXIS

Soziodkonomische und -demografische Indikatoren werden in vielen
Zusammenhéngen gesammelt und raumlich abgebildet. Beispielsweise
gibt es eine Sammlung von (sozio-)6konomischen Indikatoren von amtli-
chen Statistikstellen. Ein Beispiel hierfiir ist der »Statistikatlas NRW« der
Statistikstelle des Landes Nordrhein-Westfalen, der iiber 220 verschie-
dene Indikatoren in raumlicher Darstellung, aber jeweils parallel, d. h.
einzeln, aufzeigt (vgl. IT_.NRW 2018). Das Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) verfiigt iiber eine Vielzahl von Konjunktur- und
Arbeitsmarktentwicklungsindikatoren, die ebenfalls eindimensional be-
trachtet werden. Unter anderem liegen dem IAB Informationen iiber die
Beschiftigten im Niedriglohnbereich kleinrdumig vor (vgl. vom Berge et
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al. 2014). Des Weiteren gibt es den interaktiven Online-Atlas »Inkar« des
Bundesinstituts fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (vgl. BBSR 2018),
der sowohl verschiedene Erreichbarkeitsindikatoren als auch 6konomi-
sche Indikatoren zwar nicht kleinrdumig, d. h. beispielsweise auf Ebene
der Rasterzellen, aber auf der raumlichen Ebene der Gemeinden veran-
schaulicht. Die dem Online-Atlas dabei zugrunde liegenden Daten stam-
men von den Statistischen Amtern des Bundes und der Liander. Dariiber
hinaus gibt es verschiedene Werkzeuge, die Indikatoren kleinrdumig
darstellen, wie beispielsweise der Wohn- und Mobilitatskostenrechner
(»WoMo«), der standortbezogen Wohn- und Mobilitdtskosten abbildet
(vgl. WoMo 2018) oder das Berechnungstool LEANkom« zur Erfassung
von fiskalischen Effekten in der kommunalen Wohnbauflachenpolitik
(vgl. LEAN? 2009). Ein weiteres Beispiel ist das Planungswerkzeug »Re-
gio-Projekt-Check« (vgl. Projekt-Check 2019), bei dem Flichenplanungen
fiir Wohnungsbau-, Gewerbe- oder Einzelhandelsansiedlungen anhand
von verschiedenen Wirkungsbereichen vorgepriift werden konnen.

Allerdings werden in diesen Werkzeugen rdumliche und erreichbar-
keitsbezogene Aspekte und (sozio-)6konomische Dimensionen noch
zu oft parallel betrachtet. An dieser Stelle will die Innovationsgruppe
UrbanRural SOLUTIONS einen Beitrag leisten, indem Ideen zusammen-
getragen und die im Projektverlauf gesammelten Erfahrungen in Bezug
auf eine integrierte Darstellung und Betrachtung der Indikatoren doku-
mentiert werden. Hierbei sollten nicht nur rdumliche Verflechtungen und
Erreichbarkeiten abgebildet, sondern zusitzlich auch sozio6konomische,
kommunalfinanzielle und kostenseitige Dimensionen integriert werden,
um damit eine der Diskussion und den fachlichen Fragen angemessen
breite Informationsgrundlage zu schaffen. Im Allgemeinen sollen im
vorliegenden Beitrag Anregungen dazu gegeben werden, wie der digitale
Daseinsvorsorgeatlas kiinftig Finanz- und Planungsperspektive stirker
integrieren konnte.

AUFBAU DES BEITRAGS

Der Beitrag ist wie folgt aufgebaut: In Abschnitt 2 werden die Uber-
legungen des Projektes unter anderem zu kommunalfinanziellen und
soziodkonomischen Indikatoren und ihrer Verkniipfung mit einfachen
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Erreichbarkeitskennzahlen, wie der Reisezeit zur nachstgelegenen Da-
seinsvorsorgeeinrichtung in Minuten, vorgestellt. Der dritte Abschnitt
geht kurz auf Darstellungsformen ein. Anschliefend werden im vierten
Abschnitt die Ergebnisse des Austausches mit Vertretern der Projektregi-
onen von der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS im Hinblick
auf Relevanz und Handhabbarkeit der Indikatoren vorgestellt. Zuletzt
werden im fiinften Abschnitt ein Fazit und ein Ausblick im Kontext der
iibergeordneten Diskussion um wirkungsorientierte Steuerung und In-
tegration von Fach- und Finanzplanung gegeben. Hier wird dann auch
noch einmal der Beitrag verdeutlicht, den solche integrierten Darstel-
lungen nicht nur inhaltlich in der Diskussion, sondern auch im jeweils
gegenseitigen Verstandnis fiireinander leisten kénnen.

2 Vorschlége fur (sozio-)6konomische Indikatoren

Im Folgenden werden verschiedene (sozio-)okonomische und kommu-
nalfinanzielle Indikatoren vorgestellt, die einzeln und auch in Kombi-
nation mit Indikatoren der Raumplanung abgebildet werden kénnen'.
Hierbei wird die Aussagekraft der einzelnen Indikatoren sowohl aus der
eindimensionalen als auch aus der integrierten mehrdimensionalen Per-
spektive beschrieben. Die vorgestellten Indikatoren sind natiirlich nicht
neu oder eine Erfindung der Innovationsgruppe UrbanRural Solutions;
vielmehr geht es darum, aus Projektsicht besonders geeignete Indikato-
ren zu benennen, ggf. weiterzuentwickeln und in einem neuen Kontext
anzuwenden.

2.1 Index zur Darstellung von Zeitbudgets und
Erreichbarkeiten

Der Index zur Darstellung der integrierten Betrachtung von Erreich-
barkeit und Zeitbudgets (im Folgenden kurz: DV-Index) orientiert sich
an den tatsichlichen Bediirfnissen und dem lokalen Nutzungsverhalten

1 Einige der im Folgenden vorgestellten Indikatoren werden z.B. in Koldert et al. (2018)
verwendet. Entsprechend findet sich dort eine Vielzahl von Anwendungsbeispielen
und Darstellungen.
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der Menschen auf Basis von Literaturrecherchen (vgl. Koldert et al. 2019)
und bilanziert aufgewendete Reisezeiten in Form von Jahreszeitbudgets.
Im Ergebnis driickt der resultierende Index aus, wie viel Zeitbudget eine
durchschnittliche Person einer homogenen Verhaltensgruppe fiir die
Erreichung eines gegebenen Biindels von Einrichtungen der Daseinsvor-
sorge pro Jahr aufwendet. So erfolgt eine Gewichtung danach, welche
Bevolkerungsgruppen im Raum welche Einrichtungen der Daseinsvor-
sorge in welcher Haufigkeit nutzen. Insofern kann der Index aggregierte
Aussagen Uber Erreichbarkeiten verschiedener Arten von Daseinsvorsor-
ge treffen. Dadurch kann dieser Index auch im Kontext soziodkonomi-
scher und gesellschaftlicher Fragestellungen verwendet werden und ist
zudem beispielsweise in einem Planungstool anwendbar. Neben einigen
Anwendungsbeispielen in Koldert et al. (2018) findet sich eine ausfiihrliche
Erlduterung der Methodik und der Anwendungsmaéglichkeiten des Index
auch in Koldert et al. (2019). Der Vorteil des Index ist die Moglichkeit,
mehrere Einrichtungen gleichzeitig abbilden zu konnen und damit zu
sehen, in welchen Gebieten Daseinsvorsorgeleistungen generell zu verbes-
sern sind. Im Gegensatz zu der Betrachtung von einzelnen Einrichtungen
ist die aggregierte Betrachtungsweise allerdings stark von Annahmen
zu Nutzungshaufigkeiten abhangig. Der Vorteil von Einzelindikatoren
besteht dagegen darin, Informationen zur Versorgungsqualitit einzelner
Einrichtungen zu liefern, um planerische Handlungsmoglichkeiten zu
entwickeln. Beispiele fiir Einzelindikatoren fiir die Erreichbarkeit sind
z. B. die Anzahl der Anschliisse oder die Taktfrequenz des OPNV bei
einer bestimmten Einrichtung.

Der DV-Index kann in Form einer Karte abgebildet werden. Dabei
bedeuten niedrige Indexwerte eine insgesamt gute Erreichbarkeit der
relevanten Einrichtungen der Daseinsvorsorge, hohe Werte entsprechend
eine - relativ gesehen - schlechte Erreichbarkeit. Alternativ konnen auch
Erreichbarkeitsqualitit und Bevolkerungsdichte miteinander kombiniert
werden, so dass die in der jeweiligen Zelle aufgewendete Lebenszeit fiir
Fahrten zu Einrichtungen der Daseinsvorsorge abgebildet wird. Dies ver-
deutlicht die Abbildung 1 beispielhaft fiir die Region Kéln.

2 Eine ausfiihrliche Darstellung findet sich in Koldert et al. (2019).
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2.2 Bodenbezogene Kostenaspekte

Bodenbezogene Kostenaspekte sind insbesondere fiir die Bewertung von
Siedlungsflichen hinsichtlich ihrer Attraktivitit von Bedeutung. Dabei
geben Bodenrichtwerte, Mietspiegel und Steuersitze bereits erste Aus-
kiinfte tiber die Kosten, die mit einer Siedlungsfliche verbunden sind.
Anschlieflend konnen diese Aspekte in Kombination mit Erreichbarkeits-
indikatoren Informationen tiber die Attraktivitat eines Wohnraums
liefern.

2.2.1 Bodenrichtwerte, Mietspiegel und Hebesdtze
der Grundsteuer B

Eine Darstellung von Bodenrichtwerten, Mietspiegeln und dem Hebesatz
der Grundsteuer B kann gerade mit Blick auf Fragen der Siedlungs-
entwicklung sehr interessant sein®. Bodenrichtwerte sowie Mietspiegel
konnen kleinrdumig in 1-Hektar-Rasterzellen und der Hebesatz der
Grundsteuer B auf Ebene der Gemeinden abgebildet werden. Wéhrend
Bodenrichtwerte entweder fiir die Wertermittlung von Immobilien oder
grundsitzlich von Grundstiicken dienen, geben Hebesdtze der Grund-
steuer B Auskunft dariiber, wie hoch die gemeindespezifische Steuerlast
fiir bebaute und unbebaute Grundstiicke ist. Mietspiegel stellen eine
Ubersicht iiber die ortsiibliche Vergleichsmiete dar. Gute Erreichbarkei-
ten sind ein zentrales Kriterium fiir die Attraktivitit von Standorten.
Gleichzeitig sind Grundstiicks- und Immobilienpreise sowie Steuerhebe-
sdtze fir sich genommen ein wichtiges Kriterium dafiir, wo Siedlungsfla-
chen als attraktiv eingeschétzt werden und wo entsprechende Nachfrage
vorliegt. Abbildung 2 bildet die Bodenrichtwerte in der Region Kéln ab.
Hohe Bodenrichtwerte, wie sie auf der linksrheinischen Seite in Koln
deutlich zu erkennen sind, deuten darauf hin, dass Privatpersonen und
Unternehmen diesen Standort als attraktiv einschitzen. Diese Einschit-
zung beruht unter anderem auf der Qualitat der Daseinsvorsorge wie

3 Hebesitze und Steuern kénnen bei den statistischen Amtern abgefragt werden,
kleinrdumige Bodenpreise fiir NRW finden sich hier: http://www.boris.nrw.de/
borisplus/?lang=de. Mietspiegel sind nicht fiir alle Kommunen verfiigbar. Eine Samm-
lung kann man z.B. auf http://www.mietspiegeltabellen.de/abrufen.
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beispielsweise dem Grad des Anschlusses an das Versorgungsumfeld.
Daneben gelten z. B. die Infrastruktur vor Ort sowie die Nachbarschaft
als weitere wertbeeinflussende Faktoren.

2.2.2 Qualitat der Daseinsvorsorge im Kontext mit
den »Kosten« des Standortes

Die Kostenaspekte und Erreichbarkeiten konnen auch kombiniert dar-
gestellt werden. Hier werden dann gewissermaflen die Kostendimension
»Preis des Wohnens« und die Nutzendimension »Erreichbarkeit« kombi-
niert. Daraus kann abgeleitet werden, wo moglicherweise auch andere
Aspekte die Attraktivitit von Siedlungsflichen beeinflussen, wenn ndmlich
z.B. gute Erreichbarkeit und niedrige Bodenrichtwerte oder umgekehrt
vorliegen. Diese Gegeniiberstellung erméglicht eine erste Vermutung, wo
beispielsweise bei guter Erreichbarkeit und Anbindung eine hohe Nach-
frage nach Wohnraum besteht. Daraus kann abgeleitet werden, wo Wohn-
raum als attraktiv eingeschatzt wird und bei gleichzeitig guter verkehrli-
cher Anbindung entsprechend Baufldchen ausgewiesen werden sollten.
Ein Beispiel fiir ein Planungswerkzeug, das diese Aspekte betrachtet, ist
der bereits erwédhnte »Regio-Projekt-Check« (vgl. Projekt-Check 2019).

2.3 Sozio6konomische Aspekte

Soziale und sozio6konomische Aspekte konnen auch in den Fokus ge-
rickt werden. Dies sind z. B. das (Haushalts-)Einkommen, die Kauf-
kraft, der Anteil der Menschen im Niedriglohnbereich, der Berufssta-
tus oder das Bildungsniveau. Daten hinsichtlich der Anzahl relevanter
Personen sowie durchschnittlicher Einkommen sind in den einzelnen
Zellen oder Gemeinden verfiigbar. Das Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) verfiigt beispielsweise iiber (kleinrdumige) Daten
und verwendet diese in entsprechenden Darstellungen und Analysen.
Zudem gibt es zum Anteil der Menschen im Niedriglohnbereich
auch kleinrdaumige Abbildungen, z. B. bei vom Berge et al. (2014)*. Als

4 Auflerdem gibt es einige kleinrdumige Abbildungen im relevanten Kontext:
https://www.wigeogis.com/de/kaufkraftdaten und http://www.ddsgeo.de/aktuelles/
uebersicht.html.
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Einkommensindikator bietet sich wahlweise das durchschnittliche Haus-
haltseinkommen, das durchschnittliche Einkommen je Erwerbstétigen
oder das durchschnittliche Einkommen je Bewohner an. Alternativ
konnte auch eine Kombination der verschiedenen genannten Aspekte in
Form eines Indikators abgebildet und somit eine Art Zusammenfassung
der sozialen Struktur dargestellt werden. Hier stellen die Informationen
des Zensus zunehmend eine wichtige Datenquelle auch auf kleinraumiger
Basis dar. Insofern gibt es bereits umfangreiche Daten und Erfahrungen
in der Anwendung und Darstellung.

Diese Daten liefern Informationen dartiber, welche sozialen Gruppen
mit welchen Erreichbarkeiten der Daseinsvorsorge konfrontiert werden.
So macht es sicherlich aus politischer und planerischer Perspektive einen
Unterschied, ob in Teilrdumen mit schlechter Erreichbarkeit einzelner
Daseinsvorsorgeeinrichtungen Menschen mit niedrigen Einkommen
(einkommensschwache Struktur) leben, oder iiberwiegend solche mit
hohen Einkommen. Wihrend davon auszugehen ist, dass letztere diese
Wahl bewusst getroffen haben, ist diese Freiwilligkeit bei der ersten Grup-
pe potenziell nicht gegeben. Wenn also in einer einkommensschwachen
Gegend ein schlechter Zugang zu Gymnasien herrscht, ist dies eine wich-
tige Information fiir den politischen Prozess. Gleichzeitig haben Men-
schen mit unterschiedlichen soziookonomischen Hintergriinden auch
unterschiedliche Praferenzen und Bediirfnisse, die ebenfalls indirekt ab-
gebildet werden und aus wissenschaftlicher Perspektive interessant sind.

Solche Erkenntnisse iiber Zusammenhénge von Erreichbarkeiten und
weiteren Aspekten sind sehr wertvoll, um regionale Herausforderungen
in einem grofieren Kontext zu erfassen. Ein positiver Zusammenhang
zwischen durchschnittlichen Einkommen und Erreichbarkeiten gibt der
Diskussion um die Qualitat der Daseinsvorsorge (unabhingig von der
Frage nach der Kausalitdt) eine soziale Komponente.

Fiir die Darstellung der Informationen eignet sich hier das Plotten der
Datenpunkte. Die visuelle Darstellung in den Karten oder das Plotten der
Datenpunkte kann jedoch nur erste Eindriicke liefern. Fiir fundierte Aus-
sagen zum Zusammenhang zwischen Erreichbarkeiten und verschiede-
nen demografischen, sozialen und 6konomischen Aspekten sind vertiefte
Analysen erforderlich. Hier bieten sich statistische Zusammenhangsmafle
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an, die die Art und Starke des Zusammenhangs zwischen zwei Variablen
in einer einzelnen Zahl abbilden. Es erscheint daher sinnvoll, auf Karten
mit »zusammengesetzten« Indikatoren auch solche Zusammenhangsma-
3e auszuweisen. Diese Indikatoren verfolgen aufgrund der angestrebten
Verdichtung von Informationen insbesondere ein wissenschaftliches Er-
kenntnisinteresse. Im Gegensatz dazu sind die kartografischen Darstel-
lungsformen, die jeweils nur einzelne Informationen aufgreifen, eher fiir
die praktische Politikberatung von Interesse.

2.4 Administrative Grenzen — »Kirchturmpolitik«

Raumliche Kennzahlen, die in Karten visualisiert werden konnen, konn-
ten auch dafiir genutzt werden, die Diskussion iiber gemeindetibergrei-
fende und einzelgemeindliche Losungen stirker zu beleuchten. Konkret
wire es vorstellbar, die Erreichbarkeitsindikatoren genauso wie die in den
vorherigen Abschnitten dieses Beitrags vorgeschlagenen Indikatoren un-
ter der Perspektive »offener« und »geschlossener« Gemeindegrenzen zu
betrachten. Es wiirden entsprechend in einer ersten Variante Indikator-
werte im Hinblick auf die Erreichbarkeiten des nichsten Daseinsvorsor-
gestandortes unabhidngig von der Gemeindezugehorigkeit ermittelt. In
einem zweiten Schritt wiirden die gleichen Indikatoren im Hinblick auf
die Erreichbarkeiten zum nachsten Standort in der eigenen Gemeinde
errechnet. Die Differenz der beiden Werte fiir die einzelnen Zellen wiirde
zu einem Indikator verschnitten werden, der die Zeitersparnis einer
Nutzbarkeit der Daseinsvorsorgeeinrichtungen unabhingig von der Ge-
meindezugehdorigkeit darstellt.

Formal wiirde der Indikator wie folgt aussehen:

Gemeindespezifisch ' Gemeindeunabhdngig

Ein solcher Indikator wire beispielsweise in der Diskussion tiber die
Aufnahme von Schiilern aus den Nachbargemeinden sehr wertvoll. Der
vorgeschlagene Indikator wiirde helfen abzubilden, welche Auswirkun-
gen diese Regelung bzw. Anderung der Vergabepolitik in den Schulen auf
die Erreichbarkeiten der Schulen haben. Hohe Indikatorwerte wiirden
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darauf hindeuten, dass eine gemeindebezogene Politik bei der Vergabe
von Schulplitzen im Vergleich zu einer Politik aus gesamtregionaler Sicht
sehr ineffizient ist. Gleichzeitig konnte sichtbar gemacht werden, welche
Gemeinden von solchen Regelungen profitieren und welche nicht. Im
Daseinsvorsorgeatlas (vgl. Beitrag II-1) sind solche Betrachtungen im
Rahmen der Szenariofunktion bereits moglich. Hierfiir werden Erreich-
barkeitswerte angefragt, die als einzig einbezogene Ziele die Schule der
jeweils interessierenden Gemeinde beriicksichtigen.

2.5 Pendler- und Schulerstrome

In verschiedenen Diskussionen kam die Frage auf, ob Wohnstandorte
der richtige Ausgangspunkt fiir Erreichbarkeitsbetrachtungen sind, da
gerade in landlichen Regionen viele Berufstitige in die Zentren pendeln
und daher ohne zusitzliche Wege eine ganze Reihe von Angeboten in
der Nihe des Arbeitsplatzes statt des Wohnortes nutzen. Daher stellen
schlechte Erreichbarkeiten von Supermarkten, Fachérzten und Ahnlichem
auf dem Land fiir viele Menschen nicht zwangsldufig ein tatsachliches
Problem dar. Um diesen Punkt zumindest ansatzweise zu beriicksich-
tigen, konnte tiber Darstellungen nachgedacht werden, die die Anzahl
bzw. den Anteil der Pendler an der Bevolkerung abbilden oder zwischen
gemeldeter Bevolkerung und »Tagbevolkerung« unterscheiden®. Rdume
mit einem hohen Anteil an Berufspendlern bzw. einer geringen Anzahl
von Menschen mit Arbeitsplatzam Ort wéren bei gleicher Erreichbarkeit
moglicherweise als weniger kritisch zu bewerten als Riume, wo die Be-
wohner tiberwiegend am Ortarbeiten (oder im Ruhestand sind) und daher
auf Versorgung in der ndheren Umgebung angewiesen sind. Ebenfalls ist
es sinnvoll, auch ehemalige Pendler mitzuberiicksichtigen, die in Rente
gegangen sind, aber immer noch aufgrund von Verharrungstendenzen
dieselben Einrichtungen der Daseinsvorsorge besuchen wie in ihrer be-
ruflichen Phase. Beispielsweise konnten diese Personen es bevorzugen,

5 Pendlerstrome werden von den Statistischen Landesamtern (zumindest in NRW)
auf Gemeindeebene abgebildet. Schiilerstrome bzw. -verflechtungen sind hingegen
bei den Statistischen Landesdmtern auf Anfrage erhiltlich. Fiir eine beispielhafte
Darstellung siehe Koldert et al. (2018).
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auch weiterhin denselben Arzt aufzusuchen, da ein gutes Arzt-Patienten-
Vertrauensverhiltnis besteht.

In Kombination mit den Erreichbarkeiten von Daseinsvorsorge-
infrastruktur wéren solche Kartendarstellungen zudem zumindest als
erste Anhaltspunkte im Hinblick auf das Nachfrageverhalten hilfreich.
Neben den Pendlerstromen und den damit verbundenen Standortent-
scheidungen sind auch Schiilerstrome interessant, um die Verflechtun-
gen im Raum abzubilden. Bei verschiedenen Veranstaltungen im Projekt
UrbanRural SOLUTIONS haben sich Darstellungen der folgenden Form
(vgl. Abbildung 3) bewidhrt.

Abbildung 3: Schilerstrome
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2.6 Abbildung finanzstatistischer Kennzahlen
auf Gemeindeebene

Informationen iiber finanzstatistische Kennzahlen wie z. B. Hebesitze,
Kassenverschuldung, Investitionen oder Ausgaben fiir Soziales je Ein-
wohner vermitteln einen ersten Uberblick iiber die finanzielle Lage in den
Kommunen®. Die finanziellen Spielrdume sind insofern relevant, als dass
sie potenziell die Realisierbarkeit und Priorisierung von Investitions-
vorhaben fiir Leistungen der Daseinsvorsorge, z. B. den Bau einer Schule,
beeinflussen. Allerdings hat sich gezeigt, dass in den konkreten Diskus-
sionen iiber Daseinsvorsorge diese (Teil-)Indikatoren eine eher unter-
geordnete Rolle gespielt haben, weil Indikatoren wie die Kassenverschul-
dung sehr abstrakt und nicht direkt problemspezifisch sind. Ein einfacher
und nachvollziehbarer Indikator kénnte sein, ob sich die Gemeinde im
Haushaltssicherungskonzept, Nothaushalt oder genehmigten Haushalt
befindet. Alternativ konnten die verschiedenen Teilindikatoren zu einem
Index o. A. gebiindelt werden.

Die notwendigen Informationen liegen im Wesentlichen auf Gemein-
deebene vor. Entsprechend konnte eine raumliche Darstellung hier anset-
zen. Gleichzeitig wire es auch vorstellbar, die Informationen zusétzlich
zu Erreichbarkeitsdarstellungen nachrichtlich als eine Art Steckbrief in
Form einer Tabelle anzubieten.

2.7 Abbildung fiskalischer und Einkommenseffekte
als Erweiterung des DV-Index

Erreichbarkeitsindikatoren konnen in Kombination mit 6konomischen
Annahmen zu Wirkungsbeziehungen fiskalische und Einkommenseffekte
verdeutlichen. Insbesondere konnen durch die integrierte Betrachtung
dieser zwei Perspektiven Effizienzgewinne sowohl fiir Einzelpersonen als
auch fir den Gemeindehaushalt ermittelt werden. Auflerdem konnen in

6  Daten iiber die genannten finanzstatistischen Kennzahlen finden sich bei den sta-
tistischen Amtern. Informationen zum Haushaltsstatus kénnen entweder bei den
Gemeinden oder der Kommunalaufsicht abgefragt werden. In den letzten Jahren
hat zudem das fiir die Kommunen zustindige Ministerium in NRW entsprechende
Informationen veréffentlicht.
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Erreichbarkeitsanalysen verschiedene Kostenaspekte integriert und so-
mit berticksichtigt werden, wie zum Beispiel die Hohe der Kosten je nach
Wahl des Verkehrsmittels.”

Uber einen Index mit integrierter riumlicher und ékonomischer
Perspektive konnen auch fiskalische und Einkommenseffekte ermittelt
werden: So kénnen durch die Ermittlung der aufgewendeten Lebenszeit
fiir Fahrten zu Einrichtungen der Daseinsvorsorge die Effekte auf das
Arbeitsangebot abgeschitzt werden, was wiederum das Einkommen des
Einzelnen und die Steuereinnahmen einer Gemeinde beeinflusst. Dabei
besteht auch die Moglichkeit, die fiir Fahrten aufgewendete Lebenszeit
der Menschen im Status quo und bei einer sich andernden Erreichbarkeit
im Zuge einer Schaffung oder Reduzierung von Daseinsvorsorgeeinrich-
tungen oder einer Verbesserung der Verkehrsinfrastruktur gegeniiber-
zustellen und die Veranderung der gesamten Fahrzeit in einem solchen
Szenario zu ermitteln. Auch im Kontext mit der Frage, ob administrative
Grenzen eine Restriktion darstellen oder nicht, ist dies relevant. Die Dar-
stellung der sich dandernden gesamten Fahrzeit gelingt auch fiir Teilgruppen
der Bevolkerung, wie beispielsweise Menschen im erwerbsfihigen Alter.
Wenn nun eine Annahme dariiber getroffen wird, welcher Anteil dieser
gewonnenen Zeit in zusitzliches Arbeitsangebot miindet, kénnen die
daraus resultierenden zusitzlichen Einkommen der Bevolkerung sowie
die Steuereinnahmen der Gemeinden, des Landes und des Bundes ermit-
telt (vgl. Geis et al. 2017) und aufgezeigt werden. Aulerdem kann dargelegt
werden, in welchen Zellen bzw. Gemeinden und in welcher Hohe diese an-
fallen. So bestiinde die grundsétzliche Méglichkeit, mit dem fiskalischen
Nutzen eine der beiden Sdulen der Kosten-Nutzen-Analyse zumindest
teilweise abzubilden und hier sowohl den Nutzeneffekt fiir die Bevolke-
rung als auch fiir die 6ffentliche Hand zu berticksichtigen.

In einer solchen Betrachtung wire die einfachste Variante eine Dar-
stellung in Form einer Tabelle (siehe: Tabelle 1):

7 Eineausfiithrliche Diskussion der Inhalte dieses Abschnittes einschliefSlich Beispiel
findet sich bei Koldert et al. (2019).
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Tabelle 1: Zeitgewinne, Verdienstgewinne und steuerliche Einnahmen

Zeitgewinn x Stunden x Minuten
Zeitgewinn fur Erwerbsarbeit x Stunden x Minuten
Verdienstgewinn x Euro
Steuermehreinnahmen (Jahr) x Euro, davon

e Bund: x

* Lander: x

e Kommunen: x

Mehreinnahmen der

6ffentlichen Hand gesamt (Jahr) x Euro
Kosten der Mafinahme Optimistisch: x Euro
for die éffentliche Hand (Jahr) Pessimistisch: x Euro

Um raumliche Verteilungen abbilden zu konnen, bietet sich wiederum
eine Karte an, die z. B. die Effekte differenziert nach Gemeinden darstellt.
Eine Darstellung auf Zellenebene aufgrund einer kleinteiligen Bevolke-
rung erscheint hingegen nicht sinnvoll, da z. B. Gréflen wie kommunale
Steuereinnahmen auf Gemeindeebene erfasst werden und nicht je Raster-
zelle. Zudem sind die relevanten Informationen und dazugehoérigen
Daten oft nicht kleinraumig vorhanden. Schliefdlich wiirde eine grobe
Durchschnittsbetrachtung von aggregierten Werten auf einzelne Zellen
heruntergebrochen eine Genauigkeit suggerieren, die in der Realitédt nicht
vorhanden ist.

3 Darstellungsformen der Erreichbarkeiten

Durch Karten abgebildete Indikatoren fokussieren recht stark auf eine
raumliche Komponente und die Verteilung der Erreichbarkeiten im
Raum. Dadurch wird jedoch der Blick darauf beeintrichtigt, wie die
Erreichbarkeit unabhiangig von der raumlichen Dimension ausgeprégt
und ob sie z. B. gleichmiflig und »gerecht« ist. Gerade wenn es um Sze-
narien im Zuge von Anpassungsmafinahmen geht, kann eine raumliche
Darstellung den Blick darauf verdecken, welche Mafinahmen beson-
ders effizient sind in dem Sinne, dass sie viele Menschen erreichen oder
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Erreichbarkeitsverteilungen besonders beeinflussen und Ungleichheiten
zurilickgehen. Zudem sind rdumliche Darstellungen potenziell aufwendig
zu interpretieren bzw. auszuwerten. Hier sind Darstellungen, die stirker
an statistischen Kennzahlen oder Darstellungen unabhéngig von raum-
lichen Aspekten ansetzen und eher die Datenbasis an sich als die rdum-
liche Komponente abbilden, potenziell eine wertvolle Zusatzinformation.

Erreichbarkeiten konnen in Form einer Art Dichtefunktion darge-
stellt werden. Abbildung 4 zeigt die Verteilung der Erreichbarkeiten zum
néichsten Hausarzt nach Einwohnern in der Region Koln. Dabei wird die
Anzahl der Zellen, die eine bestimmte Erreichbarkeit aufweisen, darge-
stellt. Auf der x-Achse der folgenden Abbildung sind also die Erreich-
barkeiten abgebildet, auf der y-Achse kann die Anzahl der betroffenen
Menschen abgelesen werden.

Um zu analysieren, ob es besonders gut oder besonders schlecht an-
gebundene Zellen gibt, bietet sich folgende Darstellung von Rangen an
(vgl. Abbildung s5). Hier werden Erreichbarkeiten und der Rang dieser
Zelle (die Zelle mit der besten Erreichbarkeit bekommt den Wert 1, die
mit der zweitbesten Erreichbarkeit den Wert 2 usw.) geplottet. Weist der

Abbildung 4: Verteilung der Erreichbarkeiten zum néchsten Hausarzt
nach Einwohnern — Region Kéln
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resultierende Graph eine geringe Steigung auf, so sind die Erreichbarkei-
ten recht ahnlich. Ist die Steigung hingegen grof3, verdeutlicht dies eine
ungleichmaflige Erreichbarkeit. Im Gegensatz zu einer Kartendarstellung
ermoglicht diese Form der Darstellung, das Ausmafl der Ungleichheit
quantitativ festzustellen und marginale Effekte von Veranderungen der
Erreichbarkeiten zu beziffern. Des Weiteren bietet diese Form eine Abbil-
dung der Werte auf einem Kontinuum an, so dass erkannt werden kann,
ab welchem Punkt, d. h. ab welchem Rang, der Zusammenhang zwischen
den zwei betrachteten Werten eine {iberproportionale Entwicklung auf-
zeigt. Zudem konnen Aussagen iiber Verteilungen an den Riandern ge-
troffen werden. Es zeigt sich in dem im Folgenden dargestellten Beispiel
zur fufllaufigen Erreichbarkeit zum néchsten Arzt aus der Region Koéln,
dass die Wegezeiten bei den »letzten« rund 5.000 Zellen tiberproportional
zunehmen. In anderen Féllen zeigte sich beispielsweise, dass auch bei den
besonders gut erreichbaren Zellen solche tiberproportionalen Verande-
rungen auftreten konnen. Dariiber hinaus soll die Darstellung helfen, aus
einer normativen Perspektive Bewertungen vorzunehmen, d. h. zu beur-
teilen, ob die Verteilung der Erreichbarkeitswerte gerecht ist oder nicht.

Abbildung 5: Verteilung der Erreichbarkeiten zum néchsten Hausarzt nach
Einwohnern — Region KéIn
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4 Einschatzungen aus den Projektregionen

Die in Abschnitt 2 vorgestellten Indikatoren fanden im Rahmen der regio-
nalen Dialogprozesse der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS
Verwendung. Dabei wurde immer auch das Feedback zur Qualitidt und
Aussagekraft der Indikatoren dokumentiert. Zudem waren die Indikatoren
Gegenstand separater Diskussionen zwischen den Wissenschaftspartnern
und den Praxispartnern; unter anderem wurden die Indikatoren in der
Projektgruppe des Erweiterten Wirtschaftsraums Hannover (EWH) vor-
gestellt und durch die Teilnehmer im Hinblick auf ihre Praxisrelevanz
bewertet.

In der Projektgruppe des EWH zeigte sich insbesondere ein grofies
Interesse an Indikatoren zur regionalen Verflechtung (vgl. Abschnitt 2.5)
und zur »Kirchturmpolitik« (vgl. Abschnitt 2.4). Zudem wurden auch die
Sammelindikatoren (vgl. Abschnitt 2.1 und 2.y) fiir interessant befunden,
insbesondere solche mit Bezug zur Lebenszeit und der Option einer the-
menspezifischen Berticksichtigung von Einrichtungen (vgl. Tabelle 2). Die
Relevanz finanzstatistischer und soziookonomischer Indikatoren ergab
sich erst in der anschliefSenden Diskussion.

In der Diskussion wurden zudem die sehr unterschiedlichen Bedarfe
der Teilnehmer in Abhédngigkeit des fachlichen Hintergrundes deutlich.

Tabelle 2: Indikatoren — Bewertungen der Projektgruppe des EWH (n=13)

Indikator + 0 _
Differen;ierfe Sammelindikatoren v 6 0
und Indizes, vgl. 2.1

Soziodkonomische Aspekte, vgl. 2.3 2 10 0
Finanzstatistische Kennzahlen, vgl. 2.6 2 8 2
Bodenrichtwerte, Mietniveaus, vgl. 2.2 5 5 2
Verflechtungen (Pendler, Schiler), vgl. 2.5 13 0 0
Statistische Kennzahlen, vgl. 3 1 10 0
»Kirchturm-Politik«, vgl. 2.4 11 1 1
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Zudem wurde die in Abschnitt 1 formulierte These bestitigt, dass der
Mehrwert insbesondere in der integrierten Betrachtung raumlicher und
6konomischer Dimensionen gesehen wurde.

Von den Teilnehmern wurden rdumliche Verflechtungen stets als
besonders interessante und wertvolle Analyseform eingeschitzt, da hier
auch regionale Restriktionen deutlich werden. Dies galt sowohl fiir
Pendlerverflechtungen als auch fiir Schiilerstrome. Hier wurden nicht nur
Verflechtungen zwischen Gemeinden, sondern bei den Schiilern auch auf
Kreisebene als niitzlich gesehen.

Der DV-Index wurde in der Region K6ln bei Fragen zur Siedlungs-
entwicklung gewinnbringend eingebracht. In der Projektgruppe des
Erweiterten Wirtschaftsraums Hannover wurde insbesondere die Fahig-
keit, den Index fiir bestimmte Bevolkerungsgruppen und Felder der
Daseinsvorsorge zu verwenden, als wertvoll angesehen. Im Kontext mit
anwendbaren Tools wurden zudem die Modularitit, also die Moglichkeit,
Teilaspekte abzubilden, und die Nutzbarkeit fir Kosten-Nutzen-Betrach-
tungen als Mehrwert erachtet. Hier sind tiber die an dieser Stelle gefiihrte
Diskussion weiterfithrende Verwendungsmoglichkeiten denkbar. Dies
gilt dariiber hinaus im Hinblick auf Kosten-Nutzen-Dimensionen.

Szenarien zur »Kirchturmpolitik« — also die Darstellung der Erreich-
barkeitsunterschiede, wenn die nachstgelegene Einrichtung unabhangig
von administrativen Grenzen und die nachstgelegene Einrichtung in der
eigenen Gemeinde gegeniibergestellt werden — wurden von der Projekt-
gruppe des EWH als interessant eingeschétzt und fanden auch in der
Projektregion Koln im Kontext des § 46 (6) Schulgesetz NRW ein un-
mittelbares Anwendungsfeld.

In den Praxisveranstaltungen im EWH zeigte sich im Hinblick auf
kommunalfinanzielle Aspekte insbesondere die Darstellung als Heraus-
forderung, da diese Indikatoren potenziell einen zu tiefen fachlichen

8 § 46 (6) Schulgesetz NRW erlaubt es Gemeinden, Schiiler der eigenen Gemeinde
bevorzugt bei der Vergabe von Schulplitzen zu beriicksichtigen. Allerdings darfein
Schiiler aus einer anderen Gemeinde auf Grundlage des § 46 (6) Schulgesetz NRW
nur dann abgelehnt werden, wenn in der Herkunftsgemeinde dieses Schiilers die
entsprechende Schulform auch angeboten wird. Ist dies nicht der Fall, so ist der
Schiiler wie ein Schiiler aus der eigenen Gemeinde zu behandeln.
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Hintergrund voraussetzen und zudem aufgrund ihrer Vielfiltigkeit als
schwieriginterpretierbar angesehen wurden. Insbesondere wurde vor diesem
Hintergrund im Bereich Finanzen ein Sammelindikator angeregt, da
verschiedene kommunalfinanzielle Indikatoren wie Hebesitze, Kassen-
verschuldung und Ahnliches zu viel Fachwissen erfordern. Dies war ein
Wunsch der Raumplaner und auch der Praxispartner. Hier wiirde sich
grundsitzlich ein Indikator wie eine Tragfdhigkeitsrechnung anbieten, die
vergangenheits-, gegenwarts- und zukunftsbezogene Risiken wie Bestands-
schulden, aber auch demografische Entwicklungen umfasst®. Deutlich
wurde ebenfalls, dass der Bedarf dahingehend formuliert wurde, dass
ein Indikator griffig sein muss und insbesondere von Nicht-Okonomen
wenig fachliches Wissen erfordern darf.

Der Mehrwert soziookonomischer Darstellungen wurde insbesondere
in Kombination mit daseinsvorsorgebezogenen Erreichbarkeits- und Stand-
ortbetrachtungen gesehen. Dies impliziert wiederum eine kleinraumige
Darstellung. Insbesondere sollen Sozialstrukturen deutlich werden. Dies
wurde zum einen aus Siedlungsperspektive in Bezug auf »Speckgiirtel«
etc. als wichtig erachtet. Aber insbesondere in der kleinraumigen Betrach-
tung ist eine Beriicksichtigung und Darstellung solcher Aspekte wichtig,
um abbilden zu konnen, was dort fiir Menschen leben. Die Sozialstruk-
tur, sei es im Hinblick auf das Alter, den Familienstand, das Einkommen
oder Bildungsniveau, determiniert letztlich das Nutzungsverhalten der
Menschen auf der einen Seite, hat aber auf der anderen Seite auch Impli-
kationen dafiir, welche Angebote auch die 6ffentliche Hand bereitstellen
sollte. Ein hdufig genanntes Beispiel ist, dass in Teilrdumen mit niedrigen
Einkommen und geringer Bildung moglicherweise Unterstiitzungs- und
Beratungsangebote benétigt werden, die mit Wissen um die Bevolke-
rungsstrukturen passgenau vor Ort geschaffen werden konnen.

9  Einen solchen Indikator hat das FiFo Koln fiir die Stadt K6ln entwickelt (vgl.
Schneider et al. 2018). Allerdings zeigte sich im Hinblick auf einen solchen Indikator,
dass eine Aggregation verschiedener Teilaspekte zwar zu einer griffigen Zahl fithrt,
allerdings aus Steuerungsgriinden auch der Bedarf einer Differenzierung und einer
Betrachtung von Teilaspekten gesehen wurde, weshalb die Tragfahigkeitsliicke
bewusst auf Teilliicken heruntergebrochen wurde.
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Alternative Darstellungsformen wie Plots und auch statistische Dar-
stellungen wurden von der Praxis hingegen eher als ergdinzende Informa-
tionen gesehen. Hier steht starker die Verwendung fiir wissenschaftliche
Analysen als Mehrwert im Fokus.

5 Fazit und Ausblick

Die integrierte Betrachtung von Fach- und Finanzplanung ist eine zentrale
Anforderung an die Arbeit 6ffentlicher Verwaltungen, die jedoch in der
Praxis mit vielfaltigen Herausforderungen verbunden ist. Entsprechend
bedeutend ist es, diese integrierte Perspektive auch in Analyse-Tools und
Werkzeugen zu implementieren. Insbesondere in Bezug auf Tools zur
Erreichbarkeit und wohnstandortbezogenen Daseinsvorsorge zeigen sich
hier vielfaltige Optionen.

Gleichzeitig zeigen die Dialogprozesse und auch die Gespriche in
den Projektregionen, dass ein Bedarf an 6konomischen Indikatoren vor-
handen ist. Diese Potenziale sollten genutzt werden. Dementsprechend
wurden in diesem Beitrag verschiedene Vorschlige fiir Indikatoren zu-
sammengetragen. Dies sind im Einzelnen:

o  Ein Index mit Bezug zur aufgewendeten Lebenszeit und die Erreich-
barkeit von Daseinsvorsorgeinfrastruktur,

o bodenbezogene Kostenaspekte,

o soziookonomische Indikatoren,

o fiskalische und Einkommenseffekte, Kostenaspekte,

o ein Indikator zu den Auswirkungen von »Kirchturmpolitikg,

o  Pendler- und Schiilerstrome,

o finanzstatistische Kennzahlen,

o  alternative Darstellungsformen der Erreichbarkeiten.

Wichtig ist vor allem, die beiden Dimensionen Erreichbarkeit und cko-

nomische Rahmenbedingungen und Herausforderungen nicht parallel

abzubilden, sondern sie tatsdchlich integriert zusammenzudenken. Eine

parallele Betrachtung wird in anderen Produkten bereits in hinreichen-

dem Umfang angeboten, z. B. durch die statistischen Landesdmter. Der

Mehrwert der hier vorgeschlagenen Indikatoren und ihrer Darstellung

ist, dass eine Verzahnung und Integration dieser unterschiedlichen
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Perspektiven und Dimensionen angeboten wird. Diese Integration ist
nicht nur inhaltlich wichtig, damit Informationen und Fakten ganzheit-
lich abgebildet werden. Dartiber hinaus kann eine solche Integration auch
einen Beitrag leisten, um die Fachplanung fiir eine ressourcenbezogene
Perspektive zu gewinnen und andersherum Finanzern einen Eindruck
von Fragestellungen in der Planung zu vermitteln. Die Darstellungen
haben also potenziell auch eine didaktische Funktion. Ein wichtiger
Mehrwert in diesem Kontext ist, dass graphische Darstellungen intuitiv
sind und fiir Verstindnis sorgen. Diskussionen ohne analytische Grund-
lagen, die oftmals abstrakt sind, ndhern Fach- und Finanzplanung nicht
an, sondern sorgen moglicherweise eher fiir Missverstindnis und Irrita-
tion. Intuitive Grundlagen kénnen hier eine Briicke schlagen, indem sie
eine Diskussionsbasis anbieten, die transparent und nicht zu komplex ist.
Die Kombination oder integrierte Betrachtung der verschiedenen Pers-
pektiven kann einen Beitrag zur Raumbeobachtung im Hinblick auf die
Herausforderungen in der Daseinsvorsorgeplanung leisten und bei einer
Integration von datenbasierten Informationsgrundlagen in Planungspro-
zesse den Dialog versachlichen.

Insofern sollten integrierte Ansitze und Indikatoren in der prakti-
schen Anwendung und in der Umsetzung von Tools Beriicksichtigung
finden. Gleichzeitig ist kritisch anzumerken, dass Indikatoren einfach
und transparent sein miissen, gerade, wenn es um eine interdiszipliné-
re Zielgruppe geht. Diese beiden Perspektiven, namlich eine moglichst
detaillierte und aussagekraftige Informationsbasis, die aber gleichzeitig
interdisziplindr anwendbar und transparent sein sollte, steht in einem
offensichtlichen Spannungsfeld. Entscheidend ist hier, »die richtige Mi-
schung« aus den beiden Perspektiven zu finden. Teilweise sind die hier
vorgestellten Indikatoren bereits von der Innovationsgruppe UrbanRural
SOLUTIONS umgesetzt und angewendet worden. Dies gilt insbesondere
fiir die Indikatoren, die bereits vor dem Projekt bestanden und in diesem
Rahmen aufgegriffen wurden. Im Projekt wurde eher eine Abwigung
anhand der Kriterien bzgl. Einfachheit, Datenverfiigbarkeit, Interpreta-
tion und Programmierung im Tool vorgenommen. Dieser Betrag versteht
sich eher als Anregung, die relevanten Indikatoren und Kennzahlen in
entsprechenden Tools zu integrieren. So sind insbesondere im Hinblick
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auf den DV-Index und auch die Integration kleinrdumiger sozio6kono-
mischer Informationen weitere Forschungsarbeiten und auch die Nutz-
barmachung weiterer Daten wiinschenswert und notwendig, um die
vorhandenen Potenziale nutzbar zu machen. Die gewonnenen Erkennt-
nisse sollten wiederum in Tools integriert werden.
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Zusammenfassung

Die Entwicklung von konkreten Mafinahmen ist wichtiger Teil eines regio-
nalen Daseinsvorsorgemanagements. Das Werkzeug »Dialogprozess Regi-
onale Daseinsvorsorge« unterstiitzt Regionen dabei, gemeinsam mit meh-
reren Gebietskorperschaften, Fachverwaltungen, privatwirtschaftlichen
Akteuren oder auch ehrenamtlich Engagierten Ideen fiir Mafinahmen bzw.
Losungen zu entwickeln und umzusetzen. Der vorliegende Erfahrungs-
bericht soll dazu anregen, regional und thematisch angepasste Dialog-
prozesse zu konzipieren. Er skizziert die konzeptionellen Grundsitze von
der Zielentwicklung bis zur Umsetzungsplanung fiir einen Dialogprozess.

1 Einleitung

Eines der wichtigsten Ziele der vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) geférderten Innovationsgruppe UrbanRural
SOLUTIONS war die Entwicklung und Umsetzung von kooperativen
Losungen fiir die Verbesserung oder den Erhalt der wohnstandort-
bezogenen Daseinsvorsorge im Stadt-Umland-Kontext. Die Entwicklung
solcher Losungen sind als Modellprojekte wichtiger Teil eines regionalen
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Daseinsvorsorgemanagements im Sinne einer informellen, kooperativen,
grenziibergreifenden und umsetzungsorientierten Planung von Angebo-
ten der Daseinsvorsorge (vgl. Beitrag I-1). Weil die Akteurslandschaft in
der regionalen Daseinsvorsorge vor allem bei grenziibergreifender
Betrachtungsweise besonders vielfltig ist, die Akteure unterschiedlichen
rechtlichen und 6konomischen Zwingen unterliegen und teilweise gegen-
satzliche Interessen und Ziele haben, ist ein {ibergreifendes Management
in der Daseinsvorsorge eine anspruchsvolle und auch ressourcenintensive
Aufgabe.

Um ein regionales Daseinsvorsorgemanagement zu erleichtern, hat
die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS das Werkzeug »Dialog-
prozess Regionale Daseinsvorsorge« entwickelt. Es unterstiitzt Regionen
dabei, gemeinsam mit mehreren Gebietskérperschaften, Fachverwaltun-
gen, privatwirtschaftlichen Akteuren oder auch ehrenamtlich Engagierten
Ideen fiir Mafinahmen bzw. Losungen zu entwickeln und umzusetzen.
Der Prozess beginnt damit, ein gemeinsames Problemverstandnis zu erar-
beiten und Handlungsziele abzuleiten. Gleichzeitig wird ein innovations-
freundliches Umfeld aufgebaut. Es folgen Phasen zur Ideengenerierung
und Losungsentwicklung, wobei deren Umsetzung bereits in einem
frithen Stadium mitbedacht und vorbereitet wird.

Zur Orientierung wurde der idealtypische Innovationsprozess in
Anlehnung an Herstatt (1999) genutzt und adaptiert (vgl. Abb. 1). Bei der
Adaption wurden die besonderen Rahmenbedingungen im Feld des regio-
nalen Daseinsvorsorgemanagements, das Wissen {iber Planungsprozesse
sowie Kenntnisse des Innovationsmanagements zusammengefiihrt. Der
resultierende »Dialogprozess Regionale Daseinsvorsorge« ist ein Werk-
zeug fur die l6sungsorientierte Durchfithrung eines Dialogs zwischen
regionalen Akteuren mit dem Ziel, eine Umsetzungsphase zu erreichen.

Die mit Kenntnissen aus dem Innovationsmanagement konzipierte
Struktur des Dialogprozesses wurde transdisziplinér fiir die drei Projekt-
regionen Landkreis Gottingen, Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover und
Stadtregion Koln weiterentwickelt und dort mit den Themen Bildung
und Mobilitit, Lebensqualitit von Jugendlichen (Freizeit und Mobilitat)
sowie Gesundheit und selbststindige Versorgung Alterer (Hausérzte, Nah-
versorgung, Mobilitdt, Soziales) erprobt. Das Werkzeug »Dialogprozess
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Regionale Daseinsvorsorge« stellt eine idealtypische, mit Erfahrungen
angereicherte Verdichtung der Prozesse dar. Es basiert auf den Erfah-
rungen der 13 Innovationsgruppenmitglieder, aufSerdem flossen Anfor-
derungen, Hinweise und Ideen ein, die die Innovationsgruppe aus dem
direkten Umfeld der Prozesse sowie von den beauftragten Moderatoren
erreicht haben. Der nachfolgende Text versteht sich als eine strukturierte
Reflexion der Innovationsgruppe, erhebt aber nicht den Anspruch, eine
systematische, qualitative Analyse der durchgefiihrten Prozesse zu sein.
Darstellungen der durchgefiihrten Prozesse mit stirkerem Fokus auf die
erreichten Ergebnisse oder regionale Besonderheiten sind in anderen
Veroftentlichungen zu finden (NEWH 2019; Landkreis Gottingen 2019;
Stadt K6ln 2019).

Der vorliegende Beitrag kann als Leitfaden gelesen und verwendet
werden, der nicht nur die Struktur des Dialogprozesses erklart, sondern
gleichzeitig Hinweise fiir dessen Durchfiithrung in der regionalen Daseins-
vorsorge gibt. Er richtet sich an Personen und Institutionen, die einen
»Dialogprozess Regionale Daseinsvorsorge« initiieren oder betreuen
mochten.

Der Dialogprozess lduft in mehreren Schritten ab und muss entspre-
chend vorbereitet werden. Nachdem in Abschnitt 1.1 kurz auf das methodi-
sche Vorgehen zur Erarbeitung des vorliegenden Leitfadens eingegangen
wird, findet sich ein Gesamtiiberblick als kurze, grafisch aufbereitete Ge-
schichte in Abschnitt 1.2. In Abschnitt 2 werden die einzelnen Schritte
des Prozesses genauer erldutert und mit praktischen Hinweisen versehen.

1.1 Methodisches Vorgehen

Um den vorliegenden Leitfaden auf einer so allgemeinen Ebene zu for-
mulieren, dass die Inhalte ibertragbar werden, haben wir das Vorgehen
in den drei Projektregionen iibergreifend reflektiert, analysiert und in
der Innovationsgruppe diskutiert (vgl. zur Arbeitsweise der Innovations-
gruppe im Allgemeinen: Beitrag I-1). Somit beruht das Werkzeug metho-
disch auf Fallstudien aus den drei Projektregionen, in denen ein zuvor
deduktiv entwickeltes, an idealtypischen Innovationsprozessen orien-
tiertes Dialogkonzept im transdisziplindren Austausch angepasst und
angewandt wurde. Die Anpassung und Umsetzung des Konzeptes vor
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Ort wurde in jeder Region maf3geblich von jeweils zwei Personen gestaltet
und vorangetrieben. Eine dieser Personen war die sogenannte »regionale
Koordination«, die als Mitglied der Innovationsgruppe bei der Verwal-
tung in der jeweiligen Projektregion angestellt war. Sie fungierte als
Schnittstelle zwischen den wissenschaftlichen Partnern der Innovations-
gruppe und der Projektregion. Die regionalen Koordinationen waren je-
weils in der Geschiftsstelle des Netzwerkes Erweiterter Wirtschaftsraum
Hannover, im Referat Demografie und Sozialplanung des Landkreises
Gottingen und im Dezernat Finanzen der Stadt Koln angesiedelt. Die
jeweils zweite dialoggestaltende Person vertrat die wissenschaftliche Per-
spektive und war in einer der wissenschaftlichen Institutionen angestellt.

Die drei Projektregionen unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Grof3e,
der strukturellen Rahmenbedingungen, der Auspragung demografischer
Herausforderungen und im Hinblick auf die bearbeiteten Themenfelder
(vgl. Beitrag I-2). Auf dieser Grundlage kann ein Vorgehen abgeleitet
werden, das in dhnlichen Regionen und bei dhnlichen Themen ange-
wandt werden kann. Es ist darauf hinzuweisen, dass Prozesse wie der
»Dialogprozess Regionale Daseinsvorsorge« stets in hohem Mafle von
lokalen Besonderheiten abhidngig und daher entsprechend anzupassen
oder abzuwandeln sind.

Um Erfolgsfaktoren fiir den Dialogprozess abzuleiten, wurden ver-
schiedene methodische Ansitze parallel und aufeinander aufbauend
gewihlt. Zunachst wurden die oben genannten, prozessverantwortlichen
Personen interviewt. Analysekategorien der Interviews waren neben der
»Ausgangslage im Raum« und den »Organisatorischen Strukturen« vor
allem folgende Punkte:

o Ausgangslage und Ansitze zur Schaffung eines innovations-
freundlichen Umfeldes

o Angestrebte und erreichte (Zwischen-)Ziele und stage-gates

o Akteure und ihre Rolle

e Material und seine Quelle

o Ideenentwicklung

o  Fallstricke und Hindernisse

Dariiber hinaus flossen theoretische Erkenntnisse aus der Literatur-

analyse zum Thema Management von Innovationsprozessen speziell
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auch im offentlichen Sektor (Beitrag I-3) und Beobachtungen von zahl-
reichen Veranstaltungen vor Ort ein. Zusatzlich wurden Protokolle und
Regieplidne der verschiedenen Workshops ausgewertet.

Eine weitere Mafinahme zur Aufbereitung der Erfahrungen war eine
angeleitete Reflexion der vorausgegangenen Anwendung des Dialogwerk-
zeugs mit allen Mitgliedern der Innovationsgruppe, die sich der Methode
der Visualisierung von inhaltlichen Zusammenhéngen bediente. Hierzu
trafen sich die Innovationsgruppenmitglieder an zwei Terminen im Sep-
tember 2017 und Mai 2018, um den Prozess bildhaft darzustellen und
die zentralen Gemeinsamkeiten und Unterschiede der durchgefiihrten
Dialogprozesse in eine »Expedition Daseinsvorsorge« zu iibersetzen. Die
Zwischenergebnisse wurden in mehreren Schleifen mit allen Mitgliedern
der Innovationsgruppe weiter ausgearbeitet und zu dem hier vorliegenden
Endergebnis zusammengefiihrt.

Sowohl die theoretische Konzeption des Dialogprozesses als auch die
regionale Umsetzung und die Evaluation wurden von Personen der Inno-
vationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS vorgenommen. Hierfiir wurden
die Rollen - soweit der Gesamtprozess es zuliefd - voneinander getrennt.
Die Interviews und ihre Auswertung wurden von denjenigen durchgefiihrt,
die bei der praktischen Umsetzung nicht intensiv eingebunden waren. So
konnte hier ein eher aufSenstehender, verallgemeinernder Blick erlangt
werden. Fiir die Finalisierung des Werkzeugs wurden alle Elemente und
Erkenntnisse miteinander verbunden, so dass letztendlich alle Mitglieder
der Innovationsgruppe in die Entwicklung eingebunden waren.

1.2 Der »Dialogprozess Regionale Daseinsvorsorge«
im Uberblick: Wir gehen auf groBe Fahrt!

Um das Vorgehen des Dialogprozesses kompakt und anschaulich darzu-
stellen, hat die Innovationsgruppe es in eine Geschichte tiber die »Expe-
dition regionale Daseinsvorsorge« {ibersetzt (Abb. 2).

ABFAHRT

Wie bei jeder Reise, und erst recht bei einer Expedition ins Unbekannte, ist
es notwendig, zunéchst den Auftrag zu klaren und sich zu fragen, welche
Ressourcen fiir die Durchfithrung vorhanden sind. Dies beinhaltet im Fall
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der »Expedition regionale Daseinsvorsorge« unter anderem eine grobe
Themenfestlegung und eine Verstindigung tiber den Betrachtungsraum.
Ist dies geklart, kann die Kernmannschaft - inklusive einer regionalen
Koordination als »Steuermanng, im Sinne einer Prozess- und Kursver-
antwortlichen — den Anker lichten und es geht los. Wichtigstes Gepack-
stiick an Bord ist ein Koffer mit Werkzeugen: diese umfassen Analyse-
werkzeuge, Kartenwerke (Daseinsvorsorgeatlas) sowie Beteiligungs- und
Moderationsmethoden.

MANNSCHAFT ZUSAMMENSTELLEN

Zunichst ist es wichtig, die Mannschaft zu komplettieren. Hierzu werden
verschiedene Hifen angelaufen, um tiber die Expedition zu informieren
und Vertreter aller nétigen Akteure aus Politik, Verwaltung und Biirger-
schaft mit »an Bord« zu nehmen. Sobald die Mannschaft inklusive der
notigen Experten komplett ist, wird als Zwischenziel zunichst ein Eiland
angesteuert, auf dem sich alle tiber den weiteren Kurs und die genauen
Ziele der Reise verstandigen: Auf diesem Schiff herrschen nicht Strenge
und Gehorsam wie sonst auf hoher See tiblich. Hier hat jeder Akteur
Mitspracherecht und wird gehort. Eine gewisse Risikobereitschaft ist
allerdings auch bei dieser Expedition gefragt.

CREATIVE ISLAND

Die nichste Station ist ein Aufenthalt auf »Creative Island« Dort werden,
losgeldst von den Alltagsproblemen, gemeinsam Ideen entwickelt. Dies
geschieht mithilfe der Methoden aus dem Werkzeugkoffer. Im Idealfall
entsteht ein ganzes Ideen-Feuerwerk, bei dem die einzelnen Losungs-
vorschldge nur noch eingesammelt werden miissen. Nach einer kurzen
Ruhepause werden diese mit etwas Abstand genauer betrachtet und fiir
eine Mitnahme auf die weitere Reise selektiert.

Di1E FAHRT GEHT WEITER

Im weiteren Verlauf der Expedition werden die ausgewdhlten Ideen kon-
tinuierlich konkretisiert und weiterentwickelt. Hierzu ist es sinnvoll, wei-
tere kundige Lotsen an Bord zu holen. Gleichzeitig sollten Erfahrungen
und Zwischenergebnisse dokumentiert werden.
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RUCKKEHR
Mit neuen, gemeinsamen Losungsansitzen gehen die Akteure nach Hause
und unterstiitzen dort die Umsetzung der erarbeiteten Losungen oder
beteiligen sich aktiv an deren Ausarbeitung und spéteren Umsetzung.
Wie es bei Expeditionen der Fall ist, hangt der Erfolg nicht nur von
den Initiatoren ab. Erfolgreich sind Projekte nur, wenn viele zusammenar-
beiten und jeder gemaf3 den eigenen Kriften zum gemeinsamen Ergebnis
beitrigt. Die Aufgabe von Steuerminnern ist es dabei, den Kurs beizube-
halten und das (gemeinsame) Ziel nicht aus den Augen zu verlieren.

2 Der »Dialogprozess Regionale
Daseinsvorsorge« im Detail: Arbeitsphasen,
Methoden und Hinweise

Die Phasen des Dialogprozesses bauen aufeinander auf (Abb. 3). Je nach
den Gegebenheiten und dem Diskussionsstand einer Region kann die
erste Phase verkiirzt werden.

Abbildung 3: Phasen des Dialogprozesses im Uberblick

Vorbereitung des Dialogprozesses:

Klérung des Projektauftrags, Akteursanalyse und-auswahl, réumliche
und thematische Fokussierung

Hier werden wichtige Rahmenbedingungen geklért, die

einzubindenden Akteure ausgewdhlt, Themen und Ziele festgelegt.
Die Phase kann mit einer Auftaktveranstaltung abschliefen.

Ideen zur Lésung von Problemen entwickeln
Kern des Dialogprozesses: mit lokalen Akteuren werden die Probleme
konkretisiert und Lésungsmaglichkeiten entwickelt.
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TEIL 3: DIALOGPROZESSE GESTALTEN

2.1 Vorbereitung des Dialogprozesses

Bevor mit der inhaltlichen Arbeit an Problemen und Herausforderungen

der regionalen Daseinsvorsorge im Rahmen eines umsetzungsorientierten

Dialogprozesses begonnen werden kann, miissen geeignete Rahmen-
bedingungen geschaffen werden. Diese Rahmenbedingungen werden als

»innovationsfreundliches regionales Umfeld« bezeichnet. Worum es dabei

genau geht, ist in Abbildung 4 dargestellt.

Themen, Akteure und Raum des Dialogprozesses bedingen sich ge-
genseitig, die Initiatoren des Prozesses miissen zumindest eines dieser
drei vorldufig festgelegt haben. Moglicherweise sucht sich eine motivierte
Gruppe von Akteuren ein Thema; oder es werden fiir ein Thema inter-
essierte Akteure und Raume gesucht. Auch wegen dieser gegenseitigen
Abhingigkeiten kann die Herstellung eines innovationsfreundlichen
Umfelds durchaus eine Herausforderung und sehr zeitaufwendig sein.
Dabher stellt sich die Frage, wer hierbei aktiv wird und verantwortlich ist.
Im Idealfall gibt es bereits gesprachsbereite und wohlwollende Akteure

Abbildung 4: Eigenschaften eines innovationsfreundlichen Umfelds

im regionalen Daseinsvorsorgemanagement

> Schlisselakteure sind Gber die Initiierung des Prozesses, das
gewdhlte Thema sowie die anstehenden Aktivitéten (z. B. Workshops)

informiert und unterstitzen sie wohlwollend.

> Ein gemeinsames Ziel ist formuliert. Die Ziele kénnen im Laufe
des Prozesses von den Akteuren konkretisiert oder an Entwicklungen
vor Ort angepasst werden.

> Ein geeigneter Raumzuschnitt, der zu Problemstellung und
Zielen passt, ist identifiziert und festgelegt, ggf. ergibt sich auch
das Thema aus dem Raum.

> Weitere Anspruchs- und Interessensgruppen im Raum erkennen einen
Handlungsdruck und stehen den Akfivitdten im Rahmen eines Dialog
prozesses wenn nicht unterstitzend, dann zumindest gleichgiltig oder

»skeptisch aber interessiert« gegeniber.
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oder moglicherweise ist eine bestehende Gruppe bereit, den Dialogprozess
als gemeinsames Projekt kooperativ zu gestalten und durchzuftihren. Ein
Schliissel zum Erfolg ist die Benennung einer regionalen Koordination als
»Steuermann« des gesamten Prozesses.

Eine regionale Koordination ist allgemeiner Ansprechpartner fiir den
Prozess. Im Idealfall ist die diese Rolle ausfiillende Person den relevanten
Akteuren bekannt, wird von ihnen akzeptiert und geschitzt. Sie sollte
iiber hinreichende zeitliche Ressourcen verfiigen, wobei sich die Bemes-
sung aus der Dauer und Intensitit des Dialogprozesses (u. a. Frequenz
von Veranstaltungen), Zahl der einzubindenden Akteure, Grofie des Raumes
und Komplexitit des Themas ergibt (Abb. 5).

In der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS war die Koordi-
nation bei einem Landkreis, bei einem informellen, landkreisiibergrei-
fenden Netzwerk sowie bei einer Grofistadt angesiedelt. Das in diesem
Beitrag beschriebene Vorgehen richtet sich an potenzielle Initiatoren
eines Dialogprozesses und insbesondere an Personen, die die regionale
Koordination ibernehmen.

Abbildung 5: Aufgaben und Eigenschaften einer regionalen Koordination

Eine regionale Koordination...
> koordiniert den Gesamtprozess; die Koordination geht Gber
eine reine Moderation hinaus, indem sie sich inhaltlich einbringt
und stevert, d.h.:
- sie handelt selbstdndig bei der Lenkung des Prozesses
und diesbeziglichen Entscheidungen
(z.B. Kontaktaufnahmen, methodische Konzeption und Frequenz
von Veranstaltungen, Einladungslisten, Veranstaltungsbudgets);
- ist verantwortlich fur inhaltliche Fragen und dokumentiert
Diskussionssténde und sorgt dafir, dass nichts »hinten runterféllt;
. ist Dolmetscher und bringt Partner zusammen;
> st gut vernetzt und kennt Strukturen vor Ort wie auch
die Diskussionsstéande;
> hat bereits Verwaltungs- oder Politikerfahrungen vor Ort;

> ist mit ausreichenden zeitlichen Kapazitéten ausgestattet.
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TEIL 3: DIALOGPROZESSE GESTALTEN

2.1.1 Auftrag kléren

Im ersten Schritt kldren die Initiatoren des Dialogprozesses, wer die
regionale Koordination {ibernimmt, danach wird der Rahmen des Pro-
zesses abgesteckt:

o Thema und Ziel werden zundchst grob skizziert und spéter im Dialog-
prozess differenziert, eingegrenzt oder erweitert.

o Die notwendigen finanziellen und zeitlichen Ressourcen werden
beschaftt.

o  Eingeeigneter Betrachtungsraum wird (vor)ausgewéhlt. Dieser wird
spater im Dialogprozess bestitigt, differenziert, eingegrenzt oder
erweitert.

o Aufgaben, Zustidndigkeiten, Gestaltungsfreirdume der regionalen
Koordination werden definiert.

Abbildung 6: Koordination benennen, Auftrag kléaren, Werkzeugkoffer packen
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2.1.2 Unterstitzer gewinnen, Steuerungsgruppe einrichten

Die regionale Koordination des Dialogprozesses schaftt durch die strate-
gische und weitsichtige Einbindung méglichst aller relevanten Anspruchs-
und Interessengruppen Akzeptanz fiir die Beschiftigung mit dem Thema.
Wichtig ist, dass tiber die Initiatoren hinausgehend relevante Schliissel-
akteure gewonnen werden, die hinter dem Ansatz, einen Dialogprozess
durchzufiithren, stehen. Das ist eine wichtige Voraussetzung dafiir, dass
die Aktivitdten im Rahmen des Dialogprozesses breit getragen und wohl-
wollend begleitet werden. Bereits in dieser sehr frithen Arbeitsphase ist es
hilfreich, eine erste Skizze der Akteurslandschaft zu erstellen.

Abbildung 7: Akteure mitnehmen und mit ihnen reden, um Problemlagen vor

Ort zu verstehen

& Vedretevinme™

A‘ p ) % %: E-thﬂuJ” i&‘ .

RATSCHLAGE FUR DIE KOORDINATION

Zu Beginn des Prozesses sollte eine Steuerungs- oder Lenkungsgruppe
eingerichtet werden (Abb. 8). Idealerweise ist diese Gruppe interdiszi-
plindr besetzt und umfasst auch Akteure, die zumindest in Teilberei-
chen des bearbeiteten Themas Eigenschaften von Schliisselakteuren,
primdren Akteuren oder Multiplikatoren haben (Beitrag III-1). Sie
sollte eine Grofle haben, die einerseits eine produktive Diskussion
im Plenum zulésst, andererseits bereits eine gewisse Bandbreite der
Sichtweisen im Themenfeld aufweist. Eine solche Gruppe ist hilfreich
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fiir die regionale Koordination, um Ideen, Pline und Zwischen-
ergebnisse zu diskutieren, um Input jedweder Art aus der Region
aufzunehmen und um Entscheidungen vorzubereiten sowie weitere
Kontakte herzustellen.

o DieRollen der verschiedenen Akteure miissen geklart werden: Welche
Akteure gehdren zu einem engeren Kreis, die an einem regelméifligen
Austausch iiber lingere Zeit teilnehmen? Welche sind (Schliissel-)
Akteure, die ggf. nur iiber Vertreter oder punktuelle Einbindung
erreicht werden? Wer tibernimmt welche Aufgaben?

o Um die Steuerungsgruppe einzurichten, sollten relevante Akteure
aktiv aufgesucht werden, um im kleinen Kreis Vorgesprache fiithren
zu konnen. Dabei ist es sinnvoll, bereits bestehende Treffen und
Arbeitskreise zu nutzen, um Akteure fiir das ausgewdhlte Thema
anzusprechen.

Abbildung 8: Beispiele aus den Projekiregionen: Die Steuerungsgruppe
im Dialogprozess

Steuerungsgruppe in der Projektregion »Landkreis Géttingen«

In der Region Géttingen wurde eine Steuerungsgruppe gebildet, die sich
etwa dreimal im Jahr auf Einladung der regionalen Koordination traf.

Die Gruppe bestand aus Verwaltungsmitgliedern auf Gemeinde- sowie auf
Kreisebene und aus regionalen Verbandsvertretern sowie wechselnd aus
Personen, die einen engen Bezug zum jeweiligen inhaltlichen Schwerpunkt
der Sitzung hatten. Die Steuerungsgruppe bereicherte die Diskussionen
durch fachliches und regionsspezifisches Wissen, gestaltete den Prozess mit
und verankerte ihn bei den vielfltigen Institutionen in der Region.

Sie beriet beispielsweise bei der Auswahl der in die kreative Phase einzu-
bindenden Akteure, half bei der Ansprache und wirkte als Multiplikator.
Mit zunehmender Laufzeit und Konkretisierung des Projekts konnte

die Haufigkeit der Treffen reduziert werden, da thematische und inhaltliche
Weichenstellungen stattgefunden hatten und die Weiterarbeit Gberwiegend
in den initiierten Workshops und Arbeitsgruppen stattfand.

338

Quelle: UrbanRural SOLUTIONS 2018.



III-1 DIALOGPROZESS REGIONALE DASEINSVORSORGE

2.1.3 Konkretisieren von Problemen, Bearbeitungsraum
und Zielen

Gemeinsam mit der Steuerungsgruppe konkretisieren Koordination und
Initiatoren die Problemstellung, den relevanten Raum und die Ziele. Alle
Beteiligten sollten ihre Sicht auf das zu bearbeitende Thema darlegen.
Unabhingig davon, wie unterschiedlich die Sichtweisen zunéchst sind,
bestehen Moglichkeiten fiir eine gemeinsame Losungsfindung.

KONKRETISIEREN DER ZIELE

Die Koordination des Dialogprozesses hat die Aufgabe, in der Rolle einer
Moderation ein gemeinsames Verstindnis fiir Problemlage und Hand-
lungsbedarf unter Offenlegung von Zielkonflikten zu schaffen, um die
Grundlage fiir eine Zieldiskussion zu legen. Unklare Probleme kénnen
nicht zu klaren Zielen fithren. Es ist hilfreich, die Ziele der Arbeit ge-
meinsam zu formulieren und aufzuschreiben, denn in der Diskussion um
die Formulierung konnen letzte Unstimmigkeiten ausgerdumt werden.
Beispiele fiir in den Dialogprozessen der Innovationsgruppe formulierte
Ziele gibt Abbildung 10.

Abbildung 9: Koordination benennen, Auftrag kldren, Werkzeugkoffer packen

Y _—
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Abbildung 10: Beispiele aus den Projektregionen: Zielformulierungen

Zielformulierungen aus den Projekiregionen
»Stadtregion Kéln« und »Erweiterter Wirtschaftraum Hannover«
> Es soll eine angemessene und gleichzeitig finanzierbare
Verteilung von Schulen im Raum realisiert sein.
> Die Ubergemeindliche Versorgung mit hausdrzilichen Leistungen
soll langfristig sichergestellt sein.

Die zur Bearbeitung ausgewéhlten Problemstellungen sollten ganz oder
teilweise innerhalb des Handlungsspielraumes der Akteure liegen und in
einem Uberschaubaren Zeitfenster losbar sein. Hilfreich ist es, Probleme
in Teilprobleme zu untergliedern. Im spateren Prozessverlauf entwickelte
Ideen konnen daran gemessen werden, ob bzw. inwieweit sie zur Verwirk-
lichung der formulierten Ziele beitragen.

ABGRENZEN EINES RAUMES

Fiir den gemeinsamen Dialogprozess muss ein geeigneter Handlungsraum
abgegrenzt sein. Dabei hingt der Raumzuschnitt stark vom gewéhlten
Thema ab. Fiir einen regionalen Dialogprozess ist die Ebene eines bzw.
weniger Landkreise inklusive zugehoriger kreisfreier Stiddte besonders
geeignet. Gerade wenn es um die Umsetzung konkreter Mafinahmen geht,
ist diese Raumgrofie noch gut tiberschaubar und gleichzeitig gibt es eine
Reihe von Institutionen, die sich einbringen konnen. Natiirlich sind auch
andere Raumzuschnitte moglich. Es gilt: Je kleinteiliger das Spektrum
denkbarer Losungen, desto stirker sollte die raumliche Fokussierung sein.
Geht es beispielsweise um eine bauliche Kooperation, ist es sinnvoll, wenn
die betroffenen Gemeinden in den Dialog treten. Geht es um ein Arzte-
netz, Beratungsangebot oder die Verteilung des Einzelhandels, kann die
Landkreisebene sinnvoller sein. Ein zu grofler Bearbeitungsraum kann
fiir Frust bei denjenigen sorgen, die sich zu Beginn in den Prozess ein-
bringen, aber am Ende ihre Ideen oder ihren Raum in den geplanten
Losungen nicht wiedererkennen kénnen. Der Raumzuschnitt muss nicht
zwangsldufig entlang von Gemeindegrenzen verlaufen; mitunter sind
Abgrenzungen, die stirker der Lebensrealitit der Bevolkerung entspre-
chen, besser geeignet.
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2.1.4 Thematische Vorbereitung

Parallel zur organisatorischen sollte die thematische Vorbereitung
beginnen. Die regionale Koordination tragt Wissen zusammen, indem
sie Rahmenbedingungen, Wechselwirkungen, Trends und Best-Practice-
Losungsmoglichkeiten in Bezug auf die ausgewahlten Themen sowie auch
rechtliche und 6konomische Rahmenbedingungen recherchiert. Gleich-
zeitig ist der zu bearbeitende Raum zu untersuchen. Zum einen interes-
siert natiirlich die Versorgungslage, die im Uberblick bereits zu diesem
Zeitpunkt untersucht werden kann. Der von UrbanRural SOLUTIONS
entwickelte digitale Daseinsvorsorgeatlas (vgl. Beitrag II-1) ermoglicht
die Erstellung entsprechender Analysekarten, die dann spétestens in der
néchsten Phase des Dialogprozesses eingesetzt werden sollten. AufSerdem
ist es notwendig, sich einen Uberblick iiber bestehende Initiativen oder
andere Besonderheiten des Raumes zu machen. Hier gibt es Synergien
zur Akteursanalyse (Abschnitt 2.1.5). Weil die thematische Einarbeitung
erfahrungsgemif3 Zeit braucht und Entscheidungen auch auf der Basis
dieses inhaltlichen Wissens getroffen werden miissen, sollte nicht zu spit
mit der Recherche begonnen werden. Auflerdem benétigt die regionale
Koordination in dieser Phase Unterstiitzung. Denkbar ist hier die Ver-
gabe von Auftrigen, eine arbeitsteilige Organisation in der Steuerungs-
gruppe oder eine temporire Arbeitsgruppe mit Kollegen der regionalen
Koordination.

2.1.5 Auswahl einzubindender Akteure

Den Ansitzen des Innovationsmanagements folgend, ist es von ent-
scheidender Bedeutung, auch out-of-the-box und iiber sein bestehendes
Netzwerk hinaus zu denken. Eine strukturierte Akteursanalyse ist dabei
hilfreich. Neben bereits bekannten Akteuren (die teilweise in der Steue-
rungsgruppe organisiert sind) sollte auch iiberpriift werden, ob es Akteure
gibt, zu denen bisher noch keine Kontakte bestehen. Das Vorgehen einer
geeigneten Akteurs- und Netzwerkanalyse ist ausfiihrlich in Beitrag III-3
erldutert. Dariiber hinaus ist auf folgende Aspekte zu achten:
o Akteure, von denen potenziell Widerstand gegen den Prozess zu er-
warten ist, sollten unbedingt eingebunden werden. Somit kénnen
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Abbildung 11: Beispiele aus den Regionen: Teil einer Analyse fir die themati-
sche Vorbereitung des Dialogprozesses

Region Kéln/Bonn

Bevélkerung pro Zelle (100 x 100 Meter-Raster, Stand 2015)

B bis 5 Personen B 35-60 Personen
M 5-15 Personen M iber 60 Personen
[] 15-35 Personen
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Bedenken bzw. Restriktionen gemeinsam diskutiert und im Idealfall
ausgeraumt werden.

o Multiplikatoren sollten eingebunden werden. Besonders hilfreich
sind interessierte Akteure, die weitere Mitstreiter gewinnen und be-
geistern konnen, die Verantwortung tibernehmen und hinter dem
Projekt stehen.

o Nutzerbediirfnisse sollten beriicksichtigt werden. Nach der Erfah-
rung der Innovationsgruppe ist allerding die Frage, wer eigentlich
Nutzer ist, schwieriger zu kldren als es zunéchst scheint. Wenn die
Nutzer vor allem Privatpersonen sind (bei Themen der Daseinsvor-
sorge ist dies haufig der Fall), ist es besonders wichtig, den idealen
Zeitpunkt der Einbindung gut abzuwégen. Hier kann auf Erfahrun-
gen der planerischen Biirgerbeteiligung zuriickgegriffen werden: Eine
zu frithe Einbindung birgt das Risiko, dass noch keine konkreten
Plane und Handlungsabsichten zu erkennen sind, wihrend eine zu
spate Einbindung moglicherweise nicht mehr gentigend Gestaltungs-
und Handlungsspielrdume bietet.

o Essollte auch an Akteure gedacht werden, die die Zukunft im Blick
haben. Dies kénnen entsprechende Fachexperten und Zukunftsfor-
scher sein.

o Die Akteure sollten je nachdem, wie sie eingebunden werden, eine
hinreichende Prokura haben, damit verbindliche Absprachen getrof-
fen werden konnen. Dies gilt insbesondere bei der Erarbeitung der
Problemstellung und bei der Auswahl von Mafinahmen.

2.1.6 Art und Weise, wie Akteure eingebunden werden

Die Akteure konnen auf verschiedene Art und Weise in den Dialogprozess
eingebunden werden: als Mitglied der Steuerungsgruppe, tiber bilaterale
Gesprache (Informations-, Beratungs- oder Expertengespriche), iiber
Informationsveranstaltungen mit kleinem interaktiven Teil, in Workshops
oder als Impulsreferenten. Grundsitzlich sind bei der Art und Weise, wie
Akteure eingebunden werden, einige Punkte zu beachten:
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KONTINUIERLICHE NETZWERKARBEIT

Bilaterale Gesprache zwischen der Prozesskoordination und einzel-
nen Akteuren sind geeignet, um Entscheidungen und Diskussionen
vorzubereiten, Akteure informiert und involviert zu halten und um
die Akteure besser einschitzen zu konnen. Diese Gespriche sind zwar
zeitintensiv, aber sehr wertvoll.

STRATEGISCHE PLANUNG DER AKTEURSEINBINDUNG

344

Alle Veranstaltungen sind zeitlich mit Blick auf regionale Ereignisse
zu planen. Dabei sollten Wahlen, Entscheidungen und personelle Ver-
anderungen beachtet werden. Aus diesen Ereignissen resultierende
Dynamiken konnen dem Prozess u. U. als Riickenwind nutzen.
Diskussionsveranstaltungen mit einem breiten Teilnehmerkreis sind
wichtig fiir die Legitimation von gewdhlten Themen und Problemen.
Sie sollten zu Beginn des Prozesses durchgefiihrt werden.
Voraussetzung dafiir, dass bei den Sitzungen mit Akteuren Entschei-
dungen getroffen werden konnen, ist, dass im Vorfeld moglichst
Inhalte und geplante Entscheidungen kommuniziert werden und
damit die Vorbereitung und interne Abstimmung der Teilnehmer
ermdglicht wird.

 Es sollte geklart werden, wann Entscheidungen durch einen an-
deren Personenkreis getroffen werden miissen. Beispielsweise
sind Sitzungstermine von Stadt- oder Kreisriten langfristig abge-
stimmt und sollten berticksichtigt werden.

o Wenn es um konkrete Losungen in Themenfeldern der Daseins-
vorsorge mit Bezug zum &ffentlichen Haushalt geht, ist es wichtig,
frithzeitig die Finanzperspektive (Kdmmereien, Gebdudewirt-
schaft) einzubinden. Die Finanzierung (sowohl verfiigbare Mittel
als auch Finanzierungsmodelle im interkommunalen Kontext)
kann eine grofie Herausforderung sein. Wichtig ist dabei auch das
Wissen iiber zukiinftige Kostendynamiken.

Es sollte, wo immer mdglich, personelle Kontinuitét gewahrt werden,

damit Diskussionsstdnde erhalten bleiben und ggf. neue Akteure bei

weiteren Veranstaltungen leichter »abgeholt« werden konnen. Der

Akteurskreis ist dennoch anzupassen, wenn es inhaltlich oder strate-

gisch notwendig wird.
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o Lange Leerlaufzeiten zwischen mehreren Workshops eines Prozesses
sind zu vermeiden, damit Akteure nicht das Interesse verlieren oder
sich Rahmenbedingungen dndern, die eine nachtragliche Anpassung
von Teilschritten und Zwischenergebnissen erfordern kénnen.

AUSGESTALTUNG VON VERANSTALTUNGEN

o Wichtig bei Workshops ist nicht nur, den eigenen langfristigen Pro-
zess im Blick zu haben, sondern den Teilnehmenden zu vermitteln,
dass sich fiir sie auch kurzfristig ein Mehrwert ergibt, sich die Teil-
nahme also unmittelbar lohnt. Sie bleiben sonst moglicherweise
weiteren Workshops fern.

o Den Akteuren sollte ein klarer Ausblick auf die néchsten Schritte
und das weitere (auch terminliche) Vorgehen gegeben werden.

o Die Teilnehmenden einer Veranstaltung bekommen ein Protokoll,
das Absprachen, Ergebnisse und das weitere Vorgehen beinhaltet.
Ein Protokoll tragt auch dazu bei, die Ernsthaftigkeit des Prozesses
zu unterstreichen, Teilnehmende fithlen sich wertgeschitzt, die Er-
gebnisse werden verbindlicher.

o  Ein externes Moderationsbiiro ist unerldsslich, um Objektivitit in
Diskussionen zu wahren und eine offene Kommunikationskultur
zu fordern. Sofern das Moderationsbiiro nicht mit den regionalen
Gegebenheiten vertraut ist, ist es empfehlenswert, einen Regions-
experten als Co-Moderator einzusetzen.

2.2 lIdeen zur Lésung von Problemen entwickeln

Fiir das Ziel des Dialogprozesses — und damit fiir die Umsetzung von
Losungen fiir Probleme der Daseinsvorsorge in der jeweiligen Region -
ist die Entwicklung und Auswahl von Ideen besonders relevant. Basis
hierfiir ist das in Kapitel 2.1 beschriebene Arbeitsumfeld und das gemein-
same Problemverstindnis. Ideen werden dabei von den Akteuren selbst
entwickelt, die regionale Koordination unterstiitzt dabei.

Die Innovationsgruppe wurde hdufig gefragt, wo genau denn die
Ideen herkommen und wie sie entstehen. Nach den Beobachtungen der
Innovationsgruppe gibt es hier verschiedene Vorginge: Einige Akteure
bringen Ideen mit, die sie auf Workshops zur Diskussion stellen, um sie
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dann dort gemeinsam zu modifizieren und zu konkretisieren. Manch-
mal entstehen Ideen durch Neukombination kleinerer Handlungsansitze
oder einfach durch die Anpassung von Best-Practice-Losungen an die
eigenen Rahmenbedingungen. Einige Ideen im Dialogprozess der Inno-
vationsgruppe sind auch in der Diskussion vor Ort oder in Nachbespre-
chungen entstanden. Ob eine Idee entsteht, ist also mafigeblich davon
abhingig, welche Akteure eingebunden werden, welches Wissen sie mit-
bringen, wie sie sich auf den Prozess einlassen und welche Dynamik auf
den Workshops entsteht. Gleichzeitig gibt es auch eine Zufallskomponente.
Wie eine giinstige Dynamik fiir das Entwickeln guter Ideen hergestellt
werden kann, wird in diesem Abschnitt beschrieben.

Im ersten Schritt diskutieren die Akteure das Problem und den Hand-
lungsdruck. Fiir eine erfolgreiche Entwicklung von Ideen im zweiten
Schritt ist es entscheidend, zu versuchen, Denkbarrieren in den Kopfen
zu iberwinden: zundchst ist alles erlaubt. Verschiedene Kreativmethoden
sind geeignet, das Brainstorming zu férdern. Erst danach werden die
Ideen beim Sortieren im Hinblick darauf gepriift, inwieweit sie zum Er-
reichen des Ziels beitragen, ob sie machbar sind und ob méglicherweise
bereits Akteure signalisiert haben, dass sie daran gerne weiterarbeiten
wiirden (Abschnitt 2.3). Aufgrund dieser Kriterien werden geeignete Ideen
weiterverfolgt.

Weil gemeinsame Ideen in Formaten entstehen, die personlichen
Kontakt herstellen und direkten Austausch ermdglichen, sollten in dieser
Phase des Dialogprozesses Workshops geplant werden. Es ist wichtig, vor
der Phase der Ideengenerierung das Problem gemeinsam zu besprechen.
In der Innovationsgruppe wurden daher zwei Workshops mit jeweils den
gleichen Akteuren in recht kurzem zeitlichem Abstand (6 bis 12 Wochen)
durchgefiihrt.

2.2.1 Gemeinsam Probleme definieren

Bei der Problemdefinition geht es darum, Diskussionen iiber die Frage
anzuregen, worin eigentlich genau die Probleme oder Herausforderungen
bestehen, die man bearbeiten mochte. Analysen rdumlicher oder
auch statistischer Art sind hilfreich, um die Themenfelder inhaltlich zu
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erschlieflen. Das einzusetzende Material sollte vor Beginn der vertieften

inhaltlichen Arbeit weitgehend vorbereitet sein.

o Eine Visualisierung der Problemlage schaftt eine gute Diskussions-
grundlage. Als Einstieg bietet es sich an, mithilfe von Karten und
Diagrammen die Versorgungslage darzustellen.

o  Fiir eine Diskussion der zukiinftigen Entwicklung konnen Darstel-
lungen von Trends eingebracht werden. Die Herleitung von wissen-
schaftlich fundierten und in der Region akzeptierten Trend- und
Politikszenarien’ erfordert jedoch einen hohen Aufwand. Bevolke-
rungsvorausberechnungen und Prognosen werden oft mit Skepsis
betrachtet. Nach der Erfahrung der Innovationsgruppe ist es fiir den
Dialogprozess zumeist ausreichend, Trends auf Basis von Literatur-
auswertungen zu skizzieren und auf diese Weise in die Diskussion
einzubringen.

Neben Analysen in einer wissenschaftlichen Darstellung (z. B. als Karten

oder Diagramme) hat die Innovationsgruppe eine Reihe von weiteren

Visualisierungsvarianten genutzt, die im Folgenden vorgestellt werden.

Trends miissen beispielsweise nicht als Diagramm dargestellt werden, es

ist auch maglich, sie mithilfe von Bildern zu transportieren (Abb. 12).
Eine Methode des Innovationsmanagements zur visuellen Problem-

definition bietet das Fischgraten-Diagramm (vgl. Academic 2000 - 2019).

Sein Ziel ist die Visualisierung problemrelevanter Einzelaspekte, weshalb

ein komplexes Thema in verschiedene Bereiche unterteilt wird. Dabei

werden Ursachen-Wirkungs-Zusammenhénge aufgezeigt, abgewandelt,
erganzt und im Anschluss hinsichtlich ihrer Problemrelevanz gewichtet.

Die Methode erlaubt somit eine individuell integrierende Problem-

betrachtung und die Auswahl der drangendsten Herausforderungen fiir

die weitere Bearbeitung (Abb. 13a+b).

Wenn konkrete Aussagen bestatigt bzw. widerlegt werden miissen,
die in einer Diskussion aufgekommen sind, kann auf »Faktenchecks«
zuriickgegriffen werden (Abb. 14). Das Prinzip ist den Teilnehmenden

1 Z.B. Bevélkerungsfortschreibungen und zukiinftige Anderungen im Nachfrage-
verhalten oder Simulationen zum zukiinftigen Wegfall von Einrichtungen der
Daseinsvorsorge.
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Abbildung 12: Beispiele aus den Projekiregionen: Darstellung von Trends
mithilfe von Sketchnotes
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Quelle: UrbanRural SOLUTIONS/Preising, 2017.
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meist aus dem Fernsehen bekannt. Die Kldrung von Fragen bzw. das
Uberpriifen von Fakten erfolgt dabei zwischen den zwei Veranstaltungen
mit gleichem Akteurskreis, um beim nichsten Treffen fundiert weiter-
diskutieren zu kénnen.

Abbildung 14: Beispiele aus den Projekiregionen: Faktencheck

> Behauptung: Es gibt deutlich weniger Medizin-Studierende als
vor ein paar Jahren.
Check: die Zahl der Studierenden stieg in den letzten Jahren, aber

immer weniger davon interessieren sich fir den Hausarzt-Beruf.
> Behauptung: Kleinere Léden sind baurechtlich nicht zul@ssig.

Check: Uberprifung der baurechtlichen und regionalplanerischen
Restriktionen widerlegt diese Aussage.

2.2.2 Regionale Akteure entwickeln Ideen

Sobald der Handlungsbedarf ausfiihrlich besprochen worden ist, kann
die Ideengenerierung beginnen. Weil die beteiligten Akteure eine Vor-
stellung von Zielen und Zielkonflikten haben, wissen auch alle, wofiir
Ideen gesucht werden. Folgende Punkte sollten bei der Konzeption der
Aktivitaten zur Ideengenerierung beachtet werden:

Abbildung 15: Regionale Akteure entwickeln mit Kreativmethoden Lésungsideen
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Quelle: UrbanRural SOLUTIONS, 2018.



TEIL 3: DIALOGPROZESSE GESTALTEN

352

Der Prozess ist ergebnisoften, alle Ideen sind erlaubt. Die Teilneh-
menden sind eingeladen, sich darauf einzulassen. Es geht darum,
den ersten Impuls einer Idee frei duflern zu konnen, ohne Bedenken
zu haben, dass sie als »unrealistisch«, »zu teuer«, »nicht umsetzbar«
oder »nicht zu Ende gedacht, disqualifiziert wird. Gerne kénnen
Ideen anderer aufgegriffen und weiterentwickelt werden. Ggf. ist in
der Diskussion dahingehend nachzusteuern, dass auch Ideen ent-
wickelt werden, die innerhalb des regionalen Handlungsspielraums
der Akteure liegen; gute Vorschldge fiir tibergeordnete, aber nicht
beim Workshop vertretene Ebenen konnen zwar auch dazu beitra-
gen, umsetzbaren Losungen nédher zu kommen, dieser Weg ist jedoch
langwieriger. Um den Handlungsspielraum der Akteure bei einem
Workshop zu thematisieren, eignet sich beispielsweise eine Punkt-
abfrage, wie in Abbildung 16 dargestellt.

Moglichst vielfiltige Perspektiven auf das Thema sind erwiinscht.
Zielkonflikte lassen sich nicht immer l6sen, konnen aber transpa-
rent gemacht und produktiv genutzt werden. Die Teilnehmenden in
Kleingruppenarbeit sollten daher gemischt sein, so dass Menschen
aus unterschiedlichen Hierarchieebenen, Institutionen und fachli-
chen Hintergriinden ins Gespriach kommen. Die Erfahrung hat ge-
zeigt, dass heterogene Gruppen besonders kreative Ideen entwickeln,
auflerdem wird dieser ungewohnte Austausch von vielen Akteuren
sehr geschatzt.

Zum Generieren von Ideen sollten innovationsférdernde Methoden
genutzt werden (z. B. Abb. 17a+b). Hier ist haufig Kleingruppenarbeit
angebracht. Ein anderer Ansatz besteht darin, den Workshop vollstan-
dig an der Methode des Design Thinking zu orientieren (Abb. 18a+b).
Dartiber hinaus gibt es in Handbiichern zu Moderationstechniken
Anregungen fiir weitere Kreativmethoden.

Die Akteure sollten ihre Ideen gegen Ende des Ideengenerierungs-
prozesses moglichst stark in Richtung eines Konzeptes konkretisieren
und dabei die Schritte zur Umsetzung gleich mitbedenken (von »man
konnte/miisste ...« zu: »die Losung sieht folgendermaflen aus: ..., es
werden Akteure X und Y gebraucht, der nichste Schritt in Richtung
Umsetzung ist folgender: ...«). In der Innovationsgruppe hat sich
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Abbildung 16: Beispiel aus den Regionen: Handlungsméglichkeiten
der eigenen und anderer Akteursgruppen einschétzen

Wie hoch schétzen Sie die Handlungsméglichkeiten der verschiedenen
Gruppen zur Lésungen der Herausforderungen ein?
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Bss, % S ddee o o°

Abbildung 17a: Beispiel fir Kreativmethoden: Der morphologische Kasten

Der morphologische Kasten

Der morphologische Kasten ist eine Kreativtechnik, die eine
Neukombination von Teillésungen fir verschiedene Problemelemente
ermoglicht. Das Ziel des Einsatzes des morphologischen Kastens ist
die Entwicklung neuartiger Lésungsanséitze. Dazu wird eine Herausfor-
derung in unabhdngige Teilprobleme oder Teilfunktionen (Parameter)
unterteilt. Durch die Kombination unterschiedlicher Ausprégungen von
Teillssungen der einzelnen Parameter in der Matrix kénnen neuartige
Lésungskombinationen gefunden werden.

Quelle: NEWH 2019, S. 31. Eigene Handlungsméglichkeiten eines
punktenden Akteurs = Punkte in Farbe der jeweiligen Uberschrift.
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Kasten am Beispiel eines Behandlungsraums in einem Dorfgemeinschaftshaus

Abbildung 17b: Beispiele aus den Projekiregionen: Der morphologische
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Abbildung 18a: Beispiel fir innovationsférdernde Methoden:
Design Thinking

Design Thinking

Design Thinking ist eine Methode, die ihren Ursprung im Bereich Design
hat. Es wird in kollaborativen Entwicklungsprozessen zur Lésung komplexer
Probleme eingesetzt. Besondere Merkmale des Design Thinkings sind der
nutzerzentrierte, iterative Prozess sowie die Arbeit interdisziplinégrer Teams
in kooperationsférdernden Raumlichkeiten. Der Prozess besteht aus sechs
Phasen, in denen auch Nutzer eingebunden werden (Phasen 2 und 6). Der
Prozess léuft nicht linear ab, sondern es findet eine regelméBige lteration
zwischen den einzelnen Phasen statt, um sich der Lésung des Problems zu
ndhern:

1. Verstehen:
In der Phase geht es darum, ein gemeinsames Problemversténdnis zu

entwickeln.

2. Beobachten:
In dieser Phase geht es darum, Empathie fir die Situation der Nutzer
aufzubauen.

3. Sichtweise definieren:
In der Phase geht es darum, Forschungsergebnisse auszuwerten und

einen Kern zu extrahieren, der zum Handeln einladt.

4. |deen finden:
In der Phase geht es darum, viele Ideen zu generieren.

5. Prototypen entwickeln:
In dieser Phase geht es darum, aus den Ideen konkrete Ergebnisse zu

gestalten, mit denen die Nutzer interagieren kénnen.

6. Testen:
In der Phase geht es darum, aus der Art und Weise zu lernen, wie der
Nutzer mit dem Prototyp interagiert.

Quelle: Hasso-Plattner-Institut, bearbeitet von UrbanRural SOLUTIONS/TIM.
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Abbildung 18b: Kernelemente des nutzerzentrierten, iterativen

Design-Thinking-Ansatzes

Kooperationsférdernde Interdisziplinéres Team

&

Raumlichkeiten (3-6 Personen)

356

Sichtweise Ideen Prototypen

Beobacht
eobachien definieren finden entwickeln

dabei die gemeinsame Erstellung von Ideensteckbriefen wihrend der
Veranstaltung bewahrt (Abb. 19a+b), denn sie regen alle Beteiligten
dazu an, konkret zu bleiben. Sie lassen sich auch zu sinnvollen Maf3-
nahmen oder Mafinahmenbiindeln verkniipfen. Ideensteckbriefe
konnen auch nach einer Veranstaltung weiterbearbeitet und abge-
stimmt werden. Soweit es moglich ist, sollten Personen als Ansprech-
partner und Partner fiir die Umsetzung oder als weitere Begleitung
der Idee festgelegt werden.

Am Ende der Ideengenerierung wird auf die nichsten Schritte, d. h.
die Priifung und Selektion der Ideen, verwiesen, um Missstimmungen
vorzubeugen. Es ist mitunter sinnvoll, die begrenzten Kapazititen
und die notwendige Priifung von Machbarkeit und Umsetzbarkeit
der Ideen sowie Interessen der Initiatoren transparent zu machen.

Quelle: Urban Rural SOLUTIONS/TIM 2018.
Foto: ©L photographee.eu/Adobe Stock.



Abbildung 19a: Beispiel einer Methode zur Konkretisierung von Ideen:

Der Ideensteckbrief
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Ideensteckbrief, Abschrift

eines handschriftlich auf einem Workshop angefangenen und in spéteren

Phasen ausgearbeiteten Dokumentes

Abbildung 19b: Beispiel aus den Regionen
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2.3 Selektion von Ideen und Konkretisierung
von Lésungsmaéglichkeiten

Die generierten Ideen sollten mit zeitlichem Abstand reflektiert und die
vielversprechendsten Ansitze ausgewéhlt werden. Gleichzeitig gilt es, die
Ideen weiter zu konkretisieren, damit am Ende dieser Phase die passende
Konzeption der Ausgestaltung als »Losung« oder Mafinahme umrissen
ist. Weil beispielsweise Angaben zu Aufwand und Rahmenbedingungen
nicht nur zentrale Aspekte fiir die Konzeption sind, sondern gleichzeitig
eine Rolle als Selektionskriterium spielen, ist es sinnvoll, hier iterativ
vorzugehen. Gleichzeitig ist ein Losungskonzept erforderlich, um die
folgende Phase, die Umsetzungsvorbereitung, zu beginnen.

Der Auswahlprozess ist dreistufig. Zunichst priift die regionale
Koordination die Ideen und beschaftt evtl. fehlende Informationen.
Danach werden die nun mit weiteren Informationen angereicherten Ideen
gemeinsam mit den Akteuren diskutiert. Dabei hat es sich in den Dialog-
prozessen der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS bewiéhrt, die
Ideenselektion und -bewertung in einer kleineren Arbeitsgruppe vorzu-
nehmen (Projektsteuerungsgruppe oder themenspezifische Arbeitsgrup-
pen), in die wichtige Schliisselakteure und die regionale Koordination
eingebunden sind. Zuletzt wird eine Auswahl der Losungen getroffen,
die fiir die Umsetzung vorbereitet werden sollen.

In der vorbereitenden Priifung recherchiert die regionale Koordina-
tion zunédchst Erfahrungen aus dhnlichen Projekten in anderen Raumen
oder fithrt Expertengespriche. Auch ist es zuweilen notig, von weiteren
Akteuren aus der Region Informationen einzuholen oder die Bereitschaft
von Akteuren einzuschétzen, sich einzubringen. Kriterien der Priifung sind:
o  Eignet sich die Idee zur Losung der Problemstellung?

o Sind die erforderlichen Mafinahmen (dauerhaft) finanzierbar/6ko-
nomisch tragfahig?

o Istdie Losung insgesamt dkologisch und sozial nachhaltig?

o Welche Steuerungs- und Realisierungsmoglichkeiten haben Akteure
aus der Region?

o Lassen sich Akteure finden, die bereit sind, diese Idee weiterzuver-
folgen, gibt es viele Unterstiitzer?
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o Wielange wird es dauern, bis mit der Umsetzung begonnen werden

kann (rechtliche Hiirden, Aufwand, Unterstiitzer)?
o Wie passen die Ideen zu anderen entwickelten Ideen, gibt es Ergén-
zungen, Wechselwirkungen, Synergien, Konkurrenzen?
In der darauffolgenden Priifung durch die Arbeitsgruppe ldsst sich die
Bewertung der Ideen beispielsweise mithilfe eines Punktesystems vorneh-
men. Es ist zu empfehlen, lieber eine Idee auszuwiéhlen, fiir die einzelne
Akteure bereits motiviert sind, als eine (vielleicht bessere) Idee, fiir die
noch viel Energie in Uberzeugungsarbeit gesteckt werden muss und die
daher weniger Chancen hat, zur Umsetzung zu gelangen. Wéhrend der
Diskussion konkretisieren sich die Ideen weiter. Es ist sinnvoll, die in der
vorangegangenen Phase angefangenen Ideensteckbriefe kontinuierlich
zu erginzen oder zu korrigieren. Dadurch bekommen die Ideen einen
ausreichenden Konkretisierungsgrad, so dass weitere Detailanalysen zur
Vorbereitung der Umsetzung méglich sind. Beispielsweise konnten nun
auch Anpassungsszenarien, Wirkungsanalysen oder Kosten-Nutzen-
Betrachtungen erstellt werden. Besonders letztere eignen sich fiir die
Erarbeitung von Umsetzungskonzepten. Weil sie jedoch komplex und
aufwendig in der Erstellung sind und spezifische Informationen ge-
braucht werden, miissen die zur Auswahl stehenden Alternativen bereits
stark eingegrenzt worden sein.

Abbildung 20: Kundige Lotse kennen Hindernisse und Untiefen

Kkindige Lotsen lennen
Hindernisse &
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Bei der Auswahl von Lésungen fiir die Begleitung in die Umsetzung ist

darauf zu achten, dass

o  Entscheidungen zur Ideenumsetzung von allen beteiligten Verant-
wortlichen gemeinsam getroffen, breit getragen und auf Grundlage
fundierter Analysen gefillt werden und

o Verantwortliche (in Arbeitsgruppen) fiir das Vorantreiben der Maf3-
nahmen gefunden und konkret benannt werden.

Natiirlich sollten Akteure, die an der Ideengenerierung, nicht aber an der

Selektion teilgenommen haben, tiber den Projektfortschritt informiert

bleiben und, sofern nétig, werden weitere Akteure fiir die Projektumset-

zung angesprochen. Es gilt weiterhin, das innovationsfreundliche Um-

feld zu pflegen, denn spitestens bei der Umsetzung ist die Unterstiitzung

vieler Akteure wieder notwendig und auflerdem kann es sein, dass es fiir

einen neuen Dialogprozess gebraucht wird.

2.4 Umsetzungsvorbereitung und Umsetzung

Ziel dieser Phase ist es, dass Umsetzungskonzepte fiir die gewihlten
Losungen geschrieben werden und dass die regionale Koordination das
Projektmanagement und die Projektbegleitung im Hinblick auf jede ein-
zelne Idee an andere Akteure abgibt.

Typischerweise haben die entwickelten Ideen zur Verbesserung oder
den Erhalt der regionalen Daseinsvorsorge nun einen sehr hohen inhaltli-
chen Konkretisierungsgrad erreicht. Dies fithrt haufig zu Detailfragen, fir
deren Klarung weitere Experten eingebunden werden miissen. Hier geht
es insbesondere um rechtliche Fragestellungen und Herausforderungen,
die politische Gemengelage oder Finanzierungsaspekte.

In dieser Phase ist der Prozess wieder etwas geoftnet, d.h. Akteure,
die nicht an der Ideengenerierung beteiligt waren, setzen sich mit den
Losungskonzepten auseinander, weil sie fiir die Umsetzung gebraucht
werden. Dabei ist es wichtig, sich weiterhin nicht von Hiirden oder
skeptischen Akteuren abschrecken zu lassen, sondern einfach weiter-
zuarbeiten und ggf. Anpassungen vorzunehmen. Aussagen wie »Das
klappt doch niel«, »Wir haben das aber immer so gemacht!« oder »So
etwas will doch niemand!« sollten nicht gelten gelassen werden. Wichtig
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ist, dass die Initiatoren des Prozesses der Koordination an dieser Stelle
Freiraum gewdhren und gentigend Zeit geben, denn die Netzwerk- und
Uberzeugungsarbeit kann sehr zeitaufwendig sein.

Bei der Weiterarbeit an den Losungen ist es zunéchst wichtig, Chancen
aufzuzeigen und Mitstreiter von der Idee (weiterhin) zu begeistern. Als
relevante Akteure sind in dieser Phase die Entscheidungstriager und die in
die Realisierung involvierten Mitarbeiter aktiv einzubinden. Im Idealfall
waren diese bereits an den vorangegangenen Workshops zur Problem-
definition und Losungserarbeitung beteiligt. Fiir die Vorbereitung und
Konkretisierung der Umsetzungsschritte werden bilaterale Vereinbarun-
gen getroffen - es eignen sich aber auch Workshops, um gemeinsam zu
planen.

Im Zeitverlauf geht es nun immer mehr um Projektmanagement und
ein arbeitsteiliges Erledigen von Aufgaben, um der Umsetzung naherzu-
kommen. Hierbei spielt die regionale Koordination eine entscheidende
Rolle, denn sie begleitet die Ausarbeitung der Losungskonzepte und ihre
Umsetzungsplanung so lange, bis andere Akteure gefunden worden sind,
die das Projektmanagement tibernehmen. Hierbei ist es wichtig, einen
langen Atem zu haben und die Unterstiitzer der Lésung zusammenzu-
halten, auch wenn in einer Phase gerade nicht so viel passiert. Dabei sind
folgende Punkte zu beachten:

o Regelmiflige Berichterstattung an die Initiatoren;

o Zwischenergebnisse, Teillosungen und Nebenprodukte nutzbar

machen und zur Umsetzung fiithren.

Die Ubergabe der Verantwortung sollte fiir alle Beteiligten klar und
transparent erfolgen, damit keine Verwirrung bei Zustidndigkeiten oder
aber ein Projektmanagement-Vakuum entsteht. Im Idealfall ibernimmt
ein Akteur die Verantwortung, der eng in die Umsetzung der Mafinahme
eingebunden ist.
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3 Schluss

Aus den Dialogprozessen der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS
sind in der Projektlaufzeit zahlreiche Ideen entstanden, von denen einige
in die Umsetzung gebracht werden konnten. Sie sind in regional ver-
offentlichten Publikationen dokumentiert (vgl. NEWH 2019, Landkreis
Gottingen 2019, Stadt K6ln 2019). Neben den konkreten Lésungen in der
Umsetzung wurde im Rahmen des Dialogprozesses die regionale Ver-
netzung tber disziplindre und administrative Grenzen hinweg intensi-
viert. Durch Multiplikatoren und prozessbegleitende Veroffentlichungen
verbreitete sich das erarbeitete Wissen iiber die Dialogprozesse hinaus.

Der Aufwand eines Dialogprozesses ist — je nach Erfahrung und
bereits vorhandener Vernetzung der regionalen Koordination - hoch.
Je nach Thema, Ausgangslage und weiteren Rahmenbedingungen
variiert der Bedarf an Personalressourcen, jedoch ist es ausgeschlossen,
einen Dialogprozess als zusitzliche Aufgabe »nebenbei« koordinieren
zu konnen. Die Vorbereitung kann durch eine zeitliche Ausdehnung in
tiberschaubare Arbeitspakete untergliedert werden, dagegen sind die
arbeitsintensiven Phasen vor, zwischen und kurz nach den Workshops
zur Ideengenerierung in jedem Fall Vollzeitjobs, weil hier eine regionale
Dynamik erzeugt werden muss, die lange Wartezeiten nicht vertrégt.
Zusitzlich ist eine externe Moderation fiir Workshops notwendig sowie
eine personelle Unterstiitzung bei der inhaltlichen Vorbereitung (evtl.
als Auftrag zu vergeben).

Dieser Erfahrungsbericht soll dazu anregen, neue Dialogprozesse zu
konzipieren. Er gibt kein starres Korsett vor, weil jeder Dialogprozess an
das Thema, den Umfang sowie die regionalen Besonderheiten angepasst
und geplant werden muss. Der Bericht skizziert bewusst eher den grofien
Bogen fiir einen Zeitraum von ein bis zwei Jahren. Fiir die Ausgestaltung
der einzelnen Workshops verweist die Innovationsgruppe auf die zahl-
reichen Methodenhandbiicher zu Moderations- und Kreativmethoden,
aus denen Anregungen gezogen werden kénnen.
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Zusammenfassung

Fur die Konzeption eines Innovationsprozesses im Themenfeld des
regionalen Daseinsvorsorgemanagements hat die Innovationsgruppe
UrbanRural SOLUTIONS Forschungs- und Entwicklungsvorhaben mit
ahnlichen Fragestellungen aus dem Aktionsprogramm »Modellvorhaben
der Raumordnung« (MORO) untersucht. Empirische Grundlage der
Auswertungen sind Projektberichte sowie Experteninterviews mit Mit-
wirkenden der untersuchten Projektvorhaben. Die Analyse kniipft an die
Auswertung internationaler Literatur von Moschner aus Beitrag I-3 an
und zielt darauf ab, aus vergangenen Erfolgen und Fehlern zu lernen, um
Empfehlungen fiir den Innovationsprozess in UrbanRural SOLUTIONS
zu erarbeiten. Diese Empfehlungen sind als Lessons Learned in die Arbeit
von UrbanRural SOLUTIONS eingeflossen und kénnen auch fiir andere
Innovationsvorhaben niitzlich sein.

1 Einleitung

Innovationsprozesse sind in den Wirtschaftswissenschaften seit Jahr-
zehnten etablierter Forschungsgegenstand, finden aber in der Raum-
entwicklung gegenwirtig (noch) wenig Beachtung (vgl. Christmann
und Ibert 2016, S. 4). Insbesondere das Konzept der nicht-technischen,
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sozialen Innovationen (vgl. Christmann und Ibert 2016, S. 4; Pfriem et
al. 2006, S. 6) eignet sich dabei durchaus als Analyserahmen fiir Raum-
entwicklungsprojekte. Mit dem von der Innovationsgruppe UrbanRural
SOLUTIONS bearbeiteten Thema »Regionale Daseinsvorsorge« haben
sich auch einige Modellvorhaben der Raumordnung (MORO) beschif-
tigt. Einige ihrer Projektergebnisse kénnen durchaus als Innovationen
interpretiert werden, obwohl sich die MORO-Projekte selbst hdufig nicht
als Innovationsprojekte sehen oder als solche wahrgenommen werden.

Um von den Erfahrungen dieser Projekte zu profitieren, hat die
Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS inhaltlich verwandte, be-
reits abgeschlossene Vorhaben sowohl im Hinblick auf Erfolge als auch
auf Schwierigkeiten in ihren Prozessen untersucht. Ziel war dabei, die
Erfahrungen anderer Vorhaben in den Innovationsprozess der Innovati-
onsgruppe UrbanRural SOLUTIONS einflieflen zu lassen. Die Analyse-
ergebnisse sowie abgeleitete Handlungsempfehlungen werden in diesem
Beitrag vorgestellt.

1.1 Modellvorhaben der Raumordnung (MORO)
als Vorbild for UrbanRural SOLUTIONS

Projekte aus dem Aktionsprogramm »Modellvorhaben der Raum-
ordnung« (MORO) wurden in der Bundesrepublik seit Mitte der 1990er
Jahre in allen Bundesldndern durchgefiihrt. Sie wurden und werden vom
Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) betreut. Nach
dem Prinzip »Mehr Aktionen und Projekte statt Programme und Pldne«
(BBSR 2018a) sollen in diesen Projekten neue Ansétze in der Raumord-
nung und Regionalplanung exemplarisch in Modellregionen erarbeitet
werden. Ziel der MORO-Projekte ist es dabei, tibertragbare Erkenntnis-
se abzuleiten, Handlungsansitze auf andere Rdume zu tibertragen und
Empfehlungen fiir Verdnderungen staatlicher Rahmenbedingungen zu
geben (ebd.). Mit diesem Ansatz ordnet sich das Aktionsprogramm in
eine Raumentwicklungspolitik Deutschlands ein, die zunehmend pro-
jektbezogen und regionalisiert ist (vgl. Baumheier 2007).

Das Themenspektrum der MORO-Projekte variiert in aufeinander-
folgenden Programmphasen. Seit dem Jahr 2003 fordert das Programm
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die Themen »Nachhaltige Siedlungsentwicklung« sowie »Infrastruktur
und demographischer Wandel« (BBSR 2018b). Zu den Themen werden
passende Forschungsfelder definiert. Das Thema »Regionale Daseinsvor-
sorge« taucht in vielen dieser Forschungsfelder auf, zuletzt auch mit einem
Umsetzungsfokus (BBSR 2018c). Die MORO-Projekte sind in Projekt-
regionen verankert. In der Regel sind neben den Verwaltungen auch
privatwirtschaftliche Biiros sowie Forschungsinstitute als Projektpartner
an den Prozessen beteiligt. Zusatzlich gibt es eine Begleitforschung, die
eine Quervernetzung und Synthese der parallel in den Programmen
laufenden Projekte herstellt.

Die Modellvorhaben der Raumordnung weisen Gemeinsamkeiten
zur Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS auf, aber es gibt auch
einen wichtigen Unterschied. Neben dem gemeinsamen Thema »Daseins-
vorsorge« gibt es eine konzeptionelle Ndhe der Projektziele. So werden
auch im Aktionsprogramm »engagierten Akteuren durch die Initiierung
regionaler Kooperationsprozesse Hilfe zur Selbsthilfe geboten [...] und en-
dogene innovative Handlungsansiitze angestrebt« (vgl. Wiechmann et al.
2012, S. 79+84). Auflerdem wird — wie in UrbanRural SOLUTIONS - ein
transdisziplindrer Austausch in projektbezogener Zusammenarbeit ver-
folgt. Das Vorgehen in einem MORO-Projekt sieht die Erarbeitung eines
Konzeptes vor, das auf einem umfangreichen Analyse- und Diskussions-
prozess basiert. Beteiligt sind dabei alle relevanten Akteure der regionalen
Versorgung ausgewéhlter Themenbereiche der Daseinsvorsorge. Nach der
Projektlaufzeit konnen Kooperationen der regional Beteiligten etabliert,
gepflegt oder vertieft werden, im Idealfall fithrt dies bis hin zur gemein-
samen Umsetzung von Mafinahmen. UrbanRural SOLUTIONS dagegen
beschrankt sich nicht allein auf die Erarbeitung von Konzepten oder
Handlungsempfehlungen, sondern zielt darauf ab, Kooperationen im Ver-
lauf der Projektzeit zu initiieren, zu begleiten, zu stabilisieren und Maf3-
nahmen umzusetzen. Im Vergleich zu einem typischen MORO-Projekt
umfasst die Innovationsgruppe damit eine zusitzliche Projektphase:
die Umsetzungsphase.
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1.2 Lernen aus Vorgdngerprojekten: Forschungs-
fragen und methodisches Vorgehen

Um von den bereits abgeschlossenen MORO-Projekten im Hinblick auf
die Durchfithrung von Innovationsprozessen im regionalen Daseinsvor-
sorgemanagement zu lernen, wurden die folgenden forschungsleitenden
Fragen formuliert:

Welche Hemmnisse sind im Laufe eines Projektes aufgetaucht und
warum kam es dazu? Wie wurde mit derartigen Herausforderungen
umgegangen?

Welche Strategien zur Uberwindung der Herausforderungen haben sich
bewihrt und konnen als Erfolgsfaktoren interpretiert werden?

Wie bereits erwdhnt, werden die MORO-Projekte in diesen Beitrag als
Innovationsprojekte verstanden, auch wenn diese Bezeichnung in ihrem
eigenen Programm nicht auftaucht. Um die Gesamtheit der Projekte zu
bestimmen, die sich fiir die ndhere Untersuchung eignen, wurde in einer
ersten Sondierung eine Ubersicht von MORO-Projekten und weiterer
dhnlicher Projekte erstellt, die einen inhaltlichen Bezug zu den Themen
»Daseinsvorsorge« oder »Demografischer Wandel« hatten, bei denen
Innovationen angestrebt wurden oder die in dhnlichen Projektregionen
wie diejenigen der Innovationsgruppe aktiv waren.

Aus dieser Ssmmlung wurde eine Auswahl fiir die tiefere Analyse
erstellt. Hierbei war wichtig, im Sinne eines qualitativen Stichproben-
plans moglichst unterschiedliche Projekte auszuwéhlen, um einen guten
Uberblick dariiber zu erhalten, welche Hemmnisse und Erfolgsfaktoren
auftreten konnen. Kriterien fiir die Differenzierung waren: die themati-
sche Ausrichtung, die strukturellen Voraussetzungen der Modellregion,
die Rolle interkommunaler Kooperationen im Projekt und der organisa-
torische Rahmen (ausfiihrende Organe, Forderung). Im Ergebnis wurden
elf Projekte ausgewéhlt. Thematisch umfassen sie folgende Bereiche der
Daseinsvorsorge: Arbeitsmarkt und Grundsicherung, Bildung, Flachen-
management, Kinderbetreuung und Familienfreundlichkeit, medi-
zinische Versorgung, Mobilitit und 6ffentlicher Personennahverkehr
(OPNV), Pflege und Senioren, Wohnen sowie Nahversorgung.
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Die Analyse der ausgewéhlten Projekte erfolgte in zwei Schritten, in
denen jeweils unterschiedliches Material ausgewertet wurde. Im ersten
Schritt wurde eine Analyse der Projektveroffentlichungen durchgefiihrt.
Hierfiir wurde in den Projekt- und Endberichten nach berichteten Erfolgs-
faktoren und Hemmnissen gesucht. Dariiber hinaus wurden auch iiber-
greifende Analysen von MORO-Projekten herangezogen (z.B. Einig et al.
2010). Besonders hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang der End-
bericht des Aktionsprogramms regionale Daseinsvorsorge von Kaether
et al. (2016), der aufgrund seiner Fiille an Projektregionen ebenfalls Er-
folgsfaktoren und Hemmnisse skizziert, aber leider erst in der Mitte der
Projektlaufzeit von UrbanRural SOLUTIONS erschienen ist.

Weil die Mafinahmenumsetzung bei MORO-Projekten in der Regel
nicht innerhalb der Projektlaufzeit vorgesehen ist, konnten Erfolgs-
faktoren und Hemmnisse, die bei der Implementierung von Mafinahmen
auftreten konnen, den Projektberichten nicht bzw. nur unzureichend ent-
nommen werden. Zudem gab es Punkte, die aus den Projektberichten
nicht eindeutig hervorgingen, wie beispielsweise Wege, die zur Uberwin-
dung von Hemmnissen gefithrt haben oder welche Mafinahmen es letzt-
lich nicht in die Umsetzung geschafft haben. Im zweiten Analyseschritt
sollten daher die in der Analyse der Projektberichte offen gebliebenen
Fragen mithilfe von Experteninterviews beantwortet werden.

Zur Strukturierung der beiden Analysen wurden die Ergebnisse der
Literaturanalyse von Moschner aus Beitrag I-3 herangezogen, die zu den
Fragestellungen passenden Ergebnisse von Moschner sind in die Darstel-
lung der Ergebnisse in diesem Artikel integriert. Die im Rahmen dieses
Beitrags vorgestellten Handlungsempfehlungen basieren damit auf drei
unterschiedlichen Quellen:

1. Analyse der internationalen Literatur zu Innovationen im 6ffentli-
chen Sektor
2. Analyse der o6ffentlich zugénglichen Berichte elf ausgewahlter

MORO-Projekte

3. Experteninterviews mit Mitwirkenden der MORO-Projekte
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Aufgrund der Vielzahl der beteiligten Akteure in den Modellvorhaben der
Raumordnung war es wichtig, den jeweiligen Partner fiir die Experten-
gespriche gezielt zu wahlen. Als geeignete Interviewpartner kamen vor
allem die Projektkoordinatoren in Frage, da vermutet wurde, dass sie
durch die Aufgabe der Koordination und Begleitung den bestmoglichen
Uberblick iiber das jeweilige Projekt in der Projektregion haben wiirden.
Die Projektkoordination war in den einzelnen Projektregionen in ver-
schiedenen Zustandigkeitsbereichen der lokalen Verwaltung angesiedelt.
Darunter waren Biirgermeister, Verwaltungsangestellte verschiedener
Fachbereiche, Angestellte aus dem Bereich des Regionalmanagements
oder Koordinatoren einer eigens fiir das Projekt eingerichteten Geschifts-
stelle. Die Experteninterviews decken nur sechs der elf Projekte der
Stichprobe ab (vgl. Tab. 1), in den anderen Fillen kamen trotz intensiver
Bemiihungen keine Interviews zustande.

Als Erhebungsmethode wurden halbstrukturierte Telefoninterviews
gewihlt. Die Interviews dauerten zwischen 30 und 45 Minuten und
wurden nach den Gesprichsregeln qualitativer Forschung gefiihrt (vgl.
Helfferich 2011). Der Ablauf eines Interviews entsprach dem folgenden
Muster:

«  DieInterviewten stellten sich vor und erlduterten ihre Rolle und ihren
Verantwortungsbereich in dem Projekt.

o  Sie berichteten tiber die Projektinhalte (z. B. Férderung des Ehren-
amtes, Starkung der Vereine und der hausarztlichen Versorgung inkl.
Erhalt von Hausarztpraxen).

o Sieberichten von Hemmnissen im Projektverlauf und teilten weitere
Erfahrungen.

Die Interviews wurden mit dem Einverstdndnis der Gesprachspartner

aufgezeichnet und anschlieflend transkribiert. Die Auswertung der Tran-

skripte folgte der qualitativen Inhaltsanalyse (Mayring 2015). Sowohl der

Interviewleitfaden als auch das zu Beginn der Auswertungsarbeit genutzte,

vorldufige Kategoriensystem (Tab. 2) basieren dabei auf den Ergebnissen

der Literaturanalyse »Innovationen im 6ffentlichen Sektor« (vgl. Tab. 2

und Beitrag I-3).
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Tabelle 2: Vorléufiges Kategoriensystem zu Beginn der Auswertung

Oberkategorie Kategorie

Organisationale Strukturen zu birokratisch

Hemmnisse for Risikoaverses System

Innovationen im Mangel an Strategie
dffentlichen Sektor

Komplexitét der Leistungen, Undibersichtlichkeit
hinsichtlich Folgewirkungen

Innovationsbedarf konkret benennen

Schaffen einer offenen und innovationsfreundlichen
Erfolgsfaktoren for —  pior

Innovationen im )
Prozessverantwortlichen benennen (Manager)

dffentlichen Sektor
Kollaboration mit allen internen und externen
Wissensquellen

2 Hemmnisse, Lésungsstrategien und
Erfolgsfaktoren von Innovationsprojekten
im Themenfeld Daseinsvorsorge

ImFolgendenwerdendie Ergebnissederin Abschnitt1.2 erlduterten Analysen
dargestellt. Hierzu werden in Zwischeniiberschriften Thesen tiber
Hemmnisse, Erfolgsfaktoren oder Losungsstrategien formuliert, die im
zugehdrigen Abschnitt erlautert, begriindet und anhand von Zitaten aus
den Interviews illustriert werden.

Zentrale Erfolgsvoraussetzung ist die Identifikation des Innovations-
bedarfs und die Sensibilisierung fiir diesen.

Der erste Schritt zum Innovationserfolg ist die Identifikation des Inno-
vationsbedarfs (vgl. Beitrag I-3). Erst wenn bekannt ist, welches Problem
gelost werden soll, ist es moglich, gezielt auf seine Losung hinzuarbeiten
und hierfiir einen Innovationsprozess zu initiieren. Dieser Zusammen-
hang ist eine Binsenweisheit aus dem Projektmanagement in der Praxis
und besonders auch bei den komplexen Themen der Daseinsvorsorge aber
nicht immer leicht umzusetzen.
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In den untersuchten Féllen wurde eine Analyse der zu bearbeitenden
Themenfelder sowie des damit verbundenen Ressourcenbedarfs bereits
wihrend der Antragsphase durchgefiihrt. Dabei hat in einigen Projekten
zu Beginn des Innovationsprojektes auch eine nicht von allen Akteuren
geteilte Problemwahrnehmung gestanden. Eine gemeinsame Haltung zu
entwickeln und den Innovationsbedarf zu benennen, war dann Teil des
Projektes:

»Was wir machen konnten mit dieser Regionalstrategie, ist, den Umgang mit
dem demografischen Wandel zu dndern. Vorher hief es: haben wir nicht,
brauchen wir nicht, regelt sich schon, wir sind ja nicht Ostdeutschland.
MORO ist jetzt in der Region [...] eine Marke fiir den positiven Umgang
mit dem Thema, fiir das Gestalten, fiir das Voranbringen.« (Interview E)

Besonders wenn der Prozess offentlich gefordert wird, bietet sich auch
die Moglichkeit, kritische Themen zu gestalten und voranzubringen
(Interview D). Hilfreich ist in jedem Fall, wenn die Dringlichkeit der
Bearbeitung des Themas auf hoherer Hierarchiestufe aufgezeigt und
kommuniziert wird:

»Also im Grunde genommen die Biirgermeisterkollegen und wir waren
schon immer wieder gefordert, da auch den Finger zu heben und zu sagen,
Mensch, das ist wichtig fiir die zukiinftige [...] Sicherstellung der Daseins-
vorsorge.« (Interview B)

In jedem Fall ist es wichtig, mit dem Innovationsprojekt an den regiona-
len Diskussionsstand anzukniipfen. Darauf aufbauend lasst sich das zu
bearbeitende Problem moglicherweise bereits benennen. Andernfalls ist
ein geeigneter Prozess erforderlich, in dem ein gemeinsames Problem-
verstandnis entwickelt wird. Innovationsbedarfe konnen auf diese Weise
gemeinsam identifiziert werden (vgl. Kaether et al. 2016, S. 57).

Sektoral- und themeniibergreifende Zusammenarbeit ist notwendig,
um Wissensquellen zu integrieren, erfordert aber Vertrauen und eine
Lockerung stark hierarchischer Strukturen in der Verwaltung.

Daseinsvorsorge umfasst mehrere Themenbereiche, die von verschiede-
nen Offentlichen und nicht-6ffentlichen Akteuren verantwortet werden.
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Es sind hdufig nicht allein unterschiedliche Bereiche der Verwaltungen an
der Bereitstellung der Daseinsvorsorgeleistungen beteiligt, sondern auch
verwaltungsexterne Institutionen. Die Auseinandersetzung mit der Ver-
besserung der Daseinsvorsorge erfordert demzufolge eine Zusammen-
arbeit von Akteuren, die sich bei der Planung von Daseinsvorsorge-
angeboten und auch im Arbeitsalltag aber nicht immer routinemafig
austauschen (konnen): »Viele verschiedene Beteiligte unterschiedlicher
Ebenen kommen fiir inhaltlich und methodisch anspruchsvolle Arbeits-
schritte [...] zusammen« (Kaether et al. 2016, S. 21).

Aufleralltagliche Bedingungen, in deren Rahmen heterogene Fertig-
keiten interaktiv zusammengebracht werden, begiinstigen das Hervor-
bringen von Innovationen. Hierzu gehort auch das Zusammenbringen
gegensitzlicher Akteure (Auswirtige und Einheimische, Praktiker und
Theoretiker usw.). Eine solche heterogene Akteursgruppe stellt demnach
einen fruchtbaren Boden fiir kollektive Lernprozesse und die Entwick-
lung von Innovationen dar (vgl. Wiechmann et al. 2012, S. 88).

Die eher starren und geschlossenen Strukturen, die hierarchischen
Verantwortlichkeiten sowie die ausgepréigte Biirokratie, die haufig in
Organisationen des 6ffentlichen Sektors zu finden sind (vgl. Beitrag I-3),
erschweren die interdisziplindre Zusammenarbeit. Fiir den Erfolg von
Innovationsprojekten kann es entscheidend sein, »Ergebnisse [...] auf
einem kurzen Wege zu beschliefSen und die Projekte dann auch umzuset-
zen« (Interview B). Die hierarchische Entscheiderstruktur fithrt dazu,
dass wertvolle interne Wissensquellen insbesondere auch benachbarter
Sektoren untergehen, in Losungsentwicklungsprozessen nicht als solche
wahrgenommen bzw. nicht ausreichend als potenzielle Ideengeber ein-
gebunden werden:

»Das ist lediglich mein Mitarbeiter, der sozusagen den Hut als Demografie-
beauftragter authat, der sitzt als Verwaltungsmitarbeiter da mit drin [...].
Aber origindr sind dort die Verwaltungsleitungen [vertreten].«

(Interview A)

Aufgrund des stark ausgepragten Bereichsdenkens innerhalb einer Ver-
waltung besteht die Gefahr, dass auch externe Wissensquellen im Inno-
vationsprozess unberiicksichtigt bleiben. Ist das der Fall, entsteht eine zu
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starke Fokussierung auf spezielle fachliche Herausforderungen und als
Folge wird der iibergeordnete Zusammenhang aus den Augen verloren:

»Und aus meiner Sicht [...] [war] sicherlich auch eine der Schwichen der
Regionalstrategie knappe finanzielle Ressourcen genauso wie die Konzen-
tration in der Bearbeitung des Prozesses, dann auch die Struktur der Ar-
beitsgruppen, die sich an den Themen orientiert hat. Das waren auch die
einzelnen Arbeitsgruppen, und das ist doch sehr sektoral diskutiert und
bearbeitet worden.« (Interview C)

Die Komplexitit des Bearbeitungsgegenstands sowie die daraus folgen-
de komplexe Projektstruktur und Einbindung interner und externer
Wissensquellen sind zwar notwendig, um dem Gegenstand gerecht zu
werden, erschweren aber gleichzeitig den Prozess aufgrund der hohen
Anzahl beteiligter Akteure. Die fach-, verwaltungs- und institutsiiber-
greifende Zusammenarbeit im Rahmen von Projekten ist zudem héufig
neu fiir die Beteiligten (vgl. Kaether et al. 2016, S. 23).

Die Einbindung von (Schliissel-)Akteuren sollte strategisch erfolgen.
Wenn wichtige, einflussreiche Akteure aus dem Bereich der Daseinsvor-
sorge das Projektvorhaben unterstiitzen, wird es einfacher, Uberzeu-
gungsarbeit bei anderen Akteuren zu leisten. Solche Schliisselakteure
agieren als Tiiroftner fiir das Projektvorhaben in einer zuvor verschlos-
senen Akteurslandschaft:

»Es ist wichtig, dass man Multiplikatoren nutzt, dass man Verbiindete fin-
det. In unserem Falle zum Beispiel Akteure wie Vorsitzende des [...] Ge-
meindetages, des Kreisverbandes. Also dass man Schliisselakteure in der
Region hat [...], an die man rangehen kann, die man dafiir gewinnt und die
dann auch weiter dafiir werben und ihre Kollegen auch dafiir begeistern.«
(Interview C)

Die sichtbare, klar kommunizierte Riickendeckung der Politik unter-
stiitzt dabei, Akteure fiir das Projektvorhaben zu gewinnen. Sie gibt ein
klares Signal an die Akteure, dass das Vorhaben von ihrer Seite gewollt
und unterstiitzt wird und ein Wille zur Veranderung bzw. Verbesserung
der Ausgangslage besteht.
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»Und dass wir von Anfang an da zum Beispiel die Ortsvorsteher mitge-
nommen haben. Das heift, die Vereine wussten, da gibt es nicht nur den
Regionalverbund, sondern auch unsere politischen Vertreter interessieren
sich fiir das Thema und unterstiitzen es.« (Interview E)

Der mit Hilfe der Schliisselakteure gewonnene Vertrauensvorschuss
erhoht die Akzeptanz fiir das Vorhaben. Dabei sind Schliisselakteure
nicht immer nur Personen auf hochster Hierarchieebene; es gilt immer,
situationsbedingt die relevanten Akteure fiir das konkrete Vorhaben zu
identifizieren.

Im spéteren Prozess fiir die Erarbeitung und Akzeptanz lokaler
Losungen und Mafinahmen zur Verbesserung der Daseinsvorsorge ist es
beispielsweise hilfreich, die Bevolkerung mit einzubeziehen. Dies kann
iiber personliche Kontakte oder die Einbindung wichtiger Multiplikato-
ren und Meinungsfiihrer gelingen:

»Und das personliche Ansprechen, das ist eine ganz entscheidende
Geschichte, damit man wirklich auch die Multiplikatoren in der Gesellschaft
anspricht, also Vereinsvorstinde und auch Leute, die einfach sehr gut vernetzt
sind in der Biirgerschaft, dass man die gewinnt. Dann funktioniert so was.«
(Interview D)

Als Folge der Einbindung von Multiplikatoren und Schliisselakteuren
kann die Akzeptanz des Projektvorhabens im Allgemeinen gefordert so-
wie die Bereitschaft zur aktiven Teilnahme erhoht werden (Interview F).

Die Einbeziehung von Schliissel-Akteuren, interner und externer
Wissensquellen sowie ein Findungsprozess fiir die Zusammenarbeit
sollte konzeptionell im Projekt verankert werden.

Fir den Erfolg eines Innovationsvorhabens ist die Einbindung aller
relevanter Akteure von entscheidender Bedeutung. Fiir ihre Einbindung
sollte zu Prozessbeginn ein Konzept erstellt werden. Dieses sollte skizzie-
ren, welche Akteure zu welchem Zeitpunkt und in welcher Form in das
Projektvorhaben eingebunden werden sollten. Insbesondere der richtige
Zeitpunkt der Akteurseinbindung ist fiir den Erfolg eines Innovations-
prozesses entscheidend. Erfolgt die Einbindung zu einem Zeitpunkt, zu
dem fiir einen Akteur sein Beitrag zum Vorhaben (noch) nicht ersichtlich
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ist, besteht die Gefahr, dass er dem Vorhaben zukiinftig eher ablehnend
gegeniibersteht. Der Zeitpunkt sollte so gewdhlt sein, dass der Mehrwert
des Projektes und der méogliche Beitrag fiir den Erfolg des Vorhabens klar
erkennbar sind. In diesem Fall ist ein Akteur eher motiviert, zum Erfolg
beizutragen.

Zu der strategischen Einbindung von Akteuren gehort auch die
Beriicksichtigung interner und externer Wissensquellen im Prozess. Sie
sollte explizit eingefordert und strukturell verankert werden. Das bedeutet
zum einen, dass Mitarbeitende dazu aufgefordert sind, immer die iibrigen
Themengebiete mitzudenken. Hiufig gibt es inhaltliche Uberschneidun-
gen zwischen einzelnen Projektbausteinen, die explizit als solche bearbei-
tet werden sollten:

»Man muss es sektoral aufsplitten, man kann nicht alles diskutieren, aber Sie
miissen quasi auch die Quervernetzung sicherstellen [...], weil es gibt dann
doch immer Querbeziige von den einen auch zu den anderen [...], was da
in der Diskussion mitgenommen werden kann.« (Interview E)

Zum anderen bedeutet dies, Projektstrukturen zu schaffen, die Querver-
netzung und das Lernen von der »Weisheit der Vielen« ermdglichen oder
fordern. Die untersuchten Projekte haben hierzu beispielsweise sektoren-
iibergreifende Arbeitsgruppen gebildet:

»Wir haben Arbeitsgruppen, wo eben die Experten aus den Rathdusern drin-
sitzen, aber auch dartiber hinaus andere Partner, sogenannte WiSo-Partner,
aus Wirtschaft und Soziales.« (Interview B)

Im Rahmen von Arbeitskreisen haben die interviewten MORO-Vorhaben
externe Experten eingebunden, die ihr Spezialwissen teilten und nicht
nur iiber Herausforderungen, sondern auch tiber Losungswege berichte-
ten. Dies wurde als besonders gewinnbringend bewertet:

»Wir hatten auch in einem Arbeitskreis Gesundheit/Medizin die Leiterin
von dem medizinischen Zentrum, die hat richtig mitgemacht in diesem
Arbeitskreis, die konnte uns ganz viel erkldren zum Thema [...], was hat
man so fiir Schwierigkeiten mit der Besetzung und, und, und...«
(Interview F)
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Die zeitlich begrenzte Laufzeit eines Innovationsprojektes erleich-
tert es, externe Akteure fiir die Mitarbeit in solchen Arbeitskreisen zu
motivieren:

»Viele der Leute, die sich da einbringen, [...] haben nicht die Zeit, sich lang-
fristig zu binden fiir ein neues Aufgabengebiet. Wenn man ihnen aber sagt,
das ist jetzt ein zeitlich begrenztes Projekt, dann sind die bereit, mitzuar-
beiten.« (Interview D)

In den untersuchten Fallen waren Biirger, externe Experten und Mitarbei-
ter aus der Verwaltung in die Projekte eingebunden (Interviews B, D, F).

Neben der systematischen und strukturellen Verankerung geeigne-
ter Austauschformate oder Plattformen ist es auflerdem hilfreich, ausrei-
chend Zeit fiir einen vertrauensstiftenden Findungsprozess der beteiligten
Akteure einzurdumen. Auch wenn die Arbeitsteilung und Struktur des
regelmafligen Austausches untereinander bereits zu Beginn klar kommu-
niziert werden sollte, ist es gleichzeitig wichtig, eine gewisse Flexibilitit
zu erhalten, um Anpassungen wihrend des Innovationsprozesses zu er-
moglichen (vgl. auch Kaether et al. 2016, S. 21- 23).

Hinsichtlich der Zusammenarbeit verschiedener Partner, Arbeits-
gruppenmitglieder und sonstiger Wissensquellen ist hervorzuheben, dass
die Kooperationen in den untersuchten Projekten zumeist auf freiwilligen
Vereinbarungen basieren. Das bedeutet, dass »/...] jeder fiir sich entschei-
den kann, ob er eine solche Aufgabe wahrnimmt oder eben nicht« (Inter-
view A). Trotzdem ist ein Mindestmaf3 an Verpflichtung zwischen den
Kooperationspartnern empfehlenswert. Hierzu kann das Einbinden von
Biirgern (z. B. als ehrenamtliche Vertreter von Vereinen oder sonstigen
lokal verankerten Institutionen) beitragen, denn durch deren Einbindung
fithlen sich die anderen Kooperationspartner stirker moralisch oder sozial
zur verbindlichen Mitarbeit verpflichtet (Interview D).

Innovationsprojekte brauchen strategisches, langfristig ausgelegtes und
risikofreudiges Handeln; rein reaktives Handeln, Mangel an Strategie
und Risikofreudigkeit behindern den Prozess. Eine Lenkungsgruppe
als Entscheidungsgremium ist daher hilfreich.

378



III-2 LErRNEN vON MORO

Herausforderungen im Bereich der Daseinsvorsorge kénnen zumeist
nicht kurzfristig gelést werden, sondern bediirfen einer langfristigen,
praventiven Strategie. Diese ist jedoch selten vorhanden (Interviews
C, E). Haufig wird im Rahmen von Projekten eher kurzfristig und als
Reaktion auf Krisen und akute Problemlagen gehandelt (Interviews B, C):

»Von 2003 bis 2013 gab es in [...] einen Bevolkerungsriickgang, [...] [dies war]
der Anlass [...], uns mit dem Thema »Daseinsvorsorge« [...] auseinanderzu-
setzen.« (Interview E)

Haufig fallt es schwer, langfristig zu denken und zu arbeiten (Interview F).
Dabher ist es wichtig, alle relevanten Stakeholder auf das Thema »Da-
seinsvorsorge« aufmerksam zu machen und sie kontinuierlich fiir die
Herausforderungen und die Bedeutung von langfristigen Losungen zu
sensibilisieren:

»Also mir personlich ist es darum gegangen, die Kommunen in der Region
fiir diese Themen zu sensibilisieren, dieses Thema Daseinsvorsorge, das
Rausblicken iiber das Tagesgeschift, das strategische Denken, ein bisschen
iiber die 15, 20 Jahre hinaus.« (Interview D)

»Also es muss auch ein Sinneswandel einsetzen und das ist ein sehr lang-
fristiger Sensibilisierungsprozess.« (Interview A)

Ein Teil dieses Problems ist auch die starke personelle Fluktuation im
offentlichen Bereich (Interview B), denn der langfristige Planungs- und
Umsetzungshorizont von Daseinsvorsorgeprojekten steht im Widerspruch
zu der Laufzeit einer Legislaturperiode. Der Misserfolg eines Projektes
kann zudem eng mit dem Karriereverlauf eines politischen Vertreters
zusammenhdngen. Dementsprechend handeln Politiker haufig eher
risikoavers und auf den Vorteil fiir den eigenen Verantwortungsbereich
bedacht. An vielen Stellen herrscht zusitzlich ein »Kirchturmdenken« vor
(Interviews A, B), um - auch in Kooperationsprojekten — das bestmog-
liche Ergebnis fiir die eigene Gemeinde herausholen zu konnen. Dieses
fordert allerdings den Projekterfolg wenig:

»Sobald man in so eine, trotz Verteilungsschliissel, in so eine kleinteilige

Erbsenzihlerei verfallt, ist es ganz, ganz schwierig, den Solidarititsgedanken

aufzunehmen und aufrechtzuerhalten.« (Interview C)
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Als Resultat wird die Durchsetzung effizienter und langfristig tragbarer
Losungen fiir das Gemeinwohl in einem Innovationsprozess be- bzw. ggf.
komplett verhindert (Interview B):

»Da sind dann manchmal die Grenzen zwischen [...] und [...] fast grofer
als zwischen Deutschland und Frankreich.« (Interview E)

Um diesen Herausforderungen entgegenzuwirken, hat es sich bewihrt,
eine sektoren- und grenziibergreifende Lenkungsgruppe einzurichten,
die aus der Projektleitung, politischen Vertretern, Verwaltungsbeamten
sowie Fachleuten relevanter Bereiche besteht und das Projekt von Beginn
an strategisch begleitet. Das heif3t, sie ist eingebunden in die Zielformu-
lierung, Prozessgestaltung, Festlegung der konkreten Arbeitsbereiche
und -aufgaben und triftt richtungsweisende Entscheidungen:

»[In der] Lenkungsgruppe [...] wurde am Anfang sozusagen die Strategie
festgelegt, [...], wer beteiligt werden soll in diesem Rahmen und im Prinzip
immer nach Arbeitsfortschritt wieder die nichsten Schritte besprochen.
Und am Anfang hat sich die Lenkungsgruppe erst mal dazu verstindigt,
welche konkreten Infrastrukturbereiche wir genauer untersuchen wollen
in dieser Regionalstrategie.« (Interview F)

Die Lenkungsgruppe ist somit fiir die Vorgabe einer »Arbeitsrichtung«
zustandig und kann dadurch fiir einen effizienteren Projektverlauf sor-
gen, indem sie den Projektaktivitaten Riickhalt und Orientierung gibt
(Interview B).

> Die Konstellation aus zeitlich begrenzter, projektbezogener Férderung
und knappen finanziellen Ressourcen kommunaler Haushalte ermog-
licht es hdufig nicht, die Umsetzungsphase abzuschlieffen. Ohne Pro-
jektforderung wiirden die Innovationsprozesse jedoch gar nicht erst
angestofien.
Fiir landlich gepragte Rdume gestaltet es sich vor dem Hintergrund an-
gespannter Haushaltslagen und demografischem Wandel zunehmend
schwieriger, Anpassungsstrategien fiir die Bereitstellung bedarfsge-
rechter Infrastrukturen zu entwickeln und umzusetzen (vgl. Milbert
2015: 3). Nicht zuletzt vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie
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Innovationsprozesse zur Verbesserung der Daseinsvorsorge finanziert
werden konnen. Nach der Auswertung des empirischen Materials sind
fehlende bzw. knappe finanzielle Ressourcen und die damit verbunde-
nen eingeschriankten Moglichkeiten zur Planung und Realisierung von
Innovationsvorhaben ein wichtiges Hemmnis fiir Innovationen in der
Daseinsvorsorge. Als Folge der knappen finanziellen Ausstattung (und
der begrenzten Projektlaufzeit) kann die wichtigste Projektphase, die
Umsetzung der erarbeiteten Mafinahmen, unter Umstdnden nur teil-
weise (Interview F) oder nicht erfolgen (Interviews B, C). Durch ein sehr
enges Forderkorsett sind unter Umstinden Anpassungen der Projekt-
planung, die im Verlauf des Innovationsprozesses notwendig erscheinen,
nicht moglich. Das fiir Innovationen im 6ffentlichen Sektor identifizier-
te Hemmnis knapper finanzieller Ressourcen (vgl. Beitrag I-3) ist also
auch in der regionalen Daseinsvorsorgeplanung, speziell im MORO-
Programm, wirksam.

Wie die Experteninterviews zeigen, ist die Férderung fiir die Durch-
fithrung eines Innovationsprozesses vielerorts dennoch sinnvoll, weil
sonst noch weniger Handlungsmoglichkeiten identifiziert wiirden. Hin-
sichtlich des Charakters eines Innovationsvorhabens mit offenem Er-
gebnisausgang und moglichst flexibel gehaltener Prozessgestaltung ist
es wichtig, die Bedingungen der Finanzmittel nicht an zu starre Vorgaben
zu koppeln, die den Innovationsprozess behindern kénnten. Der Weg zu
einer Innovation erweist sich manchmal als Sackgasse und eine Umsteu-
erung wird notwendig. Deshalb gilt es, Flexibilitdt zu gewéhrleisten, um
Hemmnisse zu tiberwinden oder umgehen zu kénnen. Die Flexibilitét
kann bspw. hinsichtlich der Integration unterschiedlicher externer Wis-
sensquellen in Abhédngigkeit zur jeweiligen Fragestellung notwendig sein:

»[...] das hat sich auch so ein bisschen ergeben aus dieser Arbeitsgruppe
Ehrenamt, die dann gesagt hat, Leute, ihr konnt ja jetzt nicht nur mit den
Erwachsenen reden, nehmt die Schiiler mit.« (Interview E)

Neben den Projektabldufen kann es sich allerdings auch ergeben, dass
Projektziele angepasst werden, z. B. wenn Daseinsvorsorgeangebote nicht,
wie geplant, in allen Stadten verbleiben kénnen, sondern schlief3lich zusam-
mengelegt werden miissen (Interview F). Finanzierungsvoraussetzungen
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sollten also so gestaltet sein, dass sie einen flexiblen Mitteleinsatz so-
wohl fiir diverse Methoden in der Erarbeitung der Losungen als auch
fiir verschiedene Projekte zur Umsetzung zulassen (vgl. auch Kaether et.
al. 2016, S. 108).

Um in die Umsetzungsphase zu kommen, kann eine Kofinanzierung
der Beteiligten erwogen oder eine Folgefinanzierung iiber weitere Pro-
jekte beantragt werden:

»Zum Teil konnten die Projekte auch aus Fordertopfen und kofinanziert
werden. Und nach einem Verteilungsschliissel sind dann die Eigenanteile
auch aus den einzelnen Gemeinden und Amtern geflossen zur Kofinanzie-
rung der Fordermittel.« (Interview C)

»Und da war vom Bund von Anfang an fiir einen Teil der Projekte zumindest
angekiindigt, dass es eine weitere Forderung fiir konkrete Umsetzungspro-
jekte geben kann. [...] [Man hatte die] Méglichkeit [...], in die Umsetzung
zu gehen, was heiflt, dass man vom Bund die materielle Grundlage dafiir
bekommen hat, da auch wirklich weiter dran zu arbeiten.« (Interview E)

Die ausreichende Finanzierung bietet nicht nur die materielle Méglich-
keit der Projektumsetzung, sondern beeinflusst mafigeblich auch die
Motivation und Bereitschaft zur Mitarbeit der projektbeteiligten Akteu-
re. Die Moglichkeit der Umsetzung und Verstetigung signalisiert, dass
entwickelte Ideen nicht »in der Schublade landen, sondern auch umge-
setzt werden und schliefSlich wirken kénnen. Zudem kann genau geplant
und bei der Ideenselektion mitberiicksichtigt werden, welche Losungen
tatsdchlich finanzierbar sind.

Ein innovationsfreundliches Umfeld f6rdert den Prozess.

Ein innovationsfreundliches Umfeld ist eine wichtige Voraussetzung
fir die Motivation aller Beteiligten. Daher sollte eine Projektumwelt ge-
schaffen werden, die Innovationen fordert und von hoher Stelle mitge-
tragen wird. Zum Innovationsfreundlichen Umfeld gehoren auch viele
der oben bereits genannten Aspekte, insbesondere die Risikofreudigkeit
oder langfristige Finanzierungssicherheit. Ein weiterer Baustein, um eine
innovationsfreundliche Kultur zu schaffen, ist eine von allen Beteiligten
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getragene Vision, die als Rahmen oder Hintergrundfolie fiir weitere Pro-
jekte fungiert:

»Und diese Strategie, die wir uns da in dem Verbund der 16 Stidte und
Gemeinden gegeben haben, das ist im Grunde genommen [...] ein politisch-
strategisches Papier, so muss man das verstehen mit Blick auf das Machbare
und wo wir uns auch immer wieder reflektieren und schauen, was lasst sich
wirklich realisieren?« (Interview B)

Hilfreich ist es auch, wenn relevante Akteure von dem Set an Handlungs-
optionen iiberzeugt sind und in der Bearbeitung der Herausforderungen
eine Chance sehen (Interview C).

Auch in den untersuchten Fallen ging es darum, Moglichkeiten zu
schaffen, ein »Out-of-the-Box-Denken« zu fordern sowie bestehende
Denkmuster zu hinterfragen und zu durchbrechen:

»[...] auch loszulassen von jetzigen Reglementarien, einfach zu sagen, [...]
denkt jetzt nicht an gesetzliche Vorgaben, sondern lasst die mal beiseite
und tiberlegt mal, was konnte gemacht werden.« (Interview F)

Die Projekte selbst kénnen durch diese besondere Art von lokaler/regio-
naler Zusammenarbeit und gesammelten Erfahrungen ein Baustein fiir
die langfristige Entwicklung einer Innovationsorientierung und -kultur
sein. Das gilt besonders, wenn sich aus der projektbezogenen Zusammen-
arbeit ein regelméfiiger, vertrauensvoller Austausch zwischen unterschied-
lichen Fachbereichen sowie eine regelmiflige Zusammenarbeit ergibt
(Interview F).

Wiechmann et al. (2012) betonen insbesondere Folgendes, das zum
Erfolg eines Innovationsprozesses beitriagt. Das »Zuriickstellen kom-
munaler Egoismen zugunsten [...] regionaler Kooperation [als ein] [...]
wesentlicher Erfolgsfaktor [gesehen]« (Wiechmann et al., 84). Nicht die
Politik sollte in den Fokus geriickt werden, sondern das Gelingen des
Innovationsprozesses.
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3 Handlungsempfehlungen fir die DurchfGhrung
von Innovationsprojekten in der regionalen
Daseinsvorsorgeplanung

Sowohl im Rahmen der Literaturanalyse als auch der Experteninterviews
wurden einige Hemmnisse und Erfolgsfaktoren aufgezeigt, aus denen
Handlungsempfehlungen fiir innovative Daseinsvorsorgeprojekte for-
muliert wurden. Diese sind in Tabelle 3 als Ubersicht zusammengefasst.

Die mit Hilfe der hier vorgestellten Analyse zusammengestellten
Handlungsempfehlungen waren eine hilfreiche Ausgangsbasis fiir das
Innovationsvorhaben in UrbanRural SOLUTIONS. Als Lessons Learned
gaben sie einen Einblick in die Komponenten eines erfolgreichen Inno-
vationsprozesses und zeigten wichtige Rahmenbedingungen fiir ein aus-
sichtsreiches Gelingen auf. Mit Hilfe der zusammengestellten Ergebnisse
erhofft sich UrbanRural SOLUTIONS, iiber die Laufzeit der Innovations-
gruppe hinaus weitere Innovationsvorhaben bei der Verbesserung der
Daseinsvorsorge zu unterstiitzen und zu deren Erfolg beitragen zu
konnen.

Tabelle 3: Handlungsempfehlungen fir die Durchfihrung eines
Innovationsprozesses

Setzung thematischer Schwerpunkte: Innovationsbedarf bzw. Problemstel-

lung umreiBlen, gemeinsame Vision benennen oder entwickeln.

e Falls noch keine gemeinsame Problemwahrnehmung im Handlungsraum
besteht, ist ein gemeinsamer Prozess zur Benennung der Problemstellung
bzw. des Innovationsbedarfs durchzufihren. Ein Etappenziel und »Dach«
for verschiedene Prozesse kann hier die Entwicklung einer gemeinsamen

Vision sein.

Internes wie externes Wissen nutzen, Akteure strategisch einbinden.
Das heifit: das Wissen der Mitarbeiter unterschiedlicher Hierarchieebenen und
Fachbereiche/Disziplinen in das Projekt einflieBen lassen mit dem Ziel einer
offenen, interdisziplindren Projektstruktur mit flachen Hierarchien innerhalb des
Innovationsprojektes. Hierzu zéhlt ebenfalls das Ausblenden von Hierarchien

innerhalb des Arbeitsprozesses. Damit das gelingt:
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e Landschaft von Akteurs-, Anspruchs- und Interessensgruppen untersuchen
und Strategie fir deren Einbindung entwickeln:
- Alle relevanten Anspruchs- und Interessensgruppen als Quelle von
Wissen nutzen.
- Breite Akzeptanz und ein gemeinsames Versténdnis fir Problemlage und
Handlungsbedarf herstellen.
- Schlusselakteure (Institutionen oder Personen) in den Prozess einbinden.
e Abgeschlossene, hierarchische Projektstruktur vermeiden und interdiszip-
linéren Austausch mit flachen Hierarchien im Innovationsprojekt férdern.
o Arbeitszeitkapazitdten der Akteure bericksichtigen; hier ist eine punktuelle
oder projektbezogene Einbindung hilfreich.
o Freiwilligkeit der Kollaboration hilfreich: Jeder Akteur entscheidet selbst, ob
und mit welcher Aufgabe er sich in den Prozess einbringt.

Langfristigen, strategischen Prozess erméglichen, der flexibel auf ver-
dnderte Bedarfe des Innovationsprozesses anpassbar ist. Das heift:
o Lenkungs-/Steuerungsgruppe einrichten. Hauptaufgabe:
- Projektsteuerung als wegweisendes Entscheidungsgremium
- Langfristige Begleitung
- Ruckhalt for Projektleitung
* Zugang zu Akteuren erleichtern, der Rickhalt einer Lenkungsgruppe
unterstreicht die Relevanz des Themas
- Mitglieder agieren als Multiplikatoren
e Projekileiter/Innovationsmanager/Koordinationsstellen, die ndtigen Ar-
beitskapazitaten, Freirdume und Handlungskompetenzen zur Gestaltung
des Prozesses geben. Hauptaufgaben:
- Netzwerkpflege und strategische Einbindung der Akteure
* Vorantreiben des Prozesses
o Projektfinanzierung kléren:
- Finanzierung der Umsetzungsphase.
- Finanzierung von Projektverantwortlichen.
- Personalkapazitéten bei einzubindenden Akteuren.
- Finanzierung von Einbindungsformaten externer Wissensquellen.

- Flexibilitét sicherstellen.
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Innovationsfreundliche Kultur zur Erarbeitung von Problemlésungen

férdern. Das heifit:

o Es gibt eine gemeinsame Problemsicht und positiv formulierte Vision.

e Langfristig ausgelegten Planungshorizont und daran angepasstes, strate-
gisches Handeln férdern (Gber mehr als eine Legislaturperiode hinweg).

e Konstruktive Einstellung gegeniber den Herausforderungen, die als Chance
begriffen werden.

e Struktur und Haltung, die Out-of-the-Box-Denken erméglicht und férdert,
routinierte Denkmuster durchbricht.

o Jeder lasst sich auf Sichtweisen anderer ein, eine Quervernetzung zwischen
Fachbereichen besteht.

e Risikoaversion mildern bzw. Risikofreudigkeit férdern.

Quelle: UrbanRural SOLUTIONS/

Moschner und Nitsios 2019.

o »Kirchturmdenken« Gberwinden.
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Zusammenfassung

Der vorliegende Artikel gibt einen kurzen Uberblick zur Methodik der
Akteurs- und Netzwerkanalyse. Darauf aufbauend wird das Vorgehen der
Akteursanalysen, die in der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS

zur Beteiligung von Akteuren an regionalen Dialogprozessen zur Verbes-
serung der Daseinsvorsorge durchgefiihrt wurden, erldutert. Ziel dieses

Vorgehens ist es, die fiir die fiir den Prozess relevanten Akteure zu identi-
fizieren und festzulegen, wie diese Akteure eingebunden werden. Das hier
vorgeschlagene Vorgehen vermittelt zwischen dem wissenschaftlichen
Anspruch an das Ergebnis einer Akteurs- und Netzwerkanalyse und der
erforderlichen Effizienz im konkreten, praxis orientierten Anwendungsfall
eines Innovationsprozesses im regionalen Daseinsvorsorgemanagement.

1 Einleitung

Die Einbindung unterschiedlicher Wissensquellen ist fiir das erfolgreiche
Durchfiihren von Innovationsprozessen im »offentlichen Sektor« unver-
zichtbar (vgl. Beitrag I-3). Dies gilt insbesondere auch fiir Innovations-
prozesse im Daseinsvorsorgemanagement, denn hier sind besonders
viele verschiedene Akteure beteiligt, so dass das Akteursfeld leicht

389



TEIL 3: DIALOGPROZESSE GESTALTEN

uniibersichtlich wird: »Es sind nicht nur einzelne Angebote, es ist das Zu-
sammenspiel unterschiedlichster Akteure und Institutionen, die die Qualitit
der Daseinsvorsorge ausmachen« (BMVI 2016, S. 17, vgl. Beitrag I-1). Die
Einbindung von Akteuren mit unterschiedlichen Sichtweisen ermoglicht
es, zu den Problemlagen der Daseinsvorsorge vor Ort passende Losungen
zu entwickeln. Ferner konnen etwaige Zielkonflikte beteiligter Akteure
frithzeitig aufgedeckt und im besten Fall gelost werden. Das ist wichtig,
denn Mafinahmen kénnen nur dann entwickelt und erfolgreich umge-
setzt werden, wenn alle Entscheider die Aktivititen mittragen und die
tibrigen Akteure sich engagieren oder die Losung zumindest tolerieren.
Die Einbindung von Akteuren in einen Innovationsprozess im regionalen
Daseinsvorsorgemanagement hat damit drei Ziele: bessere Losungen im
Vergleich zum Status Quo entwickeln, fiir gréfleren Riickhalt sorgen und
eigenes Engagement wecken.

Die Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS verfolgte mit der
Durchfithrung von regionalen Dialog- bzw. Innovationsprozessen in den
drei Partnerregionen Netzwerk Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover,
Landkreis Gottingen und Stadtregion Koln das Ziel, konkrete Mafinahmen
zur Verbesserung der regionalen Daseinsvorsorge zu entwickeln und um-
zusetzen (vgl. Beitrag III-1). Diese Mafinahmen, in der Sprache der Inno-
vationswissenschaftler auch Losungen genannt, sollten innovativ sein (vgl.
Beitrag I-1), langfristig tragfdhig bleiben, die regionale Versorgung u. a. in
den Daseinsvorsorgebereichen Gesundheit, Nahversorgung und Schul-
angebot verbessern und vor allem umgesetzt werden. Daher war im Pro-
jektverlauf immer wieder die Frage zu klaren, wer an welcher Stelle in die
laufenden Prozesse eingebunden werden soll. Mit dem Ziel, ein fiir das
Vorhaben geeignetes Vorgehen zu finden, hat sich die Innovationsgruppe
mit der Methodik von Akteurs- und Netzwerkanalysen beschiftigt. Auf-
bauend darauf wurde ein eigenes Vorgehen entwickelt, das dem Wunsch
nach einem praxisnahen Verfahren entspricht. Zu Beginn des Dialogs
wurde deutlich, dass hdufig alleine der Vorschlag: »Wir brauchen eine
Akteursanalysel« in der Praxis auf Widerstand st6{3t. Eine umfangreiche
Netzwerkanalyse wurde als methodisch zu aufwendig, zeitraubend und
akademisch empfunden. Das entwickelte und hier vorgestellte Vorgehen
der Akteursanalyse ist daher ein praktisch anwendbarer Kompromiss:
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Es baut auf einem systematischen Vorgehen zur Erfassung von einzu-
bindenden Akteuren auf, arbeitet mit ihren Begriffen und ist gleichzei-
tig zielgerichtet und effizient, jeweils bezogen auf den Anwendungsfall
»Akteure fiir den Innovationsprozess bestimmenc. Es verzichtet auf ein
dartiber hinausgehendes Erkenntnisinteresse, das vielen umfangreiche-
ren Netzwerkanalysen zugrunde liegt.

Im Folgenden werden zunichst die Begriffe einer Akteurs- und Netz-
werkanalyse erldutert, bevor weiter darauf eingegangen wird, wie eine
»klassische« Akteursanalyse aussieht und wie in den Akteursanalysen
der Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS vorgegangen wurde.

2 Die Akteurs- und Netzwerkanalyse -
ein Uberblick aus der Literatur

2.1 Begriffe der Akteurs- und Netzwerkanalyse

Kernbegriffe der Akteurs- und Netzwerkanalyse sind: Akteure’, Bezie-
hungen und Netzwerke. Akteure sind entweder Personen (individuelle
Akteure) oder Gruppen, die ein gemeinsames Ziel verfolgen (kollektive
oder korporative Akteure). Letztere konnen auch Institutionen oder
Organisationen sein (vgl. Zahl 2004, S. 9). Akteure konnen verschiedene
Kulturen, Rollen und Sichtweisen aufweisen und auch unterschiedliche
Einzelinteressen verfolgen. Je nachdem, welche Rolle ein Akteur in einem
Netzwerk einnimmt, kénnen verschiedene Typen differenziert werden.
Zwar kann ein Akteur gleichzeitig mehrere Akteurseigenschaften haben
oder Rollen einnehmen. Allerdings kann eine Typisierung dabei helfen,
die Bedeutung und Rolle eines Akteurs zu reflektieren und zu beschrei-
ben. Nachfolgend wird eine zusammenfassende Ubersicht iiber gingige
Definitionen von Akteurstypen gegeben, die sich teilweise tiberschneiden
konnen (Dallhammer et al. 2007, S. 44ff; Trilcke 2013, S. 213; Zimmermann
2015, S. 14):

Schliisselakteur oder Entscheider: Entscheidungen von Schliissel-
akteuren betreffen andere Akteure stark. Das Vorankommen im Prozess
1 Der Begriff »Akteur« hat sich gegeniiber den Bezeichnungen Mittler, Partner, Ziel-

gruppe etabliert. Im Englischen (und in der Innovationswissenschaft) wird der Begrift
»Stakeholder« genutzt (vgl. Zimmermann 2015, S. 8).
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hingt mafgeblich von einer Zustimmung der Schliisselakteure ab. Auch
ein Schliisselakteur kann eine Gruppe von Personen umfassen, falls die
Mitglieder der Gruppe nur gemeinsam Entscheidungen treffen kénnen.

Primirer Akteur: Primire Akteure sind direkt an Entscheidungs-
prozessen beteiligt, haben Einfluss auf Entscheidungen, entscheiden aber
nichtselbst. Sie haben meist enge Beziehungen zu Schliisselakteuren, wissen
gut tiber Abldufe Bescheid und kénnen als wichtige Informationsquelle
herangezogen werden.

Sekundirer Akteur: Sekundédre Akteure sind nicht direkt in Ent-
scheidungsprozesse einbezogen, jedoch von Veranderungen im Netzwerk
betroffen.

Veto-Akteur: Ein Veto-Akteur kann einen Arbeitsprozess zu be-
hindern oder ein Vorhaben zum Stoppen bringen, daher muss auf po-
tenzielle Veto-Akteure ein besonderes Augenmerk gelegt werden. Nicht
nur Schliisselakteure, die ihre Zustimmung zu einer Entscheidung ver-
weigern, konnen Veto-Akteure sein, sondern auch gut vernetzte andere
Akteure, die z. B. die Stimmung im Netzwerks beeinflussen.

Multiplikator: Ein Multiplikator hat einen Wissensvorsprung
und kann diesen Dank seiner guten Vernetzung an andere Akteure
weitergeben.

Experten: Ahnlich wie Multiplikatoren haben auch Experten anderen
Akteuren gegeniiber einen Wissensvorsprung. Je nach Analysefokus ist
eine externe Expertise gemeint, die auflerhalb der engeren Beziehungen
des betrachteten Netzwerks verortetet ist.

Informationsquelle: Informationsquellen sind den priméren, sekun-
dédren Akteuren oder den Multiplikatoren dhnlich. Sie sind gut vernetzt
und verfiigen tiber reichhaltiges (Netzwerk-)Wissen unterschiedlicher Art.

Treiber: Treiber sorgen aktiv dafiir, dass ein Vorhaben oder ein
Prozess vorankommt. Sie verfiigen iiber den dafiir notwendigen Einfluss
auf Entscheidungsprozesse im Netzwerk und sind selbst vom Vorhaben
iiberzeugt.

Akteure stehen in Beziehungen zueinander, die bezogen auf ihre In-
tensitat, Form und ihren Inhalt (Charakter) unterschiedlich sein konnen.
So unterscheidet man formelle und informelle Beziehungen und Koope-
rationen (vgl. Stegbauer 2010, S. 122).
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Netzwerke sind Sets von Beziehungen zwischen einer abgegrenzten
Menge von Akteuren, die {iber eine einmalige Zusammenarbeit oder den
einmaligen Austausch von Informationen hinausgehen (vgl. Ziegenhorn
2005, S. 37 f; Wasserman und Faust 1994, S. 20). Wie Beziehungen kénnen
auch Netzwerke einen formellen oder informellen Charakter aufweisen,
je nachdem, welche Beziehungen sie umfassen und wie ihre Akteure mit-
einander kommunizieren. Durch die Abstimmung von Aktivitdten lassen
sich in einem Netzwerk Mehrwerte generieren, von denen im Idealfall alle
Beteiligten auf ihre Art profitieren (vgl. Wohlfart 2002). Allerdings sind
auch Konkurrenzsituationen innerhalb eines Netzwerks denkbar und in
der Praxis weit verbreitet (vgl. Manger 2006, S. 236). Netzwerke sind von
einer personellen und oft auch zeitlichen Offenheit gepragt und unterlie-
gen einem stindigen Wandel (vgl. Hiuflling 2009, S. 7). Wegen der sich
fortlaufend verdndernden Akteursbeziehungen und der Offenheit von
Netzwerken ist deren Analyse immer eine Momentaufnahme. Informelle
Netzwerke sind schwieriger zu fassen als formelle Netzwerke, auch weil
sich die Akteure eines informellen Netzwerks ihrer Teilhabe am Netz-
werk nicht unbedingt bewusst sind (vgl. Dallhammer u. a. 2007, S. 45).

2.2 Die regionale Akteurs- und Netzwerkanalyse

Die Akteurs- und Netzwerkanalyse versucht, soziale, psychologische, wirt-
schaftliche, rdumliche oder politische Beziehungen zwischen Akteuren
zu erfassen und zu systematisieren (vgl. Dallhammer et al. 2007, S. 44).
In der Analyse werden Muster von Beziehungen identifiziert, ebenso
konnen deren Voraussetzungen und Folgen untersucht werden. Akteurs-
und Netzwerkanalysen werden in verschiedenen Wissenschaftsdisziplinen
angewendet. Standardverfahren sind daher kaum etabliert (vgl. Jansen
2006, S. 13; vgl. Stegbauer und Hauflling 2010, S. 11, Ziegler 2010, S. 49).
Stattdessen existieren methodische und theoretische Ansdtze parallel
(vgl. Hennig und Stegbauer 2012, 7 f.; Wetzel u. a. 2005, S. 5 £.). Fiir den jewei-
ligen Anwendungsfall werden deshalb geeignete Methoden oder Metho-
denbausteine ausgewahlt. Im Folgenden wird ein fiir die Dialogprozesse
Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS geeigneter methodischer
Ansatz der Akteurs- und Netzwerkanalyse skizziert.
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Den stirksten Bezug zur Zielsetzung, innovative Losungen fiir die Ver-
besserung der regionalen Daseinsvorsorge zu entwickeln, hat die regionale
Netzwerkanalyse. Hier steht nicht der Akteur alleine im Fokus der Analyse,
sondern seine Einbettung und seine Bedeutung in einem Raum. Die re-
gionale Netzwerkanalyse ist ein Spezialfall der sozialen Netzwerkanalyse
(vgl. Katzmair 2010, S. 657 ff., INSANA 2015, Schweers 2002, S. 2 £.).2 Diese
hat zum Ziel, offene und verdeckte Ziele der Akteure zu erfassen und die
Relevanz der Akteure fiir ein jeweils betrachtetes Vorhaben zu bewerten
(vgl. Zimmermann 2015, S. 26). Seit Ende der 1970er Jahre werden in der
sozialen Netzwerkanalyse eigene Methoden fiir die systematische Analyse
komplexer sozialer Strukturen genutzt (vgl. Diaz-Bone 2006, S. 5). Das
soziale Netzwerk wird dabei als die Summe der Akteure und ihrer Be-
ziehungen zueinander betrachtet. Es stehen die Analyse der Beziehungen,
der Inhalt und die Art und Weise des Austausches im Fokus:

»[Die] Soziale Netzwerkanalyse ist eine wissenschaftliche Methode, mit de-
ren Hilfe [...] emotional[e], sozial[e], [...], wirtschaftlich[e] und politisch[e]
Beziehungen prizise erfasst, visualisiert und analysiert werden [kénnen].
Gleich, ob es sich dabei um die Beziehungen zwischen Personen, Abteilun-
gen, Teams, Projekten, [...], Stddten, Standorten oder ganzen Volkswirt-
schaften handelt: mit Sozialer Netzwerkanalyse konnen theoretisch alle
nur erdenklichen Beziehungen zwischen »Akteuren« untersucht werden«
(Dallhammer u. a. 2007, S. 44).

Bei der regionalen Netzwerkanalyse ist die Zugehorigkeit zu einem Raum
mafigebliches Abgrenzungskriterium des sozialen Netzwerks. Dabei
kann der Raum bzw. die Region nach unterschiedlichen Kriterien abge-
grenzt werden (vgl. Schweers 2002, S. 3 f):

Homogenitit: Regionen werden anhand von geographischen und/
oder soziookonomischen Indikatoren eingegrenzt. Raiume mit dhnlichen
Merkmalsauspriagungen bilden eine Region.

2 Weitere spezielle Formen der Akteurs- und Netzwerkanalysen sind z. B. die Akteur-
Netzwerk-Theorie, die u. a. in der Techniksoziologie angewandt wird (vgl. Stegbauer
und Hauflling 2010, S. 238).
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Funktionalitit: Regionen werden anhand bereits bestehender oder
im Aufbau befindlicher funktionaler Verflechtungen abgegrenzt. Ent-
scheidend sind die Strukturen, die eine Region verbinden.

Politische und administrative Vorgaben: Regionen werden anhand
von administrativen Grenzen von Gebietskorperschaften abgegrenzt.
Normalerweise werden mehrere administrative Gebiete z. B. Gemeinden
zu einer Region zusammengefasst. Diese Art der Abgrenzung spielt bei
der Abgrenzung von Regionen haufig eine (implizite) Rolle, weil Indika-
toren zum Feststellen von Homogenitit oder auch funktionale Verflech-
tungen oft auf Daten beruhen, die auf Gemeindeebene erfasst werden.

2.3 Bestimmung des regionalen Netzwerkes

Netzwerke bestehen haufig aus einer Vielzahl von Organisationseinhei-
ten mit verschiedenen Netzwerkfunktionen. Im Vorfeld der Datenerhe-
bung und/oder -auswertung muss daher der Untersuchungsraum und
das Akteurssystem bzw. Netzwerk auf Grundlage von klaren Kriterien
abgegrenzt werden. Dabei wird zundchst die Stufe der Aggregation von
Akteuren als Analyseeinheit festgelegt. Dafiir muss klargestellt werden,
ob die Analyseeinheit Akteure, eine Akteursgruppe (z. B. Partei) oder ein
ganzes Netzwerk umfasst (vgl. Petermann 2005, S. 345 f). Fiir die weitere
Abgrenzung des Netzwerkes konnen zwei verschiedene Verfahren ange-
wendet werden (vgl. Haufiling 2009, S. 18 f):

Realistisches Verfahren: Die Abgrenzung des Netzwerks erfolgt
durch seine Mitglieder, die ihre eigene Zugehoérigkeit zu einem Netz-
werk bekunden (Selbstwahrnehmung). Die Anwendung dieses Verfah-
rens wird insbesondere fiir kleine Netzwerke empfohlen, es lasst sich
beispielsweise iiber ein Schneeballverfahren realisieren.

Nominalistisches Verfahren: Die Abgrenzung des Netzwerks erfolgt
auf Grundlage klar definierter Merkmale. Kriterien kénnen die Zugeho-
rigkeit zu bestimmten Organisationen oder die Teilnahme an bestimm-
ten Veranstaltungen sein. Die Akteure miissen sich selbst nicht zwingend
als Gruppe oder Netzwerk verstehen, die Zuschreibung erfolgt anhand
festgelegter Abgrenzungskriterien, die aus Sicht der Forschenden oder
Anwender des Verfahrens fiir ihre Fragestellung relevant sind.
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2.4 Erfassung der Akteure

Im Folgenden werden Methoden erldutert, mit deren Hilfe sich relevante
Akteure ermitteln lassen. Ziel dieses Schrittes ist es, eine Ubersicht iiber
die Akteure des interessierenden Netzwerks zu erhalten. Dabei konnen
Akteure - wie oben erwéihnt - Einzelpersonen oder Institutionen sein. Die
erste Herausforderung besteht darin, geeignete Kriterien zu definieren,
damit bei der Recherche klar ist, wer als Akteur zu klassifizieren ist und
wer nicht. Die zweite Herausforderung besteht darin, empirisches Wissen
zu diesen Kriterien zu generieren. Letztendlich werden Informationen
dariiber gesammelt, welche Personen oder Institutionen die formulierten
Kriterien erfiillen. Je weniger formell ein Netzwerk ist oder je differen-
zierter die Auswahlkriterien sind, desto stirker ist man dabei auf Wissen
der Akteure aus dem Netzwerk selbst angewiesen (vgl. Dallhammer u. a.
2007, S. 45).

Am einfachsten ist die Bestimmung von Akteuren eines formalen, in-
stitutionalisierten Netzwerks, denn hier liegen formale, meist dokumen-
tierte Mitgliedschaften vor. Wenn das institutionalisierte Netzwerk aber
kleiner als das gesuchte Netzwerk ist, reicht dieses Vorgehen alleine nicht
aus (vgl. Petermann 2005, S. 347 f). Dennoch ist es ein erster hilfreicher
Ansatz, z. B. wenn geeignete Personen als Ansprechpartner innerhalb von
Organisationen eines Netzwerks gesucht werden.

Nach dem Positionsansatz werden Akteure eines Netzwerks gemaf3
ihrer formal (z. B. auf Grundlage von Gesetzen) zugeordneten Macht
bzw. ihrer Entscheidungsbefugnis identifiziert. Dabei wird unterstellt,
dass eine entsprechend ausgestattete formale Stellung innerhalb einer
Institution mit Macht und entsprechendem Einfluss auf Entscheidungen
einhergeht. Unterschieden wird zwischen Inhabern von formalen Posi-
tionen (in Verwaltung, Zivilgesellschaft, Politik etc.) und Akteuren, die
mit Entscheidungsbefugnissen ausgestattet sind (vgl. Petermann 2005,
S. 347). Je hoher die hierarchische Stellung innerhalb einer Organisation -
so die Annahme - desto mehr Entscheidungskompetenzen und Weisungs-
befugnisse hat die jeweilige Fithrungsperson. Die Ermittlung relevanter
Akteure erfolgt tiber Organigramme und Sekundarliteratur. Sie ldsst
zunichst die Analyse von Beziehungen auflen vor und beschrinkt sich
auf die Frage, wer welche (formale) Rolle im Netzwerk einnimmt. Dabei

396



III-3 AKTEURS- UND NETZWERKANALYSEN

werden nicht nur Entscheider, sondern auch Akteure mit anderen Rollen
wie z. B. Multiplikator, Informationsquelle ermittelt (vgl. Hostmann u. a.
2005, S. 16).

Eine weitere Methode zur Akteursermittlung ist der Namensgenerator.
Er ist ein eher einfaches, aber vor allem am Anfang einer Analyse sehr
niitzliches Instrument, um Akteure zu erfassen: Befragte werden um die
Nennung einer zuvor festgelegten Anzahl weiterer Akteure gebeten, mit
denen innerhalb einer gesetzten Frist ein direkter Kontakt stattgefunden
hat. So kann vergleichsweise schnell ein Uberblick zu Kommunikations-
stromen geschaffen und wichtige Akteure, die ihrerseits befragt werden
sollten, identifiziert werden (vgl. Schweers 2002, S. 7). Das Schneeballver-
fahren ist eine dhnliche Methode. Bereits identifizierte Akteure werden
direkt nach weiteren Akteuren befragt, die sie als relevant fiir das jeweilige
Thema bzw. Netzwerk einstufen (vgl. Hostmann u. a. 2005, S. 16). Beide
Verfahren eigenen sich, um Beziehungen zu identifizieren, die unabhangig
von formalen Positionen oder Kommunikationsstrukturen bestehen.

Fir die Identifikation von Akteuren, insbesondere Einzelpersonen
konnen Verfahren genutzt werden, bei denen 6ffentlich aufgerufen wird,
sich bei einem bestimmten Projekt zu beteiligen oder bei denen 6ffentlich
zu einer bestimmten Veranstaltung einladen wird. Haufig sind bestimmte
Akteure aus vorangegangener Zusammenarbeit bereits bekannt und
konnen auf diese Weise zusammengetragen werden (vgl. Hostmann u. a.
2005, S. 16).

Nach der Erfassung und Einordnung von Akteuren kann die
Akteursanalyse dem Untersuchungsziel entsprechend weiter fortgesetzt
werden. Beispielsweise konnen bei der Beurteilung der Leistungs- und
Kooperationsfihigkeit von Akteuren so genannte Akteursprofile hilfreich
sein. Sie dienen dazu, Informationen tiber die Akteure zu sammeln und
Unterschiede oder Ahnlichkeiten aufzudecken. Addquate strategische
Optionen fiir ein Vorhaben kénnen mit Hilfe von Akteursprofilen disku-
tiert und letztendlich festgelegt werden (vgl. Zimmermann 2015, S. 16 ff).

2.5 Erfassung von Akteursbeziehungen

Beziehungen zwischen Akteuren werden untersucht, um die Einbettung
und Verflechtung der Akteure in einem Netzwerk fassen zu kénnen
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(vgl. Petermann 2005, S. 347). Beispielsweise konnen so bestimmte Macht-
strukturen untersucht werden. Neben Primirdaten, die in eigenen Erhe-
bungen gesammelt werden, konnen auch Sekundirdaten Grundlage fiir
die Analyse sein. Am einfachsten zugénglich sind Organigramme zur Be-
stimmung formaler Positionen, es konnen aber auch Emails oder Email-
Verbindungen, Verteilerlisten, Protokolle, Satzungen oder Gesetze aus-
gewertet werden. Letztere zeigen, wie die Beziehungen laut Gesetzgeber
sein sollten, nicht aber unbedingt, wie sie tatsdchlich sind.

Die Analyse der Beziehungen zwischen den Akteuren kann sowohl
nach qualitativen als auch quantitativen Kriterien erfolgen (vgl. Schweers
2002, S. 7 f). Dabei richten sich die gewéhlten Methoden zur Datenerfas-
sung bzw. -auswertung nach dem Untersuchungsgegenstand und -ziel
(vgl. Baumol und Ickler 2015). Wahrend die quantitative Analyse auf die
Verteilung, die Haufigkeit und das Streuungsmuster der Netzwerkakteure
fokussiert, erfasst die qualitative Analyse eher die innere Struktur des
Netzwerks (Hennig und Stegbauer 2012, S. 122). Trilcke (2013, S. 213) cha-
rakterisiert dabei drei Dimensionen von Beziehungen in einem Netzwerk:

Die Intensitdt oder Beziehungsstarke beschreibt u. a. die Anzahl von
Beziehungen. Hinsichtlich der Starke wird zwischen weak und strong ties
unterschieden. Riickschliisse auf die Intensitét einer Beziehung lassen
sich beispielsweise quantitativ mit der Lange der miteinander verbrach-
ten Zeit, der Haufigkeit von Treffen messen. Grafisch kann die Intensitét
in einem Netzdiagramm durch die Stirke der verbundenen Linien zwi-
schen Akteuren dargestellt werden. Bei Akteuren mit vielen, intensiven
Beziehungen konnte aufgrund ihrer Vernetzung angenommen werden,
sie hitten einen groflen Einfluss in einem Netzwerk. Dennoch ist bei der
Analyse von Beziehungen nicht alleine deren Quantitat sondern auch de-
ren Inhalt und die Frage nach der Reziprozitit wichtig (vgl. Dallhammer
u.a. 2007, S. 45, Petermann 2005, S. 350 ff, Zimmermann 2015, S. 12).

Der Inhalt einer Beziehung beschreibt, um welche Art des Aus-
tausches zwischen Akteuren es sich handelt. Beispielsweise konnen
Beziehungen personlich (z. B. freundschaftlich) oder formal (z. B. berufs-
bedingt) sein (vgl. Wasserman und Faust 1994, 17 ff.). Welche und wie vie-
le Arten des Austausches unterschieden werden, hiangt von der jeweiligen
Fragestellung der Analyse ab. Hier gibt es verschiedene Moglichkeiten,
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beispielsweise kann es um kommunikative Interaktion oder um den
Transfer von Giitern oder Leistungen gehen (vgl. Trilcke 2013, S. 214).
Die Untersuchung nach der Form oder auch Reziprozitit der Bezie-
hung zwischen Akteuren sagt etwas dariiber aus, ob die Relation gerichtet
oder ungerichtet ist. Ist eine Beziehung gerichtet, konnen Aussagen darii-
ber gemacht werden, von wem die Beziehung ausgeht bzw. von welchem
Akteur beispielsweise etwas tibermittelt wird, ob die Beziehung hierar-
chisch ist und welche Abhingigkeiten bestehen. Diese Ubermittlung oder
Abhingigkeit kann grafisch mit Pfeilen dargestellt werden. Die gerichtete
Beziehung setzt keine Gegenseitigkeit voraus, d. h. der Pfeil (Beziehungs-
austausch) kann auch nur in eine Richtung gehen (vgl. Trilcke 2013, S. 213).

3 Vorgehen fir die Einbindung von Akteuren in
Dialogprozesse zur regionalen Daseinsvorsorge

Bei der Durchfithrung der Dialog- bzw. Innovationsprozesse zur Verbes-

serung der regionalen Daseinsvorsorge arbeitete die Innovationsgruppe

UrbanRural SOLUTIONS, mit unterschiedlichen Akteuren in mehreren

parallel laufenden Prozessen an verschiedenen Problemstellungen. Die

zentrale konzeptionelle Frage war: Wen binden wir wann in welcher Wei-
se ein? Die sich anschlieflende praktische Frage lautete: Wie motivieren
wir die als relevant identifizierten Akteure, sich am Prozess zu beteiligen?

Die Option, die mehr oder weniger zufillig bereits namentlich bekannten

Akteure anzusprechen war fiir das Vorhaben weder ausreichend noch zu-

friedenstellend. Kurz gefasst wurden folgende Anforderungen fiir das Vor-

gehen zur Auswahl der an den Dialogprozessen zu beteiligenden Akteure
formuliert:

1. Moglichst alle fiir einen Innovationsprozess notwendigen Akteure
sollen beteiligt werden. Hierzu gehoren nicht nur Schliisselakteure
oder Entscheider, sondern vor allem auch Akteure mit anderen Rollen
oder Perspektiven wie Ausfithrende, Betroffene, (potenzielle) Nutzer
oder solche mit besonderem Wissen und potenziell guten Ideen.

2. Das Vorgehen muss so transparent und systematisch (u. a. kriterien-
basiert) sein, dass sich kein Akteur iibergangen fiihlt. Die Gefahr im
Umfeld des regionalen Daseinsvorsorgemanagements ist, dass sich
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aus solch einer Nicht-Beteiligung (und nicht aus sachlichen Griinden)
Haltungen entwickeln, die sich gegen das zu unterstiitzende Vorhaben
richten. Sie konnen zur Hiirde fiir eine Innovation werden.

3. Die Beteiligung soll zum richtigen Zeitpunkt stattfinden, d. h. zu
einem Zeitpunkt bei dem noch ausreichend Entscheidungsspielraum
fiir die Veranderung der Losungen besteht, gleichzeitig das Ziel des
Prozesses bereits ausreichend klar und greifbar ist. Es soll vermieden
werden, zu frith Erwartungen bei potenziell einzubeziehenden Akteu-
ren zu wecken, die spater nicht erfiillt werden konnen, weil das Ziel
aufgrund noch fehlender Praxisanforderungen (noch) nicht klar de-
finiert ist.

4. Das Vorgehen soll mit moglichst geringem Aufwand ziigig umzu-
setzen sein.

Ausgehend von diesen Anforderungen wurde das Vorgehen zur Auswahl

von Akteuren entwickelt und in den drei Projektregionen angewandt.

Weil in der Arbeit der Innovationsgruppe an mehreren Problemen

gleichzeitig gearbeitet wurde, musste auch innerhalb einer Region fiir

jede Problemstellung von einem anderen Netzwerk ausgegangen werden.

Die Netzwerke tiberschneiden sich dabei nur teilweise. Im Folgenden wird

das gemeinsame, allen Innovationsprozessen der Innovationsgruppe

UrbanRural SOLUTIONS zugrundeliegende Vorgehen vorgestellt.

3.1 Bestimmung der relevanten Netzwerke,
Beziehungen und Positionen

Bei der Bestimmung der Netzwerke im vorliegenden Anwendungsfall
geht es im ersten Schritt darum, das grofftmagliche Netzwerk mit Rele-
vanz fiir das jeweilige Problem zu definieren. Zu Beginn werden deswe-
gen eher mehr als weniger Akteure identifiziert und in die Analyse auf-
genommen. So sollen alle Akteure mit Potenzial fiir neue Denkanstofle
identifiziert werden. Fiir diese erste Abgrenzung des Netzwerks reicht es
aus, auf der Ebene von Organisationen, Abteilungen und evtl. Positionen
(innerhalb der Organisationen) zu arbeiten, eine Benennung konkreter
Personen kann zunichst eine Ausnahme bleiben. Ebenfalls ist es noch
nicht relevant zu wissen, ob bereits besonders ausgeprigte Beziehungen

400



III-3 AKTEURS- UND NETZWERKANALYSEN

zwischen den Akteuren bestehen. Vielmehr ist gerade beabsichtigt, Or-

ganisationen oder Personen neu zusammenzubringen, die zwar am glei-

chen Problem arbeiten, bisher aber keinen oder wenig Kontakt hatten
und eher iibereinaner als miteinander sprechen (z. B. Vertreter aus dem

Lebensmitteleinzelhandel und Regionalplaner). Diese ungewohnten Kon-

stellationen konnen neue Denkanstofie geben und dabei helfen, Interes-

senskonflikte zu identifizieren und moglichst offen zu diskutieren. Die

»geforderte Mindestvernetzung« ergibt sich also ausschliefllich in Bezug

auf ein Problem oder einen bestimmten Raum. Damit orientiert sich das

Vorgehen an dem oben skizzierten nominalistischen Verfahren. Es werden

folgende Kriterien fiir die Abgrenzung der Netzwerke verwendet:

o Bezugzum Raum: Weil sich die Arbeit auf konkrete Rdume bezieht,
haben die gesuchten Akteure einen Bezug zum Raum: sie wohnen
und/oder arbeiten dort, sind als Entscheider fiir den Raum im All-
gemeinen oder im Besonderen zustdndig oder haben besonderes auf
die Region bezogenes Wissen.

o Bezug zum Problem, das im Dialogprozess bearbeitet werden soll:
Fir die dialogorientierte Arbeit an einem Problem ist es relevant,
dass die Akteure einen Bezug zum Thema haben. Das heif3t, sie haben
das Potential, an einer Problemldsung mitzuwirken, oder sie sind
von einer Veranderung im bearbeiteten Problemfeld betroffen. Falls
besonderes Wissen zum untersuchenden Problem das Auswahlkrite-
rium ist, muss das raumbezogene Kriterium nicht unbedingt erfillt
sein.

Die Grofie des Netzwerks wird mafigeblich vom Konkretisierungsgrad

des Problems bestimmt. Wenn die betrachtete Daseinsvorsorgeleistung

beispielsweise die medizinische Versorgung im Allgemeinen ist, ergibt
sich ein umfassendes Netzwerk aus Krankenhausern, Arzten aller Fach-
richtungen, Einrichtungen der Physiotherapie, Apotheken und anderen

Dienstleistern. Geht es dagegen um ein konkreteres Problem, beispiels-

weise um die Versorgung mit hausérztlichen Dienstleistungen, verdn-

dert und verkleinert sich das relevante Netzwerk: Nun sind nicht mehr

Krankenhiuser in ihrer Gesamtheit relevant, sondern nur noch ausge-

wihlte Abteilungen; Fachédrzte und mobile hausérztliche Dienste nehmen

eine andere Rolle ein. Gerade weil das grofitmogliche Netzwerk fiir ein
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Problem bestimmt werden soll, ist es bereits in diesem Schritt wichtig
ein, Problem und die raumliche Ebene einzugrenzen und zu priifen, ob
sie bereits einen Konkretisierungsgrad hat, der es rein quantitativ zulésst,
eine passende breite Ubersicht von Akteuren umzusetzen.

Aufgrund der meist recht starken Formalisierung im Bereich der re-
gionalen Daseinsvorsorge lassen sich die genannten Fragen mithilfe von
Recherchen in Sekundarquellen beantworten. In der Innovationsgruppe
wurden folgende Quellen ausgewertet:

o Dokumentationen von dhnlichen Projekten (z. B. Mafinahmen an-
derer Regionen oder Projekte aus dem MORO-Programm des BBSR
»Aktionsprogramm regionale Daseinsvorsorge« (vgl. Beitrag III-2);

o  Fachartikel aus dem Themenbereich, auch zu Spezialfragen;

o Presseberichte, Reportagen;

o Gesetztestexte, Zusammenfassungen von Gesetzen;

o Organigramme oder Internetauftritte der identifizierten
Organisationen;

o Gespriache mit Experten, zu denen bereits eine direkte Beziehung
vorliegt oder die raumlich nicht im betrachteten Raum aktiv sind.

Bei der Auswertung der Quellen wurde drei Fragen nachgegangen:

1. Wer ist in welcher Weise daran beteiligt oder davon betroffen, dass
die betrachtete Daseinsvorsorgeleistung (z. B. hausédrztliche Dienst-
leistung) genau in der aktuellen Form, an den bestehenden Orten
und zu bestimmten Zeiten angeboten wird?

2. Wer konnte dartiber hinaus in welcher Weise Einfluss darauf nehmen,
dass die betrachtete Daseinsvorsorgeleistung zukiinftig in anderer
Form an anderen Orten oder zu anderen Zeiten angeboten wird?

3. Wer verfligt iber besonderes Wissen, das den Dialogprozess berei-
chern kénnte?

Um das Ergebnis zu visualisieren wurden Stukturdiagramme erstellt

(z. B. beschrieben bei Straus 2010, S. 527 ff). Dabei werden Akteure als

Punkte, Kreise oder Kistchen mit Namenbezeichnungen und Beziehun-

gen als Linien zwischen diesen dargestellt. Pfeile kennzeichnen die Rich-

tung einer Beziehung, des Informationsaustauschs oder der Hierarchie
zwischen Akteuren. Es besteht die Moglichkeit, verschiedene Linienty-
pen zu verwenden, oder Linien zu beschriften, um die Beziehungen zu
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Abbildung 1: Netzwerkiberblick zur hausérztlichen Versorgung im Land
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differenzieren. Verschiedene Grafikelemente (Kreise und Ellipsen oder
Farbdifferenzierungen) unterscheiden Eigenschaften der Akteure. Ein
Beispiel fiir ein von der Innovationsgruppe verwendetes Diagramm aus
dem Dialogprozess zum Thema »hausérztliche Versorgung« ist in Ab-
bildung 1 dargestellt. Pfeile skizzierten, von wem die Beziehung jeweils
ausgeht. Weitere Informationen wurden durch stichwortartige Notizen
an den Verbindungslinien und Késtchen festgehalten. Intensive, starke
Beziehungen z. B. mit groflem Einfluss oder haufigem Austausch sind
mit dickeren Linien gekennzeichnet.

3.2 Bestimmung der relevanten Akteure
Nach dem ersten Schritt in der Analyse sind die Akteure umfassend
benannt, die eine Verbindung zum bearbeiteten Problem haben. Der
néchste Schritt dient dazu, die besonders relevanten Akteure durch eine
Priorisierung einzugrenzen. Die bereits erstellte Ubersicht gibt dabei ein
vorldufiges Bild tiber die regionale Akteursstruktur im bearbeiteten Pro-
blemfeld. Darauf aufbauend lassen sich Akteurstypen zuordnen, Bezie-
hungen beschreiben und eine engere Auswahl relevanter Akteure treffen.

Im Dialogprozess gibt es mehrere Arten wie Akteure eingebunden
werden koénnen. Die engste Einbindung erfolgt im Rahmen einer Gruppe,
die den Prozess beratend oder konzeptionell begleitet. Die geringste Ein-
bindung ist eine reine Information iiber den Prozess oder seine Ergebnis-
se. Dazwischen gibt es die Moglichkeit, Akteure als Experten im Rahmen
von Expertengespriachen einzubinden, als Referenten, Grufwortgebende
oder Teilnehmende bei Workshops oder Informationsveranstaltungen.
Fiir die genauere Bestimmung, welche Akteure fiir die Arbeit im Prozess
in welcher Weise eingebunden werden sollten, sind neben der Kenntnis
der inneren Akteursstruktur im jeweiligen Problemfeld auch praktische
und strategische Erwagungen erforderlich. Fiir diesen Schritt hat die
Innovationsgruppe eine Tabelle als Hilfsmittel entwickelt (vgl. Abb.2).
Abbildung 3 zeigt den Anfang einer ausgefiillten Tabelle zum Thema
Hausérztliche Versorgung als Beispiel.

Liegt diese Tabelle ausgefiillt vor, hilft ein personliches Treffen mit
einer kleinen Projektgruppe gut vernetzter und informierter Akteure,
um konkreter zu werden. Durch die Einbindung eines ersten kleinen
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Abbildung 2: Hilfsmittel zur Sammlung von Akteuren

Hinweis: Analysieren Sie das fir die Problemstellung relevante Akteursumfeld
mithilfe der folgenden Tabelle, um sich die Rollen, Interessen, méglichen

Aufgaben/Wert fir den Innovationsprozess und Einbindungszeitpunkt klar zu

machen.
Input in Zeitpunkt Art
Interessen- Bezug auf
Rolle Interessen .
gruppe Innovations- der Einbindung
prozess
A
B
C
D

Maégliche Rollen: Entscheider, Experten, Nutzer, Multiplikatoren,
Betroffene, Ideengeber, Unterstitzer/Lieferanten, Gegner, Medien/
Offentlichkeit, Konkurrenz, Projektteilnehmer, ...

Zeitpunkt der Einbeziehung Vorbereitung, Problemdefinition,
Ideengenerierung und Lésungserarbeitung, Ideenbewertung, Ideenselektion,
Umsetzungsvorbereitung, Umsetzung, ...

Art der Einbeziehung: Projektgruppe, Befragung, Information,
Expertengespréch, Referent, GruBwortgebende, ...

Akteurskreises werden Liicken gefiillt, lokale Spezifika bedacht und vor
allem werden bestehende Kontakte genutzt. Zu diesem Zeitpunkt wird
also der erste intensive Kontakt zum Netzwerk und dem relevanten Um-
feld gesucht.

Die Projektgruppe kann eigens fiir den Prozess gegriindet werden
oder eine bestehende Gruppe wird genutzt. Bei der Zusammenstellung
der Projektgruppe hilft es, bereits bestehende Treffen und Arbeitskreise
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III-3 AKTEURS- UND NETZWERKANALYSEN

zu nutzen, um Akteure fiir das ausgewédhlte Thema anzusprechen, re-
levante Akteure aktiv aufzusuchen, um im kleinen Kreis Vorgesprache
zu fithren und Unterstiitzer zu gewinnen. Wichtig ist auch, dass jeder-
zeit klar ist, wer in dem Projekt welche Rolle einnimmt oder einnehmen
mochte. Ziele der Vorgespriache mit einer kleinen Projektgruppe im Hin-
blick auf die Einbindung von Akteuren in den Dialogprozess sind:

o  Uberpriifen der erstellten Struktur auf Vollstindigkeit und regionale
Besonderheiten sowie auf mégliche Liicken und Fehlinterpretationen.

o Hinterlegen der Akteure mit konkreten Namen, die bis zu diesem
Zeitpunkt nur auf der Ebene von Organisationen der Positionen be-
stimmt sind.

o Steigerung des Engagements der ausgewéhlten Akteure fiir Aktivi-
taten wie Workshops, indem sie direkt von Vertretern der genannten
kleinen Gruppe angesprochen werden.

Hier wird also ein Vorgehen in Anlehnung an das Schneeballverfahren

angewandt. Bei der praktischen Durchfithrung dieses Schrittes im Dialog

mit Akteuren hat es sich bewihrt, nach einer Erlduterung des Vorhabens
und der Problemstellung mit den ausgewéhlten Akteuren die in Abbil-
dung 4 formulierte Frage mithilfe der gezeigten Graphik zu kldren. Es
geht hierbei nicht nur um die Frage, wer mit ins Boot geholt werden soll,
sondern auch wie das passieren kann. Hier ist der Netzwerkiiberblick
der Projektgruppe besonders hilfreich, um nicht nur Institutionen, son-
dern auch Personen zu bestimmen: Beispielsweise ist die Einbindung von
Schliisselakteuren ist immer entscheidend, um am Ende des Prozesses in
die Umsetzungsphase einsteigen zu kénnen, leider kénnen sich Schliisse-
lakteure zumeist nur punktuell Zeit fiir einen Dialogprozess nehmen. Es
bedarf Insiderwissen, um beurteilen zu kénnen, ob ein Schliisselakteur
zur Beteiligung bewegt werden kann oder eine Vertretung zielfithrend
ist, auch kann entscheiden sein, wer den Schliisselakteur anspricht. Fiir
eine kontinuierliche Arbeit eignet sich eher die Arbeitsebene. Bei der

Auswahl konkreter Personen fiir Workshops ist hier darauf zu achten,

dass den Teilnehmenden zumindest in Grenzen fiir ihre Abteilung spre-

chen diirfen. Diese Beispiele sollen zeigen, welche Tiefe eine sorgfaltige,
weitsichtige Vorbereitung der Einbindung hat und wohin die Diskussion
tiber Akteure mit der Projektgruppe fithren kann.
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TEIL 3: DIALOGPROZESSE GESTALTEN

Die Sammlung von Akteuren aus Abbildungen 2 und 3 dient bei
dieser Diskussion als Hintergrundinformation der Moderation und er-
moglicht es, gezielt nachzufragen, falls eine Akteurskategorie vergessen
oder anders bewertet werden sollte. So kann im direkten Dialog ermittelt
werden, ob Institutionen bzw. Personen als nicht relevant eingestuft und
ggf. gestrichen werden kénnen und ob weitere ggf. ergénzt werden sollten.
Letztendlich liegt es in der Hand der Prozessverantwortlichen, eine Ab-
wigung zwischen der Meinung der kleinen Projektgruppe mit der vorab
erstellten komplexen Akteursanalyse durchzufithren. Nach der Erfah-
rung der Innovationsgruppe sind die Mitdiskutanten sehr engagiert. Sie
haben nach dem Treffen durch personliche Ansprache weiterer Personen
stark dazu beigetragen, dass alle bei den Treffen ausgewihlten Akteure
am Prozess teilgenommen haben.

Abbildung 4: Hilfsgrafik zur Diskussion mit Akteuren Gber weitere relevante
Akteure

Wie belommen wir clie s Bool', de wir baavdw?
Gy [ —

'—'l ‘ Mber AM% \ﬁ

Th |
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III-3 AKTEURS- UND NETZWERKANALYSEN

4 Fazit

Die Akteurs- und Netzwerkanalyse umfasst ein grofles Spektrum an
Methoden und Instrumenten der qualitativen und quantitativen Sozial-
forschung. Die Herausforderung fiir die Innovationsgruppe war es, ein
Vorgehen zu entwickeln, dass zwischen einer aufwendigen, umfassenden
Akteursanalyse und einem »Do it as usual« liegt. Das fiir den »Dialogpro-
zess Regionale Daseinsvorsorge« entwickelte Vorgehen kann fiir dhnliche
Prozesse verwendet werden, die im Umfeld der 6ffentlichen Verwaltung
mit dem Ziel, Losungen zu entwickeln und umzusetzen, durchgefiihrt
werden.

Fiir das Identifizieren der einzubindenden Akteure in die von der
Innovationsgruppe UrbanRural SOLUTIONS durchgefiithrten Dialogpro-
zesse hat es sich als sehr hilfreich erwiesen, mit den Begriffen der Akteurs-
und Netzwerkanalyse zu arbeiten. In der Kommunikation mit der In-
novationsgruppe erleichterte es beispielsweise die internen Absprachen,
sich auf gemeinsame Begriffsdefinitionen wie »Schiisselakteure« oder
»Multiplikatoren« berufen zu kénnen. Die Bedeutung bzw. Funktion
dieser Akteure im Dialog musste so nicht mehrfach erklart werden und
Absprachen konnten somit verkiirzt werden.

Die formulierten Fragen zur Bestimmung der Akteursstruktur (siehe
Abschnitt 3.1) sind wichtige Elemente, um auch gegeniiber Dritten schnell
verstandlich zu machen, worum es geht und warum die Einbindung eines
weiten Akteurskreises sinnvoll ist. Die systematische Vorbereitung liefert
somit in der Praxis hilfreiche Argrumente fiir eine den Themen und
Prozessen angemessen breite Akteursbeteiligung.

Im Ergebnis ist es gelungen, bei den Workshops und anderen Betei-
ligungsterminen der Innovationsgruppe Akteure zusammenzubringen,
die das jeweilige Problem vorher noch nicht gemeinsam diskutiert haben.
Verschiedene Positionen und Sichtweisen wurden in den Prozessen sicht-
bar. Nicht zuletzt aus diesen Reibungen sind eine Reihe von Losungs-
vorschldgen entstanden, von denen einige am Projektende bereits die
Umsetzungsphase erreicht haben (vgl. NEWH 2019, Landkreis Géttingen
2019).
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Beteiligungsmethoden von Jugendlichen
im landlichen Raum

Inwiefern eignen sich Online- und Offline-Methoden
zur Beteiligung von Jugendlichen in der Projektregion
Géttingen-Osterode am Harze

Alexandra Terhorst' und Dirk Wittowsky'

Institut for Landes- und Stadtentwicklungsforschung gGmbH (ILS),
Dortmund
iUniversitat Duisburg-Essen, Institut fir Mobilitéts- und Stadtplanung

Zusammenfassung

Vorangegangene Forschungen haben gezeigt, dass Online-Beteiligungen
ein geeignetes Mittel darstellen, um Jugendliche zu erreichen. Im Rahmen
des Innovationsprojekts UrbanRural SOLUTIONS wurde genau das ver-
sucht: Jugendliche aus den im Umland weitrdumig verteilten Gemeinden
in Gottingen-Osterode am Harz mittels Online- und dariiber hinaus mit
Offline-Beteiligung bzgl. ihrer Freizeitorte, ihres Mobilitidtsverhaltens
und zu Erreichbarkeiten in Planungsprozesse einzubeziehen. Es zeigte
sich, dass vor allem durch den Methoden-Mix und den zielgruppen- und
themenspezifischen Einsatz von Beteiligungsformaten mit Unterstiitzung
durch lokale Akteure und Einbindung von Schulen positive Ergebnisse
erzielt werden konnten.

1 Einleitung

Die Erreichbarkeit von Freizeiteinrichtungen stellt vor allem Kinder und
Jugendliche, die wenige Nutzungsoptionen in ihrer Mobilitit haben, im
landlichen Umland des Landkreises Gottingen vor Herausforderungen,
wenn es darum geht, Alltag und Freizeit zu gestalten. Einrichtungen der
Daseinsvorsorge konnen besonders von Menschen im ldndlichen Raum,
die nicht individuell motorisiert sind, zunehmend schlechter erreicht
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TrIL III: DIALOGPROZESSE GESTALTEN

werden als in stddtischen Regionen (vgl. Kiipper und Steinriick 2010, S. 18).
Im landlichen Raum fehlen Alternativen zum motorisierten Individual-
verkehr, wie sich auch in einer Jugendbefragung zeigte. Jugendliche werden
als die »mobilsten und aktivsten Gruppen der Stadtnutzer« (BMVBS 2010,
S. 32) bezeichnet und haben im Stadium des Heranwachsens vermehrt
das Bediirfnis, ihren Aktionsradius zu erweitern. Der offentliche Perso-
nennahverkehr (OPNV) hingegen ist vor allem aus Sicht der Jugendli-
chen in den Géttinger Umlandgemeinden nur mit einem eingeschrankten
Angebot verfiigbar und wird von den Jugendlichen der OPNV fiir die
Freizeitnutzung als kostenintensiv bewertet (vgl. Schnetzer 2015, S. 1), falls
keine Schiilerzeitkarte vorhanden ist und direkt der Vergleich zu einem
aus Schiilersicht kostenlosen Elterntaxi herangezogen wird. Im Rahmen
der Beteiligung galt es herauszufinden, wie zufrieden die Jugendlichen mit
ihrer Freizeitsituation und den rdumlichen Erreichbarkeiten sind. Zudem
sollten Informationen zu ihrem Mobilitatsverhalten' gewonnen werden.
Im Rahmen dieses Berichtes geht es jedoch weniger um die Ergebnisse
als vielmehr um die Beteiligung Jugendlicher an sich. Wie Jugendliche in
Gottingen-Osterode am Harz zur Beteiligung gewinnen werden kénnen,
welche Wiische und Meinungen sie wie gerne dufSern mochten, ist eben-
falls dem Landkreis Gottingen unklar.

1.1 Anlass und Problemstellung

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels sind Jugendliche ge-
geniiber dlteren Generationen in der Minderheit. Sie haben zahlenmifiig
weniger Stimmen, wenn es darum geht, sich zu duflern. Auflerdem unter-
scheiden sich ihre Interessen und Bediirfnisse in einigen Punkten von de-
nen anderer Altersgruppen (vgl. Website Kinder beteiligen!; AGJ 2015, S. 1).
Die Veranderungen, die mit dem demografischen Wandel einhergehen

1 DasMobilitatsverhalten von Kindern und Jugendlichen unterscheidet sich teilweise
stark von dem Erwachsener. Die jungen Menschen sind in ihrer Verkehrsmittelwahl
starker eingeschrankt und unterliegen den Ge- und Verboten von Eltern und Be-
treuungseinrichtungen. Sie haben auch andere Mobilititsbediirfnisse. Zumindest
in jungen Jahren haben sie kleinere Aktionsraume, in denen sie eigenstindig un-
terwegs sind (vgl. Funk 2002, 0.A.).

416



1II-4 BETEILIGUNGSMETHODEN VON JUGENDLICHEN IM LANDLICHEN RAUM

und Tendenzen der Bevélkerungsentwicklung haben zudem erhebliche
Auswirkungen auf die Funktionsfdhigkeit der lokalen Daseinsvorsorge.
Diese schlief3t 6ffentliche Leistungen u. a. in den Bereichen Verkehr, Kultur
und Freizeiteinrichtungen ein (vgl. Website Kommunen innovativ). Das
Aufrechterhalten von Freizeiteinrichtungen verlangt erhebliche finanzielle
Ressourcen der Gemeinden vor allem, wenn die Kosten den Nutzen, also
den Gebrauch durch die Jugendlichen, iibersteigen (vgl. Website Netzwerk
Landliche Raume). Weil die Jugendlichen quantitativ unterreprasentiert
sind und keine gemeinsame starke Stimme haben, ist es wichtig , ihre In-
teressen in Entscheidungen tiber ihre Freizeiteinrichtungen und mogliche
SchlieBungen einzubringen. Dieses Erfordernis wird unterstrichen, wenn
man die Bedeutung der Jugendlichen fiir die kiinftige Entwicklung der
Region in Erwagung zieht.

Aufgrund des bereits erwdhnten Demografischen Wandels ist es vie-
len Géttinger Gemeinden ein wichtiges Anliegen, Abwanderungen der
kiinftigen Generationen zu reduzieren bzw. bereits Abgewanderte wie-
der zuriickzugewinnen (vgl. Website Landkreis Gottingen). Dies wird
besonders bei Jugendlichen relevant, die im Rahmen ihrer Berufswahl
iiber einen (voriibergehenden) Fortzug nachdenken. Haben sie positive
Erfahrungen in ihrem Lebensraum gesammelt, bestehen gute Chancen,
dass sie dorthin zuriickkommen wollen, wenn sich ihnen die berufliche
Moglichkeit bietet (vgl. Website Partizipationsblog). Freizeiteinrichtungen
und gestaltung kénnen zu solchen positiven Erinnerungen beitragen. Die
konsequente, zielgerichtete und gut durchdachte Beteiligung von Kindern
und Jugendlichen hilft »Kommunen dabei, kind- und jugendgerecht zu
bleiben oder zu werden und wirkt so als identitétsstiftender »Heimat- und
Haltefaktor« (AGJ 2015, S. 2).

Viele Jugendliche haben wenig Freizeit, die vielfach mit Vereinsté-
tigkeiten, dem Treffen mit Freunden, Hobbys etc. ausgefiillt ist (vgl. Ber-
telsmann Stiftung 2010, S. 9ff.). Daher wurde sich bislang vielfach fiir die
Beteiligung mit zeitsparenden Online-Beteiligungen entschieden. Der
Trend zu Online-Plattformen geht jedoch aktuell wieder zuriick und wenn
iiberhaupt, werden kleinere Online-Formate genutzt (vgl. Leschwange
2018). Doch auch diese miissen die Jugendlichen erst einmal kennen,
um sich beteiligen zu konnen. Wenn Jugendliche zu einem bestimmten
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Zeitpunkt an einem bestimmten Ort nicht anwesend sind oder sie ein
digitales Angebot nicht nutzen, wird schnell geschlussfolgert, sie hitten
kein Interesse an Beteiligung (vgl. Ertelt 2018) Daher wird seitens 6ffent-
licher Akteure von Beteiligungen abgesehen zukiinftig von Beteiligung
abgesehen, wenn diese Erfahrung gemacht wurde.

1.2 Zielsetzung und Forschungsfrage

Jugendliche sind im Rahmen der Beteiligung nicht als eine homogene
Gruppe zu betrachten. Sie befinden sich in unterschiedlichen Entwick-
lungsstadien, wollen und sollen ernstgenommen, altersgemif3 angespro-
chen, motiviert und beteiligt werden (vgl. Website IFW). Wie die Jugend-
lichen die Problematik der Erreichbarkeit der Freizeitorte wahrnehmen
und - falls sie ein Problem damit haben - wie sie damit umgehen, ist
bislang unbekannt. Auch ihr Mobilitatsverhalten, wie und wo sie ihre

Freizeit in der Region verbringen, ist unklar. In der Region zeigte sich,

dass es entweder zu wenig Jugendliche in den Gemeinden gibt, die 6f-

fentliche Freizeiteinrichtungen nutzen oder Jugendliche, die die Einrich-
tungen zwar nutzen kénnten, tun dies aber nicht. Sowohl dem Landkreis

Gottingen als auch der Stadt Gottingen sind die geringen Auslastun-

gen der Jugendhéduser bekannt, die Ursache dafiir ist jedoch unklar (vgl.

Stadtjugendring Goéttingen e.V. (2014)). Zudem gibt es keinerlei Informa-

tionen zu den Erreichbarkeiten der Freizeitorte fiir Jugendliche, was sie

in ihrer Freizeit unternehmen (oder unternehmen mdochten, aber nicht
konnen) und was sie in ihrer Region dndern wiirden. Daraus lassen sich
die folgenden Forschungsfragen ableiten:

o Wiekonnen Jugendliche beteiligt werden, um in ihren gegenwirtigen
Lebensbereichen ihre Bediirfnisse zur Gestaltung ihres Alltags zu
ermitteln und wie kann man sie bei der Problemlésungsentwicklung
einbeziehen?

o Welche Beteiligungsverfahren (Online-Formate oder Offline-
Beteiligungen) sind fiir Jugendliche in der Projektregion Gottingen-
Osterode am Harz am geeignet?

Diese Fragen werden durch die Analyse der Jugendbeteiligung beantwor-

tet. Dazu wurden zunéchst regionale Workshops durchgefiihrt. Parallel
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dazu lief die Online-Plattform My-Gottingen-Osterode.de. Beide Betei-
ligungsarten, also Online- und Offline-Beteiligung wurden evaluiert.
Die Ergebnisse aus den Evaluationen sind grundlegend fiir die Beantwor-
tung der Forschungsfragen.

1.3 Rechtliche Grundlagen und Begriffserklérung

Beteiligung ist keine Beeinflussung einer Zielgruppe, sondern eine kon-
krete Moglichkeit, an der Gestaltung ihres Lebensumfeldes mitzuarbei-
ten (vgl. Walther 2012, S. 3). Es gibt keine allgemeingiiltige, geschlossene
Definition des Beteiligungsbegriffs. Fiir ein einheitliches Verstindnis
wird diesem Beitrag eine Definition von Schubert und Klein (2001) zu-
grunde gelegt: Biirgerbeteiligung »[...] bezeichnet die aktive Beteiligung
der Biirger [...] bei der Erledigung der gemeinsamen (politischen) Ange-
legenheiten bzw. der Mitglieder einer Organisation, einer Gruppe, eines
Vereins etc. an den gemeinsamen Angelegenheiten« (Schubert und Klein
2001, 0. A.). Beteiligung ldsst sich in der Literatur in verschiedene Stufen
einteilen. Vielfach werden die drei Stufen nach Hégar und Wiesrecker
zitiert: Information, Konsultation und Mitbestimmung. Im Rahmen die-
ses Beitrags wird eine Kombination aller drei Stufen vorausgesetzt, wenn
von Beteiligung gesprochen wird (vgl. Hager und Wiesrecker 2014, S. 5f.)

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen ist an diversen Stellen
rechtlich verankert. Deutschland verpflichtete sich 1989 mit der Ratifizie-
rung der UN-Kinderrechtskonvention (UN-KRK) dazu, die Rechte von
Kindern und Jugendlichen zu verwirklichen. Dem folgten weitere gesetz-
liche Grundlagen, wie das Biirgerliche Gesetzbuch (vgl. BGB § 1 Abs. 2),
das Grundgesetz (vgl. GG Art. 3 Abs. 2), das Baugesetzbuch (vgl. BauGB
§1Abs. 5Satz 2 und 3), diverse Gemeindeordnungen, lokale Agenden und
das Kinder- und Jugendhilfegesetz (vgl. Sozialgesetzbuch (SGB) — Achtes
Buch - Kinder- und Jugendhilfe VIII).

1.4 Forschungsansdtze

Grundsitzlich ist die Beteiligungsforschung bei Kindern und Jugend-
lichen eher intransparent. Es gibt wenige Publikationen diesbeziiglich,
wenn dann zumeist in Form von Best-Practice Sammlungen, die zumeist
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die Methodik und den Prozess der Beteiligung nur skizieren. Umfangrei-
che qualitative oder quantitative Evaluationen von Beteiligungsprozessen
finden dagegen nur vereinzelt statt. Jugendliche werden im Gegensatz zu
Erwachsenen kaum als Zielgruppe erfasst, so dass bei ihrer Beteiligung
zu relativ abstrakten Themen, wie in diesem Fall der Daseinsvorsorge,
grofle Wissensliicken bestehen. Wenn, dann werden Kinder aktuell in
klassischen kommunalen, greitbaren Planungsgebieten einbezogen, wie
in der Verkehrsplanung (Verkehrswegegestaltung, Radwegeplanung und
Schulwegsicherungen) oder bei Spielplatzgestaltungen (vgl. Stange 2010).

Es gibt wenige Versuche, Partizipationsprozesse online durchzufiih-
ren (vgl. Ertelt 2012, S. 82). Zwar bestehen Praxisprojekte und Forschungs-
vorhaben, jedoch erfolgt keine Umsetzung und Ubertragung auf andere
Themen und Zielgruppen. Ebenso sind kaum in sich geschlossene, stim-
mige Gesamtkonzepte vorhanden (vgl. Stange 2013, S. 13). Biirgerbeteili-
gung wird vor allem in der Stadtentwicklungs- und Verkehrsforschung
als Erwachsenenbeteiligung verstanden. Stadtentwicklungsprozesse un-
ter Beteiligung von Jugendlichen stehen noch am Anfang, dabei ist die
spezielle Beteiligung verschiedener Zielgruppen nicht nur fiir die Praxis
relevant (vgl. Wissenschaft im Dialog 2011, S. 9). Zwar fordert die Europa-
ische Union E-Partizipationsprojekte fiir Jugendliche mit verschiedenen
Programmen. So wurde fiir Projekte, die sich mit Informations- und
Kommunikationstechnologie befassen, ein eigenes Programm ins Le-
ben gerufen (vgl. Karbach 2012, S. 188). Doch in Europa wird das Thema
Jugendliche in der Beteiligung in unterschiedlichen Ebenen behandelt.
Viele Lander haben gemein, dass sie zwar Jugendliche beteiligen, die Ein-
beziehung der Ergebnisse jedoch nur rudimentér erfolgt.

2 Beteiligung in der Projektregion
Gottingen-Osterode am Harz

Beteiligungsprozesse sollen zunichst alle erforderlichen Zielgruppen an-
sprechen und ihnen die Méglichkeit geben sich zu beteiligen. Ungeachtet
dessen hat jeder Mensch auch das Recht, sich nicht zu beteiligen. Fiir viele
Jugendliche, vor allem auf dem Land, sind Vor-Ort-Beteiligungs-Termine -
sofern sie nicht in der Schule stattfinden - schwer wahrzunehmen.
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GrofSe raumliche Distanzen in landlichen Regionen und eine schlechte
Erreichbarkeit mit dem 6ffentlichen Verkehr erschweren es Jugendli-
chen, an Offline-Veranstaltungen teilzunehmen. Daher ist der Ort der
Beteiligungsveranstaltung ein ganz entscheidender Faktor. Jugendlichen
wird nachgesagt, sie seien technikaffin und zugleich zeitlich stark einge-
schrankt. Online-Beteiligungsformate bieten deshalb eine Mdéglichkeit,
mehr Jugendliche zu erreichen (vgl. Stange 2018). Ein wesentlicher Punkt
ist auch die Motivation: Jugendliche brauchen einen Ansporn, der den
Aufwand der Beteiligung ausgleicht und sie zur Aktivitit bewegt, z. B. ein
eigener Profit in Form von personlicher Lernerfahrung, die durch das
Vernetzen mit anderen Menschen oder Gruppen, die dhnliche Interessen
teilen, entsteht. Erwachsene sind schneller von der wichtigen Bedeutung
einer Beteiligung zu {iberzeugen, vor allem, wenn es um die Losung zu-
kiinftiger Probleme geht, die eine eigene Betroffenheit hervorrufen. Es
muss daher fiir sie erkennbar sein, dass ihr Einsatz sich am Ende auszahlt
(vgl. HIIG 2014, S. 35). Im Rahmen der hier beschriebenen Jugendbetei-
ligung wurde die Motivation durch Incentives erhoht, indem regionale
Sponsoren Freikarten fiir das Schwimmbad oder das lokale Theater zur
Verfligung stellten.

Dennoch gibt es Jugendliche, die durchaus motiviert sind und Off-
line-Veranstaltungen besuchen. Auch wenn im Zeitalter von Smartpho-
ne und permanentem Online-Zugang ein Leben ohne Internet fiir viele
kaum vorstellbar ist, sollten Prasenzveranstaltungen mit realem Kontakt
stattfinden, denn der persénliche (Erst-)Kontakt bei Beteiligungen ist fiir
viele wichtiger als die Anonymitit des Internets (vgl. Stange 2018; Knauer
2001, S. 157). Der direkte Austausch untereinander und mit Experten, das
Diskutieren und Entwickeln ist fiir Jugendliche ein zentraler Aspekt fiir
eine erfolgreiche Beteiligung. Jugendliche als Zielgruppe bediirfen nicht
grundsitzlich eigener, vollkommen anderer Methoden als Erwachsene,
die Methoden miissen jedoch an die Jugendlichen angepasst werden (vgl.
Gessenharter 2012, S. 6). Weil eine Mischung von Beteiligungsformen
entscheidend ist, wurde im Rahmen von UrbanRural SOLUTIONS
folgender Ansatz umgesetzt:
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o regionsweite Online-Plattform (Dezember 2017 bis Oktober 2018)
mit einer Offline-Befragung in drei Gottinger Schulen (April und
Juni 2018)

o mehrere Workshops vor Ort (Dezember 2017, Februar 2018 und April
2018)

2.1 Umsetzung in Bezug auf die Datenschutzproblematik

Zu Beginn der Beteiligung im Dezember 2017 lag im Forschungsprojekt
die untere Altersgrenze der Beteiligten bei 14 Jahren. Aus Mobilitétssicht?
und aus rechtlichen Griinden (Einsichtsfihigkeit?) sollten die Freizeit-
bediirfnisse von Jugendlichen im Alter von 14 bis 19 Jahren untersucht
werden. Bis zum Inkrafttreten der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO) war die Befragung von Jugendlichen ab 14 Jahren rechtlich
betrachtet kein Problem. Seit der Ratifizierung der EU-DSGVO im Mai
2018+ sind Befragungen von Jugendlichen im Alter von 14 bis 16 Jahren
nur mit Erlaubnis der Eltern mdglich, vor allem, wenn es sich um per-
sonenbezogene Daten handelt®. Die Beteiligung der Zielgruppen auf der
Online-Plattform My-Goettingen-Osterode.de erfordert die Angabe per-
sonlicher Daten (z.B. Alter) fiir die Anmeldung. Da die Plattform nicht
fiir alle offen ist, sondern nur fiir Jugendliche aus der Region, muss sie mit
einem Passwort und einer personlichen Anmeldung mit E-Mail-Adresse
gesichert werden.

2 Mofa-Besitz ab 14, Ersatz des »Eltern-Taxis« durch altere, mit eigenem PKW aus-
gestattete Freunde oder Geschwister, grofSerer Bewegungsraum.

3 Zum Zielgruppendefinitionszeitpunkt wurde noch davon ausgegangen, dass die Ein-
sichtsfahigkeit im Sinne des Datenschutzes entscheidend ist. Bis zum Inkrafttreten
der EU-DSGVO im Mai 2018 galt, dass davon auszugehen ist, dass bei Kindern
nur unter 14 Jahren die notwendige Einsichtsféahigkeit noch nicht vorhanden ist.

4  Dieim Dezember 2017 gestartete Online-Plattform musste die riickwirkend geltende
EU-DSGVO aufgrund der Ubergangsfrist von 2 Jahren beachten. Besonders Art.
8 ist relevant.

5  Vgl. konsolidierte Fassung der EU-DSGVO vom 06.04.2016 auf der Website des
BVDW.
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2.2 Online-Plattform

Die Inhalte der Online-Plattform wurden zusammen mit einer Agen-
tur fiir partizipative Prozesse fiir Stadte und Kommunen ausgearbeitet.
Zuvor wurden das Konzept und wesentliche Inhalte mit der Innovati-
onsgruppe, der Stadt Gottingen (Fachbereich Jugendhilfeplanung) sowie
dem Landkreis Gottingen (Referat fiir Demografie und Sozialplanung,
Fachdienst Kinder- und Jugendarbeit) erarbeitet.

Im Dezember 2017 startete die Online-Plattform mit dem Modul
Ansagen. Hier sollten die Jugendlichen auf einer interaktiven Karte ihre
Aufenthaltsrdume in der Freizeit markieren. Auf der Plattform wurden
nach und nach weitere Module freigeschaltet, um den zeitlichen Aufwand
zu senken und die Motivation zu erhéhen, sich bei unterschiedlichen
Themen zu beteiligen. So wurden die Jugendlichen nicht mit einer Fiille
von Informationen und zu vielen Beteiligungsoptionen auf einmal kon-
frontiert (siehe Abb. 1). Der Zugang zur Online-Plattform erfolgte tiber
Postkarten mit QR-Code oder einen Link, der tiber die weiterfithrenden
Schulen der Projektregion Géttingen-Osterode am Harz an Schiiler der
jeweiligen Altersgruppen verteilt wurde. Rund 20 Schulen wurden mit
knapp 11.500 Postkarten versorgt. Zudem wurden in den Schulen Poster
aufgehéngt, um tber die Beteiligungsmoglichkeit zu informieren. Die

Abbildung 1: Uberblick iber die Module der Online-Plattform
My-Goettingen-Osterode.de

Deine Ideen - Deine Zukunft

was gewinnen

Ansagen

Bewegen

Verbessern
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lokale Presse berichtete ebenfalls hieriiber. Sobald ein neues Modul zur
Verfligung stand, wurde eine E-Mail an die bereits registrierten Teilneh-
menden geschickt. Damit sollten die Jugendlichen an die Beteiligung
erinnert und zu einer kontinuierlichen Mitarbeit angeregt werden.

Hinter jedem Modul befand sich ein eigenstandiges Tool, z.B. ein

Fragebogen, eine Karte, eine Umfrage, eine Moglichkeit zur Kommen-
tarabgabe 0.A. Manche Module konnten mehrmals bearbeitet werden,
andere, wie der Fragebogen®, nur einmal.

1.
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Modul Infos: Wichtige Informationen zu Zielen, Hintergriinden,
Spielregeln, Datenschutz etc.

Modul Ansagen: Kartenbasierte Bestandsaufnahme von Freizeitorten.
Modul Wiinschen: Fragen zum Mobilitdts- und Freizeitverhalten, zu
Aktionsrdumen und Internetnutzung. Ergidnzende Fragen zu Ein-
stellungen und Zukunftsvorstellungen von Mobilitit, Digitalisierung
und Freizeit”.

Modul Bewegen: Austiillen eines Wegetagebuchs. Sozialraume wer-
den chronologisch fiir einen Tag am Wochenende und einen Tag
unter der Woche dargestellt.

Modul Benoten: Kartenbasierte Zufriedenheitsabfrage mit Freizeitor-
ten zur Priorisierung der in Modul 1 bestehenden und erganzten Orte.
Zugleich ist es eine Kommentarsammlung zur qualitativen Einschat-
zung des Abstimmungsergebnisses der erhobenen Orte.

Modul Verbessern: Verbesserungsvorschlage und Ideen einreichen;
gleichzeitig die Akzeptanz von bereits erarbeiteten Vorschliagen
durch Kommentierung und Bewertung ermitteln.

Der Fragebogen in den Schulen beinhaltete nahezu die gleichen Fragen wie die
Module auf der Online-Plattform. Themenschwerpunkte bildeten die Kategorien:
Verkehrsverhalten: Fragen zum OPNV, Fahrrad, PKW und
zum (Frei- Zeitbudget
Erfragung von soziodemografischen Faktoren
Bedarfsanalyse und Internetnutzung: Informationen zur Online-Affinitit
Bewertung der stadtischen Jugendeinrichtungen und Verbesserungsvorschlige
sowie Auskunft iber das Freizeitverhalten. Dies war vor allem der Stadt
Gottingen sehr wichtig, die einen grofien Teil dieser Fragen beisteuerte

Die Inhalte des Fragebogens sind in Abschnitt 2.3.1 aufgefiihrt.
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Der Vorteil einer Online-Plattform liegt darin, dass sich die Jugendli-
chen jederzeit auf der Plattform beteiligen konnen (sofern sie angemeldet
sind). Das funktioniert in diesem Fall auch mit PC, Tablet, Laptop oder
Smartphone, da auf Kompatibilitdt geachtet wurde. Trotz aller Vorteile
einer Online-Plattform kam es tiber den Gesamtzeitraum betrachtet aber
nicht zu den erhoftten Beteiligungszahlen, wie Abbildung 2 verdeutlicht.

Zwar wurden 41 Fragebdgen im Modul Wiinschen auf der Plattform
ausgefiillt, darunter befanden sich jedoch einige, die nicht der erforder-
lichen Altersgruppe zugehorten. Daher konnten letztlich 36 Bogen zur
Auswertung herangezogen werden. Lediglich fiinf Teilnehmer fiillten das
Wegetagebuch komplett aus, u. a. weil es mehr Zeit als die anderen Module
in Anspruch nahm und die Angabe personlicher Aktivitdtsmuster er-
forderte. Trotz der Sommerferien, in denen die Jugendlichen tendenziell
Zeit fir die Nutzung der Beteiligungsplattform hatten - sofern sie nicht
im Urlaub waren -, erfolgten bis Ende August nur 625 Seitenbesuche
und 161 Besucher hatten sich registriert. Intensive Mafinahmen, wie der
Einsatz von Incentives, dem Verteilen von QR-Code-Karten an Schulen,
Werbung tiber Twitter und Instagram und bei den Workshops lieen die
Teilnehmerzahlen kaum ansteigen.

Abbildung 2: Nutzerzahlen der Online-Plattform Herbst 2018

Registrierte Jugendliche auf der Plattform 161
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 7 Min. 17 Sek.
Aufrufe Module Ansagen/Benoten 156
Aufrufe Modul Verbessern 130
- Bestehende Projektvorschldge bewerten

o 78
- Neue Ideen einreichen
Ausgefillte Frageb&gen im Modul Wiinschen 41
Ausgefillte Fragebdgen im Modul Bewegen 5
Seitenbesuche 625
Seitenansichten 4.912

425

Quelle: UrbanRural SOLUTIONS/Terhorst 2018.



TrIL III: DIALOGPROZESSE GESTALTEN

Viele Schulen sahen keine Moglichkeit, die Beteiligung thematisch
in ihren Unterricht einzubinden. Auch die daher notwendige Postkar-
tenverteilung brachte nicht den gewiinschten Erfolg, weil die Karten in
der Schule teilweise ohne die notwendigen erlduternden Informationen
verteilt wurden. Zudem bestand ein gewisser Koordinationsaufwand
bei der Postkartenverteilung, der von einigen Schulleitungen aufgrund
fehlender Zeit nicht wie erforderlich umgesetzt werden konnte. In der
Gesamtheit erreichten die Postkarten die Jugendlichen daher nicht im
erforderlichen Umfang.

Die regionale Koordination suchte darauthin im Jahr 2017 vier Schu-
len auf, um das Vorhaben im Unterricht zu erlautern bzw. die Postkarten
im Unterricht verteilen zu lassen; auflerdem gab es Gespréiche mit Ju-
gendpflegern, die einen direkten Kontakt zu Jugendlichen an einer Schule
hatten und ebenfalls bei der Verteilung halfen. Die Jugendhilfeplanung
der Stadt besuchte ebenfalls einige Schulen und versuchte, Postkarten
und Infoposter zu verteilen. Weiter stellte sich im direkten Kontakt mit
Jugendlichen wihrend der Offline-Workshops heraus, dass diese teilweise
keinen Internetzugang hatten oder ihn nicht nutzten. Das begriindet sich
u. a. mit ihrem sozialen Hintergrund. Insbesondere der Bildungshinter-
grund der Jugendlichen und ihrer Familien sowie ihrer sozialen Umge-
bung sind entscheidend. Es gibt grofle Unterschiede zwischen Personen
mit héherem und niedrigerem formalem Bildungsstand bzgl. ihrer Fa-
higkeiten, das Internet zu nutzen (vgl. Otto et al. 2004, S. 3). Ein weiterer
Grund liegt bei den Jugendlichen selbst. Sie haben viele und vor allem
andere Interessen als Beteiligung und sehen oftmals keinen Grund, sich
in diesem Thema einzubringen.

Hinzu kam, dass es durch einen Erlass des Niedersachsischen Kul-
tusministeriums aus dem Jahre 2017 nicht gestattet ist, Befragungen, die
nicht in einem schulischen Kontext stehen, im Rahmen des Unterrichts
durchzufithren. Das macht es schwierig, an Jugendliche heranzutreten.
Die DSGVO sieht in Art. 8 erstmals eine ausdriickliche gesetzliche Re-
gelung in Bezug auf die Einwilligung von Kindern und Jugendlichen vor
und ist damit eine grof3e Hiirde bei der Beteiligung von Jugendlichen.
Thnen wird durch die Verordnung die Anmeldung bei Internetdiensten,
und damit auf der Online-Plattform, deutlich erschwert (vgl. Bleich 2017).

426



1II-4 BETEILIGUNGSMETHODEN VON JUGENDLICHEN IM LANDLICHEN RAUM

Aufgrund der technischen Ausstattung der Schulen war es nicht
immer moglich, eine Befragung digital, also mit Tablet, PC oder Smart-
phone durchzufithren. Zudem fithrten vereinzelt auch technische Schwie-
rigkeiten dazu, dass in einigen speziellen Netzwerken der Schulen die
Plattform nicht permanent erreichbar war. Dartiber hinaus konnten der
Landkreis und die regionale Koordination nicht iiber die ganze Laufzeit
der Online-Plattform unterstiitzend tétig sein, so dass hier notwendige
Multiplikatoren fehlten.

2.3 Durchfihrung des Moduls Winschen
als Offline-Beteiligung

Es zeigte sich, dass Jugendliche durchaus Interesse an einer Beteiligung
mittels Online-Plattform hatten. Da die oben aufgefithrten Aspekte die
Beteiligung erschwerten, aber dennoch so viele Jugendliche wie moglich
die Chance auf eine Beteiligung haben sollten, musste eine erginzende
Moglichkeit gefunden werden. Daher entschied sich die Innovations-
gruppe, aus dem Inhalt der Online-Plattform einen Papierfragebogen
zu extrahieren und begleitend als Offline-Befragung durchzufiihren,
die in der Stadt Gottingen mit Unterstiitzung der Jugendhilfeplanung
und einiger Schulleitungen umgesetzt wurde. In Gespriachen mit Betei-
ligungsexperten hat sich im Nachgang erwiesen, dass es sinnvoll ist, die
Jugendlichen zuerst personlich zu kontaktieren, um sie anschlieflend zur
digitalen Beteiligung zu motivieren. Deshalb sollten zunachst Workshops
mit Jugendlichen durchgefithrt werden, bei denen Kommunikation,
Gruppenprozesse und Motivation im Vordergrund stehen, um anschlie-
end Online-Verfahren anzubieten (vgl. Stange 2018). Doch auch hiermit
erreicht man nicht so viele Jugendliche wie beim direkten Kontakt in
Schulen und bei der Einbindung in den Unterreicht.

Die Offline-Befragung wurde exemplarisch in zwei Gymnasien und
einer Gesamtschule in Géttingen durchgefiihrt: 278 Jungen und Mad-
chen fiillten die Bogen aus und benétigten zwischen 25 und 45 Minu-
ten. Wéhrend in einer Schule die Teilnahme wahrend der Mittagspause
stattfand und freiwillig war, versammelten sich in den beiden anderen
Schulen die Schiiler in der Aula, um den Fragebogen auszufiillen. Dabei
waren die jeweiligen Kurslehrer zugegen, so dass die Schiiler tatsdchlich
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zur Befragung erschienen. Ein Vorteil der Offline-Befragung lag vor al-
lem im terminierten Befragungszeitpunkt, an dem es Pflicht war, an der
Veranstaltung teilzunehmen. Auch die Tatsache, dass die Befragung im
Rahmen der Unterrichtszeit durchgefiithrt wurde, hatte einen positiven
Effekt. Ein Nachteil der Offline-Befragung lag in der aufwendigen Digi-
talisierung der Befragungsinhalte fiir die Analyse.

2.3.1 Ergebnisse

Im Folgenden soll kurz auf die gestellten Fragen sowie auf relevante
Ergebnisse der Beteiligung eingegangen werden. Jugendliche konnten
sich auf der Homepage umsehen, Karten anklicken und Tools bearbei-
ten, ohne ihre Aktivitdten zu speichern. Da den Jugendlichen freigestellt
war Module auszuwihlen, haben nur sehr wenige Jugendliche zu jedem
Modul einen Beitrag eingegeben. Bei dem Modul Wiinschen gab es bspw.
die Moglichkeit zu sagen, welche Einrichtungen den Jugendlichen fehlen.
Insgesamt wurden acht Vorschlage hierzu abgegeben.

Die Befragten sollten bewerten, wie gut sie ihr Zuhause an den OPNV

angebunden sehen. Vor allem die Jugendlichen, die im landlichen Raum -
also peripher - wohnen, sehen dort Defizite (siche Abb. 3).
Das Beteiligungsangebot wurde vor allem fiir die Bereiche genutzt, in
denen die Jugendlichen Kritik d&uf3ern konnten. Nur wenige Jugendliche
sprachen Lob, positive Aspekte und Verinderungen an. Die Anonymi-
tat des Internets macht es moglich, dass User unerkannt das, was ihnen
auf dem Herzen liegt, duflern konnen, ohne personliche Konsequenzen
befiirchten zu miissen.

Die Nutzung der interaktiven Karten zeigte sich bei der Evaluation als
sehr beliebt. Dies konnen Offline-Befragungen in der Form nicht bieten,
genauso wenig wie andere interaktive Elemente oder Pop-up-Vertiefungs-
fragen. Zudem war von Vorteil, dass, anders als bei einer Offline-Befra-
gung, keine zeitliche Begrenzung vorlag. Die Jugendlichen konnten sich
auf der Plattform so viel Zeit wie sie Bendtigten nehmen und mussten
nicht zu einem festen Zeitpunkt mit ihrer Bearbeitung fertig sein. Die Fra-
gebogen der Offline-Beteiligung hingegen wurden nach einer bestimmten
Zeit eingesammelt.
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2.4 Workshops

Workshops mit zielgerechten Methoden sind gut geeignet, um direkten
Kontakt zu den Jugendlichen aufzunehmen, offene Fragen zu klaren und
zu zeigen, wer sich ihrer annimmt und dass ihre Ideen Anklang fin-
den. Drei Workshops wurden durchgefiihrt, wobei sich zunéchst eine
kleine Gruppe an das Thema herantastete, ehe in den beiden weiteren

Abbildung 3: Anbindung des Zuhauses an den OPNV; N zentral= 222,
N peripher= 24
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Quelle: UrbanRural SOLUTIONS/Terhorst 2019.

429



TrIL III: DIALOGPROZESSE GESTALTEN

Workshops die Losungsfindung und eine Diskussion der Lésung statt-
finden konnten.

Den Auftakt machte ein Mini-Workshop im Dezember 2017 im Ge-
meindezentrum Dransfeld. Im Gegensatz zu den zwei spiteren Work-
shops waren dort nur sieben Jugendliche anwesend. Diese sollten sich
zunichst mit den Themen Freizeitorte, Erreichbarkeiten und Problemer-
kennung befassen, ehe in den spateren Workshops Losungen erarbeitet
wurden. Da der Workshop vormittags stattfand, wurden Schiiler, die sich
freiwillig meldeten, vom Unterricht freigestellt, was die Motivation zur
Teilnahme besonders forderte. Mit fiinf Jungen und zwei Méddchen im
Alter von 15 bis 17 Jahren wurde offen iber die verschiedenen Themen
diskutiert.

Der zweite Workshop fand im Februar 2018 in einer berufsbildenden
Schule in Osterode am Harz statt. Er dauerte von 9.30 bis 15.30 Uhr und
wurde mittels Design Thinking® durchgefiihrt. Anfanglich griffen die Ju-
gendlichen die Themen und Ideen des Mini-Workshops auf und bespra-
chen sie in der gesamten Gruppe. An diesem Tag waren 19 Jugendliche
(fiinf Madchen und 14 Jungen) vom Unterricht dafiir freigestellt worden,
darunter befanden sich auch die fiinf Jungen und eines der beiden Mad-
chen aus dem Mini-Workshop. Es ging darum, Ideen zu entwickeln, um

8  Design Thinking ist eine Methodik, die hdufig in der Produktentwicklung ver-
wendet wird. Sie kann auch bei der Entwicklung neuer Projektideen, die nichts
mit Design oder Produkten allgemein zu tun haben, angewandt werden. Es ist ein
problem- und nutzerinszenierter Ansatz, der viel Kreativitat verspricht. Um trotz
aller Kreativitat in der Realitit zu bleiben, werden Ideen immer zeitnah getestet.
Der Prozess besteht aus sechs Phasen:

1. Problemverstandnis herstellen

2. Einfinden in Bediirfnisse der Zielgruppen

3. Mit den Ergebnissen aus 1 und 2 erfolgt die Problemdefinition

4. Ideen-Phase: Zunichst werden viele Einfille, die zur Findung der Losungs-
moglichkeit des zuvor definierten Problems passen konnten, auf viele Arten auf-
gelistet. Am Ende der Phase wird eine Idee ausgewdhlt, mit der weitergearbeitet
wird.

v

. Bau eines oder mehrerer Prototypen mit verschiedenen Materialien.
. Testen des/der Prototypen. Nach mehreren Feedbacks wird die Idee weiter-
entwickelt. (Vgl. Website Servicestelle Jugendbeteiligung)

o)
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Abbildung 4: Prototypen und Konzepte. Obere Reihe: Konzept und Prototyp Kino, untere Reihe:
Busverbindung, dargestellt durch eine Bushaltestelle, sowie die Mountainbike-Strecke
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die Lebensqualitit von Jugendlichen in lindlichen Rdumen zu verbessern.
Letztendlich wurden Wiinsche nach einem englischsprachigen Kino in
Osterode, einer Anderung der Buszeiten sowie einer offiziellen Fahrrad-
strecke fiir Mountainbikes geduflert. Die Jugendlichen arbeiteten die drei
Ideen mit einem Konzept und dem Bau eines Prototypens aus, wie Ab-
bildung 4 zeigt.

Die Jugendlichen diskutierten die Prototypen und Konzepte im drit-
ten Workshop mit regionalen Experten® an einem Vormittag im April
2018 in einem Gemeindezentrum. Sie besprachen weitere Schritte fiir eine
Umsetzung. Zwolf Jugendliche aus dem letzten Workshop waren diesmal
neben Experten und Vertretern des Landkreises anwesend. Letztendlich
gibt es beim Projekt Kino in Osterode einen Stillstand, da die Jugendlichen
aufgrund der schulischen Belastung keine Zeit fiir dieses umfangreiche
Vorhaben hatten. Zudem lief§ das Interesse nach, da die Maddchen nicht
vor Ort wohnten. Die Gruppe Buszeiten traf sich erneut im Nachgang,
erarbeitete einen Vorschlag fiir eine neue Tarifstruktur im VSN-Gebiet
und reichte ihn beim Zweckverband Siidniedersachsen ein, der dies in sein
neues Tarifgutachten einfliefen lasst. Die Gruppe Offizielle Fahrradstrecke
verfolgte ihr Konzept und fand Unterstiitzung beim Ortsbiirgermeister
sowie dem Betreuer der neu gegriindeten Mountainbike-Schul-AG. Die
Mountainbike- und Busgruppe wurden lobend in der regionalen Presse
erwahnt, was den Jugendlichen einen enormen Motivationsschub gab.

2.5 Evaluation der Plattform

Die Evaluation der Online-Plattform wurde durch eine Online-Umfrage
mittels LimeSurvey durchgefiihrt. Ziel war es herauszufinden, inwiefern
die Jugendlichen mit der Online-Plattform als Beteiligungsmethode zu-
frieden waren. Da eine Vielzahl an Bereichen evaluiert wurde, konnen in
diesem Falle nur ein paar Ergebnisse exemplarisch dargestellt werden. An
der Plattformevaluierung haben 55 Jugendliche teilgenommen, was 34 %

9  Als Experten werden hier Personen bezeichnet, die beziiglich der erarbeiteten
Themen eine besondere Expertise erwiesen haben, etwa durch Erfahrungen aus
bisherigen Projekten oder eine berufliche Tétigkeit. Als Experten bei den Work-
shops waren ein Vertreter des Zweckverbandes Siidniedersachen, ein Vertreter des
Bikeparks Bad Salzdetfurth sowie Jugendpfleger des Landkreises anwesend.
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der Registrierten entspricht. 38 Jugendliche beantworteten den Evaluati-
onsbogen vollstindig, 17 teilweise. Zwar ist die Anzahl der Evaluierten bzw.
die Anzahl der vollstindig ausgefiillten Fragebogen nicht représentativ,
aber sie ermoglicht eine grobe Tendenz in Bezug auf Beteiligungsprozesse
und Methodenwahl. Beteiligung, wie sie hier verstanden wird, zeichnet
sich nicht durch Quantitat aus, weshalb nicht nur Zahlen betrachtet wer-
den, denn auch die Qualitdt der Beitrdge ist von Bedeutung.

Interessant ist vor allem die Gesamtbewertung der Plattform. Die Ju-
gendlichen sollten die Schulnoten von sehr gut bis mangelhaft verteilen.
Die Noten sehr gut und mangelhaft wurden von den Jugendlichen nicht
vergeben. 16 % bewerteten die Plattform mit gut, 22 % nannten sie befriedi-
gend und 2 % ausreichend. Im Durchschnitt erhielt die Plattform die Note
befriedigend. Um zu wissen, was bei weiteren Online-Plattformen kiinftig
gedndert werden muss, um den Online-Beteiligungsprozess zu verbessern,
wurde um Kritik, Fragen oder Hinweise diesbeziiglich gebeten:

o »Danke, dass ihr eine solche Plattform auf die Beine gestellt habt, die
Verkniffenheit und Engstirnigkeit vieler Erwachsener ist ein grofles
Problem in unserer Gesellschaft, die den Fortschritt lahmt! Viele
Jugendliche haben sehr gute Ideen zum Wandel in und um unsere
Region und es wire verschwendet, wenn sich niemand dafiir interes-
sieren wiirde was wir als junges und frisches Kollektiv zu sagen und
vorzuschlagen haben! Deshalb ein ganz dickes Dankeschon fiir euer
Engagement unsere Region zu verbessern und die Wiinsche derer zu
berticksichtigen die normalerweise niemand wirklich zu Wort kom-
men lasst! Immer weiter so! :)«

o »Mehr Méglichkeiten zum Austausch mit den anderen wiren schon
gewesen. «

o »Die Workshops waren super. Schade, dass die Plattform nicht so
toll war.«

o »Wir wurden von unseren Lehrern aufgefordert, bei dieser Umfrage
teilzunehmen. Bei dieser besagten Umfrage gab es massive technische
Probleme. Viele konnten gar nicht teilnehmen. Eine Verbesserung
des Servers, Datenschutzes und Auswahlmoglichkeiten waren von
Vorteil.«

o »Auf dem Smartphone war's super.«
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2.6 Evaluation der Workshops

Beide Design-Thinking-Workshops wurden im Nachgang mit einigen
Fragen an die Jugendlichen durch ein Mitglied des Innovationsteams
evaluiert. Besonders wichtig in diesem Zusammenhang sind die folgen-
den Fragen am Ende von Design-Thinking-Workshop II, wobei alle 19
Teilnehmer mitgemacht haben (siehe Abb. 5):

Es zeigt sich, dass die Jugendlichen iiberwiegend zufrieden mit dem
Workshop und den Ergebnissen ihrer Arbeit sind. Fiir sie scheint die Be-
teiligung entweder personlich (Bei der Arbeit in der Gruppe konnte ich

Abbildung 5: Evaluationsergebnisse der Workshops (Angaben in %)

VI Bitte kreuze an, wie sehr die folgenden Aussagen aus deiner Sicht zutreffen!

trifft k.A.
voll eher eher gar
. zu nicht zu  nicht zu

Bei der Arbeit in der Gruppe
konnte ich mich genauso 26 32 5 5 0
einbringen, wie ich es wollte.

Das, was wir heute erarbeitet
haben, finde ich richtig toll und 21 37 11 0 0
méchte daran weiterarbeiten.

Ich habe das Gefihl, dass wir

heute etwas Wesentliches fir die 11 42 11 0 5
Jugendlichen geschafft haben.

Ich bin jetzt motivierter
als vorher, mich in meiner 21 42 5 0 0
Gemeinde zu engagieren.

Ich bin davon Gberzeugt,
dass unsere ldee umgesetzt 37 N 16 5 5
werden kann.

Ich denke, dass diese Veranstaltung
letztendlich zu nichts fohren wird.

Ich wirde nicht noch mal bei
einem Beteiligungswork- 0 11 5 53 0
shop mitmachen.
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mich genauso einbringen, wie ich es wollte) oder beziiglich der Arbeits-
ergebnisse (Das, was wir heute erarbeitet haben, finde ich richtig toll
und mochte daran weiterarbeiten) ein Erfolg gewesen sind. Zwar gibt es
negative Stimmen, die dem Erfolg der Beteiligungsveranstaltung skep-
tisch gegeniiberstehen (Ich denke, dass diese Veranstaltung letztendlich
zu nichts fithren wird), dennoch wiirden mehr als die Hilfte wieder an
einem Beteiligungsworkshop mitmachen.

3 Fazit / Schlussfolgerungen

Dieser Beitrag gibt Antworten auf die Frage: »Inwiefern eignet sich eine
Beteiligung zur Problemerfassung und Ideengenerierung von Freizeitein-
richtungen durch Jugendliche mittels Online- und Offline-Methoden?«
Zunichst ist zu beobachten, dass eine Vielzahl an Faktoren Einfluss auf
Online- und Offline-Beteiligungen haben. Die Verschiedenartigkeit der
Jugendlichen, knappe zeitliche Ressourcen aufgrund von langen Schulwe-
gen oder Hobbys, geringe Internetabdeckungen im lindlichen Raum und
Erreichbarkeitsdefizite im OPNV machen jede Beteiligung zu einem in-
dividuellen Prozess. Mit der Beteiligung wurde herausgefunden, wie zu-
frieden u. a. die Jugendlichen mit ihrer Freizeitsituation und Erreichbar-
keiten sind und was sie &ndern wiirden. Dies ist durch die Kombination
unterschiedlicher Beteiligungsformate gelungen. Zentrale Ergebnisse
konnten im Nachgang der Workshops an verantwortliche Akteure
weitergegeben werden und befinden sich teilweise in der Umsetzung. Die
Ergebnisse konnten erfolgreich fiir die Innovationsgruppe, fiir die Betei-
ligten und fiir den Landkreis genutzt werden.

Die Ergebnisse aller Beteiligungsformate wurden in der Region diver-
sen Offentlichen Gremien bzw. Fachbereichen der Verwaltung vorgestellt
und mit ihnen diskutiert. Die Resonanz auf die Workshops ist aufler-
ordentlich positiv und spricht fiir dieses Format, wenn es darum geht,
etwas Konkretes zu entwickeln und Jugendliche fiir Beteiligungen zu
motivieren. Die Jugendlichen gingen sehr positiv und motiviert aus den
Treffen und haben sich auch im Nachgang noch mit ihrem Thema be-
schiftigt. Solche Workshops sind ideal, um zu informieren, Anstéfle zu
geben und zu motivieren. Denn wie sich zeigte, haben sich nach den
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Workshops Jugendliche auf der Online-Plattform angemeldet. Auflerdem
haben sie sich in den Workshops intensiv mit ihren Freizeitorten ausei-
nandergesetzt und erkannt, dass sie Losungen entwickeln konnen und
Gehor finden. Dadurch, dass es sich um ein Format mit einer geringen
Teilnehmerzahl handelte und durch den Moderator auf jeden einzelnen
Jugendlichen eingegangen werden konnte, gingen keine Beitrage verlo-
ren. Die auf Online-Plattformen gewdhrte Anonymitéit und das dadurch
erzeugte Sicherheitsgefithl konnen Workshops nicht bieten. Die Biirger-
meister zweier Gemeinden, die bei dem zweiten Workshop anwesend
waren, unterstiitzten den Aspekt der Ernsthaftigkeit der Beteiligung, wie
es auf einer Online-Plattform nur schwer méglich ist.

Ein sehr wichtiges Erfolgskriterium ist die Einbindung von Schulen
und auch, dass Schulleiter und Lehrkorper hinter der Beteiligung stehen
und diese unterstiitzen. Sie haben eine wesentliche Rolle dabei, die Beteili-
gung an die Jugendlichen heranzutragen und deren personlichen Nutzen
aufzuzeigen. Werden die Jugendlichen, wie in den Workshops geschehen,
geleitet und wiederholt motiviert, konnen sie gute Losungen entwickeln,
die tatsdchlich in die 6ffentliche Planung getragen werden konnen, um sie
dort zu diskutieren. Dabei ist das Format weniger entscheidend, also der
Rahmen, der die Beteiligung ausmacht. Die Jugendlichen sind eine lange
Zeit am Tag in der Schule und eine Beteiligung wire daher eine willkom-
mene Abwechslung, ohne eigene Freizeit zu investieren. Dadurch, dass
die Offline-Befragungen an zwei Schulen Pflicht waren, hatten sie den
grofiten Beteiligtenkreis. Pflicht und Beteiligung sind zwar eher kontrér
zu sehen, denn jeder Mensch hat auch das Recht, sich nicht zu beteiligen.
Dass dieses Recht wahrgenommen wurde, machten einige wenige leere
Bogen, die zuriickkamen, deutlich. Es nutzten sehr viele Jugendliche die
Chance, gehort zu werden, wie die Auswertung der Fragebogen zeigte.

Der Online-Plattform zeitlich eine Offline-Beteiligung vorzuschalten,
hatte durchaus positive Effekte fiir die Online-Beteiligung haben kénnen,
was auch Experten unterstreichen (vgl. Midasch 2018). Auch wenn fiir
Workshops vielleicht zunichst keine grofle Anzahl an Jugendlichen ge-
wonnen werden kann, sind sie ein wichtiger Auftakt, um die Ernsthaf-
tigkeit der Beteiligung zu zeigen und Aufmerksambkeit zu gewinnen. Es
hat sich in unserem Vorhaben gezeigt, dass die Jugendlichen erst nach
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dem ersten Workshop zunehmend die Plattform nutzten, da sie bis dato
iiber die Schulen kaum die notwendigen Informationen erhalten hatten.

Die Workshops bedeuteten zwar organisatorischen Aufwand, aber
einen deutlich kleineren Nutzerkreis und eine verhaltnismaflige kosten-
giinstige Durchfithrung. Jedoch haben Workshops nicht die Reprisenta-
tivitidt und Interaktivitét, wie sie gut funktionierende Online-Plattformen
haben. Es war nicht méglich, Jugendliche aller Gemeinden an einem Ort
zu versammeln, da die Entfernungen innerhalb der Region zu grof8 waren.
Es kann zwar in die Tiefe der Probleme, auf Wiinsche und Vorstellungen
der Jugendlichen eingegangen werden, aber nur bei denjenigen, die bei
dem Workshop anwesend sind.

Online-Beteiligung und Offline-Beteiligung (hier als Befragung und
Workshops) sollten nicht losgel6st von einander durchgefiihrt werden,
sondern in einem Zusammenhang stehen. Jugendliche, die mittels
Workshop nicht erreicht werden konnten, weil sie aus zeitlichen oder
organisatorischen Griinden nicht teilnehmen konnten, werden mittels
Online-Beteiligungen erreicht. Jugendliche wiederum, die lieber den
direkten Kontakt suchen, ungerne sich im Internet beteiligen, konnen
sich mittels Workshops beteiligen.

Mit den durchgefithrten Methoden (Online-Plattform, Befragung
und Workshop) léasst sich eine Tendenz fiir die Beantwortung der For-
schungsfragen ableiten. Zwar haben sich bei der Online- und Offline-
Beteiligung in der Projektregion Goéttingen-Osterode am Harz keine
repriasentativen Beteiligungszahlen ergeben, obwohl versucht wurde,
iiber viele unterschiedliche Methoden Jugendlichen die Chance zur Be-
teiligung zu geben. Die teilnehmenden Jugendlichen haben die Gelegen-
heit vor allem bei den Workshops genutzt, sich einzubringen und haben
wichtige Ergebnisse produziert. Die Beteiligung in den Workshops war
aufgrund der kleinen Gruppe sehr intensiv, personlich und tiefgriindig.
Es hat sich gezeigt, dass eine Beteiligung iiber einen lingeren Zeitraum
sehr effektiv sein kann, wenn es gelingt, die Jugendlichen auf eine digitale
Plattform aufmerksam zu machen und dauerhaft zur Beteiligung zu mo-
tivieren. Die 19 Jugendlichen des Landkreises Gottingen haben sich mit
jedem Workshop intensiver mit regionalen Problemen in ihrer Freizeit
auseinandergesetzt und sich mit dem Thema identifiziert. Auch wenn das
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Ergebnis nicht reprasentativ ist, so bilden die Jugendlichen doch einen
kleinen Ausschnitt der Region ab und wichtige Erkenntnisse konnten
gewonnen werden. Zudem konnte die These, dass Jugendliche keine Zeit
oder Lust an Beteiligungen haben, ein Stiick weit widerlegt werden.

Die Kombination von Online-Formaten und Offline-Beteiligungen
im Rahmen der Daseinsvorsorgebeteiligung gelang in der Projektregi-
on Gottingen-Osterode am Harz erfolgsversprechend, wenn man die
Jugendlichen einmal erreicht und motiviert hat. Vor allem Aspekte der
Freizeitorte und das Mobilitatsverhalten konnen sehr gut in der Online-
Befragung abgedeckt werden. Wenn es darum geht, konkret einzelne
Losungen zu entwickeln, eignen sich Workshops hervorragend. Durch
die Online-Plattform und die Befragung in den Schulen konnten daher
neue Erkenntnisse tiber die Bediirfnisse und Interessen von Jugendlichen
sowie ihrer Mobilitdtsgewohnheiten in der Projektregion gewonnen und
in die Planungsprozesse zur Daseinsvorsorge eingebracht werden.
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Anhang

Auswahl an Veréffentlichungen
der Innovationsgruppe Urban Rural SOLUTIONS

In diesem Anhang stellen wir eine Auswahl unserer Veréfentlichungen
mit regionalem Bezug vor. Sie ergénzen die Teile IT und III in diesem
Band mit unseren drei Projektregionen als Beispiel. Die Berichte sind
iiber unsere Homepage www.vsl.tu-harburg.de/urbanruralsolutions frei
verfiigbar.

Dariiber hinaus geben wir die Quellen zu aktuellen Informationen
des Daseinsvorsorgeatlas an und verweisen auf ein Thema, das den digita-
len Daseinsvorsorgeatlas und den »Dialogprozess Regionale Daseinsvor-
sorge« integriert, aber in diesem Band leider keinen Platz mehr gefunden
hat: Die Frage nach dem Nutzen von Analysekarten und handgemalten
Bildern in der Kommunikation mit Prozessbeteiligten.

Zuletzt dokumentieren wir das Inhaltsverzeichnis des Innovations-
konzeptes, das den Projektregionen vorliegt und dazu dient, die in der
Innovationsgruppe entwickelten Lésungen zu verstetigen.

Alle Veroffentlichungen der Innovationsgruppe sind in einer eigenen
Broschiire zusammengestellt und dort mit der jeweiligen Online-Adresse
versehen:

> UrbanRural SOLUTIONS: Medienschau 2015 - 2019

Diese ist neben weiteren Beitragen in der Produktdatenbank der Innova-
tionsgruppen zu finden unter:

https://produktdatenbank.innovationsgruppen-landmanagement.de/
urbanrural-solutions
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VEROFFENTLICHUNGEN ZUR PROJEKTREGION
GOTTINGEN-OSTERODE AM HARZ

Landkreis Gottingen (2019). Ideen zur Versorgungssicherung fiir
dltere und jiingere Menschen: Regionaler Erfahrungsbericht zu
Stadt- Land Kooperationen in der Daseinsvorsorge im Landkreis
Gottingen: Kurzfassung fiir Biirgermeister*innen, Ehrenamtliche
und Koordinator*innen der Daseinsvorsorge. Gottingen.
Bearbeitung: Schreiber, S., unter Mitarbeit von: Welsch, J.

Suchen Sie Anstifle zur Gesundheit und selbststindigen Versorgung
dlterer Menschen in der Region? Oder haben Sie ein dhnliches
Versorgungsthema in Ihrer Gemeinde im Blick und wissen nicht wie
Sie konkret vorgehen kénnen? Planen Sie eine Online-Befragung
mit Jugendlichen und brauchen Erfahrungswerte? Haben Sie schon
einmal iiber die Denkweise Design Thinking nachgedacht und
wissen nicht wie Sie dieseanwenden kénnen? Dann kann Ihnen
unser regionaler Erfahrungsbericht weiterhelfen.

ILS - Institut fir Landes- und Stadtentwicklungsforschung gGmbH
(2018). Daseinsvorsorge-Atlas in der Region Gottingen.
Dortmund. Bearbeitung: Welsch, J. Hellwig, N. & Schreiber,

S., Mitarbeit von: Garde, J. Pusch, C. & Matthes, G.

Wie sieht die Versorgungslage in und um Gottingen aus? In welchen
Ortschaften gibt es z.B. eine Arztpraxis oder eine weiterfiihrende
Schule? Wie gut sind der ndchste Lebensmittel-Nahversorger

oder Freizeiteinrichtungen fiir Jugendliche erreichbar? Wo wohnen
die meisten Menschen und wie entwickelt sich die Bevolkerung in
der Region?

Diese und weitere Fragen beantwortet der Daseinsvorsorge-Atlas
fiir die Region Gottingen, anschaulich dargestellt in Karten und
Diagrammen.

Koldert, B., & Reuschel, S. (2018). Entwicklungen im Bereich der
Pflege im Landkreis Gottingen bis 2030. FiFo-Berichte (25). Koln.
Die Projektion der Pflegebediirftigkeit fiir den Landkreis Gottingen
im FiFo-Bericht 25 deckt nicht nur betrdichtliche Herausforderungen
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bei den Fallzahlen auf, sondern verdeutlicht auch die sich mit
dem demographischen Wandel dndernden Anforderungen an das
Pflegeangebot.

VEROFFENTLICHUNGEN ZUR PROJEKTREGION
ERWEITERTER WIRTSCHAFTSRAUM HANNOVER

NEWH Netzwerk Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover (2017).
Regionale Daseinsvorsorge im Erweiterten Wirtschaftsraum
Hannover: 1. Werkstattbericht zum Projekt UrbanRural
SOLUTIONS/ EWHvernetzt. Grundlagen und Analysen.
Berichte zum Erweiterten Wirtschaftsraum Hannover (5).
Hannover. Bearbeitung: Matthes, G., Preising, T. & Pusch, C.
Unter dem Projekttitel hEWHvernetzt« nahm das Netzwerk
Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover (EWH) seit April 2015 als
Praxispartner an dem Projektverbund Innovationsgruppe
UrbanRural SOLUTIONS teil. Die Innovationsgruppe untersuchte
in ausgewdihlten Fokusrdumen die Frage, ob und wie die Folgen des
demografischen Wandels - eine der entscheidenden Verdnderungen
der néichsten Zeit - durch verbesserte regionale Kooperationen
betroffener Kommunen gelost werden konnen. Der Band Nr. 5
aus der Reihe der »Berichte aus dem Erweiterten Wirtschaftsraum
Hannover« stellt den Projektstand zum Herbst 2017 mit wichtigen
Grundlagen zur regionalen Daseinsvorsorge im EWH und ersten
Analysen der Situation in den Fokusrdumen dar.

NEWH Netzwerk Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover (2018).
Karten zur Daseinsvorsorge im Erweiterten Wirtschaftsraum
Hannover. Berichte zum Erweiterten Wirtschaftsraum Hannover,
Kartenband. Hannover. Bearbeitung: Matthes, G., Preising,

T., Nitsios, G., Pusch, C. & Freude, M.

Die fiir das Projekt UrbanRural Solutions erstellten Karten und
Erreichbarkeitsanalysen fiir die untersuchten Themen »hausdrztliche
Versorgung« und »Nahversorgung mit Lebensmitteln« sind auch

fiir den kompletten Erweiterten Wirtschaftsraum Hannover - also
alle sieben Landkreise und die Region Hannover - verfiigbar. Der

449



ANHANG

vorliegende Kartenband stellt dabei nur eine Auswahl von Karten
mit wichtigen Grundlagen zur regionalen Daseinsvorsorge im EWH
zum Projektstand im Frithjahr 2018 dar. Gezeigt werden kann
hierbei nur ein Ausschnitt aus den Analysemdglichkeiten, die kiinftig
der Daseinsvorsorgeatlas Niedersachsen (DVAN) bieten wird.

NEWH - Netzwerk Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover (2019).

Werkzeuge der regionalen Daseinsvorsorgeplanung:

2. Werkstattbericht zum Projekt UrbanRural SOLUTIONS.
Werkzeuge und Projektideen. Berichte zum Erweiterten Wirt-
schaftsraum Hannover (7). Hannover. Bearbeitung: Preising, T.,
unter Mitarbeit von: Koldert, B., Matthes G., Miller, T. & Nitsios, G.
Mit dem zweiten Werkstattbericht sollen alle Mitglieder im Netzwerk
Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover nicht nur auf die im Projekt
UrbanRural SOLUTIONS ausgearbeiteten Ideen zurtickgreifen
konnen (Teil B des Heftes), sondern es liegt eine ausfiihrliche Doku-
mentation des zugehorigen Dialogprozesses (Teil A) vor. Damit kann
das Netzwerk Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover nicht nur
inhaltlich von seiner Teilnahme an Innovationsgruppe UrbanRural
SOLUTIONS profitieren, sondern hat mit dem »Werkzeugkoffer
Dialogprozess« und dem parallel entstandenen digitalen Daseins-
vorsorgeatlas zwei hervorragende Instrumente zur Verfligung, um
kiinftige Projekte gemeinsam zu bearbeiten.

Koldert, B. & Funke, J. (2018). Kosten und Nutzen hausirztlicher
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Versorgungsmodelle am Beispiel eines Behandlungszimmers
in Rinteln- Krankenhagen. FiFo Discussion Paper (18-1). Koln.
Mitarbeit von: Preising, T., Matthes, G.

In einer Kosten-Nutzen-Betrachtung werden im FiFo-Discussion
Paper 18-1 alternative Angebotsformen hausdrztlicher Versorgung
betrachtet. Am Beispiel einer Zweigpraxis in der Gemeinde Rinteln
wird verdeutlicht, dass alternative Angebotsformen insbesondere
in Bezug auf Erreichbarkeiten und Wegezeiten echte Mehrwerte
schaffen konnen.



VEROFFENTLICHUNGEN ZUR PROJEKTREGION STADTREGION KOLN

Koldert, B., Miiller, T. & Reuschel, S. (2018). Raumliche Darstellungen
im Kontext wohnstandortbezogener Daseinsvorsorge —
der Raum Koln/Bonn. FiFo-Berichte (26). Koln.
Mitarbeit von: Garde, J., Hellwig, N. & Pusch, C.
FiFo-Bericht 26 zeigt mit zahlreichen kleinrdumigen Darstellungen
Erreichbarkeiten von Daseinsvorsorgeeinrichtungen im Raum Koln/
Bonn. Zudem bietet der Bericht vertiefte Analysen zu den Bereichen
Bildung und Mobilitdt in der Region.

Jung, A., Koldert, B. & Reuschel, S. (2019). Interkommunale Schul-
kooperationen: Hemmnisse und Ansitze zu Ihrer Bewiltigung.
Eine Analyse aus dem transdisziplindren Forschungsvorhaben
UrbanRural Solutions. FiFo-Discussion Paper (19-1). Kéln.
Interkommunale Kooperationen im Schulbereich stellen zusdtzliche
Losungsoptionen fiir eine gute und ressourcenschonende Versorgung
von Schiilerinnen und Schiilern dar. Im vorliegenden Papier wurden
am Beispiel einer finanziellen Beteiligung einer Kommune an einer
Schulerweiterung in einer Nachbarkommune wichtige Elemente der
Kooperationsverhandlungen zusammengetragen. Dariiber hinaus
wurde skizziert, wie mit den in diesem Zusammenhang moglicher-
weise auftretenden Hemmnissen umgegangen werden kann. Dabei
wurde immer die Fach- und die Finanzperspektive beriicksichtigt.

Jung, A. & Koldert, B. (2019). Mobilstationen im
Stadt.Umland.Netzwerk - ein Versuch einer Begriffseinordnung.
FiFo-Discussion Paper (19-2). Kéln.

Die Autorlnnen dieses Papiers sehen eine Mobilstation als einen
qualitativ hochwertigen Verkehrsumstiegspunkt, der eine Reihe von
Mindestkriterien erfiillen muss. Sich auf diese Kriterien festzulegen,
ist aufgrund der hohen Individualitit von rdumlichen und ver-
kehrlichen Strukturen nicht trivial. Zusammengefasst gibt es einige
Aspekte, die fiir alle Stationen gleichermafSen gelten sollten, und
andere, die individuellen einzelnen Typen von Stationen und den
angesprochenen Zielgruppen zuzuordnen sind. Diese grundlegenden
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Standards sind sowohl bei den verkehrsmittelabhingigen und den
verkehrsmittelunabhdngigen Elementen zu verorten. Zudem spielen
Sicherheitsaspekte eine relativ grofse Rolle.

VEROFFENTLICHUNGEN ZUM DASEINSVORSORGEATLAS UND
ZUR VISUALISIERUNG

UrbanRural SOLUTIONS (2018). Der digitale Daseinsvorsorge-Atlas —
Kurzinformationen zum Konzept. Institut fiir Verkehrsplanung
und Logistik, Technische Universitit Hamburg.

Bearbeitung: Matthes, G.

UrbanRural SOLUTIONS (2019). Der digitale Daseinsvorsorgeatlas
Niedersachsen - Kurzinformationen zum digitalen Planungs-
tool. Institut fiir Verkehrsplanung und Logistik, Technische
Universitdt Hamburg und Niedersdchsisches Ministerium fiir
Bundes- und Europaangelegenheiten und Regionale Entwicklung.

Preising, T., & Reimann, S. (2018). Zwischen Serviette und Bild-
landschaft: Visualisierung mit Sketchnotes - Eine Reflexion aus
der Planungspraxis. PlanerIn (2/2018), 52-54.

Reimann, S., Matthes, G., Preising, T. & Pusch, C. (2019 - im
Erscheinen). Digitale Analysekarten und handgemalte Info-
zeichnungen: Visualisierung regionaler Daseinsvorsorge in
Beteiligungsprozessen. Eine Gegeniiberstellung von Techniken
visueller Kommunikation aus der Planungspraxis. In: D. Bruns,
D. Miinderlein, B. Stemmer, & S. Theile (Hrsg.), Methoden
Visueller Kommunikation in der raumlichen Planung. Springer VS.
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INHALT DES INNOVATIONSKONZEPTES

Teil 1: Innovationskonzepte fiir den Daseinsvorsorgeatlas

1. Gesamtiiberblick: Darstellungsmoglichkeiten und
Funktionalititen sowie Erfassung von Einrichtungen

2. Der Daseinsvorsorgeatlas fiir das Land Niedersachsen
2.1 Betrieb, Pflege und Aktualisierung
2.2 Thematische Erweiterung
23 Réaumliche Erweiterung

3. Neuaufbau eines Daseinsvorsorgeatlas in einer Region

Teil 2: Regionale Innovationskonzepte fiir die Ergebnisse aus dem
»Dialogprozess Regionale Daseinsvorsorge«
1. Landkreis Géttingen
11 Innovationskonzept »Rollender Markt«
in der Region Osterode am Harz
1.2 Innovationskonzept »Nachwuchssicherung von
Hausérzten« in der Region Goéttingen-Osterode am Harz/
Stidniedersachsen
13 Innovationskonzept »Statistikstelle« in der Region
Gottingen-Osterode am Harz
2. Erweiterter Wirtschaftsraum Hannover (Netzwerk EWH)
2.1 Innovationskonzept Dialogprozess im Netzwerk EWH
2.2 Innovationskonzept Qualifizierung Wirtschafts-
forderungen im Netzwerk EWH
23 Innovationskonzept Berufsnetzwerk in der Region
Netzwerk EWH
2.4 Innovationskonzept Behandlungszimmer Krankenhagen
in der Region Netzwerk EWH
25 Innovationskonzept E-Lastenrad in der Region Netzwerk
EWH
3. Stadtregion Koln
3.1 Innovationskonzept »Weiterfithrende Schulen« in der
Stadtregion Koln
3.2 Innovationskonzept Verstetigung der Arbeitsgruppe
Mobilstationen in der Stadtregion Koln
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