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RESUMEN

Este articulo investigativo busca determinar el nivel de madurez de la gerencia de proyectos en
la empresa INFOTRACK S.A. basados en el modelo Project Management Maturity Model
(PMMM), el cual es el que mas se adapta las necesidades de la organizacion. Para lograr llevar
a cabo la investigacion se realizé6 una encuesta de 59 preguntas a los gerentes de la empresa

INFOTRACK S.A. que permitiera analizar y determinar el nivel de madurez.
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DETERMINATION OF THE LEVEL OF MATURITY IN THE
MANAGEMENT OF PROJECTS IN THE COMPANY INFOTRACK
S.A.

ABSTRACT

This research paper seeks to determine the maturity level of project management in the
company Infotrack S.A. based on the Project Management Maturity Model (PMMM), which is
the one that best suits the needs of the organization. In order to carry out the research, a
survey of 59 questions was made to the managers of the company INFOTRACK S.A. that

would allow to analyze and determine the level of maturity.
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DE PROYECTOS EN LA EMPRESA INFOTRACK S.A.
I. INTRODUCCION

Uno de los principales objetivos de la gerencia de proyectos en el ambito del
desarrollo de negocios es la obtencidon de resultados concretos que conlleven al
crecimiento de un pais, regién, comunidades, empresas y personal. La implementacién de
la gerencia de proyectos en las empresas ha pasado de ser una estrategia corporativa a
ser una necesidad, porque por medio de sus distintas metodologias, etapas, experiencias
ha permitido a las empresas garantizar el cumplimiento de sus objetivos, crecimiento y

desarrollo sostenible.

El Project Management Instituto (PMI), 2017 y su encuesta anual de proyectos
muestran que las iniciativas al interior de las grandes organizaciones en el mundo tienen
una tasa promedio de éxito de 71%, alcanzan el 89% de efectividad cuando se
implementan con una metodologia. Y solo logran el 52% cuando la direccién es de baja
prioridad. Los estudios sefalan que en el interior de las organizaciones o0 empresas es
necesario establecer un modelo de gerencia de proyectos y una metodologia que permita
ejercer un control y seguimiento para el cumplimiento de los indicadores y objetivos
corporativos. Actualmente una empresa u organizacion sin un modelo y metodologia tiene
un alto riesgo de no garantizar un control eficiente y eficaz, que conlleva a atrasos en sus
tiempos de ejecucion y altos sobrecostos, generando insatisfaccién de los inversionistas,

stakeholders, entre otros.

Infotrack S.A, empresa dedicada a la venta de tecnologias a nivel nacional, en su
estrategia de incursionar en nuevos mercados a decido analizar su grado de madurez en

la gerencia de proyectos, con el fin de determinar sus debilidades y fortalezas de una
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manera Optima frente a la competencia y a mercados mas cambiantes, llevando asi

acciones de mejora en la metodologia de gestion de proyectos.

En este documento analizaremos aspectos criticos y favorables en la gerencia de
proyectos de Infotrack S.A, determinado su grado de madurez guiandola hacia el

cumplimento de sus objetivos propuestos.

Para determinar el grado de madurez y lograr el buen funcionamiento de los
procesos en la gerencia de proyectos de Infotrack S.A, se requiere identificar las
herramientas, métodos y estrategias que mejor se adapten a las caracteristicas de la
empresa, generando planes de accion que nos permita administrar eficientemente los
proyectos a emprender. Para las directivas de la empresa es muy importante determinar la
capacidad que tiene la organizacion de asumir nuevos retos en el sector de la tecnologia

en Colombia y conocer su estatus frente a la competencia.

. MARCO TEORICO

1. Modelos de Madurez

En los afios 90, en las organizaciones se empezd hablar de los de modelos de
grado de madurez que diagnosticaban y permitian la posibilidad de reconocer las
practicas que llevaban a cabo las compafias en gestion de proyectos y con estos
modelos poder guiar a las empresas mediante un analisis de mejora continua.

(academia.edu 2007).
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Qué es un modelo de madurez? los modelos de madurez son métodos y procesos
donde se analiza gestiona y determina que procedimientos se deben llevar a cabo para
alcanzar la excelencia en gerencia de Proyectos.

El grado de madurez empresarial se vincula directamente a como los procesos
de la organizacion se ejecutan y se administran para bien o para mal, por eso es de
importancia el uso de herramientas en una organizacion que surge de la necesidad de
proporcionar informacion para la toma de decisiones y hace parte integral en todo
modelo de negocio, estas herramientas de gestion permiten examinar, evaluar y
estudiar las areas de una empresa diagnosticando su mal y mejor desempefio y
permitido implementar mejoras continuas en toda la empresa y en especial en las
areas necesitadas. (Parvis & Levin, 2002)

Al utilizar un modelo de madurez, la organizacién puede (Arce Labrada & Lépez

Sierra, 2010): 24

. Mejorar los tiempos y presupuestos predecibles
. Mejorar el ciclo de vida de los proyectos

. Aumentar la productividad

. Mejorar la calidad y satisfaccion del cliente
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Tabla 1. Modelos de madurez en gerencia de proyectos, programas y portafolios

ITEM MODELO

1 |Project Management Maturity Model (PMMM or KPM3) by Harold Kerzner, IIL

2 |Project Management Maturity Model (PMMM) by Jim K Crawford

3 [Portfolio Management Maturity Model by Jim K Crawford

4 Berkeley Project Management Process Maturity Model PMPM or (PM)2 by
Young Hoon Kwak and C William Ibbs

5 |Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) by PMI

6 |PRINCE2 Maturity Model by OGC, UK

7 Portfolio, Programme, and Project Management Maturity Model (P3M3) by
OGC,UK

8 ProjectFRAMEWORK™ Project Management Maturity Model by ESI
International
ProgramFRAMEWORK™ Program Management Maturity Model by ESI

: International

10 PortfolioFRAMEWORK™ Portfolio Management Maturity Model by ESI

International

11 |Programme Management Maturity Model by Russ Martinelli and Jim Waddell

12 |Cultural Project Management Effectiveness Model (CPMEM) by PMGS

IMSI Project Management Assessment Model by Steve J Holmes and Robert T
Walsh

Project Portfolio Management Maturity Model by James S Pennypacker, PM
Solutions

15 |Project Risk Maturity Model (RMM) by Martin Hopkinson, QinetiQ, UK

16 |Risk Maturity Model by Dr David Hillson

Earned Value Management Maturity Model (EVM3) by Ray W Stratton,
ManagementConcepts

14

17

Fuente: Organizational Maturity — Managing Programs Better, Suhail Igbal
. METODOLOGIA

Durante el presente capitulo desarrollaremos el enfoque del proceso de
investigacion seleccionado para realizar el presente proyecto, asi como cada una de las
fases que se desarrollaran en este documento, a partir de las bases a continuacion
presentadas se mostraran los instrumentos para la recoleccion de datos necesarios para
realizar el trabajo de grado correspondiente.

El presente proyecto de investigacion estara desarrollado en tres fases generales;
en una primera, se seleccionara el modelo de nivel de maduracién del proyecto, una

segunda fase se describiria la implementacion del modelo de madurez, y en una tercera
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se realizara la formulacion de un modelo el cual expresa las mejores practicas para la

organizacion INFOTRACK.

1. Tipo de investigacion

Una vez revisadas las caracteristicas de los enfoques para realizar un proyecto de
investigacion, vemos que el presente proyecto se encaminara hacia un proceso
cuantitativo. Esto, Puesto que va a constituir un conjunto de procesos secuenciales y
probatorios. Partiendo de una idea que con el transcurso del tiempo se ird acotando y una
vez esté delimitada se derivaran los objetivos y preguntas de investigacion, se revisara la
literatura y se construira un marco teérico. De las preguntas surgira la hipotesis y se
determinaran las variables. Una vez determinadas las variables se iniciara todo el proceso
de recoleccién de datos.

2. Alcance

En la investigacion se recurrié a técnicas especificas en la recoleccion de
informaciéon como la revisién bibliografica, consulta externa, entrevistas y la aplicacion
de instrumentos tipo cuestionarios. La informacién posteriormente fue sometida a un
proceso de codificacidn, tabulacién y analisis estadistico.

El disefio de la investigacion que comprende este trabajo es No Experimental —
Transversal. No Experimental ya que no existirda manipulacion intencional de las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Se observaran los
fendbmenos en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. Sera un disefio de
investigacion transversal ya que va en funcién de un periodo de tiempo unico.

3. Seleccién del modelo.
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El modelo que cumple con todos los criterios de evaluacion que deseamos

evaluar en la empresa Infotrack es PMMM de Crawford.

Tabla 2. Resultado de evaluacion modelos de madurez.

Project Project | Organizational
managment  managment Project
Criterios de seleccién Relevancia | Peso | maturity maturity | Management
model model Maturity
Crawford Kerzner | Model OPM3
Preguntas estructuradas Alta 1 5 S
Herramientas requeridas de 5 5 1
andlisis de resultados Alta
Nivel de detalle de los
resultados Alta 60% s 3 3
Personal experto requerido Alta 5 5 1
Afio de publicacion de la 5 1 5
ultima versién Alta
Subtotal puntuacién relevancia alta 12,6 14 9
Idioma de publicaciéon
Media 3 3 3
Herramienta de aplicacion
de la evaluacion Media 30% 3 5 5
Areas del conocimiento 5 1 5
evaluadas por el modelo Media
Subtotal puntuacion relevancia media 33 27 39
Apllcaubn en el sector Baja 10% 5 5 5
logistico
Subtotal puntuacién relevancia baja 0,5 0.5 05
Puntaje 16.4 14.6 134
Fuente. ECI

Seleccidon del modelo Con base en la evaluacion realizada en la seccién anterior, a

continuacion, se procede a seleccionar el modelo.

Tabla3. Puntaje de evaluacion de modelo de madurez.

Project Project Organizational
management management |Project Management
maturity model de | maturity model Maturity Model
Crawford Kerzner OPM3
16,4 14,6 13,4
Fuente. ECI

Tomando el modelo con puntuacion mas alta, el modelo seleccionado es el Project
Management Maturity Model de Kent Crawford para aplicacion en la empresa Infotrack.
Esta metodologia esta fuertemente organizada con las areas y procesos del

PMBOK 6 edicion. El cual nos permite ver los resultados de madurez de Infotrack a nivel
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de mecanismos, areas y de manera integral. Este método de evaluacion suministra de
manera eficaz la posibilidad de identificar los mecanismos que requieren acciones de
mejora a corto plazo.

4. Variables
Para el desarrollo de esta investigacion, las variables seran medidas por el grado de

aplicaciéon dadas por las mejores practicas propuestas por el PMI en su estandar de

modelo de madurez PMMM de Crawford en la empresa Infotrack S.A. para la

administracién de sus proyectos. A continuacién, su definicion conceptual y operacional:
4.1. Definicion conceptual y operacional.

* Mejores practicas: Son aquellas caracteristicas y conjunto de acciones que son
aceptadas por el mundo de la gerencia de proyectos como la forma idénea de
administracién de proyectos, programas y portafolios.

* Procesos: Es el conjunto de etapas de los distintos procesos de mejora, de tal
forma que se genera un escenario secuencial de mejora continua, donde es
necesario estandarizar, medir, controlar y mejorar.

* Madurez: Implica el desarrollo completo o condicion perfeccionada. En la
investigacion que se lleva a cabo, el término debe entenderse como la mayor
aplicacién u obtencién de caracteristicas propias del mejor hacer en gerencia de
proyectos a nivel organizacional, basado en el PMI y modelo de madurez OPM3.

* Dominios: Hace referencia a los dominios de proyectos, programas y portafolios.
Por definicion, proyecto es un esfuerzo temporal, un programa consiste en varios

proyectos, con la posibilidad de elementos adicionales del trabajo en curso, sin
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embargo, no todos los proyectos tienen que ser parte de un programa. Los
portafolios consisten en todos los programas, proyectos y otros proyectos
adicionales relacionados con la empresa.

» Estandarizacion: Implica que una mejor practica esté preestablecida dentro de un
conjunto de proceso. La estandarizacion no supone de manera obligatoria la
formalizacién del proceso, sin embargo, sucede que un conjunto de mejores
practicas estuviese siempre preestablecido dentro de un equipo de proyectos,
aunque éstas no estén implementadas dentro del manual de la empresa.

* Medicién: Proceso o accién por la cual se valora de manera cualitativa y
cuantitativa una mejor practica.

* Control: Es la accién o proceso por el cual se comparan datos obtenidos de la
medicion con los valores esperados o con el estandar prestablecido.

* Mejora: Es el proceso que permite mejorar el estado actual de madurez mediante la
aplicacién de un conjunto de acciones dirigidas a establecer una mejor practica no

presente o a aumentar el grado de aplicacién de esta.

La definicion operacional se refiere al conjunto de procedimientos u operaciones que

se consideran deben ser aplicados para medir las variables y recolectar la informacion

necesaria para su posterior analisis y conclusiones.

A continuacion se muestra en la tabla la esquematizacion de las variables asociadas

a la investigacion y su operacionalizacion.

10
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Tabla 4. Esquematizacion de variables

Variable Dimensiones Sub-dimensiones Indicadores
Estandarizacion
Proyectos Medicién
Control
Mejora
Madurez en Estandarizacion

Mejores

Gerencia de Programas Medicion -
Practicas

Proyectos Control
Mejora
Estandarizacidn

Portafolios Medicion
Control
Mejora
Fuente: Organizational Maturity — Managing Programs Better, Suhail Iqbal

Es por ello por lo que, a través de la definicion y operacionalizacién de la variable,
como se plantea, se da respuesta a los objetivos de la investigacion, asi mismo, como
objetivo general es la determinacion del grado de madurez en la gerencia de proyectos en
la empresa Infotrack, también se contempla las recomendaciones de mejora que le
serviran a la compafiia como guia para aumentar el grado de madurez actual.

5. Recoleccién de datos.

La recoleccion de datos son técnicas y herramientas de investigacion e informacion
que utilizan las personas o empresas para el estudio especifico de algun tema, las
herramientas a utilizar son: la encuesta, cuestionario, observacion, diagrama de flujo,
diccionario de datos el focus grup. En esta investigacion se utilizé una encuesta, la fuente

o base de los datos se encuentra dentro de los procedimientos internos de los items de

11
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estudio, haciendo parte integral también los procesos de gestion de proyectos de
INFOTRACK S.A.

Se realiz6 una encuesta a integrantes de la empresa que conocen de manera
detallada el proceso actual en la gestidbn de proyectos en la organizacién dando como
resultado una muestra especifica de la poblacién objetivo. De igual forma como apoyo de
verificaciéon a las respuestas recopiladas, sera revisado los registros documentales de

INFOTRACK S.A.

Ejecutada y elaborada la recoleccion de informacién, se continué con la tabulacién y
evaluacion del resultado de acuerdo con a los parametros definidos por el modelo,
generando asi un analisis de estos que finalmente seran divulgados al interior de la
organizacion.

Como se menciond anteriormente, en el presente trabajo solo se evaluan 59
preguntas para determinar el grado de madurez de la empresa, las cuales estan

distribuidas de la siguiente forma:

Tabla 5. Procesos involucrados en la gestion de proyectos

PROCESO PREGUNTAS
GESTION DEL DESARROLLO PROFESIONAL
GESTION DE SUPERVISION
PMO (Project Management Office)
INTEGRACION
GESTION DEL ALCANCE
CALIDAD
COMUNICACIONES
TIEMPO (CRONOGRAMA)
GESTION DE LOS STAKEHOLDERS
GESTION DE COSTOS
GESTION DEL RIESGO
GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

TOTAL PREGUNTAS

w

_\_\_\_\
I I I ) S R R C EN S S
[ N EN1 ENY FNY EN] N R30) Po) o [e3) [N

(3]
©

Fuente: Propia

12
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Las preguntas fueron seleccionadas con los lideres de proyectos de Infotrack
analizando informacién relevante de la organizacion e investigando otras encuestas que
fueron adaptadas y realizadas a companias similares a Infotrack. Esta investigacion nos
arrojo 59 preguntas de areas de conocimiento, la cual relaciona todo el departamento de
proyectos de la empresa. En total se entrevistaron y encuestaron 7 personas, al director
de operaciones, lider PMO, 3 gerente de servicios y 2 gerentes de proyectos de acuerdo
con el organigrama de la empresa.

Los encuestados tienen a su cargo todas las areas de conocimiento en la
elaboracién y estructuracion de proyectos, profesionales de alto nivel gerencial y cultural
conocedoras de la valoracion y las areas de la gerencia de proyectos en la empresa.

6. Procesamiento de datos.

El analisis de datos que se utilizara se basa en una herramienta de diagndstico de
la gerencia de proyectos de Infotrack, una encuesta que se realiza por criterios de los
interesados determinado asi su grado de madurez, esta encuesta como se muestra en la
tabla 5 se genera por 13 areas a evaluar con un determinado numero de posibles
respuestas de cada pregunta relacionada a la gestion de proyectos dénde el encuestado
determina segun su juicio cual es la respuesta que da mas cumplimiento en la compania.

Con el procedimiento y analisis de datos obtenidos de las mediciones se dara lugar
a una lista de recomendaciones y mejoras.

A continuacion, en las ilustraciones 4 y 5 se presenta un ejemplo de como esta
estructurada la herramienta de medicion aplicada. Adicionalmente se dara explicacion de

como seran analizados los datos recolectados.

llustracion 4. Instrumento de Medicion Infotrack

13
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DIAGNOSTICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS EN INFOTRACK

1. GESTION DEL DESARROLLO PROFESIONAL

De acuerdo a su conocimiento, participacion y experiencia en el desarrollo de los procesos relacionados con la gestion del desarrollo profesional, lea

cuidadosamente las siguientes opciones y seleccione aquella que describa mejor Ia situacion actual de cada componente en la compafiia.

0y siguen la metodologia de gestion de

Fuente. Infotrack

llustracion 5. Instrumento de Medicion Infotrack

ctos, y dar cumplimiento a las
ectos tienen conocimientos sélidos en gestion, planificacion, seguimiento y siguen la metodologia de gestion de
cion
impacto son certificados en gerencia de proyectos

os funcionarios a través de las lecciones aprendidas

el equipo del proyecto tienen

10 tienen experiencia y competencias para dar CUHU]WTT\EV‘IC‘ ala UID‘E restriccion. Estos son
plicadas a los cli

yectos del gerente y los miembros del equipo del proyecto

Fuente. Infotrack

Una vez recolectada la informacién, esta se llevara a indicadores numéricos, de tal
forma que se valore los datos de una manera cuantitativa y cualitativa. Una vez ponderado
todo el formulario se adjudicara un porcentaje de cumplimiento, que resulta de dividir el
maximo valor posible entre el valor obtenido, multiplicado por cien.

En primer lugar, el resultado arrojado del procesamiento de los datos de la encuesta
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento, es un valor porcentual de la encuesta en
general, no obstante, se obtendra como grado de madurez los resultados de la tabulacion

final, el resultado se interpretara segun su valor, de la siguiente manera.

14
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Tabla 6. Madurez organizacional en gestiéon de proyectos

Valor Porcentual Grado de Madurez Organizacional
en Gestion de Proyectos

0-17% Muy Baja

18 - 33% Baja

34| - 50% Intermedia Baja

51 - 66% Intermedia Alta

67 -83% Alta

84 - 100% Muy Alta

Fuente. Analisis del grado de cultura organizacional en gestion de proyectos

IVv. RESULTADOS

Una vez realizadas las encuestas a los diferentes gerentes de proyectos, gerentes
de servicios y directores de proceso, se realiza la tabulacién de los resultados obtenidos y
se organizan las matrices de acuerdo a las buenas practicas, se establecio el grado de
madurez organizacional en la gestion de proyectos de Infotrack, siguiendo la interpretacion
de la tabla 7:

Tabla 7. Madurez organizacional en gestiéon de proyectos

Valor Porcentual Grado de Madurez Organizacional
en Gestion de Proyectos

0-17% Muy Baja

18 - 33% Baja

34|- 50% Intermedia Baja

51 -66% Intermedia Alta

67 -83% Alta

84 - 100% Muy Alta

Fuente. Analisis del grado de cultura organizacional en gestion de proyectos

Las preguntas fueron clasificadas en los diferentes grupos de procesos, arrojando

un grado de cumplimiento por cada uno, luego determinamos el grado de madurez y, por

15
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ultimo, el grado de madurez general del grupo de procesos como se muestra a

continuacion:

Tabla 8. Reporte en grado de madurez organizacional en gestion de proyectos.

Grupo de Procesos Grado de Cumplimiento Grado Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos
Inicio 59% Intermedia Alta
Planificacion 61% Intermedia Alta
Ejecucion 56% Intermedia Alta 61% Intermedia Alta
Monitoreo y Control 58% Intermedia Alta
Cierre 69% Alta

Fuente. Propia

llustracién 6. por grupo de procesos en gerencia de proyectos

Inicio
0,
70% 59%
60%

61%
Planificacion

69%
Cierre

>

Monitoreo y Control 58% 56% Ejecucion

Fuente. Propia

Para los grupos de procesos, actualmente la compafiia Infotrack, se encuentra en

un grado de madurez Intermedio Alto con un porcentaje del 61%, como se evidencia en la

ilustracion 6, el grupo de proceso que presenta un nivel mas alto es el Cierre y el que

necesita mayor concentracion para lograr un aumento en el nivel de madurez, es el

proceso de ejecucion.
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A continuacién, se describe el grado de cumplimiento actual en la compafiia y su

grado de madurez particular, como también el grado de madurez general de las areas de

conocimiento en la organizacion como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9 Reporte en grado de madurez por areas de conocimiento

Grado Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos

Areas de Conocimiento Grado de Cumplimiento

Gestioén de la Integracion 71% Alta
Gestion del Alcance 62% Intermedia Alta
Gestién del Cronograma 56% Intermedia Alta
Gestion de los Costos 66% Intermedia Alta
Gestion de la Calidad 50% Intermedia Baja 59%
Gestion de los Recursos 58% Intermedia Alta
Gestion de las Comunicaciones 49% Intermedia Baja
Gestién de los Riesgos 66% Intermedia Alta
Gestion de las Adquisiciones 61% Intermedia Alta
Gestion de los Interesados 45% Intermedia Baja

Intermedia Alta

Fuente. Propia

llustracion 7. por grupo de procesos en gerencia de proyectos

Gestién de las Adquisiciones

Gsetion de los Riesgos

Gestion de los Interesados

61%

66%

Gestion de las Comunicaciones

Gestion de la Integracion
80%71%

Gestil

Gestion del Alcance
62%
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Como se observa en la ilustracién 7, se logran evidenciar las areas que presentan
un menor grado de madurez y en los que la companfiia debe concentrar sus esfuerzos para

lograr que ese nivel actual de la mayoria de Intermedia Alta a Alta o Muy Alta

V. CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis de grado de madurez utilizando el modelo Project
Management Maturity Model (PMMM) de Kent Crawfor se encontré que la compafia se

encuentra en un nivel alto en la forma como gestiona sus proyectos.

Se elaboraron diferentes metodologias para asi encontrar la que mejor se adapte a
las necesidades de la empresa. Se eligié finalmente una propuesta metodolégica basada
en el enfoque PMI en su guia PMBOK (sexta edicion) en donde cada area de

conocimiento se plantean procedimientos y actividades.

La elaboracion de la metodologia propuesta para la gestién de proyectos permitira
aplicar mejores practicas a los proyectos de INFOTRACK, integrando asi los procesos

establecidos en las areas de conocimiento.

En tal orden de ideas, nuestra mayor contribucion ha sido la proposicién, frente a
los modelos de madurez tradicionales, de un modelo que se aparta a la vision reductora
de los proyectos como meras herramientas para la entrega de productos, asignandoles el
estatus de verdaderos dispositivos de cambio, adaptacion y aprendizaje, y resaltando su

potencialidad en la realizacién de la misidon misma.
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De esta manera, los objetivos de la investigacion en términos de disefio han sido
alcanzado en el marco general propuesto inicialmente. Ello nos permite predecir una fase
posterior de investigacién centrada en su aplicacién. Diversas experiencias de aplicacion
reportados en la literatura, cubriendo sectores como manufactura, informacion, finanzas y
seguros, servicios técnicos y cientificos (Pennypacker & Grant, 2003), sugieren la
posibilidad de proyectar evaluaciones multisectoriales a nivel nacional, permitiéndole a
organizaciones publicas y privadas comparaciones intra-sectoriales y el establecimiento de
planes de mejoramiento especifico. Dicha comparacién, en caso colombiano vy
latinoamericano, supone un especial cuidado principalmente en términos de muestre
puesto que normalmente las grandes empresas las que cuentan con departamentos lo
suficientemente grandes como para llevar a cabo este tipo de iniciativas. Por esto, con el
tiempo, deberiamos estar en capacidad de proponer versiones ajustadas a la mediana

empresas.

Como contribuciones del estudio, se destacan el desarrollo de un modelo tedrico
para evaluar la madurez en gestion de organizaciones, un tema todavia poco explorado en
las organizaciones académicas (Tondolo,2014). El estudio contribuye también a la
ampliacion del conocimiento sobre la situacion del proceso de gestion de las
organizaciones sociales investigadas y posibilito la identificacién de directivas para futuros

estudios y desarrollos tedricos sobre el tema.

Cabe destacar ademas que el modelo, al reflejar la capacidad de gestién de las
organizaciones, puede facilitar que se direccionen politicas publicas al fortalecimiento de

estas organizaciones, las cuales desempefan un papel fundamental en la sociedad. Por
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otra parte, al identificar organizaciones que tengan un nivel elevado en gestién, puede

actuar en el apoyo e implementacion de nuevas politicas publicas.

V. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

De acuerdo con la investigacion de grado de madurez en la gerencia de proyectos
en la organizacion INFOTRACK, recomendamos realizar las siguientes tacticas y
estrategias que permitan a la organizacion vigilar, corregir y perfeccionar de manera mas
eficientemente los proyectos a desarrollar por la empresa. Hay que tener en cuenta que en
la companiia debe existir buen clima laboral para que todo el equipo tenga compromiso y
disciplina a la hora de implementar las areas de conocimiento, permitiéndole crecer y
desarrollar un grado de madurez satisfactorio, mejorando y controlando todos los procesos

mas eficientemente en los proyectos a futuro.

Las recomendaciones expuestas en esta investigacion a infotrack se basan en los

procesos de gestion de proyectos de las 10 areas de conocimiento de la siguiente manera:

1. INTEGRACION DEL PROYECTO

La empresa debe tomar decisiones referidas a la asignacién de recursos,
balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las areas de
conocimiento. esto incluye la elaboracion y ejecucion de un plan y el control de
cambios, que deben implementarse de forma integrada, es decir, en el sistema en

su totalidad, reuniendo los procesos y las actividades necesarias para que los
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proyectos por venir cumplan con Las cuatro claves decisivas en esta area de

conocimiento que son:

Obtener la aceptacion.

* Crear un plan de ataque.

Estar dispuesto a hacer concesiones y rectificaciones.

Aprender de los errores y también de los éxitos con el cierre de proyecto.

La gestion de la integracion sera eficaz si la empresa infotrack tiene todo el
apoyo el de todos los integrantes del equipo y, sobre todo, de los grupos de interés.
Obteniendo su aceptacion desde el inicio del proyecto asegura a la compania el

apoyo Y la financiacidén necesaria para que tenga éxito.

2. GESTION DEL ALCANCE

Los gerentes y coordinadores de proyectos de INFOTRACK deben tener el
conocimiento y vision de cuales son los alcances de plazos y tiempos esto quiere
decir que la empresa debe elaborar un project timeline (linea de tiempo del
proyecto) en la que se fijen las tareas previstas, sus plazos de ejecucién y los
recursos disponibles para cada fase y proceso, recopilando asi el requerimiento

detallado para el producto o servicio final al cual se quiere llegar.
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3. CALIDAD

En la gerencia de proyectos de Infotrack se debe implementar acciones que
permitan evaluar la calidad de los productos y/o servicios y excluir todos aquellos
inconvenientes y obstaculos que impidan alcanzar un mayor nivel de satisfaccion.
Esta competencia debe estar enmarcada en una politica corporativa de Gestion de

Calidad.

Estos son los procesos y actividades que determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad para que los proyectos a futuro sean ejecutados

satisfactoriamente.

4. COMUNICACIONES

Infotrack debe elaborar, desarrollar e implementar un plan de comunicacién
optimo que se adapté y cumpla con las necesidades del proyecto esta parte debe
contemplar basicamente la distribucion de la informacién, la fluidez de esta y la
divulgaciéon del estado de cada fase en la gestion del proyecto, desde la primera

hasta la entrega definitiva.

5. TIEMPO (CRONOGRAMA)

La compaiia en la gerencia de proyectos debe desarrollar y administrar los
métodos con los que se deben llevar a cabo los avances del proyecto, esto lo
elabora realizando y aplicando el plan de cronograma o tiempo que determina quién

es responsable de cada actividad, que no es lo mismo que hacer una EDT, pero
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similar. Entonces, crea una lista de tareas que toca cada aspecto e individuo

involucrado.

Una vez la compafia ejecute el cronograma, es necesario planear y controlar
el mismo. Se realiza regularmente un analisis del valor ganado para asegurarse de

que el plan real avanza tal como se habia planificado al inicio del proyecto.

6. GESTION DE LOS STAKEHOLDERS

Se recomienda a la organizacion disefar e implementar un proceso estandar
para la identificacién de los stakeholders de los proyectos, inicialmente en especial
a los de alto impacto, utilizando multiples modelos de clasificacién (poder-interés,
poder-influencia, influencia-impacto), realizar una gestién en la cual se les
proporcione informacion acerca del estado, progreso y fase de terminacion de los
proyectos, gestionar e involucrar la participacion de los interesados en donde
puedan opinar, compartir ideas, abrir debates con criticas constructivas, para que

se sientan la importancia que ellos tienen en el desarrollo de los proyectos.

7. GESTION DE COSTOS

La compania en su gestibn de costos cuenta con un buen proceso
estandarizado y que le ha permitido obtener muy buenos resultados, pero aun tiene
un gran margen de mejora, para el cual se recomienda implementar un sistema que
ayude a identificar las variaciones entre el presupuesto planeado y el ejecutado,

tener en cuenta los costos estandar establecidos por la organizacion para los
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elementos de la EDT que son comunes en los diferentes proyectos, integrar los
sistemas de finanzas y contabilidad, la planeacién estratégica y los sistemas de
gestion de riesgos, teniendo en cuenta todo el proceso de lecciones aprendidas al

finalizar cada proyecto para garantizar una mejora continua en dicha gestion.

GESTION DEL RIESGO

La gestion del riesgo en Infotrack S.A. es de obligatorio cumplimiento para
cada proyecto, para lo cual cuenta con sistemas planeacion, identificacion, analisis
cualitativo y cuantitativo, el plan de respuesta, control y documentacion de los
riesgos, pero los procesos aplicados son de estandar medio o intermedio, por tal
motivo se recomienda realizar una planeacion que se adapte al tamafo y tipo de
proyecto, identificacion de lecciones aprendidas, realizar analisis en las gestiones
del tiempo, costos, sistemas financieros y contables, procesos de planificacion
estratégica, riesgos de proyectos anteriores y similares, areas de la organizacion en
la cual existan debilidades, y considerar el uso de la reserva de contingencia en la

definicion de la eficiencia y efectividad de todos los proyectos.

GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES

La organizacion cuenta con un sistema de gestion de compras y proveedores
estandar, por lo tanto se recomienda realizar un plan de gestion en el cual se
incluya a la alta gerencia para la toma de decisiones, informacién suministrada por
stakeholders y que promuevan una modalidad de compras “Justo a tiempo” para

reducir costos de inventario y logisticos, fortalecer y capacitar al area de compras
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para atender todas las requisiciones generadas y apalancar varias solicitudes a
determinados proveedores para que exista una ventaja en la economia de escala,
realizar alianzas estratégicas y a largo plazo con proveedores, realizar auditorias
anuales a los proveedores y un plan de lecciones aprendidas con cada uno de

ellos.

10.GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Infotrack S.A. tiene un amplio margen de mejora en la gestion de recursos
humanos, por la cual se recomienda realizar actividades de integracion para que los
miembros de los equipos se relacionen, que los diferentes gerentes de proyectos
puedan hablar y negociar para solicitar un recurso especifico, implementar
procesos de priorizacion de los recursos eficaz, involucrar a los stakeholders en la
planeacién, y seleccionar los perfiles de los miembros de los equipos enfocados en

el tipo de proyecto o caracteristicas del mismo.
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