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GLOSARIO

CMS: Sistema de Gestion de Cursos.

EVA: Entorno Virtual de Aprendizaje.

ESPOCH: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
FADE: Facultad de Administracién de Empresas.

FIE: Facultad de Informética y Electrénica.

IC: Ingenieria en Control.
ICA: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
ID: Ingenieria en Disefio.

ILM: Modelo Interactivo de Aprendizaje.
ILS: Sistema Integrado de Aprendizaje.
IP: Protocolo de Internet.

IS: Ingenieria en Sistemas.
IT: Ingenieria en Telecomunicaciones.

LATE: Laboratorio de Aplicaciones Telematicas para la Educacion.
LCI: Inventario de Conexiones de Aprendizaje.

LCMS: Sistema de Gestion de Contenidos y Aprendizaje.

LMS: Sistemas de Gestion de Aprendizaje.

LP: Plataforma de Aprendizaje.

LSS: Sistema de Soporte de Aprendizaje.

MLE: Entorno Controlado de Aprendizaje.

MMORPG: Video juegos de rol multijugador masivo en linea.
MUVE: Entorno Virtual Multiusuario.

OPENSIM: Open Simulador.
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PEA: Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

PV: Procesos Virtuales

QC: Quiz Chair.

SLOODLE: Simulacion Orientada a Objetos vinculados en Entornos de Aprendizaje Dinamicos.
TIC: Tecnologias de la Informacién y comunicacion.

URV: Universidad de Rovira i Virgili.

VLE: Entornos Virtual de Aprendizaje.

WI: Web Intercom

2D: Dos Dimensiones.

3D: Tres Dimensiones.
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RESUMEN

Las tecnologias de informacion y comunicacién se han integrado de manera exitosa en
las diferentes actividades que realizamos a diario. La educacién virtual es un area muy
importante que ha encontrado en las tecnologias de la informacion y comunicacion

una alternativa valida para su desarrollo.

Con el propdsito de afianzar la calidad de la educacion virtual, se debe profundizar en
la investigacion de elementos de caracter multidisciplinario relacionados con la
psicologia, la sociologia, la didactica y la comunicacién, aspectos relacionados con el

desarrollo tecnolégico y con el uso de una metodologia didactica propia.

Desde nuestra perspectiva sentimos que es necesario profundizar en la investigacion
de los aspectos comunicacionales en los procesos formativos, puesto que el aprender
depende en gran medida de su efectividad y eficiencia. Con este propésito, se estudia
la Interaccién y la Interactividad mediada pedagdgicamente en entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) 2D y 3D, buscando determinar qué plataforma auspicia de mejor

manera el desarrollo de los procesos comunicacionales.

En la investigacion se observa la actividad de 32 estudiantes universitarios, 16 de ellos
trabajaron en un entorno virtual de aprendizaje 2D, concretamente Moodle y otros 16

lo hicieron en un entorno virtual de aprendizaje 3D, OpenSim.

Se estudia el contenido del discurso de las interacciones de los estudiantes, aplicando
un proceso de analisis e interpretacién que permita clasificarlas en las cataegorias de

intrapersonal, interpersonal e intragrupal.

A continuacion se estudian los discursos de las interacciones de los estudiantes,
tomando como referencia las categorias y subcategorias planteadas en la técnica de
analisis semiotico conocida como Apreciacion Tedrica. Se analizan, interpretan y se
clasifican estds interacciones en Actitudes y Aptitudes evidenciadas en la

comunicacion generada al desarrollar la actividad académica.
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Se cuantifican las interacciones clasificadas en las diferentes categorias y se
describen los resultados observados con el propdsito de determinar qué entorno

favorece mejor la comunicacion mediada pedagogicamente.

Adicionalmente, se disefid un instrumento para que los estudiantes evaluaran su
“experiencia comunicacional mediada pedagdgicamente en el entorno 2D de Moodle y
en el entorno 3D de OpenSim”, resultados que son agrupados, analizados y descritos
segun lo observado. Con estos resultados cuantitativos, se aplica la prueba
paramétrica de CHI CUADRADO para determinar la existencia de correlacion entre la
autopercepcion de la experiencia comunicacional de los estudiantes y el entorno virtual

en el que trabajaron.

El trabajo de tesis doctoral termina con la presentacibn de conclusiones,
recomendaciones de lineas futuras que permitan profundizar en el estudio de la

comunicacion en los contextos pedagogicos.

XVii



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal:

T 999-2015

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion analiza y describe los aspectos comunicacionales
de la interaccién y la interactividad de estudiantes de grado de ingenieria de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, en el contexto del desarrollo de una actividad
académica desplegada en entornos virtuales de aprendizaje 2D y 3D. Con este
propésito se disefian actividades académicas, que posteriormente fueron desplegadas

en las plataformas tecnoldgicas de Moodle y de OpenSim.

Para el estudio de la Interaccion se considera su clasificacion (intrapersonal,
interpersonal e intragrupal) y sus modos de expansion (visuales, textuales y auditivos).
El estudio de la Interactividad, considera el acceso a los recursos desplegados
(interfaz de medios, interfaz de materiales educativos, medios de comunicacion) y la

ergonomia cognitiva (usabilidad, comunicabilidad).

Paralelamente, se analizan los discursos elaborados por los estudiantes con el
objetivo de identificar y describir un conjunto de actitudes y aptitudes evidenciadas en

el proceso comunicacional.

Con este mudltiple andlisis, se ha recogido informacién relevante cuyo analisis nos
permite explorar y descubrir la manera en que los entornos virtuales de aprendizaje 2D
y 3D promueven y fomentan la interaccion y la interactividad en el contexto de una

actividad académica con una intencionalidad pedagdgica.
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CAPITULO 1: MARCO PROPOSITIVO

1.1. Formulacion del problema.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) gradualmente se han
integrado en la sociedad, convirtiéndose en el conjunto de herramientas necesarias e
indispensables para la realizacion de diferentes actividades que pueden estar

vinculadas a los negocios, administracion, educacion, medicina entre otras.

En el contexto formativo, el desarrollo y cambio tecnoldgico acelerado impulsa
recurrentemente el desarrollo de investigaciones que validen, adapten y evallen
teorias, metodologias, técnicas y herramientas para garantizar su integracion de

manera adecuada en busca de alcanzar la calidad académica deseada.

En diferentes instituciones de educacién superior de las que son ejemplo la
Universidad Rovira i Virgili y la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se
desarrollan esfuerzos importantes en torno al uso de la tecnologia (LMS, Web 2.0,
Web 3.0, MUVEs, MMORPG, otras), su integracion y los efectos que produce en los
procesos formativos (teorias de aprendizaje, el desarrollo de conocimiento,

integracion, comunicacion, colaboracion, competencias digitales, otras).

Somos parte de una sociedad donde, los procesos formativos han encontrado en las
tecnologias de la informacion nuevas alternativas de comunicacion, interaccion y
colaboracién descentralizada entre sus actores; este hecho ha motivado a la
comunidad investigadora académica a buscar alternativas innovadoras que

promuevan la comunicacion.

Estas alternativas innovadoras estan vinculadas a los entornos virtuales de
aprendizaje, usualmente entornos 2D, del que es un gran ejemplo el entorno Moodle.
Sin embargo, en la actualidad estdn emergiendo nuevas alternativas basadas en
tecnologia 3D que se han convertido en objeto de estudio de diferentes proyectos en

la comunidad académica.
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Sirva como ejemplo de esta actividad la desarrollada en el proyecto “Simul@:
Evaluacién de un entorno tecnoldgico de simulacion para el aprendizaje de
competencias transversales en la universidad” (Ref:EDU2008-01479). La actividad
generada en el marco de este proyecto ha ofrecido una vision general del uso de la
tecnologia 3D en el &mbito educativo y ha puesto de manifiesto la importancia de
articular escenarios donde el aprendizaje emerja y responda a una secuencia didactica
intencionada (Gisbert, 2007).

Como desarrollo de este proyecto se ha generado produccion cientifica que concluye
con reflexiones y/o recomendaciones relacionadas con el uso de esta tecnologia

avanzada en el contexto educativo.

En términos de Oliveira et al. (2012), la incorporacién de entornos de simulacién a los
procesos de ensefianza — aprendizaje, redefine de manera poderosa las relaciones y
las formas de interaccion entre el profesor con los estudiantes y entre los estudiantes
mismos; estos entornos 3D instauran una realidad no comparable a la vida cotidiana;
también indica que es importante evitar transponer modelos educativos preexistentes,
siendo la presencialidad el espacio de expresidbn mas natural, se encuentran también
en espacios tecnologicos el uso del simbolismos que reflejan estados de animo y otros

componentes dignos de analizar.

Vaca (2012) observa que la aportacion efectiva de los participantes no es la misma ni
en calidad ni en cantidad de sus interacciones, y que hay diferencias significativas
entre cada participante, lo que permite reconocer su individualidad a la hora de

aprender

La Educacién Virtual se ha venido consolidando en los Ultimos afios, por lo que se la
plantea como una alternativa para generar nuevos escenarios de interaccion
pedagdgica tanto en procesos de ensefianza y aprendizaje como en la creacion de
redes y comunidades de estudiantes, profesores, investigadores y profesionales de
diversas disciplinas para compartir, socializar, difundir, crear y producir conocimiento,
en una perspectiva de integracién global. Esta consolidacion se debe, en gran parte, al
uso intensivo y creciente desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(Moreno & Latorre, 2012).

Los esfuerzos de la comunidad académica e investigadora se orientan a la generacion
de nuevos escenarios tecnolégicos, metodologias, estrategias y mediaciones

orientadas a promover la criticidad y el aprendizaje a través de procesos de
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comunicacion activos y significativos, que promuevan el desarrollo de los saberes y del

ser de los participantes en el proceso formativo.

Desde nuestra perspectiva, sentimos la necesidad de profundizar en la investigacién
de los aspectos comunicacionales en los procesos formativos, puesto que el aprender
depende en gran medida de lo efectivo y eficiente que pueda ser el proceso

comunicativo de los actores participantes del proceso de ensefianza — aprendizaje

La ilustracibn 1 representa el contexto general de desarrollo de la presente

investigacion.

llustracién 1: La comunicacion de estudiantes en entornos 2D y 3D.

VEI’;;SARE‘SE LA COMUNICACION DE ESTUDIANTES MEDIADA Vﬁgﬁ;"[\'&
APRENDIZAJE2D | PEDAGOGKAMENTE APRENDIZAJE3D
_\ /" INTERNET
| _ SLOODLE

l| moodle \
_—

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente trabajo de investigacion se explora la manera en que los entornos
virtuales de aprendizaje 2D y 3D promueven y fomentan la interaccion y la

interactividad mediada pedagd6gicamente.
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1.2. Objetivos de lainvestigacion.
Una vez planteado el trabajo, se presentan sus objetivos de manera que se explicitan

desde el principio las ideas motrices que guiaran el proceso de investigacion.
Objetivo general

El objetivo general de este trabajo de investigacidbn se concreta en: Analizar los
procesos comunicativos desde la perspectiva de la interaccién y la
interactividad en entornos virtuales de aprendizaje 2D y 3D con estudiantes

universitarios.
Este objetivo general de andlisis se concreta en los siguientes objetivos especificos:

o Disefiar actividades académicas orientadas al desarrollo de proyectos que

fomente la interaccion y la interactividad.

e Conformar grupos de trabajo de los que formen parte estudiantes equivalentes
distribuidos en los diferentes grupos para minimizar los sesgos en el analisis de

los resultados.

e Integrar los recursos didacticos y tecnoldgicos necesarios que constituyan el

escenario de experimentacion en las distintas plataformas.

e Utilizar programas informaticos especificos pertinentes para el analisis de las

variables desde una Optica cuantitativa y cualitativa.

e Analizar la interaccion intrapersonal, interpersonal e intragrupal generada por
los estudiantes en el contexto de una actividad académica en los entornos 2D y
3D.

e Describir la percepcion de la experiencia comunicativa de los estudiantes en el
contexto de la actividad académica, considerando la interaccion y la

interactividad en los entornos 2D y 3D.
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1.3. Metodologia de Investigacion

El presente trabajo se desarrollard bajo una aproximacién metodolégica cualitativa
dado que analiza de manera exhaustiva informacion referida a casos concretos, lo que
nos permite hacer una descripcion de la realidad observada a profundidad. No
obstante, combina estrategias de recogida y analisis de datos tanto cualitativos como

cuantitativos.

La investigacion incorpora elementos de caracter cuantitativo al momento de
cuantificar la cantidad de interacciones, la interactividad y la percepcién de la
experiencia comunicacional. Por otra parte, utiliza estrategias netamente cualitativas
para el analisis, interpretacion y clasificacion del contenido de las interacciones
generadas en el contexto de la actividad académica.

Este proceso se lo realizo en tres momentos:

a. Estudio de los discursos con los que interactuaron los estudiantes, para
clasificar la interaccion en intrapersonal, interpersonal e intragrupal. Para este
estudio se toma como referente la propuesta que define a la mediacién
comunicacional en los contextos formativos a través de la Interaccion, la

Interactividad y sus componentes (Moreno y Latorre, 2012).

b. Estudio de los discursos con los que interactlian los estudiantes, para clasificar
la interaccion en actitudes y aptitudes que se evidencian cuando desarrollan la
actividad académica. Para el desarrollo de este estudio se toma como referente
la Apreciacion Tedrica que es una extension del Sistema Funcional Linguistico,
gue evalla los aspectos concernientes a las actitudes y los sentimientos
(Martin 2003, 2003b, 2004; Halliday and Matthiessen 2004).

c. Estudio de la percepcion de la experiencia comunicativa de los estudiantes en
el contexto de la actividad académica, considerando la interaccion y la
interactividad en los entornos 2D y 3D. Para este estudio se toma como
referente la propuesta que define a la mediacion comunicacional en los
contextos formativos a través de la Interaccién, la Interactividad y sus

componentes (Moreno y Latorre, 2012).
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1.4. Contexto de la Investigacion

El trabajo de tesis propuesto da continuidad al trabajo realizado para el proyecto de
master titulado “Comunicacién y Perfiles de aprendizaje en entornos de simulacion 3D”
presentado por Byron Ernesto Vaca Barahona en diciembre del 2012; este trabajo
permitié realizar una caracterizacion de estudiantes con perfiles de aprendizaje

especificos observados éstos desde una perspectiva comunicacional.

El proyecto de investigaciéon Simul@ (REF: EDU2008-01479) se convirtié en la base
para el desarrollo de la presente investigacion, proyecto en el que se trabajé la
Evaluacibn de un Entorno Tecnolégico para el Aprendizaje de Competencias
Transversales en la Universidad. El proyecto concluy6é formalmente en diciembre del
2011.

Concretando, la investigacion desplegada en esta tesis doctoral se desarrolla en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), que se encuentra ubicada en

la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo en el Ecuador.

En la ESPOCH se encuentran matriculados 12.511 estudiantes de los cuales 5.989
son mujeres y 6.522 son hombres. La experimentacion se realizé con los estudiantes
de la Facultad de Administracibn de Empresas y de la Facultad de Informatica y

Electrénica.
Para el desarrollo de la experiencia se trabaj6 en diferentes asignaturas:

e Andlisis Econdémico para la Direccion (Octavo semestre de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Administracion de

Empresas.

e Emprendimiento Empresarial (Octavo y noveno semestre de las carreras de
Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en Disefio Gréafico, Ingenieria en
Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria en Control de la Facultad de Informatica y

Electrénica.

1.5. Estructurade lainvestigacion
Desde el punto de vista de la organizacion, el proyecto se desarrolla en cuatro fases
que orientan el procedimiento a seguir, con el propdsito de dar respuesta a los

objetivos planteados. La ilustracion 2 representa las fases del proyecto.
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llustracién 2: Fases del proyecto

o Marco Marco
Marco Tedrico Met . ,
etodologico Analitico
Revisién de
— Problema fuentes — Objeto de estudio | Anslisis cualitativo
bibliograficas
Preguntas de Revision de /Plan de Investigacion )
L e fuentes . i — Analisis Cuantitativo
Invesfigacion documentales M_etodolo_gm_’
+ Sistematizacion de
P | variables
* Diseiio de investigacion Generacion de
- Obieti . O
jetivos Participantes resultados
* Escenario experimental
\ S

(Recoleccion - extraccion de
datos

* Instrumentos de recoleccion
+ Instrumentos de extraccion

. r

Fuente: Elaboracion propia

a. Marco Propositivo
Se trata de la fase inicial, en ésta se trabaja en la concrecién y desarrollo de la
propuesta de investigacion, la definicion del problema, preguntas de investigacion,

los objetivos de investigacion.

b. Marco Tedrico
Se estudian variadas fuentes bibliograficas y documentales con el propésito de
desarrollar nuestro marco teérico de referencia del proyecto de investigacion.

c. Marco Metodoldgico
Se define el objeto de estudio; se define el plan de investigacion que incluye la
metodologia de investigacion, la sistematizacién de variables, el disefio de la
investigacion, los participantes, y la descripcion del escenario de experimentacion;
se disefian y definen herramientas para la extraccion de los datos; y, se define las

técnicas de analisis de los datos.

d. Marco Analitico.
En esta fase se aplican los métodos y técnicas de investigacion definidos con el
proposito de analizar datos y generar resultados.
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e. Conclusiones.

Finalmente, el trabajo de investigacion se culmina con el redactado

conclusiones y propuestas de trabajos futuros.

de
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este apartado se realiza una revision de fuentes bibliograficas con el propésito de
configurar el fundamento tedrico cientifico que contextualice la investigacion. Se hace
una inmersion tedrica para conceptualizar la comunicacién, los procesos

comunicativos y los medios.

Se identifica la importancia de los medios tecnol6gicos y las herramientas que se han
integrado de manera progresiva a favor de los procesos comunicacionales. La
influencia de la integracion de la tecnologia en la diversificacion de las formas y
maneras de comunicarse, de los roles que han ido adoptando las personas en la
interaccion social. Por lo que se estudia los principales modelos comunicacionales en

diferentes contextos sociales y épocas.

Profundizamos en el estudio del Modelo de comunicacion en Red, que se convierte en
el modelo de referencia en el que se contextualiza el desarrollo de la investigacion, ya

que contempla los siguientes aspectos:

e Dos entornos virtuales de aprendizaje desplegados en diferentes servidores
fisicos, pero integrados a través de configuraciones légicas de software en la

intranet de la ESPOCH, servidores accesibles a través de internet.

e El disefio de una actividad pedagdgica que motive la interaccién y la interactividad

de manera descentralizada en tiempo y espacio.

e La construccion de discursos enfocados al desarrollo de una actividad académica,
donde el significado y la intencionalidad del discurso es importante para el que

transmite el mensaje como para los miembros del grupo que lo interpretan.
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Se hace una revisién relacionada con la importancia de la comunicacién en los
contextos formativos, considerando que todo proceso de ensefianza — aprendizaje en

sSu esencia se da a través de hecho comunicativo, interactivo y colaborativo.

La revisién teérica concluye con el estudio de los entornos virtuales de aprendizaje
(EVAs), las plataformas tecnoldgicas 2D como el Moodle y 3D como el OpenSim,

analizando sus componentes, tecnoldgicos y pedagdgicos.
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2.1. Conceptualizacién de la comunicacién.

2.1.1. Lacomunicacion.

Para iniciar el proceso de conceptualizacion relacionado a la comunicacion, de manera
muy simple podemos decir: la comunicacion es el acto natural a través del cual las
personas (emisor — receptor) interactian socialmente. Usan ciertos protocolos
comunes de comunicacion. El proposito es transmitir algdn tipo de mensaje entre

los sujetos de la comunicacion a través de algun medio especifico.

En la definicion planteada observamos inicialmente tres aspectos importantes a

considerar en el desarrollo y la evolucién de los procesos comunicacionales:

e Acto natural a través del cual las personas interactuan,

e Uso de protocolos comunes,

e Transmitir algin tipo de mensaje.

A continuacion presentamos varias definiciones de importantes y reconocidos autores
estudiosos de este concepto desde Opticas lejanas y mas préximas en el tiempo,
definiciones en las que podemos ir evidenciando la evolucién del concepto segun el

contexto temporal.

Se entiende a la comunicacién como el mecanismo a través del cual las relaciones
humanas existen y se desarrollan. Incluye la expresion facial, la actitud y los gestos,
los tonos de voz, las palabras, la escritura, la letra impresa, los telégrafos, teléfonos y
cualesquier otra cosa que pueda constituir el Ultimo logro en la conquista del tiempo y
del espacio (Cooley, 1909). Los procesos comunicacionales a través de la
interaccion entre las personas pueden generar algun tipo de procedimiento por el cual
una mente puede afectar o influenciar en otra (Weaver, 1949); es decir el acto de
comunicarse puede influir en cierto tipo de audiencia a través de la informacion

que se ha pasado de un lugar a otro, (Miller, 1951).

La comunicacién entonces se convierte en el proceso a través del cual entendemos
y somos entendidos por otros, ésta es dinAmica y cambia constantemente en
respuesta a la situacion (Andersen, 1959). Por lo que comunicar no solo implica la

transmisién intencionada, verbal y explicita de mensajes; el concepto debe
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considerar todos aquellos procesos a través de los cuales la gente se influye
mutuamente (Ruesch, et al. 1961).

Podemos también entender la comunicacibn como el acto o proceso de
transmisién de informacion, ideas, emociones, habilidades a través del uso de
simbolos, palabras, figuras, imagenes, gréficos y otro tipo de representaciones
(Berelson, et al. 1964).

Estas definiciones resaltan la importancia del mensaje con el propésito de influir en
una determinada audiencia. Este escenario nos sitla en un proceso de comunicaciéon
unidireccional de masas, donde se generan mensajes desde un transmisor hacia uno
0 varios receptores en los que se busca producir algun tipo de reaccién provocada por
el contenido del mensaje. Los medios utilizados en este escenario los amplificadores
de voz para el desarrollo de discursos, los medios impresos, la radio, la television

entre otros.

Cuando el proceso comunicacional es en dos vias, la comunicacion se convierte en
el proceso que facilita el intercambio de informacién, por lo que es un fendmeno
social anclado en un contexto espacial, temporal y cultural, caracterizado por
codigos y rituales sociales. Los procesos comunicacionales interactivos
desarrollan mas comunicacion a partir de la misma comunicacion. (Watzlawick, et
al. 1971).

La comunicacion humana ocurre cuando los humanos manipulan simbolos con la
finalidad de estimular el significado en otros humanos (Infante, et. Al., 2003). La
comunicacion humana es un proceso en el que una fuente (individuo) inicia un
mensaje usando simbolos verbales y no verbales, y claves contextuales, para
expresar un significado a través de la transmision de informaciéon, de modo que
se construyan interpretaciones similares o paralelas por parte del receptor

(receptores) (DeFleur, et al. 2005).

Segun Castells (2009), comunicarse en la Era Digital es compartir significados
mediante el intercambio de informacion; el proceso de comunicacion se define por
la tecnologia de la comunicacion, las caracteristicas de los emisores y los receptores
de la informacién, sus codigos culturales de referencia, sus protocolos de

comunicacion y el alcance del proceso.

Autor: Byron Ernesto Vaca Barahona Pag. 12



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal:

T 999-2015

; UNIVERSITAT “LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS
" ROVIRA | VIRGILI CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA”

La comunicacién entonces es un proceso social en el que los individuos utilizan
simbolos para establecer e interpretar el significado de su entorno (West, et al.
2005). Desde sus origenes los seres vivos se comunican, interactian y colaboran
espontaneamente, el no hacerlo implicaria aislarse del grupo social al que
pertenecen y de los grupos sociales con los que podrian interactuar y colaborar para
beneficiarse mutuamente (Dominguez, et al. 2012).

En esta segunda etapa se evidencia la posibilidad de interactuar entre los actores de
la comunicacion, a través del uso de determinados medios tecnolégicos que facilitan el
envio y la recepcidon de mensajes entre emisor y receptor en tiempo real. Sin duda el
aparecimiento y desarrollo de la telefonia, la telefonia mévil y el internet se han
convertido en el soporte de nuevas maneras y formas de interaccién entre emisores y
receptores. Encontramos un escenario en el que la comunicacién de masas y la

comunicacion interpersonal funcionan paralelamente y se complementa.

Para entender mejor el desarrollo de los procesos comunicacionales caracterizados
por el tiempo, el contexto social y tecnolégico a continuacion se realiza una revision

tedrica de los modelos comunicacionales.

2.1.2. Modelos comunicacionales.

De manera simple diremos que un modelo es la representacion de determina realidad
a través de un plano. Un modelo hace referencia a la construccion de conceptos sobre
los que se formulan predicciones condicionadas acerca de lo que se espera que
suceda del mundo real (Smelser, 1982); de alguna manera, es un modo de explicacion
de la realidad (Ufia, 2000).

Para Rodrigo (2014), un modelo es una representacion simplificada de la realidad y
hace una construccién tedrica - hipotética de la realidad o un postulado interpretativo
que describe y explica la misma. Un modelo es un instrumento de interpretaciéon de la
realidad, los modelos son construcciones realizadas por investigadores, lo que lo
convierte en una construccién teérica - hipotética de la realidad, es un postulado

interpretativo que describe y explica la realidad.

En la tabla 1, a modo de resumen se enuncian y describen las caracteristicas

principales de algunos modelos comunicacionales.
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Tabla 1: Modelos comunicacionales

ILUSTRACION

DESCRIPCION

El Modelo Funcionalista de la Comunicacién

llustracion 3: Paradigma general funcionalista.
. ¥ (SAS) ¥

:- —————— w====xp-- NMensaje --e====gp------ *
\Emisores Receptores

: 4 ;_ Medio __—‘ 4

Fuente: Los Modelos de la comunicacion (Arias, et al. 1982).
SC: Sistema de Comunicacion; SA: Sistema Axiol6gico; SAS:
Sistema de Accidn Social; SS: Subsistemas Sociales.

Tiene una vision global de los medios y se cuestiona cudl es la funcion que
desempeiian los medios dentro de la sociedad. La sociedad es vista como un
sistema complejo que mantiene un conjunto de fenémenos de autorregulacion como
la supervision del entorno, la correlacion de las distintas partes de la sociedad, la
transmisién de la herencia social y el entretenimiento (Wolf, 2002). Se critica el
sistema de comunicacion funcionalista porque se pone al servicio de la reproduccién
conservadora del sistema ya que los medios de comunicacién colectiva se ponen al

servicio de la ideologia dominante o como controladores del sistema (Arias, et al.
1982).

El Modelo Estructuralista de la comunicacion

llustracién 4: Paradigma General Estructuralista.

[Sl]m C2

C3 Cn

(sco ]

Fuente: Los Modelos de la comunicacion (Arias, et al. 1982).

Se hace referencia a las diversas manifestaciones humanas estudiadas por
historiadores, antropdlogos, sociélogos, otros relacionadas con los modos de
vestirse, de adornarse, de cocinar, relaciones de parentesco, relaciones de
intercambio econdémico, otros que conforman estructuras relacionales (Levi-Strauss,
1968). Se entiende la estructura, como un sistema de intercambio de mensajes
entre actores sociales y teniendo en cuenta que al enfoque estructuralista no le
interesa tanto que es lo que se intercambia, ni quienes cambian, como las reglas

gue rigen sus relaciones (Arias, et al. 1982).
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El Modelo Conductista de la comunicacion
llustracion 5: Modelo de Lasswell. Se basa en el principio de estimulo y respuesta, el estimulo constituye la entrada en
ién? edice . . . .
i qué? 2en qué? el sistema y la respuesta constituye la salida. Dicho de otra manera dado
i = = determinado estimulo se produce determinada respuesta (Wolman, 1984). El
estudios 3"225'5 d:’:ﬁgﬁ‘.zs
I . . . . .
de control connido modelo comunicacional de Lasswell describe un acto comunicacional como el
G s resultado de la contestacién a las siguientes preguntas: ¢quién?, ¢dice qué?, ¢en
quién , .. P
[l qué canal?, ¢a quién?, ¢con qué efecto? (Lasswell, 1979). Los procesos de
et alisi . ., .. . . . , .
anslsis T comunicacion son asimétricos, existe un emisor activo que envia un mensaje; los
e la
FOICS efectos . . . . . ., . . .,
Skhoncn destinatarios lo reciben y reaccionan. La comunicacion tiene una intencion y genera

Fuente: La investigacion de la comunicacién de masas, criticay
perspectivas (Wolf, 2002)

un efecto que se puede medir y observar.

El Modelo Matematico Informacional

llustraciéon 6: Modelo Matematico de Shannon.

Fuente de . .
P e || —

Informacion Transmisor Canal Receptor |—» Destino
Mensaje Mensaje

Transmisor

Fuente: La investigacion de la comunicacion de masas, critica 'y
perspectivas (Wolf, 2002)

Se desarrolla a partir de las decisivas aportaciones de Shannon hacia finales de los
afos cuarenta. Los aspectos y problemas técnicos de la comunicacién son el campo
mas especifico de la investigacion de la teoria matematica de la comunicacion,
problemas que para Weaver otra gran aportacion de esta teoria son inherentes a
todas las formas de comunicacién, por lo que la solucién de tales problemas es
fundamental antes de abordar otros niveles de analisis y problemas en el estudio de
la comunicacion (Shannon, et al. 1981). Se ve a la comunicaciébn como un proceso
lineal sencillo. Shannon y Weaver encuentran tres tipos de problemas en cuanto al
estudio de la comunicacion: problemas técnicos, semanticos y de efectividad; se
centran en ver la factibilidad de enviar tanta informacién como fuera posible a través

de un canal definido que debera llegar al cierto destinatario (Mattelart, et al. 1998).
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El Modelo de la Comunicacién Orquestal

llustraciéon 7: Modelo Comunicacién Orquestal.

Codigo
) v
r\.(-‘\o“ Q’e\i‘{.
o o,
P A %
& ()
4 %
- o
Emisor » Mensaje » c  Receptor
w
"a‘% ¥ | é.é)
canal
. &
%, &

Referente

Fuente: La escuela de palo alto: historia 'y evoluciéon de las ideas
esenciales (Wittezaele, 1994)

Se basa en la premisa de que en todo momento se produce comunicacién, no es
posible dejar de comunicarse. La comunicacion es un proceso mas complejo que un
simple envio de mensajes transmitidos por un canal; se lo debe entender como un
proceso social permanente que integra multiples modos de comportamiento
(palabra, gestos, mirada, mimica, espacio interindividual, psicologia, postura entre
otros) y es asi como el analista debe descubrir el funcionamiento de diferentes
modos de comunicacion (Wittezaele, 1994).

El Modelo Semiético de la comunicaciéon

llustracién 8: Modelo Sistémico.

Mensaje como
fuente de
infarmacion

Mensaje

Emisor codicado

Canal

Destinatario

(expresidn)

Taxto
interpretado
(Contenido)

Cddigos y
subcddigos

(cont)
(circ)

Cédigos y

subcddigos

Fuente: Tratado de Semidtica General (Eco, 1977).

En los afios setenta la semidtica se convirti6 en una disciplina importante en el
estudio de la comunicaciéon, se habia pasado de una semibtica que estudiaba los
signos a una semiodtica discursiva. Se pasoé del estudio del objeto al enunciado y de
ahi al discurso y de esta manera se aproximaba a la comunicacion ya que en la
comunicacion se dan discursos no simplemente signos (Eco, 1976). Se debe
entender que el discurso es mas que la suma de los significados de los signos que
lo componen, pues el sentido es global. Ademas cuando se habla de discurso no
solo nos referimos al linguistico sino también por ejemplo al televisivo. Por otro lado

los limites del discurso vienen determinados por el propio discurso (Rodrigo, 2014).
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El Modelo Socio - Semiético de la comunicacion:

llustracion 9: Modelo Socio-Semiético.

Produccién Circulacién Consuma

Condiciones
Foliticas
Econdmicas

Ecosistema
Eslislegies comurizalivo

Discursivas

Slluaciin pre
comuniativa

| |

Productos
Comunicatives
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Indusiris
Conunichlives

Ly Orgenizacion ||
Productiva

nbervencion
Tecnultgica

| |

Caractaristicas
Tatno
comunicativas

M Inlerpretacion p Audiencias el Efecios

Reaccion

Fuente: Los modelos de la comunicacion (Rodrigo, 1995).

La propuesta busca los puntos de contacto entre la sociologia y la semidtica. Asi se
aprecia una sociologia interpretativa, que se centre en el significado de las acciones
sociales de la vida cotidiana, y una semiotica, préxima a la pragmatica. Representa
el proceso de comunicacion de masas como tres fases interconectadas: La
produccion (creacion de discursos de los mass media), la circulacion (discurso entra
en el mercado competitivo de los mass media) y el consumo (discursos utilizados
por los usuarios). Se aclara que las industrias comunicativas llevan a cabo un tipo
de produccién especial: producen discursos; los cuales tiene por funcién informar,

educar y entretener (Rodrigo, 1995).

Modelo de Comunicaciéon en Red

El
llustracién 10: Modelo de la Ciudadania Comunicativa.
/ RECIBIR
formacidn de participacion
opinidn pdblica i ciudadana
(" FORMACINY
'NF?]R;."'{AméN DEgltE:gkl;l?:E .......... (%Hp:(il
(oticias] | COMUNCATIVA Propagands)
< T 7
e, deliberacin
control social ks
publica
INVESTIGAR | DIFUNDIR

Fuente: El derecho de la informacién como préctica de formacién y
desarrollo de la ciudadania comunicativa (Camacho, 2003).

Los modelos comunicacionales en el contexto de la sociedad de la informacion nos
lleva a pensar en la existencia de una sociedad en red, en la que la organizacion y
desarrollo del sistema de medios depende en gran medida de la forma como
nosotros los usuarios nos apropiamos socialmente de los medios y no solamente de
como las empresas de medios y el estado organizan la comunicacion. Nos dirigimos
hacia un mundo de comunicacion de masas constituido por organizaciones
dedicadas a la distribucion de contenidos donde resalta también la forma como las
personas trabajan en la red con distintas tecnologias mediadas (Hesmondhalgh,
2002).

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién resaltamos los aspectos mas relevantes de los distintos modelos

comunicacionales:

o Del Modelo Funcionalista, los medios de comunicacion colectiva se ponen al

servicio de la ideologia dominante o como controladores del sistema.

o Del Modelo Estructuralista, un sistema de intercambio de mensajes entre actores
sociales, no interesa lo que se intercambia, ni quienes, ni las reglas que regulan

sus relaciones.

e Del Modelo conductista, el estimulo constituye la entrada en el sistema y la
respuesta constituye la salida, la comunicacion tiene una intencion y genera un

efecto que se puede medir y observar.

¢ Del Modelo Matematico Informacional, se centran en ver la factibilidad de enviar
tanta informacién como fuera posible a través de un canal definido que debera

llegar al cierto destinatario.

e Del Modelo de la comunicacion Orquestal, todo momento se produce

comunicacion, se lo debe entender como un proceso social permanente.

e Del Modelo Socio — Semio6tico, encuentra los puntos de contacto entre la sociologia

(acciones sociales) y la semiética (interpretacion de los discursos).

El estudio de los modelos comunicacionales evidencia la evolucion de la comunicacion
en diferentes contextos sociales y temporales. Escenarios que de cierta manera
caracterizan el tipo de comunicacion (de masas y/o interpersonal) y el propésito de la

comunicacion (la construccion de los discursos del mensajes).

Se identifica también que en dependencia del escenario y la audiencia se pueden usar
diferentes medios tecnoldgicos tradicionales como los medios impresos, la radio, la
television y el teléfono; o, medios tecnoldégicos mas modernos basados en internet

como chats, telefonia IP, llamadas de audio y video IP, correo electronico entre otros.

Por lo que la sociedad encuentra una variedad de medios que facilitan el desarrollo del
proceso comunicacional, esta realidad nos sitian en el escenario en el que los medios

de comunicacion tradicionales (analégicos) y medios de comunicacién modernos
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(digitales) coexisten y se integran en la red. Este hecho ha generado nuevas y
variadas posibilidades de interaccion e interactividad, en las que la elaboracién del
discurso de los mensajes que se desean comunicar depende del medio y la audiencia

objetivo a la que se desea llegar.

Por lo que el desarrollo de nuestra investigacion lo enmarcamos en el contexto del

Modelo de Comunicacion en Red.

2.1.3. El Modelo de comunicacion en Red.

Cuando hablamos de un modelo de comunicacional en red, necesariamente debemos
hablar de internet y sobre todo del desarrollo de la web 2.0 que se convirtié en el
elemento que transformé los procesos de comunicacién, generando cambios en el rol
de los emisores y de los consumidores de informacion. La web 2.0 ofrece variados
medios y posibilidades de interaccion y de interactividad, logrando que los usuarios
receptores no solo consuman informacion, sino ademas pueden producir y publicar

informacioén instantaneamente.

Ademas que internet también propicio la migracion de los medios de comunicacion de
masas tradicionales de tecnologias anal6gicas a tecnologias digitales, creando asi un
puente entre los antiguos y nuevos medios, desarrolldndose un sistema
comunicacional de medios desplegados en la red. Evolucion que se hace mas
evidente con la aparicién de la tecnologia mévil y msn promoviendo la existencia de un
nimero cada vez mayor de interconexiones entre todos los medios tanto

analégicos como digitales (Karlsen, et al. 2008).

En el modelo comunicacional de red, el sistema de medios estd cada vez mas
estructurado en torno a estas dos grandes redes que se comunican entre si; estas
utilizan diversas tecnologias de comunicacion e informacion, pues como seres
sociales no solo utilizamos un solo medio como fuente de comunicacion,
informacioén, accién y entrenamiento sino que las combinamos y las utilizamos en
red (Silverstone, 2005).

Somos parte de una sociedad en la que los medios de comunicacién han
evolucionado, desde una convergencia de hardware hacia una convergencia
formada por los instrumentos, las redes y los servicios de software (Jenkins,
2006).

Autor: Byron Ernesto Vaca Barahona Pag. 19


http://www.refworks.com/refworks2/default.aspx?r=references|MainLayout::init

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal:

T 999-2015

; UNIVERSITAT “LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS
" ROVIRA | VIRGILI CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA”

Esta convergencia de servicios, la movilidad de los usuarios y la apropiacion de
las formas de comunicacion han generado una variada gama de aplicaciones
practicas de la tecnologia en el contexto de los procesos comunicacionales (Castells,
2006).

En esta nueva realidad, toda la sociedad convive con medios escritos, imagenes
estaticas, imadgenes en movimiento, la comunicaciéon oral y escrita vinculada a
muchas fuentes de informacion y medios en linea, lo que permite y facilita que en
nuestras actividades diarias podamos incorporar permanentemente informacion que
apoye la toma de decisiones simples y complejas a través de un proceso reflexivo
(Giddens, 1991).

Esta realidad nos hace saber de una sociedad en red que crece y se desarrolla con
el tiempo, que usa la diversidad de medios y formas digitales disponibles a través
de internet para comunicarse, lo que va generando una verdadera cultura de
virtualidad (Castells, 2000) y donde la mediacion es el concepto clave para la
comprensién de las caracteristicas de la comunicacién (Silverstone, 2005).

Este nuevo contexto hace que emerja un nuevo modelo comunicacional en red
gque esta caracterizado por: la globalizacién de la comunicacion; la conexién en red de
los medios interpersonales y de masas; vy, la utilizacién de la interactividad. (Castells,
2006). En este modelo de comunicacién en red de identifican las siguientes formas

de interaccién y comunicacién entre personas:

Comunicacién interpersonal, caracterizada por el intercambio bidireccional de

mensajes entre dos 0 mas personas dentro de un grupo.

Comunicacion intragrupal (de uno para muchos), donde un solo individuo envia un

solo mensaje a un grupo limitado de personas.

Comunicacion de masas, en el cual gracias al uso de tecnologias especificas de
mediacion un solo mensaje es direccionado a una masa de personas, se envia un
mensaje a una audiencia donde su dimension es desconocida y como tal no esta

previamente delimitada.

A la hora de estudiar la comunicacion, debe distinguirse entre la comunicacién
interpersonal donde los emisores y receptores se convierten en los sujetos de la
comunicacion y la comunicacion social en la cual el contenido de la comunicacién se

difunde al conjunto de la sociedad — comunicacién de masas.
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La comunicaciéon interpersonal genera interaccién e interactividad. En la
comunicacion de masas predomina la unidireccional, surgiendo ademés la auto
comunicacion de masas a través de la posibilidad de enviar mensajes de

muchos a muchos, en tiempo real o en un momento correcto.

En los procesos comunicacionales basados en red, los diferentes tipos de
comunicacion (interpersonal, comunicacién de masas, auto comunicacion de masas)
coexisten, interactian y se complementan entre si. Este fendmeno es posible
gracias a la convergencia que se produce en el cerebro de los consumidores

individuales y a la interaccién social con los demas (Castells, 2009).

En la sociedad de la informacion y el conocimiento donde la red es el medio central
organizacional, se genera un nuevo modelo comunicacional caracterizado por la
fusion de la comunicacion interpersonal y de masa, conectando audiencias
emisoras y editoras bajo una matriz de medios de red, que va del periddico a los
video juegos, ofreciendo nuevas mediaciones y nuevos roles que han ganado

presenciay legitimidad (Cardoso, 2014).

En este nuevo escenario, los procesos comunicacionales basados en red evidencian

la importancia de tres aspectos:

e La elaboracién o produccion del discurso a través del cual se desea transmitir

una idea o un mensaje a determinada audiencia (semiética discursiva).

e Los medios por los cuales se transmitira el mensaje, pues dependera del

medio, el tamafio y composicion del mensaje (televisién, radio, celulares, otros).

e La interpretaciéon que el mensaje produce y las reacciones deseadas en los

consumidores o receptores (semiética discusiva).

Estos aspectos evidencian la importancia de la integracion de la sociologia y la
semiética en el estudio de la comunicacion. El proceso de comunicacién es
representado como tres fases interconectadas: La produccion (creacién de
discursos), la circulacién (discurso entra en el mercado competitivo) y el
consumo (discursos utilizados por los usuarios). Se aclara que las industrias
comunicativas llevan a cabo un tipo de produccién especial centrada en discursos, los

cuales tiene por funcion informar, educar y entretener (Rodrigo, 1995).
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En los afios setenta la semidtica se convirti6 en una disciplina importante en el
estudio de la comunicacion. Se habia pasado de una semidtica que estudiaba los
signos a una semiotica discursiva. Durante muchos afios el objeto basico de
estudio de la semidtica fueron los signos. Las virtudes de este objeto se trataba de una
entidad empirica, constatable y manejable. Asi los semidticos se dedican a la ardua
labor de su clasificacion (Eco 1976).

Sin embargo, pronto el objeto de estudio pasé al enunciado y de ahi al discurso.
De esta forma se aproximaba a la comunicacion, ya que en la comunicacién se dan
discursos, no simplemente signos. Debemos entender que el sentido del discurso es
mas que la suma de los significados de los signos que lo componen, el sentido es
global. Ademas, cuando se habla de discurso no sélo nos referimos al linguistico, sino
también, por ejemplo, al televisivo. Por otro lado los limites del discurso vienen

determinados por el propio discurso (Rodrigo, 2014).

El estudio de los procesos comunicacionales que se desarrollan en la
investigacion se enmarcan en el contexto del modelo comunicacional en red por

las siguientes consideraciones:

e Se integran dos entornos tecnoldgicos como el Moodle y el OpenSim para que
los estudiantes puedan desarrollar sus procesos comunicacionales a través de

internet.

e Se disefia una actividad académica desplegada y accesible a través del
internet, que integra un conjunto de herramientas comunicacionales con el
propésito de generar interaccion entre los participantes al momento de
desarrollar el trabajo de manera individual y grupal. Debemos considerar
ademas la importancia del desarrollo paralelo de la interactividad al momento
en el que los participantes interactuar con y a través de la interfaz de usuario

de cada entorno virtual de aprendizaje.

e Para la interaccion en este proceso comunicacional con fines de ensefianza y
aprendizaje, es muy importante la elaboracién de los discursos asi como el
significado de los mismos al momento de ser interpretados por los demas

miembros del grupo de trabajo con los que se interactia.

Autor: Byron Ernesto Vaca Barahona Pag. 22



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal:

T 999-2015

; UNIVERSITAT “LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS
" ROVIRA | VIRGILI CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA”

En el contexto del modelo de comunicacion en red, concretamente basaremos el
estudio de la interaccion y la interactividad en la propuesta desarrollada por Moreno y
Latorre (2012) que plantea el instrumento “La mediacion comunicacional en los
ambientes virtuales de aprendizaje”, instrumento que define a la interaccion y la
interactividad como los componentes que hacen posible la mediacion comunicacional
en contextos formativos. El instrumento contempla la defincion de las categorias,

subcategorias y conceptos que se presentan a continuacion:

l. Interaccion
Accién comunicativa intencionada que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas
personas o sujetos interactuantes que funciona bajo lenguajes consensuados y es
instrumental, por su capacidad de emplear medios para hacer perdurar sus
mensajes a través del tiempo y el espacio.

Tipos de interaccién: Relaciones comunicativas que se presentan en la
interaccion y que pueden ser uno a uno, uno a varios, varios a uno o varios a

varios, dependiendo del numero de interactuantes.

Intrapersonal: Dialogo interno que un individuo tiene consigo mismo a traves
de Mecanismos de conciencia (como el calculo, la meditacion, la reflexion, el
analisis, la analogia) y con el Entorno de conocimiento (a través de los

simbolos lingUlisticos e iconos).

Interpersonal: Relacién de reciprocidad en la comunicacion entre dos o méas

interactuantes.

Intragrupal: Interaccién que se logra mediante una efectiva conexién entre los

interactuantes de un grupo cuando se estructura con un equipo de trabajo.

Modos de expansion: Se refiere a los diferentes lenguajes que posibilitan la

accion dialdgica en los diferentes tipos de interaccion.

Lenguaje visual: Expresion de ideas y conceptos mediante imagenes fijas o
estaticas (a través de la representacion de iconos, gréficas, dibujos y
fotografias) o dinamicas (a través de la representacion de objetos animados,

imagenes con movimiento y videos).

Lenguaje textual: Representa la comunicacion a través de letras, por medio

de distintos sistemas de escritura.
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Lenguaje auditivo: Aquel por el que podemos comunicarnos por medio del

sonido.

Interactividad

Capacidad en mayor o menor grado que tienen los entornos virtuales de
aprendizaje para brindar a los usuarios la igualdad de oportunidades para emitir y
recibir mensajes en forma simultanea y posibilitar la relacién y el didlogo entre el
actor educativo (ya sea el estudiante o el facilitador) y los recursos y materiales

educativos.

Recursos: conjunto de materiales educativos, elementos y medios tecnologicos

gue posibilitan el acto educativo en un ambiente virtual de aprendizaje.

Interfaz medios: Elemento principal de los entornos de conocimiento en los
ambientes virtuales, que permite tener acceso a los medios (canales a través
de los cuales se comunican los mensajes, tenemos a los medios textuales,

visuales, auditivos y audiovisuales).

Interfaz materiales educativos: Los recursos pedagdgicos y didacticos que
hacen posible y facilitan el aprendizaje, tales como textos, libros electronicos,

enlaces, simuladores, presentaciones, audios, videos.

Medios de comunicacion: Los recursos tecnoldogicos de comunicacién que

permiten la interaccién sincronica o asincronica entre uno o mas interlocutores.

Ergonomia cognitiva: Disefio de los sistemas donde las personas realizan su
trabajo y los artefactos que se encuentran en el para que la interaccion y los

procesos cognitivos que de ella se deriven sean mas eficaces.

Usabilidad: Aplicacién software interactiva facil de aprender, sencilla de usar y

agradable desde la perspectiva del usuario.

Comunicabilidad: Adecuada articulacion de los elementos verbo-icOnicos

necesarios para establecer una comunicacion eficaz y eficiente con el usuario.

Para estos autores, se hace necesario generar lineas y proyectos de investigacion

relacionados no soélo con lo pedagdgico y tecnoldgico, sino con todas aquellas

mediaciones que hacen posible el acto educativo. La investigacion realizada por estos
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autores, establece categorias y subcategorias involucradas con los elementos de

mediacién comunicacional.

2.2. Interaccion y Colaboracién en E-learning.

Uno de los pilares de los procesos formativos depende en gran medida de la
riqueza y de las posibilidades de comunicarse, interactuar y colaborar de sus
participantes; estos procesos en e-learning estardn garantizados si se integran

estratégicamente herramientas desarrolladas con esta finalidad.

Por lo que la comunicacion se convierte en el centro del contexto formativo y
puede entenderse como una necesidad basica entre el docente y el alumno,
observando una finalidad de integracion al grupo social que realiza trabajo intelectual
(Lépez, et al. 1998).

En términos de Cabero (2002), para comunicarse se necesita de la voluntad de las
partes que desean relacionarse. En el contexto formativo, el acto de comunicarse
tiene un componente importante que es aprender a través del proceso formativo;

este proceso puede darse cara a cara o de forma mediada.

En el contexto formativo la comunicacion y el intercambio de mensajes entre los
participantes esta relacionado con el deseo de desarrollo y crecimiento personal
de los participantes que tienen el deseo de aprender independientemente del lugar,

el medio y el tiempo.

En definitiva, el acto de comunicarse en doble via en el tiempo genera

interactividad social y en los procesos formativos se comunica siempre.

El problema es que los educadores, escuela, profesores no siempre pueden
comunicarse bien por diferentes razones como las pedagdégicas, educativas, sociales,
culturales, generacionales, entre otras. La falta de comunicacién en los procesos
formativos es incomprensible, por lo que se hace necesario liderar procesos
encaminados a promover una comunicacion fluida y autentica entre los

protagonistas del proceso formativo (Reia, 2012).

La radio, la prensa escrita y la comunicacién digital a través de las redes y del
conjunto de pantallas que se ponen a disposicion de los usuarios, son

herramientas de inmenso potencial educativo.
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Nos corresponde a quienes trabajamos en los dmbitos de la comunicacion y de la
educacion asumir el esperado liderazgo en el rescate de los medios de comunicacion
y del conjunto de sistemas de informacién y comunicacion para ponerlos a favor de los

procesos formativos (Garcia, 2012).

2.2.1. Interaccion.

La interaccion y la calidad de la interaccion se convierten en un pilar importante
del aprendizaje; en e-learning el internet constituye una importante herramienta que
posibilita la interaccion en doble nivel: entre personas y con los contenidos (Coderch,
2001).

La interaccion es el proceso de comunicacion a través del cual los involucrados
asumen en el tiempo roles de emisor pero también de receptor en un contexto
de formacidn; para hablar de interaccién en procesos formativos es necesario

tener presente que solo existe si esta presente una mediacion pedagogica.

Siguiendo a Cataldi (2005), la comunicacion en el contexto formativo promueve la
interactividad pedagégica que consiste en intervenir o interponer acciones

didacticas para la elaboracion de conceptos o el desarrollo de competencias.

La interactividad pedagdgica caracteriza un conjunto de acciones importantes que se
deben integrar y garantizar en los entornos de formacién; también debe permitir
interactuar con los contenidos (hipertextual, hipermedial), con los entornos
tecnolégicos y entre los actores del proceso formativo (estudiantes, docentes,

sociedad) favoreciendo la comunicacion horizontal y vertical.

Podemos identificar dos formas de interaccion: la interaccién unidireccional que
estd relacionada con la interaccion con los textos, contenidos, guias, audio,
videos, otros y, la interaccién bidireccional que esta relacionada con las
posibilidades de interaccién de dos vias en tiempo real a través de servicios de
chat, videoconferencias, telefonia IP, inmersibn o entre otros servicios (Lito,
2000).

Los participantes del proceso formativo podran hacer uso de un conjunto de
herramientas que les permita interactuar de manera sincrona (en tiempo real) o

de manera asincrona (en tiempo diferido).

En la ilustraciéon 11 se presentan herramientas sincronas y asincronas disponibles en

los entornos tecnolégicos para interactuar.
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Sincronas

Asincronas

* Chat

* Webcam

* Videoconferencia

* Pizarra electronica compartida

* Documentos compartidos en linea

* Telefonia sobre IP

* Programas de mensajeria instantanea

* Foros de debate

* Grupos de noticias
* Correo electrénico
* Listas de correo

* Blogs

* Wikis

Fuente: Comunicacion y Perfiles de Aprendizaje en entornos de Simulacion 3D. Vaca, B. (2012).

La tabla 2 presenta un breve resumen de las herramientas sincronicas y asincronicas

en funcién de las ventajas del uso que representan cada una de ellas (Tancredi, en

Perera, 2006).

Tabla 2: Ventajas de las herramientas sincrénicas y asincrénicas

Herramientas Sincrénicas

Herramientas Asincronas

Restricciones temporales.- Es necesario
coincidir en el mismo instante de tiempo
con la/las persona(s) con las que se

desea o se necesita interactuar.

Libertad de restricciones temporales.-

El acceso a la comunicacion es
espontaneo y sin restricciones de espacio
y de tiempo, lo que permite que el alumno

pueda auto gestionar su aprendizaje.

Naturaleza sincrona.- Por su naturaleza
al presentarse la interaccion en tiempo
real, a modo de preguntas y respuestas,
puede ayudar al aumento de Ila
interaccion, por lo que sera necesario

moderar la participacion.

Naturaleza asincrénica.- Los docentes
como los alumnos pueden trabajar a su
ritmo y tomar el tiempo necesario para
leer, reflexionar, escribir y revisar antes
contenidos,

de compartir inquietudes,

propuestas, etc.

Presencia de expresiones fisicas.- En

conversaciones  escritas se  utiliza
simbologia que representa el estado de
animo; en conferencias telefonicas y en
videoconferencias, se experimenta los
tonos de voz y la gesticulacion. Se motiva

la participacion y la interaccion.

Ausencia de expresiones fisicas.- Este
interaccion podria motivar e
de

tipo de

incrementar la participacion los

estudiantes con baja autoestima.
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Naturaleza textual, audio y video.- Las

contribuciones son instantaneas, muy
poco reflexivas o preparadas pero ayudan
en el proceso de retroalimentacion para
ideas

aclarar los conceptos e

oportunamente.

Naturaleza textual de la comunicacion.-
Los estudiantes pueden elaborar una
contribucién bien preparada antes de
compartirla con los demas, aumentando
de esta manera la calidad de las

interacciones y el nivel del discurso.

Formacion en competencias.- El uso de estas herramientas garantizan la adquisicion

de competencias tecnolégicas y la capacidad de administracion del discurso.

Fuente: La comunicacion sincrona en e-learning: como gestionar el chat (Tancredi, 2006); La
comunicacion asincrona en e-learning: promoviendo el debate (Perera, 2006).

El acceso a la tecnologia implica un uso significativo de la tecnologia digital en los
procesos formativos. El utilizar el computador en la ensefianza no implica que se
construya en forma automatica un conocimiento con sentido critico y reflexivo (Kiss, et
al., 2005).

La vinculacion del usuario con la tecnologia puede darse en dos sentidos:

e Siguiendo el modelo informacional, a través del cual los medios son solo

instrumentos de transmisién de datos.

e Siguiendo un modelo interaccional, que en su connotacion comunicativa involucra
la construccion colectiva del conocimiento a partir de la oferta de contenidos que
ofrecen los sistemas tecnolégicos, y donde el conocimiento no se transmite sino

que se construye.

Los procesos formativos a través de E-learning y los entornos virtuales de
aprendizaje han sido desarrollados bajo principios tedricos pedagégicos
constructivistas, integrando un conjunto de herramientas que promueven la
comunicacion, la interaccion y la colaboracion posibilitando de esta manera la
generacién y construcciéon de nuevo conocimiento a través de la aplicacion de

estrategias pedagogicas individuales y grupales.

2.2.2. Colaboracion.

Iniciemos diferenciando entre colaboracion y cooperacion (Cataldi, 2005). Cuando
hablamos de aprendizaje colaborativo nos referimos a la formacion de grupos o
equipos de trabajo dedicados a alcanzar ciertos objetivos de aprendizaje, donde

los miembros del grupo trabajan y participan de manera conjunta en la
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realizaciéon de cada una de las diferentes actividades. Lo diferenciamos del
cooperativo puesto que en este esquema se divide el trabajo y cada uno de los

integrantes del grupo asume parte del trabajo de manera individual.

El aprendizaje colaborativo es una forma de organizar el trabajo educativo de un
grupo de aprendizaje, pero para realizar el mismo no es imprescindible una
tecnologia especifica (Lage, 2001). Sin embargo, para el desarrollo de procesos
de aprendizaje colaborativo es beneficioso contar con una infraestructura
tecnolégica que facilite este proceso, podriamos hablar por tanto de una

infraestructura que propicia un ambiente colaborativo.

Por lo que el trabajo colaborativo busca propiciar espacios en los cuales se
fomente el desarrollo de habilidades individuales a traves de la discusion grupal,
donde sus participantes al explorar nuevos conceptos sean responsables de su
aprendizaje basados en la interaccién social.

El ambiente de aprendizaje colaborativo es el conjunto de métodos de ensefianza
y entrenamiento que se apoya en tecnologias y estrategias para desarrollar
habilidades relacionadas al aprendizaje, al desarrollo personal y social, donde
cada participante del grupo es responsable de su aprendizaje pero también contribuye

al aprendizaje de los miembros del grupo (Lucero et al., 2006).

Segun Acosta (2006), los ambientes colaborativos son propicios para el aprendizaje y

deben contemplar los siguientes elementos:

a. Interdependencia positiva: Este es el elemento central, abarca las condiciones
organizacionales y de funcionamiento que deben darse al interior del grupo. Los
miembros del grupo deben necesitarse los unos a los otros y confiar en el
entendimiento y éxito de cada persona, considera aspectos de interdependencia

en el establecimiento de metas, tareas, recursos, roles, premios.

b. Interaccién: Las formas de interaccion y de intercambio verbal entre las personas
del grupo, movidas por la interdependencia positiva. Son las que afectan los
resultados del aprendizaje, el contacto permite realizar el seguimiento y el
intercambio entre los diferentes miembros del grupo; el alumno aprende de ese
comparfiero con el que interactia dia a dia, o él mismo le puede ensefiar, cabe
apoyarse y apoyar. En la medida en que se posean diferentes medios de interac-

cién, el grupo podré enriquecerse, aumentar sus refuerzos y retroalimentarse.
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c. Contribucion individual: Cada miembro del grupo debe asumir integramente su
tarea y ademas tener los espacios para compartirla con el grupo y recibir sus

contribuciones.

d. Habilidades personales y de grupo: La vivencia del grupo debe permitir a cada
miembro de éste el desarrollo y potencializacion de sus habilidades personales; de
igual forma permitir el crecimiento del grupo y la obtencién de habilidades grupales
como: escuchar, participacion, liderazgo, coordinacioén de actividades, seguimiento

y evaluacion.

Con el aparicion de la web 2.0 se han desarrollado una gran cantidad de herramientas
para diferentes campos, entre ellos destacan las aplicaciones desarrolladas para la

formacion basada en trabajo colaborativo y la creacion de conocimiento social.

El propiciar el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales se aprende con
otros, de otros y para otros a través del intercambio de ideas y tareas que
desarrollen estos aprendizajes. Actualmente, se habla de la escuela 2.0 que se
encuentra asociada a la web 2.0, con una filosofia donde se comparte la autoridad, se
crea entre todos (alumnos, profesores) Blogs, wikis, otras herramientas. La tabla 3
presenta y describe un conjunto de herramientas colaborativas que se pueden integrar

a los procesos formativos (Cayani, 2007).

El estudiante se convierte en el actor principal del proceso de ensefianza
aprendizaje, y debe reunir algunas caracteristicas como las siguientes: madurez para
colaborar en equipo, participativo, solidario, responsable, comunicativo, trabajar en

grupo, etc.

También citando a Cayani (2007), el docente debe dotarse de los atributos que se
detallan a continuacién: poseer dominio en tecnologia, vasto conocimiento cultural,
respetuoso, capacidad para responder, y sobre todo debe tener empatia ya que es la
base fundamental para que se logre el aprendizaje colaborativo en los ambientes

virtuales.

Por lo tanto, los procesos de comunicacion en el contexto formativo deben estar
mediados por la accion pedagodgica que facilite y motive la interaccion con los
medios y los participantes del proceso con la finalidad de colaborar y aprender (Vaca,
2012).
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Tabla 3: Herramientas colaborativas

HERRAMIENTAS

DESCRIPCION

BENEFICIOS

Weblogs

Es un sitio web
cronologicamente  actualizado,
que recoge aportes de una o
mas personas. Los podemos
clasificar en Weblogs
educativos, de investigacion y
de interaccion profesor-alumno.

Alfabetizacién digital.

Aportan  distintos  niveles de
redaccion y escritura.

Potencia la cohesion del grupo y la
interaccién profesor — alumno.
Nueva forma de aprender a través
de la lecto-escritura.

Es un sitio web que permite que
multiples usuarios voluntarios
puedan crear, modificar,
contribuir y actualizar un mismo
texto que es compartido. Por lo
general, el titulo de la pagina se
convierte en el enlace web que
da acceso al sitio.

Interactuar y colaborar
dinamicamente con los
estudiantes.

Compartir ideas.

Construir glosarios, diccionarios,
libros de texto, manuales, etc.

Es un post o texto que puede
leerse en un Weblog, pero en
formato de audio, es decir, que
se puede escuchar mediante un
reproductor de MP3 u otro
dispositivo movil que cuente con
el programa requerido.

Materiales de estudio para
terceros.

Crear materiales para alumnos.
Proyectos basados en podcasts.

Youtube

You (I

Sitio web que permite subir y
publicar videos digitales sobre la
red de internet.

Subir y descargar videos. Clasificar
y compartir videos. Disefar listas
de favoritos con contenidos de
videos de interés.

FLICKR

-
flickr

Es la herramienta que nos
permite etiquetar y guardar
imagenes en la web.

Espacio de almacenamiento
gratuito.  Clasifica fotos con
etiguetas. Participar en grupos
tematicos. Crear carpetas
teméaticas y compartir.

Redes sociales
ey | b

Es una estructura social que se
puede representar en forma de
uno o varios grafos en el cual
los nodos representan
individuos y las aristas las
relaciones entre ellos. Pueden
interactuar a través de juegos
en linea, foros, entre otros
servicios que estan disponibles.

Actualizacibn automatica de lista
de direcciones.

Crear nuevos enlaces a través de
servicios de presentaciones y otras
maneras de conexion social en
linea.

Crear grupos de trabajo.

Fuente: Herramientas Colaborativas Web 2.0 en el proceso ensefianza aprendizaje (Cayani, 2007)

La Educacién Virtual se plantea como una alternativa para generar nuevos

escenarios de interacciéon pedagégica tanto en procesos de ensefianza y

aprendizaje como en la creacién de redes y comunidades de estudiantes,

profesores, investigadores y profesionales de diversas disciplinas para compartir,

socializar, difundir, crear y producir conocimiento, en una perspectiva de integracion
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global. Esta consolidacion se debe, en gran parte, al uso intensivo y creciente de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Moreno, et al. 2012).

Sin embargo, y citando a Eusse (2006, p.232) “...se requiere ampliar y profundizar la
investigacion en el conjunto de elementos de caracter multidisciplinario relacionados
con la psicologia, la sociologia, la didactica y la comunicacion, ya que ellos tienen que
ver tanto con el desarrollo tecnolégico como con el uso de una metodologia didactica

propia de la educacion superior a distancia...”

2.3. Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

El desarrollo de las TIC y su insercién en la sociedad ha provocado que en los
diferentes contextos de formacion surja la necesidad de integrar a las TIC para
aprovechar las oportunidades que brinda a los fines pedagogicos formativos.

Los EVA son aplicaciones informéticas desarrolladas con el fin de gestionar y
administrar procesos de aprendizaje a través del internet. Su finalidad es proveer
de un conjunto de herramientas necesarias para facilitar la gestion de las variadas
iniciativas de teleformacién orientadas al desarrollo de actitudes y aptitudes en los

participantes del proceso formativo.

Un EVA debe ser disefiado, construido e integrado al proceso formativo desde
una concepcion pedagodgica para garantizar que no so6lo se integre tecnologia

sino unainterfaz mediadora que facilite el aprendizaje (Guerrero, 2003).

Sin embargo, la integracion de las TIC a los contextos formativos no es una tarea
facil, demanda de una preparacion con las condiciones minimas necesarias para
gue esta integracion sea exitosa, por lo que debemos considerar los siguientes

aspectos:

a. La concepcion pedagodgica bajo la cual fue concebido y construido el EVA.
b. La predisposiciéon y el conocimiento necesario de la plataforma EVA por parte de
los diferentes participantes del proceso de formacion: docentes, estudiantes,

padres de familia, autoridades educativas, entre otros.

c. Eldisefo y construccion de contenidos a ser desplegados en el EVA.
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d. La integracibn adecuada de herramientas que promuevan la comunicacion,
interaccion y colaboracion en los diferentes contextos de aprendizaje desplegados

en las aulas virtuales del EVA.

e. Aspectos técnicos como la disponibilidad, accesibilidad y usabilidad del EVA.

f. La administracion y gestion de la plataforma tecnoldgica que soporta el EVA.

Cabe destacar que estos son solo algunos de los aspectos indispensables a
considerar con el fin de garantizar una integracion adecuada de los participantes del
proceso formativo con el EVA (Larrea et al., 2008).

2.3.1. Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS).
Los LMS son aplicaciones informéticas que integran funciones orientadas a la
gestion y administracion de usuarios, aulas virtuales, contenidos y actividades

de aprendizaje.

Un LMS no es so6lo una aplicacion software, el LMS fundamenta su disefio y
construccién en un sustento pedagdgico que posibilita el aprendizaje a través
del despliegue de contenidos, la gestion y la administracion del proceso
formativo. La caracteristica diferenciadora de los LMS es la orientacion pedagogica
que se le da a la integracién de estas herramientas con la finalidad de incrementar su
utilidad (Malikowski et al., 2006).

Un LMS involucra una estructura que refleja una propuesta de cémo aprender;
un entorno que permite organizar la informacién asi como la arquitectura que facilita su
despliegue; un conjunto de herramientas que facilita la interaccion entre actores del
proceso asi como entre los actores y los contenidos; un conjunto de interfaces que
facilite la integracién, participacion, actuacién, comunicacion y colaboracion de los
estudiantes en los procesos formativos y la investigacion. EI LMS tiene integrado una
diversidad de herramientas que permite que el estudiante encuentre diversos

modos de hacer, pensar y sentir (Dillenbourg, 2000).

El término mas usado para referirnos a este tipo de aplicaciones software es el LMS
(Sistemas de Gestion de Aprendizaje) sin embargo existen otros que estan

relacionados como: VLE (Entornos Virtual de Aprendizaje), CMS (Sistema de Gestion
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de Cursos), MLE (Entorno Controlado de Aprendizaje), ILS (Sistema Integrado de
Aprendizaje), LSS (Sistema de Soporte de Aprendizaje), LP (Plataforma de
Aprendizaje) (Sanchez, 2009).

En un inicio, se cont6 con los CMS que son Sistemas de Gestion de Contenidos,
orientados al aprendizaje y que no necesariamente son aplicaciones software que se
limitan a la web y se usaron para brindar soporte a la educacién a distancia. Ademas,
los CMS facilitaban la generaciébn de sitios web dinamicos para determinados

contenidos (Boneu, 2007).

Posterior a CMS estdn los LMS que son aplicaciones software que pueden
funcionar a nivel de intranet pero también de extranet; es decir, fueron
desarrollados para el internet, brindan la posibilidad de actualizar y mantener de
manera dindmica los contenidos asi como también ofrecen mejores
posibilidades de colaboracién, interaccién y comunicacién de los diferentes

actores usuarios de la plataforma.

Actualmente, hay disponibles otras plataformas conocidas como LCMS (Sistemas de
Gestién de Contenidos y Aprendizaje) que se caracteriza por disponer de un
repositorio de objetos de aprendizaje que almacenan a manera de bases de
datos los contenidos digitales y objetos de informacion y aprendizaje que
conforman las lecciones, unidades didacticas y cursos generados a partir de los

objetos de aprendizaje.

Un LCMS puede ser definido como un sistema basado en web que es utilizado
para crear, aprobar, publicar, administrar y almacenar recursos educativos y

cursos en linea (Rengarajan, 2001).

Se debe tener claro que un LCMS esta orientado a la gestion y el desarrollo de los
contenidos mientras que un LMS se centra en la gestion del proceso de formacién en

linea.

En la tabla 4 se evidencia las diferencias entre el LCMS y el LMS.
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Tabla 4. Comparativa entre LMS y LCMS.

UsSosS LMS LCMS

Usuarios a los que va Responsables de los Disefiadores de contenidos,

dirigido cursos, administradores de | disefiadores
formacion, profesores o instruccionales, directores
instructores. de proyectos.

Proporciona Cursos, eventos de Contenidos de aprendizaje,
capacitacion y esta dirigido | soporte en el cumplimiento
a estudiantes. y usuarios.

Manejo de clase, formacion Si (pero no siempre). No.

centrada en el profesor

Administracion Cursos, eventos de Contenidos para el

capacitacion y estudiantes. | aprendizaje, soporte en el
cumplimiento y usuarios

Andlisis de competencias — | Si. Si en algunos casos.
habilidades
Informe del rendimiento de Enfoque principal. Enfoque secundario.

los participantes en el
seguimiento de la formacion.

Colaboracién entre usuarios. | Si. Si.

Mantiene una base de datos | No siempre. No siempre.

de los usuarios y sus

perfiles.

Agenda de eventos. Si. No.

Herramientas para la No. Si.

creacion de contenidos.

Organizacion de contenidos. | No siempre. Si.

Herramientas para la Si, la mayoria de LMS Si, la gran mayoria tiene
evaluacioén integrada para tienen esta capacidad. esta capacidad.

hacer examenes.

Herramienta de flujo de No. Si, en algunas ocasiones.
trabajo.

Comparte datos del Si. No.

estudiante con un sistema
ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales)

Evaluacién dinamica y No. Si.
aprendizaje adaptativo.
Distribucién de contenido, No. Si.

control de navegacion e
interfaz del estudiante.

Fuente: Plataformas abiertas de e-learning para el soporte de contenidos educativos abiertos (Boneu,
2007).

2.3.1.1. Plataformas LMS.
Inicialmente, la mayor dificultad esta en poder determinar qué herramientas seran mas
adecuadas para lograr unos objetivos educativos especificos. La decisidbn no es una

tarea facil, demanda de la participacion de un equipo multidisciplinario que permita
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determinar y delimitar las necesidades y requerimientos que necesitamos que cumpla
el LMS.

Es necesario considerar las necesidades pedagdgicas, tecnoldgicas y los
contenidos. Solo el conocimiento explicito de las necesidades y de las
caracteristicas del LMS, ayudara y facilitara la toma de la decision mas adecuada en

la seleccion del LMS para el contexto en el que serd usado (Crosetti, 2000).

Existe una diversidad de LMS que se han desarrollado en el tiempo y para clasificarlos

han sido agrupados en propietarios y de software libre.

Los LMS propietarios son las plataformas tecnolégicas que para usarlas es necesario
pagar, el pago dependera del nimero de usuarios y del tiempo autorizado para su uso.
Dependiendo de la negociacién, en la mayoria de ocasiones, es necesario también

pagar un valor por soporte y mantenimiento.

Los LMS de software libre son plataformas tecnol6gicas que disponen de un tipo
especial de licencia denominada General Public License (GLP). Este tipo de licencia
da libertad para que los usuarios puedan ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y
mejorar el software; es necesario también aclarar que el software libre no
necesariamente quiere decir que sea gratuito, aunque en la mayoria de los casos no
tiene costo (Prendes, 2009). La tabla 5, se presentan algunos LMS propietarios y de

software libre representativos.

Tabla 5: LMS Propietarios y de Software Libre

LMS de software libre LMS de software propietario

9 |}
faoodle ‘:’, <2

doli :
Moodle Dokeos ECollege Skillfactory
Sakai llias EDoceo Delfos LMS
Claroline LRN Desire2Learn Prometeo
Docebo ATutor Blackboard Composica
Lon-CAPA WebCT

Fuente: Plataformas de campus virtual de software libre: Analisis comparativo de la situacion actual en las
universidades Espafiolas (Prendes, 2009).
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Es conveniente determinar un conjunto de atributos que diferencian al software libre

del propietario. En la tabla 6 se presentan las principales diferencias.

Tabla 6: Diferencias entre Software Libre y Software Propietario

ASPECTO SOFTWARE LIBRE SOFTWARE PROPIETARIO

Ideologia Conocimiento como El conocimiento como
construccion y patrimonio propiedad privada.
comun.

Finalidad Colaboracion constante. Beneficio econdémico.

Perfil del Productores. Consumidor.

cliente/usuario

Acceso al cédigo Si, garantizado. Prohibido por licencia.

fuente

Correccion de errores | Si. No.

del programa por el
cliente/usuario

Duplicacién del Posible y recomendada. Prohibido.

software

Actualizacion Suele ser gratuito y esta Compra o pago de licencias.
accesible en la red.

Libertad de Si, imposible limitarla. No, depende del fabricante.

competencia para el
mantenimiento

Posibilidad de Si. Prohibido, salvo permisos del
examinar el codigo del fabricante.

producto

Venta de segunda N/A. Prohibido.

mano

Respeto a estandares | En la mayoria de los casos. En funcion del fabricante.
globales

Adaptaciones al Disponible. Dificil y casi siempre
cliente/usuario imposible.

Virus, gusanos Muy infrecuentes. Frecuentes.

Fuente: Libro Blanco de Software Libre en Espafia (Abella et al., 2004).
Ademas, es necesario considerar algunos aspectos importantes desde diferentes

perspectivas:

a. Desde la perspectiva administrativa, el costo, la flexibilidad que permita su
integracion y adaptacion al que hacer formativo de la institucion, la robustez, la

seguridad y la obsolescencia de la aplicacion software.

b. Desde la perspectiva académica, el software libre esta asociado a la investigacion
puesto que se tiene la posibilidad de adaptar, compartir, analizar informacién con
libertad.
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Se considera que la mejor alternativa, cuando existe la necesidad de un LMS en
una institucion educativa universitaria, deberia estar basada en software libre
(Prendes, 2009).

2.3.1.2. Moodle.

Es un LMS basado en filosofia de software libre, es uno de los mas utilizados por
docentes y estudiantes de todas partes del mundo. El Moodle es un ambiente
educativo virtual que permite la gestion y distribucion de cursos a través del internet

bajo la filosofia de software libre, el creador de Moodle es Martin Dougiamas.

El diseho y desarrollo de Moodle esta guiado por una “pedagogia constructivista
social” (SCOPEO, 2011). Por lo que el Moodle se convierte entonces en una
excelente alternativa de LMS, razones suficientes que justifican su uso en las
universidades. En la ilustracion 12, se muestra la aceptacién de Moodle en el mundo
(estadisticas al 7 de febrero del 2015).

llustracion 12: Estadisticas de sitios registrados de Moodle

Registered sites

Countries

Courses 7,468,605
Users 70,489,734
Enrolments 150,341,042
Forum posts 135,707 477
Resources 68,004,701
Quiz questions 274,805,786

Fuente: Estadisticas de Moodle (https://moodle.org/stats)

En la ilustracion 13 se presenta una captura de pantalla del servidor Moodle publicado

con el siguiente nombre de dominio http://simulacines.espoch.edu.ec en los servidores

de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo con el proposito especifico de

realizar la fase experimental de la investigacion.
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llustracién 13: Servidor Moodle

iiT¥ Simulacién de Negocios L

[ simulaciones.espoch.edu.ec

Simulaciéon de Negocios

Cursos disponibles Calendario

- julic 2014 >

Andlizizs Econdmico para la Direccién D Dom Lun Mar MiS Jus Vis 38b

Teacher: Catherine Capelo 12 3 4 5
Teacher:

3 4 s
yron Vaca Barahona [e]7 & =& 1@ 11 12

15 16 17 18 18
M 2 B WU OB B
Andligis Econdmico para la Direccidn C 27 28 2 3 A
Teacher: Byron Vaca Barahona
Tescher: Cstherine Cspelo

Andligis Econdémice para la Direccidn B
Teacher: Byron Vaca Bershona
Teacher: Catherine Capelo

Andliziz Econdmico para la Direccion A
Teacher: Catherine Capelo
Teacher: Byron Vaca Barahona

ito Jaramillo
n Vaca Barahona
Teacher: Milton Jaramillo

Control
Teach
Teach

Jaramillo
ito Jaramillc
Vaca Barahcna

Vaca Barahona
Jaramillo
ito Jaramillc

ito Jaramillc
Vaca Barahona
Jaramillo

Teacher: Milton

Fuente: Departamento de Sistemas y Telematicas — ESPOCH.

2.3.2. Entorno Virtual 3D.
La Realidad Virtual (RV) es la ciencia dedicada al estudio y desarrollo de los
diferentes componentes tanto hardware como software que busca simular la realidad y

la sensacion de presencia a través de un medio de comunicacion.

Hablar de realidad virtual es hablar de una simulacién en tres dimensiones de
algun aspecto del mundo real o incluso ficticio. Permite la interaccion con y en
mundos virtuales en tres dimensiones de manera natural, puesto que el usuario puede
moverse, caminar, volar, tomar objetos, construir objetos, entre otras actividades,
experimentando de esta manera situaciones y sensaciones que se asemejan a las de
la vida real (ISEA, 2008).

En el contexto de la RV encontramos que los mundos virtuales son la simulacién
de mundos reales o0 no en tres dimensiones a través de plataformas software

instaladas en un ordenador (Grané, et al 2007).
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2.3.2.1. Entorno Virtual Multi Usuario (MUVE).

Los mundos virtuales en linea conocidos como MUVES integran recursos que
permiten a los usuarios comunicarse, interactuar y colaborar desde una nueva
perspectiva, esto es posible ya que se virtualizan a los usuarios a través de la
representacion simulada del usuario con sus caracteristicas humanas

corporales y sociales conocida como avatar (ISEA, 2008).

Los MUVEs tiene su origen en el afio de 1985 cuando Randy Farmer y Chip
Morningstar de LucasFilm crearon el mundo virtual llamado Habitad que permitia mas
de 16 jugadores simultaneos en linea y tenia un entorno gréfico de interaccion. Con la
aparicion y popularizacién de internet, se generaron mas iniciativas en el contexto de
los mundos virtuales. En la tabla 7 se presenta un resumen de las diferentes iniciativas

mas importantes que fueron apareciendo en el tiempo.

Tabla 7: Evolucion de los Mundos Virtuales

ANO | MUNDO VIRTUAL DESCRIPCION

1994 | World Chat Un chat 3D basado en avatares y salas virtuales
propiedad de Worlds.com IBM, Coca Cola, VISA o el
grupo Aerosmith.

1995 | Active Worlds AUn activo, se ve como la alternativa a Second Life.

1999 | Whyville Creado por cientificos de la Caltech, es una comunidad
3D segura especialmente dedicada a los menores de 8
a 15 afios y a la educacion.

2000 | Habbo Es una comunidad virtual de Sulake para gente joven
donde se pueden establecer relaciones sociales, acudir
a eventos, comprar accesorios con dinero real.

2000 | Cyworld Korea Es un fenébmeno social similar a MySpace, en version
asiatica, con mas de 20 millones de usuarios y una
penetracion del 40% del mercado.

2002 | The Sims Online Es la version en red de los Sims popular juego de
simulaciéon social, y este es el punto diferencial: es
simulado.

2002 | Second Life Lanza su version beta. EI mundo virtual es puesto a

disposicion de los usuarios que crearan y poseeran
todo el contenido. Las actividades son libres y
actualmente se  encuentra en etapa de
experimentacion y crecimiento como la web en los 90:
casinos y sexo virtual y empresas reales (Adidas,
American Apparel, Sun Mycrosystems, Toyota, IBM,
Sony-BMG, Dior, MTV, Nissan, Reuters, ING Direct,
Universidad de Harvard, Gobierno Sueco, etc.) que
experimentan nuevos modelos de  negocio,
comunicacion e interaccion

2003 | There.com Similar a SL pero mas orientado a adolescentes. Nike
o Levi’'s han hecho incursiones en este espacio para
vender accesorios a los avatares.
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2003 | Entropia Universe Anunciado en 1999 es un mundo virtual con una
Economia Monetaria Real (Real Cash Economy -
RCE). Existen actividades como la mineria,
manufacturacion, subastas, ganaderia, gestion de
tierra, etc. que desarrollan una economia virtual.
2006 | Teen Secondlife La versién Second Life para los adolescentes.
2009 | OpenSimulador Proyecto de software libre basado en un servidor

alternativo de Second Life. El servidor se comunica con
el cliente a través de la aceptacién de peticiones y los
usuarios clientes que tiene una ventana en la que
navegan con una percepcibn de espacio
tridimensional.

Fuente: Second Life: Avatares para aprender (Grané et al., 2007).

Los mundos virtuales pueden ser considerados como una simulacion de algun
espacio representado en tres dimensiones de un entorno real. En este entorno se
permite la interaccion de los usuarios representados por sus avatares (Camacho, et al.
2011).

Los beneficios que nos ofrecen los MUVEs al insertarlos en los procesos
formativos apoyados en las TICs son sus herramientas que promueven en alto
grado la comunicacién, interacciéon y colaboracién por parte de sus
participantes al verse favorecidos por espacios donde su representacion virtual
definida como avatar interactla social y econémicamente en un contexto simulado
en tres dimensiones (3D), que es la representacion metaforica del mundo real
(Camacho & Gardié, 2011).

Actualmente, la construccién de escenarios virtualizados es muy accesible ya que se
encuentran variedad de plataformas, incluso sin costo, que requieren de
conocimientos técnicos medianamente especializados para su instalacion y
configuracién; pero muy amigables a nivel de usuario facilitando el desarrollo de

objetos.

Los MUVEs en los estudiantes motivan la creatividad, la comunicacion, la
interaccion y la colaboracién, aprenden a gestionar los recursos para alcanzar
sus objetivos. Desde la perspectiva del docente puede crear ambientes favorables
para motivar el trabajo en equipo, podré valorar la organizacion, planificacion y gestion
de los recursos desplegados o facilitados para que los estudiantes puedan desarrollar

y crear simulaciones que resuelva la experiencia planteada.
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Las aplicaciones MUVESs estan clasificadas en dos grandes grupos - MUVES clientes y
servidores - en relacion con su funcionalidad y disponibilidad de acceso como usuario

y a las posibilidades de administracién que se puede tener como organizacion.

Los MUVEs clientes son plataformas que se encuentran disponibles en la web, son
administrados por alguna empresa u organizacion y el acceso a los servicios ofrecidos

en estos MUVES pueden tener costo.

Los MUVEs servidores son plataformas que pueden descargarse o comprarse para
ser instalados y configurados en servidores pero que se gestionan de manera

auténoma.

En la tabla 8 se presenta un resumen de los MUVESs clientes y servidores.

Tabla 8: MUVEs clientes y servidores

MUVEs Clientes MUVESs servidores

soLirs1¥

COMPFORYT CLASS 17N 1CT

@ Fiw

Cobalt
<Y
Ce—
® openwonderland

PlayStation

e Active Worlds e PlayStation Home e Open Cobalt

e Blue Mars ¢ Red Light Center ¢ OpenSimulator

e Google Lively e Second Life e Open Wonderland
o HiPiHi e SmallWorlds e Solipsis

e IMVU e Smeet

e Kaneva e Twinity

e Onverse e VvSide

Fuente: Comunicacion y Perfiles de Aprendizaje en entornos de Simulacién 3D. Vaca, B. (2012).

La simulacién de aulas virtuales facilita a los estudiantes su inmersién en un contexto
de clase simulada que promueve el involucramiento activo de los estudiantes en su

propia educaciéon (Martinez, 1999).

2.3.2.2.  Open Simulador (OpemSim).

Es una aplicacion software de cédigo abierto multi - plataforma y multi - usuario
que se utilizad como servidor de aplicaciones 3D. Puede ser utilizado para crear un
entorno virtual que puede ser accedido por una variedad de clientes de mdultiples

protocolos (OpemSim, http://opensimulator.org/wiki/Main_Page). El desarrollo de
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OpenSim esta muy relacionado con la plataforma SecondLife que pertenece a Linden

Labs y esta formado por dos componentes principales:

a. El cliente es una aplicacion software constituida por una ventana o interfaz de
usuario el cual navega a través de un espacio tridimensional, ademas esta interfaz
le da la posibilidad al usuario de realizar busquedas, vista de mapas, gestion de
inventario, comunicacion por chat, interfaz de configuracién y personalizaciéon del
usuario y la administracién de clientes.

b. EIl servidor es la aplicacion software que se comunica con el cliente aceptando
peticiones y emitiendo respuestas; la aplicacién servidor esta conectada a una o
mas bases de datos donde se almacenan todos los activos de los usuarios y los

diferentes articulos del inventario.

En enero del 2007, Linden Labs liber6 el cédigo de la aplicacion cliente, dejando el
cbdigo a disposicién de un gran nimero de usuarios y desarrolladores con la finalidad
de desarrollar un nuevo servidor de aplicaciones y datos de cédigo abierto,
constituyéndose asi un grupo de trabajo y de investigacion a través del proyecto
denominado Open Simulador. La ilustracidon 14 presenta una interfaz tipica de un

mundo virtual en OpenSim.

‘ llustracion 14: Interfaz de OpemSim
Opciones de Menu Espacio principal de navegacion Mapa

e E=E af=——

Chat de texto Controles de acceso directo Avatar
Fuente: An introduction to opensimulator and virtual environment agent-based M&S applications
(Fishwick, 2009).
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Para utilizar OpenSim hay que elegir una aplicacién cliente y luego elegir el servidor de
acceso. El cliente por defecto es el de codigo abierto proporcionado por Linden Labs,
OpensSim, puede ser utilizado por diferentes tipos de usuario para diferentes cosas, en

el proyecto se utiliza OpenSim con fines formativos.

2.4. Simulacion Orientada a Objetos Vinculados en Entornos de Aprendizaje
Dinamico (SLOODLE).

SLOODLE es un proyecto cédigo abierto que fue desarrollado con la finalidad de
integrar un LMS basado en web con la rigueza de interaccién de los entornos
MUVE (Sloodle, http://www.sloodle.org/moodle/).

El proyecto Sloodle integra objetos orientados al aprendizaje de Moodle en una
representacion 3D a través de OpenSimulador (OpenSim) o de Second Life; los
estudiantes pueden realizar examenes, responder cuestionarios, enviar tareas,

grabar las conversaciones de chat, y realizar un seguimiento de su progreso.

Sloodle es el puente entre la interacciéon de la plataforma e-learning de software libre
Moodle y una plataforma MUVE como OpenSim o Second Life, por lo que las
posibilidades educativas se amplian sinérgicamente al lograr un potencial de inmersion
e inmediatez lo que le convierte al Sloodle en un importante apoyo para los procesos

formativos basados en internet.

La apariencia online de Moodle es modular, organizando los temas y funciones por
sector; si trasladaramos esta filosofia a un aula fisica, encontrariamos un espacio
interactivo pero igualmente muy ordenado, organizado por areas de trabajo y recursos;
lugares para los contenidos, espacios para la comunicacion, y un sector para la

organizacion del tiempo y la agenda colectiva.

En la ilustracion 15 se representa el diagrama logico de operacion del proyecto
SLOODLE.
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Sistemas de Administracién
del Aprendizaje (Moodle)

Entorno virtual 2D

Foros

Glosarios

llustracion 15: Proyecto Sloodle

» Presentacid
de docume

Muves

(Open Sim, Second L

Entorno virtual 3D

« Avatares

» Construccion en 3D
« Scrips interactivos
* Inmersién en el
mundo virtual

Integracion de un Sistema de Administracion
de Aprendizaje (Moodie) con un Muve {Open

Sim, Second Life).

ife)

Fuente: Configuracion de Objetos de Aprendizaje en entornos virtuales 3D (Samaniego et al., 2011).

La combinacién de las potencialidades educativas de ambos (MUVEs y Moodle),

permiten lograr un entorno que reldne herramientas eficaces para el aprendizaje

y todas ellas en un solo lugar (ISEA, 2009). La ilustracion 16 se representa las

actividades 2D de un LMS como Moodle y sus objetos 3D correspondientes en un

MUVE como OpenSim y su integracion e interaccion a través de Sloodle.

llustracién 16: Herramientas 2D y objetos 3D integrados a través de SLOODLE.

CHAT

TAREA

- ~
- B

Herramientas 2D

PRESENTACIONES

Herramientas 3D

= —

QUIZCHAIR

Fuente: Comunicacion y Perfiles de Aprendizaje en entornos de Simulacion 3D. Vaca, B. (2012).
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2.4.1. Objetos 3Dy Herramientas 2D.

En los MUVEs se ha desarrollado un conjunto de herramientas importantes que
permiten el despliegue de contenidos y actividades en un contexto 3D, sin embargo no
todas las herramientas disponibles en el Moodle encuentran su correspondiente en los

entornos 3D por no estar implementadas.

Con el transcurso del tiempo vamos encontrando mas y mejores herramientas para

fomentar y apoyar el aprendizaje a través de las TIC.

Los mundos virtuales son sélo una més de estas alternativas, que si son
utilizadas de manera adecuada, las posibilidades pedagégicas y los cambios en
los procesos formativos que se generen podrian llegar a ser muy importantes

con el fin de democratizar y mejorar la calidad de la educacion.

En la tabla 9 presentamos la interaccion de los objetos 3D y las herramientas 2D
disponibles a través de Sloodle.

Tabla 9: Interaccion de los objetos 3D y herramientas 2D a través de Sloodle.

Objeto 3D Descripcién Herramienta 2D

~Sloodle

Conecta con Moodle

Por medio de este objeto 3D
nos conectarnos o
vinculamos al entorno MUVE
con el entorno Moodle.

A través de este objeto las Chat
sesiones de chat que se € i ol o s SRS BT RR G

realizan en el entorno 3D, se =

vinculan al chat de Moodle,
registrandose toda la

interaccion de chat realizada
en el entorno 3D en la

plataforma Moodle.

(s (

Mol )

.
.

Hola desde Moodie

Todo Va Ben

(s (

Sahdos

(

Este objeto permite
desplegar y reproducir

Web, pdf, videos

Preserter ool CERY
contenido de paginas web,
archivos pdf y videos RUSLn
cargados como contenidos Posin. et Al ome Ly
en Moodle a manera de :, I:: LOOOLE  Yokbe :
presentacion en el entorno , o e
3D. SHCN | D bt
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Meta Gloss En la herramienta de glosario

de Moodle se puede integrar ——
todo el contenido deseado, y —
es a través del objeto Meta

Gloss en el entorno 3D que -
podemos acceder y consultar e
el contenido preparado en el —
glosario. ’
Se preparan los Quiz

cuestionarios de seleccién

multiple en Moodle y pueden
ser desplegados y resueltos

por los estudiantes en el 2 et

entorno 3D usando el objeto o
Quiz Chair.

' [ Blogs
Toolbar / Ereemail Con este objeto se tiene 9

acceso al blog de Moodle,
44 .
e @i , | recurso que permite tener un

Blog /assrgpme ,
vy (=) > . -
diario personal publico en TR
formato Web. Ademas
ofrece un conjunto de

- Save Cancel . ..
PVl smwm representaciones iconicas
] — para interactuar.
Prim Drop Hi=llEas

Comentarios del Tutor/a

Se prepara la entrega de una
Anibal de fa Tore
tarea en Moodle y se usa Pt B

este objeto en el entorno 3D N
f Subirun aechvo (Tamafo o S0Kh)

para entregar la tarea.

{ Sib oo bk

Fuente: Comunicacion y Perfiles de Aprendizaje en entornos de Simulacion 3D. Vaca, B. (2012).

2.5. Aprendizaje en entornos virtuales.
Los modelos educativos contemporaneos hacen énfasis en la importancia de la
participaciébn activa de los estudiantes como el centro del proceso de

ensefianza/aprendizaje.

Se hace necesario entonces el poder contraponer las teorias tradicionales donde por
un lado estan los que piensan que el conocimiento es una creacion mental

independiente de las interacciones con el contexto y con los demés miembros
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de la sociedad vy, por otro estan aquellos que creen que el proceso de aprendizaje

se produce principalmente a través de la interaccion con el contexto (Cela, 2008).

A continuacién, se presentan los aspectos mas importantes de los diferentes modelos

de aprendizaje:

a. Modelo Conductista: El proceso de aprendizaje busca generar un cambio en el

comportamiento hacia la direccion deseada; el docente organiza el entorno de
aprendizaje para lograr alcanzar la respuesta deseada.
Pues el mecanismo central del aprendizaje del conductismo es el asociacionismo
donde la secuencia bésica es la de estimulorespuesta y considera innecesario el
estudio de los procesos mentales superiores para la comprension de la conducta
humana (Silva y Avila, 1998).

b. Modelo Cognitivista: Se centra en el proceso interno mental que incluye la
percepcién, procesamiento de informacién, la memoria y la percepcién buscando
desarrollar capacidades y habilidades para aprender mejor. Se considera el
conocimiento basicamente como representaciones simbolicas en la mente de los
individuos.

El acto de aprender del sujeto esta determinada por sus representaciones y “antes
de que un comportamiento inteligente se ejecute publicamente, ha sido

algoritmizado y procesado en la interioridad del individuo” (Gallego, 1999).

c. Modelo Humanista: El proceso de aprender es reconocido como el acto personal
para alcanzar un potencial basado en un cimulo de conocimientos que requiere el
estudiante, por lo tanto el estudiante se actualiza por si mismo de manera
autébnoma; el docente se convierte en un facilitador del desarrollo de los

estudiantes en todos los aspectos.

Se busca desarrollar la inteligencia que trasciende hacia la creatividad, el ingenio,
la espiritualidad, la dignidad, dicho de otra forma, hacia la sabiduria de la vida
(Martinez, 2006).

d. Modelo Social y Situacional: Es un modelo basado en el proceso de aprender,
en la observacion e interaccion con los diferentes contextos sociales, el estudiante

se involucra directamente con la sociedad a través de las comunidades de
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practicas y la utilizacion de recursos; el rol del docente es lograr crear las
condiciones necesarias para que los estudiantes interactien en estas
comunidades de practicas donde puede ocurrir la interaccién y la participacién para
dar solucion a sus necesidades.

En educacion social estamos mas bien, prioritariamente, podriamos decir, en el
ambito de la accion, de la praxis, de la agogue, de la praxis agdgica, agogische
Intervention (Van, 1972).

Ninguna de las teorias descritas por si sola responde a las diferentes maneras de
aprender de las personas; por lo que podriamos acercarnos al modelo vigotskinao
conocido como constructivismo social; donde la persona aprende a través de una
construccion personal como resultado de la interaccién con otros y con el medio o

contexto en el que se halla.

2.5.1. Aprendizaje y entornos tecnologicos.

Los entornos tecnoldgicos avanzados como LMS, SLOODLE y MUVEs parecen
desarrollarse en coherencia con un modelo de aprendizaje caracterizado por la
construccién conjunta del aprendizaje; mas concretamente Moodle (utilizado en esta
investigacion) basa su desarrollo en la llamada “pedagogia constructivista social”

(SCOPEO, 2011), que se sustenta en los siguientes conceptos:

a. Constructivismo: Se espera que las personas construyan nuevo conocimiento a
partir de su interacciéon con su entorno, lo que lee, ve, oye, siente y toca se
contrasta con su conocimiento previo y de ser pertinente y necesario en su mente
construye nuevo conocimiento mismo que puede ser reforzado si se puede utilizar
con éxito en la resolucién de problemas.

Lo que busca es que no sélo se almacene en la memoria conceptos o principios,
sino que ademas se interprete y se adapte en un contexto determinado para

aportar a la solucién de un determinado caso.

b. Construccionismo: El aprendizaje es efectivo si somos capaces de construir,
crear algo para los demés en base a nuestro conocimiento y experiencia. El
construir, crear o hacer algo para resolver las necesidades de los demas nos
permite contrastar y validar nuestro conocimiento y ademas enriquecerlo con la
experiencia.

Por ejemplo cuando una persona hace una actividad tan simple como leer, podra

apropiarse de las ideas y de los conceptos de la lectura si luego es capaz de
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explicar con sus propias palabras la interpretacién de esa lectura; asi mismo si una
persona construye una casa a la finalizacién de la construccion los participantes de
la obra podran explicar sus dificultades asi como lo que hicieron para superar esas

dificultades y entonces estan apropidndose de ese nuevo conocimiento.

Constructivismo Social: Se basa en el reconocimiento de que pese a que somos
entes individuales, formamos parte de una sociedad construida en la diversidad
donde cada miembro del grupo social construye mutuamente su conocimiento. De
manera natural e inconsciente colaboramos unos con otros creando y poniendo a
disposicion artefactos a ser compartidos con el grupo. Cuando un estudiante es
parte de esta forma de trabajo, esta aprendiendo todo el tiempo sobre cémo formar
parte de esta cultura.

El Moodle ofrece un conjunto de herramientas que potencian tanto el trabajo
individual como colaborativo, permitiéndonos identificar las formas de como los

estudiantes se comportan como entes individuales y colaboran en un contexto de

grupo.

Conectados y Separados: Permite explorar las motivaciones de los individuos en
una discusion. El comportamiento de una persona a distancia es el de mantenerse
objetivo y trata de defender y sustentar sus ideas a través de la l6gica, buscando
encontrar huecos en el oponente; mientras que el comportamiento de una persona
gue esta conectada es la de escuchar hacer preguntas hacer el esfuerzo necesario
para entender el punto de vista de oponente.

Un individuo tiene un comportamiento constructivo cuando se alinea con ambas
aproximaciones y es capaz de optar por una de ellas segun corresponda a la
situacion y al contexto. El comportamiento conectado como parte de una
comunidad de aprendizaje es un estimulante muy poderoso para aprender, puesto
gue no solo nos acerca a la gente, ademas provoca una reflexion profunda en las

creencias existentes del individuo.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

En este apartado se disefia y describe el proceso que guia el desarrollo de la
investigacion. Se define el objeto de investigacion que se centra en el estudio de la

comunicacion en entornos virtuales de aprendizaje 2D y 3D.

Se propone el plan de investigacion, donde se describe la metodologia de
investigacion, con el propésito de describir de manera cualitativa la interaccion y la
interactividad de los estudiantes cuando se comunican para desarrollar una actividad

académica.

Desde la perspectiva cualitativa, se estudian los discursos con los que interacttan los
estudiantes, se los clasifica segun el tipo de interaccion (intrapersonal, interpersonal e
intragrupal), luego se estudian los discursos para agruparlos en un conjunto de
actitudes y aptitudes evidenciadas en el proceso del desarrollo de la actividad de

aprendizaje.

Se usan técnicas cuantitativas para evidenciar y validar lo descrito y observado. Se
aplica la prueba de chi cuadrado, para determinar la existencia o no de correlacion
entre el entorno virtual de aprendizaje y la evaluacion de la interaccion y la

interactividad de los entornos desde la perspectiva de los estudiantes.

Con este propo6sito se sistematizan las variables de estudio, se propone el disefio de la
investigacion, se describe y explica el criterio de inclusién usado en la seleccion de los
participantes a ser observados en la investigacion y se disefian los escenarios de

investigacion.

A continuacion se disefian las actividades académicas, se disefian y validan los

instrumentos y herramientas para la recoleccion y extraccion de datos.
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3.1. Propuesta metodoldgica

3.1.1. Objeto de estudio.

Con caracter general, el objeto de estudio de la presente investigacion es el analisis de
los procesos comunicativos desde la perspectiva de la interaccién y la
interactividad en entornos virtuales de aprendizaje 2D y 3D con estudiantes
universitarios del grado de ingenieria durante el desarrollo de una actividad

académica.

3.1.2. Plan de Investigacion.
3.1.2.1. Metodologia de investigacion.

El presente trabajo se desarrolla bajo una aproximacién metodoldgica de caracter
cualitativo. En la investigacion cualitativa se construye el conocimiento a partir de los
sucesivos hallazgos que se van encontrando durante el proceso. Este tipo de
investigacion nos permite descubrir el sentido, la l6gica y la dinamica de las acciones
humanas (Sandoval, 2002) concretadas en aquellas relevantes al objeto de estudio, en
nuestro caso los procesos comunicativos desde la perspectiva de la interaccion y la

interactividad en entornos virtuales de aprendizaje 2D y 3D.

o El primer escenario del estudio se concreta en el desarrollo de la actividad
académica denominada “Andlisis Econdémico Financiero para la toma de
Decisiones”; esta actividad se integra dentro del curso de la asignatura de Analisis

Econbmico para la Direccion.

e El segundo escenario del estudio se concreta en el desarrollo de la actividad
académica denominada “Plan de Negocios”; esta actividad se integra dentro del

curso de la asignatura de Emprendimiento Empresarial.

En el momento de la recogida de informacién se utilizan técnicas de caracter

cualitativo y cuantitativo.

En el proceso del andlisis cualitativo, centramos los esfuerzos en la descripciéon y
analisis del contenido significativo de las interacciones de tipo intrapersonal,
interpersonal e intragrupal de un grupo determinado de estudiantes que desarrollan
una actividad académica, a través de las intervenciones en el chat. Se aplican técnicas

cuantitativas para la clasificacion y cuantificacion de los resultados observados.
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Posteriormente se cuantifican los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta
"Analisis subjetivo de percepciones de la experiencia comunicativa en el entorno virtual

de aprendizaje". Se clasifican, analizan y describen los resultados observados.

3.1.2.2. Operacionalizacion y Sistematizacidn de las variables de estudio de la

investigacién.
Para el estudio de los procesos comunicacionales desarrollados por los estudiantes
observados en la investigacion, se toma como referencia la definicion conceptual
realizada por Moreno y Latorre (2012), que define conceptualmente las categorias y
subcategorias relacionadas con mediacion comunicacional en entornos virtuales de

aprendizaje. (Ver tabla 10).

Tabla 10: La mediacién comunicacional en los ambientes virtuales de aprendizaje

CATEGORIA |

Interaccion: Accién comunicativa intencionada que se ejerce reciprocamente
entre dos o mas personas 0 sujetos interactuantes que funciona bajo lenguajes
consensuados y es instrumental, por su capacidad de emplear medios para
hacer perdurar sus mensajes a través del tiempo y el espacio.

SUBCATEGORIA 1

SUBCATEGORIA 2

1. Tipos de interaccién: Relaciones
comunicativas que se presentan
en la interaccion y que pueden
ser uno a uno, uno a varios,
varios a uno o varios a varios,
dependiendo del numero de
interactuantes.

Intrapersonal: Dialogo interno que un
individuo tiene consigo mismo a través de
Mecanismos de conciencia (como el
calculo, la meditacion, la reflexion, el
andlisis, la analogia) y con el Entorno de
conocimiento (a través de los simbolos
linglisticos e iconos)

Interpersonal: Relacion de reciprocidad
en la comunicacion entre dos o mas
interactuantes.

Intragrupal: Interaccion que se logra
mediante una efectiva conexion entre los
interactuantes de un grupo cuando se
estructura con un equipo de trabajo.

2. Modos de expansion: Se refiere
a los diferentes lenguajes que
posibilitan la accion dialégica en
los diferentes tipos de
interaccion.

Lenguaje visual: Expresion de ideas y
conceptos mediante imagenes fijas o
estéticas (a través de la representacion
de iconos, graficas, dibujos y fotografias)
o dinamicas (a través de la
representacion de objetos animados,
imagenes con movimiento y videos).

Lenguaje textual: Representa la
comunicacion a través de letras, por
medio de distintos sistemas de escritura.

Lenguaje auditivo: Aquel por el que
podemos comunicarnos por medio del
sonido.

Autor: Byron Ernesto Vaca Barahona

Pag. 53




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal:

T 999-2015
/ UNIVERSITAT “LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS
" ROVIRA | VIRGILI CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA”

CATEGORIA Il

Interactividad: Capacidad en mayor o menor grado que tienen los entornos

virtuales de aprendizaje para brindar a los usuarios laigualdad de oportunidades

para emitir y recibir mensajes en forma simultanea y posibilitar la relacién y el
didlogo entre el actor educativo (ya sea el estudiante o el facilitador) y los
recursos y materiales educativos.

3. Recursos: conjunto de | g. Interfaz medios: Elemento principal de
materiales educativos, los entornos de conocimiento en los
elementos y medios ambientes virtuales, que permite tener
tecnolégicos que posibilitan el acceso a los medios (canales a través de
acto educativo en un ambiente los cuales se comunican los mensajes,
virtual de aprendizaje. tenemos a los medios textuales, visuales,

auditivos y audiovisuales).

h. Interfaz materiales educativos: Los
recursos pedagogicos y didacticos que
hacen posible y facilitan el aprendizaje,
tales como textos, libros electronicos,
enlaces, simuladores, presentaciones,
audios, videos.

i. Medios de comunicacién: Los recursos
tecnolégicos de comunicaciébn que
permiten la interaccion sincrénica o
asincrénica  entre uno 0 mas
interlocutores.

4. Ergonomia cognitiva: Disefio de | j. Usabilidad: Aplicacién software
los sistemas donde las interactiva facil de aprender, sencilla de
personas realizan su trabajo y usar y agradable desde la perspectiva del
los artefactos que se encuentran usuario.
en el para que la interaccién y | k. Comunicabilidad: Adecuada articulacion
los procesos cognitivos que de de los elementos verbo-iconicos
ella se deriven sean mas necesarios para  establecer una
eficaces. comunicacion eficaz y eficiente con el

usuario.

Nota: Adaptado de “La mediacion comunicacional en los ambientes virtuales de aprendizaje”, por G. A.
Moreno Cortés & C. F. Latorre Barragan (2012), comunicacion presentada en el XIlII Encuentro
Internacional Virtual Educa, Panama.

Para estos autores, se hace necesario generar lineas y proyectos de investigacion
relacionados no sélo con lo pedagdgico y tecnolégico, sino con todas aquellas
mediaciones que hacen posible el acto educativo. La investigacién realizada por estos
autores, establece categorias y subcategorias involucradas con los elementos de

mediacién comunicacional.

Partiendo de esta fundamentacion tedrica procedemos a con la sistematizacion
operacional de las diferentes categorias y subcategorias definidas, en un conjunto de
variables, categorias, dimensiones, indicadores e instrumentos que posteriormente

facilitara la interpretacion, clasificacion, agrupamiento de los datos generados en la
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fase experimental para posteriormente extraer, estudiar y analizar los resultados

generados. (ver tabla 11).

Tabla 11: Sistematizacion de Variables para la Interaccion y la Interactividad.

VARIABLES CATEGORIAS DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS

1. Tipos de a. Intrapersonal Valoracion percepcion Encuesta

I. Interaccién interaccion # interacciones Chats
b. Interpersonal Valoracién percepcién Encuesta

# interacciones Chats
c. Intragrupal Valoracion percepcién Encuesta

# interacciones Chats
2. Modos de | d. Lenguaje visual Valoracion percepcion Encuesta
expansion =g Lenguaje textual Valoracién percepcion Encuesta
f. Lenguaje auditivo Valoracion percepcion Encuesta
Il. Interactividad 3. Recursos g. Interfaz medios Valoracién percepcion Encuesta
h. Interfaz materiales Valoracion percepcion Encuesta

educativos

i. Medios de comunicacién | Valoracion percepcion Encuesta
4. Ergonomia | j. Usabilidad Valoracién percepcion Encuesta
cognitiva k. Comunicabilidad Valoracién percepcion Encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio de los procesos comunicativos desde la perspectiva de la interaccién y la

interactividad se lo realiza en dos momentos:

e Se estudia el contenido de los discursos de los chats, con el propdsito de poder

clasificar la interaccién que se ha generado en el contexto del desarrollo de la

actividad académica en intrapersonal, interpersonal e intragrupal considerando

la definicidn conceptual de cada una de estas clasificaciones.

o Posteriormente se evalla la interaccién y la interactividad a través de la

aplicacion de una encuesta que permite a los estudiantes desde su percepciéon

valorar los aspectos relacionados a la interaccion y a la interactividad de los

entornos virtuales de aprendizaje 2D y 3D.

De forma paralela se estudian los discursos de los chats con el propésito de identificar

y clasificar la interaccion en un conjunto de Actitudes y Aptitudes que se evidencian en

el contenido de las interacciones durante el desarrollo de la actividad académica. Para

este analisis, se toma como referencia la Apreciacion Tedricas que para Martin y Rose

(2007); se trata de una herramienta para el andlisis de la conducta linglistica

independiente de las fronteras gramaticales a través de una serie de categorias

gramaticales (adjetivos, adverbios, verbos) y metaforas gramaticales.
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La Apreciacién Tedrica articula tres sistemas: la actitud, la forma en que se amplifican

y sus fuentes.

1. La actitud: los tres tipos principales de la actitud son:

Afecto: Recursos para la construccion de la reaccién emocional, deben registrarse

sentimientos positivos 0 negativos de la felicidad, de la confianza y la satisfaccion.

Juicio: Recursos para evaluar el comportamiento de acuerdo a varios principios
normativos, expresando la admiracion, la critica, el elogio o condenando que se los

agrupa en la estima social y la sancidn social.

Apreciacion: recursos para la construccion del valor de las cosas, que implican la
evaluacién de los fendmenos semidticos y naturales como la reaccién, la

composicion y la valoracion.

Amplificacion: dependiendo de la intensidad con que sentimos, las actitudes se
pueden amplificar a través de dimensiones complementarias del sistema de

graduacion como:

Fuerza: recursos para expresar el grado de intensidad, subiendo el volumen de la
actitud expresada arriba o hacia abajo a través del uso de intensificadores y Iéxico

actitudinal.

Foco: recursos para desarrollar o distinguir categorias no muy claras para hacer
que estas que parecen no calificables se califiquen, permite clasificar un concepto

especifico en el contexto general al que se pertenece.

Fuente de opiniones: A parte de la actitud y la graduacion, la fuente de opiniones
es una variable importante que tendremos en cuenta al analizar las evaluaciones.
¢De quiénes son procedentes las evaluaciones? Los recursos para atribuir que las

evaluaciones son de una fuente determinada son:

Proyeccion de las fuentes: recursos para citar o informan lo que otras personas

dicen o piensan en la construccion de un texto heterogloss.
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Modalidad: recursos para decir lo probable de que la creacion de un enunciado

tiene tendencia a estar en un polo positivo 0 negativo.

Concesion: recursos para expresar “el acuerdo esperado” del reconocimiento de

lo expresado por el orador o el escritor en el discurso.

Tomado como fundamento la definicion conceptual de la Apreciacién Tedrica, en la

definicion conceptual de las variables se realiza una adaptacion con el propésito de

reagrupar las diferentes categorias definidas en la apreciacion teérica en un sistema

de Actitudes y Aptitudes que reflejan el saber hacer y saber estar profesionalmente

(Tejada, 2005). La tabla 12 presenta la definicion conceptual del sistema de Actitudes

y Aptitudes propuesto para el estudio de los discursos con los que interactian los

estudiantes cuando desarrollan la actividad académica.

Tabla 12: Definicion conceptual del Sistema de Actitudes y Aptitudes.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA 1

Actitud: Es una predisposicion
afectiva y motivacional
requerida para el desarrollo de
una determinada accién, posee
también un componente
cognitivo 'y un componente
comportamental (Salas, 2005).

Felicidad: estado animico de la persona
al sentirse satisfecha o insatisfecha por
la consecuciébn o no de alguna meta u
objetivo.

Seguridad: sensaciéon de confianza o
desconfianza que se produce en las
personas con respecto de algo o alguien.

Satisfaccion: Sentimiento de bienestar o
placer que se tiene cuando se ha
colmado un deseo o cubierto una
necesidad

Reconocimiento: sentimiento  que
expresa la persona que reconoce O
agradece un favor o bien recibidos.

Ofrecer: poner a disposicion del puablico
un producto, un servicio, informacion,
etc., para que lo compre o lo utilice.

Propiedad: hechos o circunstancias que
evidencian que alguien es propietario de
algun bien tangible o intangible.

Aptitud: Este concepto esta
estrechamente relacionado con
otros términos con significados
similares como capacidad,
atributo, habilidad y destreza
(Gonzélez y Wagenaar, 2003).
Capacidad para satisfacer las
demandas complejas,
apoyandose en la movilizacion

Preguntar: Acciones orientadas a
exponer una cuestion en forma
interrogativa con el proposito de aclarar
alguna duda el recibir cierta informacion
de otra persona en forma de respuesta.

Responder: cambio producido como
respuesta a un estimulo. Accion que
resiste o0 se opone a otra accion,
actuando en sentido contrario a ella.
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de recursos y psicosociales Organizar: Accion de organizar a un

(incluyendo habilidades vy grupo de personas o medios con el
actitudes) en un contexto proposito de alcanzar un fin determinado.
particular (OCDE, 2005, p.4). j. Evaluar: Valoracion de conocimientos,

aptitudes y rendimiento de una persona o
de un servicio.

k. Mandar: Son demandas solicitadas por
uno o varios actores con el proposito de
encaminar y conducir algo a un fin
determinado.

Fuente: Elaboracién propia.

Basados en la fundamentacién conceptual de las variables a continuacion se realiza la
sistematizacion operacional de las categorias, subcategorias, indicadores e
instrumentos que nos servirAn de base para el desarrollo de la investigacion,
facilitando la interpretacion, clasificacion, agrupamiento de los datos generados en la
fase experimental para posteriormente extraer, estudiar y analizar los resultados

generados (Ver tabla 13).

Tabla 13: Sistematizacién de Variables para las Actitudes y Aptitudes.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS

[. Actitud a. Felicidad. # de interacciones Chats
b. Seguridad. # de interacciones Chats
c. Satisfaccion # de interacciones Chats
d. Reconocimiento # de interacciones Chats
e. Ofrecer # de interacciones Chats
f. Propiedad. # de interacciones Chats

II. Aptitud g. Preguntar # de interacciones Chats
h. Responder # de interacciones Chats
i. Organizar # de interacciones Chats
j. Evaluar # de interacciones Chats
k. Mandar # de interacciones Chats

Fuente: Elaboracion propia.

e Se estudia el contenido de los discursos de los chats, con el propdsito de poder
clasificar la interaccion que se ha generado en el contexto del desarrollo de la
actividad académica en el sistema de actitudes y aptitudes presentado, para lo
gue se ha de considerar la definicibn conceptual de cada una de estas

clasificaciones.

3.1.2.3. Disefio de Investigacion.
El proceso de investigacion permite analizar los procesos comunicacionales dese la
perspectiva de la interaccion y la interactividad en dos entornos virtuales de

aprendizaje: el entorno 2D de Moodle y el entorno 3D de OpenSim.
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Se trabaja con grupos de estudiantes que se encuentren matriculados en la misma

asignatura, con el fin de asegurarnos que reciben los mismos contenidos teoricos y

practicos. En la investigacion se trabaja con dos grupos de estudiantes

matriculados en

la Asignatura de Andlisis Econémico para la Direccion y en la

Asignatura de Emprendimiento Empresarial. Para cada asignatura se desarrolla

una actividad pedagdgica en correspondencia a sus saberes, destrezas y

habilidades. En

asignaturas.

la tabla 14 y la tabla 15 se presenta la descripcion de las

Tabla 14: Datos informativos de la Asignatura de Andlisis Econdmico para la direccion.

Facultad: Administracién de Empresas

Carrera: Contabilidad y Auditoria

Asignatura: Andlisis Econdmico para la Direccion

Nivel Octavo semestre

Docente: Catherine Salome Capelo Badillo

Actividad: Andlisis Empresarial

Objetivo: Aplicar los conocimientos tedricos correspondientes en al analisis

de la estructura economica y financiera de las empresas,
evaluando empresas reales del pais.

Descripcién de
la Actividad

Los estudiantes deben poner en practica los conocimientos
adquiridos en el aula. Con este propdsito se disefia esta actividad
pedagdgica que involucra el desarrollo de las siguientes
actividades:

Andlisis de la Situacién Histérica de la Empresa.

Identificacion del Ciclo de Vida de la Empresa.

Andlisis de Gestion del Circulante en Inversion y Financiamiento.
Evaluacion de Riesgo, Apalancamiento y Rentabilidad
Empresarial.

Andlisis de la Estructura Financiera de la Empresa WACC.
Estudio de la Tesoreria de la Empresa.

Evaluacién de la Politica de Crédito de la Empresa, aplicacion del
VPN.

Andlisis de Inversion en Valores Negociables.

Tabla 15:

Fuente: Elaboracion propia.

Datos informativos de la Asignatura de Emprendimiento Empresarial.

Facultad:

Informética y Electronica

Carrera:

Disefio, Sistemas, Telecomunicaciones y Control.

Asignatura:

Emprendimiento Empresarial

Nivel

Octavo semestre

Docente:

Carolina Jaramillo
Milton Jaramillo

Actividad:

Plan de Negocios

Objetivo:

Aplicar los conocimientos tedricos correspondientes en al
desarrollo de Planes de Negocio, con el propdsito poner en

Autor: Byron Ernesto Vaca Barahona Pag. 59




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal:

; UNIVERSITAT “LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS

T 999-2015

" ROVIRA | VIRGILI CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA”

practica los conocimientos tedricos recibidos en el aula, al
plasmarlo en la propuesta de un emprendimiento.

Descripcién de | Los estudiantes deben poner en practica los conocimientos
la Actividad adquiridos en el aula. Con este propdsito se disefia esta actividad

pedagogica que involucra el desarrollo de las siguientes
actividades:

Titulo, Diagnaéstico y Justificacion.

Descripcion del producto y Cuota de participacion en el mercado.
Analisis Mercadotécnico.

Andlisis Técnico.

Finanzas del negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

1. Se configuran y despliegan componentes que promuevan la interaccién entre

participantes del proceso formativo y la interactividad con los entornos virtuales de
aprendizaje. Se integran en el disefio de la actividad académica los mismos

componentes en el entorno 2D de Moodle y en el entorno 3D de OpenSim.

Glosario de Términos: Se convierte en una actividad inicial conjunta que busca
integrar a todos los estudiantes al contexto del desarrollo del trabajo. Luego de
construido el glosario, este se convierte en una fuente de consulta de los
estudiantes durante el desarrollo de la actividad pedagdgica en los entornos 2D y
3D.

Cuestionario: Se integra el cuestionario como una actividad de retroalimentacion
gue busca la asimilacion de conocimientos, por lo que los estudiantes si lo
consideran necesario podrian realizar el cuestionario las veces que ellos estimen

conveniente.

Salas de Chat: Este es el espacio donde se concentra la interaccion, se crea una
sala de chat para cada grupo de trabajo, las interacciones se realizan
progresivamente en dependencia de la secuencia planteada en la actividad
académica, conforme se han definido fechas limites para el envio de cada

sub - actividad.

Con el proposito de minimizar posibles sesgos en la composicion de los grupos, se
decide establecer agrupaciones homogéneas tomando como criterio de inclusion el
perfil de aprendizaje de los estudiantes. Para ello, se aplico el cuestionario de

Inventario de Conexiones de Aprendizaje (LCI) (Johnston & Dainton, 2005) (ver
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anexo 1) cuyo disefio se inspira en el Modelo Interactivo de Aprendizaje (ILM)

(Johnston, 2009). Con el fin de hacer grupos comparables, contamos con la

participacion de estudiantes con un perfil denominado strong-willed® siguiendo los

canones del modelo de Johnston. En el apartado de “participantes” se explicara

con mas detalle el criterio de inclusién utilizado.

3. En la misma linea de minimizar posibles sesgos asociados a los participantes, se

propicid que los estudiantes partieran de un conocimiento minimo similar en los

aspectos técnicos de los entornos. Para este proposito se realizaron sesiones de

capacitacion en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje Moodle y OpenSim.

En la ilustracion 17 se presenta el disefio propuesto para el desarrollo de la

investigacion.

ENTORNO

llustracion 17: Disefio propuesto de la investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

! perfil strong-willed: Se trata de uno de los patrones definidos en el modelo ILM, se caracterizan por
organizar y estructurar actividades, asumir y distribuir responsabilidades, tomar decisiones, controlar la
participacion activa de los miembros del grupo, ser proactivos, persistentes y constantes en el trabajo,
lideran el grupo de trabajo al que pertenecen (Vaca, 2012).
Para que un estudiante tenga un perfil strong — willed, la valoraciéon de al menos tres de patrones de
aprendizaje (secuencial, precision, técnico, confluente) estén por encima de 25.
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A continuacion se describen las fuentes de datos que seran objeto de estudio y
analisis en la investigacion, ver la ilustracion 18.

llustracion 18: Triangulacién metodoldgica planteada para el estudio y andlisis de datos.
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Fuente: Elaboracion propia

Cualificacion de chats: Se estudiaran y analizaran los contenidos de los discursos
desarrollados por los estudiantes seleccionados para la investigacion, se realiza un
proceso de analisis e interpretacién del contenido de los chats, para clasificar la
interaccion (interpersonal, intrapersonal e intragrupal), pero también para clasificar el

conjunto de Actitudes y Aptitudes.

Cuantificacién de Interaccion: Se cuantificaran las interacciones de los participantes
de la investigacion, buscando identificar que plataforma auspicia de mejor manera la

comunicacion, en dependencia de la cantidad de interaccion generada.

Percepcion de los usuarios: Con los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
la encuesta “Analisis subjetivo de percepciones de la experiencia comunicativa en el
entorno virtual”, se cuantifican los resultados con el propésito de poder presentar
resultados de la percepcion de los estudiantes en cada plataforma en el contexto de la

interaccioén y de la interactividad.
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3.1.2.4. Poblacion y Muestra.

Poblacién.

La investigacion se desarrolld en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH), que se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo en el Ecuador. En la ESPOCH se encuentran matriculados 12.511

estudiantes de los cuales 5.989 son mujeres y 6.522 son hombres.
La experimentacién se realizd con estudiantes matriculados en dos asignaturas:

e Andlisis Econdémico para la Direccibn con 119 estudiantes matriculados,
correspondiente al octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la Facultad de Administracion de Empresas.

e Emprendimiento Empresarial con 129 estudiantes matriculados, correspondiente al
octavo y noveno semestre de las carreras de Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en
Disefio Grafico, Ingenieria en Telecomunicaciones e Ingenieria en Control de la

Facultad de Informatica y Electrénica.

En el anexo 2 se adjunta el modelo del consentimiento informado a través del que los

estudiantes aceptaron participar en la investigacion.

En total participaron en el desarrollo de la actividad académica 248 estudiantes de los

que 144 son mujeres y 104 son hombres.

Se conformaron grupos de trabajo con estudiantes de distintos perfiles de aprendizaje,
126 estudiantes trabajaron en el entorno virtual de aprendizaje 2D de Moodle y 122

estudiantes trabajaron en el entorno virtual de aprendizaje 3D de OpenSim.

Muestra
El criterio de inclusion para determinar que estudiantes fueron observados en la
investigacion, se fundament6 en sus perfiles de aprendizaje, de acuerdo al proceso

que se detalla a continuacion:

e Se aplico el cuestionario del Inventario de Conexiones de Aprendizaje a los 119
estudiantes matriculados en Andlisis Econémico para la Direccién y a los 129

estudiantes matriculados en Emprendimiento Empresarial.
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e Se procesd y cuantifico los resultados del ILC de cada estudiante y se realizé

una primera seleccién de los estudiantes con perfil strong — willed.

¢ De los estudiantes que tienen perfil strong — willed, se buscan e identifican a
dos estudiantes que tengan valoraciones similares en sus patrones de

aprendizaje.

e De los dos estudiantes identificados, a uno se le integra para que trabaje
haciendo grupo en el entorno virtual de aprendizaje de Moodle y otro se le
integra para que trabaje haciendo grupo en el entorno virtual de aprendizaje de

OpensSim.

De esta manera, no solo se asegura que los estudiantes a ser observados tienen un
perfil strong-willed sino que ademas presentan valores similares en sus diferentes
patrones. Por tanto, a pesar de la dificultad de tener estudiantes equivalentes al 100%,
se intenta dar un paso mas al conseguir estudiantes observables con el minimo sesgo

posible.

En el caso de estudio de la asignatura de Analisis Econémico para la Direccién, se
estudian y analizan los aspectos comunicacionales de 16 estudiantes, 8 estudiantes (7

mujeres y 1 hombre) en Moodle y 8 estudiantes (7 mujeres y 1 hombre) en OpenSim.

En el caso de estudio de la asignatura de Emprendimiento Empresarial, se estudian y
analizan los aspectos comunicacionales de 16 estudiantes; 8 estudiantes (1 mujery 7

hombres) en Moodle y 8 estudiantes (3 mujeres y 5 hombres) en OpenSim.
Por lo que la muestra se constituy6 por 32 estudiantes strong - willed, de los cuales 18

son mujeres y 14 son hombres.

En la tabla 16 se representa la distribucion de estudiantes strong - willed observados

en cada entorno virtual de aprendizaje.
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Tabla 16: Distribucién de estudiantes con perfil strong —willed
Asignatura: Andlisis Economico para la Direccion
FACULTAD | CARRERA MOODLE PATRONES OPENSIM PATRONES
S P T C S P T C
FADE ICA-1 OFGA-M1 |30 (29|26 25| TLXE-O1 |29 | 28|26 | 26
ICA-2 DTGL-M1 |32 |27 |25|28 | VTIVD-O1 |31 |27 |28 |29
JIJAC-M2 | 29 | 26 | 26 | 24 | PPKT-02 |29 | 29 |29 | 24
LLPA-M3 | 28 | 30 | 30 | 27 | CRNM-03 | 27 | 33 | 28 | 29
ICA-3 DMJJ-M1 | 32|29 |27 |28 | TLRM-O1 |31 |29 |28 |28
CVAJ-M2 | 30|29 |26 |26 | GMEC-O2 | 29 |29 | 26 | 26
VADV-M3 |30 |29 |28 |23 | PCIM-O3 |31 (3031|224
ICA-4 MCNA-M2 |30 |29 |26 |29 | MLGR-O2 |32 |31 |25 |29
Asignatura: Emprendimiento Empresarial
FACULTAD | CARRERA MOODLE PATRONES OPENSIM PATRONES

s| P | T|C s| P | T]|C
FIE IC ASMJ-M1 | 28 | 25|29 | 27 | MHCV-O1 | 28 | 25 | 26 | 27
BCPD-M2 | 26 | 27 | 29 | 30 | TODS-0O2 | 27 | 26 | 27 | 28
GPJE-M3 |27 |27 | 28 | 26 | VALA-O3 | 26 | 26 | 28 | 25
IS MBHJ-M1 | 30 | 28 | 27 | 23 | EVMC-O1 | 30 | 28 | 27 | 21
BQWH-M2 | 26 | 32 | 30 | 28 | CBJA-O2 | 26 | 27 | 32 | 32
MGJP-M4 | 31|28 |29 | 28 | AFLG-O4 |30 | 28 | 28 | 27
IT HNMA-M3 | 26 | 27 | 30 | 26 | VMRJ-O3 | 26 | 25 | 29 | 25
EBNA-M5 | 26 | 30 | 25 | 27 | PAEF-O5 | 25 | 28 | 29 | 26

Patrones de aprendizaje (segun Johnston): S: Secuencial; P: Precision; T: Técnico; C: Confluente.
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2.5.

Disefio del escenario de experimentacion.

El escenario de experimentacion es construido a partir de la integracion de entornos

virtuales de aprendizaje 2D como es Moodle y entornos virtuales de aprendizaje 3D

como es el OpenSim.

e Se instal6 un servidor Moodle, donde se crearon 8 entornos virtuales de

aprendizaje, un entorno por cada grupo de estudiantes repartidos en las distintas

carreras y paralelos.
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e Se instalaron seis servidores OpenSim, para las carreras de Disefio, Sistemas,
Control, Telecomunicaciones, Contabilidad y Auditoria paralelos A - B, Contabilidad

y Auditoria paralelos C - D.

e Tanto en el servidor Moodle como en los seis servidores OpenSim se instalo y
configur6 el componente Sloodle que permite integrar la plataforma tecnoldgica
Moodle con OpenSim a través de internet.

e Se desplegdé en cada plataforma la actividad pedagodgica disefiada para cada
asignatura a través de la composicion de objetos de aprendizaje. Se matricularon

estudiantes tanto en Moodle como en OpenSim (Ver ilustracion 19).

llustracion 19: Esquema Logico del escenario experimental.
IP: 201.218.5.163

DISENO
OPENGRIDSERVICE IP: 201.218.5.168
OPENSIM SISTEMAS
gLt GHERGIN
-
EESSTET ——
== IP: 201.218.5.157
- . CONTROL
UllN(vlluNslSY\ilm

IP: 201.218.5.174

T asSSTaTm TELECOMUNICACIONES
IP: 201.218.5.156 ENSIM
8 EVAs I
*
= —
ESSTTTTE

i CONTABILIDAD Y AUDITORIA C-D

-m- IP: 201.218.5.60
CONTABILID ORIA A-B

IP: 201.218.5.59
Fuente: Elaboracién Propia
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La ilustracién 20 presenta el disefio del entorno virtual de aprendizaje 2D de Moodle.

llustracién 20: Entorno Virtual de Aprendizaje 2D desplegado en Moodle.

1N Curso: Disefio

[ simulaciones.espoch.edu.ec/course/view.php?id=5

i A Usted se ha autentificado como Byron Vaca (Salir)
isefio -
SimMeg » SIMUDISE @ | Cambisrrol s ¥ | Activer edicién |
P S . Hovedad
Srsonas Diagrama de temas ayedanes
articipantes gregar un nuevo tema..
9 Parti t Al t
BIENVENIDOS (Sin novedades atn)
Actividades
Q) Chats Este espacio estd dedicado a desarrollar iniciativas de emprendimientos empresariales. Los responsables de la Eventon proximos:
[A Cuestionarios administracion de espacio son los sefiores docentes Carolina Jaramillo, Miton Jaramillo y Byron Vaca. No hay eventos préximos
8 Foros

3 Glosarios
SLOODLE Modules
& Tareas

Buscar en los foros

I | de julic de 2014, 21:19
Blsqueda avanzada @

< Informe completo de Is
( ecividad recianta

E %
; Sin novedsdes desde =l
O Gltimo acoeso

1 DESARROLLANDO MI EMPRENDIMIENTO o

- N -
- - -
@ Actividad reciente
- Actividsd desde jueves, 10
-
4

Administracién

# Activar edicién

Configuracion

8% Asignar roles

I Calificaciones @ Novedades
#$ Grupos

& Copia de seguridad
& Restaurar )
& Importar A continuacién se presentan un conjunto de actividades orientadas a desﬁarrollar el Plan de Negocios de mi
« Reiniciar emprendimiento. Para lo que se hace necesario interactuar con sus compaifieros en el desarrolic de todas las
| Informes actividades.

#3 Preguntas

> Archives
EJ Perfil

Categorias S -
2» Miscellaneous 85
£» Simulacion de w
Negocios 3
Todos los cursos. "
>

Fases del Plan de Negocios

Fuente: Elaboracién propia.
La ilustracién 21 presenta el disefio del entorno virtual de aprendizaje desplegado para
cada grupo de estudiantes que trabajo en el entorno 3D de OpenSim.

llustracion 21: Entorno Virtual de Aprendizaje 3D desplegado en OpenSim.
L 4 Imprudence -

) Gomunicarss e Volar F ¢ ( Minimapa

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.3. Recoleccion y Extraccion de datos.
3.1.3.1. Disefio de las actividades académicas.

En primera instancia se disefian las actividades académicas y se despliegan en las

plataformas tecnol6gicas Moodle 2D y OpenSim 3D. Ver las ilustraciones 22 y 23.

llustracién 22: Actividad Académica desplegada en Moodle.

2 «» Controller_SIMULAEDB O
Construccién de Glosario y Desarrollo de Cuestionario
[] Cuestionario de Analisis Empresarial
[igh M diccionario de inversidn y financiamiento
Salas de chat para los grupos de Moodle
) GRUPOD 1 - MOODLE
() GRUPO 2 - MOODLE
() GRUPO 3 - MOODLE
L) GRUPD 4 - MOODLE
Salas de chat para los grupos de OpenSim
L) GRUFPO 1 - OPENSIM
L) GRURO 2 - OPENSIV
() GRUPO 3 - OPENSIM
Enviando los resultados
& Tarea 1
& Tarea 2
& Tarea 3
& Tarea d
&> Tarea 5
#xTarea
#xTarea 7
#xTarea 8

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 23: Actividad pedagégica desplegada en OpenSim.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se integran los componentes de OpenSim con Moodle a través de Sloodle para que
toda accion comunicativa desarrollada en OpenSim se registre en la herramienta de

chat del entorno virtual de Moodle para su posterior andlisis.

3.1.3.2. Diseiio de la encuesta “Analisis subjetivo de percepciones de la
experiencia comunicativa en el entorno virtual de aprendizaje”

Para recoger la percepcion de la experiencia comunicativa de los estudiantes se utilizd

la encuesta "Andlisis subjetivo de percepciones de la experiencia comunicativa en el

entorno virtual de aprendizaje" (adaptada de Moreno y Latorre, 2012). Esta encuesta

busca evaluar la percepcion de los estudiantes participantes en la experiencia acerca

del entorno virtual Moodle 2D y OpenSim 3D (ver anexo 3).

Este Instrumento fue validado con la participacién de 12 expertos con el grado de
doctor en diferentes especialidades y ambitos cientificos (Tecnologia Educativa,
Psicopedagogia, Linglistica Aplicada, Ingenieria de Software). Ademas participaron 9
expertos con el titulo de Master en ambitos como la Tecnologia Educativa, Informatica
Aplicada, Direccion de Empresas, Finanzas y Direccion Estratégica de la Empresa).
Los perfiles de los expertos se detallan en el anexo 4.

La validacion del instrumento se realizé a través de la técnica de acuerdo entre
codificadores; el proceso de validacion inicié solicitando a los expertos valoren lo
Pertinente y lo Comprensible de cada una de las preguntas, con la siguiente escala de
valoracion: Total desacuerdo; En desacuerdo; Parcialmente; De acuerdo; Total

acuerdo.

Para la tabulacion de los resultados de la valoracién de los expertos se consideran las

opciones:

e Total desacuerdo y En desacuerdo como una negacion (NO);

e Las opciones De acuerdo y Total acuerdo como una aceptacion (Sl);

e La opcién de Parcialmente como una indecision.

En el anexo 5 se adjunta el Instrumento de validacion.
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Al cuantificar los resultados de los criterios de validacion de los expertos se encontrd

que la aceptacion de los expertos a cada pregunta es superior al 90%, en todas las

preguntas, los resultados de las tabulaciones se representan en el anexo 6.

Las ilustraciones 24 y 25 muestran lo observado.

llustracion 24: Niveles de aceptacion del cuestionario para la interaccion.

100

g8 8

& & 8 3

20
10

mNO

m Parciaimente

m Sl

Pertinente
Comprensible

l.1a

Pertinente

11.b

Comprensible

Pertinente |
Comprensible |
Pertinente
Comprensible
Pertinente
Comprensible
Pertinente
Comprensible

Llc l.2.d l1e 121,

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 25: Niveles de aceptacién del cuestionario para la interactividad.

mNO

m Parciaimente

msl

Pertinente

3.g.

Comprensible

Pertinente

IL.3.h.

Comprensible
Pertinente
Comprensible
Pertinente
Comprensible
Pertinente
Camprensible

IL3.0 1.4 4.k

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién se aplico la técnica de acuerdo entre codificadores (Weston et al.,
2001; Zhang y Wildemuth, 2009) con el propdésito de validar el criterio de los expertos;
usando la formula de Miles y Huberman (1994): [acuerdo / acuerdo + desacuerdo] x
100. Miles y Huberman (1994) sugieren que los rangos deberian estar como minimo
en el 90%.

La Tabla 17 presenta los resultados:

Tabla 17: Valoracioén del criterio de expertos

PERTINENTE

Evaluacién - Expertos Interaccion Interactividad Total
No 3 1 4
Indecision 4 2 6

Si 119 102 221

COMPRENSIBLE

No 3 1 4
Indecision 8 3 11

Si 116 101 217

Fuente: Elaboracion propia.

De la aplicacion de la Formula tenemos:

Pertinente = (50 X 100 C ible = 5D X 100
ertinente = i+ Noy omprensible = i+ No)

Perti te = (221) X100 C ible = (217) X 100
ertinente = i) omprensible = 27+ D
Pertinente = 98,22 Pertinente = 98,19

Con los valores resultantes, podemos decir que la valoracion del criterio de los
expertos, respecto al instrumento "Analisis subjetivo de percepciones de la experiencia

comunicativa en el entorno virtual de aprendizaje”, es Pertinente y Comprensible.

Con el proposito de evaluar la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento, se
realiz6 una prueba piloto de la aplicacién del cuestionario con 20 estudiantes de la
carrera de Diseflo Gréafico, puesto que no fueron considerados dentro de los
estudiantes objetos de estudio. Aplicado el cuestionario para la validacion se usa la

técnica del Coeficiente de Alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna de un
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instrumento, permitiendo determinar el grado de fiabilidad del instrumento a través del

cual se recogera la informacion.

Para el calculo del coeficiente alfa de Conbach, se considera la siguiente escala de
valores para las alternativas presentadas en el cuestionario: para la alternativa
Nunca=1; Casi Nunca=2, A veces=3; Casi Siempre=4; Siempre=5; proceso estadistico

desarrollado para la obtencion de la desviacién estandar (Ver anexo 7).
Desarrollados los célculos correspondientes tenemos:

S, sumatoria del cuadrado de la desviacion estdndar de cada pregunta:
> (S)?=138,6131

S, el cuadrado de la desviacion estandar total: (St)2 = 435,3973

K, nimero de preguntas: K = 36

Aplicando la férmula para el calculo del Alfa de Cronbach & tenemos:

K YSs?
“= 1l

]

36._ 37,91
357407,69

x=0,93

Los coeficientes que determinan el nivel de confianza Alfa de Cronbach son: excelente
(0.9), bueno (0.8 a 0.9), aceptable (0.7 a 0.8), débil (0.6 a 0.7) y pobre (0.5 a 0.6)
(Ruiz, 2002). Por lo que al obtener un coeficiente de 0,93 se valida la fiabilidad de la

consistencia interna del cuestionario.
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3.1.3.3. Instrumentos de extraccion de datos.
Extraccion, Clasificacion, Andlisis y Descripcion de Chats

Los chats almacenados se clasificaron en funcién a su procedencia, asi tenemos que
se generan archivos con extensién .txt de los chats de los grupos que interactuaron en

Moodle y en OpenSim.

En el anexo 8 se adjuntan los chats de los estudiantes que interactuaron en el entorno
2D de Moodle y en el Anexo 9 se adjuntan los chats de los estudiantes que

interactuaron en el entorno 3D de OpenSim.

Posteriormente, estos chats son importados al software de analisis cualitativo Atlas.ti
para su estudio y andlisis. En esta herramienta se procesaron los chats a través del
analisis de su contenido para posteriormente clasificar, cuantificar y describir lo

observado.

El instrumento representado en la tabla 18 nos permite clasificar el tipo de interaccion

de cada estudiante.

Tabla 18: Interacciéon — Tipo de Interaccion.

INTERACCION El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8

Interpersonal

Intragrupal

Intrapersonal

Totales

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso continda con el estudio y agrupamiento de las interacciones segin su
contenido, se agruparan interacciones que tengan el mismo significado de los sujetos

participantes en la experimentacion.

El instrumento representado en la tabla 19 nos permitira clasificar las interacciones

segun su contenido en categorias.
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Tabla 19: Clasificacion del contenido de las Interacciones segtn su significado.

INTERPERSONAL INTRAGRUPAL INTRAPERSONAL

Fuente: Elaboracion propia.

Extraccion, Clasificacion, Andlisis y Descripcién de la Encuesta "Andlisis
subjetivo de percepciones de la experiencia comunicativa en el entorno virtual
de aprendizaje".

La encuesta fue aplicada a los estudiantes participantes de la experiencia a través de
internet, esta encuesta se encontraba disponible en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1zdWpU9gETY8eZsy83hMOOXLNDPLZnglYpmOz0 p

cGc4/viewform?c=0&w=1.

Una vez almacenadas las respuestas se procedid a extraer la informacion requerida

de la base de datos, para su clasificacion, analisis y descripcion.

El instrumento que se presenta en la tabla 20 y la tabla 21 fueron disefiados para

poder extraer y clasificar las respuestas emitidas por los sujetos de investigacion.
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Tabla 20: Analisis subjetivo de las percepciones respecto a la Interaccién.

\Y D CATEGORIAS INDICADORES Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces siempre
INTRAPERSONAL | Célculo
zZ Reflexién

wQ

0o Analisis

032

Q o Analogia

a E INTERPERSONAL | Dos participantes
- £
‘O INTRAGRUPAL Miembros del grupo
(O]
2 L. VISUAL Iconos
x| 3
ll-l_J = Gréaficos
zZ| z - -
- E Objetos Animados

ﬁ Videos

w

8 L. TEXTUAL Construccion de textos

8 L. AUDITIVO Reproduccién de Audios

(@)

= Reproduccion de la Voz

TOTALES
VALORACION
PERCEPCION NEUTR PERCEPCION
NEGATIVA AL POSITIVA

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 21: Analisis subjetivo de las percepciones respecto a la Interactividad.

CATEGORIAS

INDICADORES

Casi
nunca

Nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

INTERACTIVIDAD

RECURSOS

INTERFAZ DE
MEDIOS

Textos

Imégenes

Audios

Videos

INTERFAZ DE
MATERIALES
EDUCATIVOS

Textos

Libros electrénicos

Enlaces

Simuladores

Presentaciones

Gréficos

Audios

Objetos Animados

Videos

MEDIOS DE
COMUNICACION

Chat

Correo electrénico

Foros

Audio Conferencias

Video Conferencias

USABILIDAD

Facil de aprender

Sencillo de usar

Agradable

ERGONOMIA
COCNITIVA

COMUNICABILIDA
D

Eficaz

Eficiente

TOTALES

VALORACION

PERCEPCION
NEGATIVA

NEUTR
AL

PERCEPCION
POSITIVA

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 4: MARCO ANALITICO

En este apartado procedemos a extraer los datos de las distintas fuentes (chats y
bases de datos) con el propésito de clasificar, agrupar, analizar, describir y proyectar
resultados del analisis reflexivo de lo observado por el investigador. Se centra el
esfuerzo en estudiar la comunicacién de estudiantes mediada pedagdgicamente
considerando los aspectos comunicacionales de la interaccion y la interactividad en los
entornos virtuales de aprendizaje 2D como el Moodle y en 3D como el OpenSim. El
proceso de estudio de los datos se realiz6 en dos momentos importantes:

a. En primera instancia se procede con la extraccion de los chats de la base de datos
de Moodle, donde se evidencia la interaccion desarrollada por los estudiantes
durante el desarrollo de la actividad pedagdgica; después se preparan los archivos
en formato txt, para posteriormente importarlos a la herramienta de software para
andlisis cualitativo ATLAS.ti en su version 7.5.2 (ver ilustracion 26).

llustracion 26: Interfaz de trabajo de ATLAS.ti

Proyecto Edicién Documentos Citas Cddigos Memos Redes Andlisis  Herramientas  Visualizaciones  Ventanas  Ayuda

= ~ = » = .
L-PH|E-H| F- RS- Z-B 1 u|lauQ # | =] & B

DPs | P& MLGR-O2DE v Citas v Cddigos | | €% INTERACCION {0-3 v Merma v
LE .| P8: MLGR-02-D.tt »
Q 284 1 10:37 (SL) GMAE: si esto se justifica asi el nivel de inversién en activos corrientes ya que cuenta A

con un gran amplic inventario ademas tiene una estructura fisica nueva

9 285 | 10:38 (5L) MLGR: entoces se puede decir que tiene liquidez % ¥ Intragrupal ﬁ ¥ Intraperson
— | [286 | 10:38 (5L) MLGR: ya que su active corriente esta compuesto por un alto nivel de inventarios £% #intragrupal
e 287 | 10:39 (5L) EBMJ: ademas la empresa no tiene una buena estructura financiera debido a que no se 2'2 ¥ Intrapersonal

encuentra capitalizada ya que no cuenta con un alto porcentaje de fondos propios
10:40 (5L) EBMI: y tampoco tiene indeperndencia financera

10:41 (5L) EBMU: ya q tiene deudas con terderos

10:41 (5L) MLGR: pero deudas con los acreedores ﬁ ¥ Intragrupal
10:42 (5L) GPEG: si pero las deudas se dan debido a que esta creciendo 2'2 ¥ Intrapersonal
10:43 (5L) EBMU: pero esto en el 2010

10:43 (5L) GMAE: no tene independencia financiera porgue tiene nivel de endeudamiento
bancario alto

10:44 (5L) MLGR: si la empresa si esta en crecimiento por que esta endeudada, tambien la % Vintragrupal
empresa esta administrande de una manera coorecta el circulante £% Vlintrapersonal
10:46 (5L) EBMU: y busca nuevas estrategias

10:46 Guest User: (SL-object) YTEE has entered this chat

10:46 (SL) EBMU: de la inversion que esta realizando

10:47 (5L) GMAE: la empresa cuenta con una alta inversién en activos fijos

10:48 (5L) GMAE: En el afio 2011 |a estructura del balance practicamente entre porcentajes

Ikt

&

e ¢ R

|
100|

wi
A generales no varia en mucho
300 10:49 (SL) MLGR: porque ya esta empezandoa amortizar sus deudas a medida que incremnte las £% #intragrupal
8 ventas W % ¥ Intrapersonal
P 8 MLGR-02-D.txt -> Biblioteca de equipo Tamafio: 103 Texto Predeter

Fuente: Elaboracion propia.
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Con los documentos de los chats ya disponibles en el area de trabajo de ATLAS.ti

se procedié con el estudio del contenido y el significado de los discursos

construidos en el proceso de interaccion de los estudiantes. Del andlisis de los

discursos se procede a:

o Clasificar las interacciones en intrapersonal, interpersonal e intragrupal.

o Clasificar las interacciones en actitudes y aptitudes evidenciadas en la
interaccion.

b. En segunda instancia se procede a la recuperacion de los datos de la base de
datos de Google Drive, herramienta donde se disefi6 el formulario para la encuesta
“Analisis subjetivo de percepciones de la experiencia comunicativa en el entorno
virtual de aprendizaje” (Ver llustracion 27). Se exportan los datos a la hoja de

célculo de Excel para el analisis estadistico de los mismos.

llustracion 27: Interfaz del formulario para la aplicacion de la encuesta.
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y
3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE
INGENIERIA

[. INTERACCION

VARWILE S DIVENSONE § CATERGORWAS
L decaccosin 2. Modos de Exgancdn:  d Lenguaje vissal Tigeesdn de 13038 y concephon medanis
Wndoenat Feas & ESLIBCHE (8 ¥V Dves 00 13 repreteniacnin ar
oo, SUANCAS, Ol § PRSI ) & Dindencat (2 Yavés
>~ L ] Aoenes o0
ITEAE) § V04
. Lengea)e featust Fagresents 13 Comuncacon 3 Faws oo
feras Do Medrd G0 GINS SaleTal O ES0R D

4.4, Lerguaje Yinual *

Fuente: Elaboracion propia.
Con los resultados estadisticos se procede a aplicar la prueba del chi cuadrado
para determinar la existencia o no de correlacion entre los entornos y la evaluaciéon
de los estudiantes; con lo que se determina que entorno favorece de mejor manera
la interaccién y la interactividad.
Se realiza el analisis, discusion, interpretacién y presentacion de resultados. Se
concluye con la presentacion de un conjunto de aportaciones a manera de

conclusiones.
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4.1. Analisis de los discursos de las

interaccion Intrapersonal, Interpersonal e Intragrupal.

interacciones para clasificar la

Se estudia el significado del contenido de las interacciones generadas por los
estudiantes seleccionados para el desarrollo de la investigacion. El propésito es
clasificar los discursos a través del analisis reflexivo. En la tabla 22 se definen los tipos

de interaccion.

Tabla 22: Tipos de Interaccidn.

INTERACCION

comunicativas que
se presentan en la
interaccién y que
pueden ser uno a
uno, uno a varios,

1. Tipos de [a. Intrapersonal: Didlogo interno que un individuo tiene
interaccion: consigo mismo a través de Mecanismos de conciencia
Relaciones (como el célculo, la meditacién, la reflexion, el andlisis,

la analogia) y con el Entorno de conocimiento (a través
de los simbolos linglisticos e iconos)

Interpersonal: Relacion de reciprocidad en la
comunicaciéon entre dos o mas interactuantes.

Intragrupal: Interacciébn que se logra mediante una

varios a uno o efectiva conexion entre los interactuantes de un grupo

varios a varios, cuando se estructura con un equipo de trabajo.
dependiendo del

nuamero de

interactuantes.

Nota: Adaptado Moreno y Latorre (2012)

El estudio, analisis y clasificacion de las interacciones se realiza de manera separada,
primero se clasifican las interacciones de los estudiantes que participaron en el
entorno Moodle y posteriormente se realiza el estudio y andlisis de las interacciones

generadas por los estudiantes en el entorno de OpenSim.

Se crean las categorias (codigos) en correspondencia a los tipos de interaccion en
ATLAS ti.

4.1.1. Estudio, andlisis y clasificacién de las interacciones generadas por los
estudiantes en el entorno virtual de aprendizaje 2D de Moodle.

Se estudian, analizan y clasifican las interacciones generadas por los estudiantes que

trabajaron el desarrollo de las actividades académicas “Andlisis Econémico Financiero

para la toma de Decisiones” y “Plan de Negocios” en el entorno virtual de aprendizaje

2D de Moodle.

A manera de ejemplo en la tabla 22, se presentan los resultados de los discursos

clasificados en las categorias de estudio.
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Tabla 23: Clasificacion de la interacciéon de los estudiantes que participaron en el entorno virtual

(420:420)

1.65 ASMJ: para no
repetir tanto la..
(259:259)

2:80 BCPD: si ya creo
tambien g ees..
(417:417)

3:4 BQWH: creo que
deberiamos pone..
(131:131)

4:22 EBNA: ya creo q
eso abarcaria .. (85:85)
5:90 GPJE: ahi creo que
esta muy bi.. (319:319)
8:16 MGJP: pero nose
gcomo mismo se..
(375:375)

22:323 MCNA: siiii
(241:241)

24:1 VADV: ok (9:9)
2:344 BCPD: mas me
gusta como estaba..

2:330 BCPD: imaginate
como maximo 5 ..
(933:933)

3:62 BQWH: esta ultima
se refiere a.. (287:287)
7:43 MBHJ: entendido
compaiiero (110:110)
8:11 MGJP: y simOon se
borra todala.. (371:371)
8:31 MGJP: loq hay g
hacer es rebi.. (396:396)
8:90 MGJP: a el se
refiere compaiier..
(500:500)

17:16 CVAJ: ok
compaifieriita y cualki..
(100:100)

17:112 CVAJ: eso asi
mismo (422:422)
22:181 MCNA: hola

22:321 MCNA: chevere

2D de Moodle.
INTERACCION
EVA Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
18:1 DMJJ: :D (13:13) 24:35 VADV: ya gaby 24:63 VADV: ggggggggg
24:63 VADV: (125:125) (21:21)
0gggggggg (21:21) 1:149 ASMJ: jajajajajajaj | 1:35 ASMJ: jejejejeje
1:149 ASMJ: jajajajajajaj | (588:588) (85:85)
(588:588) 5:244 GPJE: gggg 1:191 ASMJ: lo siento
1:286 ASMJ: ahhhhh (1655:1655) jejeje (8:8)
(870:870) 5:394 GPJE: NO nO 3:178 BQWH: perdon no
3:167 BQWH: jaja (2350:2350) vale ni chat.... (731:731)
(669:669) 6:9 HNMA: mijin. . 4:103 EBNA: recien se
4:101 EBNA: g tok jeje (147:147) envia mi mensa..
(356:356) 8:3 MGJP: simon ya te (368:368)
5:61 GPJE: mmm vi. (353:353) 5:153 GPJE: =)
(180:180) 8:173 MGJP: gmas loco.. | (1057:1057)
5:99 GPJE: ggg (814:814) 5:154 GPJE: ;)
(370:370) 8:214 MGJP: como asif (1060:1060)
8:5 MGJP: es g se fue la | loco.. (368:368) 6:19 HNMA: jejeje
energia y.. (355:355) 8:291 MGJP: jajaja,,, (190:190)
8:9 MGJP: jajaaa.. (805:805) 8:5 MGJP: es g se fue la
(367:367) 17:14 CVAJ: sera g te energia
17:2 CVAJ: creo que puedo enviar m.. (87:87) | 17:85 CVAJ:
seria mejor de .. (46:46) | 21:86 LLPA: SI PARA compafieras saben que
18:90 DMJJ: se podria VER SI NOS SIRVE.. par.. (341:341)
w decir que la e.. (38:38) 18:90 DMJJ: se podria
Q | (451:451) 24:27 VADV: si (111:111) | decir que la e.. (451:451)
8 22:350 MCNA: creo que | 11:98 ASMJ: perono se | 22:114 MCNA: si todos
= la empresa esta.. ve (520:520) estan deacuerdo..

(465:465)

1:37 ASMJ: claro si son
pagadas (96:96)

2:12 BCPD: ademas
podriamos ir expa..
(55:55)

2:18 BCPD: pues
podemaos ponernos un..
(113:113)

3:4 BQWH: creo que
deberiamos pone..
(131:131)

4:79 EBNA: si se tubiera
la oportun.. (300:300)
8:285 MGJP: y como
hemos hecho ya co..
(765:765)

17:121 CVAJ: suerte
muchachitas (443:443)
18:15 DMJJ: Chaus
chicos besitos (129:129)
5:207 GPJE: chicos
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(1008:1008)

4:91 EBNA: para g
conoscan nuestros..
(322:322)

5:434 GPJE: pero no se
en que salae..
(2085:2085)

5:574 GPJE: eso me
parece bien.. (234:234)
8:201 MGJP: pess yo
creo g nada mas...
(882:882)

17:93 CVAJ:

1:11 ASMJ: pero aun no
se ke podria.. (28:28)
3:30 BQWH: lo que nos
falta hacer s.. (209:209)
4:8 EBNA: g otro
servicio mas podr..
(38:38)

5:39 GPJE: que
hacemos?? (96:96)
6:66 HNMA: como
vamos... (146:146)
8:23 MGJP: y como
segiamos del info..
(385:385)

ve esono me la ..
(232:232)

3:45 BQWH: esos creo
gue son los pr..
(240:240)

5:220 GPJE: hola silvia...
(1581:1581)

17:95 CVAJ: y de donde
sacaste esa i.. (369:369)
19:54 DTGL: que paso
marcelo (120:120)

1:101 ASMJ: oye gabriel
no capto (525:525)
3:299 BQWH: Si...bueno
tulovas as.. (414:414)
5:148 GPJE: que silvia??
(10027:1027)

7:50 MBHJ: y los otros
muchachos (143:143)
8:23 MGJP: y como
segiamos del info..
(385:385)

disculpen (1476:1476)
6:60 HNMA: hola gente..
(4:4)

8:51 MGJP: g mas
amigos q tal.. (419:419)
22:212 MCNA: oigan por
donde empezamo..
(935:935)

19:197 DTGL: el que
encuentre informa..
(189:189)

24:66 VADV: alguien
consulto desde c..
(53:53)

1:11 ASMJ: pero aun no
se ke podria.. (28:28)
2:267 BCPD: como
incorporar a la mis..
(340:340)

3:80 BQWH: ponemos
mas??? (319:319)

4:29 EBNA: pero como
kedaria (106:106)

5:110 GPJE: cuantas
seran..?? (467:467)
6:17 HNMA: g tal
muchachos (186:186)
8:75 MGJP: cuales
posiciones.. (478:478)

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 24 y la ilustraciébn 28 presentan los resultados del estudio, analisis y

clasificacién de las interacciones de los estudiantes sujetos de observacion que

trabajaron en la actividad académica “Andlisis Econdmico Financiero para la toma de

Decisiones” en el entorno 2D de Moodle.

Tabla 24: Clasificacion de la Interaccién relacionada con la actividad académica “Analisis
Econoémico Financiero para la toma de Decisiones” en el entorno 2D de Moodle.

INTERACCION ESTUDIANTES
OFGA | DTGL | JJAC | LLPA | DMJJ | CVAJ | VADV | MCNA
Interpersonal 0 23 7 4 1 28 21 26
Intragrupal 9 70 13 53 46 35 37 248
Intrapersonal 2 32 5 29 28 14 10 67
TOTALES 11 125 25 86 75 77 68 341
Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 28: Estadisticas gréaficas de la Interaccion relacionada con la actividad académica
“Analisis Econémico Financiero para la toma de Decisiones” en el entorno 2D de Moodle.

250

200

150

M Interpersonal

100 +° B intragrupal

Intrapersanal

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que se generan los tres tipos de interaccidn, el tipo de interaccién que mas
presencia tiene es la de tipo Intragrupal, seguida por la Intrapersonal y la

Interpersonal.

A continuacién en la tabla 25 y la ilustracion 29 se presenta los resultados del estudio,
analisis y clasificacién de las interacciones de los estudiantes sujeto de observacion
gue trabajaron en la actividad académica “Plan de Negocios” en el entorno 2D de
Moodle.

Tabla 25: Clasificacion de la Interaccién relacionada con la actividad académica “Plan de
Negocios” en el entorno 2D de Moodle.

INTERACCION ESTUDIANTES
ASMJ | BCPD | BQWH | EBNA | GPJE | HNMA | MBHJ | MGJP
Interpersonal 57 43 31 5 188 24 9 59
Intragrupal 124 147 151 114 320 32 19 96
Intrapersonal 67 104 115 41 155 16 21 85
TOTALES 248 294 297 160 663 72 49 240

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 29: Estadisticas gréaficas de la Interaccion relacionada con actividad académica “Plan

300

250

200

de Negocios” en el entorno 2D de Moodle.

N Interpersonal
N Intragrupal

W Intrapersonal

Fuente: Elaboracion propia.

&
9 &
& &

Se observa que se genera los tres tipos de interaccioén, el tipo de interaccién que mas

presencia tiene es la de tipo Intragrupal, seguida por la Intrapersonal y la

Interpersonal. En la tabla 26 y la ilustracion 30 se presentan consolidados los

resultados de la interaccion generada por los estudiantes que trabajaron en las

actividades académicas en el entorno virtual de aprendizaje de 2D de Moodle.

Tabla 26: Totales de la interaccién generada en el entorno 2D de Moodle.

INTERACCION EICA FIE TOTALES

Interpersonal 110 416 526
Intragrupal 511 1003 1514

Intrapersonal 187 604 791

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 30: Estadisticas gréficas de la interaccion generada por los estudiantes en el entorno

2D de Moodle.

1600 -/

1400

1200

1000 4

EICA

Fuente: Elaboracion propia.

FIE

TOTALES

B Interpersonal
M Intragrupal

M Intrapersonal
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Se observa que el tipo de interaccién que mas se genera al interactuar en el desarrollo
de la actividad pedagdgica desarrollada en Moodle, es la de tipo Intragrupal, luego la

de tipo Intrapersonal y por ultimo la de tipo Interpersonal.

4.1.2. Estudio, analisis y clasificacion de las interacciones generadas por los

estudiantes en el entorno virtual de aprendizaje 3D de OpenSim.

Se estudian, analizan y clasifican las interacciones generadas por los estudiantes que
trabajaron en el desarrollo de las actividades académicas “Andlisis Economico
Financiero para la toma de Decisiones” y “Plan de Negocios” en el entorno virtual de

aprendizaje 3D de OpenSim.

A manera de ejemplo, a continuacion en la tabla 27 se presentan discursos

clasificados en los tres tipos de interaccion.

Tabla 27: Clasificacidn de la interaccion de los estudiantes que participaron en el entorno virtual

3D de OpenSim.

INTERACCION

EVA Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
17:45 CRNM: ../11?? 18:234 GMEC: cual 17:172 CRNM: Les
(225:225) encontraste Alan ,,.. parece si le afiadimo..
18:466 GMEC: uyy y (888:888) (186:186)
eso ???7? (700:700) 21:50 PPKT: xiomi ya 20:85 PCJM: que
22:20 TLRM: Si me ven | viste tu cuenta.. tenemos que enviar
conectada?????.. (249:249) (311:311)
(66:66) 22:243 TLRM: aq hora} | 22:213 TLRM: como era
24:23 VTVD: donde (270:270) la pagina (118:118)
estan? (133:133) 24:177 VTVD: y porque 24:117 VTVD: y eso
26:95 CBJA: g mas cris?? (396:396) porgue creen que s..
(546:546) 28:450 MHCV: cual t (617:617)

s 27:287 EVMC: entonces | parece (1320:1320) 26:95 CBJA: g mas

7 | cuales son??? (733:733) | 29:374 PAEF: Q MAS (546:546)

E 28:43 MHCV: QUIENES | FALTA LA VECI KIER.. 27:146 EVMC: unos

o SOMOS? (140:140) (1111:1111) combos ??? (456:456)

o 29:94 PAEF:. EN Q 33:9 AFLG: o cual es 27:559 VMC: no serran
ESTAMOS (234:234) tuidea ? (28:28) los pasos de co..
33:5 AFLG: por donde 34:416 TODS: g tal vladi | (731:731)
iniciamos ? (24:24) (1564:1564) 28:191 MHCV: como
34:393 TODS: g toca 35:631 VALA: y ese es el | cambiamos o0 ponemos..
hacer (1499:1499) juan (468:468) (612:612)
35:371 VALA: en donde | 36:342 VMRJ: con kien 29:94 PAEF: EN Q
vamos a constru.. hablas holger (959:959) ESTAMOS (234:234)
(1553:1553) 17:173 CRNM: Ya mija ... | 33:228 AFLG: donde
36:764 VMRJ: ahorita?? | Entonces ahi.. (204:204) | estan las diaposit..
(1129:1129) 21:112 PPKT: sixiomix | (774:774)
22:225 TLRM: si estoy g en ese afo .. (210:210) | 34:89 TODS: a g hora
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de acuerdo (186:186)
23:72 TLXE: no es
necesario que una ..
(233:233)

24:109 VTVD: no creo
ya dije todo lo ..
(551:551)

28:105 MHCV: pero
entoncers tomemos |..
(315:315)

29:122 PAEF: parec q
tenemos que defi..
(313:313)

33:84 AFLG: dignate
sigo viendo com..
(132:132)

36:379 VMRJ: recien me
doy cuenta (1053:1053)
17:165 CRNM: Yo Hago
la estructura or.. (63:63)
17:216 CRNM: yap ... si
la tengo (603:603)
18:417 GMEC: me
cortaron por morosa,,..
(433:433)

20:69 PCJM: yo igual
voy a ver si (252:252)
22:288 TLRM: ya me
perdi (571:571)

24:139 VTVD: el
organigrama encontre ..
(114:114)

26:33 CBJA: no tengo
yo tmpoco (263:263)
27:417 EVMC. y yo trato
de ver lo g f.. (964:964)
28:163 MHCV: o creo q
soy el unico q ..
(513:513)

28:948 MHCV: este es
mi num (3060:3060)
29:218 PAEF: ahi esta
nuestras ideas (565:565)
29:813 PAEF: yaaaa
mme acorde
(1565:1565)

18:93 GMEC: esta bien
daniela estare..
(449:449)

20:111 PCJM: si mija hay
gue enviarle.. (386:386)
22:292 TLRM: tienes
razon (586:586)

24:18 VTVD: listo cris la
prosima no.. (119:119)
17:13 CRNM: ya doris}
(44:44)

26:52 CBJA: ya esta ps
mike (402:402)

27:352 EVMC: ya le voy
a enviar un me..
(839:839)

28:7 MHCV: daysy
tambien me parece ..
(61:61)

29:412 PAEF: VERAS
ESTAN ESTOS
PUNTOS.. (1279:1279)
33:84 AFLG: dignate
sigo viendo com..
(132:132)

36:755 VMRJ: lo peor
que es el mismo
(1111:1111)

17:27 CRNM: si mi eri
(156:156)

20:47 PCJM: Andrea
esto encontre (225:225)
20:69 PCJM: yo igual voy
a ver si (252:252)
22:215 TLRM: q enviaste
(122:122)

24:92 VTVD: tu parte
(493:493)

27:417 EVMC. y yo trato
de ver lo q f.. (964:964)
28:729 MHCV: el habia
consultado ese ..
(2232:2232)

28:1377 MHCV: ya loco
yo digo hagamos ..
(1326:1326)

28:1631 MHCV: yo hago
el invisible (3140:3140)

era para conect..
(265:265)

17:119 CRNM: hay que
tomar en cuenta
(609:609)

18:206 GMEC: siy el de
calidad tambn..
(740:740)

19:93 MLGR: en el afio
1976 esta empr.. (45:45)
21:26 PPKT: siiii yo
tambien me di c.. (96:96)
26:65 CBJA: esas que
estaban antes e..
(442:442)

28:3 MHCV: ok ya
estamos por lo men..
(48:48)

29:127 PAEF: si mijines
es0 mismo es (318:318)
36:259 VMRJ: esta raro
eso (708:708)

17:216 CRNM: yap ... Si
la tengo (603:603)
18:417 GMEC: me
cortaron por morosa,,..
(433:433)

18:497 GMEC: xsi yo
tambn ya les mand..
(890:890)

22:45 TLRM: no
encuentro ellink
(121:121)

22:288 TLRM: ya me
perdi (571:571)

24:139 VTVD: el
organigrama encontre ..
(114:114)

26:33 CBJA: no tengo yo
tmpoco (263:263)
28:281 MHCV: y
despues arreglamos
(911:911)

28:283 MHCV: ya
amigos (913:913)
28:809 MHCV: hasta eso
ya empezemos d..
(2555:2555)

29:218 PAEF: ahi esta
nuestras ideas (565:565)

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 28 y la ilustracion 31 se presenta los resultados del estudio, analisis y

clasificacion de las interacciones relacionadas con la actividad académica “Analisis

Econdmico Financiero para la toma de Decisiones” en el entorno 3D de OpenSim.

Tabla 28: Clasificacion de la Interaccién relacionada con la actividad académica “Analisis

Econdmico Financiero parala toma de Decisiones” en el entorno 3D de OpenSim.

INTERACCION ESTUDIANTES
TLXE | VTVD | PPKT | CRNM | TLRM | GMEC | PCJM | MLGR
Interpersonal 50 26 23 29 30 108 48 0
Intragrupal 68 82 60 77 100 183 57 57
Intrapersonal 58 34 19 41 42 59 20 35
TOTALES 176 142 102 147 172 350 125 92

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 31: Estadisticas gréficas de la Interaccion relacionada con la actividad académica
“Analisis Econémico Financiero para la toma de Decisiones” en el entorno 3D de OpenSim.
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Intrapersonal

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que se generan los tres tipos de interaccion, el tipo de interaccién que mas

presencia tiene es la de tipo Intragrupal, seguida por la Intrapersonal y la

Interpersonal.

A continuacion en la tabla 29 y la ilustracion 32 se presenta los resultados del estudio,

andlisis y clasificacion de las interacciones de los estudiantes sujeto de observacion

que trabajaron en la actividad pedagogica “Plan de Negocios” en el entorno 3D de

OpenSim.
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Tabla 29: Clasificacion de la Interaccién relacionada con la actividad pedag6gica “Plan de
Negocios” en el entorno 3D de OpenSim.

INTERACCION ESTUDIANTES
AFGL | CBJA | EVMC | MHCV | PAEF | TODS | VALA | VMRJ
Interpersonal 75 4 27 634 201 147 51 64

Intragrupal 176 118 347 534 364 597 663 463

Intrapersonal 191 53 142 683 211 251 95 181

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 32: Estadisticas graficas de la Interaccion relacionada con la actividad académica “Plan
de Negocios” en el entorno 3D de OpenSim.

700

600 1+~

500 17

B Interpersonal

4
300 M Intragrupal

300 + Intrapersonal

100 7

[=]

Fuente: Elaboracion propia.

Observamos que se genera los tres tipos de interaccion, el tipo de interaccion que mas
presencia tiene es la de tipo Intragrupal, seguida por la Intrapersonal y la

Interpersonal.

En la tabla 30 y la ilustracion 33 se presentan consolidados los resultados de la
interaccion generada por los estudiantes que trabajaron en las actividades

pedagdgicas en el entorno virtual de aprendizaje de 3D de OpenSim.

Tabla 30: Totales de los tipos de interaccion generada por los estudiantes en el entorno 3D de

] OpenSim.
INTERACCION EICA FIE TOTALES
Interpersonal 314 1203 1517
Intragrupal 684 3262 3946
Intrapersonal 308 1807 2115

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 33: Grafica estadistica de la interaccién generada por los estudiantes en el entorno 3D

de OpenSim.
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Fuente: Elaboracion propia.

M Interperscnal
W Intragrupal

Intrapersonal

Observamos que el tipo de interaccibn que mas se genera al interactuar en el

desarrollo de la actividad pedagogica en OpenSim es la de tipo Intragrupal, luego la de

tipo Intrapersonal y por dltimo la de tipo Interpersonal.

La tabla 31 y las ilustraciones 34, 35 se presentan los totales de la interaccion

desarrollada por los estudiantes que trabajaron en las dos actividades pedagdgicas en

las dos plataformas.

Tabla 31: Interaccidon generada por los estudiantes en cada actividad pedagogica en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje 2D de Moodle y 3D de OpenSim.

INTERACCION EICA FIE
MOODLE | OPENSIM | MOODLE | OPENSIM
Interpersonal 110 314 416 1517
Intragrupal 511 684 1003 3946
Intrapersonal 187 308 604 2115

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 34: Interaccion generada por los estudiantes de la EICA en Moodle (2D) y OpenSim (3D)
Intrapersonal

Intragrupal

~ Interpersonal

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 35: Interaccién generada por los estudiantes de la FIE en Moodle (2D) y OpenSim (3D)

Intrapersonal

4000

J000

2000

1
m——FE - M OQDLE
. F|E - OPENSIM

Intragrupal Interpersonal

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en cada actividad pedagodgica, los estudiantes que trabajan en
OpenSim generan mayor interaccion que los estudiantes que trabajan en Moodle. Se
observa que la mayor cantidad de interaccién que se genera es la del tipo Intragrupal,
seguida por la Intrapersonal y la Interpersonal.

Por lo que podemos decir que el OpenSim auspicia de mejor manera la interaccién de

los estudiantes cuando desarrollan una actividad académica.

4.1.3. Categorizacion de las Actitudes y Aptitudes relacionada con la
interaccion de los estudiantes observados en la investigacion.

Se estudian los discursos generados por los estudiantes cuando interactian para

desarrollar la actividad académica en los entornos virtuales de aprendizaje 2D y 3D.

Se clasifican los discursos en las diferentes subcategorias correspondientes a las

actitudes (predisposiciébn con la que se realizan una actividad) y aptitudes

(conocimiento, habilidad y destrezas para realizar una actividad) evidenciadas en el

contenido de los discursos.

En el proceso de estudio y andlisis de los discursos, se evidencian expresiones
vinculadas a actitudes que reflejan felicidad, seguridad, satisfaccion, reconocimiento,
ofrecer y propiedad. Se observa también expresiones vinculadas a aptitudes que

reflejan la capacidad de preguntar, responder, organizar, evaluar y mandar.

A continuacion, se clasifican las interacciones en las diferentes subcategorias y

presentan a manera de ejemplo para evidenciar lo mencionado.
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4.1.3.1. Categoria Actitud.

Felicidad: tiene que ver con el estado animico de la persona al sentirse satisfaccion o

insatisfaccidén por la consecucion o no de alguna meta u objetivo. Como parte de esta

categoria podemos citar como ejemplo los enunciados de la tabla 32.

Tabla 32: Enunciados que denotan Felicidad en la interaccion.

FELICIDAD
EVA Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
18:1 DMJJ: :D (13:13) | 24:35 VADV: ya gaby 24:63 VADV: ggggggggg
24:63 VADV: (125:125) (21:21)
0999ggggg (21:21) 1:149 ASMJ: jajajajajajaj | 1:35 ASMJ: jejejejeje (85:85)
1:149 ASMJ: (588:588) 1:191 ASMJ: lo siento jejeje
jajajajajajaj (588:588) | 5:244 GPJE: gggg (8:8)
1:286 ASMJ: ahhhhh | (1655:1655) 3:178 BQWH: perdon no vale
(870:870) 5:394 GPJE: NO nO ni chat.... (731:731)
3:167 BQWH: jaja (2350:2350) 4:103 EBNA: recien se envia
w (669:669) 6:9 HNMA: mijin. . mi mensa.. (368:368)
&) 4:101 EBNA: g tok (147:147) 5:153 GPJE: =) (1057:1057)
8 jeje (356:356) 8:3 MGJP: simon ya te 5:154 GPJE: ;) (1060:1060)
P 5:61 GPJE: mmm vi. (353:353) 6:19 HNMA: jejeje (190:190)
(180:180) 8:173 MGJP: gmas loco.. | 8:5 MGJP: es g se fue la
5:99 GPJE: ggg (814:814) energia
(370:370) 8:214 MGJP: como asif
8:5 MGJP: es g se fue | loco.. (368:368)
la energia y.. 8:291 MGJP: jajaja,,,
(355:355) (805:805)
8:9 MGJP: jajaaa..
(367:367)
17:53 CRNM: 22:248 TLRM: 17:131 CRNM: jejjejejej
mmmmmmmmmm enano,,ggg (279:279) (676:676)
(244:244) 22:294 TLRM: 18:365 GMEC: =)
17:188 CRNM: mmmnnnmmm (597:597) | (1683:1683)
jejejjejeje (296:296) 22:300 TLRM: ichiiiii 18:452 GMEC: gg (637:637)
22:22 TLRM: mmm,, (632:632) 22:296 TLRM: muy chistoso
(68:68) 28:638 MHCV: ok (600:600)
22:248 TLRM: (1938:1938) 26:3 CBJA: ._. (50:50)
enano,,ggg (279:279) | 28:1165 MHCV: jeje 28:686 MHCV: { (2067:2067)
= 22:267 TLRM: gggg,, | (3843:3843) 29:142 PAEF: jajaaa
%’ (469:469) PAEF: hd.. (569:571) (367:367)
o 22:273 TLRM: 33:16 AFLG: jaja (38:38) | 29:248 PAEF: chchc
@) mmm(486:486) 33:17 AFLG: chuta (680:680)
22:300 TLRM: ichiiiii (39:39) 29:582 PAEF: jajaja (82:82)
(632:632) 33:125 AFLG: jijiji 33:145 AFLG: jajaja
22:304 TLRM: ggg (272:272) (449:449)
(636:636) 33:194 AFLG: ya ya te 34:1102 TODS: jajajajaja
28:1165 MHCV: jeje cache (622:622) (1797:1797)
(3843:3843) 33:307 AFLG: o sino 35:48 VALA: jajajja (175:175)
29:553 PAEF: jejejeje | (37:37) 35:161 VALA: algo asi
(1701:1701) 35:935 VALA: jefe (618:618)
29:681 PAEF: gsdg (1725:1725) 35:646 VALA: jp (532:532)
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29:219 PAEF: jejejej ahi

(272:272) esta (568:568) (1923:1923)
34:76 TODS: jejeje 10:57 (SL) PAEF: hd.. 36:250 VMRJ: jejegj
(218:218) (569:571) (689:689)

36:403 VMRJ: jajaja
(1121:1121)

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en los dos entornos virtuales de aprendizaje, se generan discursos y

representaciones simbolicas vinculados a la felicidad por ejemplo: “22:300 TLRM:

embargo también se encuentran simbolismos en los discursos que presentan una
reaccion negativa con respecto a la felicidad por ejemplo: “24:63 VADV: 999999999
(21:21)”, “10:57 (SL) PAEF: hd.. (569:571),
(244:244)”, “29:248 PAEF: chchc (680:680)”, “22:267 TLRM: gggg,, (469:469)".

“17:53 CRNM: mmmmmmmmmm

Los estados de felicidad identificados en los discursos, se relacionan con la aceptacion
de las diferentes aportaciones realizadas por los miembros del grupo de trabajo. Se
observa que los estados de felicidad reflejan la motivacién de los participantes al
desarrollar el trabajo.

Seguridad: Sensacion de confianza o desconfianza que se produce en las personas

con respecto de algo o alguien. En la tabla 33 se presenta a manera de ejemplos un

conjunto de enunciados que se agrupan en esta categoria.

Tabla 33: Enunciados que denotan Seguridad en la interaccion.

SEGURIDAD
EVA Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
17:2 CVAJ: creo que 17:14 CVAJ: sera g te 17:85 CVAJ: compaferas
seria mejor de .. (46:46) | puedo enviar m.. (87:87) | saben que par.. (341:341)
18:90 DMJJ: se podria 21:86 LLPA: SI PARA 18:90 DMJJ: se podria
decir que la e.. (451:451) | VER SI NOS SIRVE.. decir que la e.. (451:451)
22:350 MCNA: creo que | (38:38) 22:114 MCNA: si todos
la empresa esta.. 24:27 VADV: si estan deacuerdo..
w (420:420) (111:111) (465:465)
&) 1:65 ASMJ: para no 11:98 ASMJ: pero no se | 1:37 ASMJ: claro si son
8 repetir tanto la.. ve (520:520) pagadas (96:96)
= (259:259) 2:330 BCPD: imaginate | 2:12 BCPD: ademas
2:80 BCPD: si ya creo como maximo 5 .. podriamos ir expa..
tambien g ees.. (933:933) (55:55)
(417:417) 3:62 BQWH: esta ultima | 2:18 BCPD: pues
3:4 BQWH: creo que se refiere a.. (287:287) podemos ponernos un..
deberiamos pone.. 7:43 MBHJ: entendido (113:113)
(131:131) compariero (110:110) 3:4 BQWH: creo que
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4:22 EBNA: ya creo q
eso abarcaria .. (85:85)
5:90 GPJE: ahi creo que
esta muy bi.. (319:319)
8:16 MGJP: pero nose
gcomo mismo se..
(375:375)

8:11 MGJP: y sim0Oon se
borra todala.. (371:371)
8:31 MGJP: lo g hay q
hacer es rebi.. (396:396)
8:90 MGJP: a el se
refiere comparfer..
(500:500)

deberiamos pone..
(131:131)

4:79 EBNA: si se tubiera
la oportun.. (300:300)
8:285 MGJP: y como
hemos hecho ya co..
(765:765)

OPENSIM

18:103 GMEC: nose
pero si es hasta ma..
(485:485)

19:53 MLGR: entoces se
puede decir g.. (285:285)
21:81 PPKT: y x q no se
sabe si con .. (358:358)
22:21 TLRM: no se si
configure bien .. (67:67)
23:182 TLXE: ??7?
(52:52)

24:102 VTVD: siii creo
que en el 2011..
(530:530)

26:191 CBJA: seria:
(445:445)

27:610 EVMC: asi esta
bien o q cambio..
(930:930)

28:162 MHCV: no se que
digan uds (512:512)
29:67 PAEF: creo g eso
es suficiente.. (169:169)
33:231 AFLG: no creo q
nos de nada en..
(792:792)

35:643 VALA: por eso
(521:521)

36:148 VMRJ: como que
no (383:383)

17:42 CRNM: Ahi mija
gue dices eRy (218:218)
18:421 GMEC: si creo
(467:467)

20:18 PCJM: la idea que
dio la Andre.. (120:120)
23:250 TLXE: y tu que
opinas (422:422)
28:938 MHCV: xg tarde
es complicado p..
(3041:3041)

29:466 PAEF: debrias
cambiar las maqu..
(1469:1469)

33:95 AFLG: el es de
nuestro grupo (145:145)
34:1140 TODS: yo ya te
envie (2088:2088)
35:346 VALA: 0 sino no
puedes (1439:1439)
35:1074 VALA: estan
12:12 36:228 VMRJ: si
ponle nomas (615:615)
36:630 VMRJ:
tecnologico no estaba
na.. (682:682)

36:676 VMRJ: tienes
(837:837)

36:677 VMRJ: razon
(838:838)

17:44 CRNM: Chicas que
dicen si 0 no.. (224:224)
18:123 GMEC: nose que
opinan losdemas..
(571:571)

19:53 MLGR: entoces se
puede decir qg.. (285:285)
21:81 PPKT: y x g no se
sabe si con .. (358:358)
23:182 TLXE: ??? (52:52)
24:136 VTVD: Estos son
los principale.. (99:99)
26:175 CBJA: otro objetivo
puede ser (390:390)
28:1272 MHCV: quieren
cambiar o dejar ..
(669:669)

29:67 PAEF: creo q eso
es suficiente.. (169:169)
33:474 AFLG: aqui tamos
para trabajar.. (944:944)
35:261 VALA: ya dijimos
(1176:1176)

36:13 VMRJ: mejor algo
mas factible (63:63)

Fuente: Elaboracion propia.

Al estudiar los discursos encontramos expresiones de seguridad o afirmacién a las

diferentes acciones desarrolladas por los miembros del grupo de trabajo, esto se

evidencia por ejemplo en los siguientes enunciados: “17:2 CVAJ: creo que seria mejor
de .. (46:46)", “28:162 MHCV: no se que digan uds (612:512)" “29:67 PAEF: creo
eso es suficiente.. (169:169)”, “17:42 CRNM: Ahi mija que dices eRy (218:218)".

En el contexto global se evidencia diferentes niveles de seguridad cuando los

estudiantes interactian al desarrollar la actividad académica. Por lo que en la

interaccion los estudiantes construyen discursos que ratifican, confirman o consultan lo

adecuado de las diferentes aportaciones y opiniones de los miembros del grupo.
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Satisfacciéon: Sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha colmado

un deseo o cubierto una necesidad. Se refiere al gusto, placer o alegria que un

individuo experimenta, siente, por algo o alguien. La tabla 34 presenta referencias que

ejemplifican este sentimiento.

Tabla 34: Enunciados que denotan Satisfaccion en la interaccion.

SATISFACCION
EVA Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
22:323 MCNA: siiii 17:16 CVAJ: ok compafieriita | 17:121 CVAJ: suerte
(241:241) y cualki.. (100:100) muchachitas (443:443)
24:1 VADV: 0ok (9:9) | 17:112 CVAJ: eso asi mismo | 18:15 DMJJ: Chaus chicos
2:344 BCPD: mas (422:422) besitos (129:129)
me gusta como 22:181 MCNA: hola mayriiiii 21:131 LLPA: chaoooooo
estaba.. (1008:1008) | (729:729) linda noche (433:433)
4:91 EBNA: paraq 22:321 MCNA: chevere ve 24:99 VADV: como estan
'iIJ conoscan nuestros.. | eso no me la .. (232:232) chicas (239:239)
@) (322:322) 3:45 BQWH: esos creo que 1:87 ASMJ: ps si eso esta
8 5:434 GPJE: pero no | son los pr.. (240:240) bn (459:459)
= se en que sala e.. 5:220 GPJE: hola silvia... 2:72 BCPD: no se si esten
(2085:2085) (1581:1581) deacuerdo.. (380:380)
5:574 GPJE: eso me | 5:504 GPJE: perdon Andrea | 5:207 GPJE: chicos
parece bien.. (7:7) disculpen (1476:1476)
(234:234) 8:210 MGJP: oks listo.. 6:60 HNMA: hola gente..
8:201 MGJP: pess (895:895) (4:4)
yo creo g nada 8:226 MGJP: para q tengas 8:51 MGJP: g mas amigos
mas... (882:882) tiempo de .. (407:407) g tal.. (419:419)
17:23 CRNM: listo 18:121 GMEC: SI ESTA 17:61 CRNM: Hola chicas
(77:77) BIEN DANI (566:566) .. yappp--- (278:278)
18:62 GMEC: o 18:414 GMEC: ya ya Alan 17:184 CRNM: iap chao
(402:402) qgue descanses.. (426:426) chicas entonces..
20:170 PCJIM: a ya 20:109 PCJM: hola andreitaa | (257:257)
ya (352:352) (381:381) 18:281 GMEC: yA YA
21:30 PPKT: bueno xiomi chikas bye bye gg..
(120:120) (1057:1057)
21:45 PPKT: buenas noches | 18:481 GMEC: ggg ya ya
= ing y q pa.. (235:235) chicos asi ked.. (769:769)
2 21:53 PPKT: ggracias xiomi | 20:172 PCJM: suerteeee
IEILJ (258:258) (362:362)
e} 21:84 PPKT: tienes razon 21:64 PPKT: chicas me
(365:365) despido g teng.. (300:300)
22:14 TLRM: hola Kary 22:119 TLRM: HOLA
(60:60) NINOS (425:425)
22:222 TLRM: hola Gaby 23:1 TLXE: hola chicos
(170:170) gue tal el c.. (8:8)
23:58 TLXE: buenas noches | 24:166 VTVD: nos vemos
compafierit.. (201:201) chicas cuidens.. (349:349)
23:61 TLXE: ya toca eres el
angel de.. (208:208)

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa en la construccién de los discursos expresiones de que reflejan diferentes
estados de satisfaccion, por ejemplo: “17:23 CRNM: listo (77:77)", “17:112 CVAJ: eso
asi mismo (422:422)", “21:131 LLPA: chaoooooo linda noche (433:433)", “18:481
GMEC: ggg ya ya chicos asi ked.. (769:769)”, “5:504 GPJE: perdon Andrea (7:7)".

Se evidencia que se construyen discursos que reflejan estados de satisfaccion,
durante el desarrollo de la actividad académica, sin embargo al iniciar y al finalizar el
trabajo planificado de cada encuentro los estudiantes tienen mayor predisposicion

natural con esta actitud.

Reconocimiento: Sentimiento que expresa la persona que reconoce o agradece un

favor o bien recibido. Esta actitud se hace evidente en las citas presentadas a

continuacion en la tabla 35.

Tabla 35: Enunciados que denotan Reconocimiento en la interaccion.

RECONOCIMIENTO
EVA Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
1:4 ASMJ: lo siento 22:161 MCNA: habla cris | 21:26 LLPA: Chicas xq
jejeje (8:8) (642:642) se salenijjijji (149:149)
2:197 BCPD: si 19:117 DTGL: es verdad | 26:138 CBJA: si eso
w (947:947) fernanda (305:305) esta bien (758:758)
a 28:23 MHCV: si asi 5:7 GPJE: Andrea pero
8 tambien me di cue.. esa idea no .. (29:29)
= (100:100) 28:32 MHCV: si loco
34:16 TODS: si eso (118:118)
esta bueno (30:30) 34:157 TODS: NO TE
DIJE ESO (429:429)
17:77 CRNM: 17:68 CRNM: si verdad 21:51 PPKT: si esta
efectivamente en ery no eta (298:298) para las 4 tarea..
crecimi.. (381:381) 19:40 MLGR: ohh si (255:255)
s 21:43 PPKT: exacto..!!! | verdad que nos fa.. 22:145 TLRM: Es
) (208:208) (236:236) verdad (496:496)
E 22:154 TLRM: claro 24:71 VTVD: siii cris en 23:120 TLXE: claro
o (514:514) existencias.. (377:377) porque ellas llega..
o 23:96 TLXE: a si verdad | 24:73 VTVD: siiiicrisy la | (406:406)
(322:322) parte qu.. (387:387) 24:95 VTVD: siii veran
encambio en e..
(511:511)

Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes construyen discursos que expresan diferentes niveles de
reconocimiento como por ejemplo: “26:138 CBJA: si eso esta bien (758:758)", “1.4
ASMJ: lo siento jejeje (8:8)”, “5:7 GPJE: Andrea pero esa idea no .. (29:29)", “17:77
CRNM: efectivamente en crecimi.. (381:381)”, “23:96 TLXE: a si verdad (322:322)".
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En el desarrollo de esta actitud podemos mencionar que los diferentes niveles de

reconocimiento reflejan la aceptacion pero también el rechazo a las diferentes

acciones desarrolladas por miembros del grupo.

Ofrecer: Es una propuesta que se realiza con la promesa de ejecutar o dar algo. La

persona que anuncia una oferta esta informando sus intenciones de entregar un objeto

o de concretar una accién con el propdsito de que el otro lo acepte.

En la tabla 36 se presenta a manera de ejemplos un conjunto de enunciados que se

agrupan en esta categoria.

Tabla 36: Enunciados que denotan la accidn de Ofertar en la interaccion.

OFERTAR
EV Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
A
19:90 DTGL: yo el flujo 19:14 DTGL: jime puedes | 19:90 DTGL: yo el flujo
de efectivo (193:193) buscar la vi.. (55:55) de efectivo (193:193)
22:400 MCNA: ahi esta 1:22 ASMJ: eso ve 22:299 MCNA: hay les va
mi analisis (712:712) hagamos un spa (64:64) (50:50)
1:8 ASMJ: Companeros | 3:48 BQWH: otra: 24:102 VADV: les llego la
en vista de q.. (24:24) Promover un entorn.. inforamcion.. (246:246)
1:215 ASMJ: ps (249:249) 1:48 ASMJ: y tambien el
imaginate los usuario.. 5:488 GPJE: silvia parece | sistema de .. (151:151)
(106:106) gue erade.. (2321:2321) | 2:148 BCPD: aqui les
2:148 BCPD: aqui les 5:651 GPJE: al analisis,.. | tengo la siguie..
tengo la siguie.. (1236:1236) (826:826)
w (826:826) 5:791 GPJE: y bueno 4:36 EBNA: amenaza
&) 3:331 BQWH: bueno ahi | unos 3 podria se.. puede ser los ba..
S | hagoylesenv. (2189:2189) (153:153)
= (684:684) 5:857 GPJE: y mi tabla 5:200 GPJE: esque creo
4:36 EBNA: amenaza gue mas era--.. que debemos s..
puede ser los ba.. (2547:2548) (1406:1406)
(153:153) 5:861 GPJE: demosle 8:69 MGJP: bueno yo
5:329 GPJE: entonces todo para que un.. proponjo una en..
yo subo los mio.. (2578:2578) (455:455)
(2583:2583) 7:41 MBHJ: cristian 8:129 MGJP: miren este
8:69 MGJP: bueno yo ouedes revisar .. (85:85) link esta muy.. (613:613)
proponjo una en.. 8:218 MGJP: yo propongo | 8:160 MGJP: que dicen o
(455:455) reunirnos en.. (390:390) den opinione.. (766:766)
8:129 MGJP: miren este
link esta muy.. (613:613)
18:495 GMEC: esa es la | 18:13 GMEC: ya esta bien | 18:73 GMEC: en ese link
s pag chicos,, x.. (881:881) | ya te mando.. (328:328) esta tdo (415:415)
) 20:176 PCJIM: mijayale | 18:532 GMEC: ya te 20:176 PCJIM: mijaya le
E envio yo eso .. (388:388) | ayudo a ver,, (1192:1192) | envio yo eso .. (388:388)
o 23:76 TLXE: chicas les 20:176 PCIM: mijaya le 23:76 TLXE: chicas les
S tengoo un dat.. (242:242) | envio yo eso .. (388:388) | tengoo un dat.. (242:242)
28:1191 MHCV: por 21:55 PPKT: ya t envie 28:996 MHCV: amigos ya
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ejemplo (152:152) xiomi (270:270) les envie (3204:3204)

29:409 PAEF: EN LA MHCV: http://www.daroca. | 29:409 PAEF: EN LA

CUAL NOS PROVEE es/Use.. (2398:2398) CUAL NOS PROVEE

TE.. (1270:1270) 29:409 PAEF: EN LA TE.. (1270:1270)

33:210 AFLG: ofertas CUAL NOS PROVEE TE.. | 33:405 AFLG: no se

dijimos por ahor.. (1270:1270) esque segun nuestr..

(695:695) 34:185 TODS: respito (585:585)

34:182 TODS: la mision | mision del valdi.. 34:52 TODS: tiene de

mia (478:478) (482:482) todo y la gente..

35:1012 VALA: y segune | 35:557 VALA: todos cris (118:118)

ese video ponga.. (80:80) 34:251 TODS:

(2003:2003) 36:735 VMRJ: y mafiana | AMENAZA (1024:1024)

36:729 VMRJ: creo que | con el inge hab.. 35:143 VALA: eso va en

es como vendemao.. (1031:1031) el analisis pe.. (534:534)

(1010:1010) 36:111 VMRJ: como que
esta muy especi..
(285:285)

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la construccion de los discursos con los que interactian los
estudiantes, la predisposicién colaborativa de los estudiantes al ofrecerse para
desarrollar o asumir variadas responsabilidades. Esto se evidencia por ejemplo en los
siguientes enunciados: “23:76 TLXE: chicas les tengoo un dat.. (242:242)”, “21:55
PPKT: ya t envie xiomi (270:270)", “28:996 MHCV: amigos ya les envie (3204:3204)",
“19:90 DTGL: yo el flujo de efectivo (193:193)”, “8:218 MGJP: yo propongo reunirnos
en.. (390:390)”, “8:129 MGJP: miren este link esta muy.. (613:613)".

Esta actitud evidencia entusiasmo, motivacion y colaboracién de los miembros del

grupo de trabajo.

Propiedad: Son hechos o circunstancias que evidencian que alguien es propietario de
algun bien tangible o intangible, lo que le permite disponer de ello en el marco legal.

Este comportamiento se hace evidente en las citas presentadas a continuacién en la

tabla 37.
Tabla 37: Enunciados que denotan Propiedad en la interaccion.
PROPIEDAD
EVA Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
17:10 CVAJ: ok entonces 24:104 VADV: dijo | 17:10 CVAJ: ok entonces yo
yo hago las .. (76:76) g nos ihba a subir | hago las .. (76:76)
w 18:70 DMJJ: yo digo .. (260:260) 18:84 DMJJ: por eso yo
&) tomemos en cuent.. decia si teni.. (422:422)
8 (179:179) 22:294 MCNA: encontre un
= 21:133 LLPA: chicas yo ya organigrama .. (35:35)
encontre el.. (458:458) 24:96 VADV: ya hago yo
24:96 VADV: ya hago yo 00:08 VADV: m.. (209:210)
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OPENSIM

17:165 CRNM: Yo Hago la
estructura or.. (63:63)
17:216 CRNM: yap ... si la
tengo (603:603)

18:417 GMEC: me cortaron
por morosa,,.. (433:433)
20:69 PCJM: yo igual voy a
ver si (252:252)

22:288 TLRM: ya me perdi
(571:571)

27:417 EVMC: y yo trato de
ver lo g f.. (964:964)
28:163 MHCV: o creo g soy
el unico q .. (513:513)
28:948 MHCV: este es mi
num (3060:3060)

29:218 PAEF: ahi esta
nuestras ideas (565:565)
29:813

17:27 CRNM: si mi
eri (156:156)
20:47 PCJIM:
Andrea esto
encontre (225:225)
20:69 PCJM: yo
igual voy a ver si
(252:252)

22:215 TLRM: g
enviaste (122:122)
24:92 VTVD: tu
parte (493:493)
27:417 EVMC: y yo
trato de verlo g f..
(964:964)

28:729 MHCV: el
habia consultado
ese .. (2232:2232)
28:1377 MHCV: ya
loco yo digo
hagamos ..
(1326:1326)
28:1631 MHCV: yo
hago el invisible
(3140:3140)

17:216 CRNM: yap ... si la
tengo (603:603)

18:417 GMEC: me cortaron
por morosa,,.. (433:433)
18:497 GMEC: xsi yo tambn
ya les mand.. (890:890)
22:45 TLRM: no encuentro
ellink (121:121)

22:288 TLRM: ya me perdi
(571:571)

26:33 CBJA: no tengo yo
tmpoco (263:263)

28:281 MHCV: y despues
arreglamos (911:911)
28:283 MHCV: ya amigos
(913:913)

28:809 MHCV: hasta eso ya
empezemos d.. (2555:2555)
29:218 PAEF: ahi esta
nuestras ideas (565:565)

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que los estudiantes al construir sus discursos encuentran la necesidad de
resaltar la propiedad de los aportes y acciones que realizan, esto se evidencia por
ejemplo en los siguientes enunciados: “27:417 EVMC: y yo trato de ver lo q f..
(964:964)”, “24:92 VTVD: tu parte (493:493)", “18:497 GMEC: xsi yo tambn ya les
(890:890)”, 24:96 VADV: ya hago yo”, “22:294 MCNA: encontre un
organigrama .. (35:35)", “24:104 VADV: dijo g nos ihba a subir .. (260:260)".

mand..

Se observa, que las actitudes desarrolladas por los estudiantes cuando interactian
para realizar la actividad académica, se construyen discursos similares en contenido y

significado en los dos entornos virtuales de aprendizaje.

Este tipo de interaccion desarrollada naturalmente refleja las emociones y la
motivacion con la que se encuentran los estudiantes al momento de desarrollar el
trabajo. En los procesos formativos, es muy importante poder identificar la motivacién
y predisposicion de los estudiantes al aprender, estudiantes motivados participan

activamente en el desarrollo del proceso de aprender.
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La investigacion permite observar diferentes estados actitudinales reflejados en los
estados de felicidad, de seguridad, de satisfaccion, de ofertar y de propiedad. Las
tablas 38, 39 y las ilustraciones 36, 37 representan los niveles de interaccion

generados por los estudiantes entorno a las actitudes estudiadas.

Tabla 38: Actitudes reflejadas con los estudiantes de la EICA en Moodle y en OpenSim.

ACTITUDES EICA - MOODLE EICA — OPENSIM
Felicidad 5 80
Seguridad 71 73
Satisfaccion 61 126
Reconocimiento 37 77
Ofrecer 9 21
Propiedad 39 81

llustracion 36: Actitudes reflejadas con estudiantes de la EICA en Moodle y en OpenSim.

Felicidad
140 .

Propiedad =~ ~ - “ Seguridad

m—F|CA - MOODLE

s F|CA - OPENSIM

Ofrecer <.~ - Satisfaccicn

Reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39: Actitudes reflejadas con estudiantes de la FIE en Moodle y en OpenSim.

ACTITUD FIE - MOODLE FIE - OPENSIM
Felicidad 150 311
Seguridad 326 456
Satisfaccion 118 304
Reconocimiento 155 282
Ofrecer 153 218
Propiedad 27 192

llustracion 37: Actitudes reflejadas en interaccion de los estudiantes de la FIE en Moodle y en
OpensSim.
Felicidad

500

Fropiedad =~ ' + Seguridad

s FIE - M OODLE

e F|E - OPEM 51N

Ofrecer <. satisfaccion

Reconccimiento

Fuente: Elaboracion propia.

En orden de mayor a menor, las actitudes desarrolladas durante la interaccion en el
entorno virtual de aprendizaje de Moodle tenemos: la Seguridad, la Sancién, la

Satisfaccidn, la Oferta, la Felicidad y la Propiedad.

En orden de mayor a menor, las actitudes desarrolladas durante la interaccion en el
entorno virtual de aprendizaje de OpenSim tenemos: la Seguridad, la Satisfaccion, la

Felicidad, la Sancién, la Propiedad y la Oferta.

En relacion a las actitudes, los resultados muestran que se generan mayores niveles
de interaccion en el entorno virtual de aprendizaje de OpenSim, lo que ha brindado a
los estudiantes mayores posibilidades de interactuar de manera natural expresando

sus emociones, motivaciones y apropiacion del proceso de aprender.
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4.1.3.2. Categoria Aptitud.
Preguntar: Acciones orientadas a exponer una cuestién en forma interrogativa con el
propdsito de aclarar alguna duda al recibir cierta informacién de otra persona en forma

de respuesta. En la tabla 40 se presentan citas que evidencian esta aptitud.

Tabla 40: Enunciados que denotan la aptitud de Preguntar en la interaccion.

PREGUNTAR
EVA Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
17:93 CVAJ: 17:94 CVAJ: pero en 22:212 MCNA: oigan por
???7?7?7????? (360:360) | base a g hiciste.. donde empezamo..
1:11 ASMJ: pero aun no | (365:365) (935:935)
se ke podria.. (28:28) 17:95 CVAJ: y de 24:66 VADV: alguien
3:30 BQWH: lo que nos | donde sacaste esa i.. consulto desde c.. (53:53)
falta hacer s.. (209:209) | (369:369) 3:80 BQWH: ponemos
4:8 EBNA: q otro 19:54 DTGL: que paso | mas??? (319:319)
w servicio mas podr.. marcelo (120:120) 4:29 EBNA: pero como
A (38:38) 1:101 ASMJ: oye kedaria (106:106)
[®) 5:39 GPJE: que gabriel no capto 5:110 GPJE: cuantas
g hacemos?? (96:96) (525:525) seran..?? (467:467)
6:66 HNMA: como 5:148 GPJE: que 6:17 HNMA: q tal
vamos... (146:146) silvia?? (1027:1027) muchachos (186:186)
8:23 MGJP: y como 7:50 MBHJ: y los otros | 8:75 MGJP: cuales
segiamos del info.. muchachos (143:143) posiciones.. (478:478)
(385:385) 8:23 MGJP: y como
segiamos del info..
(385:385)
17:45 CRNM: ../I[?? 18:234 GMEC: cual 17:172 CRNM: Les parece
(225:225) encontraste Alan ,,.. si le afadimo.. (186:186)
18:466 GMEC: uyy y (888:888) 20:85 PCJM: que tenemos
eso ???? (700:700) 21:50 PPKT: xiomi ya gue enviar (311:311)
22:20 TLRM: Si me ven | viste tu cuenta.. 26:95 CBJA: g mas
conectada?????.. (249:249) (546:546)
(66:66) 22:243 TLRM: a g hora} | 27:146 EVMC: unos
24:23 VTVD: donde (270:270) combos ??? (456:456)
estan? (133:133) 24:177 VTVD: y porque | 27:559 VMC: no serran los
= 26:95 CBJA: q mas cris?? (396:396) pasos de co.. (731:731)
%’ (546:546) 28:450 MHCV: cual t 28:191 MHCV: como
IEILJ 27:287 EVMC: entonces | parece (1320:1320) cambiamos o ponemos..
o) cuales son??? 34:416 TODS: q tal (612:612)
(733:733) vladi (1564:1564) 29:94 PAEF: EN Q
28:43 MHCV: QUIENES | 35:631 VALA: y ese es | ESTAMOS (234:234)
SOMOS? (140:140) el juan (468:468) 34:89 TODS: a q hora era
29:94 PAEF: EN Q 36:342 VMRJ: con kien | para conect.. (265:265)
ESTAMOS (234:234) hablas holger (959:959) | 35:359 VALA: chicos
35:371 VALA: en donde estan cruzados ot..
vamos a constru.. (1466:1466)
(1553:1553 36:358 VMRJ: que sera
muchachos (997:997)

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que los estudiantes construyen discursos con el propésito de preguntar
buscando aclarar conceptos, consultar ideas, aclarar dudas, solicitar criterios de algo.
Esto se evidencia por ejemplo: “22:20 TLRM: Si me ven conectada?????.. (66:66)”,
“24:177 VTVD: y porque cris?? (396:396)”, “28:191 MHCV: como cambiamos o
ponemos.. (612:612)", “5:110 GPJE: cuantas seran..?? (467:467)", “17:95 CVAJ: y de

donde sacaste esa i.. (369:369)", “56:39 GPJE: que hacemos?? (96:96)".

El preguntar es parte importante del proceso de aprender, se observa que el desarrollo
de la actividad académica en los entornos virtuales aporto en la generacion de este
tipo de interaccion, permitiendo que los estudiantes busquen retroalimentacion de

conocimiento en los miembros de su grupo de trabajo.

Responder: La satisfaccion a una duda o una pregunta también se conoce como

respuesta. La respuesta es la reaccion de un organismo frente a un estimulo. La tabla

41 presenta ejemplos de esta aptitud.

Tabla 41: Enunciados que denotan la aptitud de Responder en la interaccion.

RESPONDER

EVA Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
18:48 DMJJ: la 17:12 CVAJ: chuta mija | 17:79 CVAJ: recuerden g
empresa se sigue hazme un fa lo g pasa es | lo mas concreto
posecionando... g yo no tengo inter en mi | posible...(62:62)
opciones(354:354) house (85:85) 18:48 DMJJ: la empresa
LLPA: Sien esta 20:2 JJAC: Sl Mija se sigue posecionando
etapa provoco que (60:60) mejor... (437:437)
la.. 22:135 MCNA: me 19:154 DTGL: pero hay
(162:162) ganastes oye (547:547) gue considerar que la
22:31 MCNA: eso 24:32 VADV: si gladis deuda...(409:409)

w no es en que (119:119) 24:85 VADV: para

a segmento esta... 1:148 ASMJ: veras un corregir si hay g corregir

e) (92:92) puiiete (587:587) (127:127)

g 2:108 BCPD: pues si | 1:181 ASMJ: no seinge | 1:87 ASMJ: ps si eso
esta mejor g mi .. por ahiiii (875:875) esta bn (459:459)
(667:667) 2:300 BCPD: acomodele | 2:108 BCPD: pues si
2:121 BCPD: ahi compainiero (774:774) esta mejor g mi ..
como que queda 2:309 CPD: sicreoqsu | (667:667)
mejor.. (98:98) aporte esta .. (804:804) 2:121 BCPD: ahi como
3:4 BQWH: creo que | 5:93 GPJE: mucho le gue queda mejor..
deberiamos pone.. metiste...silvi.. (336:336) | (98:98)

(131:131) 3:4 BQWH: creo que
5:222 GPJE: ya deberiamos pone..
nada-- (1584:1584) (131:131)
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23:72 TLXE: no es 17:173 CRNM: Ya mija 17:119 CRNM: hay que
necesario que una .. | ... Entonces ahi.. tomar en cuenta
(233:233) (204:204) (609:609)
24:109 VTVD: no 21:112 PPKT: si xiomi x | 18:206 GMEC: siy el de
creo ya dijetodolo.. | g en ese afio .. (210:210) | calidad tambn..
(551:551) 18:93 GMEC: esta bien (740:740)
26:65 CBJA: esas daniela estare.. 19:93 MLGR: en el afio
gue estaban antes (449:449) 1976 esta empr.. (45:45)
e.. (442:442) 20:111 PCJM: si mija 21:26 PPKT: siiii yo
27:103 EVMC: hay que enviarle.. tambien me di c.. (96:96)
esperamos un rato (386:386) 20:86 PCJM: esperemos

= mas (364:364) 27:352 EVMC: ya le voy | que todas se c..

% 28:105 MHCV: pero | a enviar un me.. (313:313)

I‘-JI_J entoncers tomemos | (839:839) 22:90 TLRM: si pueden

@) l.. (315:315) 28:7 MHCV: daysy un poco antes (225:225)

29:122 PAEF: parec
g tenemos que defi..
(313:313)

33:84 AFLG: digna te
sigo viendo com..
(132:132)

36:379 VMRJ: recien
me doy cuenta
(1053:1053)

tambien me parece ..
(61:61)

29:412 PAEF: VERAS
ESTAN ESTOS
PUNTOS.. (1279:1279)
33:84 AFLG: digna te
sigo viendo com..
(132:132)

36:755 VMRJ: lo peor
gue es el mismo
(1111:1111)

23:72 TLXE: no es
necesario que una ..
(233:233)

24:109 VTVD: no creo ya
dije todo lo .. (551:551)
26:65 CBJA: esas que
estaban antes e..
(442:442)

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que los estudiantes construyen discursos con el propésito de dar
respuesta a las preguntas, inquietudes, dudas de los miembros del grupo de trabajo.
Esto se evidencia por ejemplo con los siguientes enunciados: “24:109 VTVD: no creo
ya dije todo lo .. (651:551)", “20:111 PCJM: si mija hay que enviarle.. (386:386)”,
“23:72 TLXE: no es necesario que una .. (233:233)", “18:48 DMJJ: la empresa se sigue
posecionando mejor... (437:437)", “24:32 VADV: si gladis (119:119)”, “LLPA: Sien esta
etapa provoco que la..(162:162)”.

La aptitud de dar respuesta a las inquietudes de los miembros del grupo, en el proceso
de aprender permite por un lado evidenciar los conocimientos de las personas que
aportan su respuesta a la inquietud o consulta, y por otro la espontaneidad para

colaborar en el aprendizaje de los integrantes del grupo.

Organizar: Accién de organizar a un grupo de personas o medios con el propésito de
alcanzar un fin determinado. Establecer o reformar algo para lograr un fin, coordinando
las personas y los medios adecuados. En la tabla 42 se presentan ejemplos

enunciados que reflejan esta aptitud.
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Tabla 42: Enunciados que denotan la aptitud de Organizar en la interaccion.
ORGANIZAR
EVA Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
24:7 VADV: pero 22:21 MCNA: hay esta 22:16 MCNA: la
solo la sucursal en miren César Ofia.. (55:55) | cooperativa esta
Quito (28:28) 22:25 MCNA: Vilma conformada por.. (44:44)
2:333 BCPD: slo hay | Lorena Escobar Par.. 2:333 BCPD: slo hay g
g acomodarle un .. (60:60) acomodarle un ..
(952:952) 22:301 MCNA: Blanca (952:952)

w 7:24 MBHJ: Tamafio | Marlene Carrillo .. (57:57) | 3:13 BQWH: opero para

&) del mercado De ac.. | 22:302 MCNA: Susana especificos t.. (143:143)

8 (129:129) Piedad Zavala Ofia.. 4:152 EBNA: publicidad

= 8:71 MGJP: los (58:58) en internet (309:309)
cuales van hacer 22:303 MCNA: Byron 4:168 EBNA: y equipo
nue.. (468:468) Bladimir Araujo Ja.. vamos a necesitar..

8:71 MGJP: los (59:59) (397:398)

cuales van hacer 22:304 MCNA: Alicia 7:24 MBHJ: Tamafio del

nue.. (468:468) Lluguin Morocho S.. mercado De ac.. (129:129)
(61:61)

18:31 GMEC: reunir | 18:178 GMEC: veras la 17:178 CRNM: Lo de los

ya el trbajo (347:347) | materis prima e.. (682:682) | departamentos ..

18:185 GMEC: 18:201 GMEC: el de (234:234)

fundido (699:699) encamblao asi (731:731) 18:31 GMEC: reunir ya el

26:24 CBJA: para 18:463 GMEC: el metal, trbajo (347:347)

armarle esa parte (693:693) 18:204 GMEC:

(218:218) 18:464 GMEC: el acero,, | ADMINISTRACION

27:144 EVMC: (694:694) TAMBN A D.. (736:736)

papas fritas a 1, 27:121 EVMC: 18:465 GMEC:

= salchi.. (453:453) hamburgesa simple 1,50 ensamblado (697:697)

%’ 28:779 MHCV: y ,-. (406:406) 18:470 GMEC: el tren de

IEILJ algunas variables 28:779 MHCV: y algunas desvaste (715:715)

o) como.. (2416:2416) | variables como.. 22:76 TLRM: También la
29:306 PAEF: (2416:2416) Gestion de ca.. (173:173)
PONGAMOS 29:534 PAEF: PADRE Y 26:21 CBJA: con los
PRECIOS A OTRAS MENOS Q SE.. Sservicios respec..
TODOS.. (888:888) | (1645:1645) (132:132)

35:978 VALA: y 34:359 TODS: El Estado 27:114 EVMC: el producto

especifiguemos el destino cerca .. principal se.. (395:395)

paqu.. (1846:1846) (1336:1336) 34:1068 TODS: UNA
35:827 VALA: cuando TABLA HAGAMOS
presentes (1359:1359) (1635:1635)

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que los estudiantes construyen discursos con el propdésito de organizar

actividades, distribuir el trabajo, definir el orden de las acciones, la composicion de las

cosas. Esto se evidencia por ejemplo en los siguientes enunciados: “22:76 TLRM:
También la Gestion de ca.. (173:173)", “18:463 GMEC: el metal, (693:693)", “18:464

GMEC: el

acero ,,

(694:694)’,

“28:779 MHCV: y algunas variables como..
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(2416:2416)”, “22:16 MCNA: la cooperativa esta conformada por.. (44:44)", “24:7
VADV: pero solo la sucursal en Quito (28:28)".

La aptitud de organizar las actividades, el tiempo, la estructura de algo en el proceso

de aprender, evidencia liderazgo en el grupo de trabajo para coordinando los

esfuerzos de los integrantes del grupo.

Evaluar: Valoracién de conocimientos, aptitudes y rendimiento de una persona o de

un servicio. Accion que permite indicar, valorar, establecer, apreciar los conocimientos,

la actitud o el rendimiento de una persona o de un servicio. La tabla 43 a manera de

ejemplo presenta interacciones relacionadas con la evaluacién.

Tabla 43: Enunciados que denotan la actitud de Evaluar en la interaccion.

EVALUAR

EVA Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
22:34 MCNA: me parece 22:38 MCNA: si 18:88 DMJJ: noo es una
gue si esta pe.. (100:100) tienes razonnnnnn | forma de ayud.. (441:441)
22:359 MCNA: correcto (113:113) 22:153 MCNA: en conclusion

w (449:449) 22:404 MCNA: si ok (613:613)

&) 22:448 MCNA: como tienes que poner el | 24:103 VADV: si ya esta

8 resultado del kd es.. a.. (732:732) mismo se conc.. (255:255)

= (1053:1053) 5:584 GPJE: 2:226 BCPD: pues la verdad
2:226 BCPD: pues la porque la de kevin | en esa pa.. (1056:1056)
verdad en esa pa.. es (288:288) 5:585 GPJE: mezcla de las
(1056:1056) dos anteri.. (289:289)
17:223 CRNM: el margen 18:199 GMEC: 20:72 PCJM: bien lo que
de su benefici.. (679:679) veras yo creo que | estamos haci.. (256:256)
18:409 GMEC: es una segun .. (728:728) | 18:20 GMEC: ademas son
fortaleza (409:409) 23:36 TLXE: si por | colaboradores.. (337:337)
19:36 MLGR: en 1980 el gque una de sus 19:46 MLGR: si porque el
producto esta.. (216:216) es.. (159:159) AGRO empezo.. (259:259)
20:72 PCJM: bien lo que 24:55 VTVD: dale | 20:22 PCJM: si todos estan
estamos haci.. (256:256) me parece un buen | interactu.. (162:162)
22:226 LRM: si estoy de a.. (328:328) 22:279 TLRM: Claro porque

= acuerdo g sea.. (191:191) | 27:586 EVMC: si el principa.. (512:512)

%’ 23:263 TLXE: y recordar estefano y ya estoy | 23:264 TLXE: del wacc

IEILJ que el minimo.. (477:477) r.. (832:832) (478:478)

o) 24:155 VTVD: por la buena | 28:171 MHCV: te 24:26 VTVD: siiii eso 0s
administrac.. (263:263) vas a la quibra faltaba jej.. (146:146)
27:147 EVMC: creo ¢ seria | (537:537) 26:74 CBJA: debilidad
a 2.50 porg.. (458:458) 29:29 PAEF: mijin (482:482)
28:31 MHCV: para q se si estamos 27:147 EVMC: creo q seria a
igualen (113:113) grabando.. (77:77) | 2.50 porg.. (458:458)
29:103 PAEF: ya creo que | 29:472 PAEF: ahi 28:20 MHCV: claro cada
esta oportun.. (254:254) mira di algo esta sigla estare.. (81:81)

ma.. (1482:1482) 29:38 PAEF: segun Iso
requerimentos .. (96:96)

Fuente: Elaboracién propia.
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Se observa que los estudiantes construyen discursos orientados a evaluar lo
adecuado o no del desarrollo de actividades, de conceptos, propuestas, de resultados
parciales que se van obteniendo durante el desarrollo de la actividad académica. Esto
se evidencia por ejemplo en los siguientes enunciados: “28:171 MHCV: te vas a la
quibra (5637:537)", “22:226 LRM: si estoy de acuerdo q sea.. (191:191)”, “29:472 PAEF:
ahi mira di algo esta ma.. (1482:1482)", “22:38 MCNA: si tienes razonnnnnn
(113:113)”, “22:153 MCNA: en conclusion ok (613:613)".

La aptitud de evaluar es una competencia muy importante que los profesionales
debemos desarrollar en el proceso de aprender, este tipo de interaccién que se ha
desarrollado permite evidenciar que los estudiantes a través de sus conocimientos y
experiencias de manera natural evalian no solo el trabajo de los miembros del grupo,
sino que ademas demuestran capacidad para evaluar los procesos organizacionales,
estructurales y financieros de las instituciones con las que trabajan en el desarrollo de

la actividad académica.

Mandar: Son demandas solicitadas por uno o varios actores con el propésito de
encaminar y conducir algo a un fin determinado. Accién a partir de la cual se dirige y
encamina algo hacia la concrecion de un objetivo. La tabla 44 evidencia citas donde se

entregan 6rdenes a los miembros del grupo de trabajo.

Tabla 44: Enunciados que denotan la actitud de Evaluar en la interaccion.

MANDAR
EV Intrapersonal Interpersonal Intragrupal
A
17:64 CVAJ: y de la 19:6 DTGL: marcelo 19:196 DTGL:
misma forma hace.. busca la mision .. comparfieros vamos a
(427:427) (41:41) busca.. (185:185)
19:85 DTGL: por lo tanto | 22:47 MCNA: pero mira | 17:23 CVAJ: para seguir
tenemos que.. (174:174) | al momento de .. desarrolland.. (342:342)
22:229 MCNA: sigamos (176:176) 19:85 DTGL: por lo tanto
(1012:1012) 24:80 VADV: gaby as tenemos que.. (174:174)
- 24:76 VADV: veran mejor | (113:113) 22:71 MCNA: seguimos
a repartamonos.. (107:107) | 24:87 VADV: evelyn en los objetivo.. (345:345)
8 1:34 ASMJ: no nos (129:129) 24:70 VADV: ok chicos
= cmpliqguemos (84:84) 5:788 GPJE: kevin iniciemos con .. (85:85)
1:210 ASMJ: aver ya vamos a hacer la d.. 1:70 ASMJ: por favor
definamos para e.. (2181:2181) hagamos es aln..
(82:82) 2:300 BCPD: (324:324)
2:190 BCPD: pongamos acomodele compafiero | 1:7 ASMJ: Bueno
solo como cifra.. (774:774) compaiieros por fav..
(936:936) 2:348 BCPD: pues (A7:17)
3:105 BQWH: entonces francisco plantea a.. 1:232 ASMJ: aui le pongo
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tenemos que pon..
(464:464)
4:5 EBNA: centremonos

(1066:1066)
5:170 GPJE: si silvia
enviame el doc..

a considera.. (327:327)
2:21 BCPD: ahi vallan
modificandole.. (127:127)

en esa idea .. (25:25) (1108:1108) 3:103 BQWH:
5:523 GPJE: mafiana 6:53 HNMA: lee si...empecemos....!! (457:
16:13 GPJE: ledec.. (431:431) 457)

(59:62)

5:589 GPJE: pongamosle
asi (318:318)

7:13 MBHJ: dividamos las
tareass (58:58)

8:31 MGJP: lo g hay q
hacer es rebi..
(396:396)

4:13 EBNA: veamos la
vision (64:64)

5:437 GPJE: hagamos
nosotros nomas r..
(2092:2092)

7:23 MBHJ: temenos que
considerar p.. (128:128)

18:425 GMEC:
revisemosno mas antes
de.. (494:494)

19:116 MLGR: esoo si ya
nos toca graf.. (277:277)
20:155 PCJM: busco mas
informacion (253:253)
23:269 TLXE: pero en el
afio 1 debemos..
(496:496)

27:227 EVMC: y yo

33:2 AFLG: esperemos a
los compaifier.. (17:17)
34:19 TODS: simon al
grano (34:34)

34:260 TODS: ya hagaos
el pestel (1047:1047)
35:45 VALA: he dicho
(132:132)

36:39 VMRJ: ahora
vamos por la misio..
(107:107)

17:158 CRNM: Gaby
inscribete (37:37)
18:220 GMEC: danni
analiza esto xfa e..
(855:855)

20:32 PCJM: mija
hagamos (199:199)
21:18 PPKT: xiomi toca
investigar to.. (37:37)
24:189 VTVD: empieza
cris (492:492)

(1500:1500)

34:161 TODS: PON LO
PRIMERO QT
MANDE.. (434:434)
27:224 EVMC: el lucho
en la publidda
(616:616)

28:66 MHCV: copialo y
reenvialo (187:187)
29:17 PAEF: piensa un
tema mijin (39:39)
35:932 VALA: busca
(1712:1712)

18:59 GMEC: lean esto
esta interesan.. (384:384)
19:27 MLGR: comenten si
hay algo mas.. (158:158)
20:41 PCJIM: ya
busquemos informacion..
(216:216)

21:66 PPKT: ya listo el
domingo chic.. (309:309)
23:215 TLXE: y nos
fijemos en los det..

contadora g te pare.. 26:32 CBJA: pasale (223:223)

(619:619) mike por el face .. 24:56 VTVD: siiiii

28:42 MHCV: ya (256:256) empecemos con el ..
= entonces empecemos 28:74 MHCV: miraesa | (330:330)
% co.. (139:139) (209:209) 27:398 EVMC: ya agamos
E 29:650 PAEF: y ay 29:478 PAEF: lo g podemos (910:910)
O terminamo (421:421) COMPRIMELE 28:25 MHCV: registrence

en imprudenc.. (105:105)
29:592 PAEF: seguiran
anotando pa sub..
(130:130)

33:2 AFLG: esperemos a
los compafier.. (17:17)
34:298 TODS: vammos
con los econiimic..
(1133:1133)

35:676 VALA: esperemos
(713:713)

36:83 VMRJ: veamos
primeor las forta..
(214:214)

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que los estudiantes construyen discursos que invocan a determinados

miembros del grupo el desarrollo de acciones orientadas a la consecucion de la

actividad académica. Situacion que evidencia en los siguientes enunciados: “18:59
GMEC: lean esto esta interesan.. (384:384)", “18:220 GMEC: danni analiza esto xfa e..
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(855:855)", “18:425 GMEC: revisemosno mas antes de.. (494:494)", “5:788 GPJE:
kevin vamos a hacer la d.. (2181:2181)", “19:85 DTGL: por lo tanto tenemos que..
(174:174)".

Se evidencia la capacidad que los estudiantes tienen para mandar e influenciar en los
demas miembros del grupo. La aptitud de mandar permite al estudiante que da la
orden, distribuir el trabajo entre los participantes, moderar el debate, controlar el
avance del trabajo, entre otras acciones. Las tablas 45, 46 y las ilustraciones 38, 39 se
representan los niveles de interaccion generados por los estudiantes entorno a las

aptitudes estudiadas.

Tabla 45: Aptitudes reflejadas en interaccion de los estudiantes de la EICA en Moodle y en

OpenSim.
APTITUDES EICA - MOODLE EICA - OPENSIM
Evaluar 43 275
Mandar 95 106
Organizar 11 37
Preguntar 24 86
Responder 132 262
llustracion 38: Aptitudes reflejadas en interaccion de los estudiantes de la EICA en Moodle y en
OpenSim.
Evaluar
Responder < _____.._-Manu:lar
' =7/ / e E ICA - MOODLE
' ———EICA - OPENSIM
F‘reguntar: :Drgan'lzar

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 46: Aptitudes reflejadas en interaccidn de los estudiantes de la FIE en Moodle y en OpenSim.

APTITUDES FIE — MOODLE FIE - OPENSIM
Evaluar 60 236
Mandar 209 432
Organizar 28 171
Preguntar 250 490
Responder 57 1036
llustracion 39: Aptitudes reflejadas en interaccién de los estudiantes de la EICA en Moodle y en

OpenSim.
Evaluar
1200
1000

Responder ¢  Mandar

m—FIE - MOODLE

s F|E - OPEN 51N

Pregunt ar 0 rganizar

Fuente: Elaboracién propia

En orden de mayor a menor, en Moodle se observa que las aptitudes desarrolladas
son Preguntar, Mandar, Evaluar, Responder y Organizar. En orden de mayor a menor,
en OpenSim se observa que las aptitudes desarrolladas son Responder, Preguntar,

Mandar, Evaluar y Organizar.

En relaciébn con las aptitudes, los resultados muestran que mayores niveles de
interaccion se genera en el entorno virtual de aprendizaje de OpenSim, lo que ha
brindado a los estudiantes mayores posibilidades de interactuar de manera natural lo
gque ha permitido que los estudiantes desarrollen y reafirmen las aptitudes vinculadas a

los conocimientos.

Del estudio y andlisis del significado de los discursos construidos por los estudiantes
que interactian para desarrollar la actividad académica, se identifica interacciones de
tipo Interpersonal, Intragrupal e Intrapersonal que reflejan Actitudes que se evidencian
en expresiones de Seguridad, la Sancién, la Satisfaccion, la Oferta, la Felicidad y la
Propiedad. También se reflejan Aptitudes que se evidencian en expresiones

vinculadas al Responder, Preguntar, Mandar, Evaluar y Organizar.
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Por lo observado podemos decir que la interaccibn mediada pedagogicamente genera
en los estudiantes actitudes que reafirman el ser como persona; y, aptitudes que
desarrollan los saberes para resolver problemas reales de manera critica,

constructivista y participativa.

4.2. Andlisis subjetivo de percepciones de la experiencia comunicativa en el
entorno virtual de aprendizaje.

Con el proposito de profundizar en el analisis de la comunicacion en los entornos

virtuales 2D y 3D, se disefid y aplico la encuesta “Andlisis subjetivo de percepciones

de la experiencia comunicativa en el entorno virtual de aprendizaje” a los estudiantes

sujetos de observacién en proceso investigativo.

Concluidos los plazos establecidos para la culminacion de la actividad académica, se
aplicé la encuesta, que permite a los estudiantes participantes de la investigacion
valorar los aspectos comunicativos de la interaccion y la interactividad del entorno

virtual en el que desarrollaron la actividad académica.

La valoracion de cada pregunta, presenta a los estudiantes la siguiente escala: Nunca,
Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre. La cuantificacién estadistica de las

respuestas considera:

e Las opciones de Nuncay Casi nunca como valoracion NEGATIVA.

e Laopcién A veces como una respuesta Neutral.

e Las opciones de Casi siempre y Siempre se considera como valoracion
POSITIVA.

A continuacion se presenta el analisis estadistico de las percepciones de la
experiencia comunicativa de los estudiantes que trabajaron en el entorno virtual de

aprendizaje Moodle y en el entorno virtual de aprendizaje OpenSim.
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4.2.1. Percepcion de la experiencia comunicativa en el entorno

aprendizaje 2D de Moodle.

virtual de

La tabla 47 y la ilustracion 40 representan el resultado de la tabulacion de las

percepciones de la experiencia Comunicativa relacionada con la Interaccion en el EVA

de aprendizaje 2D de Moodle.

Tabla 47: Percepcién de la experiencia comunicativa relacionada con la interaccién en el entorno
virtual de aprendizaje 2D de Moodle.

\% D CATEGORIAS INDICADORES Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
INTRAPERSONA | Célculo 0 0 3 5 8
=L Reflexion 0 1 2 8 5
O AT
we
Qo Analisis 0 0 3 5 8
8 E:): Analogia 0 0 1 9 6
% |_||_J INTERPERSONA | Dos participantes 0 0 5 2 9
L
zZ
Z ~ | INTRAGRUPAL Miembros del 0 1 3 0 12
O
3 grupo
g‘): = L. VISUAL Iconos 0 1 5 5 5
a 09) Gréficos 0 2 4 3 7
< 2 Objetos Animados 2 2 2 2 8
& Videos 2 1 3 7 3
| L TEXTUAL Construccion de 0 0 2 5 9
) textos
8 L. AUDITIVO Reproduccién de 0 3 4 4 5
a Audios
g Reproduccion de 1 4 1 4 6
la Voz
TOTALES 5 15 38 59 91
VALORACION 20 38 150
PERCEPCION NEUTR PERCEPCION
NEGATIVA AL POSITIVA
Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 40: Percepcién de la experiencia comunicativa relacionada con la interaccién en el
entorno virtual de aprendizaje 2D de Moodle.
12 ~

10 4

W MNunca

W Casi nunca
Averss

W Casi siempre

W Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

La percepcion de los estudiantes respecto a la Interaccion en el entorno virtual de
aprendizaje 2D de Moodle encontramos que: 20 respuestas reflejan percepcion
NEGATIVA, 150 respuestas reflejan percepcion POSITIVA y existen 38 respuestas
que son NEUTRALES.

Se observa que la percepcion de los estudiantes que trabajaron en el entorno 2D de
Moodle respecto a la interaccion es: la percepcién positiva es del 72,11%, la
percepcion neutra es del 18,26% y la percepcion negativa es del 9,61%.

La tabla 48 y la ilustracion 41 representan el resultado de la tabulacion de las
percepciones de la experiencia Comunicativa relacionada con la Interactividad en el
EVA de aprendizaje 2D de Moodle.
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Tabla 48: Percepcidn de la experiencia comunicativa relacionada con la interactividad en el
entorno virtual de aprendizaje 2D de Moodle.

vV | D CATEGORIAS INDICADORES Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
INTERFAZ DE Textos 1 1 1 6 7
MEDIOS Imagenes 1 1 1 2 11
Audios 1 2 3 5 5
Videos 2 3 2 2 7
INTERFAZ DE Textos 1 1 1 6 7
MATERIALES Libros electrénicos 1 1 2 6 6
EDUCATIVOS
Enlaces 1 1 1 6 7
8 Simuladores 1 1 3 0 11
& Presentaciones 1 1 2 3 9
g é Graf_lcos 0 2 2 1 11
S | x Audios 1 5 0 3 7
5 Objetos Animados 1 2 1 1 11
< Videos 3 2 1 1 9
= MEDIOS DE Chat 0 0 1 2 13
= COMUNICACION Correo electronico 0 1 3 4 8
Foros 0 0 2 4 10
Audio Conferencias 3 1 1 1 10
Video Conferencias 2 2 1 1 10
< USABILIDAD Facil de aprender 0 0 2 2 12
s S Sencillo de usar 0 1 1 2 12
% = Agradable 0 0 3 2 11
8% COMUNICABILIDA | Eficaz 0 0 3 6 7
fidqo Eficiente 0 1 3 4 8
TOTALES 20 29 40 70 209
VALORACION 49 40 279
PERCEPCION | NEUT PERCEPCION
NEGATIVA RAL POSITIVA
Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 41: Percepcion de la experiencia comunicativa relacionada con la interactividad en el
entorno virtual de aprendizaje 2D de Moodle.
14

10

H Nunca
m Casi nunca
Averes

m Casi siempre

W Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

La percepcion de los estudiantes respecto a la Interactividad en el entorno virtual de
aprendizaje 2D de Moodle encontramos que: 49 respuestas reflejan percepcién
NEGATIVA, 279 respuestas reflejan percepcion POSITIVA y existen 40 respuestas
que son NEUTRALES.

Se observa que la percepcion de los estudiantes que trabajaron en el entorno 2D de
Moodle respecto a la interactividad es: la percepcion positiva es del 75,81%, la

percepcion neutra es del 10,86% y la percepcion negativa es del 13,31%.

Se observa que la percepcion de los estudiantes que trabajaron en Moodle respeto a
la Interaccion y a la Interactividad es mayoritariamente positiva, lo que refleja que el
entorno virtual de aprendizaje 2D de Moodle favoreciéo y facilito los procesos

comunicacionales mediados a través de la actividad académica.
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4.2.2. Percepcion de la experiencia comunicativa en el entorno virtual de
aprendizaje 3D de OpenSim.

La tabla 49 y la ilustraciébn 42 representan el resultado de la tabulacion de las

percepciones de la experiencia Comunicativa relacionada con la Interaccion en el EVA

de aprendizaje 3D de OpenSim.

Tabla 49: Percepcidn de la experiencia comunicativa relacionada con la interaccién en el entorno
virtual de aprendizaje 3D de OpenSim.

V| D CATEGORIAS INDICADORES Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces [ siempre
INTRAPERSONAL | Calculo 1 0 1 7 7
Z Reflexion 0 1 1 5 9
w0
0o Andlisis 0 0 1 5 10
83
Qrx Analogia 0 0 3 5 8
_ = E INTERPERSONAL | Dos participantes 0 1 2 6 7
8 INTRAGRUPAL Miembros del grupo 0 2 2 5 7
2 L. VISUAL Iconos 1 2 2 5 6
o
|L'—J Gréficos 0 1 2 4 9
£ &l S Objetos Animados 0 0 2 6 8
82 Videos 1 1 2 5 7
)
o & L. TEXTUAL Construccion de textos 0 1 1 4 10
L
L. AUDITIVO Reproduccion de Audios 2 1 3 5 5
Reproduccién de la Voz 2 1 3 6 4
TOTALES 7 11 25 68 97
VALORACION 18 25 165
PERCEPCION NEUTR PERCEPCION
NEGATIVA AL POSITIVA

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 42: Percepcion de la experiencia comunicativa relacionada con la interaccion en el
entorno virtual de aprendizaje 3D de OpenSim.

10

W Nunca

W Casi nunca

w A veres

W Casi siempre

mSiempre

Fuente: Elaboracion propia.

La percepcién de los estudiantes respecto a la Interaccidon en el entorno virtual de
aprendizaje 3D de OpenSim encontramos que: 18 respuestas reflejan percepcién
NEGATIVA, 165 respuestas reflejan percepcion POSITIVA y existen 25 respuestas
que son NEUTRALES.

Se observa que la percepcion de los estudiantes que trabajaron en el entorno 3D de
OpenSim respecto a la interaccion es: la percepcion positiva es del 79,39%, la
percepcion neutra es del 12,01% y la percepcion negativa es del 8,6%. Latabla50y la
ilustracion 43 representan el resultado de la tabulacién de las percepciones de la
experiencia Comunicativa relacionada con la Interactividad en el EVA de aprendizaje
3D de OpenSim.
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Tabla 50: Percepcidn de la experiencia comunicativa relacionada con la interactividad en el
entorno virtual de aprendizaje 3D de OpenSim.

vV | D CATEGORIAS INDICADORES Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
INTERFAZ DE Textos 0 1 2 4 9
MEDIOS Imagenes 0 0 0 5 11
Audios 1 1 2 7 5
Videos 1 1 2 7 5
INTERFAZ DE Textos 0 1 2 4 9
II\EASJE?\!I"AI\\L/'(E)SS Libros electronicos 1 2 1 4 8
Enlaces 1 1 1 5 8
0 Simuladores 1 0 2 4 9
8 Presentaciones 1 1 1 5 8
<o( % Gréficos 0 0 1 5 10
S o Audios 0 0 3 6 7
5 Objetos Animados 0 1 2 6 7
% Videos 1 1 2 7 5
E MEDIOS DE Chat 0 0 1 4 11
COEMUNICACI Correo electronico 0 0 2 6 8
Foros 0 0 2 4 10
Audio Conferencias 1 1 2 7 5
Video Conferencias 1 1 3 6 5
USABILIDAD Facil de aprender 0 0 1 5 10
‘% g Sencillo de usar 0 0 2 5 9
% % Agradable 0 0 2 3 11
8 é COMUNICABIL | Eficaz 0 0 4 1 11
= IDAD Eficiente 0 1 3 2 10
TOTALES 9 13 43 112 191
VALORACION 22 43 303
PERCEPCION | NEUT PERCEPCION
NEGATIVA RAL POSITIVA

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 43: Percepcién de la experiencia comunicativa relacionada con la interactividad en el
entorno virtual de aprendizaje 3D de OpenSim.

HNunca

B Casi nunca
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W Casi siempre
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Fuente: Elaboracién propia.

La percepcion de los estudiantes respecto a la Interactividad en el entorno virtual de
aprendizaje 3D de OpenSim encontramos que: 22 respuestas reflejan percepcién
NEGATIVA, 303 respuestas reflejan percepcion POSITIVA y existen 43 respuestas
que son NEUTRALES.

Se observa que la percepcion de los estudiantes que trabajaron en el entorno 3D de
OpenSim respecto a la interaccion es: la percepcion positiva es del 82, 33%, la

percepcion neutra es del 11,68% y la percepcion negativa es del 5,97%.

Se observa que la percepcion de los estudiantes que trabajaron en OpenSim respeto a
la Interaccion y a la Interactividad es mayoritariamente positiva, lo que refleja que el
entorno virtual de aprendizaje 3D de OpenSim favorecié y facilito los procesos

comunicacionales mediados a través de la actividad académica.

La tabla 51 y la ilustracién 44 se presentan resultados consolidados de la percepcion
comunicativa mediada pedagogicamente respecto a la Interaccion e Interactividad de
los entornos virtuales de aprendizaje 2D de Moodle y 3D de OpenSim.
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Tabla 51: Resultados totalizados de la percepcion de la experiencia comunicacional mediada
pedag6gicamente en EVAs 2D y 3D.

2D - MOODLE 3D - OPENSIM
COMUNICACION | PERCEPCION | PERCEPCION | PERCEPCION | PERCEPCION
NEGATIVA POSITIVA NEGATIVA POSITIVA
INTERACCION 20 150 18 165
INTERACTIVIDAD 49 279 22 303
TOTALES 69 429 40 468

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 44: Resultados totalizados de la percepcidn de la experiencia comunicacional mediada
pedago6gicamente en EVAs 2D y 3D.

350 4

250

200 17
m INTERACCION

150 4  INTERACTIVIDAD

100 17

PERCEFCION NEGATIVA | PERCEFCION FOSITIVA

PERCEPCION NEGATIVA | PERCEFCION FOSITIVA

2D=MOODLE 30 - OPEMEIM

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el entorno virtual de aprendizaje 3D — OpenSim tiene mayor
percepcién positiva que el entorno virtual de aprendizaje 2D — Moodle tanto en
Interaccién y en Interactividad desde la apreciacion subjetiva de los estudiantes que
trabajaron en los entornos virtuales de aprendizaje desarrollando una actividad

académica.

Estos resultados validan lo observado en el analisis cualitativo desarrollado a través
del estudio de los discursos, donde se observd que el mayor nimero de interacciones

se desplegaron en el entorno virtual 3D de OpenSim.

Es importante resaltar la importancia de que la percepciéon en lo referente a la
interactividad también sea mejor evaluada en el entorno 3D, puesto que nos hace
saber que los estudiantes se sienten mas comodos al trabajar con las interfaces del
OpenSim. Por lo que se puede concluir que el entorno 3D de OpenSim al simular la
presencialidad inmersiva de los estudiantes a través de los avatares, promueve de
mejor manera la interactividad de los estudiantes con el entorno por tanto mejora los

niveles de interaccion entre los participantes del proceso formativo.
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4.2.3. Prueba de correlacion de experiencia comunicativa con el entorno virtual
de aprendizaje 2D de Moodle y 3D de OpenSim.

El CHI-CUADRADO es un test de ajuste estadistico, donde su objetivo es evaluar la

hip6tesis acerca de la relacion entre dos variables categoéricas, para probar una

hipétesis de tipo correlacional.
Hipotesis:

Los entornos virtuales de aprendizaje en 3D como el OpenSim, mejora la experiencia
comunicacional mediada pedagogicamente respecto a los entornos virtuales de

aprendizaje en 2D como el Moodle.

H;: Los entornos virtuales de aprendizaje en 3D como el OpenSim si mejora la
experiencia comunicacional mediada pedagogicamente respecto a los entornos

virtuales de aprendizaje en 2D como el Moodle.

Ho: Los entornos virtuales de aprendizaje en 3D como el OpenSim no mejora la
experiencia comunicacional mediada pedagogicamente respecto a los entornos

virtuales de aprendizaje en 2D como el Moodle.

La variable independiente X los siguientes valores:

X = EVA
X; = Entorno virtual de aprendizaje Moodle.
X, = Entorno virtual de aprendizaje OpenSim.

La variable dependiente Y los siguientes valores:

Y =EC
Y, = Experiencia comunicacional mediada pedagdgicamente en Moodle.
Y, = Experiencia comunicacional mediada pedagdgicamente en OpenSim.

La tabla 52 representa la tabla de contingencia considerando las variables

independientes que son los EVAs y la variable dependiente que es comunicacion.
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Tabla 52: Tabla de contingencia con las frecuencias observadas.

Experiencia Comunicaginal Entornos Virtuales de Aprendizaje Totales
Con 2D — Moodle | Con 3D - OpenSim
Percepcion Negativa 69 40 109
Neutral 78 68 146
Percepcion Positiva 429 468 897
Totales 576 576 1152

Fuente: Elaboracién propia.

Para la aplicacién del Chi cuadrado, se asume el supuesto de “no relacién entre las

variables” y se evaluara si es cierto o no, analizando si sus frecuencias observadas

son diferentes de lo que pudiera esperarse en caso de ausencia de correlacion. El

calculo de la frecuencia esperada se realiza con la siguiente formula:

(total_de_fila)(total_de_columna)
e =

N

Donde N es el numero total de frecuencias observadas. La tabla 53 refleja los calculos

de las frecuencias esperadas.

Tabla 53: Tabla de frecuencias esperadas.

ExperienciaComunicacinal Entornos Virtuales de Aprendizaje Totales
P Con 2D — Moodle | Con 3D — OpenSim
Percepcion Negativa 54,50 54,50 109,00
Neutral 73,00 73,00 146,00
Percepcion Positiva 334,04 448,50 782,54
Totales 461,54 576,00 1037,54

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 54 se construye la tabla de célculo de Chi cuadrado (X?), donde O es la

frecuencia observada en cada celda y E es la frecuencia esperada en cada celda.

Tabla 54: Tabla de célculo de Chi cuadrado.

Experiencia Comunicacinal O E (O-E)? (O-E)YE
No mejora con Moodle 69,00 | 54,50 | 210,25 3,86
Neutral Moodle 78,00 | 73,00 25,00 0,34
Mejora con Moodle 429,00 | 334,04 | 9017,57 27,00
No mejora con OpenSim 40,00 | 54,05| 197,40 3,65
Neutral de OpenSim 68,00 | 73,00 25,00 0,34
Mejora con OpenSim 468,00 | 448,50 | 380,25 0,85

X2 36,04

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién se determina si el valor de X* es o no significativo, determinado los
grados de libertad (Gl) aplicando la siguiente formula:
Gl =(r-1) (c-1)

r, es el numero de filas de la tabla de contingencia y c, es el nimero de columnas de
la tabla de contingencia.

Gl=(3-1)(2-1) > Gl=2
En la ilustracion 45, se representa la tabla de distribucion del CHI CUADRADO.

llustracién 45: Tabla de distribucién CHI CUADRADO X*
P = Probabilidad de encontrar un valor mayer o igual que el chu cuadrade tabulade, v = Grados de Libertad

wpl 0001 | 00025 ] 0005 | 001 | 0025 | 0,05 0.1 0,15 0.2 0,25 0.3

10,8274 91404 78794 6.6349 50239 38415 2, 7055 0722 16424 13233 10742

138150 | 11,9827 | 105965 2104 TA7T78 59915 46052 3,742 32189 2,7726 24079

| Il | =

na AL LR Y (et B OFaan ERETTT = e FET T Foaumn A sana R ¥ a A

De la tabla de distribucion de CHI CUADRADO (X?), eligiendo el grado de significancia
de 0,01 con un grado de libertad de 2, se obtiene que:

X501 =9,2104

La ilustracién 46 representa el resultado del analisis del Chi Cuadrado.

llustracion 46: Correlacion de la Experiencia Comunicacional con el entorno virtual de aprendizaje
3D - OpenSim.
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X501 =9,2104 X% = 36,04

Fuente: Elaboracion propia.
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Si se considera que el X* calculado para la variable EXPERIENCIA
COMUNICACIONAL es de 36,04 que es superior al de la tabla de distribucién, se
descarta la hipotesis nula Hg y se acepta la hip6tesis de investigacion H.

Hi: Los entornos virtuales de aprendizaje 3D como el OpenSim si mejora la
experiencia comunicacional mediada pedagdgicamente respecto a los entornos

virtuales de aprendizaje en 2D como el Moodle.

La hipdtesis se cumple para todos los valores mayores a X34, = 9,2104; como el Chi
Cuadrado calculado X = 36,04 es mayor al X301 de la tabla de distribucion, se dice

que la hipétesis se cumple para todo valor de X* mayor a 9,2104.

Con estos resultados podemos concluir que se cumple la hipétesis de investigacion y
por lo tanto, la experiencia comunicacional mediada pedagdgicamente mejora en un
EVA 3D - OpenSim con respecto al 2D de Moodle, segun la percepcion de los
estudiantes que trabajaron en los entornos 2D y 3D.

Por lo que al evaluarse la experiencia comunicacional desde la perspectiva de la
interaccion y la interactividad, podemos afirmar que el entorno virtual de aprendizaje
3D de OpenSim desde la valoracién de los estudiantes, favorece de mejor manera los
aspectos comunicacionales de interaccion y de interactividad con respecto al entorno
virtual de aprendizaje 2D de Moodle.
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CONCLUSIONES

Finalizado el proceso de la investigacion, se presentan a continuacion un conjunto de
aportaciones en el contexto del analisis de los procesos comunicativos desde la

perspectiva de la interaccion y la interactividad en entornos virtuales de

aprendizaje 2D y 3D con estudiantes universitarios.

La ilustracion 47 presenta las tres perspectivas desde las que se abordaron el analisis

de los procesos comunicativos en los entornos virtuales de aprendizaje 2D y 3D.

llustracion 47: Perspectivas de anélisis de la comunicacién en entornos virtuales de aprendizaje
2Dy 3D
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Fuente: Elaboracion propia.

Con el proposito de cualificar y cuantificar las interacciones desencadenadas por los
estudiantes sujetos de observacion en la investigacion; se procedié con el estudio,
andlisis reflexivo del contenido y significado de los discursos elaborados por los
estudiantes cuando interactian a través de mensajes, clasificAndolos en primera

instancia segun el tipo de interaccion en: Intrapersonal, Intragrupal e Interpersonal.
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Luego, se profundizo en el analisis del significado de los discursos construidos por los
estudiantes, procediendo a clasificarlos y categorizarlos en un conjunto de actitudes y

aptitudes evidenciadas en la interaccién al desarrollar la actividad académica.

Finalmente, se describen y analizan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta “Analisis subjetivo de la percepcion de la experiencia comunicativa en el
entorno virtual de aprendizaje”. La encuesta permiti6 a los estudiantes valorar los
aspectos comunicacionales de la interaccién y la interactividad del entorno virtual de

aprendizaje en el que trabajaron.

Con el propdésito de generar aportaciones desde la perspectiva de lo observado por el

investigador, se presentan los siguientes resultados y conclusiones:

A. Se observan niveles importantes de interaccion desarrollada por los estudiantes
participantes en la investigacion, en torno al desarrollo de la actividad académica.
La tabla 55 y la ilustracién 48 presentan las estadisticas de los diferentes tipos de
interacciones desarrolladas en los entornos virtuales de aprendizaje en los que

trabajaron para desarrollar la actividad académica.

Tabla 55: Totales de la interaccién generada en los entornos virtuales de aprendizaje.

INTERACCION | MOODLE | OPENSIM | TOTALES
Interpersonal 526 1.831 2.357
Intragrupal 1.514 4.630 6.144
Intrapersonal 791 2.423 3.214
TOTALES 2.831 8.884 11.715

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 48: Totales de la interaccion generada en los entornos virtuales de aprendizaje.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Se generaron 11.715 interacciones de las cuales 2.831 equivalente al 24,16% en
Moodle y 8.884 equivalente al 75,83% en OpenSim. En Interaccion Interpersonal
se generaron 2.357 de lo cual 526 equivalente al 22,31% en Moodle y 1.831
equivalente al 77,68% en OpenSim. En interaccion Intragrupal se generaron 6.144
de lo cual 1.514 equivalente al 24,64% en Moodle y 4.630 equivalente al 75,35%
en OpenSim. En interaccion Intrapersonal se generaron 3.214 interacciones de lo
cual 791 equivalente al 24,61% en Moodle y 2.423 equivalente al 75,83% en
OpenSim.

Con lo observado se concluye que:

El docente debe dimensionar adecuadamente la carga de trabajo que conlleva
desarrollar la actividad académica, es conveniente dividir el desarrollo de la
actividad académica en sub - actividades mas pequefias con el propdsito de partir
la carga de trabajo en el tiempo planificado para su desarrollo. Ademas es
importante el acompafamiento del docente durante el desarrollo de la actividad
académica, este acompafiamiento debe centrarse en actividades de apoyo bajo
demanda, dando libertad para que los estudiantes encuentren el espacio y la

confianza necesaria para interactuar de manera natural.

Al disefar la actividad académica se debe dimensionar el tamafio y la complejidad
del trabajo, es recomendable dividir el trabajo en actividades cortas y alcanzables
en ciclos de interaccion cortos, la sensacion repetida de éxito en los estudiantes al
resolver actividades mas pequefias, permite mantener niveles importantes de

automotivacion.

En cuanto a la conformacion de grupos de trabajo, es importante integrar a
estudiantes con diferentes perfiles de aprendizaje®. Esta integracion favorece la
diversidad en las preferencias o formas de aprender, lo que enriquece el debate de
los miembros del grupo de trabajo generando procesos comunicacionales basados
en interaccion con el propésito de colaborar. Esto se evidencia en el tipo de
interaccion generada durante el desarrollo de la actividad académica: la interaccion
gue mas se genera es la Intragrupal (trabajo en grupo) con 6.144 interacciones que

equivale al 52,44%, seguida por la Intrapersonal (auto reflexiébn) con 3.214

% perfiles de aprendizaje: La combinacién de los patrones de aprendizaje de cada persona
configuran perfiles especificos de aprendizaje conocidos como strong-willed, dynamic, bridge
(Johnston, 2009).
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interacciones que equivale al 27,43% vy la Interpersonal (entre miembros
especificos del grupo) con 2.357 interacciones que equivale al 20,11%.

Desde la perspectiva del entorno virtual de aprendizaje, considerando que los
estudiantes trabajan desarrollando la misma actividad académica, que se
encuentran matriculados en la misma asignatura, que los estudiantes observados
son equivalentes en la caracterizacién de sus perfiles de aprendizaje, que la Unica
diferencia se centre en el entorno en el que trabajan, se observa que el entorno
virtual de aprendizaje 3D de OpenSim favorece de mejor manera los procesos
comunicacionales basados en interaccion (ver tabla 56 e ilustracion 49).

Tabla 56: Interaccion en Moodle y OpenSim

INTERACCION MOODLE OPENSIM
Intrapersonal 791 2423
Interpersonal 526 1831
Intragrupal 1514 4630
llustracion 49: Interaccién en Moodle y OpenSim
Intraperscnal
5000
4000
3000
2000
z = MOODLE
e OPEN S 1M
Intragrupal Interpersonal

Fuente: Elaboracion propia.

B. En una segunda etapa, se profundiza en el estudio y andlisis de los discursos de

las interacciones que desarrollan los estudiantes al trabajar en la actividad
académica, se observa en la construccién de los discursos, expresiones vinculadas
a las actitudes y aptitudes individuales y grupales que desarrollan los estudiantes

al participar y colaborar en el tiempo en que desarrollan la actividad académica.

Del estudio de los procesos comunicacionales reflejados en las interacciones de
los estudiantes, se describe a continuacién las actitudes evidenciadas en la

construccion de los discursos al interactuar.
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Felicidad: Se generan discursos y representaciones simbolicas relacionadas con
el estado de felicidad de los estudiantes por la consecucién o no de alguna meta u
objetivo. La actitud de felicidad en el contexto de aprendizaje es muy importante,
de lo observado se puede decir que predispone positivamente al estudiante en el
desarrollo de la actividad, colaborando entusiastamente con los miembros del
grupo de trabajo.

Seguridad: Se desarrollan discursos que expresan estados de seguridad a través
de expresiones vinculadas a las sensaciones de confianza o desconfianza que se
produce en los estudiantes durante el desarrollo de la actividad académica. La
actitud de seguridad en el contexto de aprendizaje es reflejo del proceso de
aprender, las expresiones de duda buscan encontrar respuestas que confirmen o
aclaren los supuestos expresados o asumidos. Esta actitud también da origen al
debate constructivo y participativo entre los miembros del grupo.

Satisfaccién: Se desarrollan discursos o expresiones que reflejan estados de
bienestar o complacencia que se genera en los estudiantes cuando perciben que
estdn trabajando bien, que estan logrando éxito en sus actividades, que su
esfuerzo cubre las expectativas del grupo. Esta actitud es importante en el proceso
formativo, puesto que el estado de satisfaccidbn, mantiene la motivacion de los
estudiantes en correspondencia al avance del trabajo, al percibir que estan
alcanzando los resultados.

Reconocimiento: Se encuentran expresiones orientados a reconocer los aportes
de los miembros del grupo de trabajo. Estas expresiones representan estados de
reconocimiento a las acciones y aportaciones realizadas por los miembros del
grupo en el desarrollo de la actividad académica. La actitud de reconocimiento se
convierte en el factor motivador interno del grupo.

Ofrecer: Se encuentra en los discursos que los estudiantes tienen predisposicion
de ofrecerse para el desarrollo de alguna actividad, aportar con enunciados o
contenidos que contribuyen al desarrollo del trabajo. Esta actitud en el contexto
formativo evidencia la actitud de colaboracion, predisposicion y motivacion del
estudiante; lo que le permite asumir responsabilidades y compartir sus resultados
con los integrantes del grupo de trabajo.

Propiedad: Los estudiantes en la construccion de los discursos utilizan
expresiones a travées de las cuales hacen evidente la pertenencia de las
aportaciones realizadas durante el desarrollo de la actividad académica. La

apropiacion de lo que piensan, expresan y de lo que hacen, les convierte en
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actores activos, participativos, constructivistas de su aprendizaje pero también del
grupo.

Del estudio de los procesos comunicacionales reflejados en las interacciones de
los estudiantes, se describe a continuacién las aptitudes evidenciadas en la
construccion de los discursos al interactuar.

Preguntar: Se observa que los estudiantes de manera natural a través de la
construcciéon de los discursos, evidencian acciones orientadas a exponer
interrogativas relacionadas al desarrollo de la actividad académica. En el contexto
de los procesos formativos, el preguntar es parte importante del proceso de
aprender, en este contexto se observa que los estudiantes del grupo realizan
preguntas vinculadas al desarrollo de la actividad académica buscando
retroalimentacion por parte de sus compaferos, lo que da origen al desarrollo del
debate entre los miembros del grupo facilitando la asimilacién del conocimiento.
Responder: se observa en el contexto la construccion de discursos orientados
especificamente a dar respuesta a inquietudes de los demas miembros del grupo.
En el contexto formativo el responder evidencia el dominio de algun tema, a través
de estos procesos se asimila el conocimiento en el proceso de la elaboracion
reflexiva de las respuestas, ademas que se aporta en los procesos de
retroalimentacién de los demas miembros del grupo

Organizar: Se evidencian discursos orientados a moderar la participacion de los
miembros del grupo, encargando y responsabilizando del desarrollo de alguna
actividad especifica a algin miembro del grupo, asumiendo responsabilidades,
estructurando el orden de las soluciones. La aptitud de organizar en el contexto
formativo evidencia la capacidad de liderazgo y de organizacion de determinados
miembros del grupo de trabajo, competencias necesarias para desempefarse
social y profesionalmente.

Evaluar: En las interacciones construidas por los estudiantes, se observa la
intencionalidad de valorar las aportaciones y la participacién de los miembros del
grupo de trabajo. En el contexto formativo, se observa que el proceso de
evaluacion involucra aspectos de mejora, exigencia, de satisfaccion y de
conocimiento. Ademas esta actividad genera debate entre los miembros del grupo
de trabajo

Mandar: En los discursos con los que interactian los estudiantes se observa que
se realizan pedidos o demandas a los demas miembros del grupo para que se

desarrolle determinada actividad. El desarrollo de la aptitud de mandar, refleja el
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nivel de liderazgo y de influencia que se puede desarrollar a través de los procesos
comunicacionales sobre los demas miembros del grupo. Esto hace posible la

distribucion de trabajo y de responsabilidades

Con lo observado se concluye:

El estudio de los procesos comunicacionales desplegados por los estudiantes
cuando desarrollan la actividad académica en los dos entornos virtuales, ha
permitido identificar el desarrollo de actitudes y aptitudes en la resolucion de
problemas reales. En este proceso se observa el perfeccionamiento del SER
reflejado en las actitudes de felicidad, seguridad, satisfaccion, reconocimiento,
propiedad, ofrecer. Pero ademas el perfeccionamiento de los SABERES reflejados
en las aptitudes de preguntar, responder, organizar, evaluar y mandar. Tanto el
SER como el SABER son objetivos deseados en los procesos de formacion de los
ciudadanos.

Los docentes debemos estar conscientes en la importancia de construir ambientes
formativos donde el desarrollo de competencias haga a los estudiantes aptos para
resolver problemas reales. Pero ademas es muy importante que en los procesos
formativos reforcemos la formacién del ser humano con con actitudes positivas al

momento de colaborar en el desarrollo de actividades grupales.

El disefio de la actividad académica debe considerar la generacion de espacios de
reflexién interna en cada estudiante, pero ademas debe fomentar la participacion
grupal. Tanto la reflexién individual y grupal consolidan los saberes a través de
procesos de retroalimentacion y debate al mismo tiempo que se fortalece el ser al

compartir espacios de trabajo con los miembros del grupo.

Los estudiantes en sus procesos comunicacionales mediados pedagdgicamente
evidencian el desarrollo natural de actitudes cuando asumen responsabilidades,
asi como la demostraciébn de sus aptitudes cuando desarrollan actividades

orientadas a alcanzar las metas grupales.

El entorno virtual de aprendizaje 3D de OpenSim favorece de mejor manera el
desarrollo de interacciones vinculadas a las actitudes y a las aptitudes que el
entorno virtual de aprendizaje 2D de Moodle. En las tablas 57, 58 y las

ilustraciones 50, 51 se evidencia lo mencionado.
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Tabla 57: Sistema de Actitudes y aptitudes Moodle y OpenSim

ACTITUDES MOODLE OPENSIM
Felicidad 155 391
Seguridad 397 529
Satisfaccion 179 430
Reconocimiento 192 359
Ofrecer 162 239
Propiedad 66 273

llustracion 50: : Interaccion en Moodle y OpenSim
Felicidad
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Ofrecer Satisfaccién

Reconocimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 58: Sistema de Actitudes y aptitudes Moodle y OpenSim

APTITUDES MOODLE OPENSIM
Evaluar 103 511
Mandar 304 538
Organizar 39 208
Preguntar 274 576
Responder 189 1298
llustracion 51: : Interaccion en Moodle y OpenSim
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Fuente: Elaboracion propia.
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C. Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta “Analisis subjetivo de
percepciones de la experiencia comunicativa en el entorno virtual de aprendizaje”
(Ver tabla 59 e ilustracién 52).

Tabla 59: Percepcion Negativa y Percepcion Positiva de los entornos virtuales de aprendizaje
Moodle y OpenSim

PERCEPCION NEGATIVA | PERCEPCION POSITIVA
MOODLE | OPENSIM | MOODLE | OPENSIM

COMUNICACION

INTERACCION 20 18 150 165
INTERACTIVIDAD 49 22 279 303
TOTALES 69 40 429 468

llustracion 52: : Interaccién en Moodle y OpenSim
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Fuente: Elaboracion propia.

Cuantificados los resultados estadisticos de la percepciéon de la experiencia
comunicativa, se aplicé la prueba de correlacion CHI CUADRADO, para determinar
la existencia o0 no de correlacion entre la percepcion de la experiencia comunicativa
y el entorno virtual de aprendizaje en que los estudiantes desplegaron sus

procesos comunicacionales para desarrollar la actividad académica.

Con los resultados observados se concluye:

Los docentes deben asumir el reto de innovar, integrando tecnologias de la
informacion y comunicacion renovadas que sean coherentes a las nuevas
realidades sociales de los estudiantes, promoviendo la interaccion natural a traves
de espacios virtuales de aprendizaje que promuevan su criticidad constructiva y

participativa.
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Los estudiantes encuentran en los entornos virtuales de aprendizaje 3D,
posibilidades para promover la interaccion intrapersonal, interpersonal e intragrupal
al encontrar facilidades para desarrollar actitudes y aptitudes vinculadas a la
actividad académica. Los entornos virtuales de aprendizaje 3D no solo promueven
la interactividad con los variados objetos 3D disponibles, también promueve la

interaccion entre los estudiantes a través de la representacion de sus avatares.

Los entornos de simulacion 3D y la presencialidad virtual de los actores del
proceso de ensefilanza — aprendizaje a través de sus avateres, eliminan las
barreras del formalismo existente entre docente y estudiante, lo que permite el
desarrollo natural de la comunicacion entre pares, faciltando el debate y la
colaboracion en los procesos de aprender.

Segun la percepcidn de los estudiantes el entorno virtual de aprendizaje 3D de
OpenSim favorece de mejor manera el desarrollo de los procesos

comunicacionales vinculados a la interaccién y a la interactividad.

Al ser mejor valorados los procesos comunicacionales vinculados a la interaccion
en el entorno 3D de OpenSim, se entiende que los estudiantes encontraron en los
modos de expansion de la interaccibn mejores posibilidades para desarrollar sus
procesos comunicacionales, lo que valida la generacibn de mayor ndimero de
interacciones tanto intrapersonal, intragrupal e interpersonal generada en el

desarrollo de la actividad de aprendizaje.

Al ser mejor valorados los procesos comunicacionales vinculados a la
interactividad del entorno 3D de OpenSim, se determina que sus interfaces de
usuario brindan mejores prestaciones de usabilidad y de ergonomia cognitiva al
facilitar el acceso a los diversos recursos formativos desplegados en el entorno
simulado 3D.

Con la aplicacion de la prueba de correlacion del CHI CUADRADO, se comprobd la
hipotesis de que el entorno virtual de aprendizaje 3D si favorece de mejor manera
los procesos comunicacionales vinculados a la interaccion y a la interactividad

cuando los estudiantes se comunican para desarrollar una actividad académica.
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LINEAS FUTURAS

Concluido el desarrollo de esta tesis doctoral, es conveniente realizar algunas

reflexiones con el propdsito de poder proponer a manera de recomendacién la

necesidad de profundizar en la investigacién de varios aspectos relacionados con la

comunicacion en contextos mediados pedagdgicamente.

Para esta investigacion se consideraron estudiantes con perfil strong — willed, que
se caracterizan por:

- El estudiante es su propio equipo;

- Prefiere trabajar solo para poder controlar el plan, las ideas, las

conversaciones, las decisiones, el proceso y los resultados;

- Para otros puede ser dificil de seguir su ejemplo.
Se dejo fuera de esta investigacion los estudiantes con perfil Bridge y Dynamic que
se caracterizan por otro tipo de comportamiento. Por lo que se recomienda:
Profundizar en la investigacion considerando para ello el contenido de los
discursos de los estudiantes con perfil Bridge y Dynamic para poder observar y
diferenciar los beneficios de los entornos virtuales de aprendizaje, del disefio de la
actividad académica con relacién a los estudiantes de diferentes perfiles. Este
proceso nos permitiria ademas poder profundizar en la definicion del sistema de
ACTITUDES y APTITUDES propuesto en correspondencia a las caracteristicas de

los estudiantes con diferentes perfiles de aprendizaje.

Para el desarrollo de la investigacion, se han estudiado los discursos con los que
los estudiantes interactuaron para desarrollar la actividad académica, este proceso
permitié clasificar y cuantificar la interaccion de tipo intrapersonal, interpersonal e
intragrupal; ademas el estudio del contenido de los discursos facilitd el desarrollo
de un sistema de variables relacionadas a las actitudes y aptitudes que se
evidencian durante el desarrollo de la actividad académica. Por lo que se

recomienda:

Autor: Byron Ernesto Vaca Barahona Pag. 133



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal:

; UNIVERSITAT “LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS

T 999-2015

" ROVIRA | VIRGILI CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA”

Estudiar otros métodos y técnicas de andlisis de discursos que permita profundizar
en el analisis de diferentes perspectivas vinculados a los procesos formativos
como por ejemplo el desarrollo de competencias comunicacionales,

organizacionales, digitales, trabajo en grupo, entre otras.

El desarrollo de la experiencia desde la perspectiva tecnolégica, fue posible
gracias a la integracion de varias plataformas tecnolégicas a nivel de Software
(sistemas operativos, entornos virtuales de aprendizaje 2D y 3D, Sloodle) para lo
que fue necesario integrar varios servidores a nivel de Hardware con el propdsito
de dividir la carga de procesamiento. Por lo que se recomienda:

Conformar un grupo de investigacion integrado por pedagogos y desarrolladores
de software para estudiar la posibilidad de optimizar el uso de recursos
tecnoldgicos y la integracion de nuevos recursos pedagdgicos para ampliar las
alternativas y posibilidades de uso de los entornos virtuales 3D en experiencias

con fines formativos.

En concordancia con los resultados obtenidos en la investigacién, donde se
observé que el entorno virtual de aprendizaje 3D de OpenSim favorecié de mejor
manera la Interaccion y la Interactividad de los estudiantes. Se recomienda:

Trabajar en el desarrollo de un proyecto que permita diversificar el acceso a esta
tecnologia en los diferentes contextos formativos; para lo que sera necesario
desarrollar planes de capacitacion a docentes, estudiantes; el desarrollo de
manuales técnicos que apoyen al personal técnico la integracion de la tecnologia;
el desarrollo de manuales de usuario y video tutoriales para docentes y
estudiantes; alternativas viables de alojamiento de esta tecnologia; entre otros
aspectos. El proposito es brindar a través de este entorno inmersivo nuevas
experiencias que fomenten la creatividad, la comunicacion, la participacion activa
de los actores del proceso ensefanza — aprendizaje, el desarrollo de competencias

al momento de trabajar en escenarios que simulan la realidad.
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ANEXO 1

Inventario de Conexiones de Aprendizaje.



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT

LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal: T 999-2015

SOCRATES PROGRAM
GRUNDTVIG TRAINING COURSES

LET ME LEARN

INVENTARIO DE CONEXIONES
DE APRENDIZAJE
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Christine A. Johnston; Gary R. Dainton

Nombre:

Learning Connections Resources 2003
Todos los Derechos Reservados

Se prohibe la reproduccion sin la autorizacion expresa.
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Tres partes configuran el Inventario de Conexiones de Aprendizaje.

- En la Parte | hay que responder a 28 afirmaciones seleccionando las
respuestas de acuerdo con cinco posibilidades.

- Enla Parte Il hay que responder a tres preguntas.
- Puedes comenzar por cualquiera de las dos partes.
- Después de completar las Partes | y Il, completa la Parte |II.

PARTE |
Instrucciones

A continuacion encontraras 28 afirmaciones, cada una seguida de cinco frases:
“Nunca”, “Casi nunca”, “A veces”, “Casi siempre” y “Siempre”. Lee detenidamente
cada una de las afirmaciones y haz un ciculo alrededor de la frase que mejor
describe tu método de aprendizaje.

Ejemplos

A. Escucho con atencion las direcciones que me dan.
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

B. Me gusta demostrar lo que se en conversaciones “de tu a tu”.
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Palabras de animo.

Tomate el tiempo necesario y piensa tus respuestas detenidamente. No hay
respuestas correctas o equivocadas, pero si que hay respuestas que se aproximan
mas a tu manera de ser que otras. El hecho de seleccionar respuestas de cada una
de las categorias propuestas nos da una descripcion mas precisa de tu proceso
especifico de aprendizaje.

Escoger las respuestas no siempre es facil. A menudo, cuando te decides por una
respuesta, eliges la opcion “A veces” por compromiso. En lugar de hacer esto, te
animamos a cambiar la frase o afiadir matices, con la finalidad de que escojas la
respuesta que mejor te describe. Escribe todos los cambios que te parezcan
oportunos en el libreto. Lo mas importante es que disfrutes, te relajes y te diviertas
aprendiendo mas sobre ti mismo.
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PREGUNTAS
1. Prefiero proyectos donde se utilicen o apliguen herramientas
mecanicas/técnicas y equipamiento.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

2. Para sentirme comodo con la tarea, necesito entender perfectamente las
expectativas antes de comenzar atrabajar.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

3. Se me hace pesado tener que esperar pacientemente a que alguien finalice
sus explicaciones o instrucciones.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

4. Antes de comenzar cualquier tarea, hago preguntas especificas y leo tanta
informacion como me sea posible.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

5. Me resulta incbmodo que me den una segunda tarea antes de haber
acabado la primera.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

6. Prefiero trabajar de manera autbnoma sin la supervision o direccion de
otros.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

7. Me siento orgulloso/a de poder dar respuestas correctas y fundamentadas
a las preguntas.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

8. No me gusta hacer mi trabajo sélo de una forma, especialmente cuando
tengo unaidea mejor que me gustaria probar.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

9. Siempre llevo un boligrafo o 1apiz por si he de tomar notas.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

10. Limpio mi lugar de trabajo y pongo las cosas en su lugar tan pronto como
acabo mi tarea.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

11.Disfruto con el reto de reparar o construir alguna cosa.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

12.Reacciono con rapidez a las preguntas sin pensar mis respuestas.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

13.La gente dice que soy muy organizado/da.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

14.Hago mas preguntas que el resto de la gente por el simple hecho de que
disfruto aprendiendo cosas.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

15.Me gusta descubrir como funciona el equipamiento o la maquinaria.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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16.Me gusta construir mi propia manera de hacer las cosas.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

17.Prefiero hacer tareas de jardinero que leer o escribir una carta.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

18. Necesito hacer listas y desarrollar un plan de trabajo antes de comenzar
cualquier proyecto.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

19.Tengo la necesidad instintiva de corregir a los otros cuando su informacion
0 sus respuestas no son del todo precisas.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

20.Genero muchas ideas Unicas y creativas.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

21.Me siento mejor cuando tengo tiempo de revisar la casa antes de tener
visitas.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

22.Me gusta desmontar las cosas para saber como funcionan.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

23. Mi aspiracion es descubrir nuevos enfoques a la hora de trabajar por el
placer de hacer las cosas de manera diferente.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

24.Estoy interesado/da en tener informacién precisa sobre cualquier hobby
gue haga.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

25.Busco para leer articulos y manuales bien documentados vy
fundamentados.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

26.Me gusta la sensacion de manipular herramientas con mis manos.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

27.Mi casa y mi lugar de trabajo estan ordenados y organizados.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

28.Siempre estoy dispuesto/a a arriesgar con nuevas ideas, incluso sabiendo
gue pueden ser rechazadas.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempreSiempre
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PARTE I

Responde a las siguientes preguntas utilizando el espacio que te facilitamos.
Escribe tanto como quieras hasta que la respuesta te parezca satisfactoria.

1. Qué eslo que te crea insatisfaccion cuando te dan instrucciones?

2. Si pudieras escoger, como demostrarias lo que has aprendido durante tu
vida?

3. Qué hobby, deporte o interés sabes hacer bien? Como podrias ensefiar a
otros a hacerlo?
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PARTE III:

HOJA DE PUNTUACION

Puntla las respuestas para las pregunta 1-28 utilizando 1 para “Nunca”, 2 para “Casi
nunca”’, 3 para’A veces’, 4 para “Casi siempre” y 5 para “Siempre”. Después
transfiere la puntuacién de cada respuesta al centro del circulo que corresponda.
Suma los nimero y escribe el total en el espacio final de cada linea. Escribe el total

de cada pauta en las casilla del final.

Procesamiento secuencial TOTAL
2] | 5] | (20 | f[a3] | [a8] | [21] | [27] | |
Procesamiento preciso

4] | 71 | [of | [1a] | [29] | [24] | [25] | |
Procesamiento técnico

e[ | 6] | [2a] | f[as] | [a7] | [22] | [26] | |
Procesamiento de confluencia

3] | [81 | [12] | f[16] | [20] | [23] | [28] | |

TU COMBINACION DE APRENDIZAJE

Evitar Cuando lo necesitas

Procesamiento secuencial

En primer lugar

7 1 17 21 25 3 35
Procesamiento preciso

7 1 17 21 25 3 35
Procesamiento técnico

7 1 17 21 25 3 35
Procesamiento confluente

7 1 17 21 25 3 35
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ANEXO 2

Consentimiento Informado de los participantes en la investigacion.
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“La comunicacion en Entornos Virtuales 2D y 3D. Un analisis con

estudiantes del grao de Ingenieria”

Marzo del 2014

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Byron Ernesto Vaca Barahona, informa al estudiante que se encuentra participando en un
proyecto de investigacion en el contexto de la comunicacion en entornos virtuales de aprendizaje
2Dy 3D.

Titulo del proyecto: “La Comunicacion en Entornos virtuales 2D y 3D. Un analisis con
estudiantes de grado de Ingenieria”.

Objetivos:

e El objetivo del estudio es analizar la manera en que los entornos virtuales de
aprendizaje 2D y 3D promueven la comunicacion mediada pedagdgicamente de
estudiantes con perfiles strong — willed.

Procedimientos:

Los estudiantes participantes de la investigacion, son parte activa de los procesos de recogida

de datos e informacién para su posterior analisis.

Confidencialidad:

El investigador garantiza la confidencialidad respecto a la identidad del participante, asi como

el exclusivo uso educativo de los datos, informacién y resultados que se generen del proceso

de investigacion.

Aceptacién:

He sido informado de la naturaleza de la investigacion, he podido hacer preguntas para

aclarar mis dudas y he tomado la decisién de particpar.

CEDULA NOMBRE FIRMA
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ANEXO 3

Encuesta “Analisis subjetivo de percepciones de la experiencia

comunicativa en el entorno virtual de aprendizaje”.
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LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D
Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO
DE INGENIERIA

El objetivo de la encuesta es recolectar informacién que nos permita realizar un "Andlisis subjetivo
de percepciones de la experiencia comunicativa en el entorno virtual de aprendizaje" en el
contexto de la Actividad Pedagogica desarrollada por los estudiantes de la Facultad de
Administracion de Empresas y de la Facultad de Informatica y Electrénica de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

Gracias por su colaboracion.

*Obligatorio

DATOS GENERALES

1. Fecha*

Ejemplo: 15 de diciembre de 2012

2. Facultad *
Marca solo un évalo.

/ FADE

/ FIE

- Carrera*
Marca solo un évalo.

. Ingenieria en Contabilidad y Auditoria "A"
/ Ingenieria en Contabilidad y Auditoria "B"
. Ingenieria en Contabilidad y Auditoria "C"
/ Ingenieria en Contabilidad y Auditoria "D"
/ Ingenieria en Control

Ingenieria en Telecomunicaciones
Ingenieria en Sistemas

/ Ingenieria en Disefio

- Entorno Virtual de Aprendizaje en que trabajo *
Marca solo un ovalo.

./ Moodle (2D)

_/ OpenSim (3D)

https://docs.google.com/forms/d/1zdWpU9gETY8eZsy83hMOOXLNDPLZNnglYpmOz0_pcGc4/printform

1/6
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o Cédula de Identidad *
Ingrese los 10 digitos sin guion Ej:

LODANDEATZIOAN
(V254200 7129)

p Nombres y Apellidos *

Dos nombres y dos apellidos Ej: Byron Ernesto
Vaca Barahona

q Sexo*
Marca solo un 6valo.

C:) Femenino
O Masculino

o Edad*
Marca solo un 6valo.

C D
on
{—\21

\__/

O
')
\__/ 23
C
')

\__/ 25
(s
')

\__/ 27
(2
C D 2
C Do

|. INTERACCION

Accién comunicativa intencionada que se ejerce reciprocamente entre dos o mas personas o
sujetos interactuantes que funciona bajo lenguajes consensuados y es instrumental, por su
capacidad de emplear medios para hacer perdurar sus mensajes a traves del tiempo y el espacio.

VARIABLES DIMENSIONES CATERGORIAS
I. Interaccion 1. Tipos de Interaccion a. Intrapersonal: Didlogo intemo que un individuo tiene consigo

mismo a través de Mecanismos de Conciencia (como el
calculo, la meditacion, la reflexion, el analisis, la analogia) y
con el Entorno de Conocimiento (a través de los simbolos
lingtisticos e iconicos).

b. Interpersonal: Relacion de reciprocidad en la comunicacion
entre dos 0 mas interactuantes. 7

c. Intragrupal: Interaccion que se logra mediante una efectiva
conexion entre los interactuantes de un grupo cuando se
estructura como equipo de trabajo.

https://docs.google.com/forms/d/1zdWpU9gETY8eZsy83hMOOXLNDPLZnglYpmOz0_pcGc4/printform
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o l.1l.a.l. Interaccion Intrapersonal *
Valore en qué medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabaj6, favorece la
Interaccion Intrapersonal al facilitar la activacion de mecanismos de conciencia como:
Marca solo un 6valo por fila.
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Caloulo O O O OO
Reflexion © @ Q ) C)
Andlisis o C C C
Analogia @ @ ( ) K\_) ©

- L.1.b. Interaccion Interpersonal *

Valore en qué medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajé favorece la
Interaccion Interpersonal al facilitar la comunicacion entre:
Marca solo un 6valo por fila.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dos participantes (D ( i) C i) ( ) C )

.

a) l1.c. Interaccion Intergrupal *

Valore en qué medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la
Interaccion Grupal al facilitar la comunicacion entre:
Marca solo un 6valo por fila.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Miembros del equipo de trabajo @ C) @ Q Q
|. INTERACCION

Accién comunicativa intencionada que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mMas personas o
sujetos interactuantes que funciona bajo lenguajes consensuados y es instrumental, por su
capacidad de emplear medios para hacer perdurar sus mensajes a través del tiempo y el espacio.
' VARIABLES = DIMENSIONES | - ~ CATERGORIAS -
I. Interaccion 2. Modos de Expansion: d. Lenguaje visual: Expresion de ideas y conceptos mediante
Imagenes Fijas o Estaticas (através de la representacion de
iconos, graficas, dibujos y fotografias) o Dinamicas (a través
de la representacion de objetos animados, imagenes con
movimiento y videos). : T ‘
e. Lenguaje textual: Representa la comunicacion a través de
~letras, por medio de distintos sistemas de escritura. ‘
f. Lenguaje auditivo: Aquel por el gue podemos
comunicarmos por medio del sonido.

* 1.2.d. Lenguaje Visual *
Valore en qué medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la expresion
de ideas y conceptos a través de la representacion de:
Marca solo un évalo por fila.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Iconos (ejm: 4, ©, ¥, )
Gréficos (ejm: imagenes, fotos,
dibujos)

Objetos Animados (ejm:
objetos en movimiento)

Videos

0000

0000
J0 00
J0 00
J0 00

https://docs.google.com/forms/d/1zdWpU9gETY8eZsy83hMOOXLNDPLZnglYpmOz0_pcGc4/printform

3/6
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- l.2.e. Expansién Textual *
Valore en qué medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la expresion
de ideas y conceptos a través de la:

Marca solo un Gvalo por fila.
Nunca Casi nunca A veces Casisiempre Siempre

Construccion detextos () () C ) )

- L.2.f. Lenguaje Auditivo. *
Valore en qué medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la expresion
de ideas y conceptos a través de la reproduccion de:

Marca solo un 6évalo por fila.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Reproduccion de Audios Q ( ) Q ( )
Reproduccién de laVoz ( ) C ) Q Q

II. INTERACTIVIDAD

Capacidad -en mayor o menor grado- que tienen los Entornos Virtuales de Aprendizaje para brindar
a los usuarios la igualdad de oportunidades para emitir y recibir mensajes en forma simultanea y
posibilitar la relacién y el didlogo entre el actor educativo (ya sea el estudiante o el facilitador) y los
recursos y materiales educativos.

(0

VARIABLES ' DIMENSIONES | CATERGORIAS
" IIl. Interactividad 3. Recursos 'g. Interfaz Medios: Elemento principal de los entornos de conocimiento
en los ambientes virtuales, que permite tener acceso a los Medios
(canales através de los cuales se comunican los mensajes, tenemos
a los medios textuales, visuales, auditivos y audiovisuales).

h. Interfaz Materiales Educativos: Los recursos pedagogicos Y
didacticos que hacen posible y facilitan el aprendizaje, tales como
textos, objetos vituales de aprendizaje, libros electronicos, enlaces,
simuladores, presentaciones, audios, videos. - 7
Medios de Comunicacion: Los recursos tecnologicos de
comunicacion que permiten la interaccion sincronica o asincronica
entre uno o mas interlocutores.

- 11.3.9. Interfaz Medios *
Valore en qué medida la interfaz del entorno virtual de aprendizaje en el que trabajé favorece
el acceso a:
Marca solo un 6valo por fila.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Textos O O O O O
magenes (5 (9 () (O ()
Audios o OO O
Videos OO O O O

https://docs.google.com/forms/d/1zdWpU9gETY8eZsy83hMOOXLNDPLZnglYpmOz0_pcGc4/printform
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A. 11.3.h. Interfaz Materiales Educativos *
Valore en qué medida la interfaz del entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece

la acceso a:

Marca solo un 6valo por fila.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Textos C ) o
Libros electrénicos D Q
Enlaces ) )
Simuladores CD C )
Presentaciones Q Q
Gréficos CH )
Audios C ) C )
Objetos Animados Q
Videos C C )
* I1.3.i. Medios de Comunicacién *

C )

3200000
JO2000000
(JJJ000000

Valore en qué medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabaj6 favorece el acceso
a determinados medios de comunicacion como:

Marca solo un Gvalo por fila.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Chat
Correo electrénico
Foros

Conferencias de audio

Video Conferencias

C
¢
)
-,

000

lI. INTERACTIVIDAD

Capacidad -en mayor o menor grado- que tienen los Entornos Virtuales de Aprendizaje para brindar
a los usuarios la igualdad de oportunidades para emitir y recibir mensajes en forma simultanea y
posibilitar la relacion y el didlogo entre el actor educativo (ya sea el estudiante o el facilitador) y los
recursos y materiales educativos.

__ VARIABLES
Il. Interactividad

* Il.4.j. Usabilidad *

_ DIMENSIONES
4. Ergonomia Cognitiva

U000
JOJ0
98800

CATERGORIAS

j. Usabilidad: Aplicacion software interactiva Facil de

Aprender, Sencilla de Usar y Agradable desde la
perspectiva del usuario.

k. Comunicabilidad: Adecuada articulacion de los elementos ‘

verbo-iconicos necesarios para establecer una
comunicacion eficaz y eficiente con el usuario. |

Valore en qué medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo es:

Marca solo un évalo por fila.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Facil de aprender @

Sencillo de usar

)
Agradable C

https://docs.google.com/forms/d/1zdWpU9gETY8eZsy83hMOOXLNDPLZnqlYpmOz0_pcGc4/printform

980

O
O
O

5/6



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERTA
Byron Ernesto Vaca Barahona
Diposit Legal: T 999-2015

24/1/2015 LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA

* 1l.4.k. Comunicabilidad *
Valore en qué medida la comunicabilidad en el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo es:
Marca solo un 6évalo por fila.
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

Eficaz: Se logra lo que se requiere DO D D D) D
Eficiente: Optimiza recursos para lograrlo C )

c & —

A C ) C D D

https://docs.google.com/forms/d/1zdWpU9gETY8eZsy83hMOOXLNDPLZnqlYpmOz0_pcGc4/printform
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Perfiles de expertos que validaron la encuesta “Analisis subjetivo de
percepciones de la experiencia comunicativa en el entorno virtual de

aprendizaje”.



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERIA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Dipodsit Legal:

T 999-2015

PERFILES DE EXPEROS QUE VALIDARON LA ENCUESTA

l’.
W °
-

. \ ]
Luis Marqués Molias

Licenciado en Educacion Fisica, Doctor por la Universidad de
Zaragoza (UNIZAR), master en tecnologia educativa y gestion
de conocimiento.

Profesor del Departamento de Pedagogia de la URV de
Tarragona, Campus Sescelades.

Forma parte del grupo de investigacidn sobre tecnologia
educativa FOCONNET - ARGET: Applied Research Group in
Education and Technology ARGET, reconocido por la
Generalitat de Catalunya (2009SGR596) y del Laboratorio de
Aplicaciones Telematicas para la docencia LATE de la URV.
Miembro de diferentes proyectos de investigacién e innovacion
en el ambito de la tecnologia educativa.

Autor de diversos articulos cientificos y de algunos capitulos de
libro. Numerosas aportaciones en congresos de ambito nacional
e internacional.

Profesor Lector del departamento de Pedagogia de la URV de
Tarragona, Campus Sescelades, Doctora en Applied Linguistics.
Investigadora a la Facultat de Ciencias de la Educacion y
Psicologia de la Universitat Rovira i Virgili, Tarragona, Espafia.
Es miembro del grupo de investigacion aplicada en tecnologia
Educativa.

Ha participado en diversos proyectos de alcance nacional e
internacional.

Tiene interés en la investigacion interdisciplinaria en la
interseccion de la educacion, la semidtica social y la tecnologia.

Valoracion POSITIVA de la ANECA - Profesor Contratado
Doctor.

Autor de diversos articulos cientificos y de algunos capitulos de
libro. Numerosas aportaciones en congresos de ambito nacional
e internacional.

27

Josep Olgado Garcia

Doctor en Tecnologia Educativa de la Universitat Rovira i Virgili.
Profesor del Departamento de Pedagogia de la URV de
Tarragona, Campus Sescelades.

Miembro del grupo de investigacién aplicada en tecnologia
educativa (ARGET) y del laboratorio de tecnologia aplicado a la
Educacion (LATE).

Miembro de diferentes proyectos de investigacion e innovacién
en el ambito de la tecnologia educativa

Autor de diversos articulos cientificos y de algunos capitulos de
libro. Numerosas aportaciones en congresos de ambito nacional
e internacional.

Jordi Coiduras
Rodriguez

Doctor en Psicopedagogia. Especialista en tecnologia educativa
y en Formacion en Alternancia. Profesor de Tecnologias
aplicadas a la educacién y Herramientas telematicas para la
docencia, en el Grado de Magisterio Educacion Infantil y en el
Master Interuniversitario de Tecnologia Educativa: elearning y
gestion del conocimiento.

Investigador del grupo COMPETECS (Competencias,
Tecnologia, Educacién y Sociedad) de la Universidad de Lleida
[2009 SGR 749] y miembro asociado al Centro de Investigacién
sobre Intervencion Educativa de la Universidad de Sherbrooke.
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Carlos Monsalve

Ph.D., Software Engineering. Emphasis: business process
modeling. (Ecole de technologié supérieure - Montréal, Canada),
2012.

Graduate Certificate in Innovation, Capital and Technology (IC2
Institute of University of Texas at Austin in cooperation with
ESPAE-ESPOL), 2002.

Profesor Principal de la Escuela Superior Politécnica del Litoral.
Miembro del grupo de investigacion de Ingenieria de Software
de la ESPOL.

Autor de diversos articulos.

Varias aportaciones en congresos de ambito nacional e
internacional.

Irma Zoraida Sanabria
Cardenas

Doctor en Tecnologia Educativa de la Universitat Rovira i Virgili.
Personal Investigador Novel del departamento de Pedagogia
dela URV.

Profesor de Fisica de la Universidad Nacional del Té&chira
(UNET).

Miembro del grupo de investigacién aplicada en tecnologia
educativa (ARGET) y del laboratorio de tecnologia aplicado a la
Educacion (LATE).

Autor de diversos articulos.

Varias aportaciones en congresos de ambito nacional e
internacional.

José Froilan Guerrero

Doctor en Tecnologia Educativa de la Universitat Rovira i Virgili.
Personal Investigador Novel del departamento de Pedagogia
dela URV.

Profesor de la Universidad Nacional Experimental del Tachira
Venezuela.

Miembro del grupo de investigacién aplicada en tecnologia
educativa (ARGET) y del laboratorio de tecnologia aplicado a la
Educacién (LATE).

Autor de diversos articulos.

Varias aportaciones en congresos de ambito nacional e
internacional.

Gonzalo Samaniego
Erazo

Doctor en Tecnologia Educativa de la Universitat Rovira i Virgili.
Docente de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y de
la Universidad Nacional de Chimborazo.

Miembro del grupo de investigacién aplicada en tecnologia
educativa (ARGET) y del laboratorio de tecnologia aplicado a la
Educacién (LATE).

Autor de articulos cientificos y de algunas aportaciones en
congresos de ambito nacional e internacional.

Eliana Gallardo
Echenique

Doctor en Tecnologia Educativa de la Universitat Rovira i Virgili.
Personal Investigador Novel del departamento de Pedagogia
dela URV.

Miembro del grupo de investigacién aplicada en tecnologia
educativa (ARGET) y del laboratorio de tecnologia aplicado a la
Educacion (LATE).

Autor de diversos articulos.

Varias aportaciones en congresos de ambito nacional e
internacional.
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Susana Archondo
Ormachea

Doctor en Tecnologia Educativa de la Universitat Rovira i Virgili.

Personal Investigador Novel del departamento de Pedagogia
dela URV.

Autor de diversos articulos.

Varias aportaciones en congresos de ambito nacional e
internacional.

Gestion del Conocimiento, consultor, capacitador e investigador.

“| ir. !!\

Ana Inés Renta Davids

Doctor en Tecnologia Educativa de la Universitat Rovira i Virgili.
Personal Investigador Novel del departamento de Pedagogia
dela URV.

Personal Docente e Investigador en Formacion. Departamento
de Pedagogia, Universidad Rovira i Virgili.

Miembro del grupo de investigacion en Formacion y Tecnologia
(FORTE - ICE).

Autor de diversos articulos y varias aportaciones en congresos
de &mbito nacional e internacional.

Andrea Ximena Castafo

Doctor en Tecnologia Educativa de la Universitat Rovira i Virgili.
Personal Investigador Novel del departamento de Pedagogia
dela URV.

Personal Docente e Investigador en Formacién. Departamento
de Pedagogia, Universidad Rovira i Virgili.

Miembro del grupo de investigacion en Formacion y Tecnhologia
(FORTE — ICE).

Autor de diversos articulos y varias aportaciones en congresos
de &mbito nacional e internacional.

-

I .
iR -
Patricio Humanante
Ramos

Profesor de la Universidad Nacional de Chimborazo

Méster en TICs en educacién: andlisis y disefio de procesos,
recursos y practicas formativas de la Universidad de Salamanca.
Estudiante de doctorado Formacién en la sociedad del
conocimiento.

Miembro del grupo de investigacion e innovacion didactica.
Autor de diversos articulos.

Varias aportaciones en congresos de ambito nacional e
internacional.

Jorge Joo Nacata

Docente de la Universidad Metropolitana de ciencias de la
Educacion de Chile.

Master en TICs en educacién: analisis y disefio de procesos,
recursos y practicas formativas de la Universidad de Salamanca.
Estudiante de doctorado Formacién en la sociedad del
conocimiento.

Miembro del grupo de investigacion en Interaccion y E-learning.
Autor de diversos articulos y varias aportaciones en congresos
de &mbito nacional e internacional.

Marina Casanova de la
Hoz

Profesor Asistente de la URV

Estudiante de doctorado de la Universidad de Karlstads y de la
Universidad de Rovira i Virgili.

Miembro del grupo de investigacion FORTE multidisciplinar e
internacional, que pertenece al Instituto de Ciencias de la
Educacioén de la Universitat Rovira i Virgili.

Autor de articulos y varias aportaciones en congresos de ambito
nacional e internacional.
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Alejandra Ofiate Andino

Docente de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Estudiante de Doctorado en Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Per(.

Magister en Interconectividad de Redes de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

Autora de articulos y varias aportaciones en congresos de
ambito nacional e internacional.

Catherine Capelo Badillo

Docente de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Master En Direccion Estratégica de la Empresa de Ila
Universidad de Rovira i Virgili.

Estudiante de doctorado en Economia de la Universidad de
Zaragoza Espania.

Areas de interés de investigacion, las empresas flexibles, la
inversion en I+D+l de las empresas.

Juan Carlos Diaz

Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Técnico Informético de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

Master en Informéatica Educativa de
Politécnica de Chimborazo.

Docente ocasional de Postgrado de la ESPOCH.

la Escuela Superior

I3

Carolina Jaramillo Bayas

Docente de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Master en Pequefias y Medianas Empresas mencion Finanzas
de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Diplomado Superior en Proyectos y Transferencias Tecnoldgicas
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 2010.

Lorena Plaza Lucero

Técnico Informatico de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

Docente ocasional de Postgrado de
Politécnica de Chimborazo.

Master en Informética Educativa de
Politécnica de Chimborazo.

la Escuela Superior

la Escuela Superior

akeh

Milton Jaramillo Bayas

Docente de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Master en Direccién de empresas, mencion proyectos.

Intereses de investigacion en el area de las Tics y el
emprendimiento empresarial.
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ANEXO 5
Instrumento de Validacidn del cuestionario “Analisis subjetivo de
percepciones de la experiencia comunicativa en el entorno virtual de

aprendizaje”.
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Instrumento de validacion del cuestionario "Analisis
subjetivo de percepciones de Ila experiencia
comunicativa en el entorno de virtual de aprendizaje”

Se ha disefiado un cuestionario resultado del desglose de las Variables, Dimensiones y
Categorias relacionadas con los elementos de mediacion comunicacional que deben estar
presentes en un Sistema de Educacion Virtual (Moreno & Latorre, 2012). El cuestionario de auto -
percepcidn se lo aplicara a los estudiantes participantes en la investigacion.

Su participacion permitira validar lo PERTINENTE y lo COMPRENSIBLE de las preguntas
incorporadas al cuestionario, con la siguiente escala de valoracion: 1: Total desacuerdo; 2: En
desacuerdo; 3: Parcialmente; 4: De acuerdo; 5: Total acuerdo.

INSTRUCCIONES: En el encabezado de cada pagina se presenta la definicion tedrica del
concepto vinculado a la pregunta a validar; se presenta a continuacién una imagen en color celeste
con la pregunta que deberan contestar los estudiantes. A continuacion se le solicita su criterio
como experto acerca de lo PERTINENTE Y COMPRENSIBLE de la pregunta, acompafiado de un
espacio para emitir algin Comentario o Sugerencia de considerar necesario.

Se estima que este proceso le llevara un tiempo de 15 minutos aproximadamente.
Gracias por su colaboracion.

*Obligatorio

Elementos de Mediacion Comunicacional que deben estar presentes en
un sistema de educacion virtual

https://docs.google.com/forms/d/14kqzRapzqgq6ZXuRtm_LdgLIOOUuM54msnlQhGwwAGVO0/printform 1/10
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Instrumento de validacién del cuestionario "Anédlisis subjetivo de percepciones de la experiencia comunicativa en el entorno de virtual de aprendizaje”

VARIABLES

Accion:
comunicativa
intencionada que
se ejerce
reciprocamente
entre dos 0 mas
personas o sujetos
interactuantes que
funciona bajo
lenguajes ;
CONSENsuados y es

instrumental, porsy | 2*

capacidad de
emplear medios |
para hacer perdurar
sSuUS mensajes a
través del lempo y
el espacio.

. Interactividad:

Capacidad  -en
mayor © menor
grado- que tienen
los Entornos
Virtuales de
Aprendizaje para
brindar a los
usuarios la
igualdad de
oportunidades para
emitir vy recibir
mensajgs enforma
simullanea Y 4
posibilitar Ia
relaciony el didlogo |
enlre el actor
educativo (ya sea
el estudiante o el
facilitador) y los
recursos ¥
materiales
educativos.

Fecha *

3.

DIMENSIONES |

Relaciones
comunicativas que se
presentan en Ia
Interaccion y que pueden
Ser unod a3 uno, uno a
varios, varios a uno o
varos a vanos,
dependendo del nimemn
de interactuantes.

Modos de Expansion:
Se refiere a |los
diferentes lenguaes que
posibilitan la accidn
dialogica en  los
diferentes tipos de
interaccion.

Recursos: Conjunio de
materiales educativos,
elementos y medios
tecnologicos que
posibilitan el aclo
educativo en un
ambiente vitual de
aprendizaje.

Disefio de los sistemas
donde las personas
realizan su trabajo y los
atefactos que se
encuentran en él para
que la interaccion y los
procesos cogntivos que
de ella se deriven sean
mas eficaces.

CATERGORIAS

‘1. Tipos de Interaccion: a. Intrapersonal: Didlogo interno que un individuo tiene

consigo mismo a traves de Mecanismos de Condlencia
(como el cdlcuto, la meditacion, 1a reflexion, el andliss, la
analogia) y con el Entorno de Conocimiento (a través de
los simbolos linglisticos e iconicos). _
b. Interpersonal: Relacion de reciprocidad en la
comunicacion entre dos o mas interactuantes.
. Intragrupal: Interaccion que se logra mediante una
efectiva conexion entre los interactuantes de un grupo
cuando se estructura como equipo de trabajo.

‘d. Lenguaje visual: Expresion de ideas y conceptos

mediante Imagenes Fijas o Estaticas (a ravés de la
represertacidn de iconos, graficas, dibujos y fotografias)
o Dinamicas (a través de la representacion de objetos
animados, imagenes con movimiento y videos).

e. Lenguaje textual: Representala comunicadon a través
de letras, por medio de distintos sistemas de escritura.

f. Lenguaje auditivo: Aquel por el que podemos

comunicamos por medio del sonido.

0. Interfaz Medios: Elementoprinapal de 10s entornos de
conocimiento en los ambientes virtuales, que permite
tener acceso a los Medios (canales a través de los
cuales se comunican los mensajes, tenemos a los
medios textuales, visuales, auditivos y audiovisuales).

h. Interfaz Materiales Educativos: Los recursos
pedagogicos y didacticos que hacen posibleyfaditan el
aprendizaje, tales como textos, objetos virtuales de
aprendizae, libros electronicos, enlaces, simuladores,
presentaciones, audios, videos.

.. Medios de Comunicacion: Los recursos tecnolbgicos
de comunicacidn que penmiten 1a interaccidn sincronica
0 asincronica entre uno 0 mas interlocutores

. Ergonomia Cognitiva:

j. Usabilidad: Aplicacion software interactiva Facil de
Aprender, Sencilla de Usar y Agradable desde la
perspectiva del usuario.

K. Comunicabilidad: Adecuada articulacion de los
elementos verbo-ichnicos necesarios para establecer
una comunicacion eficaz y eficiente con el usuario.

 Nota. Adaptadode ‘La medacion comunicacional en 10s amblentes vifuales de aprendizaje”, por G. A Moreno
Cortés &C. F. Latorre Barragan, 2012, Comunicacion presentada en X\ Encuentro internacional - Virtual Educs
Panamaé 2012,

Ejemplo: 15 de diciembre de 2012

Nombres y Apellidos *

Nombres y apellidos

|. VARIABLE INTERACCION

https://docs.google.com/forms/d/14kqzRapzqq6ZXuRtm_LdgLIOOUuM54msnlQhGwwAGVO0/printform
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VARIABLES DIMENSIONES

1. Interaccion

Interaccion - Intrapersonal

I.1.a. Interaccion Intrapersonal’

CATERGORIAS

1. Tipos de Interaccion a. Intrapersonal: Didlogo intemo que un individuo tiene consigo

mismo a través de Mecanismos de Conciencia (como el
calculo, la meditacion, la reflexion, el analisis, la analogia) y
con el Entorno de Conocimiento (a través de los simbolos
linguisticos e iconicos). _

b. Interpersonal: Relacion de reciprocidad en la comunicacion
entre dos 0 mas interactuantes.

c. Intragrupal: Interaccion que se logra mediante una efectiva
conexion entre los interactuantes de un grupo cuando se
estructura como equipo de trabajo.

LEl entomo virtual de aprendizaje en el que trabajé favorece la Interaccion Intrapersonal a través de la activacidn de los siguientes
Mecanismos de Conciencia y del Entorno de Conocimiento?

Nunca Casi nunca Aveces

El calculo

La meditacién
La refexadn

El analisis

La analogia

Simbolos
LingGisticos

iconos

Casi siempre Siempre

3. l.1.a. Segun su criterio la pregunta relacionada a Interaccidn Intrapersonal es: *

Marca solo un évalo por fila.
Total

desacuerdo

Pertinente Q

Comprensible
4. 1.1.a. Observaciones y Sugerencias

En . De Total
Parcialmente
desacuerdo acuerdo acuerdo

(o oy ¢y ()
o O O O

Interaccion - Interpersonal

1.1.b. Interaccion Interpersonal”

¢ El entorno virtual de aprendizaje en el que trabajé favorece |a Interaccién Interpersonal a través de?

Nunca Casi nunca A veces

Interaccién entre
dos participantes
Interaccién entre
mas de dos
participates

Casi siempre Siempre

https://docs.google.com/forms/d/14kqzRapzqq6ZXuRtm_LdgLIOOUuM54msnlQhGwwAGVO0/printform
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5. I.1.b. Segln su criterio la pregunta referente a Interaccion Interpersonal es: *

Marca solo un Gvalo por fila.
Total

desacuerdo

Pertinente ) D C
- @)

De acuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo

Comprensible
6. I.1.b. Observaciones y Sugerencias

0

-,
)

Interaccion - Intragrupal

I.1.c. Interaccion Intergrupal’
¢El entomo virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece Ia Interaccion Intergrupal?

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Interaccion
Intergrupal
7. 1.1.c.Segun su criterio la pregunta referente a Interaccién Intergrupal es: *

Marca solo un 6valo por fila.

Total En ) De Total
Parcialmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Pertinente ) Q ) D
O a )

90

Comprensible -
8. I.1.c. Observaciones y Sugerencias

b) VARIABLE INTERACCION

C) VARIABLES | DIMENSIONES [ CATERGORIAS
I. Interaccion 2. Modos de Expansion: d. Lenguaje visual: Expresion de ideas y conceptos mediante

Imagenes Fijas o Estaticas (através de la representacion de
iconos, graficas, dibujos y fotografias) o Dinamicas (a través
de la representacion de objetos animados, imagenes con
movimiento y videos).

e. Lenguaje textual: Representa la comunicacion a través de
letras, por medio de distintos sistemas de escritura.

f. Lenguaje auditivo: Aquel por el que podemos
comunicarnos por medio del sonido.

https://docs.google.com/forms/d/14kqzRapzqq6ZXuRtm_LdgLIOOUuM54msnIQhGwwAGVO0/printform 4/9
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Interaccion - Lenguaje Visual

I.2.d. Lenguaje Visual®

¢El entoro virtual de aprendizaje en el que trabajé favorece la expresion de ideas y conceptos a través de la presentacion de
Imagenes Fijas y Dindmicas como?

Casi Objetos Imdgenes
Nunca Casinunca Aveces siempre Siempre anmjwados con Videos
movimiento
iconos
srafica
on
9. 1.2.d. Segun su criterio la pregunta referente a Lenguaje Visual es: *
Marca solo un 6valo por fila.
Total En . De Total
Parcialmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Pertinente O O D D) S—)
Comprensible D _ > (D) D) D

10. I.2.d. Comentarios y Sugerencias

Interaccion - Lenguaje Textual

1.2.e. Expansion Textual®

¢El entomo virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la exprasion de ideas y conceptos a través de la presentacion de
textos?

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Lenguaje Textual

11. 1.2.e. Segln su criterio la pegunta referente a Lenguaje Textual es: *
Marca solo un 6valo por fila.

Total En ) De Total
Parcialmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Pertinente D) O D) C D C
Comprensible £ J (G, D D )

https://docs.google.com/forms/d/14kqzRapzqq6ZXuRtm_LdgLIOOUuM54msnIQhGwwAGVO0/printform 5/9
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12. I1.2.e. Observaciones y Sugerencias

Interaccion - Lenguaje Auditivo
I1.2.f. Lenguaje Auditivo.”

(El entomo virtual de aprendizaje en el que trabajé favorece Ia expresion de ideas y conceptos a través de Lenguaje Auditivo?

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Lenguaje Auditivo

13. 1.2.f. Segln su criterio la pegunta referente a Lenguaje Auditivo es: *

Marca solo un 6valo por fila.

Total En . De Total
Parcialmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Pertinente. ) @ ) C D
Comprensible ) ) D CH CH

14. 1.2.f. Observaciones y Sugerencias

II. VARIABLE INTERACTIVIDAD

VARIABLES | DIMENSIONES | CATERGORIAS
Il Interactividad 3. Recursos 'g. Interfaz Medios: Elemento principal de los entornos de conocimiento
en los ambientes virtuales, que permite tener acceso a los Medios
(canales através de los cuales se comunican los mensajes, tenemos
~ alos medios textuales, visuales, auditivos y audiovisuales).

h. Interfaz Materiales Educativos: Los recursos pedagogicos y
didacticos que hacen posible y facilitan el aprendizaje, tales como
textos, objetos virtuales de aprendizaje, libros electronicos, enlaces,
simuladores, presentaciones, audios, videos. - )

i. Medios de Comunicacion: Los recursos tecnologicos de
comunicacion que permiten la interaccion sincronica o asincronica
entre uno o mas interlocutores.

Interactividad - Interfaz Medios

ocs.google.com/forms/d/14kgzRapzqq6ZXuRtm_LdgLIOOUuM54msnlQhGwwAGVO0/printform
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11.3.g. Interfaz Medios’
¢La Interfaz del Entomno Virtual de Aprendizaje en el que trabajo facilita el acceso a ?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Textos
imagenes
Audios
Audiovsuales
* 11.3.g. Segun su criterio la pregunta referente a Interfaz Medios es: *
Marca solo un 6valo por fila.
Total En . De Total
Parcialmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Pertinente. ) ) ) D
Comprensible O Q Q Q

16. 11.3.g. Observaciones y Sugerencias

0

Interactividad - Materiales Educativos

11.3.h. Interfaz Materiales Educativos’
¢La Interfaz del Entorno Virtual de Aprendizaje en el que trabajo facilita &l acceso a Matenales Educativos como?

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Libros electrénicos
Enlaces
Simuladores
Presentaciones
Audios
Videos
* 11.3.h. Segln su criterio la pregunta referente a Materiales Educativos es: *
Marca solo un évalo por fila.
Total En ) De Total
Parcialmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Pertinente ( ) O @ D) D
Comprensible ) . C D @ D

https://docs.google.com/forms/d/14kqzRapzqg6ZXuRtm_LdgLIOOUuM54msnIQhGwwAGVO0/printform 7/9
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18. 11.3.h. Observaciones y Sugerencias

Interactividad - Medios de Comunicacion

11.3.i. Medios de Comunicacion’
¢El Entorno Virtual de Aprendizaje en el que trabajé permite tener acceso a Medios de comunicacion entre los participantes del
proceso de ensefanza aprendizaje como?

Nunca Casi nunca A veces Cast siempre Siempre
Video o audio
C« arencia
Cormreo electrénico
Foros
* 1.3.i. Segun su criterio la pregunta referente a Medios de Comunicacion es: *
Marca solo un 6valo por fila.
Total En . De Total
Parcialmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Pertinente Q Q) @ Q C)
Comprensible ) ) - D) -

20. 11.3.i. Comentarios y Sugerencias

* VARIABLE INTERACTIVIDAD
VARIABLES DIMENSIONES CATERGORIAS
Il. Interactividad 4.Ergonomia Cognitiva j. Usabilidad: Aplicacion software interactiva Facil de
Aprender, Sencilla de Usar y Agradable desde la
perspectiva del usuario. N
k. Comunicabilidad: Adecuada articulacion de los elementos
verbo-iconicos necesarios para establecer wuna
comunicacion eficaz y eficiente con el usuario.

Interactividad - Usabilidad

https://docs.google.com/forms/d/14kqzRapzqq6ZXuRtm_LdgLIOOUuM54msnlQhGwwAGVO0/printform 8/9
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11.4.j. Usabilidad®
¢El entomo virtual de aprendizaje en el que trabajo incorpora caracteristicas como?

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Facil de aprender
Sencilla de usar

Agradable

Il.4.j. Segun su criterio la pregunta referente a Usabilidad es: *
Marca solo un 6valo por fila.

Total En ) De Total
Parcialmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Pertinente. ) D ) C D
Comprensible ) ) D ) )

22.11.4.j. Observaciones y Sugerencias

Interactividad - Comunicatibilidad

11.4.k. Comunicatibilidad’
¢El Entomo Virtual de Aprendizaje en el que trabajo brinda facilidades para que la comunicacion sea?

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Eficaz

Eficiente

Il.4.k. Segun su criterio la pregunta referente a Comunicatibilidad es: *
Marca solo un évalo por fila.

Total En De Total

Parcialmnete
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Pertinente. D @ ) D D
Comprensible Q C ) Q Q Q

24. 11.4.k. Observaciones y Sugerencias

https://docs.google.com/forms/d/14kqzRapzqq6ZXuRtm_LdgLIOOUuM54msnIQhGwwAGVO0/printform 9/9
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Estadisticas de los resultados de la validacién de expertos del
cuestionario “Analisis subjetivo de percepciones de la experiencia

comunicativa en el entorno virtual de aprendizaje”.
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Cuantificacién estadistica de los resultados de la validacion de lo comprensible y pertinente del cuestionario “Analisis subjetivo de
percepciones de la experiencia comunicativa en el entorno virtual de aprendizaje”

PREGUNTAS - INTERACCION

INTERACCION POR ACTIVIDAD

INTRA l.1.a. Valore en que medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo, favorece la Interaccion Intrapersonal al facilitar la
PERSOMAL | activacion de mecanismos de conciencia como: calculo, reflexion, analisis, analogia.
- ASPECTO Total desacuerdo En Desacuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo
O Pertinente
E Comprensible
§ INTER I.1.b. Interaccion Interpersonal: Valore enque medida el gr!tﬂ rmo virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la Interaccion
& PERSOMNAL | Inmterpersonal al facilitar la comunicacion entre: dos participantes.
E ASPECTO Total desacuerdo En Desacuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo
o Pertinente
a Comprensible
E INTRA I.1.c. Valore en que medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la Interaccion Grupal al facilitar la comunicacion
-4 GRUPAL entre: los miembros del grupo.
= ASPECTO Total desacuerdo En Desacuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo
Pertinente
Comprensible
LENGUAJE | L.2.d.Valore en qué medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la expresion de ideas y conceptos atraves de la
VISUAL representacion de: iconos, graficos, objetos animados, videos.
= ASPECTO Total desacuerdo En Desacuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo
= Pertinente
% Comprensible
E LENGUAJE | L.2.e. Valore en que medida el entorno virtual de aprendizaje en el gque trabajo favorece la expresion de ideas y conceptos atraves de la:
s TEXTUAL ASPECTO Total desacuerdo En Desacuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo
w Pertinente
: Comprensible
o LENGUAJE | L2.f. Valoreen que medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la expresion de ideas y conceptos atraves de la
o AUDITIVO reproduccion de: audios y de voz.
! ASPECTO Total desacuerdo En Desacuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo
Pertinente

Comprensible
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PREGUNTAS - INTERACTIVIDAD

II.3.9. Valore en que medida la interfaz del entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece el acceso a: textos, imagenes,
audios, videos.

INTERFAZ ASPECTO Total desacuerdo En Desacuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo

MEDIO S Pertinente

E Comprensible
g I.3.h. Valore en que medida la interfaz del entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la acceso a: textos, libros
- electronicos, enlaces, simuladores, presentaciones, graficos, audios, objetos animados, videos.
E IHEEﬁ‘éi#EgES ASPECTO Total desacuerdo En Desacuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo
w F’ertinent.e
a Comprensible
3 II.3.i. Valore en que medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece el acceso a determinados medios de
E comunicacién como: chat, correo electronico, foros, conferencias de audio, video conferencias.
H::IIET[}I;:E;A[& ASPECTO Total desacuerdo En Desacuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo
COMUNICACION Pertinente

Comprensible

I1.4.j. Valore en que medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo es: facil de aprender, sencillo de usar, agradable
desde la perspectiva del usuario.

USABILIDAD ASPECTO Total desacuerdo En Desacuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo

INTERACTIVIDAD POR ACTIVIDAD

Pertinente

Comprensible

I1.4.k. Valore en que medida la comunicabilidad en el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo es:

ERGONOMA
COGHNITIVA

COMUNICABILIDAD ASPECTO Total desacuerdo En Desacuerdo Parcialmente De acuerdo Total acuerdo

Pertinente

Comprensible

Para el andlisis estadistico de las respuestas se trabaja con la siguiente valoracion: Total desacuerdo=1; En desacuerdo=2; Parcialmente=3;

De acuerdo=4 y Total acuerdo=5.



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERTA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal: T 999-2015

Para el conteo estadistico, Total desacuerdo y En desacuerdo se considera como una negacion (NO); Parcialmente como una indecision; y a
las alternativas De acuerdo y Total acuerdo como una aceptacion positiva (Sl). Del conteo estadistico de la validacion de los expertos de las
preguntas respecto de la Interaccion e Interactividad tenemos:

INTERACCION
CODIGOD PERTINENTE TOTAL COMPRENSIELE TOTAL
EXPERTOS Mo 114k [1dc [ 12d | 12e |[12f |5 [IN|NO | 1da |[14b |Idc | l2d | l2e |[12f | S [IN | NO
EEGE 4 5 3 3 z 4 T 1 1 4 5 4 3 3 4 § 2 0
MCH 5 [; 5 5 [; 5 5| O 0 4 [; 5 5 [; [; 5| O 0
AIRD 4 5 5 5 5 5 6| 0O 0 3 5 5 5 5 5 5 O [V
JCDO 3 5 4 4 4 3 4| 2 0 3 5 4 4 4 3 4| 2 0
CJB 5 5 [ 5 5 5 5| 0 0 5 5 [ 5 5 5 65| 0 0
SAD 4 5 5 5 5 4 6| O 0 4 5 [ 5 5 5 5| O [V
PHR 5 5 [ 5 5 5 6| 0 0 5 5 [ 5 5 5 6| 0 0
JIN 5 5 5 5 5 5 6| O 0 5 4 [ 4 4 4 5| O [V
JLPL 5 4 4 1 5 4 6§ 0 0 5 4 4 1 5 4 6| 0 0
AC 4 4 [ 5 5 [ 6| O 0 4 4 [ 5 5 5 6| O 0
MAO 4 5 [ 5 5 5 6| 0 0 4 5 [ 4 4 4 6| 0 0
MJ 5 4 5 4 5 Z 5| O 1 5 4 5 4 5 3 5 1 0
15 4 5 5 4 4 4 6| O 0 4 5 [ 1 4 4 6| 0 0
GSE 5 5 5 4 5 5 6| O 0 5 5 5 4 5 5 5| O 0
LM 4 4 3 4 4 4 6| O 0 4 5 2 1 3 F 4 1 1
CSCBE 5 4 5 5 5 4 6| 0O 0 5 5 5 5 5 4 6| O 0
JHG 5 5 5 5 5 5 5| O 0 5 5 5 5 5 5 5| O 0
JFGP 4 5 5 4 5 4 5| O 0 4 5 5 4 5 4 5| O 0
JLCR F: 4 4 F: 5 5 5| 0 0 4 4 4 F: 4 5 5| 0 0
CM 5 4 2 3 4 4 £ 1 1 2 4 2 3 [; 4 3| 2 2
JMO 4 5 5 5 5 5 6| O 0 4 5 [ 5 5 5 6 0 [V
TOTAL 119 | 4| 3 TOTAL 116 | & 3




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERTA

Byron Ernesto Vaca Barahona

T 999-2015

Diposit Legal:

INTERACTIVIDAD

TOTAL

NO

101

COMPREMNSIELE

.3 h

4.k | 5l

1.4

.34

2.g

TOTAL

TOTAL

NO

102

FPERTINENTE

.3 h

4.k | 5l

1.4

.30

I.2.g

4

b

b

EEGE

MCH

AIRD
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cCJB

SAD
PHR

JJN

JLPL

G5E
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ANEXO 7

Estadisticas del piloto con estudiantes para la validacion del cuestionario “Analisis subjetivo de percepciones de

la experiencia comunicativa en el entorno virtual de aprendizaje”.
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Piloto de validacion del cuestionario “Andlisis subjetivo de percepciones de la experiencia comunicativa en el entorno virtual de
aprendizaje”

PREGUNTAS - INTERACCION
1.1.a. Valore en que medida el entomo virtual de aprendizaje en el que trabajo, favorece la Intersccion Intrapersonal al facilitarla activacion de mecanismos de conciencia
o F4 F'EIFFt‘;g.:AL como: caloulo, reflexion, andlisis, analogia.
S (w2 NONGA [ CASI NUNGA [ AVECES [ CASI GIEMPRE [ SIEMPRE
= o 1.1.b. Interaccion Interpersonal: Valore en qué medida el entomo virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la Interaccion Interparsonal al faciltar la comunicacion entre:
E |o% INTER dos participanies.
o . n PERSOMAL
= E e MUNCA [ CAS] MUNCA [ AWECES | CAS| SIEMPRE [ SIEMPRE
E = INTRA 1.1.c. Walore en que medida el entorno virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece la Interaccion Grupal al fadiitar la comunicacon entre: kos miembros del grapo.
[ GRUPAL MUNCA [ CAS] MUNCA [ AWECES [ CAS| SIEMPRE [ SIEMPRE
= 1.2.d. Valore enque medida el entomo virtual de aprendizsje en el que trabajo favorece la expresion deidessy conceptos a traves dela representacion de: iconos, graficos,
g w E LE{TES:LIE objetos animados, videos.
E EE MUMNCA | CAS] MUNCA | AWECES | CAS| SIEMPRE | SIEMPRE
[ o E LENGUAJE 1.2.2. Valore enque medida el entomo virtual de aprendizaje en el qua trabajo favorece la expresion deideasy concaptos a traves dela:
|I'|_J E o TEXTUAL MUMNCA | CAS] MUNCA | AWECES | CAS| SIEMPRE | SIEMPRE
= =i LENGUAJE 1.2.f. Valore enqué medida el entomo virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece ls expresion deideas y concepios através dela reproduccon de: sudios v de voz.
AUDITIVO MUNCA | CAS] MUNCA | AWECES | CAS| SIEMPRE | SIEMPRE
PREGUNTAS - INTERACTIVIDAD
INTERFAZ 11.3.g. Valore en que medidala interfaz del entomo virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece el aocceso a:texios, imagenes, sudios, videos.
MEDIO 5 MUMCA [ CAS] NUNCA [ ANWECES [ CAS| SIEMPRE [ SIEMPRE
= mg INTERAZ MEDIOS | 11.3.h. Valore en qué medidals interfaz del entomo virtual de sprendizaje en el que trabajo favorece |3 acceso a:texios, libros electronicos, enlaces, simuladores,
E EE EDUCATIVOS presantaciones, graficos, sudios, objefos animados, videos.
= [s] g MUMCA | CAS] NUNCA | AWECES | CAS| SIEMPRE | SIEMPRE
g Em INTERFAZ 11.3.i. Valore en qué medida el entomo virtual de aprendizaje en el que trabajo favorece el acoceso a determinados medios de comunicacion como: chat, comeo electronico,
= e MEDIOS DE foros, conferencias de sudio, video conferendas.
5 COMUNICACION MUMCA | CAS] NUNCA | AWECES | CAS| SIEMPRE | SIEMPRE
E T = USAEILIDAD 1.4 ]. Valore en que medids &l entormo virtual de aprandizaje en el que trabsjd e= facl de aprender, sendllo deusar, agradable desde | parspeciva del usuario.
E g MUMCA CAS] NUNCA | AWECES | CAS| SIEMPRE | SIEMPRE
= o - . — - — —
@~ | COMUNICABILIDRD | 1.4k Valore engque medids la comunicabilidad en el entomo vitual de sprendizsje enelque trabajo es: Eficaz y Eficiente.
e
w MUMNCA | CAS| NUNCA | AVECES | CAS| SIEMPRE | SIEMPRE

Para el analisis estadistico de las respuestas se trabaja con la siguiente valoracion: Nunca=1; Casi nunca=2; A veces=3; Casi siempre=4y

Siempre=5.
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RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE INTERACCION

EVA COES EXO l.1.8.1. l.1.a.1. .1.a.1. l.L1.8.1. | 1.1.b. l.1.c. 1.2.d. 1.2.d. 1.2.d. |.2.d. 1.2.2. 1.2 1. 1.2.f.
o5 CJ55 M 2 4 2 z a4 2 2 2 2 2 a4 1 1
MO JECC F 4 5 5 S 4 4 4 5 4 4 3 5 a
Mo BP M 1 3 5 kS 4 F 3 3 3 3 a4 1 1
GLES F 4 5 5 4 5 2 5 5 5 5 a 5 5
05 HSOM M 4 4 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 3
MO | GYCE M 1 1 3 2 3 1 1 3 2 1 3 3 2
MO LFCS M 4 4 4 4 a4 3 4 a 3 a a4 3 a
DAMG M 4 5 5 5 3 a 4 5 5 5 3 3 1
o5 CHJC M 4 3 4 z 4 5 4 5 5 5 3 3 3
MOl | HAET M 5 a4 5 4 4 4 3 a4 3 5 5 a 3
o5 JVOG F 5 4 5 4 = F 4 5 2 2 a4 3 a
(s 11 DJTT M 4 a 3 4 3 a a a 3 a 3 a a
o5 MAPE M z 3 4 5 a a 2 a 2 1 a 1 1
(a1 R¥ZA M 4 5 5 4 a 5 a 5 5 5 3 3 3
05 ACLE F z 4 3 2 a4 a 3 a a4 2 a4 3 2
MO NV M z 3 4 3 s 5 2 3 2 2 a4 2 3
MO | GAAS M 4 5 5 = s F 3 a4 2 1 3 a 1
05 | FDMN M 3 5 4 4 = 5 4 5 5 5 5 5 a
Mo EA F 3 5 3 kS 4 F 3 a4 F F a4 a 2
(s 11 CIPC M 1 5 5 4 a a 2 a z 3 2 3 3
MO ELEI F 3 4 3 2 5 3 3 3 3 a a a a
DE2 1,63 1,05 0,93 1,16 0,45 1,16 | 096 | 079 1,55 | 213 | 053 | 146 | 1,58
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RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE INTERACTIVIDAD
ESTU | l3g | N3g | N3g | UN3g | U3R | D3R | 03K | 03K | D3R | 03K | 013h | D3R | 3R | I35 ) IL36 ) IL3AE | TL3A | W30 | D44 | L4 | IL4) | N4k | L4k | 5um
CJS5S z 4 1 1 4 3 3 3 3 3 1 1 1 3 z 4 1 1 4 a 2 3 3 97
JECC z 3 a 4 3 a 3 3 z 4 4 a 3 3 z 3 a a 3 5 3 4 3 e
BP 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 w07
GLBS a4 3 5 3 4 5 3 4 z 3 4 a 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 a =
HSOM | 3 3 3 3 3 3 3 3 z 3 3 a 3 3 3 3 3 2 3 5 3 3 3 145
GYCE 3 3 2 1 2 1 3 3 2 3 3 2 1 4 3 2 1 1 3 3 2 2 4 e
LFCS a 3 a 3 4 3 4 3 a 3 4 3 4 3 a 3 a a 4 a 3 4 3 131
DAMG | 4 3 a 3 3 a 4 3 z 4 4 a 3 4 a 4 a a 4 5 3 3 3 e
CHJC 3 4 3 4 3 3 3 3 a 3 3 a 3 3 3 4 3 3 3 5 3 4 4 136
HAET a 3 a 3 4 z 3 4 a 4 2 a 3 4 z 4 2 2 4 3 3 3 4 o
JVCG z 3 a 4 3 a 4 4 a 3 4 a 4 3 z 4 a a 3 5 3 3 3 154
DJTT 2 3 a 4 2 3 4 3 3 4 4 a 4 3 3 4 3 5 4 3 4 3 4 =t
MAFPE | = 3 a 2 4 z 4 4 3 3 4 a 1 3 3 3 z 1 4 5 4 4 3 118
RXZA 2 4 a 4 4 a 3 3 a 3 4 z 4 3 3 4 a a 4 a 3 4 3 e
ACLE 3 a 3 2 2 2 2 3 3 a 3 3 2 a 3 4 2 2 3 3 a a a 110
NV 5 a4 2 1 5 1 1 4 3 3 2 3 2 5 3 2 2 2 5 5 3 3 2 e
GAAS 3 = 3 1 3 3 3 3 a a 4 2 1 a a 4 1 1 a 3 a 3 a 17
FOMMN 3 5 3 a4 4 5 5 5 a a4 5 5 5 5 a 3 3 a a4 5 a4 a4 a4 =
EA 3 a a 3 4 3 a 4 3 a 4 a 3 a 3 2 3 a a a a a 3 175
CIPC 3 3 a a4 3 1 5 5 5 3 3 3 2 5 5 3 1 1 a4 a 5 a4 a4 T
ELEI 3 a a 3 4 a a 3 a 5 4 3 a a 3 4 a a 5 5 5 5 5 138
DE* | oo | 066 | 0,86 | 1,65 | 0OB6 | 1,53 | 1,13 | 0,75 | 0,76 | 063 | 0,86 | 0,9 | 1,85 | 073 | 065 | 086 | 1,23 | 1,79 (041 | 0,76 | 1,03 | 063 | 075

YDE? = Y (DE?INTERACCION + YDE?-INTERACTIVIDAD); SDE? = 37,91;
DEtotaj = 407,69
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ANEXO 8

Chats de estudiantes que interactuaron en el entorno 2D de Moodle.

Nota: En esté anexo por lo extenso de los chats, se incluirdn muestras de las interacciones

de cada grupo a manera de ejemplo.
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ANEXO 8 -1

Chats de estudiantes que interactuaron en el entorno 2D de Moodle.

Analisis Econdmico para la Direccion
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De la UH: Interaccion_Moodle ICA
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[C:\Users\User\Desktop\interaccion_AtlasTi\In...\Interaccion_Moodle_ICA.hpr7]
Caodigos: 2
Citas 14

=
=
&0
&1
&7
43
a4
a5

ERAZE i Y

BORRE

12208; OFGS amind a L sala

12204 BOEL HOLA CHIOEES OOMO ESTRNHN..

12205 MWVHE: ya kstas para haoer o trafajo

1205 OFGA: HOLA _BUEND C-ICAS DOMO EMOPEZAMOS

12205 ARG hoda lestos para hacer de analiss

12208 MWV al empresa que deckdimos Facer &5 b favorita

1207 MAWVHX smigas &g enoonie

12207 MWV Misitn "Mlsjorar la caldad y medoci el ookio e la wida e nuessino
chenies, coliborbdonss - Bocdados, proveed ofes, SOCONEE ¥l comumadad &n
el & traves o o peowisidn die proaduiios ¥ sefvicios o ptima cabosd, de
& rnarera mads efchenhe y reniabie brindandc la mejor sxperencia al pablico.
Wik "5 b cadena comercial mas ehidente v reniable o Sminca®,

1225 OFGA: La favorica em el 2o 1577 ceniraliza sus bosdegas y s de donde
cespachian b M deria & s risgpectivos locikes para que die esta maness &
rerCaderia que thers: legoe a un miemo lugar o almaoenarmisnio.

1228 OFGA: chice __sobee lod fisnas o primer amiculka |,

1226 APGV: Tras vanos afios de rabago y & cbtenciin de experiencis, en 1957
inaiuguna @ priveT SUDETTRECacs O autosenatin dil pats, o que marca & inechs
ohe b gu oy s Cosporacidn Fawonita. En 19T, & paks wivid una verdeders cla
o COMETLCCHN dit grandis oEniros Comendakes; apersechandd esta ooy,
abrirnecs & primer kocal de Sapermad @noall Centne Comerciad [aguiia, COLA
partin di enAonoRs, S8 00ROl NG NUE Y Peos P Saga g L empiesa.
1227 MIOEL yo ung choass

1227 APGNV. reviEamos luega

1227 MOED salied e la sala

1228 OFGA: Disgeks O Slguincs Jios exsctamients dn el 2002 b Faworits
CoMmbEnE & nealine S propias mancas en bs osbkes oleraban peoduoios de
calided v & preciod eoondmicos i eoesibhes para toda b podbdackbn. Para el afo
Z1H0 o ailbrids N hocaliss principalmaente en Samho Dosmingd ¥ remodel o
iAo oo ahis e Cuilo: oferando egpecifcaments &n 1odas s sacusakes
S Mol Drodisctios oon B propia manca.

1229 OFGA: me pareoe béen onganioenm, o ioda L irdonracion ..

1229 OFGA: pairs saber g mos falta_

Frikrooes, 16 de abril de 2004, 1325 o0 midrcodes, 16 de abeil de 2074, 13:30

1325 MIOEL (&5 finafeCia no ecodmdmbo ) jjj disculpenn._ y &6 und enprésd qiss

ﬂx ¥ imragropa

iﬁ ¥ innagrapal

f& ¥ intmagrapal

f& 'hﬂugnud

ﬂ& |Iuhtgnmi|ii ¥ irerapericnal

¥ imragropa
¥ Ira T acnal



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERTA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal: T 999-2015

P 2: DTGL-M1-B.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document..\DTGL-M1-
B.txt
Medios TEXTO
Impreso: 2015-01-27T11:40:56
Por: Super
De la UH: Interaccion_Moodle ICA
Ruta-UH:
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Codigos: 3
Citas 97
050 041 BRGM salid de la sala
051 0243 DTGEL hola compafiencs coma ya elegimos la empresa Construcion % ¥ iragrusa
Hidrobo Estrada cada uno va a aportar con las siguiente informacion mota:
indhos debemos investigar todo o fabajo para dar nuesiars opiniones y
presentar unj mejor rabajo
052 024 DTGEL marcelo puedes por favor buscar acerca de la historia de la £ ¥ interprcna
SMPresa Lo CUaNG: COMENZ0 ¥ SU propietanc
053 4L ASMF enimd a la sala
054 OE45 BRGM emind a la sala
055 0245 DTGEL jime puedes buscar la vision, mision y valores por favor £3 ¥ imepersonal
056 0586 S0 st ya esioy buscando
057 O2&T DTG monica puedes buscar of organigrama de la empeesa y que diente jﬁ: ¥ Intpearasial
tiene
058 Oxa8 DTGL emanda puedes buscar acenca de los provesdones que tiene y que £3 1 imerperaonal
actividades realiza
059 0589 200 ya encontne la mision y vision
D60 050 ASMIP: ya buena ya buson
D61 052 DTGEL yo woy a buscar la politica de calidad y los princiaples accionistas ¥ Inrigears onial
pa2 052 DTGEL cuando ya haigan encontrado cada uno suba por favor la
informacion para debatir y dedr s estamso de acwerdo con loque encontramas
0 i 0T pErsona en oo 0 cosa

SE ma EEEd masc iEmaac Bk s bsasdi: =

ll1h*$aw

orr 0x12 DTGEL cigan enconbre que las empleados hast el2011 fueron de 452 £ ¥ intracrucs
empleados y qgue se dviden en 2 grupos o una en la ofican principal que e en
quitoy o otro grupo en proyechos a nivel nacional

o7e 0x12 DTGEL yque cada una tene su sepuno social

0Fa 0148 PLEM: mmm

gag  Ox14 PLEM: qiiras

ga1  Ox15 PLEM: nooo sale nada q iras

082 0x16 DTEL que paso femanda parogue oon iras T Fimterparacnal

g3 OX16 PLEM: ya ya salbio

p8d  OX16 PLEM: pero mo veo del resto

085 022 BPGM: ESTO ENCONTRE DE RESENA HETORICA, fi |} Irreyruga

pag 0322 BPGM: La Contructora Hidrobo Estrada, fue constituida en la Gudad de E I litragrusa
qnﬁnIﬂhﬁiﬂ!:ﬂiﬂuﬁlp]ﬂtiﬂﬁﬁgidiﬂ I o AQosio o 1997 amie I lrvragsesscnal

Motaria Sequnda del Canédn Ouito, porla Dra. Ximena Moreno: de Solines, &
inscrita en el regishro Mercant] el 11 de Octubre del misma afa.
Pasteriormente, mediante escritura publicada otorgada o 22 de agostode 20048
anfe o Motario Tercero ded Cangdn Cuito. Dr. Roberto Salgado Salgado,
defidamente inscita en ol Regisro Mercantl del mismao Canbén, e 4 de
nowiembee de 2008, la compania Constructora Hidrobo Estrada Cla. Ltda, |, se
transformd a compafiia andnima, amplio su plazo y realied la reforma integral v
codificaciin de su estrhfo social
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Codigos: 3
Citas 21

re 1248 LAC i tomands en Cusa Gu ety ubicads oomd |h DErOsE MM ﬂ ¥ inmagropal

walumen de venias y partcpadon del mercado an on
100 1248 LAC del . BS ¢ J TP

101 1248 LAcC %

10z 1252 UAC salid de la sala

03 1252 MMTA salid de L sala

104 1253 MMTA enand a la sala

105 1253 MMTA sadid de b sala

108 1258 MMTA entrd 3 la sala

107 borees, 21 de abwil die ZO0E 09039 o0 lunis, 21 de abil de 3004, (50

Lo

1o T3S UAC enind a la sala

110 039 LAC hola £F 0§ nagnapal

111 dEd4E POYE enind a la sala

M2 oadd LaC hola

112 O5dd POYE holaasa _mina

114 0545 AT hola

15 0545 POYE oo ya vienos: @l jurses anierion acrec del tema de rentabdlicdad
¥ apalancamento

& 46 POYE die rststra empees _falal ung opinig B0erca o [ SRusshomn o L
Ly

117 0546 PCYE Sisgun o la emprisl S& enchoniranbs Chda weT Mas ChisCkids &
COELE O DETCRT S

118 0346 POYE qui Gpinan

115 T4 LAC 5 pustio que nos endocmmos on tesoneda anaimdo la capaddad de ﬁ b it
bguice s en s operacion del dia adia pan Mende sus pagos

s 1246 F'C':'E_,.'.i puis Estonois 3 analime sobie ke Cahoneias

D 1248 DAC ol tomands en Cusis G @it ubbiceds oomo & bEroen madc an ﬂ ¥ inmagropal
wilLimmeEn @ vEniEs ¥ paricipad on del mercada an un
100 1248 LJAC del 3. BS ¥ nbapericra

101 1248 DAC %

102 1252 UAC sl e b sala

102 1252 RMMTA salld de La sala

104 1253 MMTA enard a la sala

1058 1253 RMTA salid o L sala

105 1258 MMTA enind & la sala

107 bomees 21 de abadl die Z0048, B33 <o luness, 21 o abwil de 2004, 0950

10E

10 03T UAC anvind 4 b sala

10 0839 LAC hala Y ¢ nbagupal
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Por: Super
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[C:\Users\User\Desktop\interaccion_AtlasTi\In...\Interaccion_Moodle_ICA.hpr7]
Caodigos: 3
Citas 57
Org 1158 LLPA YO ESTOY BUSCAMDD g ¥ inragropal
o0 1158 LLFA ALGD: ACERCA DE ESA INFORMACITN ¥ nuacervora
321 1155 REGD emind a la sala
o5z 1155 LLPA YD EHCONTRE ESTA INFORMACKON L] nilragropal ﬁ 0 i1 i v
=3 11:56 LLPA Misin Contribuimis o desamobo o nuestnog Chemmhes, ¥ inmragnapal

prowesdones, collboaRdones, aodonisias ¥ de la sockedad en gereral,
Proponcinands producios y seneckos de alia calidad. Viskon Ser la mejor
Opciian del M cad o SUICTLOI0NT SOLIINFaNG &N SEnAchD 8 podTvEnia

11:56 AJRE chica nussina ampretd tamibebn tens informacicn en la
Supsrimendencia de Compailias

1157 OCE salid die ko sala

11:57 Q50 CHICAS ENCONTRE E5TO TAMSEN

1157 QS0 QRRETD S00AL: Rialzsr toald cliss d Ccoairalos maercantihes y
Civilis, corngiando biemes o Mercierias naciona b, edranjers, importands ¥
S LS s

11:58 BIRE q pifd i Qo Qiesdaimimos. .

1200 QS0 QUE MAS ESNCONTRARDN CHICAAS

1200 AJRE sefa g W &mpresa T ohgan grama

1200 LLPA: Farte dit S e=tratedia &5 gue b smpresa tene ooma hade de ﬁ ¥ inragropal
Mg O & 0 MMkt 4 Gran mpoeranca pam & mercacs Sulomotnia HIRO
i hoe wieouhos 0 ety DAIHATEL &n los vwehiculos dé pecajins,
persneciente al gropo TOYWOTA. Estas mancs beindan un producto die emorme
cabdad que jeotitics la inversion realizeds posr sus clienies, opimizando kg
Tl i PN, METHENIT ENLD i NEPOhthin.

REE §

SR B

103 1205 0501 s ooloa @ning L mils grandes gl Secior Jutomdobor, Jdemas &
una O | empeias sodidad Sooaborianag

104 1206 LLPA La esmpresa dispone de un amplio siock di nepusios y panes £ 0 rtragropal
anginales pan Bness de vehiculos y posd una modsma infressirucies de
mlheres, donde & pesonal aHacitads entrega b kb clenbes un Sendchs o
caldad

105 1208 REGD enand a la sala

105 1208 OECE chicas encontrawon mas infemadon

107 1208 LLF& ADEMAS TIZHE UN CAPITAL SUSCRITD DE £0,000.000 0 ESTA ¥ intragnopal
DIVIDIDO EN 20000000 N ADDONES ORDINARIAS ¥ HOMINATIVAS DES 1 ¥ inb e wcral
DOLAR CAD LIMA

1o 1205 LUPA salbd de la sala

105 1209 LLFA LA EMPRESA CLUENTA OON UM CAFITAL SLISCRTO Y PAGADD DE g b intragropal
400000000 CIWIDIDA BN 40000000 ACCIONES LAS CLIALES ESTAM ¥ Intrapericnal
WALOEADAE EM L CU
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Citas 48

175
17a

1r7

178

13

184

181
ara

381

ELL

i
3

g g

ELN

Iz
333
B

a5

396
amr
338
399

R4S DML &5 por ahas mejor pa ver | cambio del producto

46 DkUE en o afo 007 cersecena nacional se posesiona comao o wnik Eder
en & mercado nacional dejando sin ampo a la competenda

O=ab TIAL no pues pero | 52 hace por decadas s terming mias rapide pues
Dawid_

AT AMML: perD osea t trefieres g solo hagamos d los ahos mas
importantes o afio por afo_ 277

04T DMUE yo digo tomemos en cuenta kas ahos mas representativos para la
empresa

EEAH MODF: no yo digo hos afos mas importamtes poes

a8 DKL ap

F321 DMUE cervecena nadonal no esta endeudada o5 mas se esta
autofinandando

F321 DMUE y o tasa de imieres es baja

Z322 AM MO 5i 250 5 porgue soba posee deudas con entidades financieras
para ese afo

522 AM MO ademds o dividendo que les paga a kos acionistas &5
considerable

F323 TTAC & e verdadda &5 una buena opcion para imvertir en esta empresa
FE23 DML sil bos accionistas estan ganando buenos interes, esk la empresa
esta hien posecionada en o merrado eso e un factor importante

ZE24 MLNW emrea B saky

324 TTAL 5i9 es verdad porque o dhvidendo esperado &5 muy bueno pero la
empresa solo S8 Maneja oo IC00Nes JHTUnes

F324 BF1E por fasor esoiban bien que no estan of o facebook_

F325 DML si peno si manejara bomos be ira bien porgue Sene buenos jondos
propios, igual oon accuones preferentes

ZE25 AN MO jaja i estamios escribiendo bien

F325 DMUE jinson opina mejor jajjaa

F325 NLNV: Las Acdones prefenendes e muy buen punio en caso de la
CEnecena.

326 TTAL ja ja ja no &5 culpa &5 of tedado

326 LNV

2326 AM MO pero s supane que con los bonos se finanda por fondos ajenas
no por fondos propios_ 777

ZE2T DML sil esta empresa thene todo a favor pa mensjar cualquicra de las 2
OpCones

FE2T TTAL s ademas la empres soi0 Mansa SCCones O UNEeS
ZEZT TIAL porue

ZE2T TTAL: desde el afo 2005 inicie a cotizaren bolsa

FE28 BRI ya goe se enouenira en liquider y los valores de (2 acciones esta a la
alta no 5 neecesano implementar acdones preferentes

F329 DML buenoo seria una opcion [as preferentes. pongue Sene capacidad
para cubar oon e

fx | Intrsgruga ix I Irstrapeer il

fﬁ | Intregriiss

ixl L

£3 | Intregriiss
fi | Irftragruna

¥ Irtragsers onal
|rm4er
¥ Irtragsers onal
¥ Ireragruna
F lrragses cnal

¥ Intragruna
¥ Ireragsess cnal

iillﬂr1nwdﬂ

lrmqraw
| Iritrigeirs ol

|rm4r43
| Iritrigeirs ol
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Citas 63

054
055
056

os7

058

059

060
061
062
063

a75
[U)
o77
o7e
o7re
0s0

(111
&2

0&3
054
085

408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
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15:29 LCAE: 32 estan bos estados son del 2012

1529 CVAL: muy amable gracias

15:29 CWAL: ok entonces realicernaos un analisis de la situacion historica de la
empresa para poder enviar

15:30 LCAE: miren tambien encontre esto es cuando hay delegado al presidente

de la companiia
15:30 LCAE:

hittpe/ fww supercias.gov.eciweb/publicofarchiva/tmp/ FO29466AB4 TEEC1 7534

B1CTE pdf
15:31 LCAE: agui esta cuando le designaron al gerente general =)

hittpe/fwww supercias gov.ec/web/publicafarchiva/tmp/2947 12E1 1B2FERBALCET

EACTT pof

1533 CVAL si yo creo gue debemas poner lo mas concreto y preciso

15:33 LCAE: y que les parece si nos repartimos 7

15:33 CVAL: recuerden g lo mas concreto posible se debe realizar los informes.
15:34 LCAE: hagamos hasta la pagina & este d

15:42 LCAE: y anita hace la haja 5 yv &

15:42 CWA): ok entonces yo hago las 2 ultimas

15:42 LCAE: sipi =)

15:43 LCAE: gracias anita ¥=)

15:43 CWAL: y hasta g hora nos conectamos para definir g enviamas

15:45 LCAE: COMO apenas son dos hajas creo gue estaria bien si me envian
hasta las 12 de hoy

15:45 LCAE: =i es antes mejor

15:46 LCAE: por favor hagando el word v pongan gue pagina les toco de
nombre del archiva =) y la fecha de hoy 10/04/2014

15:46 LCAE: para asi me sea un poco mas facil armar al final toda =)

15:48 GCBH: LISTO

1547 CWA: chuta mija hazme un fa lo g pasa es g yo no tengo inter en mi
houwse

02:47 CVAJ: POR ERD

02:48 CVAJ: la empresa se crea 1973

02:49 TAGE: el grafico hagamoslo solo con los afios

02:4% GCBH: s emipiesa en 1973

02:4% CVA: sitimiiinii

0250 GCBH: si solo con afios

02:50 CVA: asi mismo mas o menos como el ggrafico g nos dio en dases
0250 CVAL: digo pos

02:50 CVAJ: no mas g hay q de acuerdo a como a ido evolucionando cada afio
02:50 TAGE: ajap

0250 CVA): hacemnos las curvas o lineas correspondientes

02:50 TAGE: pero como esta de periodo a perodo

02:51 TAGE: le ponemos por ejempao 19778-1983

0251 CVA): por cada pericdo una etapa asi

0251 OVA): eso asi mismo

02:51 GCBH: lineas sera mejor

(252 WAl yluego bajo el grafico analizamos como a hido evolucionando

ﬁ ¥ interpersona
ﬁ ¥ Intragrupa
¥¥ §intraparsonal

ﬁ ¥ Intragrupa

¥ Intrapersonal

ﬁ ¥ Intragrupa

ﬁ ¥ Intragrupa
£% # Intrapersonal

ﬁ ¥ Intragrupa

ﬁ ¥ Interpersona

ﬁ ¥ Interpersonal
£% ¥ Interpersona

ﬁ" ¥ Intragrupa
ﬁ ¥ Intragrupa
ﬁ ¥ Intragrupa
2% § Intrapersonal
ﬁ' ¥ Intragrupa

¥ Intrapersonal

ﬁ' ¥ Intragrupa
2% # Interpersona
ﬁ ¥ Intragrupa

ﬁ‘ ¥ Intragrupal



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERTA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal: T 999-2015

P 7: VADV-M3-C.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\VADV-M3-
C.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T11:48:12

Por: Super

De la UH: Interaccion_Moodle ICA

Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_AtlasTi\In...\Interaccion_Moodle_ICA.hpr7]
Caodigos: 3

Citas 59

OB 1£11: PGGA: ekt a la sala

005 1412 VAT Gl T ¥ nbasercra
010 1£1% VADY: salid de b sala

o171  1&ME LLGA calid de L sala

02 1&£17 HRBG estaran pendisriis by dhioos pana ekegir mpedo b ampresa

012 1&1¥E HREG: salkd o la sala

014 wiemes, 11 de abeil de 2074, 0117 =2 viesnes, 17 de abil de 2004, 02207
mE
016 D101 HREG: enind & |la sala
017 0111 HREG: Haola cdhicos
12 O1-1E PoGA: amend o L sala
1% 0112 PGGA: Holaa
o 01212 VADW: hola nifas lkegan tande ¥ intagropal
1 0112 VADV: 930900099 ¥ intragropal
mz 0114 PGGA pendonn LITEE = e
3 0100 PGGAS ya eslamas agui
024 0102 PGGA: ajja
a2s 0102 HREE Creo o & pod un podquito haber o no mas hay g haoe
s 0105 HRBG Anaksis de la sRuscion =Eiono D
7 0106 VADN: i hay o analicsr com Fa o dessmbobaendods desi § S Chid ﬂ ¥ intragropal
Hra |3 actiialidad
s 0106 VADY: pera sodo b sucursal en guina [ ] milragrapal
e 01T PGGAC ol e B infhormacken Con |8 g Comammos ¥ il e il
M0 D1TVT PGGA pard snalsako.
031 O11E FFSR ented & b sala
HI 01-18 HREBX 56 pod quie dici g 28 inkCa con una planta o fabrica de algodon
a1 017 RFEP alid die ka sala
034 D1:21: FFSP enteds & b sala
mas 0122 VADW. en dos minubos fegness porta ﬂ [ ] nlyagriapsl
035 0122 POGAC shi-- <nicho Dasicamenie &n T89S oon la produccion de
lagodon. pero disgpues mencona que luego extenderss A secior agrodndusirial
&N 1578 como refrad o de BoEles ¥ grsiks vageiales

42 D129 RFSF: clang pdo S pusssto 3js

s 01:31 POGA ya oo hseoes

050 O1:32 VADWV: ya Theood inichemos ﬂ ¥ imragropal

051 0132 POGA AN prieia

053 0132 POGAC 1= bnitrod uechosn

053 0732 VADV: alguien ooraulto desde duandd b el esta oo @ soecusal en ﬁ ¥ nivagnapal
quiics
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15:34 GPEG: por djirnpa &0 1 inroduccon va o porgui S8 realza &l b
1535 MCMA it CHEMD: Yl QOG8N OB ONod Gl diCen

15:42 GPEG podemos empeza L inired uockon doend o gue b empiesa &
realicar b investigacion y analisis es La Cooperativa de Ahoimo y Cridinn
sducadodis de Chimibonmzn, donde aplicaremnas S condCimieniios S0 guirkdos
i ki Fnateria o Araliss Boonomico para i Dinsocian

wierniss, 11 e abril die 200L, 1458 - viemes, 11 de sbail de 2004, 1540

1458 GPEG olas

458 MCNA hold chioog

1455 SLCR enird & i zala

1500 GPEX .

1500 MCHA encontee la mision o s COOPERATIVA DE ARORRO Y CREDITD
"EDUCADDRES DF C-IMS0RATO" LTOW. ya quae L miskom &5 1y maeon di Dar di
Chila EMphEsa

1500 MCHA ahi @sta MISION. "Somos und NSHDeckn Finandera gue
promissy Lb iniciabiva de ahomo @ inseersion &n el mags beio para maponar ls
condiciin de vida 9 s socios”,

150 GPEGE yo tamibsen anconire b fecha de corctituckin de la cooperativa ka
cudl fue segun, Acusrdo ministedal n® 2055 el 25 de junic o 1564

15085 PO 5l bos princpios son fundameriales para la smpnesa

1507 FSCHA w0 ENOONINE k3D qiis CTid G UE &5 iMpoiTanhe Saber ..

1507 GPBEE i deb=riamos buscar infosmadien gemeral sobre [ coopsrativa
15205 FSCHA minen Brane sus principales producios finenderos podemas
rrenchona. Libretas de Libne Ahoima = Litee Rt Libneta de Ahomo Cauthia y
Fondod OF Resenk Iversiones 3 plaza 1o con ks meajones tEas dil mercad;
b PR L P PN & los soachod O la Conperativa, Tiranclarios créaibos

15:15 MCHNA ancontes Un crganigrama oeg_l ofg 2 ceg_3 ong_4_blue org 5
Jmod ong & meod ong T_maodl ofg_ 5 mded

1515 SLOR: denteo de b2 Que & nommativa, La CACECH. eoth sujpeta a lis
Peguidciones y & ke principhes necomoCidas on kb Ly Oeglnica gl Economia
Popular y Soldanc y del Secior Financieno Popular y Soldanc

1515 FRACHA enconire pero: no: S& Carga Chicosssssss

1517 SLO=: seria buded, gue paira fomnar & doumenic para snmvia D iameimos
&N OLeEnEa & cogaregiiTa gue dice Maally

15:17 BICHAC ooin PEgpecho & im0 dis hos peod ucios que olerta la Coopenativa i
a2 platde didinir &4 Qnapos y cada ung Con sus subpeoducios

15:12 GPBEGE Mo @xplcaimod i pooo para Tened des de como &5t

coformsds la cooperativa
1518 BCHA Etie OFGanEIamd M of GUbs Cagar
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Chats de estudiantes que interactuaron en el entorno 2D de Moodle.

Emprendimiento Empresarial
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0910 ASMU: nes noes crnpligusmaos T3 0 btragrupal T3 1 ietragericnal
0% 10 ASM: jejjeepe 7 | brragrupal
0211 VRAGE bueng ya yo peensd o de las spbcaciones

0511 SRV enboncis compas 4 mismo?

D21 OC5A amand a La sala

0512 ASM: enfoquemencs en una sola aplicacion 77 g 1 intragrupul
D212 GVES: I5615665+ | Firapeiina
12 GVEA perdaon

2 GVER fee el o gualli

0512 GVEA: cigan pero las aplicecionis son rentabies T

05 12 GVEA: crisd waimis a wisndis sofbware

0513 SPVP enboncis compas 4 mismao?

0913 ASM.: clare 5 son pagadas £ 1 ntragrupal
D213 GVEA cual o la oira hhid

0513 VAGE dars no vis he g deda o inge = gempla de angry binds

0513 SPVP entoncis compas 4 mismo?

100 O%13 ASML imaginate k e pongamos a unas 5 dolanes 2 1 intragrupal
101 013 ASML y es atractiva 7 | erragrupal
102 0513 OO comma his propuse anterormente Beindimis senvicos de seguiidad

103 D%13 ASML y &5 chevere T3 1 ierragiupal
104 D DA ratadacioni=s O Caman Segundad y ofrcas ehiscithcas

To5 0% COIA y bodo eso

106 0% 18 ASML ps imaginate ks usuarios on o pais Elmp-mulﬁf | rtragrgal T
107 O%15 ASML: Compafenos ks paneos comectarnas hoy a las 10 asi 77 I intragrupal
10E TS VAGE comeciimonas & ksT

102 O2NS OO & ks 10 ponois

10 %15 VAGE mo masy tarde

1M1 O%15 BVP: yo no pusds a esa hora

1Mz T%15 ASME para ya defiir bn b ea y ponemos & hacer ko gue bes dije 77 % 1 inrragrupal
M3 O%15 VP pusden a ks 630 mejor?

114 0515 GVEA: estoy sin inbernet &n mi casa pusda en un cpber a lis T esta bien

115 TS OO0 salid de Lo sada

FEFETEEER TR LR 1R

116 0506 ASKL no a0 2 252 hr 3 mi cass O S pusden oonectarse y seguir I inlragrugal
haitdando hasta que & nesto laguemds | et aprscnal
117 O%hs ASkL @ las 877 I iriragupal

18 D6 BPVP: o sl y tener ya ideas para ya definir eso

1% DEHe EPVP pero st O L T verdad?

120 O%1E VAGE mimm ya ya

121 DT ASMY tonces a oue hora & ks B 77 7 1 brragrupal
122 00T WEGE sald o la sala

123 O%1E GVEA =aled de la sala
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HEE
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HIG
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33T
338
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1344
0341
1342
1343

0344

1433 BOPDE pues q bes parece si comao la principal forakiza ponsmes o talenta

i

1433 GEFA: como forabexas sena gue ya esiamos agics pa ol dsefio de
proyecs die rctslaciones o oricas

1433 WL yo oD Qi L Tortalem pusde 267 & bissn abo Qo oo Bt
[Pl dar & bos deenies

1433 IWEL: taenibsen me pansce midy boend idea francisoo

1433 GEFA: pero solo en dstemas nesidenciales y comerciales

1433 WL la calatad dil producto don

1434 IWEL: wios anotando

1434 BOFD: puesio g indos tenemas la capacidad y si nos toca hablar ded
Temia Id0s tenemas Fgumenios para haoeslo

1434 GEFA: ya q recien estamos viend o L indusorishes

1435 BOPD: puies & pricipec de toda =0 &5 kD misms

1435 GEFA: sofia en &0 di la calidad del producia sidia mejor la calidad did
trabajn realizsdo

1435 GEFA: no Mok de dicamos 3 |8 vernts o matenishes

1435 IWSL: estan 3 ideas privedpales

1435 IWSL: tahenio Fianan, Duen i, clidad del b realizado
1435 BOFD: Tranciscd vilas 51 GeSsdameds Embeen vender materialis poes
estania bien ka calidad

1435 BOPDe d lo materishes

1435 IWSL: cusinias fomalizes deberiamos poner

1435 BOPD y jpiods O e DB Te0el OIS ) WIS 3 N0 CPRCEdr & Pioesira
ST

1435 IWSL: ancdn caldad del prodiocio: T ?

14345 GEFA: & ing dije @ debdamas endilistar algunis peno o aspecifico
CUBTES

1437 IWEL: quis et paenoe COMpromiss

1437 GEFA: Qo ofsinan Tk fd Shdcansmods 3 L wenta o m aenishes
1437 GEFA: i il il OO pRoimiso DO o SEla

1437 BOPD: i dhie ey

1438 IWAR eand a la sala

1438 WL i gue productos Crsds pauliT

1438 BOPD: pues brsakosrs cabliss

1435 IWaL: qui esLamos COMPIomEtidos & dar iun Doesn seivido

1435 BOFD: cajas de medidones y cajas de beeakess

14:3% GEFA: mamim

1439 VAR podiis S8 SMinesiros SOIficod OOmd: INTEMapions i Todo &0
1435 IWEL: i Peteero & Ser hos MaEjones & Rsesira ansa

1435 GEFA: y o0 SeFia de imoonporar en b vision y mision o 77T
1435 BOFD: de bey fndo lo relacionada al tema

1440 BOPD e iMoDTPi & [ Mikshodn i wiskon

1440 BOPDe 77

1440 IWSL: a5 gk 50 de b wenta ndesriabs anla miskon ni vishon

1441 BOFD: weras oando b ofertas un servicio pod o gerseral ko oleras
oo pleln

1442 GEFA: rrarvrim

'IM|qyuﬂH
Vi iaperional

¥ irdsagupal
|IM|qphﬂuui

ii | imiagiupal

0 inteipericnal

¥ irdsagupal
¥ inzraperisnal

ix I imiagiupal
T intapersonal

ﬁi 'IM|qyuﬂH

ﬁ& ¥ irdsagupal

'IM|!yupH
V| immgrupal
||M|qyuﬁi
¥ irtapericnal
¥ ineiperacnal
¥ immaperional
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1193
0154

155

1156

s
o158
0199
=204
APLE]
AFLEE
=g
IR
=05
206
oz
AL
=g
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081 RCER: :.Ii | agreago 3l otras mets

1
0B3T BOWH: bo Je mesjor Peegpisesia sanitaria oo ke dariemos L maspor
PSR Sand e e podian Sfudacon &
0822 RCEP: oon NERpcte J 1 irmpleimaiiod O GLid piFsonal giss s
DTN SRR #N NI T i
0834 BOWNH: FRmim _Cned: QU CO0 Msgecin & @S0 poOriamos pamer Q5
diarks o algo e, xg o8 pusde conPLndin oo ahgn o enen o
mdcamenios Bl REGISTRO SAMITARIO
083E RCEP: Seguimas & coniacto compalieeas pam finalea nuessne trabage
0828 RCEP: Una bnda Tands
0828 RCKP: Hasta mafana
083% BOWH: Hasia mafiang nos cjooniramas a la 9 entonoes
0835 OCFF OF .. eyualments Do 1 Sy
082 ROKF salkd de la =ala
0829 FF: Hasta mafana con todot . By
witinis, 18 & abril die 201L, D046 - » vherres, 15 de sbril de 2014, 1305

2
2

004 BOKF emird & la sala

Q04s RCEP: Busngs dias com pafieras

00750 BOMWH: Budsnas_ooma eftan_ll

00751 BOWH: o o i Falta hacsT son ke valode CemnTTT

0053 RCEP: Sl ko gue a contruacidn debesnos desarmollar son los Vakoees que
[PoGiE NUESITS EMpREsa

00754 BOMWH: Teng o it valod Cumplhir con los cosmpromiscs y abliga cones
STk COf UMa pEFEOna

005S RCKP: Los wakores podemas haorlos concreins, por ejermplo

0055 RCKP: CALIDAD i i ol

Q05E BOWH: phenss g debenaemas pormer algo de jetiliceoon porngus & &n
que s apbcaria e valor

000 ROKP sald de | zala

0103: ROKF ervird & la sala

0103 RCEP: Entonces los valones oon una jestiliceoidn precisa y ooma

0103 RCEP: 5 podid ExporiEr & NuEsand inboem e

Ol 0 BOMH: siael major. 21

000 RCKP: Cuantos valodis 28T busno que plinbemo:s estara bisn 5

L ST

010 RCKP: Unovalor serac SERVICID - Brindar precies sooesithes sin dejar a un
g la excelanie calidsd pubde ser

Ol 0z BOWH: & #sa i aquil hay ofra: Puntualided Bnpleadas ¥ Jiles estin

e la obligackn de respetar ¢l tempo digpeesta de entrada y alida
01:11 RICKP: 5i @5 mury buen vakar punbsalidad

¥ iragnipal
¥ intaperional

¥ iremagupal
I irtiapericnal

¥ iragipal
¥ irtiapericnal

¥ irtmagipal
¥ irterpersonal
¥ irtaperscnal

'IMHpiiuul
¥ it iaperional

| imteiperacnal
¥ intiapericnal
iEIIMHpii:u

T3 1 ineperenal
fx ¥ irtiagerional
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053
53

FERRREGREEREGRRE

3

"FEEE

Eddy 3

BERREER®

06 D0 PEIL creos g abres ko g vamos 3 ofreser g dice e dejam s ahi

06 DD EBMA: Indussnaci=s

DE 1T LHSLE yo iAoy O SoiES

D& 11 PEIL g werss o nombre debse ser oormo iy neflejar ko g vamos faoer
DE 11 EBMA y indusendcias Sa que Epde

DE 11 EBMA ahora veamas [ wishon

D612 PEIL de ura cormgeeilencd

D& 12 LMSL pero antes no hary un nomides n el mercado

0612 LHSL con ese nombee

D612 EBMLAC Fed D

DE 12 PEIL no Cheo 250 |2 SR &5 iyl en eSiE tpo de servicios o alneser
DE 13 PRIL be dejamos ahi

D613 EBMUA: visiima la wition

a3 PG saleh di ba sala

D14 EBMAC y miskon

D6 18 LNSL listos ooimisnoimace oo L mision

D& 1 FGIL enitrnds @ L sala

DE 1S PEIL s una @ pressa baer en esie tpe de sendches 3 neel hocal 4 les
paneE

D& 15 EBMA: T Ofrecer y garantizare a kos clienbes un senicio de calidad einido
¥ Eficaz

DE 1S LMSLE ko gue dikces Jose esenia para la wiskon

DE MG PGIL: o

DE Pa EBMA S bo g wo dife o=kl mikson

06 1e LHSL comiseiset (0 lb miskan

D6 be EBMA T Ofrecer  garantizans 3 ks Clenbes un sendicin oF calidad rigedo
¥ Eficaz

D Pa PEIL tanbsen proys ciarmeas Coimd STunos ing) skeairomicdd & consnar kb
plaeca dal Cirostn

DE e EEMNA: algo mas paea [ mision

D Pa EBMUC perimisc: la mesian

D6 1B EBMA apodten o olfa bed di Fnihon

D6 18 LNSL Mision: Prescupados en b Tala de asencia & ecesidadicn &nsu
higsgair &l instante

DE 18 PEIL dawr servicho de reparacion de el o8 maniplacon

D618 POIL v busqueda did dismie con Sinchs o domicibo g ke panese

D6 18 PEIL eca santhogo apeaniahe ya de ung

DE 19 EBMAC claro e50 3 logicn

D619 EBMA v Cred f] &50 Sharcifia bodo | f tend g Wil oo L inion
D619 EBMA: ahora La wihom

D20 PEIL ko g ya propess G dioss nislor algo mas q egnegee

a2 PEIL pais 34 Ta0ar i mEnd oo una pantalla a futes

ﬂi ¥ Firagiipa

1 Firagiipa
liﬂi!;upl

I irrraperacnal
fﬂ I irpedperacnal

ﬁk llﬂ&!;upl

ﬁi 1 FiIragiupa

ﬂk .Iﬂ&!;upl

I Firagiipa
! iFrraperacnal
I irrragruga

I Frragrupa
I Firagiipa
1 Firagiupa
llﬂi!;upl

I tragrigal 17 etraperssnal
I Firagiipa
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Diposit Legal:

P 5: GPJE-M3-C.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\GPJE-M3-

C.txt

Medios TEXTO
Impreso: 2015-01-27T11:31:43

Por: Super

De la UH: Interaccion_Moodle FIE

Ruta-UH:

[C:\Users\User\Documents\TESIS  DOCTORAL\MARCO_ANA.. \Interaccion_Moodle_F
IE.hpr7]

Caodigos: 3

Citas 505

oo 1540 REAH ; Hola lorgid ooimo eslas

OG5 1540 GPRE hoda ¥ Irnerperacnal
o006 1541 GPIE: andnea ¥ imerperucnal
ooy 1541 GPRE: peedon Andres ¥ imerperaonal
0008 1547 MVEF @nind J la wala

aog 1541 MVEF: hala

D010 1542 GPRE: g tal Kewinlll ya estaimes mes sobo fala Sikia.ll £X ¥ irerpersonal
0011 1543 RZAN : Hola dhicos ya estamods casi iodos

0012 1544 MWVEF: hala compas

013 1544 MVEF: 3 esnisaereds

0014 1544 GPEE: Ohgan compafenod y saln mas o menos gue hady que hacer

017
A}l
o015

0T

o0z3
ooz4
o0Z5
O0ZE

DOZT
o0ze

0030
ity
0032
I REE]
04

o035
o036
o037
oo3g
o035

FEE

poigi [ virdsd yio mo le entendil BHin al inge

1545 RTAN © shoea 2o estamos en b oomoepoiin dis ke e b Qo Engo
Enbendido

1545 RTAN | y @l pimed pass Siria dhe, Sionoes s DO Qe Temas pais
I e

1545 MWVEKF. yo taeniien estoy peedido ,,

1547 MVEF salic de L sala

1547 RZAN : duvisecs cicar kb idea para poder reakzan i michon b vision di ka
i

1547 GPRE: AHHH

1547 GPRE: Eisdna iy Gl khed i Febgoedo Tieneen urlsdis.

T

15:45 RTAN : yo phensd qui podiamas eniocamad 3 un Rsgocs 4 ImEerca
1550 RZAN | endockdo & ks recesidades Basions quie S8 tenes Romalmeme
1552 RTAN : asi cosmd wna libnena o ona botigus phenso o &5 mil opinidn
1552 RTAN : prosducios scsequibies ques podamos disporess o b Sin mayos
oo phigi dad

1553 MVEF enird a la cala

1553 MWVEF: de e e perdi

1554 GPIE: Amdrsa pirc &50 khsa R |0 Wamos & npkementar

1554 GPRE: & la wida real wisrdad

1554 GPFE: oupongs que & Soio en el imprudence

1554 GPRE: 7

1554 RTAN : peso debemos buscar viabilidad y tedibdidad

1555 RTAN : y 40 PN B0 Mas o miafod o B poskcon ol gue no
AT O

1555 GPIE: s las que diciss #n sl Sl 2on viables o

1555 MWVEF: na ya improdencs v Nosciros no Debmos [opa

1555 GPIE: ahaora factibies habiia qies snalizar -

1555 GPRE: 2

1555 GPRE: Exvin & inge dijo que al final toados vamneas & trabayar oon

imprud ence nada mas gue ks olros compaferos paes chadear debeen emirar al
imgrud ence ' Lambien pars envial delhenss

1557 GPRE: pooinos sobd s en ol mudhe por b proimhs

1558 MWVEF: bueng _ entendido . pod ko proanta

1601 MWVEF. ya afinmnces ki Megoechs & prétademod?

¥ ineragiiipal
¥ imapersonal

¥ imtiagrupal
¥ irtiagrupal
¥ ireagiiipal

ﬂ ¥ inaperaanal

¥ imeipericnal
IIM|qyupl|£3 I inrapericnal

%% 'IM|!yupllﬂx I inrapericnal

¥ iriagrupal
'Im"piﬁuul

ﬂi ¥ imemagrupal

¥ irnmagrupal ¥ inrapericnal
¥ inemagrupal I inrapericnal

ﬂi ¥ interperuonal

¥ inemagrupal
| iiagerional

e . e -
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P 6: HNMA-M3-T.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\HNMA-M3-
T.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T11:33:51

Por: Super

De la UH: Interaccion_Moodle FIE

Ruta-UH:

[C:\Users\User\Documents\TESIS_ DOCTORAL\MARCO_ANA.. \Interaccion_Moodle_F
IE.hpr7]

Caodigos: 3

Citas 56

144 1428 HMMA enird & la ala

145 1£34 HMMAC gl | intragiupal

145 1424 HMMA: OO0 vamos... I intragiupal ﬁ I iniragericenal
147 1426 HMMA mijin 1 irlsed e vl

145 1428 HRAMA sabd de b zala

145 1428 HMMA enird & la sals

150 1429 HNMA: g paso men T# 1 interpericnal

151 1E£32 SIKA o ho sheriod

152 1&32 SIKA jajaja

153 1&£32 SIKA estaba &n oo ladol

154 1432 ZIKA jajaja

155 £33 SIEA puedis beer ko gue hemos estado hablands oon el Ruban?
156 1438 HNMA N men ¥ interpericnal
157 14348 HNMAC En q quedason o %

158 1837 SIKA veras!!

153 1437 SIKA coed Tu N eStalias fed QuEsimas Sz michd asi..

160 1297 HNMAC jii ok f:; I nteiperienal
161 1E38ENKA primeno planbeamos el dodds QLIS os Soyumos._

162 138 SIKA eMonoes seondameos Qi hadla gasteonomia.

163 TE£38 HAMA saled de la sala

164 1&38 SIKA slaborar algo o ooener_.

165 TEIDEIKA - - md i wall st

165 sinata, 12 die abil de 2004, 14:48 - chbada, 12 de sl de 2014, 15:00

&7

162 1248 HMNWAA enind & la =ala

165 1449 HNMA: g pase men £ 1 eterperacoal
170 1£51 ZIKA veras quenemos hacer coma s papas rufles

171 1&51 LKA pene ahoerlas con papechingl

172 1&£51 RIEA que opine?

173 1£52 HNMA: mae panscs misgor idea q la antenon £ 1 nterpericnal
174 152 SIKA cual & b anteriod?

175 155 HMMA sabs o la sala

176 1858 HAWAA enind & la zala

177 1500 HRMA saled o L sala

178 domingo, 13 o abil de Z00E 1258 < doemingo, 13 9 abl de 2004, 1323

173

180 1258 SREA emird 3 |a sala

181 1E58 SIEA helad

152 1258 SCPR: o pilas hokio paia Segir Oodn #50

153 1258 2OPR i falata el oimo compaliens espensmohe

184 1259 SIK& ya simdnl]

185 1300 HRMA enird & la sala

125 1300 HNMA g tal muchachos T 1 intragrupal
187 1500 SIEA ya alhvora 500

188 1300 SIKA oo Qe EMpEzmem oG]

183 1303 HNMA: con el inicio R¥ 1 intragrupal
150 1303 HNMA jijep ¥ 1 etragrupal

1 irtsed =i vl



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERTA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal:

T 999-2015

P 7: MBHJ-M1-S.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\MBHJ-M1-
S.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T11:35:25

Por: Super

De la UH: Interaccion_Moodle FIE

Ruta-UH:

[C:\Users\User\Documents\TESIS  DOCTORAL\MARCO_ANA.. \Interaccion_Moodle_F
IE.hpr7]

Caodigos: 3
Citas 26
ME L0107 MBHE 5i themen shgura guid ... o Termats paia a Ganes ﬂ I ietragrugal
M3 1408 GE0GE Mo com palisro.
050 1£21 MBHE & diagnastion &5 ooms un estudio de mencado-__akgo & T2 1 intragrupal
FTTTITT? T3 1 intrapersona

051 1827 GEMC Buistd D oned i b mas Importae & biensr & hema para el
trada o o il restn ko consuliaenos &
057 1422 MBHE 518l tema ists . s propuets de cristian e p N it pracsinal
053 1423 GECG Pueden descangas o archivg del evinual - ahi snconiames coma I rrragrugal
hecisr il diagniastios ! inrrapericnal
054 1826 GEMO buiss
055 1&£28 GE0G oka
domingo, 13 de abril de Z00L 1E4T = gosming, 13 de abril de 2004, 1459

o5E
ird
D55 1447 MBHE dividamos lis taneass E I Ftragrugal
055 1438 GRMC ya de na I inrapersona
pen 1448 GECGE
051 TRATEMOS DE ACABAR HOY MISRAO
7 1&52 MBHE 5i pos teren bo que hicimas en dase ___. g | istragaugal

053 1456 HSPA enird a la sala I traperana
oed 1858 GRECE Mo Harmihaon
065 1459 GBOG cren  toka hacer |a luvia o deas, para completar cada punto.
055 1L5% GAMC salld de b sals dominga, 13 de abil de 2014, 1509 -.» domings,

13 che abril dee 2014, 15:04

1509 GRMC entrt & b sala

15012 GEMC Lo s de qui me pendi?

1501 GE0GE Haber gl en que colabore con @ 2.1 del Diagndsticn domingo,
13 ce aibril di 2002, 1520 == doniregs, 13 D abdl de 20704, 1550

=R 3

43

1520 HEFAC wisrain dhicos Wi 0D Ui | secthor al Goe deberiamos sender seva

erdocamos o ks ponnes enire 15 & 25 que son ko mas inberesados en

ariginalidad ¥ sofie Todd O vl RCompafisdo Con L iecndakagia

1520 GEMC newisando

1523 MBHE resefia hstonca o que S8 reflen: % 1 intragrupal
1525 GEMC & refiene o disci cusnds Sxdshe st sendos i e Nt I irrrapericnal
MO

1526 GG ENVIENME SUS CODIGOS POR FAVOR

1526 MBHE 4756 Hamibon Mona :;':'; I interpericnal
1527 GEMC 4560 Michael Gaecia Roblis

1529 HEFA: 3487 Patrcia Hismeras

1532 HEFA: Anties dié wsr |5 pieeila hisorca d ebeariame v L Definicion dil

SiCtod Bl QU PeilEneds ¥ vl i SEMETisEsrn: negodo

1536 GECG A qui ol pErlirsceiia?

1540 GE0GE Comescio all pod Magor y Menor & raves o intemet

1540 GlE T

1543 HEFA: 51 Cristian asta bhen 4 diosn chios

1543 MBHE cTistian dustiss fvia un anchiv g b v al e g I interperional
1546 GEMC Sirmon it Lifa 1 IRlr i il

993

FEEERE BIFI3
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P 8: MGJP-M4-S.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\MGJP-M4-

S.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T11:36:38
Por: Super

De la UH: Interaccion_Moodle FIE
Ruta-UH:

[C:\Users\User\Documents\TESIS  DOCTORAL\MARCO_ANA.. \Interaccion_Moodle_F

IE.hpr7]
Caodigos: 3
Citas 153

11:51 GGDE: wyytmmm

1151 BAGIF: y oo Sigiamas el infoims.

1152 BGIF: ofimd ds vamos & tratar die soluckoean_

11:52 MGIF; las d herenies dudas

11:52 GGDE: ahil g hae kb 24 pane

11:52 GGODE: ahi le dijpe & YEPP q sading

11:52 BMGIF po propongd P &nine Tooos Dais T Ll mispd
PSPl

11:52 GGDE: g daa seriasa @ jusvwiess o mas ovtimood

miedia quisdadita

11:54 BAGIF: y espander LS ideas para q quedin G una Mo M,

dit s
1'1:56 BAGIF: L% ideas son mas OONCsas y pesCs

e pgpa oD Jid DErmadd
11:58 GGDE: paregamma ki hoisa

EE BE HEUPE By HBHEHEEE

{] QUENEMIS COMEnsr..

402 11:59 MGIF: daro pec g Sia &N |a ede g coemd sabes o ingo q i o
T o

03 1159 MGIF yo oD f S0 g s 2 para poder oo Shgo  neqresar

A0d 1200 GGDE: de uvasss hagamaodes sl toncess yo tengs da Fasta lex 3

ans 1200 MGIF. pero abia g ver Sing e dacel Fasata s sng md Oned_pnd
B o pEeguTar..

&0 1200 MGIF: antonces S a s 33000 2 xq o engo 4 et an o reba o o ks
6

07 1201 MGIF paid o tengas e po o oo aigo.

A0 1202 GGDE: shi seria buenaa Haas

aa 1202 MGIF: ya puis m

=
—
L=

RO LCHENaTOS
411 1207 GGDE: si dekesy ahi am de hiser & charfiat

b=

ik havy niecda.

11:53 BAGIF: siemeon pero hay q dafe observacione sde noesira parie =g &5
11:54 GEDE: jajajia_. kg pass g yo e jusves enla noche a mi caletasa

T'1:55 BAGIF: @0 fed &5 PRaCUacon w2 nos poadeimod Culbiin i o o nd onies.
T1:55 MGIF: b0 g Fay g hacer & rebizar 10dos @l documento para dar ides
11:56 MGIF. 5 Do sabes SHmpes Soeqen Mosyviis el v mis S Soimdd n Qrupo

1'1:56 GGDE: sl deksdy amioonss pana haoerk @l jusvess o Sinieamenis i EShoy

11:58 MGIF: daro ¥ aparte nos ponemos al dia comn lo g estamos hackenda y ko

1Z02 BGIF: ya puist oo $onces sira de indonmarkes & s demas s
quedar & esa hor ug yo a0 o Si pussden D00 & esa Fom o NESino ver oomo

12 1211 MGF. no ko cred sy Chda WS ) LM S CONOENED i S vl & ConisCian v

1 etragrugal T3 1 ietraperional

g I intedpericnal ]ﬁ: b raperonal

| irtsipeiicnal
ﬂx ! ipirapericnal

I irterperasnal
| iFirapeiicnal

| intsrpericnal
| ipirapericnal

T3 1 eberpericnal T3 0§ birapersonal
| inbsdparacnal I rtraperscnal

| intsrpericnal
| inbedpericnal
| iFirapeiicna
I intedperienal
| iirapeiicnal

T3 | eberpericnal
! ipirapericna
| intsipeiisnal
| inrapersonal
| inlsiperienal
| intrapsiisna
| intsipeiienal
| iFirapeiicnal

% | iLetperacnal
| intrapericnal

T3 | eerpericnal

I intedpericnal
| intsipeiisnal

T3 ) rrapericna

I istragersonal
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ANEXO 9

Chats de los estudiantes que interactuaron en el entorno 3D de

OpenSim

Nota: En esté anexo por lo extenso de los chats, se incluiran muestras de las interacciones

de cada grupo a manera de ejemplo.
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ANEXO9-1

Chats de estudiantes que interactuaron en el entorno 3D de OpenSim.

Analisis Economico para la Direccion
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P 1: TLXE-O1-A.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Documents..\TLXE-O1-
A.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T12:13:20

Por: Super

De la UH: Interaccion_OpenSim_Fade_ICA

Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_Atl...\Interaccion_OpenSim_Fade_ICA.hpr7]
Caodigos: 3

Citas 117

134 13205 (51) ClAC ok

135 13205 (51) TLXE quisngan ura buerd nocie sem hasta obm oponunidad jaaja ﬂl 1T i

136

137 13008 Guest Uses (SL-oihpecT) TUXE has lef this chat

138

135 14002 (EL) CIACE hisbe abguna madifaccaion

140 14002 (EL) TLXE &l simulador verificares pofa ]ﬁ: I isterperusnal

141

142 14003 [5L) ClAC: mimim ek veriBoo?

144

144 14003 (5L TLXEE no dvded il anchien coma gusdaimcs oon 10da la indomacion de ];':'; I rtergeracnal
e O

145 14003 (5L) ClAC enfonoesT?

146

147 14004 [501) TLXE dsmpendimod 3 DUscar imfoimsbon sobis ks principehes ﬁ: | inberperional
prosdiacios o inlEnc O i Dareie

148 14004 [51) ClAC pero @S0 sl iiaing

145 14005 (51) TLXE =290 6= pard Dener una kdea mas Jara para oomene hasoer o ];'f_:'; I inbefpericnal
S TS

150 14005 (L) ClAC: buisng amionces comencemos oom & cioko de wida de la
TS

151

152 14006 [51) CLAC wiias saqun et wisndo ke estadod Snanckoes

153 14006 (5L CIAC: paira mi IPAEPoc B & Crecimiento

154 1407 (51) ClAC: ademas me di cusnia Gu depends mischisimo de sus
BT O

155 14007 (51) C1AC y por ciertd emtaba un pood confundida por no veia gos Dovien
Hgun el

156 14008 (51) TLEE para il el o macunes w gus se enosenies apalincada sobo g ! imtemperacnal
Lod) SUS prowedonss y suS ectives 1o van incremmeniands 2% a ol

157 14008 [51) ClAC: para qui 05Tengd 5.5 Sothadadis enomicks

158 14008 (5L CIAC: rmamarn Serd TTT

155 14008 (5L) TLXE S peor g ind o SLE estrabegias o ventas e oon los I Fterperacnal
oo legar & coendos

e 14009 (L) TIAC hary gue DEnes & Qe gue &5 . multinacioeal

161 1410 (5L CLAC ¥ pof e ingrescs &n vanos pass md S Ui pood dit
confusidn

162 1410 (L) TLEE si erdra st Bnk esta infonmachodn intenesanie ﬂ U irtlra i

163 1410 (5L CLAC & wier

164 14010 (EL) TLXE g/ fwewes intenc comoedfinded phpfoon=13 ];'f_:'; { irira 1

165 14171 (EL) CIAC: mira b ored yo Gl & empresa &5 Rguids peno no &
Sirheisnili:

166 14171 (EL) ClAC estas de aooendo &n e5n

&7

168 1411 [5L) ClAC o @floy isjuisao iy

155

170 14010 (51) TLEE pesfny iy ik, el L @50 venafbined dsn gran caantholad £ 4 terperional

171 1410 [EL) TLXE wendad 77 I3 1 ieterpericnal

L T T B i L T Terp N v S|

1 irtrager ol

1 intragersonal
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P 2: VTVD-O1-B.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\VTVD-O1-

B.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T12:14:48

Por: Super

De la UH: Interaccion_OpenSim_Fade_ICA
Ruta-UH:

[C:\Users\User\Desktop\interaccion_Atl...\Interaccion_OpenSim_Fade_ICA.hpr7]

Caodigos: 3
Citas 107

12 13530 (5L WD &5 un dabo g ok Puskdd sendr o
113 1322 (51) GAKIG: o Blesnars: o 2ok SNcoiing & imagin...
194 T3EE (S WTWI @l ceganigeaend enconiie kil penc 16ngd &N imsgen
15 1322 (51) GAKG: quutn Ui @n un srchivoeT

1Me 13322 (5L) TRCA ya lisio

117 1322 (5L) TRCA chicos o ung

118 1322 (51) TRCA ya e S prssoipesns i N indgen [ pasamos o
119 T3EE (SLE WTWIx lan onis |a prosima mds funnaimos

1200 1322 (50 TRCA o

120 1323 (5L WTWIx que buen equips s padan chics pjise
122 1323 (1) TRCA jigaje v sabeis daani

123 1323 (5L WTWIr esd o6 oris ored gua: med Tt neda mas verdad
124 13324 (EL) TRCA sl paeo lo die rraflans nada

125 1324 (51) TRCA o ko qui estabamas vueha adend

126 13324 (51) TRCA g &6 pada ol miroodis Sgaimios

127 13324 (51) TRCA vhenida

128 13324 (EL) TRCA gl IMdd Pomdimhis

129 13324 (5L) TRCA nsdcsimos

130 1324 (5L WTWIo sl dade vedimos que mas nos ke

131 1325 (L) TRCA mimimin Tiesimos mas commpaleniias pjise)
132 13325 (BL) TRCA &n &l gnapd pEjige)

133 135335 (5L WTWD: donade estanT

134 13325 (51) TRCA estan legenda ensaps de ol os

135 1327 (51) TRCA nifos Sieind E5106mas g opinan

135 13325 (Bl WD oD Qe & oS g dioiss katty

137 1330 (51) GAKG: sbdha veinds y nod fala b ubkcdion miesn
138 1330 (SL) Gk G UBICAC

135 TELEROMOS:

140 0Z 356-4300 FEX]

141 FAX

142 04 245-52860 (FEX]

143 DIEECOONR

144 Ay W de Agosta NIT-232 entee Joaquin Aue y Vilsheng ua, Bilchy Comesnsa

145 1330 (51) TRCA ol esta ded capitas y los

146 1330 (5L WTWIx siii o of Teitaba pejige gracies
147 1330 (51) TRCA empleados nifios

148 1330 (ELr WD clgan gl enconine o

145 13:31 (S WTWDE Laerngineta o it e mepa Sus Shlemes becndkgioos

¥ N Mscanismos de
150 Iedomackdn cormercial e, anm o son oabos die inbeligEnca de
s,

- L T T LT T e e . L T T [~ PRy .

2 i
B

ﬂxllﬂqmnuuul

¥ iriira 1
1 irtragersonal
| istsiper-usnal
I inlra i

ﬂxllﬂqmnuuul

V irterpracnal
1 irtrapersonal
1 iFLetpracnal
1 irtragersonal

I'I-|l|||nu:-|u|ﬂ W it el

- Fi—
&
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Byron Ernesto Vaca Barahona
T 999-2015

Diposit Legal:

P 3: PPKT-O2-B.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\PPKT-O2-

B.txt

Medios TEXTO
Impreso: 2015-01-27T12:16:01

Por: Super
De la UH: Interaccion_OpenSim_Fade_ICA
Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_Atl...\Interaccion_OpenSim_Fade [ICA.hpr7]
Caodigos: 3
Citas 89
003 TS Guest Usisr (SL-olbpect) PPET Fas activabed this Webdnberoom
004 D454 (SLPPET: h ol 8 8 niragepa
005 Dd5 (ELFPET. o jhibgm g
i
007 D456 [SLYPPET: hola % 4 niragepd
008 D455 Guest Used (5L -obpecT) FOMIS Fhas entened this chat
005 05000 Guest Liger (5L -olpect]) MY hat endised this chat
010 OS50 (SL) MAVRAY Feodai
11 Q500 Guest User: (5L -object) QGFA has eniened this chan
012 0500 Guest Liser (5L -olnjpect]) THXR has enbensd this chat
013 05004 (51 THA: HOLA
014 05005 (3L) OHEPA: hola sbonmsy
015  sdbado, 12 de albril die 2004, 1253 - » clbado, 17 de abil de 2074, 1255
16
017 1E53 Guest User (SL-objpecT) PPET fas activaied ohis Webdnberonm
018 153 (SLPFET: chicas o nombre d la empeisa &5 opbica los andes i inlra i
019 1254 (SLPPET: eroodvine indormacion desde o afia 2009 % 1 inir l ];'f_:'; W v i el
w13 ELPPET. axta o balance Qsnsral, estado d resuliados I inlra i
1 1ES ELFPET. cambéo en el patrimonio 1 inir 1
a2 1Z55 SLIPPET. estados de fujs gl lrag g
23 1ZEEE (ELFPET. ¥ las motks 4 bkas EESF I inira L
. sdbado, 12 de albrl die 2004, 1455 - clbado, 17 de abil de 2004, 1501
5
IP6  14:55 (SLIPPET: hola chicas T § intragrupa
@27 T4EE Guest Lgesr (SL-olpect] THKH has entersd this chat
P8 1455 (5L) THER ya belita enionoes ya snsmos k) emgnesa y enbonois Dara v
Wil OO i iThodTnaThodn SONGETeE Y QL NoEmias mod Teta yva
a9 1457 (ZLFPET. si enooning b informackon die bes afos 20092010 y 2011 1 irilra i
M0 1457 [(ELPPET. éstan los balances gl Ir i
B3] TSR (ELPPET. istadkos d nesuliadas i inlra i
12 T4EE (ELFPET. cambeot i il painimanio % § inira L
033 145E (SLPPET: fujo d efediv I inira i
034 T4ES ELPPET. paim g i discarguis y engainds hodas L indonena con 1 inira i
035 1459 (5L) TRER: ya entonoes maling para unir ya o qui 1Bngamods y ko gue
fada una iFvestigo
036 15:00 (SLPPET: ya siomi ahi paes consrtamos tdis a la misma ko $F 1 temperacnal
m37 15000 (ELPPET. wioimil 100a inveestiqad todda b demas informackon an e pag welb ﬂ  i-terperacnal

d la empresa

B L I T T T T B T T [ - e e -



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERTA
Byron Ernesto Vaca Barahona

Diposit Legal: T 999-2015

P 4: CRNM-0O3-B.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\CRNM-O3-
B.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T12:17:20

Por: Super

De la UH: Interaccion_OpenSim_Fade_ICA

Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_Atl...\Interaccion_OpenSim_Fade ICA.hpr7]
Caodigos: 3

Citas 107

GREFREEREEEH!

D17 (5L} CRMM: Yap._. $F 1 inteipericnal
DR (SL) AUMAC brlen
OB 17 (5L) CRMM: Hola % 1 ieterperacnal
OB TT (50] RUMA: thersn la infoemnacion & Sus manos 71T
OB TH (5L} GRGE & o Denemos para wir o T J haosr
D19 (51 CRAME: yap - 5i la tengo gl tragrusa
OB 19 (51) LODRE: sl sl i M 1 intraperasnal
DB20 (5L} YVEL sl tenga s rind
OE20 (5L} LD Ohicas Tendsmos qui anaksar del rieugd on B emgres
OB2T (5L} YVEL sl dhie ook et 2dfedy Covmia 5ta b empresa there: rsgo o nod
OEIT (5L) CRMM: 5 ohid G 5iL. 1
DE21 (5L} CRMM: hay que bomarn in Cuisnta g I i
OR21 (5L CRMM: la dieuda que Sene I inlragus
DR2Z (5L CRMM: en base 3 su capacidad de pago El
DR 1T (51} YVEL holaaa nied que tal coma beva
DBTT (5L} CRMME: Yap.. FX 1 iterpericnal
ORI (SL] RUMAC bien
DBTT (L) CRMM: Hala $ 1 intarperscnal
ORIT (SL) RUMAC thenisn [ inhormackon &n S0 mancs 777
O 18 (5L GRGE 5i & eMEmos pard wisl J Tedsims J hacer
0819 (51 CRMM: yap . si b tengo gl Irag
OR T (5L LODRE: <l £ tesmarveces i 1 il a ez il
OE20 (5L YVEL sl tengo: L nind
OE20 (5L] LODKE Ondces teneinos quie anaksar del rieeg &n la smiets
OE2T (SL)YWEL sl e bt inet %0 coma esta b empresa e fesgo o nat
OE21 (5L CRNM: 56 arisd Qi sil. T TR
OE2T (SL)CRMM: Fary Qe DM i CLsnia % UL
OR21 (5L CRMM: la deuda qus tene I intragiuoa
OE22 (SU)CRMM: en basi a su capacidad di pago % iy
OE22 (5] GRGE si pero coemd podemos obserar s deudas 3 laego plazo e
O3S (5] CRMM: ok entornces &l eta apalancada paeo & largd plazs lsho E I iniragfuss
todrand &0 cuenita ks tnes afios _ ool apalancimienio oDt 7T I intraparsona
G55 DEIT (5] LD S n bajo gl ancambsnio oferalivg por S ingresod no

hain aumentado en wna proponcion oonsiderabe
G55 DE3E (SU) CRMM: & paigue bl oS aumentan il iqual ¥ ¥ intragrusa
B5T OBE3H (5] GRGE sanm o Mo OOn 0 SUmesvhs slevido

oo
= =a
=a i

SRERRRREEEEYAY

& & &
- ol
[
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Diposit Legal: T 999-2015

P 5: TLRM-O1-C.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document..\TLRM-O1-
C.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T12:18:57

Por: Super

De la UH: Interaccion_OpenSim_Fade_ICA

Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_Atl...\Interaccion_OpenSim_Fade ICA.hpr7]
Caodigos: 3

Citas 140

mas 1431 (51) TREE et its inberesants su olyetie di la ampness

56 14:31 (5L1) TLEM: Empeesa Bicirica Rsgonal del Sur 5.4, ASPECTOS Legal ﬂl Ira 1
Dualided de aepictos wgabes dificula la toma de decsionis. (EEpicios ke
coima & nkgirmen tributarko, fiecal, aboral, comimcioal, de cominod se observa lis

AEp Rt RS CONAERRdES & [ noimnatisag que rigie a3l Secior Pobdos).
037 Leew mndes britg Fevt eredncegraiaes. oo, i pos S fpdan- esiraimgion - 212

201 Tplan -earabegion-2012- 200 Tshir o 2 dWipds L
os8 1430 [EL) TRBG: Maepoia i oraheoe L qestidn de L smpnetis slibcncas dael

Plis, paird incraseEniar oo efickencl ¥ #ficacia, msdians b implanticdn de un

ko die gestidan quee prisil egee 1 Femokgacicen de oo,

PRt o, ST ¥ IsTodogin apnosdando e mispones padciices

dit Ceda uina o s Distribuidonas v apoyado por ol talento die 20 trabagadones.
mg 1431 (51) TLEM: quee el padecs &50 d kof specios kegakes ¥ inira i
100 1437 (51) TLRM: Bt 1 inira l
100 1432 (51) TRESGE haler ya O ganioimarnias I inlrapemonal
12 1433 (EL) TREG b a5 o
108 1433 (51) TRSE dele Sor algo clasg y Concredo nada mas
104 1433 (51) TURM: i pelid S il s MaSnEages 17777 g I inira i
105 1433 [51) TRER i=a did I intrapemonal
108 1433 (51) TREX objethn islahy importans
107 1434 (51) TRESG a0 taemibien & anoonine oristinica
108 1434 (51 TREE -l ivhsresanie
109 1434 (31) VNEG: &n b pagina de L mpnesa Sf encuentna b 1 informssisn

gireeral dix ki EvEnELh

110 1434 (EL) TURM: o tambésn enoosntng o, e infoemnacin &5 muy ampdia y ﬁl Ira i
BIETREE £l S8 enthiede

1M1 1438 (5L) TLRM: que ¥ 4 ntragep

112 1435 (51) TRIBG si esta intenssanie 50 mangoth

13 1437 (L) TLRM: Empeita Bibctrica Risgonal del Sur S8 AEPECTOS Amibkental £¥ 4 nira 1

Plani=s andahss de misreo sl base pana b im phsmesntachtn o medides
die probecciin did medio amisenhe. Resulindos de s sed o ambeeniahes
QureEran plares i SOCKN, MISIMOS QLU SE SO &N prooso de
cuim plirnenibo 3 Dawds O |8 ejecucion de actividadies
114 Leesr rndec britgy Pt rredncegraiaes. com, o pos S fpdan- esiraimgion -2 L2
200 T plan <asararhedgod- 20 1 2« 200 7 s hien s 2y iageno CT
115 1438 (3L1) TURM: esta bien Seria die sntrar ol oo ke pan oopiar e link £  intra 1
116 1438 (EL) VNEG: sl a=e archiag esta bisn
17 1421 (51) VNEG: si == hisiria muesina que smpssio dendo pequetia ya
lenifrando: S0l pais L egkesia
118 1443 [EL) TLEM: como éna b pagina
13 1443 (L) TREG: &i mijs es0 5l debemos haoer

fi ¥ intra 1
120 1443 (51) TLEM: 3 la g Tersimoes g ente %%

1 inira 1
121 1424 (51) TLEM: reo enoosnies allink ]
122 1424 (51) TLREM: q arwiasts

W T



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
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Diposit Legal:

P 6: GMEC-0O2-C.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Documen..\GMEC-02-

C.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T12:20:49

Por: Super

De la UH: Interaccion_OpenSim_Fade_ICA
Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_Atl...\Interaccion_OpenSim_Fade ICA.hpr7]
Caodigos: 3
Citas 279

o312
0313
0314
0315
131e

JAER I
a3ng
0319
0320

a3z

0322
0323
0324
0325
13Z6
03Z7

03z8
0329
0330

JAEE]
1332
0333

0334
0335
1336

033y
1338
0339
0340
341
0342
0343

HER S

1425 Guist Ul (S0 -object) BLIAMA GOMTALES has entered this chat

142% (5L) GMIEC cda chicos,

1427 (5L) GMEC dainbsly Coamis eshas

143% (5L) ASDM: eala dliana

1425 (5L) GMEC danimy ofa dami viendo 3 esia b oo sacion grabada
P s dafo i chat yono me sale nda

1431 (5L) ASDM: i eliana =i sé grabsn

1431 (5L) ASDM: g nos puisdis aporiar o b Smpnesa

1431 (5L) ASDM: alguien posde decimme o ofjeivo die roesies empresa chicos
1431 (5L) GMIEC ya coecuite @n b paging de L empresa y hay mas lomnahezs
i i Frando i paeging

1431 (5L ASDM: mminen chicos el ing luks villacks e el presideme de la
T

1433 (5L) GMIET hitpc P, meyw o L0y |- préa- ookt bl

1433 [EL) GMIZC vt et Tl COEnou L0, /18- precel- T ober hiend

1434 [EL) GREC hitpc St e CErouC o, 13- em pres-fooberhiom

1434 [5L) GMIEC dainiy esta been esa paging

1434 (5L) GMIEC. posrugie ahi amooiming s istonis

1437 [SL) ASDM: ELEANS MO SE ME ABRE LA PAGINSA POF FAVDR ESCRISEME
LDy O ME QLIERES DECR GRACIAS

143E (5L) GMIEC ya @sta Bisn ya be manda

1435 (5L) ASDM: GGRACIAS POR ACILI NO MAS Y A150 COMCRETD

14:3% (EL) GREC NOVACERD et una sdlida empeesa ecuaioriana, plonem y
lider @n ol mercads dissce T3, com L o experna &0 la cresciin,
dissarralla & i plisisntachdn o soluciones di 3080 i  ConstFuocin.
Soduchones QUi S ENCUENITEN &N MENTas Coreniotines indusiriales ¥
agroindustiales, rstalaciones comisd abss, ecucatives, deportives, di viiindas
i i infEeestructes viakis dil Brusdor y o e or.

1435 (5L GMEC esta &5 la inbrocsocion di moivacen,

1440 (5L) GMEC ya encontre infomacionpars & aralis focda

14:41 (5L) GMEC una fortalers sy clads o L empee) &6 Uil CUBE oo
prodisctos i servickes de calidad

1441 (5L) GRZC Casivin £of Uan gran shemiacion heden amercido

1441 [5L) GMEC pod ko gl &5 LG S plonera an e Bouados

1441 (5L) ASDM: 51 ESTA BIEM CHICDS WOV A DRGAMITAR TODD LA
SFOSMARCION O HASTA ASDRA APOSTAMOE FARA VER O TAL LES PARECE
1442 (5L) GREC adermas son colaboradornes ¥ compelenies

14:4Z (5L GMEC comtandn con muchos canakes de disirBucion en elmnarcado
1442 (5L) GMIEC y claro =i hary oo Tenied un idea de b empresa

T442 (5L) GREC v asi poder reunir 1odo el trabajo para

1447 [5L) GMEC gnvinegaric

1443 [5L) GMEC sspeen chicos ya enconiee otras fortaleras

1443 (5L) CVAL ywo oPid o o b e Dol invEstigado, podemas decin Qe
R AR LN edea daea de b empresa

1444 (5L) GMIEC nisistita ampresa tambn e peocetos efceniesgied hadiEn
i b

i i FLigaa
¥ imeperashal

ﬂk b mpe wonal

ﬂ 1 T

ﬂx 1 i g
¥ it erparashal
¥ It erparasnal

ﬂx ¥ im miperwonal

f:!: 1 TETHE]

ul £

'hFup-wnul

hfup-wnul

=
=

1 inrapersanal

b irera i nal
1 irerapetrisnel
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Diposit Legal:

P 7: PCIM-O3-C.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\PCJIM-O3-

C.txt

Medios TEXTO
Impreso: 2015-01-27T12:22:39

Por:

Super

De la UH: Interaccion_OpenSim_Fade_ICA
Ruta-UH:

[C:\Users\User\Desktop\interaccion_Atl...\Interaccion_OpenSim_Fade ICA.hpr7]

Codigos: 3
Citas 98

15
97
15E
9%
200
201
2032
a0

1347 (50) AR chdaid DGR RS

1247 (50} POIM: haber ya hagarnos shgo

1347 (50 POIM: Andnea

1247 (5] POIM: mija hagaimios

1248 (51 HHNAR: segurnd algubin ya tene didodtie
1248 (51} HMAR: averguen par e sing hace, os d8 &3
1248 (50) HMAB: e pris

1249 (50} PCIM: mamimimim iy i quie kb Danl estans consulanda di &5a
71

1249 {50] HNAR: naoened @bt thisrel iy maos) B8

1249 (50) HNAB: algo a jaaja

1249 (50 POIM: mmimim emtonoss ahom que haosmos Andrea

1Z50 (5L PHAL i mim._afdie mifs o] snooiing _1e e 3 i fao_
1252 (5L PCIM: chikcas

1254 (5L POIM: Al e i waipes

1254 (5] POIM: v hagamas aligoo

1254 (5L) PRAL il eShoy._ peBnD iyl PNESTRD Pk Wy

1255 (5L} HNAR: dhicas pand bod estados financieros sondel 2002

1255 (51) HNAB: pasar algo

1255 (50) HMAR: St Cuanbas o Tereos o hadis

1255 (5] PRAL mmmms difs de 3 afloos 777

1256 (5L POIM: ya Bisnquimnot indommacion

1256 (5L POIM: gereral die & asmpress Deloitie

1556 (5] PRAL chicas ya me woy _pa van a cemar e inber_mafana me Comecio
& g hara_i7?

1258 (5L POIM: Andrea pero sobd hay' infoimscon o dok 3ihos

1258 (5L POCIM: e @l link s e afriasie

1558 (5] PRAL chicas ya me woy dFauuu..

14£07 (50 POCIM: Amadrea

&0 (51 HHABR: manide

1405 (5L) POIM: wetm issra dororgsies dedaultMikes,_Banco_Delia &AFE 0T
1. et Bl

1405 (50 POIM: Andngd 10 enconie

domingo, 13 de abiil de 2002, 0851 - doemingo, 13 e abil de 2004, 0515

DEST (51 PHAL chicas...
DRSS Ciarst User [SL-nbject) PO Fas embened this dhat

OES3 (50 PHAL ya ety consulands mis soling b ampresa quie Quedamod._.
DB53 (5] PCIM: hola
DRSS (5] PRAL hola Jesrivy 4 tal hes fue Syer_ g paso.

0200 (51 POIM: neos quisdamos Consulandn un poco die [ 3os Mt g
DS & FrEniiE [ Qi Wl COMAETEaMas 0N edlind

0200 (50 POIM: La de Hodoiim i ILa Dedoitis

02000 (50 POIM: b estainame Hlamando o b profe Dans v Si ios aproshd pand

T8 0 intragoupa
5 s empennn
| intaipariasnal
)
T3 1 rterpericnal

¥
1 istet ez nal
TR

1 it et fual
1 istet pediazfal

&
¥ 1 terpericnal
T3 1 ieterpericnal

ﬂillﬂlunvuud

ﬁ I ictetperisznal

-
-
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P 8: MLGR-0O2-D.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\MLGR-O2-
D.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T12:23:54

Por: Super
De la UH: Interaccion_OpenSim_Fade_ICA
Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_Atl...\Interaccion_OpenSim_Fade ICA.hpr7]
Caodigos: 2
Citas 57

330 1709 (50 MLGR hablkemos primiso sobee Jpalincam enis operativo ﬂ B iniragruina

237 TN (L) GMAR en il apalancamento aperscional nelliga an o0 oenta e
resultsdos un ncnEmnenis poreeniual et en el 20011 ¥ en el 2002 0 e vt
TN (5L) ESME o 2 | sinbeiil Ofsdi g

233 11002 (5L) BEME perc este incremenio ne &5 propancional o beneficn obtenido
debido & go en o afia 2011

334 1102 (51) GPEG: aja pera o resultado de operacidn disminuys ya gue o cosios

wariaihes: son mayores Gue los oosios fjos

1112 (5L} MLGE: tambdien podian b inorismisniiaio 5 Qi gl IF gy Lif

110 (EL) MLGE: 6 dhinch i Las: VENERs OIS i LN SO MO § Ui S

O

23T 11005 (5L BEME por e diflamed e563 EmMpnesa no e apalindem ento
GpeETativg

F3E 11005 (5] GPEG: &5 verdad i theni: resgo por ke tanna

335 11206 (51) GPEG: riesgd opaative

240 1107 (5L) BEME wa que los

47 1107 (50 BEME costed wariabiles son Eceshis

247 TETT (5L GMAR: &l agro dile aploaeetrabe gl para | sensturacdn de o
COENE

343 11008 (51) MLGR si s pesstrucoturacion apudana & maimizar s beneficio g 1 iniragiiioe

344 11018 (5L YTEE Lok oostos variables Se inrementani © o gue no i pudsten 1 inirapericnal
CoanTol o, QL Qi ina Garnsckon en el pesultado operacional

2de 11:271 (51) BEME por esta randin Almacenes &l BGRO debe aplcar estrabgias
paina L restructEsckin di los codtos para madmizar ¢ baneos aprovec s
il | Tt pro@orchonal o L vt afo s afo.

3 1122 (51 GMAR comarines i apalandaen ento Tinanchene

347 1122 (5L BEME yaapn

3E 17122 (S1) BEME e el grado o esgo gl b | Smmpeisl v SEs para
IR S O CRE0ET & Tunchon o Sus Tondos ajeos

9 171:23 (5] GMAR: & fus Etedo firandeios una proporchtn similan entre
Tondod propecs i fondos apnos & b es afo

250 171:23 (5L) MLGR |a ainpdisd £ entsnira spalincida, & decir ks fondios E b intrageiioa
Propeos Ty dn Pt pRoponckn Qo |a deada, por anto & e esta
apalareceda.

50 1728 (5L) MLGE y por ko tanho thene un riisgo findncens aho ﬂl Trasy

257 1125 (51) GPEG: & encuenira Anadmciada &n mayor s por fondos fj 1 intraperiona
Menas  conoosndando con GEadys

53 171225 (5L) YTEE 50 &l rhesgo: Adeckeio fi aTamentd Segqun , o imoerets dit |

finarmdaim b de sus dssdas

1126 (50} MLGR @5 discir la em press on hos tnes a8 T a0 rissgo finandien gl Irayusa

1127 (50 B2 edectuados podemos deberminar o la deuda com la gue |a 1 intraperna

EMpEsa CLEnE, b estd apotando 3 msjoiar su rentabilcad Ananciera

255 1128 (5] YTEE En & afeo intermiadio,, & apalncamiento & mas aho qui ks
O, il gk S Medliza un Psssd Tancamienio

2ET 11229 (50) ESME ko Ui o Quisne deCin ok eSta con un finandamisnio
CorrRh kT D

g 11:29 (51 B2ME Al Fablernos de Ll entalbilidad economic

355 1129 (51 YTEE lbaos

350 11:37 (5L) GMAS tend Un mangen bajo an s tnes o

251 11:371 (5] GPEG: e5to i debel § o SUS wENas ICnemisnian & mayod promoncin
it Su bireefico operacional, &t & OCRtkNadD ONgi SUS C0SI Y gastos
OpeTaCionalis s MiMmenLanon & una Cantidad midy st

35T 11:32 (5L) MLGE: sie kee 3 ol thisne: mangen bajo por g |2 ventas son ﬂ Ll R TR

W

B inlragy sl

1 IRlr ajsei il

R
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ANEXO 9 -2

Chats de estudiantes que interactuaron en el entorno 3D de OpenSim.

Emprendimiento Empresarial



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERTA
Byron Ernesto Vaca Barahona
Diposit Legal: T 999-2015

P 1. AFGL-0O4-S.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document..\AFGL-O4-

S.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T11:53:28
Por: Super

De la UH: Interaccion_OpenSim_FIE
Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_AtlasTi\l...\Interaccion_OpenSim_FIE.hpr7]
Caodigos: 3
Citas 245

14
a15
a1&
a7
a18
a15

APy

az3

az4
Iz5
Zh

12117 (EL) AFLG: hola

1212 (5L) S5-I B MGS]

1ZE1Z (3L) S5-I &l GZN vl digna

1215 [5L) AFLG: ESpafEms & los compafsios P g S COnoRlen

1Z1%E (5L) AFLG: o siguimes

1Z1% (51) AFLG: adelantanda shgo 7

1ZE1%E (5L) AFLG: que dice compa

115 (5L) ARLG: T

1216 [51) 32400 ya s conecta & san y L digna espencs q s coneote &n el
transcurso o la seshon.

1216 [51) SEHD y puses hagamodse al assio compalien..

1215 (5L) AFLG: puodr domdie insciamis 7

12:16 (5L) AFLG: hasta g vengan los demas compalieess

1216 [51) SEHI0 sale die Algin niegoco que S podria pones &n esie Entorma
virhual y que nesubte atractive pana los demas_?

1218 [51) AFLG: akgo de comida eso nunca Talla todos necesiamos comer jaaja
1219 (5L) ARLG: o ool i ke 7

12221 [5L) SEHI0 6i la verdad no pense &N S0, 50 SEQUn W0 &N LN miundd virual
puis nadi Comi ¥ B0 sEtaian mucho nuesira ksl

12:22 [51) SEHI0r aini cotradigasme: s mi equivoon ! despapayese oom paferita..
12:23 (5L) AFLG: husy por eso digo q mejer no

12:23 [5L) AFLE: gue poddra ser

1223 (5L) AFLG: nax halbelaran algo

1323 (EL) AFLG: oo los demas chions

12:24 [51) SEHI00 noess o ihamas 3 proponer S y poes la idea g teni e
miury ploanie dispuis jalados e semesine por muy majadencs.. jaaj

12:25 (5L) AFLG: aqui en este chat no hay emoconis

1328 (5L) ARG o sing

12:25 (5L) AFLG: jaja

1328 (5L ARLG: dhista

1328 (5L) ARLG: gus % ke ocurrina 7

TZ2T (ZL) SEHI un msga 2

12227 (5L) S2HD: jaja

12:27 (5L) SEHDL o Mafar no..

12:27 [5L) T2 dirla yo, G algd Como LN Sracive unston...

12:27 (5L) AFLG: mago 2

1327 (5L) ARLG: T

12:28 (51) 32H00 un aractivo oon lbgoes v plcing, con palmenas con animals s

¥ I sl

¥t soral

W i raese el

l rmpnmlﬂ I it el
I irtragiupal

53 1 brragnpal

b tereracnal ToF § nlnace noeal
b lesperial
I ictraperonal
T30 elempericoal T8 8 minacencedl
T3 etepericnal

T3 0 brapersooal
I intrapersinal
|tinﬁnihu|£illnhqinnnd

I icterpranal

1 intragiupal

I ictrageronal

! Riragrupal ¥t soral
1 iIntefpersnal W v Pl sl
I icterpranal

§ I itespersinal
I itespersonal
I itrapersonal
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Diposit Legal: T 999-2015

P 2: CBJA-O2-S.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\CBJA-O2-
S.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T11:55:02

Por: Super

De la UH: Interaccion_OpenSim_FIE

Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_AtlasTi\l...\Interaccion_OpenSim_FIE.hpr7]
Caodigos: 3

Citas 121

AT0 0335 (EL) MAGCRE oy la vwd

A71  DEET (L) CHAL: debalidad) seria ko el persceal fo amenaca ﬁlrﬁqﬂpd
A2 DEET (EL) MGOME oo &5 nilva &N ecuador mismo sods hay ooimo &£ Cred

rridodiid Eedifias o Eaatindge S o

03:37 (51) MGCME no hidy midcha Gente q S8pa di &S50 ajap

03:37 (51) MAGCTE les cipd Un Chasnos Amaigos DEngo una ocada

03:37 (5L) MGCRE wfa termndnisn adats —iD8

03238 (5L) MITC: Snbofois Do Codmd Sk Fed Py PErsonal Cb e

03:35 (51 MAZTC pof qi i et Coaed i Foetabera quie = hay'

03: 35 (5L) CRM: sip E b irtray sl
03:33 [51) CHMA: o tmbhn 1 Irkrag fugal
O340 (3L CHAM: esg depeendie die i condratamdas perscnal Capad tad o o no 1 irtrag rupal
03:41 [5L) MZTC: por eso comed bt digo coma debilidad o Torahea %Immml
0342 [51) CHAA: ceblicdaad I Irkrig fugal

03485 [51) MZTC: ol

O34T (5L) MITC oo opriunidsdes WG Es0

O34T [5L) MZTC: T Comeendos con el Mirdsterio: del Medin Smibsene.

P iCoewird s @l Frénisierhs de Turemi.

T Mo hary COMpEtEncia.

0348 (SL) CRM: 5 e506 3 estan bien 7 ) brragrsa
0383 (3L) MEITC: y Coimad Siisnaras

03:85 (51) MZTC: 7 Ireestabilitiad poditica

' Dessastres Madurakes (eropcion o volcln Tungurahua)

# iCarmibbs clirndioos acslirados.

03:45 (SL) CRMA: sip gn—mgup.l
0323 (51) CHAA: fallas eleciricng I irtragfusa
0383 (511 CHAAC meria und Sménaza pong ! irrrag fupal
03:49 (SL) CHM: o& penderia Lo temperatrs 3 |a pista Elmﬂﬂlﬂ‘
03:45 (SL) CRM: ¥ 5& descongelaria 7 bragnea

03:50 [5L) MZTC: ya

{02:51 (5L) MZTC: algo mas que iINCrsneniar o S5 M mas
03:52 [5L) CHAMC #50 M mas ahi esta bien | ietrag s
03:54 [5L) MZTC: OK E

03:54 (1) MZTC: ahora nos toca ks valoees i politicas
ﬂxESIﬁLJ\EETE.?iEﬂHDHIHﬂIirFilﬁlﬁiﬂﬂiiﬂﬂdhﬂi [=5 i

03:55 [5L) MZTC: Valores

R R R R R R F R P IR R IR EEEEERE
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P 3: EVMC-0O1-S.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\EVMC-O1-
S.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T11:56:32

Por: Super
De la UH: Interaccion_OpenSim_FIE
Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_AtlasTi\l...\Interaccion_OpenSim_FIE.hpr7]
Cadigos: 3
Citas 366
m32 12908 [SL) EVRAC: pero antes hay o defini o disgnostion, I ireragiupal % b rlagmsand
m233 12208 [5L) EVRAC: domdke v | pisseila hesionica didl sector 1 irvragripal I Riragersana
234 12909 [SLY EVRAC: en nuestne caso et b poll y la resedla historca an los I Inragiugal
antenones 5w g S U inwapericnal
235 1200 (5L OFSD: ahi &g nl ea
236 TEN0 {51 OFE0E no i Sefechoin &30 Clase pje
M3 1ETT 5L ARDY: seguna 10 hler Todd eso.. 17T
1238 101 [5L ARDY: mimeminen DUl OO o Fhineh e5ta miskn_ 3 vei-
M35 TN {51 EVRSC &n e podi waimies & wisreder 77T Elln&guml
240 1211 (5L ARDY: MESION I inrapetacnal
m241 Wentana Expness D 00D mishin beindar excelends &n
247 NUESTS SEFCD 00N PPodUoios ¥ comidas rapddas di alias calidad,
1243 nuiritvas sanas ¥ frescis, con el Comprom s o supsrar s egpeciatias
M244 ¥ necesidadis del consumidorn.
1245 12012 (5L ARDY: noce x ahi alia shgo mas cren
mz4s 12015 (5L OFSD: ahi esta ben
247 1205 [5L) CFED: coeo o
m248 1205 (5L OFEDC s mee parece 2 kdea
m245 10T (S EVRSC mee pinsci f Coimbda mpsds esla disnis o senla de carndsar el g ! irvragripal
ceden die ke palalbnag 1 inaperional
50 10T [SL) EVRAC: albgo s ¥ ireragrupal
{251 1218 [SL) EVRAC: \entana Expwess thime coend mikidn brindar exosiencia en g 1 irvragripal
1252 NUesng servicio oon peoducios de alta calidad, roirithvas sanas y feesscas, con el i Ire apericnal
COMPIOisRn O sUperan ks expeciatiae v netetidades de consumedar.
253 1218 [5L) EVRC: o Y 1 inragnigal
254 108 [5L) EVRSC Wentana Bxgwness e coend mishin brindar exoshencia en % ¥ irvragrupal
{255 nueEsine SsErdck oon oomida rapida y productos de alta calidad, nutrithes Sanas U irrrapericnal
y escas, con o cormpeomiss de SUpET | expectaivas y necesidades de
OO RO,
P56 1223 [S5L) ARDY: el crden de los Qciones ng e el prodooo..
sy 1233 (5L ARDY: coernes i
258 12323 [SL) ARDW: i & certo gulisn va 3 unie el documentn. 71T
259 1234 [SL) EVRC yo und @l dooosmesnin y 1o eria %llrﬂrl_pupll
a0 1235 [5L) OFE0C jaa daro ueda ko mismda | irraperional
el 1235 [SL) CFED: sl st khen 2
r2 12326 [5L) CFE0C Wentana Expeens Tiere 00 Miston brisdar escslencia en
63 NUESTo SEndchs o Comila rapda y prodenos de dta cildad, rotrithvas sanas
y Trescas, con & coengeomiss o SUpEa | Epectathvas v necesidades de
COnSUmEar
264 1236 [SL) CFED: cred 4 s Bien e
65 1228 [SL) EVRAT va leas i a mksbon g 1 Irvragiiipal
66 1228 [SL) EWNAC: oo didgroetion Tsng o 510 o Dk I irvragruipal ﬂ i irragersana
m67T 12328 [SL) EVRAC La emipresa Venkeg espress s Bevara & cab= en la Escusls T3 1 inmagrigal

Superior Politdmica de Chimbomzoe, &5 Mpresa CONSEar o 2 Camion: L
equipsdas con todes los electrodormdstions para realizar comida sipida en &
MaeTCackd Mol oSt L EMEeEsa b ual
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P 4: MHCV-O1-C.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\MHCV-O1-

C.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T11:58:08
Por: Super

De la UH: Interaccion_OpenSim_FIE
Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_AtlasTi\l...\Interaccion_OpenSim_FIE.hpr7]
Caodigos: 3
Citas 1134

0052
0053
0054
i L
0056
0057
0058
0055
DOe0
0061
i
i
i)
i
i
00eT
D068
L
0o
00T
oo
0073
0074
0075
00TE
ooTT

0oTa
Q0TS

0081

1443 (5L CPCI: Y PUEDEN LEER LO QUE HACEMOS
14245 (L) MHOY v mo le dijeron la hora para reunimos_ 2?2
rmiércoles, 9 de abrl de 2014, 1455 —-> midgrcoles, 9 de abril de 2014, 16:19

14:55 (5L) CPCE ¥ AHORA COMPARERD

14:55 (SL) CPCI: SOLD ESTAMOS LOS DODS

14:55 (SL) CPCI: ENTOMCES LOS DOS COMEMCEMOS

14:56 (SL) CPC: BARA VER EN QUE MISMO

T4:56 (SL) CPCI QUEDA LA EMIPRESA

1456 (5L) MHOV: daysy tambien me parece qye esta

1456 (SL) CPCI: NI MADA

1456 (SL) CPC): PERO MO SE VIEME A REGISTRAR

14257 (51) MHCY: bueno en tal caso

1457 (5L) BMHOY: que mos escriba

1457 (5L) MHO: v le avisamos paa q se registre

1457 (5L) CPCE OK

1457 (S0 CPC): PERO QJALA AVISE POREK SIMNG AS| NO HACEMOS MADA
1457 (5L) MHO: entonces te parece si empezamos con mision/vision
1458 (5L CPCD: NO MEIOR COM L& ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

1458 (5L CPCE Y EL NOBEBRE EN 51

14:58 (SL) CPC: ES QUE LA VERDAD

1458 (51) CPCI: EM DUERON QUE LA EMPRESADE UMOS COMPAREROS
14:58 (SL) CPC: SE PARECE MUCHD A LA MUESTRA

14:58 (SL) CPC): PERO 51 QUIERES QUEDAMOS AS| NOMAS

14:58 (SL) CPC: PARA EMNFRENTAR A LA COMPETEMCLA

15200 (5L) MHOV: pero segun dijeron mas competencia no vamos a tener, mas
bien debemos crear bien la,estructura y la empresa en si

15201 YOLAMDW JEANMETH GRAMDA PARRA entrd a la sala

15301 (5L) CPC): BUEND PERD 51 SABES MAS O MEMNOS A QUE SE DEDICA LA
EMPRESA QUE CREAMOS

15202 (SL) CPCL: Y EL NOMBRE DE LA EMPRESA EN SI

15202 (5L) MHOY: clare cada sigla esta relacionada a la rama q nosotros
teRemas conadimients

1502 (SL) CPC): BUEND

15203 (5L MHOW: v 5i no me eguivoco la empresa trata de dar mantenimiento
asasoramiento y dise

15303 (SL) MHCV: Ro

15203 (5L) MHOV: ademas de venta de implernentos

15303 (SL) CPC: 51 ES VERDAD A ESO MISMO SE DEDICA

ﬁ' ¥ Intragrupal
g& ¥ Intrapersanal

i& ¥ Interperianal
g& ¥ intrapersonal

iﬂk § Intragrupal
iﬂk ¥ Intragrupal
iﬂk ¥ Intragrupal

¥ intrapersonal

§§ ¥ Intragrupal

iﬂk ¥ Intragrupal
¥ intrapersonal

i:t ¥ Intragrupal
g& ¥ Intrapersanal

iﬁk ¥ Intragrupal
i% ¥ intrapersonal
i&'.lntagrupﬂ
%3

¥ Intragrupal
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P 5: PAEF-O5-T.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\PAEF-O5-

T.txt

Medios TEXTO
Impreso: 2015-01-27T12:01:03

Por: Super

De la UH: Interaccion_OpenSim_FIE

Ruta-UH:

[C:\Users\User\Desktop\Iinteraccion_AtlasTi\l...\Interaccion_OpenSim_FIE.hpr7]

Caodigos: 3

Citas 542

0021 1327 Guest User: (SL-object) PAEF has entered this chat

0022 13:27 (5L) PAEF: en dond estan 53 ¥ intragrupal

0023 1327 (SL) PAEF: amigos 5% ¥ intragrupal

0024 13229 Guest User: (5L-object) Weblntercom deactivated

0025 domingo, 13 de abril de 2014, 1222 --» domingo, 13 de abrl de 2014, 12:29

0026

0027 1222 Guest User (SL-object) PAEF has entered this chat

0028 1224 Guest User: (SL-object) FAEF has left this chat

0029 1224 Guest User: (SL-object) PAEF has entered this chat

0030 12225 (5L) PAEF: ahi estas yo s te veo loko £F ¥ interpersanal £ § intrapersanal

0031 1225 (SL) PAEF: jajajaja no mijin ando en ley seca £F ¥ interpersanal £F § Intrapersanal

G032 1225 (5L) PAEF: va persaste de g hacer £% ¥ interpersanal £ ¥ intrapersonal

(033 1226 (5L) BAEF: jajajajaja f.:i' ¥ interpersanal

0034 1226 (5L) PAEF: como asi kieres alzarte la matricula wie f& ¥ Interpersanal

(035 1226 (5L) PAEF: chuta a mi thrm me esta poniendo en apurnos fﬁ' ¥ interpersanal f:i' ¥ intrapersonal

0036 1227 (SL) PAEF: q compra ve 5% ¥ interpersanal

D037 1227 (SL) PAEF: jajajaja que te kiere cojer dijo 5% ¥ interpersanal £ ¥ intrapersanal

0038 1227 (SL) PAEF: & cargo £F ¥ Interpersanal

0039 1229 (SL) PAEF: piensa un tema mijin £% ¥ Interpersanal

o0 daomingo, 13 de abril de 2014, 13:17 --> domingo, 13 de abal de 2014, 1452

0wl 1

0042 13:17 Guest User: (SL-object) URBE has entered this chat

0043 1317 (5L) URBE: hala companeras

(idd 13218 (5L) URBE: fabncio propon el tema

(s 1318 (5L) PAEF: haber chuta una empresa de venitas y disefio de SW ﬂi’ ¥ Intragrupal

(046 1318 (5L) URBE: listo la ernpresa se dedica a vender software ﬁ ¥ intrapersanal

0047 1319 (5L) URBE: o a desarallar

O0ug  13:19 (5L) URBE: 1722

0048 13:19 (5L) PAEF: haber como seria chuta 53 ¥ intragrupal

0050 13:19 (5L) URBE: Soft Solutions ﬁ ¥ intrapersanal

(051 13220 (5L) PAEF: pongamaslle que la empresa disefia y vende SW ﬁi’ ¥ intragrupal

00T 13226 (SL) PAEF: oye ¥q no sale encima de lso nombre de miy de la vero eso L # Interpersonal §.F ¥ Intrapersonal
de improduce ¥ Intragrupal

0082 13226 (S1) PAEF: jeiaja £3 ¥ intragrupal

(0083 13:36 (51) PAEF: pregunto no damepnite £ ¥ intragrupal

0084 13226 (51) URBE: una mision de la empresa
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P 6: TODS-O2-C.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document..\TODS-O2-

C.txt

Medios TEXTO
Impreso: 2015-01-27T12:02:49

Por: Super
De la UH: Interaccion_OpenSim_FIE
Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_AtlasTi\l...\Interaccion_OpenSim_FIE.hpr7]
Codigos: 3
Citas 713
0319 V6D [SL) VEMG: jajaia eSpafemos nd mas 5 minubos sing ahi empesamas ﬂ 1 inmraperional
(10 1 T
mE20 TEID([5L) LLME empecesmos com la mision plis
H21  VEND (5L TODS: & nobie primeno ﬂ 1 Ireragiufal
0322 VeI [5L) TODS: g g ¥ ireragrupal
0323 111 (S0 TODS: ek rark 1 ireragrupal
m3z24 T2 (5L WRMG: esta chevens la idea de denimys
qazs  TEl2 [SL) WRMG: Feik-E-mman
26 1EN2 [SL) VRMG: coma ke sim@isons
m27 T2 (5L TODS: simodn efi nombne qusds E ¥ irvragrupal
0328 1613 [5L) WRMG: espenemos a ks demmas pan ver g cfinan 1 ifvraperional
M2 1E13 (5L LLME pusdi saberss gud Skynifecal
ga3g VE13 [SL TODS: bieen la seshon & 3 e 1030 a6 o oon s 0 @SEamios 1 ireragruipal
aprohams I ineraperional
m331  TE3 (5L WRMG: Fadta £i Guisnn ponen is nombes i Googhe hary tendes n kb
q Fury e nomibne similar ooen: n ko simpaons
033z Va4 (5L TODS: MERDS ﬂ: 1 ireragiuipal
m333 T4 (5L LLME panc S ya asieli fed ONEd gl S0epii & g
134 T4 (5L WRMG: shgnificsa mind § Lper
1335 VEM [SLLLME eso i plag b pejige
1236 T4 (5L TODS: 50 MO NO TIENE MADA O VER O ESXIETA ﬂ 1 v pal ﬂ ¥ intrapeduanal
033y Ve ld (5L TODS: TAMTOS MOMISSES O SE REFITEN BN LA VIDA g ¥ v pal
0338 DENS (SLY WRMIG: a%i oo tambien edshen millon tendas y supenmencados 1 inraperional
vl hacer ke o @il grupos
135 VENS [S5L) WRMG jajajajaans o & unios jaja
340 VE1S [SL) LLME busng emionoes o8 ousda
0341 VE1E (5L TODS: AHORA LA MISION ﬁ: ¥ ireragiupal
d342  TEN7T (5L LLME misionsatisteced las necesidad de producios OonsEumd
priFnars o Basicos _ abgo
M43 TENT Guest User (SL-obgect) HARN his enbéned this dhat
0344 1607 (5L} TODS: Someds un supemmiscado nuswn en & secior, ﬂ I ireragrupal
PrOpOrOOnIFeos prodecios ¥ SErvicol Pl & isfacer i recisidades o ﬂ: 1 ifrraperional
niuEsiTes Clenbes, proossndo quie los mismos e skentan beneldad os oon un
amibee o confunza y familianided medianis o ool SErvickn y pReckan
Ay il
1345 168 (5L WRMGE I prissnm pats di maria hilend me panecs bisn v lis digo |
[15°0]
1346 TEB [SL) HAN: buenas noaChiss amigos disculpas o s, pir cusstionis mi
trabago no puads lkegar & b hara pactada peeo aguil eshoy
g347 VEIB [5L) LLME estamds dicutherdo b mdskan
H48 TR19 (5L TODS: anobashe miarho i mskon I irteipericnal
§345 TE19 [S5L) WRMG: mo aun i denmgs erahe escrihends: s mia 1 irvraperional
0350 16210 (5L} TODS: ywa la q enoribl esta bien I irragrupal ¥ 0 ntrageoand
a5y  VeZD (5L TODS: Marks ahora sl amotacie g 1 irneipericnal
n3ig2 1 I perional

T2 {51 HAR: mi wiskon i Ser et en b commercializecicn o peodudos di



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES 2D Y 3D. UN ANALISIS CON ESTUDIANTES DEL GRADO DE INGENIERTA
Byron Ernesto Vaca Barahona
Diposit Legal: T 999-2015

P 7: VALA-O3-C.txt

Ruta: Administrados en Biblioteca de equipo -> C:\Users\User\Document...\VALA-O3-

C.txt

Medios TEXTO

Impreso: 2015-01-27T12:05:13
Por: Super

De la UH: Interaccion_OpenSim_FIE
Ruta-UH:
[C:\Users\User\Desktop\interaccion_AtlasTi\l...\Interaccion_OpenSim_FIE.hpr7]
Caodigos: 3
Citas 698

L
D050
0051
Q052
0053
054
0055
0056
0057
0058
005G
i)
0061
0062
0063
Ok
0065
D066
o0eT
Q068
006G
QOT0
00T
oT2

0073
0074
i FE
00TE
oTT
0OTE
0oTe

0081

Q085

14219 (SL)SECF: carrion???

14:19 (SLYSECF: ok

14219 (5L) VALA: ya weamos que hacemos

14219 (SLYSECF: fresco

1420 (SLYSECF: si ya estamos

14230 (SLSECF: pero sera q ya mismo tamos solos

14220 (5L) VALA: =i creo

14230 (SLISECF: puedo ver g en & open sim en |a zal de chat tamos nos
14220 (SLYSECF: del grupao 3

14240 (5L) VALA: 0 en la mafiana crec que nadie entra

14221 (SLISECF: puede ser

14221 [(SLISECF: va ps hagamos

14221 (5L) VALA: sera gque ya no hay nadie

14222 (5)) FRIC: parece g si ya creo g estamos solo nosotros

14222 (5L) VALA: mo estamios solos

14222 (SLSECF: no creo

14222 (SLYSECF: & ri mee sale de daysy

14222 (5L) VALA: a mi tambien

14222 [SLISECF: ya pero en el explorer no aparece ella

14223 (SLISECF: en muextra sala

14223 [SLISECF: eso creo g va & la sala de ellos

14223 (SLYSECF: ni lo g escribio

14223 (5L) VALA: pero a todos creo que aparece de todos

14223 (SLYSECF: si pero en la zala del grupo 3 de opensim no aparece sus
comentanos compahera

14224 (SLYSECF: y creo g los de nosotros tampooo saldra en su sala
14224 (5L) VALA: 5i pero todo leen todos

1424 (SLYSECF: g mal

Tdz24 (50) FRIC eso si todos pusden leer

14224 (SLSECF: esto nos dificulta e incomoda creo

14224 (SLISECF: no se si solo soy yo??

14225 (SLISECF: ya ps hagamos peor es nada grupo 3 ggg

14225 (5L) VALA: todos cris

14225 (SLISECF: q opinan lisss y pacheco

14225 (5L) VALA: por eso digo gue en la mahana ahi nadie creo se conecta
14236 (5L) VALA: o sigamos nomas chateando

14236 (SL) VALA: ya pues g s va a haoer

T1dzd6 (51) FRIC si crea hagamos mifana
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