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SAZETAK - U suvremenom poslovanju i upravljanju poslovnim procesima standardizacija svih postupaka omogucava
stvaranje dodatne vrijednosti, konkurentnosti i uspjesnosti u poslovanju organizacije. U tom smislu primjena kljucnih
pokazatelja uspjesnosti za upravljanje zastitom zdravlja, sigurnos¢u na radu i zastitom okolisa (HSE) pridonosi razvoju
ucinkovitih i djelotvornih modela upravljanja podrucjem HSE. U radu je prikazana analiza teorijskih postavki zastite
zdravlja, sigurnosti na radu, zastite okolisa te kljucnih pokazatelja uspjesnosti (KPl). KPl pomaZu organizaciji definirati
i mjeriti napredak prema postavljenim organizacijskim ciljevima. Za ulinkovito mjerenje KPl neophodno je postavljanje
poslovnih ciljeva. Ciljevi poslovanja moraju biti specificni, mjerljivi, ostvarivi, svrsishodni i vremenski odredeni. Na te-
melju provedene analize prepoznate su mogucnosti na osnovu kojih su odredeni KPI za procese HSE. Pracenje i mjerenje
KPI u podrucju zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okolisa provodi se temeljem postavljenih ciljeva, a direktno
utjece na poboljsanje ucinkovitosti i djelotvornosti HSE. Obzirom da je podrucje HSE jedan od pokazatelja uspjesnog
poslovanja organizacije, moZemo konstatirati da utvrdivanje i mjerenje KPl u podrucju zastite zdravlja, sigurnosti na
radu i zastite okolisa pomaZe u postizanju poslovnih ciljeva organizacije.

Kljucne rijeci: kljucni pokazatelji uspjesnosti, okolis, sigurnost na radu, zastita zdravlja.

SUMMARY - In modern business and business process management, standardization of procedures allows the creation of
added value, competitiveness and performance in business organizations. In this regard, applying key performance indi-
cators for management of occupational health, occupational safety, and environmental protection (HSE) contributes to
the development of efficient and effective management model of HSE area. This paper presents an analysis of theoreti-
cal assumptions of occupational health, occupational safety, environmental protection, and key performance indicators
(KPI). KPIs help the organization to define and measure progress towards its set goals. For effective measurement of KPI
it is necessary to set business goals. The objectives of the business must be specific, measurable, achievable, practical,
and time-bound. Based on the analysis, possibilities for defining KPI for HSE processes are identified. Monitoring and
measuring KPIs in the areas of occupational health, occupational safety, and environmental protection is implemented
based on the objectives and directly affects the improvement of the efficiency and effectiveness of HSE. Considering
that HSE area is one of the indicators of successful business organization, we can conclude that the identification and
measurement of KPIs in the areas of occupational health, occupational safety, and environmental protection helps in
achieving business goals of the organization.

Key words: key performance indicators, occupational health, occupational safety, the environment.

od niza povezanih aktivnosti, faza, elemenata i pos-
tupaka koji omogucavaju normalni tijek i funkcioni-
ranje poslovnih procesa i sustava, u koji moraju biti
ukljucene sve osobe iz poslovne organizacije (Pala-

1. UVOD

Sigurnost je funkcija, organizacija, stanje i os-

jecaj koje omogucuje normalno funkcioniranje po-
slovnih organizacija u kojem ne dolazi do narusava-
nja normalnog stanja stvari radi razli¢itih ugroza i
opasnosti. Upravljanje sigurnos¢u podrazumijeva us-
postavu sustava odgovornosti, identifikaciju rizika,
njihovo vrednovanje, odnosno procjenu rizika i u-
pravljanje rizikom, izradu odgovarajucih sigurnosnih
politika i implementaciju u stvarno okruzenje na
temelju rezultata procjene rizika i definiranih sigur-
nosnih politika. Sustav upravljanja sigurnos¢u je ne-
prekidan, prilagodljiv, trajan proces koji se sastoji
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cic, 2011).

Provedba mjera zastite zdravlja, sigurnosti na
radu i zastite okoliSa ne oznacava samo brigu poslo-
davca prema radniku i okolisu, vec i siru drustvenu
odgovornost. Zastita zdravlja, sigurnost na radu i za-
Stita okolisa predstavljaju neka od kljucnih podrucja
sigurnosti osoba tijekom izvodenja poslovnih proce-
sa. Stoga je sigurnost potrebno promatrati kroz ljud-
ske, ekonomske i socijalne aspekte. Negativni statis-
ticki trendovi broja ozljeda na radu sa svim njihovim
znacajkama i akcidenata onecis¢enja okolisa koje
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uzrokuju povecanje troskova, kao i nedovoljna ucin-
kovitost preventivnih mjera zastite zdravlja, sigur-
nosti na radu i zastite okolisa, utjecu na potrebu da
ova podrucja trajno tragaju za mogucnoscu vlastitog
znanstvenog razvoja i potvrdivanje u poslovnoj pra-
ksi. Razvojem tehnologije i poslovnih procesa nasta-
ju nove opasnosti i rizici kojima je potrebno uprav-
ljati novim metodama. U suvremenom poslovanju i
upravljanju poslovnim procesima standardizacija
svih postupaka omogucava stvaranje dodatne vrijed-
nosti, konkurentnosti i uspjesnosti u poslovanju or-
ganizacije.

U tom smislu primjena kljucnih pokazatelja us-
pjesnosti na upravljanje zastitom zdravlja, sigurno-
S¢u na radu i zastitom okoliSa pridonosi razvoju no-
vih ucinkovitih i djelotvornih modela upravljanja o-
vim podrucjima zastite i sigurnosti.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U uspostavi i provedbi procesa upravljanja zasti-
tom zdravlja, sigurnos¢u na radu i zastitom okolisa
(HSE) potrebno je provoditi zahtjeve propisa koji re-
guliraju navedena podrucja. Provedba zahtjeva pro-
pisa zapravo je provedba minimalnih propisanih
mjera. Za ucinkovito upravljanje ovim podrucéjima
neophodno je na temelju opasnosti, rizika, aspekata
okolisa te specifi¢nosti vlastitog HSE sustava uprav-
ljanja odrediti kljucne pokazatelje uspjesnosti pro-
cesa.

Slijedom toga, svrha je istrazivanja utvrditi mo-
guénosti upravljanja zastitom zdravlja, sigurnoscu
na radu i zastitom okolisa odredivanjem i pracenjem
kljucnih pokazatelja uspjesnosti ovog procesa.

Cilj istrazivanja je temeljem provedene analize
utvrditi kljucne pokazatelje uspjesnosti procesa zas-
tite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okolisa.

Sukladno postavljenom cilju, zadaci ovog istrazi-
vanja su:

— analizirati i prikazati osnovne teorijske postavke
podrucja upravljanje zastitom zdravlja, sigurno-
$¢u na radu i zastitom okolisa

— analizirati i prikazati osnovne teorijske postavke
podruc¢ja klju¢nih pokazatelja uspjesnosti

—  utvrditi kljuéne pokazatelje uspjesnosti procesa
zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite oko-
lisa.

Metode istrazivanja predstavljaju nacin svrhovi-
tog rjesavanja problema. Temeljem utvrdenog prob-
lema, postavljenog cilja i zadataka znanstvenog is-
trazivanja, izabrane su prikladne znanstvene meto-
de koje cine metodiku rada. Metodom studija doku-
mentacije i sadrzaja analiziraju se teorijske osnove
upravljanja zastitom zdravlja, sigurnoscu na radu i
zastitom okolisa te definiranja kljucnih pokazatelja
uspjesnosti procesa. Metodom analize sadrzaja ra-
$clanjuju se teorijske postavke, a opisuju se meto-
dom deskripcije. Nakon provedene analize i uspo-
redbe sintetiziraju se bitna svojstva i izvode za-
kljucci.
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3. KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI PROCESA

Kljucni pokazatelji uspjesnosti (Key Performance
Indicators- KPl) pomazu organizaciji definirati i mje-
riti napredak prema postavljenim organizacijskim ci-
ljevima. Za ucinkovito mjerenje klju¢nih pokazate-
lja uspjesnosti neophodno je postavljanje poslovnih
ciljeva. Ciljevi poslovanja moraju biti specificni,
mjerljivi, ostvarivi, svrsishodni i vremenski odrede-
ni. Kada su ciljevi postavljeni na navedeni nacin
moguce je pratiti uspjesnost njihovog postizanja
(Peterli¢, 2007).

Nakon Sto analizira svoju misiju, identificira sve
sudionike vlastitih procesa i definira svoje ciljeve,
organizacija mora odrediti nacin mjerenja napretka
prema postavljenim ciljevima. KPI se razlikuju ovis-
no o djelatnosti organizacije i podrucju primjene.
Za svaki poslovni proces postavljaju se ciljevi Cije se
postizanje prati pomocu KPI. U svakom slucaju, KPI
moraju biti povezani s postizanjem poslovnog uspje-
ha organizacije.

KPIl mogu biti:

- kvantitativni -izrazavaju se brojevima

— prakticni -povezani sa postoje¢im procesima

unutar organizacije

— usmjeravajuéi - ukazuju na poboljsanje u

organizaciji

— optuzujuci - kontroliraju uspjesnost promje-

na u organizaciji (Reh, 2007).

Kako god da su odabrani kljucni pokazatelji us-
pjesnosti, oni moraju reflektirati ciljeve organizaci-
je, moraju biti kljucni za njezin poslovni uspjeh te
moraju biti kvantificirani (mjerljivi). Definiranje
kljuénih pokazatelja uspjesnosti Cesto je dugotrajan
proces detaljnog razmatranja svih primarnih i se-
kundarnih poslovnih procesa. Kada se jednom odre-
de i kada se definira nacin kako c¢e se mjeriti, ne mi-
jenjaju se Cesto. Ciljeve pojedinih kljucnih pokaza-
telja moguce je mijenjati sukladno promjenama or-
ganizacijskih ciljeva ili kako se organizacija sve vise
priblizava postizanju cilja.

Kljucni pokazatelji uspjesnosti definiraju skupinu
vrijednosti koji se koriste za mjerenje uspjesnosti.
Ove vrijednosti nazivaju se pokazatelji. Identificira-
ni pokazatelji koji mogu biti kljucni pokazatelji us-
pjesnosti mogu se svrstati u sljedece potkategorije:

— kvantitativne pokazatelje koji mogu biti pri-

kazani brojcano

— kvalitativni pokazatelji koji se ne mogu pri-

kazati brojc¢ano

— vodedi indikatori koji mogu predvidjeti ishod

procesa

— zaostali pokazatelji koji predstavljaju us-

pjeh ili neuspjeh nakon dogadaja

— ulazni pokazatelji koji mjere koli¢inu resur-

sa koje trosi vrijeme generacije ishodu

— indikatori procesa koji predstavljaju ucinko-

vitost ili produktivnost procesa

— izlazni pokazatelji koji odrazavaju ishod ili

posljedica postupka

— prakticni pokazatelji postojecih procesa or-

ganizacije
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— usmjeravajuéi pokazatelji koji pokazuju da
li je ili nije organizacija sve bolja

— pokazatelji uspjesnosti ucinka kontrole na

promjene

— financijski pokazatelji koristeni za mjerenje

performansi.

U prakticnom smislu kljucni pokazatelji uspjesno-
sti su ciljevi usmjereni dodavanju najvise vrijednosti
poslovanju.

Primjena KPI je nacin da se periodicki ocijene
performanse organizacije, njenih organizacijskih je-
dinica, odjela i zaposlenika. Sukladno tome, kljucni
pokazatelji uspjesnosti najcesce se definiraju tako
da su razumljivi, smisleni i mjerljivi. Rijetko su de-
finirani na nacin da je njihovo ispunjavanje upitno
zbog ¢imbenika koji nisu pod kontrolom organizacije
ili odgovornih pojedinaca.

U praksi, nadzor kljucnih pokazatelja uspjesnosti
moze se pokazati skupim i tesko provedivim za or-
ganizacije. Neke pokazatelje, kao Sto su moral za-
poslenih, moze biti tesko kvantificirati. Takoder je
moguce da organizacija odredi pokazatelje koji slu-
Ze samo gruboj procjeni i koji su nedovoljno preciz-
ni.

U slucaju da se vise paznje posvecuje samom
mjerenju nego kvaliteti provedbe poslovnog procesa
ili postupka primjena KPI takoder moze dovesti do
laZnih poticaja i nezeljenih posljedica.

4. UPRAVLJANJE ZDRAVLJEM | SIGURNOSCU NA RADU

4.1. Zakonsko uredenje podrucja zastite zdravlja i
sigurnosti na radu u Republici Hrvatskoj

Zastita na radu je sastavni dio organizacije rada i
izvodenje radnog procesa, a ostvaruje se obavlja-
njem poslova zastite na radu i primjenom propisa-
nih, ugovorenih, kao i priznatih pravila zastite na
radu te naredenih mjera i uputa poslodavaca’.

Svrha Zakona o zastiti na radu je uvodenje mjera
za poticanje unapredivanja sigurnosti i zdravlja rad-
nika na radu, sprjecavanje ozljeda na radu, profesi-
onalnih bolesti, drugih bolesti u svezi s radom te za-
Stita radnog okolisa.

Za poslodavce je vrlo vazno utvrditi kakvo je sta-
nje zastite zdravlja i sigurnosti na radu u njihovim
organizacijama kako bi znali prilagoditi sustav u-
pravljanja u tim procesima u stvarnim, ali i u promi-
jenjenim okolnostima.

Pokazatelji stanja zdravlja i sigurnosti na radu
sadrze informacije o tome sto se dogada u organiza-
ciji, kako ona stoji u odnosu na usporedive subjekte
po pitanju zastite zdravlja i sigurnosti na radu, Sto
se dogodilo u promatranom razdoblju i koji su prisu-
tni problemi i poteskoce.

Pri obavljanju poslova prvenstveno se primjenju-
ju pravila zastite na radu kojima se uklanja ili sma-
njuje opasnost na sredstvima rada (osnovna pravila
zastite na radu). Ako se opasnosti za sigurnost i

1 7akon o zastiti na radu, NN 59/96, 94/96, 114/03,
100/04, 86/08, 116/08, 75/09, 143/12: Cl. 8. st.1.
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zdravlje radnika ne mogu ukloniti primjenom osnov-
nih pravila zastite na radu, primjenjuju se pravila
zastite na radu koja se odnose na radnike i na nacin
obavljanja radnog postupka (posebna pravila zastite
na radu)Z.

Dio pokazatelja stanja zastite zdravlja i sigurnos-
ti na radu orijentirani su na prosle dogadaje, a dio
se odnosi na buducnost i prevenciju.

Preventiva obuhvada planirane ili poduzete mje-
re u svim radnim procesima kod poslodavca, s ciljem
sprjecavanja ili smanjenja rizika na radu. Preventiv-
ne mjere te radni i proizvodni postupci koje poslo-
davac primjenjuje na temelju procjene ili u slucaju
potrebe moraju osigurati najveé¢i moguci stupanj za-
Stite sigurnosti i zdravlja radnika i biti ukljucene u
sve radne procese poslodavca i na svim stupnjevima
organizacije rada i upravljanja. Poslodavac je u or-
ganizaciji radnog procesa i povjeravanju poslova ra-
dniku duzan voditi racuna o svim sposobnostima ra-
dnika koje mogu utjecati na zastitu njegova zdravlja
i sigurnost na radu.

Za organiziranje i provedbu zasStite na radu u
svim dijelovima organizacije rada i u svim radnim
procesima odgovoran je poslodavac neovisno o tome
je li u tu svrhu odredio radnika za obavljanje aktiv-
nosti zastite na radu vezanih uz zastitu i prevenciju
od opasnosti i Stetnosti, zaposlio strucnjaka za zasti-
tu na radu, odnosno organizirao sluzbu za zastitu na
radu ili je ugovorio suradnju s fizickom ili pravnom
osobom ovlastenom za obavljanje poslova zastite na
radu3.

Poslodavac odgovara radniku za stetu uzrokovanu
ozljedom na radu, profesionalnom bolescu ili bole-
$¢u u svezi s radom po nacelu objektivne odgovorno-
sti, na koju ne utjecu propisane obveze radnika u
podrucju sigurnosti i zdravlja na radu.

Poslodavac je duzan primjenjivati pravila zastite
na radu na temelju opcih nacela zastite i njegove
obveze proizlaze iz tih nacela. Ta nacela su:

— izbjegavanje opasnosti i Stetnosti

— procjena opasnosti i Stetnosti koje se ne

mogu otkloniti primjenom osnovnih pravila
zastite na radu

— sprecavanje opasnosti i Stetnosti na njiho-

vom izvoru

— zamjena opasnog neopasnim ili manje opas-

nim

— davanje prednosti skupnim mjerama zastite

pred pojedinacnim

- odgovarajuce osposobljavanje i obavjesciva-

nje radnika
- planiranje zastite na radu s ciljem meduso-
bnog povezivanja tehnike, ustroja rada, u-
vjeta rada, ljudskih odnosa i utjecaja okoli-
Sa na radno mjesto

— prilagodavanje tehnike napretku

- prilagodba rada zaposlenicima, narocito u
svezi s oblikovanjem mjesta rada, izbora o-
preme te nacina rada i proizvodnje posebice

2 Zakon o zastiti na radu, NN 59/96, 94/96, 114/03,
100/04, 86/08, 116/08, 75/09, 143/12: &L. 9i 10.

3 Zakon o zastiti na radu, NN 59/96, 94/96, 114/03,
100/04, 86/08, 116/08, 75/09, 143/12: cl. 13.
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u svrhu ublazavanja jednoli¢nog rada i rada
po ucinku, kako bi se smanjio njihov Stetan
ucinak na zdravlje4.

Osim poslodavca, sudionici u upravljanju sigurno-
S¢u na radu i zastiti zdravlja radnika su:

— ovlastenik/neposredni ovlastenik

- strucnjak zastite na radu i sluzba zastite na

radu

- koordinator za zastitu na radu

— strucne organizacije za zastitu na radu

— specijalist medicine rada

— inspektori rada za zastitu na radu

- radnicko vijece

-~ povijerenik radnika za zastitu na radu

— odbor za zastitu na radu

— radnici.

Procjena rizika je osnova za upravljanje sigurno-
$¢u i zdravljem na radu i zakonska je obveza slije-
dom Zakona o zastiti na radu i pravilnika koji iz nje-
ga proizlaze. Procjena rizika omogucuje prepozna-
vanje svih opasnosti koje mogu naskoditi radnicima i
uzrokovati nezeljene posljedice. Ona omogucuje
procjenjivanje ozbiljnosti tih posljedica i pronalaze-
nje najprikladnijih rjesenja za zastitu od njih.

Zakon o zastiti na radu koristi izraz procjena o-
pasnosti i kaze da je poslodavac u cilju unapredenja
zastite zdravlja i sigurnosti na radu duzan procjenji-
vati opasnosti za zivot i zdravlje radnika radi njiho-
vog sprjecavanja ili smanjenja te je duzan izraditi ili
posjedovati procjenu opasnosti i u tu svrhu osigurati
sva potreba sredstva.

Utvrdivanje uzroka ozljeda na radu je jedan od
najslozenijih poslova u sustavu mjera zastite na radu
te je prikupljanje valjanih podataka o stvarnim uz-
rocima ozljeda osnovna pretpostavka za preventivno
operativno djelovanje kako se isti ili slicni dogadaji
vise ne bi dogodili. Zbog toga je bitno da podatci
budu tocni, potpuni, pouzdani i dobro interpretirani.
(Kacian i Dolsak, 2010)

Za uspjesno sprecavanje ozljeda na radu nije do-
voljno proucavati samo dogadaje koji su imali za po-
sljedicu ozljedu na radu, vec i dogadaje koji preds-
tavljaju potencijalnu opasnost i koji samo stjecajem
okolnosti nisu u danom trenutku izazvali ozljede.

Troskovi koji nastaju zbog ozljeda na radu jesu:

- troskovi pruzanja prve pomoci

- troskovi medicinske (hitne) pomoci

—  troskovi lije¢enja u bolnici

— naknade ozlijedenom radniku na bolovanju

— izgubljeno radno vrijeme ozlijedenog radni-

ka

— izgubljeno radno vrijeme drugih radnika

— izgubljeno radno vrijeme voditelja poslova

— gubici u proizvodnji

- troskovi zaposljavanja novog radnika

—  troskovi sudskih postupaka

— naknada sStete i odstete

4 Zakon o zastiti na radu, NN 59/96, 94/96, 114/03,
100/04, 86/08, 116/08, 75/09, 143/12: ¢l. 17.
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— inspekcijski nadzor i kazne za neprovedbu
zahtjeva iz propisa.

4.2. Medunarodne norme za upravljanje zdravljem i
sigurnos¢u na radu

Norma BS OHSAS 18001 (Occupational Health and
Safety Assessment Series) je sustav za upravljanje i
kontrolu zastite na radu i zastite zdravlja zaposleni-
ka. Norma je kompatibilna s normama ISO 9001
(kontrola kvalitete) i 1SO 14001 (zastita okolisa).
OHSAS osigurava sigurnu i zdravu radnu okolinu, i-
dentifikaciju i kontrolu zdravstvenih i sigurnosnih ri-
zika, smanjenje potencijalnog rizika od nezgoda,
uskladenje sa zakonskim propisima, te u cijelosti
poboljsanje poslovanja. Najveca vrijednost OHSAS
18001 sustava za upravljanje zastitom na radu i zas-
tite zdravlja zaposlenika je bitno smanjenje rizika
vezanih s prirodom posla.

OHSAS norma specificira zahtjeve za sustav uprav-
ljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu (OH&S)
te omogucuje organizaciji kontrolirati vlastite OH&S
rizike i poboljsati performanse OH&S sustava. Ova
norma je primjenjiva na sve vrste organizacija.
Norma sadrzi sljedeca osnovna poglavlja:

1. Podrucje primjene

2. Upudivanje na druge norme

3. Nazivi i definicije

4. Zahtjevi za upravljanje zastitom zdravlja i si-
gurnos¢u na radu

Posljednja tocka norme, koja je ujedno i najvaz-
nija za implementaciju i primjenu, sadrzi sljedece
zahtjeve (BS OHSAS 18001:2007):

1. Op¢i zahtjevi - Organizacija treba definirati i do-
kumentirati opseg upravljanja svojim OH&S susta-
vom.

2. OHE&S politika - Uprava treba definirati i ovjeriti
OH&S politiku organizacije i osigurati da je ona unu-
tar definiranog opsega upravljanja sustavom OH&S
sukladna detaljnim zahtjevima norme.

3. Planiranje - Organizacija mora izraditi, imple-
mentirati i odrZavati proceduru(e) za trajnu identi-
fikaciju opasnosti, procjenu rizika i definirati potre-
bne mjere kontrole. Za upravljanje promjenama or-
ganizacija mora identificirati opasnosti i rizike veza-
ne uz promjene u organizaciji, sustavu upravljanja
zastitom, ili aktivnostima - prije nego Sto uvede te
promjene te mora osigurati da rezultati tih procjena
budu uzeti u obzir pri definiranju kontrola. Organi-
zacija mora osigurati da se vazedi zakonski zahtjevi i
ostali zahtjevi koji se na nju primjenjuju, uzimaju u
obzir pri ustrojavanju, implementaciji i odrzavanju
vlastitog sustava upravljanja OH&S. OH&S ciljevi
moraju biti mjerljivi, gdje je to prakticno, te mora-
ju slijediti OH&S politiku, ukljucujuci opredjeljenje
za prevenciju ozljeda i bolesti. Ciljevi trebaju biti
sukladni vazec¢im zakonskim i ostalim zahtjevima ko-
ji se primjenjuju na organizaciju, te teziti trajnom
poboljsavanju.

4. Primjena i provedba - Uprava organizacije snosi
odgovornost za primjenu upravljanja zastitom zdrav-
lja i sigurnoscu na radu, a zastita zdravlja i sigurnost
na radu se mora primijeniti na cijelu organizaciju.
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Organizacija mora osigurati da osobe na radnim
mjestima budu odgovorne za aspekte zastite zdrav-
lja i sigurnosti nad kojima imaju kontrolu, ukljucu-
judi i ostale zahtjeve primjenjive na organizaciju.
Sve osobe koje izvode radove pod kontrolom organi-
zacije, a koji mogu imati utjecaj na zdravlje i sigur-
nost, moraju biti kompetentne temeljem odgovara-
juceg skolovanja, osposobljavanja ili iskustva, o Ce-
mu se moraju Cuvati odgovarajuci zapisi. Vazno je
uspostaviti komunikaciju na svim razinama, a radnici
moraju biti informirani o svojim mogucnostima su-
djelovanja, kao i o svom predstavniku za OH&S pita-
nja. Organizacija mora postupiti po stvarnim hitnim
situacijama i eliminirati ili smanjiti pridruzene raz-
licite OH&S posljedice. Sve mjere zastite zdravlja i
sigurnosti na radu moraju se nadzirati i mora se pro-
vjeravati njihova ucinkovitost.
5. Provjera, korektivna aktivnost i preventivna akti-
vnost - Ovaj zahtjev norme obuhvaca provodenje
mjerenja i nadzora, procjena sukladnosti te istrazi-
vanje incidenata, nesukladnosti, korektivne akcije i
preventivne akcije uz kontrola zapisa. Norma propi-
suje kako organizacija mora imati postupke za u-
pravljanje nesukladnostima, popravnim radnjama i
preventivnim radnjama. Organizacija mora usposta-
viti sustav zapisa i zapise Cuvati prema odredenim
rokovima cuvanja. Organizacija mora provoditi oc-
jene svoga sustava upravljanja odnosno provoditi in-
terne audite i Cuvati zapise o tome.
6. Upravina ocjena OH&S sustava - Uprava organiza-
cije mora ocijeniti sustav upravljanja OH&S u plani-
ranim intervalima, zbog osiguranja trajne primjere-
nosti, primjenjivosti i uCinkovitosti i Cuvati zapise o
tome, a u normi je propisano sto sve mora sadrzava-
ti upravina ocjena. (BS OHSAS 18001:2007)
Upravljanje zastitom zdravlja i sigurnos¢u na ra-
du nadilazi minimalne zahtjeve koje definiraju pro-
pisu iz ovog podrucja. Da bi poslovna organizacija
mogla upravljati zastitom zdravlja i sigurnosti na ra-
du nije dovoljno samo pribaviti zastitnu opremu kao
sredstvo kojima se stite radnici i provesti joS neke
mjere koje nalazu propisi. Ucinkovito upravljanja
zastitom zdravlja i sigurnoscu na radu cilj je svakog
poslodavca. Takav pristup poslovnim procesima po-
slodavcu donosi sigurnost, lakse plasiranje na trziste
te s time i vecu dobit u poslovanju, dok samim rad-
nicima kvalitetnije i sigurnije obavljanje radnih pos-
tupaka.

5. UPRAVLJANJE OKOLISEM

5.1. Zakonodavstvo Republike Hrvatske

Okolis je prirodno okruzenje organizama i njihova
zajednica ukljucivo i ¢ovjeka, koje omogucuje nji-
hovo postojanje i njihov daljnji razvoj. Za samo u-
pravljanje okoliSem neophodno je biti svjestan Sto
sve podrazumijeva ovaj pojam.

»Zastitom okolisa osigurava se cjelovito oCuvanje
kakvoce okolisa, ocuvanje bioraznolikosti i krajobra-
zne raznolikosti te georaznolikosti, racionalno koris-
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tenje prirodnih dobara i energije na najpovoljniji
nacin za okoli$, kao osnovni uvjet zdravog zivota i
temelj koncepta odrZivog razvitka.“>

Okolis je potrebno ocuvati na razini koja ne u-
grozava zdravlje i zivot ¢ovjeka i nije Stetna za Zivo-
tinjski i biljni svijet. Odrzivi razvoj je vazan kako bi
se zadovoljile sve potrebe danasnjice, bez ugroza-
vanja potreba buducih generacija.

U Zakonu o zastiti okolia® navedena su opcepri-
hvacena nacela zastite okolisa:

— nacelo odrzivog razvitka

- nacelo predostroznosti

-~ nacelo ocuvanja vrijednosti prirodnih doba-

ra, bioraznolikosti i krajobraza

- nacelo zamjene i/ili nadomjestanja

- nacelo otklanjanja i sanacije Stete u okolisu

na izvoru nastanka

— nacelo cjelovitog pristupa

— nacelo suradnje

— nacelo pristupa informacijama i sudjelova-

nja javnosti

- nacelo poticanja

— nacelo prava na pristup pravosudu.

Prema navedenom zakonu Agencija za zastitu o-
kolisa prikuplja i objedinjava prikupljene podatke
radi osiguravanja i pracenja provedbe politike zasti-
te okolisa i odrzivog razvoja, dok Fond za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost obavlja poslove fi-
nanciranja pripreme, provedbe i razvoja programa,
projekata i slicnih aktivnosti u podrucju ocuvanja,
odrzivog koristenja, zasStite i unapredivanja okolisa
te u podrucju energetske ucinkovitosti i koristenja
obnovljivih izvora energije.

Sukladno osnovnim nacelima zastite okolisa (nac-
elo onecisc¢ivac placa) poslovna organizacija koja
onecisti okolis snosi troskove nastale onecis¢enjem
okolisa. Ti troskovi ukljucuju troskove procjene Ste-
te, procjene nuznih mjera i otklanjanja stete u oko-
lisu. U tom smislu svakoj je poslovnoj organizaciji od
poslovnog interesa upravljanje okolisem i izbjegava-
nje nastanka kriznih situacija prilikom kojih se ugro-
zava okolis. Sami troskovi koji terete organizaciju
nisu najgore sto se moZe dogoditi. Oneciscenjem
okolisa i okruZenja u kojima se Covjek boravi i radi
Stetno se djeluje na zdravlje ljudi/zaposlenika koji
se nalaze na odredenom podrucju onecis¢enja. Sto-
ga je cilj svake organizacije smanjenje oneciséenja
okolisa i izbjegavanje kriznih situacija vezanih uz
okolis koje mogu nanijeti Stetu organizaciji i drugim
zainteresiranim stranama.

Osnovni ciljevi organiziranja i provedbe mjera
zastite okolisa jesu:

—  zaStita zivota i zdravlja ljudi

— zaStita biljnog i Zivotinjskog svijeta, biolos-

ke i krajobrazne raznolikosti te ocuvanje
ekoloske stabilnosti

5 Zakon o zadtiti okolisa, NN 80/13, 153/13: CL. 3, st.1
6 7akon o zadtiti okolia, NN 80/13, 153/13
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- zastita i poboljsanje kakvoce pojedinih sas-
tavnica okolisa

— zaStita ozonskog omotaca i ublazavanje kli-
matskih promjena

— zaStita i obnavljanje kulturnih i estetskih
vrijednosti krajobraza

— sprjecavanje velikih nesreca koje ukljucuju
opasne tvari

— sprjecavanje i smanjenje onecis¢enja okoli-
sa

— trajna uporaba prirodnih izvora

— racionalno koristenje energije i poticanje
uporabe obnovljivih izvora energije,

- uklanjanje posljedica oneciscenja okolisa

— poboljsanje narusene prirodne ravnoteze i
ponovno uspostavljanje njezinih regenera-
cijskih sposobnosti

— ostvarenje odrzive proizvodnje i potrosnje

- napustanje i nadomjestanje uporabe opasnih
i Stetnih tvari

— odrzivo koristenje prirodnih dobara, bez ve-
ceg ostecivanja i ugrozavanja okolisa

— unapredenje stanja okolisa i osiguravanje
zdravog okolisa.

5.2. Medunarodne norme za upravljanje okolisem

Svrha medunarodnih normi iz podruéja zastite
okolisa je dati smjernice za uspostavu djelotvornog
sustava upravljanja okoliSem. Sustav upravljanja o-
koliSem omogucuje organizacijama analizu i kontro-
lu postupaka i sveukupnih aktivnosti kako bi se uma-
njili negativni utjecaju na okoli$ i povecala sveuku-
pna ucinkovitost organizacije. Uspjesnost takvih sus-
tava ovisi o opredijeljenosti svih razina organizacije,
a ponajvise vrhovnog menadzmenta. Svrha uvodenja
sustava upravljanja okoliSem je ucinkovitije spr-
jeCavanje onecis¢ivanja okolisa i oCuvanje prirodnih
resursa, povecanje efikasnosti i konkurentnosti fir-
me kao i razvijanje svijesti o potrebi zastite okolisa.

Najrasirenija medunarodna norma iz ovog podru-
¢ja je 1SO 14001:2004, koja je primjenjiva na svaku
organizaciju koja Zeli uvesti, odrzavati i neprekidno
poboljsavati vlastiti sustav upravljanja okolisem.

Prema toj normi organizacija donosi politiku zas-
tite okolisa kao osnovu za izgradnju sustava uprav-
ljanja okolisem. Politika zastite okoliSa mora (HRN
EN ISO 14001:2009):

1) biti relevantna za tu organizaciji
2) sadrzavati obavezu za kontinuirano pobolj-
Savanje i smanjivanje onecis¢enja

3) biti uskladena sa svim zakonima i propisima

drzave u kojoj se organizacija nalazi

4) postaviti osnovu za uspostavljanje i provjeru

ciljeva sustava

5) biti dokumentirana, uvedena i odrzavana

6) biti dostupna javnosti

7) biti prenesena svim zaposlenicima.

Provedba zahtjeva norme ISO 14001 temelji se na
»Plan, Do, Check, Act“ metodologiji koja omogucava
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neprekidno poboljsavanje sustava upravljanja okoli-
sem.

Grafikon 1. ,,Plan, Do, Check, Act“ metodologija

Planiraj

Politika
Djeluj zastite Uradi
okolisa

Provjeri

Izvor: http://en.wikipedia.org/wiki/W._Edwards_Deming (pristu-
pljeno 16.04.2014.)

U fazi planiranja, nakon utvrdene politike, defi-
niraju se ciljevi zastite okolisa za sve razine unutar
organizacije. Ti ciljevi moraju biti mjerljivi i u skla-
du s politikom zastite okolisa, a u svrhu njihovih os-
tvarivanja treba postojati detaljan radni plan s us-
tanovljenim vremenskim okvirima. Pri donosenju tih
ciljeva treba uzeti u obzir sve zakone i regulative
koji se odnose na djelovanje organizacije. Takoder
treba uzeti u obzir dostupne tehnologije, financijske
i poslovne zahtjeve, te misljenja svih zainteresiranih
strana.

Faza uradi sadrZzava sve elemente potrebne za
implementaciju i provodenje norme, a sastoji se od
sedam dijelova (HRN EN ISO 14001:2009):

1) resursi, uloge i odgovornosti - potrebno je
osigurati dostupnost svih resursa koji su pot-
rebni kako bi se sustav upravljanja okoliSem
uveo, odrZavao i unaprjedivao, sto ukljucuje
ne samo financijska sredstva vec i obrazova-
nu i struénu radnu snagu, infrastrukturu i
tehnologiju. Trebaju se jasno definirati ulo-
ge pojedinaca i razli¢itih odjela prema sus-
tavu upravljanja i tko je odgovoran za nje-
govo cjelokupno djelovanje

2) strucnost, osposobljavanje i informiranost -
sve osobe koje su dio sustava moraju imati
strucnu izobrazbu i biti upoznate sa svim as-
pektima sustava

3) komunikacija - treba biti uspostavljen ko-
munikacijski sustav izmedu razlicitih razina
organizacije, i nacin komunikacije s vanj-
skim stranama ukoliko se organizacija na to
odluci

4) dokumentacija - organizacija mora opisati
temeljne elemente sustava i njihove medu-
sobne odnose, te to dokumentirati

5) kontrola dokumenata - osnovna svrha ovog
segmenta je da vazece verzije dokumenata
budu dostupne po potrebi

6) kontrola djelovanja - organizacija mora pre-
poznati aktivnosti i djelatnosti koji se odno-
se na znacajne aspekte okolisa i uspostaviti
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procedure kako bi se osiguralo njihovo pro-
vodenje unutar odredenih uvjeta

7) izvanredno stanje i pripremljenost - organi-

zacija mora prepoznati sve moguce izvanre-
dne situacije i pripremiti odgovarajuce pro-
cedure u slucaju njihove pojave.

Kako bi se sustav kontinuirano poboljsavao pot-
rebno je uspostaviti sustave prac¢enja njegove djelo-
tvornosti, koje se redovito provode. Ukoliko se uoce
neuskladenosti sa zakonskim propisima i zahtjevima
norme, treba pronaci njihov uzrok, ispraviti ih, te
provesti mjere kako se ne bi ponovno pojavile. Naj-
ucinkovitiji nacin kontrole sustava upravljanja je
provodenje internih audita, ¢iji rezultati se onda da-
ju na uvid vrhovhom menadzmentu. Interni audit
mogu provoditi osobe unutar organizacije ili vanjski
strucnjak. (HRN EN ISO 14001:2009)

U posljednjoj fazi vrhovni menadzment mora na-
praviti reviziju sustava upravljanja, kako bi se osigu-
rala njegova ucinkovitost i relevantnost za organiza-
ciju. S obzirom da norma zahtjeva kontinuirano u-
naprjedenje sustava izvjeS¢e mora sadrzavati ciljeve
i mjere za njegovo poboljsanije.

Implementacija norme I1SO 14001 je dobrovoljan
proces, a organizacija koja ju uvede i sustavno pro-
vodi njene zahtjeve moze svesti potencijalno nega-
tivne utjecaje svojeg poslovanja na okoli§ na naj-
manju mogucu mjeru.

6. ODREDIVANJE KLJUCNIH POKAZATELJA
USPJESNOSTI ZASTITE ZDRAVLJA, SIGURNOSTI NA
RADU | ZASTITE OKOLISA

6.1. Mjerenje ucinkovitosti procesa

Za procjenu uspjesnosti svih poslovnih procesa
primjenjuju se razlicite metode i postupci koji pod-
razumijevaju mjerenje razlic¢itih utvrdenih kriterija.
Mjerenje ucinkovitosti poslovnih procesa omogucava
i mjerenje sigurnosnih performansi (Harms-Ringdahl,
1993). Jednako kako ostali poslovni procesi imaju
definirane kljucne performanse koje se prate i mje-
re isto je potrebno definirati i mjeriti u poslovnim
procesima sigurnosti i zastite.

Dakle, potrebno je kvantitativnim metodama
mjeriti sigurnosne performanse isto kako se mjeri
ucinkovitost proizvodnje, prodaje ili bilo kojeg dru-
gog poslovnog procesa. Prema OBrienu (O'Brian,
2000), ovakav pristup omogucava proaktivno mjere-
nje vodecih pokazatelja sigurnosnih performansi s
ciljem stalnog poboljsanja.

6.2. Odredivanje kljucnih performansi

Za razliku od nekih drugih mijerljivih velic¢ina
(profitabilnost, ucinkovitost prodaje i slicno) u po-
slovnoj organizaciji "sigurnost” nije izravno mjerljiva
veli¢ina.

Sigurnost je rezultat razlicitih aktivnosti. Osnovni
ciljevi provedbe mjera sigurnosti su smanjenje rizika
(vjerojatnosti nastanka) neZeljenog dogadaja i sma-
njenje posljedica nezeljenih dogadaja. Sukladno
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tome, mjerenje performansi sigurnosti treba podra-
zumijevati kolic¢inu i kvalitetu djelovanja, kao i mje-
renje nezeljenih dogadaja (Powell, 2009). Najcesce
se kao performanse zasStite zdravlja, sigurnosti na
radu i zastite okoliSa mjere iskljucivo nezeljeni do-
gadaji (ozljede, bolesti, smrtni slucajevi, onecisce-
nje okolisa) sa svim njihovim karakteristikama kao
Sto su izgubljeno radno vrijeme i ostali troskovi
(Tarrants, 1980). No, performanse HSE zapravo su i
mnoge druge znacajke podrucja zastite zdravlja, si-
gurnosti na radu i zastite okoliSa kao na primjer,
planiranje, provedba kljucnih aktivnosti (Arezes i
Miguel, 2003), sigurnosna kultura, upravljanje ljud-
skim resursima (Zivkovic, 2008) i slicno.

Provedenim istrazivanjem u znanstvenoj i stru-
¢noj literaturi koje se bavi podrucjem zastite zdrav-
lja, sigurnosti na radu i zastite okoliSa prepoznato je
nekoliko osnovnih pristupa odredivanja kljucnih per-
formansi zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite
okolisa.

6.3. Strukturalne i operativne dimenzije performan-
si HSE

Strukturalne dimenzije opisuju se kao formalni
opis zahtjeva koji se provode za zastitu zdravlja, si-
gurnost na radu i zastitu okolisa, a koji mogu biti
odredeni propisima, zahtjevima norme OHSAS 18001
i ISO 14001 ili nekim drugim aktima poslovne organi-
zacije. Takvi se zahtjevi svrstavaju u nekoliko pro-
cesa upravljanja zastitom zdravlja, sigurnoscu na
radu i zastitom okoliSa (prema zahtjevima norme)
kao Sto su politika HSE, HSE programi, implementa-
cija sustava komuniciranja i dokumentiranja, proc-
jena opasnosti i rizika i sli¢no. Proces upravljanja
zastitom zdravlja, sigurnoscu na radu i zastitom oko-
liSa podrazumijeva primjenu politika, pravila, pro-
cedura, vodica, radnih uputa, tehnika i metoda ko-
jima poslovna organizacija upravlja sigurnoscu.

Operativna dimenzija podrazumijeva realno pro-
vodenje svega sto je definirano u dokumentaciji po-
slove organizacije, odnosno kako se definirani pro-
cesi sigurnosti provode i realiziraju u odnosu na za-
misljeno. Operativne performanse podrazumijevaju
stvarni ucinak provedbe pojedinih aktivnosti.

S obzirom na ove dvije dimenzije ucinak uprav-
ljanja zastitom zdravlja, sigurnos¢u na radu i zasti-
tom okolisa Cambon, Guarnieri i Groeneweg (Cam-
bon i sur. 2005) smatraju da se takav sustav uprav-
ljanja moZe ocjenjivati prema strukturalnim i opera-
tivnim performansama.

Strukturalne performanse mogu se definirati kao
razina unutarnje uskladenosti koju definira poslovna
organizacija (politike, procedure, tehnike, doku-
mentacija i sl.) u odnosu na zahtjeve norme OHSAS
18001 i ISO 14001. Ove performanse uglavhom se u-
zimaju u obzir prilikom certifikacije sustava uprav-
ljanja prema normama.

Operativne performanse mogu se opisati kao stu-
panj integracije i utjecaj formalnih procesa u praksi
zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okolisa.
Operativne performanse vise su orijentirane na ono
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Sto je sustav upravljanja u praksi, nego na elemente
koji ga Cine.

6.4. Kljucni pokazatelji uspjesnosti

Kako bi pratili performanse poslovnog sigurnos-
nog programa, svaka poslovna organizacija mora ra-
zviti i definirati popis kljucnih pokazatelja uspjesno-
sti (key performance indicators - KPI). KPI se koriste
za mjerenje napretka prema odredenim zdravstve-
nim i sigurnosnim ciljevima ili pratite trendove ve-
zane uz aktivnosti poslovne organizacije ili posebne
projekte (Baldauf, 2010). KPI se koriste kao sredstvo
za prikupljanje podataka i odredivanje trendova koji
se potom mogu koristiti za daljnja poboljsanja, a
moraju biti mjerljivi i vezani za odredene ciljeve.

Kljucni pokazatelji uspjesnosti HSE numericki su
pokazatelji kojima se vodstvo organizacije koristi
kako bi dobilo informacije o tome kakvo je stanje
zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okolisa u
organizaciji, te prilagodilo svoj odgovor na promje-
ne okolnosti. Oni pruzaju informacije o tome Sto se
dogada u okolini organizacije, kako ono stoji u odno-
su na usporedive organizacije po pitanju HSE, sto se
dogodilo u promatranom periodu te koji su prisutni
problemi i poteskoce. Dio kljuénih pokazatelja us-
pjesnosti HSE mora biti orijentiran ne samo analizi
proslosti, ve¢ prema buducnosti i prevenciji. Razvi-
jem sustava HSE u svakoj organizaciji mijenja se i
sustav kljucnih pokazatelja iskljucivanjem onih koje
vise nije potrebno pratiti te ukljuc¢ivanjem novih po-
kazatelja (Zivkovi¢ i sur. 2013).

Kljucni pokazatelji uspjesnosti HSE prate se u od-
redenom vremenskom razdoblju. Zbog mogucnosti
prac¢enja stanje u usporedbe podataka preporucljivo
je da se nacin njihovog pracenja i osnovna metrika
ne mijenjaju. KPI u podruc¢ju HSE mogu se podijeliti
u dvije glavne skupine: reaktivni pokazatelji i proak-
tivni pokazatelji.

KPI koji opisuju ono sto se ve¢ dogodilo, odnosno
proslost, nazivaju se reaktivni pokazatelji. Takvi po-
kazatelji dobiveni su temeljem pogleda u prosle do-
gadaje i podrazumijevaju statistiku ozljeda, nezgo-
da, onecis¢enja okolisa, troskova kao i ostale karak-
teristike i podruc¢ja vezana uz akcidente ili regula-
torne kazne. Dva temeljna reaktivna pokazatelja ko-
ji se osobito koriste u organizacijama u kojima pos-
toje izraziti rizici po zdravlje i Zivot radnika su uces-
talost incidenata sa smrtnom posljedicom (,Fatal
Incident Frequency Rate“ - FIFR), koji se definira
kao broj smrtnih slu¢ajeva na 100 milijuna odrade-
nih radnih sati te frekvencija radnog vremena izgub-
ljenog radi ozljede (,,Lost Time Incident Frequency“
- LTIF), koja se racuna kao broj nastanka ozljeda na
milijun odradenih radnih sati po broju odradenih ra-
dnih sati.

Kako bi se dobio tocniji uvid u to gdje su stvarni
izvori sigurnosnih incidenata oba se reaktivna poka-
zatelja detaljno analiziraju prema svim karakteristi-
kama i pokazateljima za sve stalne zaposlenike, za-
poslenike podugovaraca posla i tre¢im stranama.
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Proaktivni pokazatelji su predvidanje buducih re-
zultata poslovnog uspjeha u podrucju zastite zdrav-
lja, sigurnosti na radu i zastite okolisa, te se smatra-
ju proaktivnim mjerama. Analizom proaktivnih po-
kazatelja moze se smanjiti mogucnost nastanka ne-
gativnih sigurnosnih dogadaja, posto su oni okrenuti
prema buduénosti.

Pokazatelji izmedu ostalog ukljucuju:

— broj revizija ili inspekcija

— broj i vrste nalaza i zapazanja

— vremenski okvir potreban za zavrSetak neke
akcije

- zavr$ena osposobljavanja

— nezgode (dogadaji kod kojih nije doslo do
ozljedivanja ili onecis¢enja okolisa)

— pravodobni preventivni poslovi

— sastanci odbora za sigurnost.

Koji KPI su najbolji za odredenu poslovnu organi-
zaciju ovisi o nekoliko ¢imbenika:

— kakvo je trenutno stanje u poslovnoj organi-
zaciji s obzirom na zdravlje, sigurnosti i oko-
lis?

- kakvo stanje poslovna organizacija zeli u
buduénosti?

—  tko prima KPI podatke i Sto uciniti s njima?

— kako su KPI i zakljucci koji su izvedeni od
kljucnih pokazatelja uspjesnosti priopceni
zainteresiranim stranama?

Kako naglasava Baldauf, za razvoj smislenih KPI
menadZeri zaduzeni za zastitu zdravlja, sigurnost na
radu i zastitu okoliSa trebaju razumjeti sigurnosne
rizike poslovanja, vrednovanje sustava upravljanja
rizikom, razumjeti poslovni plana poduzeca i organi-
zacijsku kulturu. Na taj nacin moguce je postavljati
kratkorocne i dugorocne ciljeve zastite zdravlja, si-
gurnosti na radu i zastite okolisa (Baldauf, 2010).

Nakon Sto su odredena podrucja sigurnosti i zasti-
te, definirani poslovi koje je potrebno provesti i ci-
ljevi koji ¢e se ocjenjivati, moguce je odabrati KPI.
Pri odabiru kljucnih pokazatelja uspjesnosti potreb-
no je uvazavati sljedece:

— kvantiteta nije isto sto i kvaliteta

— potrebno je mjeriti najvaznije stvari, a ne
sve

-~ potrebno je osigurati podruéje i razine u-
pravljanja

— razmislite o nadinu mjerenja prije nego sto
je primijenite u cijeloj organizaciji

- ne dopustite da troskovi mjerenja prelaze
vrijednost rezultata.

Da bi KPI bili uspjesni, oni moraju biti sustav za
pracenje, komunikaciju i poboljsanje performansi.
Ako su podaci prikupljeni, ali se ne dostavljaju od-
govarajuc¢im osobama u organizaciji, svi ulozeni na-
pori biti ¢e bezuspjesni. Na kraju, KPI e se razvijati
kao alat za organizacijske promjene. MenadZeri zas-
tite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okolisa tre-
baju biti spremni kontinuirano vrednovati svoj na-
predak u pracenju zdravlja, sigurnosti i okolisa, kao
i koristi kljucnih pokazatelja uspjesnosti. Kada je to
potrebno i prikladno KPI je potrebno mijenjati u ci-
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lju odraZavanja promjenjivosti i buducih poboljsanja
(Zivkovic i sur. 2013).

Pracenje kljucnih pokazatelja uspjesnosti HSE o-
slanja se na rjecnik zasStite zdravlja, sigurnosti na
radu i zastite okolisa koji koristi konkretna organiza-
cija, a koji mora biti uskladen sa propisima i pravi-
lima struke. Stoga je potrebno paziti da on realno
oslikava stvarno stanje te da situaciju u podruéju
HSE u orgamzacul prlkaZU]e realno (ne previse op-
timisticnom, ne prev1se pe51mlst1cnom) Iz navede-
nog razloga potrebno je jasno razgraniciti vrste rad-
nika na koje se odnose HSE pravila (koji su interni
radnici, koji vanjski ili podugovaraci, kakav je status
posjetitelja i privremenih radnika ili onih sa dijelom
radnog vremena). Takoder je potrebno sukladno
propisima jasno definirati Sto se u analizi smatra ne-
zgodom, izgubljenim radnim danom ili satom, a Sto
ozljedom na radu (Aksentijevic, 2011).

Svaki kljucni pokazatelj uspjesnosti HSE mora biti
usporediv u vremenu, te usporediv s podacima slic-
nih organizacijama (prema djelatnosti organizacije).
Stoga neki kljucni pokazatelj uspjesnosti sam po se-
bi nema posebno znacenje ukoliko na pocetku pro-
matranog razdoblja nije definiran cilj ili raspon ko-
jemu treba teziti. Organizacija svoje pokazatelje
uspjesnosti s pokazateljima drugih organizacijama
moze usporedivati na razlicite nacine. Obicno se us-
poreduju reaktivni pokazatelji s organizacijama koje
posluju u istoj djelatnosti. No, organizacije koje te-
ze poslovnoj izvrsnosti svoje KPI usporeduju sa vlas-
titim zadanim ciljevima, pri ¢emu se odstupanje od
zadanog cilja obicno izrazava postotno, odnosno re-
lativnom mjerom (Palaci¢ i Todorovi¢, 2012).

Pojava implementacije i certificiranja strukturi-
ranih sustava upravljanja, kao Sto su sustavi uprav-
ljanja zastitom zdravlja, sigurnos¢u na radu i zasti-
tom okolisa, podrazumijeva da bi poslovne organiza-
cije trebale biti u stanju mjeriti rezultate i dostig-
nuca iz takve implementacije. U tom smislu potreb-
no je uzeti u obzir usporedbu tradicionalnih pokaza-
telja zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite
okolisa, ali je takoder potrebno uzeti u obzir i razli-
Cite netradicionalne sigurnosne pokazatelje uspjes-
nosti, kao Sto je na primjer sigurnosna kultura. Po-
Cetak ispravnog mjerenja performansi je ispravno
definiranje svih pokazatelja uspjesSnosti procesa si-
gurnosti (Arezes i Miguel, 2003).

6.5. Kljucni pokazatelji uspjesnosti zastite zdravlja
i sigurnosti na radu

Neki od osnovnih kljucnih pokazatelja uspjesnosti
zastite zdravlJa i sigurnosti na radu jesu:

mjesecni troskovi rijesenih nesukladnosti u
zastiti zdravlja i sigurnosti na radu

— percepcija zaposlenika opredijeljenosti u-
prave

- mjesecni troskovi prevencije zdravlja i si-
gurnost na radu

— izgubljeno vrijeme (u satima) zbog ozljeda
na radu (ukljucujuéi i smrtnih slucajeva) na
npr. 100.000 radnih sati

— izgubljeno vrijeme (u satima) zbog nezgoda
na radu (dogadaj pri kojem nije doslo do oz-
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ljede na radu ali je moglo doci) na npr.
100.000 radnih sati

— broj poginulih radnika na npr. 100.000 rad-
nih sati

— broj nesukladnosti sa zakonskim i internim
zahtjevima u sigurnosnim nadzorima

— broj ozljeda na radu na npr. 100.000 radnih
sati (ukljucujuci i smrtnih sluc¢ajeva) o koji-
ma su podnesena izvjesca

— broj nezgoda na radu na npr. 100.000 radnih
sati o kojima su podnesena izvjesca

— broj provedenih unutarnjih nadzora za mje-
sec

— broj rijesenih sigurnosnih nesukladnosti za
mjesec

— postotak sudjelovanja na sastancima Odbora
zastite na radu

— postotak korektivnih mjera zavrsenih u od-
redenom vremenskom roku

— postotak ozljeda na radu u odnosu na sve
akcidente (ozljede na radu i nezgode na ra-
du) na npr. 100.000 radnih sati

— postotak popunjenosti funkcija povjerenika
radnika i ovlastenika poslodavca za zastitu
na radu

— postotak pitanja prikupljena od strane po-
vjerenika radnika za zastitu na radu

— postotak provedenih zakljucaka/preporuka
Odbora za zastitu na radu

— postotak procijenjenih proizvoda/usluga po
pitanju utjecaja na zdravlje i sigurnost na
radu

— postotak zaposlenih sa provedenim adekvat-
nim osposobljavanjem iz zastite na radu

— ukupan broj sati za provedena osposobljava-
nje iz zastite na radu.

6.6. Kljucni pokazatelji uspjesnosti zastite okolisa

Neki od osnovnih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti
zastite okolisa jesu:

- kolic¢ina energije sacuvane zbog provedenih
postupaka poboljsanja (Stednja, ucinkovi-
tost)

— prosjecna potrosnja elektricne energije po
zaposleniku ili prodanom proizvodu

-~ mjesecna proizvodnja CO; (t) po zaposleniku

—  troskovi energije po jedinici proizvoda

— sacuvana energija zbog poboljsanja ucinko-
vitosti i oCuvanja

— mjeseCna proizvodnja staklenickih plinova
po zaposleniku

— mjesecni broj koristenih stranica papira po
zaposleniku

— postotak opasnog operativnog otpada

-~ postotak koristenja materijala koji su recik-
lirani ulazni materijal

— postotak neopasnog operativnog otpada

— postotak recikliranog opasnog operativnog
otpada
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— postotak recikliranog neopasnog operativnog
otpada

— ukupna energija po jedinici proizvoda

— ukupna kupljena energije po mjesecu

- odlagana koli¢ina otpada po koli¢ini proiz-
vedenog proizvoda

— mjesecna koli¢ina koristene vode po zapos-
leniku

-~ koli¢ina vode koja se koristi po koli¢ini proi-
zvedenog proizvoda.

7. ZAKLJUCAK

Opcenito, kljucni pokazatelji uspjesnosti pomazu
u definiranju i mjerenju postignuéa definiranih po-
slovnih ciljeva. Pradenje razvoja organizacije kroz
definirane KPI osigurava ucinkovitije upravljanje or-
ganizacijom. Periodicko pokazivanje postizanja po-
slovnih ciljeva primjenom KPI poticati ¢e i motivirati
zaposlenike za bolje ostvarivanje postavljenih cilje-
va. Posebno je to znacajno u podruéju HSE gdje je
postizanje ciljeva direktno povezanom sa smanje-
njem broja nezgoda na radu, ozljeda na radu, smrt-
nih slucajeva, oneciscenja okolisSa i materijalnom
Stetom koja se kao posljedica pojavljuje uz ostale
negativne strane svih navedenih dogadaja. Upravlja-
nje podruc¢jem HSE pomocu KPI ima humane, soci-
jalne i ekonomske aspekte.

Pocetak ispravnog mjerenja performansi je ispra-
vno definiranje svih kljucnih pokazatelja uspjesnosti
procesa HSE.

Zastita zdravlja, sigurnost na radu i zastita okoli-
Sa sastavni su dio organizacije rada i izvodenja rad-
nog procesa. Razvojem tehnologije i poslovnih pro-
cesa nastaju nove opasnosti i rizici kojima je potre-
bno upravljati novim metodama. Suvremeno poslo-
vanje i upravljanje poslovnim procesima tezi stan-
dardizaciji svih postupaka, pa tako i postupaka ve-
zanih uz sigurnost i zaStitu. Time se omogucava
stvaranje dodatne vrijednosti, konkurentnosti i us-
pjesnosti poslovne organizacije.

Sukladno teorijskim postavkama kljucnih pokaza-
telja uspjesnosti, prouceno je podruéje zastite
zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okolisa te su
prepoznate mogucnosti na osnovu kojih su odredeni
KPI za navedene procese. Odredeni KPI u podrucju
zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okolisa i
njihovo mjerenje, direktno utjecu na poboljsanje
ucinkovitosti i djelotvornosti HSE.

Ucinkovitost (effectivness) predstavlja mjeru do
koje je planirano ostvareno (odnos ostvarenih i pla-
niranih aktivnosti i ciljeva), dok djelotvornost (effi-
ciency) predstavlja odnos dobivenog i ulozenog (od-
nos rezultata i upotrijebljenih resursa).

Povecanje ucinkovitosti i djelotvornosti upravlja-
nja HSE znaci smanjenje broja nezeljenih dogadaja
kao i svih troskova povezanih sa nezeljenim dogada-
jima u podrucju HSE, kao Sto su nezgode na radu,
ozljede na radu, smrtni slucajevi, akcidenti u okolis,
ispustanje opasnih tvari, proizvodnja opasnog i neo-
pasnog otpada, trosak energenata, zastoji u proiz-
vodnji i svi ostali negativni uc¢inci navedenog.

Obzirom da su zastita zdravlja, sigurnosti na radu
i zastita okolisa neki od pokazatelja uspjesnog po-
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slovanja organizacije, mozemo konstatirati da
utvrdivanje KPI u podrucju zastite zdravlja, sigurno-
sti na radu i zastite okoliSa pomaze u definiranju i
mjerenju postignuca poslovnih ciljeva.

Za nastavak istrazivanja predlaze se pokretanje
empirijskog istrazivanja o primjeni klju¢nih pokaza-
telja uspjesnosti u podrucju HSE. Na temelju rezul-
tata takvog istrazivanja utvrditi ¢e se aktualne spo-
znaje o primjeni KPI i povezanost njihove primjene
sa poboljsanjem ucinkovitosti i djelotvornosti HSE.

Utvrdena metodika pokazala se prikladnom za
provedeno istrazivanje prema postavljenom cilju.
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