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Ovaj clanak bavi se pripremljenoscu studenata, kao buducib po-
sloprimatelja, za prijelaz s fakulteta na wziste rada. Cilj istra-
Zivanja prikazanoga u ovome radu jest utvrditi u kojoj je mjeri
studentska populacija upoznata s pripremom za nastup na tristu
rada tijekom studija poslovnoga obrazovanja na javnim sveulili-
stima. Usmjerenost obrazovne usluge na studenta kao korisnika
iste zahtijeva od sveucilista konstantne prilagodbe i inovaciju u
cilju podizanja kvalitete obrazovanja kako bi se po zavrsethku 0b-
razovanja stvorila kvalitetna visokoobrazovana osoba koja ée svo-
Jjim radom doprinositi razvoju cijeloga drustva. Nakon zavrsetka
studija osnovni problem s kojim se osoba susrece pri trazenju posla
Jest kako sebe promatrati u kontekstu ,,proizvoda” koji treba biti
plasiran na wZistu. Nalazi istrazivanja ukazuju na nedostama
znanja o osobnome marketingu posloprimatelja u studentske po-
pulacije, sto upucuje na potrebu za obrazovnim sadrzajima ko-
Jjima bi se vec tijekom studija utjecalo na sto bolju pripremu za
izlazak na triste rada.
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1. Uvodna razmatranja

Visokoskolsko poslovno obrazovanje na javnim sveuc¢iliStima ima misiju otkrivanja
i razvoja novih znanstvenih spoznaja na podru¢ju ekonomskih znanosti provodeci
znanstvena istrazivanja te prenosei znanstvene spoznaje u cilju stvaranja visokoobra-
zovanih stru¢njaka koji ¢ée pomo¢u primjene akademskih znanja uspjesno djelovati u
suvremenome poslovnom svijetu, a na opéu dobrobit drustva. Visokoskolske ustano-
ve poslovnoga obrazovanja na javnim sveudilistima suocavaju se posljednjih nekoliko
godina s brojnim izazovima poput: a) strukturalnoga unapredivanja prema nacelima
Bolonjskoga procesa; b) otvaranja visokoskolskoga obrazovanja prema privatizacij-
skim procesima; ¢) konkurencijom privatnih visokoskolskih ustanova za poslovno
obrazovanje na trziStu obrazovnih usluga; d) globalizacijom trziSta visokoskolskih
obrazovnih usluga. Kako dolazi do jake dinamike informacijskoga i tehnoloskoga
razvoja te uslijed globalizacijskih procesa, znanje sve vise postaje vrlo isplativim pro-
izvodom koji se moze dobro utrziti, a brojne privatne akademske ustanove kao i
ostale obrazovne ustanove, koje se ne mogu nazvati neprofitnima, izlaze na trziste
obrazovnih usluga i tako postaju jaka konkurencija javnim ustanovama visokoskol-
skoga poslovnog obrazovanja. Svi ti ¢imbenici predstavljaju signale koji upucuju na
to da se javne visokoskolske ustanove poslovnoga obrazovanja moraju pripremiti na
nepredvidljivu konkurenciju na trziStu te usmjeriti svoje djelovanje kako bi ono $to
bolje zadovoljilo potrebe svih dionika obrazovnoga procesa.

Neovisno o tome radi li se o ekonomskom tumacenju poduzetnistva u visokom obra-

zovanju ili o socioloskom tumacenju drustvene transformacije institucija visokog obra-

zovanja, na djelu je proces inoviranja uloge sveudilista koji se opisuje kao ,,usluga zajed-

nice, ,,inovativna organizacija“, ,akademsko poduzetni$tvo® i sl. Ono $to je zajednicko

svim analizama jest: od visokog obrazovanja se trazi prilagodba novim dru$tvenim po-

trebama, da bude odgovornije trzi$no, programski, drustveno (npr. orijentacija prema

sposobnostima studenata, ali i odgovorno prema svim dionicima). Kona¢no, od insti-

tucija se visokog obrazovanja o¢ekuje da bude konkurentno u odnosu na institucije

iste razine, programskog i istrazivatkog potencijala, ili — ukratko — u odnosu na druge
institucije koje pruzaju uslugu visokog obrazovanja i istrazivanja.'

Student je klju¢ni dionik institucije ¢ijim kvalitetnim obrazovanjem i zadovoljstvom
cjelokupno ponudenim obrazovnim procesom dobivamo kvalitetnog pojedinca za
drustvo, a institucija dobiva lojalnog predstavnika koji se i kasnije kroz Zivot iden-
tificira s visokoskolskom institucijom. Radi pobolj$anja studentskih iskustava na
visokoskolskim institucijama trebalo bi gledati prijem svakog pojedinog studenta kao
pocetak odnosa s institucijom, koji ¢e se nastaviti kroz period do diplome i produziti
tijekom mnogih godina kao odnos zadovoljnog ¢lana alumnia ili nadajuéi se da ¢e

Denisa Krbec, ,,Konkurentnost i inovativnost: izazovi obrazovnoj politici za ,drustvo znanja™, u:
Marija Buseli¢ i sur., Znanje i konkurentnost, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel za ekonomiju i
turizam ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“, Pula, 2007., str. 15.
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prerasti u odnos donatora i pristase obrazovne institucije. (...) Potencijalni studenti u
kvalitetnom procesu obrazovanja ,,pronalaze sebe“ i odabiru ono $to je za njih najbolje.
Visokoskolske institucije prikupljanjem obeéavajucih studenata (obzirom na njihove
mogucnosti i Zelje) dobivaju kvalitetne studente ¢ijim diplomiranjem gospodarski sek-
tor i druge institucije dobivaju kvalitetne djelatnike/zaposlene — unaprjedujuéi time
¢jelokupno obrazovanje i drustvo.?

U Nacionalnome izvjes¢u istrazivanja EUROSTUDENT za Hrvatsku navode se
samoprocjene pojedinih aspekata studija kao $to su osobni razvoj i pripremljenost
za zaposlenje. Od studenata u istrazivanju trazilo se da sami procijene koliko su im
bitna dva cilja studiranja: osobni razvoj i pripremljenost za zaposlenje. Zatim su bili
zamoljeni procijeniti ostvarenje tih ciljeva za vrijeme studiranja. Rezultati istraziva-
nja pokazuju da su ta dva aspekta studiranja podjednako vazna studentima, ali su
studenti dali nesto niZzu ocjenu za ostvarivanje navedenih ciljeva tijekom studija. Pri
tome su studenti stru¢nih studija u odnosu na studente sveucili$nih studija iskazali
nesto veée zadovoljstvo pripremom za budude zaposlenje koje im se daje tijekom
studija.’

Po zavr$etku studija osnovni problem s kojim se osoba susreée pri trazenju posla
jest kako sebe promatrati u kontekstu ,,proizvoda” koji treba biti plasiran na trzistu.
Najces¢a pogreska koja se dogada jest kad mladi i $kolovani ljudi smatraju da im je
dovoljna svjedodzba ili diploma kako bi dosli na neko radno mjesto jer je to samo
preduvjet izlaska na trziSte rada. Svaka nezaposlena osoba morala bi svoj nastup na
trzistu rada osmisliti kao marketinski nastup uz pomo¢ marketinskoga instrumenta-
rija, 4Ps:* proizvod, cijena, distribucija i promocija. Proizvod bi predstavljao osobni
paket posloprimatelja koji obuhvaca sve profesionalne i osobne kvalitete zaposlenika.
Cijena bi bila zamisljena financijska protuvrijednost osobnoga paketa posloprima-
telja i trebala bi biti uskladena sa stvarnom ponudom poslodavea i o¢ekivanjima
potencijalnoga posloprimatelja. Distribucija se odnosi na samo trZiste kao mjesto
odvijanja marketinskih napora, odnosno na suzeni segment trzista koji predstav-
lja ciljanu trzisnu ni$u. Promocija treba odgovoriti na pitanje kako osobni paket
posloprimatelja komunicira na trziStu rada (primjerice osobnim oglasom, osobnim
kontaktom, osobnom mreznom stranicom itd.) Tako osmisljen marketinski instru-

mentarij zahtijeva i primjenu marketinskih strategija kako bi se ispravno nastupilo

2 Zoran Mihanovi¢, ,,Uloga korisnika u visokom obrazovanju: Jesu li studenti aktivni dio-
nici?“, Trziste, 19 (2007.) 1, str.129.

Socijalna i ekonomska slika studentskog Zivora w Hrvatskoj, Nacionalno izvjeice istrazivanja
EUROSTUDENT za Hrvatsku, Institut za razvoj obrazovanja, Zagreb, 2011., str. 91.

Prema Philip Kotler, Upravijanje marketingom, Mate d.o.o, Zagreb, 2014, str. 413-417.
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na trzistu rada i tu dolazimo do poimanja marketinga posloprimatelja. Marketing
posloprimatelja osobni je marketing ljudi koji traze posao na trzistu rada te se na
trzi$tu rada pojavljuju u dvojakome svojstvu; s jedne strane predstavljaju jedan od
marketinskih subjekata jer izlaze na trziSte rada kao ponudaci odredenih poslovnih
znanja i vjestina, koja zele utrziti kako bi ostvarili svoje ljudsko pravo na rad, na-
gradu te zadovoljiti svoju potrebu za samoostvarenjem. S druge strane te iste osobe
nastupaju kao marketinski objekt jer ono $to plasiraju na trziste, dakle predmet raz-
mjene, osobni je paket posloprimatelja koji se sastoji kako od profesionalnih tako i
od osobnih obiljezja osobe koja se ,utrzuje”. Drugi su marketinski subjekt na trzistu
marketinga posloprimatelja poslodavci, dakle kupci, odnosno svi oni kojima je odre-
dena radna snaga potrebna da bi realizirali neku svoju gospodarsku funkciju i za tu
su radnu snagu voljni izdvojiti odredenu financijsku protuvrijednost.

Marketing posloprimatelja treba ostvariti dvostruki cilj; gledano s aspekta poje-
dinca, on ima cilj zaposljavanje osobe koja time zadovoljava svoju potrebu za obavlja-
njem nekoga rada; gledano s aspekta drustvene zajednice, marketing posloprimatelja
trebao bi imati vaznu ulogu u smanjivanju stope nezaposlenosti. Iz toga razloga tre-
balo bi marketingu posloprimatelja dati odgovaraju¢e mjesto u obrazovnome susta-
vu. Konkretno, to bi znadilo da bi se studentima zavrsnih godina studija trebali po-
nuditi sadrzaji kojima bi ih se pripremilo za nastup na trziStu rada, a ne da se to ¢ini
tek kad se osoba pojavi na zavodu za zaposljavanje. Praksa pokazuje da profesionalno
znanje nije dostatno, ve¢ su potrebne socijalne, komunikacijske i ine vjestine da bi se
ostvario uspje$an nastup na trzistu rada u uvjetima velike konkurencije, odnosno da
bi se osoba zaposlila na odgovarajuéem radnom mjestu.

Proucavajudi sve navedene aspekte, namede se pitanje osobne odgovornosti pre-
ma vlastitomu stanju nezaposlenosti, odnosno koliko sam pojedinac moze doprini-
jeti promjeni svoga statusa na trzistu rada. Cini se da su drzavne institucije spremne
ponuditi sve programe i mjere za poticanje zaposljavanja’, no ipak glavni teret za-
posljavanja lezi na samoj osobi i njezinoj spremnosti da preuzme inicijativu i poradi
na osobnome projektu zaposljavanja. Svakako da za takvu situaciju postoji nekoliko
rjeSenja, no s gledista osobnoga marketinga, u tome bi slucaju to znacilo da osoba
mora izraditi vlastiti marketinski plan nastupa na trzistu rada. To nije nimalo lak, ve¢
vrlo zahtjevan zadatak koji veéina ljudi koji traze posao ne moze obaviti bez pomo¢i
stru¢nih savjetnika, pohadanja tecajeva o trazenju posla te koriStenja stru¢ne litera-
ture. Stoga se u ovome radu prikazuju rezultati provedene ankete medu studentima

zavr$nih godina studija o njihovu poimanju pripreme za nastup na trzistu rada, a sa

°  Vidi stranice Hrvatskog zavoda za zaposljavanje: www.hzz.hr .
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svthom ukazivanja na nuznost kvalitetnih pomaka u obrazovnome procesu da bi se
pospjesilo zaposljavanje i konkurentnost studenata po zavrsetku studija, tj. visokoo-

brazovanih posloprimatelja na trzistu rada.

2. Metodologija istrazivanja

2.1. Cilji metode istraZivanja

Cilj istrazivanja bio je utvrditi u kojoj je mjeri odabrana studentska populacija
upoznata s pripremom za nastup na trziStu rada. Istrazivanje je provedeno medu
studentima Odjela za ekonomiju i turizam ,Dr. Mijo Mirkovi¢“ u Puli, Sveudili-
ste Jurja Dobrile u Puli i Ekonomskoga fakulteta u Osijeku, Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku 2011./2012. godine. Studenti su bili zamoljeni ispuniti an-
ketni upitnik koji je usmjeren determiniranju problema/potesko¢a mladih visoko-
obrazovanih ljudi koji prvi put izlaze na trziste rada. U analizi podataka koristene
su statisticke metode; za opisivanje uzorka utvrdene su razdiobe studenata prema
definiranim obiljezjima, a za kvantitativne varijable u okviru istraZivanja izracunati
su osnovni pokazatelji deskriptivne statistike. Zbog uzorka relativno male velic¢ine,
odnosno pojedinih determiniranih skupina, ali i vrste postavljenih pitanja, u analizi

su primijenjeni neparametarski testovi; Mann-Whitneyjev i Kruskal-Wallisov test.

2.2.Uzorak

Istrazivanjem je bilo obuhvaceno 379 studenata upisanih na Odjel za ekonomiju i
turizam ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“ u Puli, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli i Ekonomski fa-
kultet u Osijeku, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Tablica 1 prikazuje

razdiobu studenata s obzirom na upisani odjel, odnosno fakultet.

Ustanova . B roj Postotak
ispitanika

Odjel za ekonomiju i turizam ,Dr. o

Mijo Mirkovi¢* u Puli 139 36.68%

Ekonomski fakultet u Osijekn 240 63.32%

Ukupno 379 100.00%

Tablica 1: Razdioba ispitanika s obzirom na upisani odjel, odnosno fakultet
U uzorku su prevladavali studenti Ekonomskoga fakulteta u Osijeku, na koji je i

upisan veci broj studenata.
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Ciljnu skupinu u istrazivanju predstavljali su studenti tre¢e godine preddiplom-

skoga studija i druge godine diplomskoga studija.
Broj

Godina studija oL Postotak
ispitanika
Treéa godina
) y 218 57.52%

preddiplomskoga studija
D )

ruga godina 161 42.48%
diplomskoga studija
Ukupno 379 100.00%

Tablica 2: Razdioba ispitanika s obzirom na upisanu godinu studija

Vise od polovice anketiranih studenata bilo je upisano na tre¢u godinu preddi-
plomskoga studija. Tablica 4 prikazuje razdiobu anketiranih studenata prema spolu.
Spol Broj

ispitanika [EDIERILE] HODHEEL
Muski 105 27.70%
Zenski 274 72.30%
Ukupno 379 100.00%

Tablica 3: Razdioba ispitanika prema spolu
U uzorku je bilo tek nesto vise od ¢etvrtine muskih ispitanika, no oni su u ma-

njem broju zastupljeni i medu studentima upisanim na analiziranim ustanovama.

2.3. Varijable

Anketni je upitnik sadrzavao tri skupine pitanja, a prvu skupinu su predstavljala
pitanja koja se odnose na pripremu za nastup na trzistu rada, ¢ija se analiza prikazuje

u okviru ovoga rada:

1) Vas osobni portfolio posloprimatelja odnosi se na one vrijednosti koje iznosite
na trziSte rada i mora obuhvadati sve profesionalne i osobne kvalitete nuzne za
nastup na trzi$tu rada (svjedodzbe, posebna postignuca i specifi¢ne vjestine po-
sloprimatelja) _ V1

2) Osobni portfolio kao zbirku podataka sa svim postignu¢ima, talentima i intere-

sima treba oblikovati tijekom studija, prije izlaska na trziste rada _ V2

3) Prije izlaska na trziste rada treba se informirati o potencijalnim poslodavateljima,
u smislu naziva tvrtaka, ponude radnih mjesta u tim tvrtkama, posebnim vjesti-

nama i znanjima koje odredena tvrtka trazi _ V3
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Istrazivanje trzi$ta rada u smislu upoznavanja ponude radnih mjesta vrlo je bitno

obaviti prije izlaska na trziSte rada, odnosno tijekom zavrsne godine studija _ V4

Provodenje osobne SWOT analize (Koje su to osobne snage, slabosti, prilike i
prijetnje na trzi$tu rada?) jest pretpostavka za oblikovanje strategije za nastup na
trzistu rada? _ V5

Prije izlaska na trZiSte rada nuzno je istraziti kako se kre¢u nov¢ane naknade za
odredene poslove u Vasoj profesiji, tj. istraziti cijenu rada u Vasoj profesiji na

potencijalnome trzistu rada _ V6

Prije nastupa na trziSte rada potrebno je kreirati plan vlastite promocije (predvi-
djeti osobne kontakte te neizravne kontakte putem pisanih i vizualnih medija) _

V7

Kreiranje originalne zamolbe za posao na osnovi nekoga natjecaja predstavlja

prvi korak prema zaposljavanju _ V8

Dobro sro¢ena molba za posao i zivotopis nude posebnu dodatnu vrijednost, tj.

neke osobne kvalitete koje predstavljaju konkurentsku prednost _V9

3. Rezultati istrazivanja

U tablici 5 navedeni su deskriptivni statisticki pokazatelji izra¢unati za pitanja koja
se odnose na pripremu za nastup na trzistu rada.
. Ocjena
Varijabla 1 > 3 4 5
Vi 4 10 82 176 107
(1.06%) (2.64%) (21.64%) (46.44%) (28.23%)
V2 1 12 35 162 169
(0.26%) (3.17%) (9.23%) (42.74%) (44.59%)
V3 3 2 17 160 197
(0.79%) (0.53%) (4.49%) (42.22%) (51.98%)
V4 0 14 36 179 150
(0.00%) (3.69%) (9.50%) (47.23%) (39.58%)
Vs 4 34 114 158 69
(1.06%) (8.97%) (30.08%) (41.69%) (18.21%)
V6 4 19 53 193 110
(1.06%) (5.01%) (13.98%) (50.92%) (29.02%)
v 0 17 80 184 98

(0.00%) (4.49%) (21.11%) (48.55%) (25.86%)
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Vs 4 14 40 151 170
(1.06%) (3.69%) (10.55%) (39.84%) (44.85%)
Vo 2 22 36 148 171

(0.53%) (5.80%) (9.50%) (39.05%) (45.12%)
Tablica 4: Razdiobe odgovora ispitanika na pitanja koja se odnose na pripremu za nastup na tr-
Zistu rada
Statisticki pokazatelj
Standardna  Koeficijent

Varijabla  Aritmeti¢ka

Medijan Mod

sredina devijacija varijacije
Vi 3.98 4.00 4.00 0.84 21.02
V2 4.28 4.00 5.00 0.78 18.25
V3 4.44 5.00 5.00 0.68 15.34
V4 4.23 4.00 4.00 0.77 18.15
V5 3.67 4.00 4.00 0.91 24.82
V6 4.02 4.00 4.00 0.85 21.22
| 74 3.96 4.00 4.00 0.81 20.36
V8 4.24 4.00 5.00 0.86 20.33
V9 4.22 4.00 5.00 0.88 20.88

Tablica 5: Deskriptivni statisticki pokazatelji izraCunati za pitanja koja se odnose na pripremu za na-
stup na trzistu rada

Ispitanici su relativno visok stupanj slaganja iskazali u slu¢aju svih navedenih
pitanja. Najve¢om prosje¢nom ocjenom vrednovali su stav da se prije izlaska na trzi-
Ste rada treba informirati o potencijalnim poslodavateljima, u smislu naziva tvrtke,
ponude radnih mjesta u tvrtkama te posebnih vjestina i znanja koje odredena tvrtka
trazi (V3). Samo u tome slu¢aju medijan je imao vrijednost 5. Na temelju izra¢una-
toga koeficijenta varijacije moze se zakljuéiti da tu varijablu karakterizira i najmanji
stupanj varijabilnosti podataka. Najmanja prosje¢na ocjena izracunata je za pitanje
koje se odnosi na provodenje osobne SWOT analize kao pretpostavke za oblikovanje
strategije za nastup na trziStu rada (V5). To se moze objasniti eventualnim manjka-

vim poznavanjem pojma SWOT analize.
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Prospedng =
G

Grafikon 1: Prosjecne vrijednosti analiziranih varijabli

Ustanova
(_)dje} za ekonomj_ju Ekonomski fakultet u Mann-\th ittneyjev
Varijabla : tMu.rlzam' ,".Pr' NIE Osijeku &
irkovic¢" u Puli
Ar;t?(jei;igka Medijan Ar;t?(jei;igka Medijan
Vi 3.93 4.00 4.01 4.00 -1.076 0.282
V2 4.28 4.00 4.28 4.00 -0.630 0.529
V3 4.35 4.00 4.49 5.00 -2.014 0.044
V4 4.17 4.00 4.26 4.00 -0.938 0.348
V5 3.63 4.00 3.69 4.00 -0.519 0.604
V6 4.04 4.00 4.01 4.00 -0.667 0.504
%4 3.90 4.00 3.99 4.00 -1.097 0.273
V8 4.38 4.00 4.15 4.00 -2.010 0.044
V9 4.32 4.00 4.17 4.00 -1.580 0.114

Tablica 6: Stavovi studenata Odjela za ekonomiju i turizam ,,Dr. Mijo Mirkovi¢" u Pulii Ekonomskoga
fakulteta u Osijeku o pitanjima koja se odnose na pripremu za nastup na trzistu rada (deskriptivni
statisti¢ki pokazatelji i rezultati Mann-Whitneyjeva testa)

Rezultati Mann-Whitneyjeva testa pokazuju da su statisticki znacajne razlike u
stavovima da se prije izlaska na trziste rada treba informirati o potencijalnim poslo-
davateljima u smislu naziva tvrtke, ponude radnih mjesta u tvrtkama te posebnih vje-
stina i znanja koje odredena tvrtka trazi (V3) i da kreiranje originalne molbe za posao
na osnovi nekoga natjecaja predstavlja prvi korak prema zaposljavanju (V8). Izracu-

nate vrijednosti aritmetickih sredina i medijana pokazuju da su u prvome slucaju
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vedi stupanj slaganja s pitanjem iskazali studenti Ekonomskoga fakulteta u Osijeku,
dok je u drugome slucaju veca aritmeticka sredina izra¢unata za studente Odjela za

ekonomiju i turizam ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“ u Puli.
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Grafikon 2: Prosjecne vrijednosti analiziranih varijabli s obzirom na upisani odjel, odnosno fakultet
Godina studija

Treca godina . Mann-Whitneyjev
Varijabla  Preddiplomskoga dipllc)):sgl?ogg:?::di ja test
Aritmqti(:ka Medijan Aritmgtiéka Medijan
sredina sredina

Vi 3.79 4.00 4.24 4.00 -5.297 0.000
V2 4.27 4.00 4.30 5.00 -1.253 0.210
V3 4.38 4.00 4.52 5.00 -1.919 0.055
V4 4.19 4.00 4.27 4.00 -1.416 0.157
V5 3.71 4.00 3.61 4.00 -0.728 0.466
V6 4.04 4.00 3.99 4.00 -0.532 0.595
|74 3.90 4.00 4.03 4.00 -1.472 0.141
V8 4,22 4.00 4.26 4.00 -0.680 0.496
V9 4.23 4.00 4.21 4.00 -0.375 0.708

Tablica 7: Stavovi studenata trece godine preddiplomskoga studija i druge godine diplomskoga stu-
dija o pitanjima koja se odnose na pripremu za nastup na trzistu rada (deskriptivni statisti¢ki pokaza-
telji i rezultati Mann-Whitneyejva testa)

Prema rezultatima Mann-Whitneyjeva testa statisticki je znacajna jedino razlika u
stavu da se osobni portfolio posloprimatelja odnosi na one vrijednosti koje se iznose
na trziSte rada te da mora obuhvacati sve profesionalne i osobne kvalitete nuzne za
nastup na trzistu rada (V1). Prema aritmetickoj sredini pozitivnije su ovo pitanje

vrednovali studenti druge godine diplomskoga studija. Ovdje se moze pretpostaviti
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da su studenti druge godine diplomskoga studija stekli i neka iskustva pri natjecanju
za neko radno mjesto (eventualno putem studentskoga servisa) ili pri natjecanju za
neku stipendiju.
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Mann-Whitneyjev

.. Zenski test
Varijabla - = " -
Aritmeticka . Aritmeticka .
K Medijan K Medijan
sredina sredina
Vi 3.90 4.00 4.01 4.00 -1.390 0.165
V2 4.17 4.00 4.32 4.00 -1.731 0.083
V3 4.41 5.00 4.45 5.00 -0.529 0.597
V4 4.10 4.00 427 4.00 -2.264 0.024
V5 3.59 4.00 3.70 4.00 -1.265 0.206
V6 3.84 4.00 4.09 4.00 -2.074 0.038
V7 3.97 4.00 3.95 4.00 -0.385 0.700
V8 4.08 4.00 4.30 4.00 -2.120 0.034
V9 4.09 4.00 4.28 4.00 -2.043 0.041

Tablica 8: Stavovi muskih i Zenskih studenata o pitanjima koja se odnose na pripremu za nastup na
trziStu rada (deskriptivni statisticki pokazatelji i rezultati Mann-Whitneyjeva testa)

Prema rezultatima Mann-Whitneyjeva testa statisticki su znacajne sljedece razlike
u stavovima muskih i Zenskih studenata: istrazivanje trzista rada u smislu upoznava-
nja ponude radnih mjesta vrlo je bitno obaviti prije izlaska na trziSte rada, odnosno
tijekom zavr$ne godine studija (V4), prije izlaska na trziSte rada nuzno je istraziti
kako se kre¢u novc¢ane naknade za odredene poslove u Vasoj profesiji, tj. istraziti ci-

jenu rada u Vasoj profesiji na potencijalnome trzistu rada (V6), kreiranje originalne
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molbe za posao na osnovi nekoga natjecaja predstavlja prvi korak prema zaposlja-
vanju (V8), te dobro sro¢ena molba za posao i Zivotopis nude posebnu dodatnu
vrijednost, tj. neke osobne kvalitete koje predstavljaju konkurentsku prednost (V9).

U svim navedenim slu¢ajevima vece prosje¢ne vrijednosti izra¢unate su za ispitanice.

43 i
Fressin
EE ]

Prosjecna ocjena Kruskal-Walli-

Varija- Dovol'aar: ili do- Vrlodobar Izvrstan sov test
S Al e ATETE Med ATTE Med:
sredina  Jan sredina Jan sredina Jan
Vi 3.81 4.00 4.05 4.00 4.47 5.00 25.472 0.000
V2 4.28 4.00 4.30 4.00 4.21 4.00 0.120 0.942
V3 4.39 4.50 4.43 4.00 4.70 5.00 7.085 0.029
V4 4.17 4.00 4.24 4.00 4.40 5.00 3.670 0.160
V5 3.64 4.00 3.68 4.00 3.74 4.00 0413 0.813
V6 4.03 4.00 3.99 4.00 4.07 4.00 0.300 0.861
%4 3.94 4.00 3.97 4.00 3.98 4.00 0.128 0.938
V8 4.26 4.00 4.20 4.00 4.30 4.00 1.131 0.568
V9 4.22 4.00 4.19 4.00 4.37 5.00 2137 0.344

Tablica 9: Stavovi studenata o pitanjima koja se odnose na pripremu za nastup na trZistu rada s ob-
zirom na ostvarenu prosje¢nu ocjenu (deskriptivni statisticki pokazatelji i rezultati Kruskal-Wallisova
testa)

Rezultati Kruskal-Wallisova testa pokazuju da, s obzirom na ostvarenu prosje¢nu

ocjenu tijekom studija, postoji najmanje jedna skupina studenata koja se statisticki
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znacajno razlikuje od ostalih dviju u stavovima da se osobni portfolio posloprimatelja
odnosi na one vrijednosti koje se iznose na trziste rada te da mora obuhvacati sve pro-
fesionalne i osobne kvalitete nuzne za nastup na trzistu rada (V1) i da se prije izlaska
na trzi$te rada treba informirati o potencijalnim poslodavateljima, u smislu naziva
tvrtke, ponude radnih mjesta u tvrtkama te posebnih vjestina i znanja koje odredena
tvrtka trazi (V3). Najmanji stupanj slaganja s navedenim su konstatacijama iskazali
studenti koji su tijekom studiranja postigli prosje¢nu ocjenu dovoljan ili dobar, a

najvedi stupanj slaganja studenti s prosje¢nom ocjenom izvrstan.
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Grafikon 5: Prosjecne vrijednosti analiziranih varijabli s obzirom na ostvarenu prosjecnu ocjenu tije-
kom studiranja

Iskustvo u traZzenju posla Mann-Whitneyjev
Varijabla - — La - — e test
A"strr:;ggka Medijan A"str:(fi:::ka Medijan
Vi 4.01 4.00 3.94 4.00 -0.881 0.378
V2 4.33 4.00 4.21 4.00 -1.740 0.082
V3 4.52 5.00 4.34 4.00 -3.318 0.001
V4 4.33 4.00 4.09 4.00 -2.956  0.003
V5 3.72 4.00 3.61 4.00 -1.432 0.152
V6 4.02 4.00 4.02 4.00 -0.219 0.827
|74 4.01 4.00 3.88 4.00 -1.641 0.101
V8 4.27 4.00 4.19 4.00 -1.181 0.238
V9 4.27 4.00 4.17 4.00 -1.057 0.291

Tablica 10: Stavovi studenata o pitanjima koja se odnose na pripremu za nastup na trzistu rada s obzirom
na iskustvo u traZenju posla (deskriptivni statisticki pokazatelji i rezultati Mann-Whitneyjeva testa)
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Prema rezultatima Mann-Whitneyjeva testa statisticki su znacajne dvije razlike u
stavovima studenata s iskustvom i bez iskustva u trazenju posla: prije izlaska na trziste
rada treba informirati o potencijalnim poslodavateljima, u smislu naziva tvrtke, ponu-
de radnih mjesta u tvrtkama te posebnih vjestina i znanja koje odredena tvrtka trazi
(V3) te istrazivanje trzi$ta rada u smislu upoznavanja ponude radnih mjesta vrlo je
bitno obaviti prije izlaska na trziSte rada, odnosno tijekom zavr$ne godine studija (V4).

U oba su slucaja studenti s iskustvom u trazenju posla iskazali veci stupanj slaganja.

Grafikon 6: Prosjecne vrijednosti analiziranih varijabli s obzirom na iskustvo u trazenju posla

Godina studija

Treca godina
preddiplomskoga

. Mann-Whitneyjev
Druga godina test

VENEIE] studiia diplomskoga studija
Ar;r:;:ﬁka Medijan Ar;trren;i:‘lg:ka Medijan
Vi 3.72 4.00 4.41 5.00 -4.542 0.000
V2 4.22 4.00 4.41 4.00 -1.264 0.206
V3 4.32 4.00 4.44 4.00 -0.529 0.597
V4 4.15 4.00 4.20 4.00 -0.917 0.359
%) 3.64 4.00 3.61 4.00 -0.158 0.874
V6 4.06 4.00 3.98 4.00 -0.559 0.576

|24 3.85 4.00 4.02 4.00 -1.117 0.264
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V8 4.36 4.00 4.44 5.00 -0.426 0.670
V9 4.24 4.00 4.49 5.00 -1.243 0.214
Tablica 11: Stavovi studenata trec¢e godine preddiplomskoga studija i druge godine diplomskoga stu-

dija Odjela za ekonomiju i turizam ,Dr. Mijo Mirkovi¢* u Puli o pitanjima koja se odnose na pripremu za
nastup na trzistu rada (deskriptivni statisti¢ki pokazatelji i rezultati Mann-Whitneyjeva testa)

Rezultati Mann-Whitneyjeva testa pokazuju da je statisticki znacajna jedino ra-
zlika u stavu studenata tre¢e godine preddiplomskoga studija i druge godine diplom-
skoga studija Odjela za ekonomiju i turizam ,,Dr. Mijo Mirkovi¢® u Puli da se osobni
portfolio posloprimatelja odnosi na one vrijednosti koje se iznose na trziste rada te
da mora obuhvacati sve profesionalne i osobne kvalitete nuzne za nastup na trzistu
rada (V1). Prema aritmetickoj sredini i medijanu ovo pitanje pozitivnije su ocijenili
studenti druge godine diplomskoga studija.
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Grafikon 7: Prosjecne vrijednosti analiziranih varijabli s obzirom na upisanu godinu studija studenata
Odjela za ekonomiju i turizam ,,Dr. Mijo Mirkovic¢" u Puli

Godina studija

Treca godina
preddiplomskoga

] Mann-Whitneyjev
Druga godina test

VELELIE] studiia diplomskoga studija
Ar;trr:;'ggka Medijan Ar;tr?deiziaéka Medijan
Vi 3.85 4.00 4.18 4.00 2 0.002
V2 4.30 4.00 4.27 5.00 -0.570 0.568
V3 4.43 5.00 4.55 5.00 -1.564 0.118
V4 4.23 4.00 4.30 4.00 -0.849 0.396

Vs 3.77 4.00 3.62 4.00 -0.911 0.362
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V6 4.02 4.00 4.00 4.00 -0.095 0.924
V7 3.95 4.00 4.03 4.00 -0.753 0.452
Vs 4.11 4.00 4.20 4.00 -1.017 0.309
V9 4.23 4.00 4.12 4.00 -0.946 0.344

Tablica 12: Stavovi studenata trece godine preddiplomskoga studija i druge godine diplomskoga stu-
dija Ekonomskoga fakulteta u Osijeku o pitanjima koja se odnose na pripremu za nastup na trZistu
rada (deskriptivni statisticki pokazatelji i rezultati Mann-Whitneyjeva testa)

Rezultati Mann-Whitneyjeva testa pokazuju da je statisticki znacajna jedino ra-
zlika u stavu studenata tre¢e godine preddiplomskoga studija i druge godine diplom-
skoga studija Ekonomskoga fakulteta u Osijeku da se osobni portfolio posloprima-
telja odnosi na one vrijednosti koje se iznose na trziSte rada te da mora obuhvacati
sve profesionalne i osobne kvalitete nuzne za nastup na trziStu rada (V1). Prema
aritmetickoj sredini i medijanu pozitivnije su ovo pitanje vrednovali studenti druge

godine diplomskoga studija.
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Grafikon 8: Prosjecne vrijednosti analiziranih varijabli s obzirom na upisanu godinu studija
studenata Fkonomskoga fakulteta u Osijeken

Zakljuéna razmatranja

Analiza studentskih odgovora u svezi s pripremom za nastup na trziStu rada tijekom
studija pokazala je da se ispitana studentska populacija slaze s iznesenim tvrdnjama u
rasponu 74% - 94%, $to se moze tumaciti postojanjem svijesti o vaznosti pripreme
za nastup na trzistu rada te o postojanju odredenih spoznaja o osobnome marketin-
gu, odnosno o marketingu posloprimatelja. S druge pak strane zabrinjava ¢injenica

da su neki pojmovi marketinga posloprimatelja ipak jos uvijek velika nepoznanica,
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poput osobnoga portfolija, koji vise od jedne petine studenata uopée ne poznaje.
Nadalje se uocava da samo 59,90% ispitanika poznaje pojam osobne SWOT analize
i izrazava slaganje s njezinim provodenjem kao pretpostavkom za oblikovanje stra-
tegije nastupa na trziStu rada, a za 30,08% ispitivanih studenata to je nepoznanica.
Nuznosti istrazivanja visine nov¢anih naknada za odredene poslove vlastite profesije
nije svjesno 20% ispitanika. Indikativna je i ¢injenica da je svaki deseti student dao
odgovor ,,ne znam*® za tvrdnju da je kreiranje originalne molbe za posao prvi korak u
procesu zapo$ljavanja, a 15% ispitanih studenata nije svjesno dodatne vrijednosti do-
bro srocene molbe za posao i Zivotopisa koji, kao takvi, predstavljaju konkurentsku
prednost. Jedna Cetvrtina ispitanika ne smatra ili ne zna da je potrebno kreirati plan
vlastite promocije (predvidjeti osobne kontakte te neizravne kontakte putem pisanih
i vizualnih medija) prije nastupa na trZi$tu rada.

Svi ovi nalazi ukazuju na nedostatna znanja o osobnome marketingu posloprima-
telja u studentske populacije, $to upucuje na potrebu za obrazovnim sadrzajima koji-
ma bi se utjecalo na $to bolju pripremu za izlazak na trziste rada. Iako na pojedinim
sveucilistima postoje sluzbe za profesionalno savjetovanje, sve prethodno navedeno
dovodi do zakljucka da studentima treba tijekom studija pruziti jos bolju pripremu

za gradenje poslovne karijere i izlazak na trziste rada.

THE PREPARATION FOR THE JOB-SEEKER
SELF-MARKETING IN THE HIGHER BUSINESS
EDUCATION

Abstract

The paper deals with the preparedness of students, future job seckers, for the transition from the
university to the labour market. The aim of the research presented in this paper is to determine the
extent to which the student population is familiar with the preparation to enter the labour market
during their business education at public universities. Thus, constant adaptation and innovation
are required from the university in oder to improve the quality of education so that the outcome of
the educational process would be an individual with a high-quality education, who would then
contribute through their work to the development of the whole society. Afier graduation, the main
problem of the graduates when searching for job is how to conceptualize themselves in the context
of »products“ to be placed on the labour market. The research findings show the job seckers’ lack
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of knowledge in self-marketing among university students, which indicates the need for such edu-
cational programmes that would improve the preparation for their entry into the labour market.

Key words: job secker marketing, students, labour market, university



