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RESUMEN

El presente articulo da cuenta de una experiencia de aula desarrollada en el Instituto de Educacion
Continua de la Universidad de Los Lagos de Osorno — Chile con alumnos y alumnas del primer
afio de la carrera Técnico Universitario en Administracion de Empresas, quienes en el médulo de
Estadistica desarrollaron investigaciones en sus lugares de trabajo sobre temas propios de su
profesién. Los estudiantes formaron equipos de trabajo y eligieron problematicas relacionadas a
sus carreras, luego aplicaron cuestionarios para recolectar informacion, presentaron los datos
recopilados en tablas y gréaficos de los cuales obtuvieron estadigrafos que permitieron establecer
conclusiones. Para la descripcion y andlisis de los resultados, cada equipo realiz6 un informe
escrito sobre la investigacion. Como resultado de la experiencia se logré que los estudiantes se
introdujeran en una problemaética propia de su area laboral, investigaran y recopilaran informacién
sobre el tema y pudieran visualizar a la estadistica como una disciplina potencialmente (til para
su formacién profesional y futura vida laboral.

PALABRAS CLAVE: estadistica, encuestas, experiencia pedagdgica, investigacion estudiantil.

INTRODUCCION

En diferentes instancias se observa que los estudiantes se cuestionan la utilidad y la aplicabilidad
de los contenidos trabajados en las diferentes asignaturas, situacién que se acrecienta en la
formacidn terciaria. Frente a esta realidad, se propuso realizar una innovacion con alumnos y
alumnas en el modulo de Estadistica del segundo semestre de la carrera Técnico Universitario en
Administracion de Empresas en Jornada Sabatina del Instituto de Educaciéon Continua de la
Universidad de Los Lagos de Osorno — Chile, con el propoésito de lograr aplicaciones concretas de
los contenidos descritos en los Programas de Estudio establecidos para la carrera.
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La investigacion realizada por los estudiantes se centrd en temas propios y de interés en el area de
administracion de empresas como clima laboral, atencion al cliente, remuneraciones, obesidad
laboral, eficiencia laboral y trabajo en equipo. La investigacién desarrollada por los estudiantes
fue realizada tanto dentro como fuera de las clases; se asignaron horas del moédulo para aclarar
dudas, revisién de avances y establecer conclusiones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta experiencia de aula, nacid debido a la situacion por las que atraviesa la Ensefianza de la
Estadistica Universitaria, a nivel nacional e internacional:

- La estadistica ha recibido menos atencion que otras ramas de la matematica (Batanero,
Godino, Green, Holmes y Vallecillos, 1994).

- Ausencia de contextos diferentes del matematico, para abordar los contenidos en la
educacion superior.

- Una actitud negativa hacia el estudio de la matematica (Diaz, 2010) y en especial de la
estadistica, ya que este Ultima es considerada como un curso mondtono y aburrido (Behar,
2004).

- Los contenidos no se ensefian con la profundidad que merecen (Huayanca, 2008) y en el
mejor de los casos se ensefia demasiado formal, con pocos ejemplos de aplicaciones reales
(Micheli, 2010).

- Falta de trabajo con datos que provengan de un contexto real y aspectos de razonamiento
estadistico (Huayanca, 2008; Diaz y Sanchez, 2011).

- La estadistica esta presente en los primeros afios de las carreras universitarias; sin
embargo, lo desarrollado en los programas de estudio no entrega a un profesional
graduado, las herramientas necesarias para que continte con el estudio de la estadistica, o
la utilice en su quehacer profesional (Figueroa, Pérez, Baccelli, Prieto y Moler, 2012).

- Los estudiantes, como en todos los niveles educacionales, son muy diferentes tanto en sus
conocimientos como en sus estilos de aprendizaje; esta falta de homogeneidad es dificil de
afrontar en la docencia universitaria (Rodriguez, Montafiez y Rojas, 2010).

Por otra parte Begg (1997) sefiala que la estadistica es util para un desarrollo eficiente de las

diferentes profesiones, ya que permiten alcanzar las capacidades de comunicacién, tratamiento de
la informacion, resolucién de problemas, uso del computador, toma de decisiones, entre otras.
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Como resultado de las consideraciones anteriores, nace la idea de innovar en la realizacion del
Médulo de Estadistica para alumnos de la carrera Técnico Universitario en Administracion de
Empresas del Instituto de Educacion Continua de la Universidad de Los Lagos, con el objetivo de
mostrar la utilidad de la estadistica como una disciplina que permite conocer la realidad laboral de
la profesion y tomar decisiones.

Para ello se solicité a los estudiantes realizar una investigacion, mediante la aplicacién de
encuestas previamente validadas mediante juicio de expertos, sobre temas propios de
administracion de empresas como clima laboral, atencion al cliente, remuneraciones, obesidad
laboral, eficiencia laboral y trabajo en equipo.

MARCO TEORICO
Por qué ensefiar estadistica

La sociedad actual requiere personas que tengan la capacidad de interpretar y evaluar la realidad a
través de razonamiento estocastico, de poder participar activamente dando sus puntos de vista, y a
su vez, comprender y apreciar el papel de la estadistica en la sociedad, incluyendo sus diferentes
campos de aplicacion y el modo en que esta ha contribuido a su desarrollo profesional (Batanero,
2001).

Holmes (1980) citado en Batanero y Godino (2005), Micheli (2010) y Diaz y Sanchez (2011)
indica que con una adecuada y sélida formacidn en estadistica se obtienen personas con:

- Capacidad de lectura e interpretacion de tablas y graficos estadisticos que con frecuencia
aparecen en los medios de comunicacion.

- Capacidad para interpretar y evaluar criticamente la informacion estadistica, los
argumentos apoyados en datos que las personas pueden encontrar en diversos contextos,
ya que en muchas profesiones se precisan conocimientos basicos de estadistica para la
toma de decisiones.

- Capacidad para discutir o comunicar opiniones respecto a informaciones estadisticas
cuando sea relevante.

Ademas, la estadistica puede ser aplicada con facilidad, ya que no requiere técnicas matematicas
complicadas. Para Batanero y Godino (2005)

Sus aplicaciones, proporcionan una buena oportunidad para mostrar a los estudiantes,
de cualquier nivel educacional, la utilidad de la matematica para
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resolver problemas reales, siempre que su ensefianza se lleve a cabo mediante una
metodologia heuristica y activa, enfatizando la experimentacion y la resolucion de
problemas (p. 208)

Estadistica y Administracion

En las diferentes instituciones, las personas que estan en cargos con facultades para la toma de
decisiones en su labor diaria, requieren de elementos estadisticos como herramientas que le
permitan tomar decisiones racionales y coherentes con las necesidades y realidad de cada
organizacion. En este sentido, Gonzalez (1986) indica que la estadistica se ha convertido en un
aspecto fundamental para el estudio de las ciencias empresariales, econdmicas, socioldgicas y
otras ciencias del comportamiento, por la utilidad de los métodos estadisticos en el estudio de
individuos, grupos e instituciones.

Bendita (2012), sefiala que la estadistica es Util en la economia para comprender informacion
relacionada con el proceso de produccion de bienes y servicios. También, permite clasificar las
actividades econdmicas y mostrar el panorama productivo vigente en el pais.

Ensefianza de la Estadistica mediante proyectos

Para Batanero y Diaz (2004), una ensefianza efectiva de la estadistica debe incluir, en clases, el
trabajo con proyectos. Estos proyectos tiene un escrutara de investigacion: planteamiento de un
problema, recogida de datos, analisis de la informacion y obtencién de conclusiones sobre la
problemaética abordada. La figura 1 muestra la secuencia que sigue el desarrollo de un proyecto.

La riqueza de la ensefianza de la estadistica mediante proyectos esta en que permite contextualizar
los contenidos; reforzar la motivacién de los estudiantes por lo temas que se abordan que,
generalmente, son de su interés; trabajar con datos reales, obtenidos de indagaciones y no de datos
ficticios (Holmes, 1997).

El papel del profesor esta en ayudar en la formalizacion de los problemas y definicién de los
preguntas, ya que son las etapas mas dificiles en el desarrollo de proyectos; guiar hacia el
aprendizaje y uso de ciertos conceptos y propiedades; mejorar la capacidad de argumentacion,
conjuracion y creatividad (Batanero y Diaz, 2004).
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Figura 1. Etapas del desarrollo de un proyecto (Batanero y Diaz, 2004)

PERFIL PROFESIONAL TECNICO UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Breve Descripcion:

El Instituto de Educacion Continua de la Universidad de los Lagos, sefiala en el profesional de la
carrera de Administracion lo siguiente:

Técnico de Nivel Superior que a lo largo de su carrera recibe una sélida base teérico -
practica y ética, que lo habilita para constituirse en un valioso elemento de apoyo
ejecutivo a la gestion empresarial. ElI Plan de estudios junto con la formacion
académica enfatiza el desarrollo de habilidades interpersonales, trabajo en equipo,
proactividad, orientacién al logro, iniciativa, sentido de jerarquia, responsabilidad,
sentido del orden y responsabilidad

(Instituto de Educacién Continua, 2013)

Es una carrera que dura 5 Semestres mas practica Profesional y su campo ocupacional lo

constituyen esencialmente empresas privadas, pudiendo también incorporarse a organismos
publicos descentralizados, tales como municipalidades.
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PROGRAMA DE ESTADISTICA PARA TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En los Gltimos afios se ha visto un incremento significativo en el trabajo y tratamiento de
contenidos estadisticos en los niveles de formacion de diferentes paises (Batanero, 2001; Batanero
y Godino, 2005; Font, 2008; Huayanca, 2008).

En el Instituto de Educacion Continua de la Universidad de Los Lagos, el médulo de Estadistica
para la carrera de Administracion de Empresas, es una asignatura que proporciona a los alumnos
los conceptos basicos, principios y métodos de la estadistica descriptiva y nimeros indices.
Ademas, entrega la posibilidad de manejar las técnicas relacionadas con la estadistica
permitiéndole conocer el tratamiento de la informacion, incluyendo los métodos para resumirla,
construir indicadores y comparar de manera practica ciertas variables relacionadas con la
administracion y la economia.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia de aula, se desarroll6 con alumnos de la carrera Técnico Universitario en
Administracion de Empresas durante el segundo semestre del 2012 en el Instituto de Educacion
Continua de la Universidad de Los Lagos, Osorno — Chile. El Instituto es una unidad académica
de la Universidad de Los Lagos que tiene la siguiente misién:

Contribuir a la capacidad de personas provenientes del mundo del trabajo y
profesionales en general de diversos ambitos, acorde al conjunto de disciplinas que
desarrolla la Universidad, en el area de formacion técnica y profesional, ademas
facilitando la implementacion de programas permanentes de especializacion, que
permitan fortalecer los vinculos institucionales, diversificando las actividades
formativas.

(Instituto de Educacién Continua, 2013)

La jornada de trabajo es sabatina y modular, es decir, se trabaja una sola asignatura por cuatro
sébados, en un horario de 8.30h a 13.00h y de 14.30h a 18.00h..

El grupo de alumnos que formaron parte de la experiencia estuvo constituido por 32 personas,
alumnos del grupo n° 1 del segundo semestre de administracion de empresas, con edades
comprendidas entre los 18 y 46 afios, con una media aritmética de 30 afios. Los estudiantes
provienen de Valdivia, Rio Bueno, Lago Ranco, Entre Lagos, San Pablo y, en un 75%
aproximadamente de Osorno.

El desarrollo de esta experiencia se dividio en las siguientes etapas:
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- Recibieron formacion en estadistica segiin Programa de Estudio para la carrera técnica de
administracién de empresas.

- Eligieron el tema de investigacion: se les explico el trabajo, se mostro la estructura del
informe y la pauta de evaluacion del mismo, formaron equipos de trabajo entre 2 a 3
personas, quienes seleccionaron un tema propio del &rea de administracion.

Los temas seleccionados fueron clima laboral, trabajo en equipo, remuneraciones,
comunicacion organizacional, obesidad laboral y medicion de calidad de la atencion al
cliente (escogido por 5 grupos).

- Prepararon la investigacion: definieron el objetivo y la problematica de la investigacion y
desarrollaron un marco teérico en funcién del tema seleccionado.

- Disefiaron instrumento de investigacion: crearon, validaron por juicio de expertos
(profesiones relacionados con las areas de administracion, matematica y) y aplicaron una
encuesta en funcién del objetivo de investigacion, poblacion en estudio y tipo de
variables.

- Procesaron la informacion: tabularon la informacion recopilada en las encuestas
mediante tablas de frecuencias y porcentajes, crearon graficos y analizaron la
informacion con apoyo de la planilla de calculo Excel.

- Prepararon informe final: elaboraron resumen, introduccion, conclusién, bibliografia y
otros capitulos, segun formato establecido.
RESULTADOS

Luego del desarrollo de la experiencia, los estudiantes de administracion de empresas fueron
capaces de:

- Investigar y resumir temas propios de su especialidad mediante la confeccion de un
marco tedrico. En la figura 2 se observa una parte del marco teérico que se desarrolld
para la investigacion del tema trabajo en equipo, y donde se hizo una diferencia entre
este tipo de trabajo y el trabajo en grupo.
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Diferencias entre equipo de trabajo y grupo de trabajo

Grupo de trabajo:

blecer un dialogo en bisqueds del

L8 comunicacion no necesariamente se orienta &
consenso

Su constitucion no se orienta al logro de resultados mensurables.

La sensacion de pertenencia (con referencia a si mismos y a otros grupos) puede ser muy
baya o alta,

La pertinencia en relacion con la tarea puede ser baja, El estilo de intervencidn del
coordinador puede favorecer su desarrolio o no.

La especializncién individual no es un factor determinante para la tarea del grupo. En

dos casos la geneidad de los i se estimula.
En algunos casos tienen un coordinador
Salvo la funcion del coordinador, en los integrantes, general no hay funci

definidas diferenciadas

Desarrolla estrategias, ticticas y técnicas en forma explicita ocasionalmente.

Los roles varian en los integrantes en ¢l devenir grupal en ciertos grupos se favorece la
rotacion de roles,

Equipo de trabajo:
*  Salvo cn casos muy les la esta da a dialogos en basqy del
consenso.
. Se ye para e logro de bi
o P a i ion y la ion a resultados los que estimula la sensacidn de
pertenencia.

Figura 2. Marco tedrico investigacion sobre “trabajo en equipo”

- Aplicar un instrumento de investigacion previamente validado por expertos. En la figura
3 se muestra el cuestionario que se aplicd para conocer la calidad del servicio de
atencion al cliente en la Tesoreria General de la Republica. La estructura béasica del

titulo, presentacién de objetivo, instrucciones y las 10 (0 mas)

instrumento es:
afirmaciones.

- Organizar la informacion obtenida en tablas, graficos y su posterior anélisis. Luego de la
recoleccion de los datos, estos fueron analizados y resumidos mediante tablas de
frecuencia, representados mediante graficos estadisticos e interpretados. Un Ejemplo de

La pertinencia en relacion con la tarea tiene que ser elevada. El equipo se constituye y
tiene su sentido por y en la tarea

la d di yla iali en equipos es un factor clave para
realizar la tarea y elevar la productividad del equipo.

Salvo en ¢l caso de la gestion de equipos denominados autodirigidos, estos tienen alguien
que los conduce o dinge: gerente, director técnico, etc.

Aungue sean pol s 0 interds una clara definicion de b s
caracteristica de la operacion de los equipos.
mnumgmmymaemkmmwwhmym
resultados,

Estimulo al rol de liderazgo. Fomento del desarrollo de lideres en los equipos.

esto se encuentra en Figura 4.
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Encuesta Servicio al Cliente

Objetivo: Calificarla calidad delservicio prestado porla Tesoreria General de la Repiiblica, en
la cuidad de Osomo, Decima region de Los Lagos.

Su opinion esimportante, ya que mediarte esta

institucionales

Instruccion: Marque conuna X 1a respuesta elegida.

oz

@2
Z
&
4

Preguntas

Conocelas principales fundones
de nuestra organizacion

2 | Elpersonal esamable al atender
os administrativos son aptos

3 | parala funcion que desempefan

+ [ L personal pudo resolver sus
dudas o consultas

S | Fuepudente eltempo de espera
para su atencion

s | La mfacstuctura s spropiada

para el servicio

Considera_ adecuada I

7 | presentacién personal de los
fi

Considera que es una mstitucion
conuna administracién modelo
Considera que es una mstitucion
transparente haciala connmidad
Considera que nuestro sitio de
10 | intemet es amigable para los
usuarios

La Tesoreria General dela Repiblica agradece su tiempo y dedicacién para con nosotros.

Figura 3. Cuestionario sobre Calidad del Servicio al Cliente
en Tesoreria General de la Republica

2.5. Resultados

Con la comumicacién entre compafieros de trabajo.
estoy

N° Personas Porcentaje

Mas o menos
satisfecho
35 No Responde 0 0
Porcentaje

ml m2 w3 w4 ms

0% 0%

De acuerdo a lo sefialado en este grafico podemos observar que en la primera
pregunta de este cuestionario el 54% de los encuestados afirma estar satisfecho
conla comunicacién entre colegas, el 32% manifests estar muy satisfecho conla
comunicacién entre colegas y el 14% manifestd estar més o menos satisfecho con
la comunicacién entre colegas.

Figura 4. Resultados investigacion sobre
“Clima laboral en el Centro de Salud Familiar de Lago Ranco”

Revista Premisa (2014), 16 (61) 35



- Preparar y presentar resultados del estudio en un informe escrito, utilizando un lenguaje
acorde a un trabajo de investigacion. La estructura seguida por los grupos para la
confeccion de sus informes: (1) portada (identificacion de la institucion de educacion
superior, titulo de la investigacion, alumnos investigadores, fecha); (2) indice del
informe; (3) resumen; (4) introduccion; (5) planteamiento del problema y objetivos; (6)
marco teorico; (7) metodologia (definicion de variables, muestra, poblacion, descripcidn
del cuestionario, forma de analisis de los datos); (8) exposicion de los resultados
(presentando tablas, graficos y su respectiva interpretacion); (9) conclusiones del
estudio; referencias bibliograficas utilizadas; (10) anexos.

DiscusiON

Pese a que esta experiencia es fundamental para que los futuros técnicos en administracion de
empresas comprendan la importancia del papel que juega la estadistica en la toma de decisiones,
existieron problemas en la calidad de las investigaciones, las que se pudieron producir por:

- Lapoca duracion de los médulos de ensefianza, 4 sabados en jornadas de 8.30h a 13.00h
y de 14.30h a 18.00h, que no permiti6 trabajar los contenidos con la profundidad que se
deberia. Ademas no se les podia asignar las horas de clases para trabajar en la
investigacion.

- Ladiversidad de procedencias y lugares de trabajo de los estudiantes, situacion que hizo
dificil que los equipos se reunieran para trabajar durante la semana.

- Falta de compromiso con la asignatura, ya que al no ser una catedra de la especialidad,
los alumnos pueden creer que la exigencia y dedicacion deben ser menor.

- Los alumnos no entregaron avances, lo que provocé que los informes finales no hayan
sido de la calidad esperada. Varios de los trabajos no cumplieron con los formatos, ni
elementos indicados en la pauta para la confeccion de informe.

CONCLUSION

Es importante que los estudiantes de los diversos niveles educacionales vean el potencial y
aplicabilidad de la estadistica y las demas ramas de la matematica. Mas adn si dentro de su
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futura profesion tienen la labor de tomar decisiones a partir del analisis de la realidad en la que
estan insertos, situacion que con mucha frecuencia aparece en la administracion de empresas.

Al desarrollar esta experiencia en aula, se logré que los alumnos de segundo semestre de Técnico
Universitario en Administracion de Empresas del Instituto de Educacién Continua de la
Universidad de Los Lagos, conozcan, comprendan y apliquen los elementos teéricos de
estadistica elemental, abordando tematicas propias del area de administracion.

Los futuros profesionales de la administracion fueron capaces de iniciarse en la investigacion,
identificando probleméticas relacionadas con su area de estudio, confeccionar un marco tedrico en
base a la indagacion que realizaron, construir y validar por juicio de expertos un instrumento,
establecer conclusiones a partir de la recogida de datos, comparando con lo reflejado en estudios
desarrollados en el area.

Ademas, se logro que los estudiantes usen el programa computacional Excel como ayuda para la
elaboracion de conclusiones, haciendo uso de las competencias computacionales adquiridas en la
asignatura de Computacion I.

Finalmente, se logré que los estudiantes valoren la utilidad de la estadistica en problemas que se
relacionan con la administracion de empresas y la toma de decisiones.

Este tipo de trabajos deja abierta la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias en los
diferentes niveles educaciones y puede ser aplicable a otras carreras.
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