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CONDICIONES PARA SU IMPLEMENTACION
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Resumen. El presente trabajo, tiene por objetivo presentar los resultados obtenidos en la
investigacion no experimental y de corte transversal realizada a los alumnos ingresantes a la
Facultad de Ciencias Economicas de la U.N.T. La informacion recabada estuvo referida a la
evolucion de la matricula en el periodo 2001 — 2004, la condicion de los alumnos segun el
régimen de cursado y sus dificultades en el mismo y el porcentaje de alumnos que poseia
conocimientos informdticos y tenia interés en utilizar la computadora para el aprendizaje de
Algebra. Este estudio permitié establecer si los alumnos reunian las caracteristicas minimas
necesarias para la aplicacion de un Tutor Interactivo y de este modo contribuir a mejorar la
Calidad del Aprendizaje de los alumnos ingresantes.

Palabras clave: investigacion educativa, alumnos ingresantes, conocimientos informaticos,
rendimiento académico.

Introduccion y objetivo

Cada afio, la Catedra de Algebra de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de Tucuman, se enfrenta con el problema de la masividad, y esto no sélo supone
una mayor cantidad de alumnos sino también una amplia variedad de realidades sociales y
culturales. En la busqueda de recursos que permitan superar las dificultades referidas, el
uso de las nuevas tecnologias a través de la implementacion de un Tutor Interactivo en la
ensefianza del Algebra, ha sido considerada una opcién. Tomando como fundamento
tedrico para su disefio, la Teoria de Formacién por Etapas de las Acciones Mentales que se
enmarca en la tendencia pedagdgica Histérico — Cultural de L. S. Vigotsky y seguidores.
Segln las teorias antes sefialadas, la implementacién de la informatica, trae aparejado
consecuencias para la practica docente y para los procesos de aprendizaje, por ello, no
puede realizarse sin un analisis de las caracteristicas de la poblacién estudiantil que se 1176

verd involucrada con su aplicacién.
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El presente trabajo, tiene por objetivo presentar los resultados obtenidos en la

investigacion realizada.
Analisis del Rendimiento Académico de los alumnos ingresantes. Afios 2001 al 2004.

La asignatura Algebra tiene un régimen mixto de aprobacidn, esto significa que los

alumnos tienen la posibilidad de promocionar o regularizar la mencionada asignatura. En

el siguiente cuadro se muestra

aro 2001 2002 2003 2004
ALUMNDS 1679 la evolucién de la matricula en
INSCRIFTOS j1o0%s) | 1898 1007 | 1752 [100%) | 1773 1ok )
el periodo 2001 — 2004
ALUMNDS
T 4= @ o 4= & o 18 & o .

REGULARES 165 % 1758 % 175 % 15,6 % EI mayor incremento en |a

ALUMNDS , 0
PROMOCIONADOS | 324 % 37,7 % 30,4 % 31,8 % matricula (6,44%) se produce
ALUMMNOS LIBRES 122 % 214 % 521 % 526 % entre 2002 -2003, y el 5.6% en

Tabla N21: Evolucién de la matricula en el periodo 2001 — 2004. el peI"IOdO completo 2001 -

2004.

Respecto a la condicidon de los alumnos segln el régimen de cursado, se observa un
notorio incremento del porcentaje de alumnos libres respecto a los de condicién regular y

promocionados (ver graficos N21 ).

De este hecho surge la necesidad, por
Estructura Porcentual del Régimen de

parte de los docentes de la catedra de Cursado

estudiar diferentes estrategias desde lo _
O Alumnos Libres

estructural del sistema como desde las
0O Alumnos
metodologias apropiadas para grupos Promocionales

O Alumnos Regulares

numerosos. Con la informacion de este

2001 2002 2003 2004

trabajo de investigacién se contribuira
Grafico N2 1: Porcentajes de alumnos libres,

desde lo metodoldgico con el objetivo de  ,romocionados y regulares en el periodo 2001 — 2004.

aportar estrategias, que seguin el marco
1177

tedrico considerado, permitirdn aumentar cobertura y rendimiento académico.
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Construccion del Marco Muestral con Muestreo por Conglomerados.

Para llevar a cabo la investigacidn se realizaron tres encuestas (una por afio) a los alumnos
ingresantes a la Facultad de Ciencias Econdmicas en los afios 2001, 2002 y 2003
respectivamente. La investigacion fue no experimental de corte transversal, y los objetivos
de la misma fueron conocer acerca de: 1) Las dificultades que los alumnos manifiestan
tener en el cursado de la asignatura y 2) El porcentaje de alumnos que poseia
conocimientos informaticos y tenia interés en utilizar la computadora para el aprendizaje

de Algebra.

La poblacién objetivo en cada uno de los afios considerados la constituian los alumnos
inscriptos para cursar la asignatura Algebra en la mencionada Facultad (Afio 2001: N =
1679, Ao 2002: N = 1646, Afio 2003: N = 1752). La Poblacion muestreada fueron los
alumnos inscriptos en la asignatura Algebra y que rindieron el 12 Parcial. (Afio 2001: 1460

alumnos, Ao 2002: 1391, Aiio 2003: 1503).

Los formularios utilizados en la recoleccidon de datos, fueron estructurados y anénimos,
constaron de preguntas cerradas, dicotomicas (Si / No) y de opcidon mdultiple. Las
preguntas fueron formuladas utilizando un lenguaje sencillo y claro para que los alumnos

pudieran contestar sin mayores inconvenientes.

La encuesta realizada en el afo 2001 fue de utilidad para tomar conocimiento de
cuestiones relevantes relacionadas con la poblacién respecto al objetivo mencionado vy
para validar el instrumento en si mismo, surgiendo de esto la necesidad de incorporar
variables que no habian sido consideradas y que eran necesarias para conocer cuestiones
de especial interés para el disefio e implementacion del Sistema de Tareas. Las mismas
fueron incorporadas posteriormente en las encuestas realizadas en los afios 2002 y 2003 y
se referian a:1) El porcentaje de alumnos que disponen de computadora propia y/o

posibilidad de acceso al uso de una computadora. 2) La adhesién al uso al uso de
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equipamiento y aplicaciones informaticas y el tipo de conocimientos que los alumnos

poseen sobre ellas.

Metodologia de Muestreo

Se utilizd un disefio por conglomerados multietapico. Se confeccionaron listados para cada
una de las comisiones (conglomerados), siendo las mismas 19 en el afio 2001 y 16 en los
afios 2002 y 2003. La encuesta se distribuyd de acuerdo a los resultados de una muestra
probabilistica estratificada de los conglomerados, que consistié en dividir a las comisiones
o conglomerados en estratos segun el porcentaje de alumnos aprobados en el primer
parcial de Algebra. Posteriormente utilizando muestreo aleatorio simple en cada estrato
se selecciond una muestra de conglomerados de tamano proporcional al tamafio del

estrato.

Encuesta 2001 — Disefio de la muestra por Conglomerados Multietapico.

Para la estratificacion de la poblacién, se clasificaron las comisiones en cuatro estratos
segun el porcentaje de aprobados: Bajo: El porcentaje de alumnos aprobados es entre (10
- 30]% , Medio Bajo: El porcentaje de alumnos aprobados es entre (30 - 50]%, Medio Alto:

El porcentaje de alumnos aprobados es entre (50 - 70]%
Alto: El porcentaje de alumnos aprobados es entre (70 - 100]%

Dentro de estos estratos se establecieron los nimeros de comisiones proporcional al

tamafo del estrato y se seleccionaron, por muestreo aleatorio simple las comisiones en

cada estrato,
. he SRS

e o MUESTRA | COMSION | S8 ECIONADDS|  resultando una
ESTRATOD | COMSICHES | ALUMHOS | e6A UNNCS | (CAWT.CORD [ SELECCIOHAD
(10- 200 % z 185 06 1 1 = .
20 50]% g oo T = 5. 17 = muestra de 6 (seis)
50~ T0)% 8 B ] 2 6.2 167 -
(710 1007% 1 b 521 1 o = comisiones de las

TOTAL 19 150 0 g 55

19 (diecinueve). La
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Tabla N22: Estratificacion de Comisiones segun el porcentaje de aprobados encuesta, se

efectud aproximadamente 8 semanas después de iniciado el dictado de la asignatura en el
mencionado periodo lectivo. Y la cantidad de alumnos que la contestaron fue 399, sobre
un total 475 seleccionados lo que significa un 84% del tamafo de la muestra. Esto se
encuentra dentro de los limites esperados de no respuesta. Se trabajé de modo similar en

los periodos académicos 2002 y 2003.

Andlisis de las dificultades en el aprendizaje del Algebra.

El perfil del usuario de un Software Educativo es un punto fundamental en el desarrollo
del mismo. Los alumnos que ingresan a la Facultad de Ciencias Econdmicas tienen

caracteristicas similares en cuanto a la edad, sexo y condicién laboral.

Como se pude observar en
el grafico N22 un porcentaje
muy bajo de alumnos
trabaja, lo que lleva a

suponer que cuentan con un

elevado tiempo disponible

O Esmela Piblica para el estudio. Respecto a
0 Sexo Femenino

OMo trabaja

las dificultades que tienen

los alumnos cuando cursan
Grafico N2 2: Datos demogréficos de los alumnos ingresantes a la F. C.

E—UNT. la asignatura Algebra, del

estudio diagndstico previo a la implementacién del Sistema de Tareas Interactivo, los
resultados se observan en la tabla N2 3: Al compararse los periodos lectivos 2002 y 2003,
se encontrdé que en ambos los alumnos coincidian en aproximadamente un 50% que una

de las dificultades que tuvieron en el cursado de la asignatura fueron las clases tedricas
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con demasiados alumnos. Ademas de la escasa posibilidad de dialogo con los docentes,

gue se considera una consecuencia de la masividad en estas clases.

Dificultades durante el

cursado de Algebra Afo 2002 | Ano 2003
De indole personal 163 81
(40.2%) | (21.2%)
Clases tedricas con muchos 208 179
alumnos. (51.4%) (48.9%)
Clases practicas con muchos 141 130
alumnos. (34.8%) (32.9%)
El profesor de la teoria no 136 122
expone claramente los temas (33.6%) (32.7%)
El profesor de la practica no 131 95
expone claramente los temas (32.3%) (24.8%)
Los cuadernillos de la teoria 132 86
no son faciles de entender (32.6) (23.6%)
Los cuadernillos de la practica 103 58
no son faciles de entender (25.4%) (16.1%)
Escasa posibilidad de dialogo 177 179
con los docentes (43.7%) (45.3%)
Desarrollo de demasiados
contenidos en el periodo de 225 %6
dictado de la materia. (55.6%) (25.7%)
14 (3.5
Otras 18 (4.55) %)

Tabla N23: Dificultades que los alumnos manifiestan

tener durante el cursado de Algebra. Afios 2002 y 2003

Hay ademds una  considerable
disminucién en los problemas que se
refieren a los de indole personal y a los
gue consideran que se desarrollan
contenidos en

demasiados poco

tiempo, entre un periodo y otro.

El resto de las dificultades no son
significativas en cuanto al porcentaje de
alumnos que la consideran como tales,
pero de todas maneras no se les debe
restar importancia a la hora de tenerlas

en cuenta en el disefio del Sistema de

tareas.

Analisis de la posibilidad de aplicacion de la computadora para la enseilanza del

Algebra

Los principios bdsicos de la teoria de Vigotsky, giran alrededor del concepto de

“ensefianza aprendizaje mediados”, es decir, cuando interviene un mediador entre el

docente y el alumno. Esta teoria se elabord a principio de siglo y el instrumento mediador

era el lenguaje, hoy en dia se puede hablar de computadoras, videos, etc. Por ello, es

importante estudiar algunos de los aspectos que se consideran relevantes analizar para
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llevar a cabo un proceso de ensefianza aprendizaje basado en el uso de un Tutor

Interactivo. Ellos son:

1)El porcentaje de alumnos que le gustaria utilizar la computadora para el aprendizaje

del Algebra. 2) El porcentaje de alumnos

1007
gue posee conocimientos basicos de 901
a0
informatica. 3) El porcentaje de alumnos m
an
A0
40
30
a0
10

que tienen la posibilidad de acceder a una @i

0 Hi

computadora.

Establecer la aceptacién al uso de la

computadora y los conocimientos que el S - gl gk s

grupo de alumnos manifiesta poseer,
Grafico N2 3: Porcentaje de alumnos que le gustaria
utilizar la computadora para el aprendizaje del

disposicion en adquirir conocimientos a Algebra

podrian brindar un indicativo de la

través del Sistema de Tareas Interactivo.

Se observa en el grafico N2 3 que en los tres periodos lectivos considerados, mds del 70%
de los alumnos manifiestan que les gustaria utilizar la computadora para el aprendizaje
del Algebra. Con estos resultados queda en evidencia que los alumnos podrian tener una

buena inclinacién para el uso del Tutor en el aprendizaje de la mencionada asignatura.

Se tratd ademads, de establecer los conocimientos que poseian los alumnos respecto al uso
de la computadora. Por este motivo consideramos la variable: “Utiliza la Computadora
para....” .El mayor uso que manifiestan dar a la computadora en todos los aifos analizados

es para realizar trabajos escritos y para jugar, como se puede observar en el grafico N2 4.
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Ttiliza la Computadera | @ Trahajos escritos
para

O Trabajar
O Eesolver problemas

B hazar

B Otro

100+
804"

604"

os
404 b @ No
2047
0,
Afi0 2001 Afi0 2002 Afio 2003

Grafico N2 4: Distribucion porcentual de alumnos

segun el uso que le dan a la computadora

Grafico N2 5: Porcentaje de alumnos que
realizaron y no realizaron cursos de informatica
en el periodo 2001 - 2003

Esto se puede tomar como un indicador de la disposicion del alumno al uso de la

computadora en el aprendizaje, por ejemplo de Algebra, y por ende en la utilizacién del

Sistema de Tareas Interactivo. También es importante analizar el contexto de los alumnos

gue realizaron cursos de Informatica y los que no lo hicieron, resultados que se pueden

visualizar en el Grafico N2 5. Si bien, es alto el porcentaje de alumnos que no recibidé un

entrenamiento formal, la situacion tiende a uniformarse en el transcurso del periodo

analizado.
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Tratando de
especificar mas
acerca del uso que
los alumnos le dan

a la computadora,

en relacion a este
aprendizaje formal

o no formal pero

ahora referido al

tipo de utilitarios o ) , o ,
Grafico N26. Porcentaje de alumnos que, sin haber recibido un entrenamiento

formal, trabajan con Procesadores de Texto, Planillas de Cdlculo e Internet.
o no formal pero ahora referido al tipo de utilitarios bdsicos que se utilizan,

consideraremos esta descripcion para el grupo de alumnos que contestaron que no

recibieron entrenamiento formal.

Es importante destacar que no hay variaciones significativas (ver grafico N2 6) en cuanto a
la composicién de estas variables a través del tiempo y que el uso de los distintos
utilitarios se realizé en un marco de aprendizaje no formal o autoaprendizaje. Esto ultimo
no resulta un escollo para la implementacién del Tutor, ya que se lo podria tomar como un

indicador de una disposicion positiva de los alumnos al trabajo independiente.

Se considera que para el uso del Sistema de Tareas Interactivo estos porcentajes son

considerados mas que suficientes por la simplicidad de su disefio.

En cuanto a la disponibilidad propia de computadora o la posibilidad de acceso a alguna,
del estudio comparativo de los afios 2002 y 2003 se observé un aumento del 3.8%
respecto de los alumnos que poseian computadora propia en el afio 2002. Del andlisis de
los porcentajes indicados, podemos deducir que en ambos periodos poseen relativas

condiciones de disponibilidad de una computadora.
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La tarea siguiente consistio en averiguar a aquellos alumnos que no poseian computadora,
es decir aquellos que deberdn realizar acciones adicionales para acceder a sus
prestaciones, si tenian posibilidades de lograrlo. Del anadlisis de los resultados surgié que
de un periodo a otro el porcentaje de alumnos que dispone de computadora propia o no
propia en caso de necesitarlo aumenta. En el periodo lectivo 2003 mds de un 84% de los
177 alumnos que no poseia computadora propia puede acceder a una en caso de ser

necesario.

De estos resultados se puede concluir que si bien un 50% de alumnos poseen
computadora propia y un porcentaje préximo al 30% del total manifiesta poder acceder a
una que no sea propia en caso de necesitar, es un grupo con “relativas” condiciones de
acceso ya que solo la mitad posee su propia computadora y el resto deberd realizar

acciones adicionales para acceder a una.

Conclusiones

Este estudio permitié constatar que en general la poblacion estudiantil estudiada reune
las caracteristicas minimas necesarias que se necesitan para la implementacion del
Sistema de Tareas Interactivo. Si bien, hay usuarios de computadoras principiantes y otros
experimentados, de todas maneras el Sistema de Tareas fue disefiado para que sea facil
de usar. Asi cada alumno podra trabajar a su ritmo, sin existir presién para avanzar al
ritmo de los demas, lo que es importante ya que todo el proceso de aprendizaje es mas
eficiente si los alumnos pueden determinar su propio camino, seleccionando la
informacion disponible para ellos, del modo mas conveniente para su propio estilo de

aprendizaje.
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