Ispest

f lsmmo Sulptiriore per la PrevenAgne
76 laSicurezza del Lavoro

PRIMA RACCOLTA

DI CONTRIBUTI TECNICI, NORMATIVI E DI ATTUALITA
SULLA SALUTE E SICUREZZA DEL LAVORO

Supplemento di Prevenzione Oggi numero 2 anno 2008 - Poste italiane S.p.A. spedizione in abbonamento Postale 70% -D(B-Roma




INDICE

METRONET: IL NETWORK MEDITERRANEO PER LA FORMAZIONE E LA
RICERCA PER LA SALUTE E LA SICUREZZA DEL LAVORO

Daniela Sanso, Aureliano Ciervo, Fabio Boccuni, Emanuela Giuli, Sergio lavicoli

E-SAFETY BOX: CATALOGO COLLETTIVO DI RIVISTE ELETTRONICHE E DI
LINK NEL SETTORE DELLA PREVENZIONE E SICUREZZA SUL LAVORO
Nunzia Bellantonio, Angela Aceti

IL GIUDIZIO DI OTTEMPERANZA: FONTI NORMATIVE E GIURISPRUDENZIA-
LI ED ATTUALI MODIFICHE LEGISLATIVE

Maria Vittoria Guida

DONNE IMMIGRATE E LAVORO DOMESTICO

Antonio Valenti, Benedetta Persechino, Bruna Maria Rondinone, Sergio lavicoli

ESPERIENZA AZIENDALE DI DISASSUEFAZIONE AL FUMO DI TABACCO AL
LAVORO: analisi di criticitad e punti di forza per la proposta di un programma
di formazione che valorizzi il rapporto tra lavoratori e azienda

Fiorisa Lentisco

SICUREZZA E QUALITA NELLE APPARECCHIATURE DI RISONANZA MAGNE-
TICA A BASSO CAMPO

Paola Balbo

CRITERI GENERALI DI PROGETTAZIONE E VALUTAZIONE DEL RISCHIO PER
LE MACCHINE

Emilio Borzelli

RUOLO DELLO SVILUPPO DELLE POLITICHE DI TUTELA DELLA SALUTE E SI-
CUREZZA DEL LAVORO IN EGITTO NEL CONTESTO DELLA COOPERAZIO-

NE INTERNAZIONALE

Sergio lavicoli, Antonio Valenti, Fabrizio Giona, Maria Castriotta, Lorenzo Fantini

~O

59

/il

85

99



E-SAFETY BOX: CATALOGO COLLETTIVO DI RIVISTE
ELETTRONICHE E DI LINK NEL SETTORE DELLA
PREVENZIONE E SICUREZZA SUL LAVORO

Nunzia Bellantonio, Angela Aceti

Istituto Superiore per la Prevenzione e la Sicurezza del Lavoro (ISPESL), Dipartimento Processi organizzativi, Biblioteca, Monte Porzio

Catone (Roma)

Introduzione

E stata inserita sul portale della biblioteca dell'lspesl’
una applicazione scaturita da un progetto di ricerca® ,
allo scopo di creare un punto di aggregazione e di
riflessione su problematiche e punti di vista diversi nel
campo della sicurezza del lavoro, espressi da sistemi
produttivi e associazioni italiane su riviste gratuite e da
questi pubblicate in Internet.

La crescita del numero di questi periodici elettroni-
ci & dovuta alla insita proprieta della rivista di regi-
strare e comunicare attivita, eventi, resoconti della
vita di specifici settori sociali e produttivi per un
pubblico di lettori differenziato. | periodici elettro-
nici gratuiti e in lingua italiana in particolare, costi-
tuiscono un insieme numeroso e interessante per
I'utenza di una biblioteca specializzata come quella
dell'lspesl, in quanto la gratuita costituisce una
discriminante rilevante per una struttura di servizio
mentre la lingua consente di espandere la fruizione
e quindi la diffusione delle informazioni, punto que-
st'ultimo di grande importanza, trattandosi di un
ente pubblico preposto a tali problematiche.
Inoltre, la disponibilita della mole crescente di noti-
ziari elettronici gratuiti nella rete, affianca le pubbli-
cazioni cartacee tradizionalmente note ai lettori e
permette di integrare, per rapidita e accessibilita,

' Internet: http://www.ispesl.it/biblionweb/ext.
2 Catalogo collettivo di riviste elettroniche e di link nel settore della prevenzione e sicurezza sul lavoro. A. Aceti,
A.M. Paci, N. Bellantonio. Ispesl, Cnr-Isrds, Roma. Convenzione B 47/Doc/01. Hanno fatto parte del gruppo di
ricerca: A. Aceti (Ispesl), N. Bellantonio (consulente documentalista), A.M. Paci, D. Canali, EM. Vinciguerra (Cnr-
Isrds), M.R. Manco (Link s.r.l.).
2 {Eirinota]:

necessita informative di tipo imprenditoriale, pro-

fessionale e territoriale.

Scopo dello studio e dell'applicativo che ne e sca-

turito, & stata la valorizzazione del potenziale infor-

mativo dei periodici elettronici in rete, prevalente-
mente italiani e gratuiti, detti notiziari, newsletter,

fogli informativi, ecc., per costruire un servizio a

beneficio degli utenti della biblioteca delllspesl e

delle Piccole e Medie Imprese (PMI).

L'attivitd svolta rispetto alla progettazione e alla

realizzazione dell’applicazione e-safety box ha

riguardato:

° una ricerca Internet intensive sui siti di enti, asso-
ciazioni ed altre organizzazioni,

o |'identificazione dei caratteri descrittivi di queste
risorse informative,

o o sviluppo di un'applicazione web, basata su una
architettura di collegamenti e percorsi di naviga-
zione, che abilita un nuovo servizio agli utenti per
la fruizione dei periodici elettronici in rete,

o |'integrazione di questa applicazione sul sito
BibliOnWeb della biblioteca®.

| risultati prodotti dalla ricerca e operativi sul sito,

sono stati:

a. la costituzione di una raccolta di periodici web
gratuiti con oltre cinquecento link;

b. la predisposizione di uno schema descrittivo per




le risorse informative periodiche in rete, in forma-
to elaborabile da una applicazione web;

c. una descrizione di tali risorse a valore aggiunto
(metadati);

d.la strutturazione tematica e multicanale delle
informazioni;

e. lo sviluppo e I'awio in esercizio del mini portale
web integrato in BibliOnWeb.

Nel processo finale di integrazione
BibliOnWeb, determinante per I'offerta di un nuovo
servizio da parte della biblioteca, & stata studiata e
attuata la coerenza e l'integrazione complessiva del
catalogo delle riviste elettroniche con le altre risor-

con

se informative.

Ci® ha compreso non solamente l'integrazione tec-
nologica e 'omogeneizzazione funzionale e opera-
tiva, ma anche I'armonizzazione dei contenuti, in
particolare per la assegnazione delle classificazioni.
Per cio che concerne gli elementi tecnologici di rife-
rimento & stata delineata la configurazione di un
mini portale specializzato sulla tematica, collegato
alla piattaforma BibliOnWeb della biblioteca e apri-
bile da un link ad esso subordinato.

Il progetto e
l'analisi documentale e la raccolta delle
informazioni

Per studiare in modo dinamico la valenza informati-
va delle risorse, si & individuato un ciclo operativo
delle risorse informative, nel quale si attua il proces-
so di recupero, valorizzazione delle risorse in rete,
messa a disposizione e monitoraggio dei link che
sono caratterizzati da elevata volatilita. Tale ciclo si
compone di tre fasi incentrate (figura 1):

o la prima sull'individuazione e registrazione dei
siti web-editori, delle condizioni free di accesso e
consultazione e della lingua, secondo uno sche-
ma descrittivo sintetico,

o la seconda sulla compilazione di un modulo di
servizio, composito ed elaborabile, costituito di
un format di elementi descrittivi,

o |a terza sulla verifica periodica, tramite motore,
della vitalita dei link e nella indicizzazione dei
contenuti, con gli aggiornamenti e rimozioni

opportuni.

individuazione dei siti

verifica dei link
e indicizzazione

predisposizione del sistema descrittivo

- Prima raccolta di contributi tecnici, normativi e di attualita sulla salute e sicurezza del lavoro




SWteisG D v ST aLY ou ditulie diliee principall, per
ciascuna delle quali & stata adottata I'opportuna
metodologia. L'analisi della problematica ha com-
portato:

° uno studio della letteratura professionale concer-
nente la problematica della identificabilita e
descrizione delle risorse seriali e continue,

° una comparazione con esperienze esistenti e
documentate che ha permesso di consolidare lo
stato dell’arte nello specifico dominio e di deri-
vare possibili indirizzi concettuali e operativi,

° l'acquisizione degli standard sui metadati
descrittori delle risorse informative nella rete.

Lidentificazione e la rilevazione delle risorse ha
riguardato le risorse seriali e continue in lingua ita-
liana (individuazione, descrizione e registrazione),
con particolare attenzione verso |'origine istituziona-
le e l'espressione di organismi e associazioni pro-
duttive e socio-economiche, e una prima analisi
delle possibili categorizzazioni tematiche di tipo
specialistico.

Il lavoro & stato impostato secondo la metodologia
Internet desk research, con una prima rilevazione
tramite motori, analisi dei siti e repositories specia-
lizzati segnalati e verifica diretta dei link potenzial-
mente interessanti, esaustiva fino al punto di creare
una circolarita a fine investigazione, tornando al
punto di partenza della ricerca.

La ricerca dei periodici online & stata svolta su:

1. siti di organizzazioni, associazioni, enti naziona-
li o internazionali, gia noti o nuovi, ovvero s0g-
getti istituzionali operanti nel settore della sicu-
rezza e prevenzione degli infortuni sul lavoro,
che pubblichino riviste online dedicate al setto-
re (istituzioni governative, universitarie e statali);
i soggetti di questo primo canale e i loro siti
sono stati trovati da repertori specializzati, da
Hyperguide, guida ai siti del portale Ispesl|,
oggetto di un precedente studio della bibliote-
ca dell'lstituto® e con motori di ricerca di

Internet;

Z. st di soggetti produttivi operanti in altri settor
di industria e servizi, che pubblichino riviste opli-
ne dedicate o che almeno contengano una
sezione concernente la sicurezza e la prevenzio-
ne degli infortuni sul lavoro (associazioni di cate-
goria, operatori privati, parchi scientifici e tecno-
logici); i settori economici di questo secondo
canale riguardano:

° le categorie contemplate nella classificazione
Ateco 2002 dell'lstat e le categorie aggregate
nella classificazione settori  produttivi

dell'lspesl, descritta per esteso sul sito

dell'Inail,

° la classificazione delle directory di Google in
lingua italiana e inglese e quelle adottate da

altri motori di ricerca.

Per cid che concerne i criteri di selezione sono

state privilegiate le risorse informative gratuite e in

lingua italiana, nell'intento di awvicinare il pit pos-
sibile I'utente alle risorse e sfruttare ampiamente

I'accessibilita ad Internet; sono state rilevate con

attenzione le risorse di associazioni e soggetti col-

lettivi, ritenendo di elevata potenzialita informativa
le associazioni di categoria, gli ordini professionali

e simili e in grado di operare come moltiplicatori

dei flussi informativi, tanto dai singoli associati

verso altri settori della collettivita, quanto dagli
altri settori della collettivita verso i singoli associa-
ti. Questa attenzione alle fonti di origine & finaliz-
zata a offrire una vista nuova sul periodico, consi-
derato come organo di espressione di una partico-
lare organizzazione e costituire un canale ulteriore

e nuovo di scelta per |'utente, rispetto alla classifi-

cazione per soggetti.

Il processo di descrizione e categorizzazione delle

risorse e stato costituito da:

° un esame generale degli elementi descrittivi e
dei valori pertinenti, disponibili nel panorama
scientifico,

° una verifica della rispondenza di tali elementi
alla problematica della ricerca,

* Internet in biblioteca. Guida ai siti di enti italiani e stranieri per facilitare la scelta e il recupero di informazioni e
documentazione nel settore della sicurezza e prevenzione infortuni sul lavoro. A. Aceti, A.M. Paci, A. Di Renzo.
Convenzione 41/95, 1995. Hanno fatto parte del gruppo di ricerca: A. Aceti (Ispesl), A.M. Paci, A. Di Renzo (Cnr-

Isrds), N. Bellantonio (consulente documentalista).

E-safety box: catalogo collettivo di riviste elettroniche e di link

nel settore della prevenzione e sicurezza sul lavoro




o |a definizione a livello operativo dei metadati e
loro mappatura,
o |o sviluppo del format per la gestione.

Il lavoro & stato svolto tenendo come riferimento le
direttive del W3C circa lo schema descrittivo resour-
ce description format (Rdf), lo schema Dublin core
(Dc) e la letteratura che documenta le modalita
descrittive avanzate.
E stata verificata la rispondenza degli elementi
descrittivi della letteratura e degli standard alla pro-
blematica della ricerca e, quando opportuno, sono
stati definiti i valori ammessi per tali elementi, deri-
vandoli da classificazioni riconosciute, oppure ela-
borandoli secondo lo specifico della ricerca.

l'analisi documentaria ha approfondito attivita di

categorizzazione formale e semantica delle pubbli-

cazioni seriali e continue che fa riferimento alle

tematiche prioritarie nel settore della prevenzione e

sicurezza sul lavoro e alla voci principali delle classi-

ficazioni specialistiche in uso nel settore. Il catalogo

e |'applicazione sono allineati con le classificazioni

ufficiali Cis e Ateco 2002 in uso presso 'lspesl; in

tale modo sono garantite:

o informazioni attendibili sulla base di una classi-
ficazione che rispecchia una situazione aggior-
nata del sistema produttivo e sociale vista
seébndo i processi economici,

o comparabilitd con classificazioni nazionali e
comunitarie,

o supporto metodologico nell'inserimento di
nuove risorse informative, nell'aggiornamento
delle esistenti, nella ricerca, consultazione e inter-
pretazione dei dati e nel raccordo con altre fonti.

I thesaurus llo-Cis (/lo: International labour organiza-
tion) & nella sua traduzione italiana a cura del Cedif
(settore tecnico di documentazione) dell’Arpat
(Agenzia regionale protezione ambientale della
Toscana) e realizzata dall'lspesl. Esso & gia adottato
nel sistema applicativo BibliOnWeb per l'indicizza-
zione della documentazione trasversalmente su
tutte le aree.
La classificazione Ateco 2002 & derivata dalla Nace
(nomenclatura delle attivita della Comunita euro-
pea) rev. 1.1 ed & strutturata, dal generale al parti-
colare, in:
o sezioni e sottosezioni (una o due lettere maiu-
scole),

o divisioni (prima e seconda cifra),
o gruppi (terza cifra),

o classi (quarta cifra),

o categorie (quinta cifra).

Il dettaglio a livello di categoria (quinta cifra) & utile
a individuare attivita particolarmente rilevanti nel
nostro Paese.

Inoltre, le riviste online sono fornite di annotazioni

di pagamento e annotazione della gratuita, accessi-

bilita senza oneri, eventualmente previa registrazio-

ne gratuita. In quest'area possono essere comprese
anche le riviste a pagamento nelle quali & accessibi-
le gratuitamente ['abstract.

Per definire lo schema di descrizione, sono stati

tenuti presenti standard e rilevanti esperienze inter-

nazionali e particolare cura & stata anche posta nella
definizione e revisione dei domini dei valori ammessi.

Per quanto riguarda la descrizione delle risorse infor-

mative a valore aggiunto ci si & avvalsi dell'integrazio-

ne con metadati, informazioni a utilizzo di gestione,
anch’esse basate su standard internazionali.

Alle informazioni & stata data una strutturazione

tematica e multicanale, sulla quale opera la funzio-

nalita di ricerca, per:

1. tema legato alla sicurezza e prevenzione sul lavo-
ro secondo il thesaurus Cis, |'utilizzo di questo
thesaurus definisce il tema della collezione;

2. attivita economica Ateco 2002, I'utilizzo di questo
thesaurus definisce I'attivita economica del sog-
getto editore (economic activity);

3. tipo del soggetto editore (fonte).

Inoltre i metadati:

1. format, language e periodicity giocano prevalen-
temente il ruolo di selezione, internamente a un
insieme gia ricercato;

2. title, editor e publisher se impiegati semplice-
mente per un ordinamento alfabetico, consento-
no di accedere alla totalitd delle riviste che si
possono selezionare con altri criteri.

A cid si aggiunge il contact email ovvero il recapito

di un contatto editoriale, che & determinante per

una interazione bidirezionale tra ente ed editori.

Prima raccolta di contributi tecnici, normativi e di attualita sulla salute e sicurezza del lavoro




| metadati e la descrizione delle risorse

Lo schema dei metadati, informazioni aggiuntive

alla descrizione dell’unita informativa identificate a

scopo gestionale, & stato selezionato ed elaborato

a partire da un piti ampio insieme di partenza di ele-

menti riportato in figura 2.

Il processo per la definizione dello schema dei

metadati & stato articolato nei passi:

1. estrazione dal Dublin core metadata element set,

2. arricchimento con ulteriori elementi (qualificatori
locali) definiti in progettazione come opportuni
per esprimere le specificita semantiche del domi-

nio applicativo.

| metadati sono stati originati in un processo di defi-
nizione, a partire da schemi ufficiali come il Dc ele-
ment set. elementi del Dublin core metadata ele-
ment set, con la appropriata corrispondenza tra
denominazioni standard e denominazioni di proget-
to (figura 3) e elementi specifici di progetto (figura 4).
| metadati originati dalle specifiche progettuali,
per esprimere le peculiarita semantiche del domi-
nio applicativo, sono concentrati intorno alla natu-
ra editoriale della risorsa informativa e intorno alla
sua sfera socio-territoriale di interesse.

All'entitad web journal sono stati collegati i metada-
ti pertinenti. Un singolo metadato puo essere

@ .':F]GURA g Méfaf:lati derivati dal Dublin core metadata element set

stato ripetuto, come avviene per keyword, langua-
ge, format ed economic activity, per i quali molte-
plici valori possono essere assegnati ad una mede-
sima risorsa. Tale eventualita & stata rappresentata
da una freccia all'estremita del collegamento.

La figura 5 presenta graficamente i metadati del

progetto.

FIGURA 2 - Elementi descrittivi per un
free web'journal eference

title
keyword

editor name
editor category
editor qualification
publisher name
periodicity
language
format
copyright
description
section
collection Url
most recent issue Url
most recent issue date

web administrator email

Dublin core metadata element set
title
creator
subject
description
publisher
format
identifier
language

rights

denominazione di progetto
title

editor name
keyword

description

publisher name

format

collection Url

language

copyright

E-safety box: catalogo collettivo di riviste elettroniche e di link
nel settore della prevenzione e sicurezza sul lavoro




' FIGURA 4 - Metadati ofiginati da Speéi#iéhé p'ro'gréttﬁléﬁ

Denominazione di progetto  Significato

economic activity attivita economica nella quale prevalentemente opera l'editore della risorsa
informativa

editor (font) type tipologia del soggetto editore (fonte)

periodicity periodicita della risorsa informativa

contact email email di un contatto editoriale

FIGURA 5 - Rappresentaiione grafica dei metadati

title

editor name

font type

B> keyword

publisher name

web journal periodicita

language

B> format

copyright

description

economic sector

collection Url

Nel grafico non & rappresentato l'indirizzo del (Iso, W3C, Ispesl, ecc.) oppure essere stato
contatto editoriale, per la natura eterogenea di tale  costituito come specifica progettuale. Lo schema
informazione, pure se rilevante e potenzialmente descrittivo risultante & riportato in figura 7.

ricca.

Nella figura 6 i metadati identificati sono stati

formalizzati con: denominazione, breve definizione

e riferimento per il controllo dei valori del

metadato. Tale riferimento, se applicabile e

presente, pud provenire da standard di varia natura

Prima raccolta di contributi tecnici, normativi e di attualita sulla salute e sicurezza del lavoro




FIGURA 6 - Formalizzazione dei metadati

Denominazione Definizione Riferimento per i valori ammessi
title denominazione data alla risorsa nella
lingua originaria
editor name entita primariamente responsabile per la
produzione (making) del contenuto della risorsa
keyword * topico del contenuto della risorsa thesaurus Cis nella versione italiana
Ispes| *
description ** resoconto sul contenuto della risorsa
publisher name entita/organizzazione responsabile di rendere
disponibile la risorsa
format *** specifica della concretizzazione fisica o digitale lista di valori propria del progetto per
della risorsa il formato
base Url Url come referenza non ambigua alla collezione  Uniform resource locator della
collezione o del suo elemento piu
recente
language **** lingua del contenuto intellettuale della risorsa  Internet engineering task force *
[so 639 °
copyright informazione circa diritti tenuti nella e
sulla risorsa
economic activity ***** attivita economica nella quale prevalentemente classificazione delle attivita
opera l'editore della risorsa economiche Ateco 2002 dell'lstat
editor (font) type tipo del soggetto editore nel dominio specifico  lista di valori propria del progetto per
prevenzione e sicurezza tipo dell’editore
periodicity tipo di periodicita della collezione lista di valori propria del progetto per la

periodicita della collezione

contact email ******  email di un contatto editoriale

* Alcune voci di secondo livello del thesaurus Cis nella versione in lingua inglese che non hanno corrispondenza nella ver-
sione italiana presente sul sito, sono state comunque impiegate come valori.

** La descrizione ¢ registrata nella lingua originale e prevalentemente & tratta dal sito medesimo.

*** ['Information sciences institute emette la classificazione Internet media type (Imt), la quale contempla tipi e subtipi di
contenuto (content type e subtype). | tipi sono: application, audio, image, message, model, multipart, text e video.

**** Internet engineering task force (letf) definisce la sintassi nella forma: language-tag = primary-subtag ("-" subtag), dove:
il primo subtag & generalmente di due o tre caratteri, convenzionalmente in minuscolo anche se cid non porta significato e

rappresenta la lingua, definiti dagli standard Iso 639-1, Iso 639-2 (il progetto adotta questo standard); il secondo subtag &
generalmente di due caratteri, convenzionalmente in maiuscolo anche se cid non porta significato e rappresenta il paese,
definiti dallo standard Iso 3166.

*HEE% Per le attivita economiche si & applicata la classificazione Ateco 2002 dell'lstat, riferendosi generalmente ai codici
numerici a due cifre (divisione), ma scendendo fino ai codici numerici a cinque cifre (categoria) in alcuni casi nei quali cid &
apparso fortemente opportuno per una adeguata significativita. Va anche tenuta presente la classificazione dei settori pro-
duttivi Ispesl.

*HREE* Ha il formato di un indirizzo di posta elettronica e quando cio non & disponibile, di un Url, oppure, in mancanza di

alternative migliori, & un recapito telefonico.

* Internet: http://www.ispesl.it/th/index.asp.
¢ Internet: http://www.ietf.org/rfc/rfc3066.txt.
Internet: http://www.loc.gov/standards/is0639-2/.

E-safety box: catalogo collettivo di riviste elettroniche e di link
nel settore della prevenzione e sicurezza sul lavoro




FIGURA 7 - Schema descrittivo delle informazioni

title ecliton

publisher  keyword  font | aconomic periodicity  language  format copyright | description

base Url

A cio si aggiunge il contact email ovvero il recapi-
to di altro contatto editoriale, determinante per
una interazione bidirezionale tra ente ed editori.
Title: il vocabolario non & controllato. Non si altera-
no i caratteri maiuscoli o minuscoli (alto o basso) ,
che sono tali e quali la forma originale acquisita dal
sito, ritenendo che cio abbia nelle intenzioni del-
I'editore un suo significato (autorevolezza visiva,
ufficialita, ecc.). Generalmente non sono stati effet-
tuati interventi significativi di normalizzazione, in
quanto metadato non impiegato per ricerche. Si
possono uniformare i trattini, che in originale pos-
sono essere brevi () o lunghi (-) e anche dli spazi
prima e dopo il trattino. In alcune elaborazioni, i
titoli troppo generici, che possono essere semplice-
mente notiziario o newsletter o bollettino, sono
stati qualificati con un riferimento a editor.

Editor: si intende il soggetto che cura I'aspetto con-
tenutistico della pubblicazione. In questo campo il
vocabolario non & controllato. In molti casi il valore
& stato normalizzato per evitare sdoppiamenti
impropri, a esempio quando un medesimo sogget-
to compare una volta con il termine ed. e una volta
con editor oppure con diverse combinazioni di
caratteri alto/basso.

Publisher: si intende il soggetto che cura I'aspetto
di disponibilita/diffusione/fruizione operativa della
pubblicazione. Il vocabolario non e controllato. In
molti casi il valore & stato normalizzato per evitare
sdoppiamenti impropri, a esempio quando un
medesimo soggetto compare una volta con il ter-
mine publ. e una volta con publisher oppure con
diverse combinazioni di caratteri alto/basso.
Keyword: accetta valori multipli; quelli registrati
sono circa 1.200, overo mediamente circa due per
pubblicazione; la molteplicita varia da uno a otto. E
un metaelemento che costituisce un aspetto classi-
ficatorio fondamentale. Le keyword rispecchiano le
gia presenti su BibliOnWeb per il reperimento della
documentazione in tutte le aree generali. Sono stati
impiegati i valori di primo livello del thesaurus Cis
nella versione in lingua italiana; in alcuni casi sono
stati impiegati anche i valori di secondo livello,
anche se non trasportati nella versione italiana.

Prima raccolta di contributi tecnici,

Alcuni valori che & apparso opportuno registrare,
ma che non sono presenti nel thesaurus Cis, sono
stati registrati come parole chiave libere.

Font: questo metadato offre all'utente la possibilita
di distinguere tra vari editori, tipizzando la fonte
della pubblicazione. Per assegnare il valore che rap-
presentasse piu adeguatamente la natura dell'edi-
tore, nei molti casi non nettamente evidenti si &
proceduto ad osservare sul sito, per cio che concer-
ne |'editore, le voci quali:

o chi siamo/che cosa ¢,

o missione/statuto/finalita,

o soci/membri/partner,

o struttura/organizzazione,

o che cosa facciamo/attivita/prodotti/servizi/pub-

blicazioni.

Economic activity: accetta valori multipli; quelli regi-
strati sono circa 650, ovvero mediamente poco piu
di uno per pubblicazione; la molteplicita varia da
uno a cinque. ll valore registrato corrisponde all'atti-
vita economica del soggetto editore; sono stati
applicati generalmente i valori delle divisioni Ateco
2002 (codici numerici a due cifre). In alcuni casi sono
stati impiegati i valori delle categorie (codici nume-
rici a cinque cifre), quando cio e apparso fortemen-
te opportuno per una adeguata significativita, allor-
ché la divisione non offriva una rappresentazione
adeguatamente espressiva.
Alcuni valori che & apparso opportuno registrare,
ma che non sono presenti nella classificazione Ateco
sono stati registrati come parole chiave libere. Per
produrre elaborazioni significative della distribuzio-
ne delle risorse informative per attivita economica,
ossia per evitare una distribuzione troppo dispersa
su oltre sessanta voci di divisione, & opportuno ope-
rare a livello di sezione (una lettera) o sottosezione
(due lettere).
Periodicity: I'assegnazione del valore di periodicita
ha richiesto una attenta osservazione della risorsa
informativa e un consistente sforzo operativo.
Sono stati sequiti in generale i criteri qui esposti:
o i valori da giornaliera a annuale sono stati asse-
gnati quando una tale periodicita, dichiarata espli-
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citamente o no, & stata effettivamente riscontrata
nelle pubblicazioni,

o il valore continua é stato assegnato quando tale
modalita & nettamente prevalente, tale che non si
possa identificare una serialita nelle pubblicazioni,

o il valore irregolare é stato assegnato quando una
periodicita & dichiarata esplicitamente, ma non si
riscontra effettivamente nelle pubblicazioni,

o il valore non disponibile rappresenta prevalente-
mente i casi nei quali una periodicita non & dichia-
rata e non & osservabile nelle pubblicazioni,

o |a periodicita biennale per la sua modesta presen-
za & stato raggruppata nel valore annuale, preci-
sando in description se si tratta di una periodicita
biennale,

o con il valore mensile si sono rappresentati anche
i casi di nove, dieci e undici (che generalmente
riunisce luglio e agosto) numeri I'anno, precisan-
do in descrizione se e come il caso si discosta da
una periodicita effettivamente mensile.

o con il valore bimestrale & rappresentato anche il
caso di cinque numeri I'anno, precisando in
description se & il caso di cinque numeri.

Language: accetta valori multipli; la molteplicita
massima registrata nel metadato & due; ulteriori
occorrenze eventuali, ritenute meno rilevanti sono
state registrate in description. Sono stati rappre-
sentati solamente i casi di lingua italiana, inglese,
francese, tedesca e doppia lingua, ritenendo che
altri casi o ricorrano troppo raramente oppure siano
meno interessanti per |'utente.

Format: accetta valori multipli; la molteplicita massi-
ma registrata nel metadato & tre; tutti i formati sono
stati registrati. Si intende il formato informatico nel
quale la pubblicazione & disponibile: si individua nel
software applicativo con il quale si pud leggere la
pubblicazione. Il valore non accessibile & stato ripor-
tato quando, per risorse accessibili solamente su
abbonamento, non & stato possibile riscontrare il
formato.

Copyright: il vocabolario non & controllato. Alcune
volte il copyright reperito sul sito consiste di una
declaratoria eccessivamente lunga, che & opportu-
no troncare poiché non arricchisce il contributo
informativo.

Description: il contenuto della descrizione e ampio
e vario, quando possibile; pud comprendere le
modalita di richiesta/iscrizione e distribuzione,

I'eventuale disponibilita della risorsa informativa in
posta elettronica, |'eventuale servizio di alerting; la
presentazione dell'editore e delle sue attivita e pro-
dotti; il livello di diffusione della pubblicazione e la
disponibilita di altre pubblicazioni. In description si
tende a fare risaltare, quando cid & applicabile, il
territorio e la comunita di riferimento. Puo contene-
re precisazioni sulla disponibilita in altre lingue,
sulla periodicita, sui contenuti e altro. Quando
disponibili, le descrizioni sono state direttamente
tratte come sono nel sito contenente la pubblica-
zione, per essere il pit aderenti possibile; essendo
un elemento di informazione pit che di ricerca, la
descrizione & stata mantenuta e registrata nella lin-
gua originale; nei fatti, le descrizioni sono in ingle-
se e in italiano.
Base Url: si intende uniform resource locator della
collezione o del suo elemento piu recente; quando
& necessario per individuare l'indirizzo, si accede
all'ultimo o agli ultimi numeri disponibili.
Contact email: per potere procedere a liste di mai-
ling per le riviste rilevate e descritte, ogni sforzo &
stato compiuto per individuare e quindi potere
registrare la email per un contatto di natura infor-
mativa; secondo cio che & apparso pit praticabile e
opportuno nella ricognizione di ogni risorsa infor-
mativa, & stato acquisito 'indirizzo della redazione
della rivista (scelta preferenziale), di un referente
editoriale, dell’amministratore del sito o l'indirizzo
per informazioni o un altro contatto che potesse
convogliare l'informazione da segnalare nel modo
pil diretto possibile. Nei pochi casi in cui non &
stato possibile individuare un indirizzo di posta
elettronica specifico per contatti, dopo una accura-
ta ricerca in tutto il sito, & stato registrato: il nume-
ro telefonico per i contatti, quando & cosi specifica-
to, oppure I'Url di una opportuna pagina del sito,
nei casi nei quali le comunicazioni verso |'editore
sono previste unicamente mediante la compilazio-
ne di un modulo in linea, oppure I'Url del sito
medesimo, in mancanza dei precedenti.

| descrittori che giocano i ruoli piu rilevanti per la

ricerca sono:

1. keywords - nel retrieval questo descrittore rico-
pre il ruolo di specificazione e attribuzione di un
punto di vista a carattere generale; infatti, le aree
generali del Cis ricoprono praticamente tutta la
materia di indagine, la sicurezza e salute sul lavo-
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ro, e risulta praticamente impossibile, nella mag-
giore parte dei casi, attribuire alle collezioni la
trattazione di un aspetto della sicurezza rispetto
ad un altro;

2. font - questo descrittore costituisce un elemento
per il retrieval, consentendo il reperimento delle
risorse informative edite da editori (fonti) appar-
tenenti ai diversi tipi di fonte; questa funzionalita
é utilizzabile in modo ancora pit preciso in And
con il retrieval sulla attivitd economica Ateco;

3. economic activity - anche questo descrittore
costituisce un elemento per il retrieval, consen-
tendo il reperimento delle risorse informative
pubblicate da editori operanti nelle diverse attivi-
ta economiche Ateco; anche questa funzionalita
& utilizzabile in modo ancora piu preciso in And
con il retrieval sull'area Cis.

Per quanto qui detto sui diversi ruoli, i principali
descrittori che giocano una affidabile selettivita
sono economic activity e font. Font da la possibilita
di accedere a gruppi target sulla base della natura
dell’editore, mentre economic activity ne definisce
I'area di azione.

Inoltre per la ricerca: title, editor e publisher se
impiegati semplicemente per un ordinamento alfa-
betico, consentono di accedere alla totalita delle

riviste che si possono selezionare con altri criteri;
periodicity, language e format giocano prevalente-
mente il ruolo di selezione internamente a un insie-
me gia ricercato. Viceversa, copyright e description
sono meramente descrittivi, base Url & il link di
accesso, contact email opera piuttosto per le
comunicazioni a livello di ente.

| diversi ruoli dei metadati nella strutturazione
tematica e multicanale delle informazioni per la fun-
zionalita di ricerca sono schematizzabili come nella
figura 8.

Su questa base sono state dunque descritte le
risorse informative con molteplici iterazioni di revi-
sione globale dei valori registrati che ne hanno
curato la coerenza delle descrizioni. Nel corso
della ricognizione sono state consolidate le speci-
fiche operative per I'avvaloramento dei descritto-
ri, qui sopra riportate per tutti i descrittori ordina-
ti alfabeticamente.

Coerentemente con lo schema dei metadati defi-
nito, € stato predisposto il format di rilevazione e
descrizione delle riviste elettroniche, reso poi
modulo elaborabile nella applicazione web svilup-

pata.
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FIGURA 8 - Schema di ricerca dell’utente

SELEZIONE SECONDARIA

language | periodicity

format

pubblica amministrazione
istruzione, universita, qualita
associazioni

operatori privati
trasferimento tecnologico
persone

editori

industrie alimentari e delle bevande

industria del tabacco

industrie tessili

editoria, stampa e riproduzione di supporti registrati
fabbricazione di articoli in gomma e materie plastiche
metallurgia

fabbricazione di macchine e apparecchi meccanici
fabbricazione di macchine e apparecchi elettrici n.c.a.
fabbricazione di autoveicoli, rimorchi e semirimorchi
fabbricazione di altri mezzi di trasporto
fabbricazione di mobili; altre industrie manifatturiere
recupero e preparazione per il riciclaggio

RICERCA PRIMARIA

sicurezza e igiene del lavoro
fenomeni fisici, chimici e naturali
prodotti e sostanze naturali

prodotti industriali

attrezzature, luoghi di lavoro e attivita
lavoro e organizzazione industriale
incendi, esplosioni

patologia professionale

misurazione e ricerca

prevenzione sanitaria e trattamento
ingegneria della sicurezza e della prevenzione
mezzi personali di protezione

gruppi di persone

industrie

infortuni sul lavoro

concetti generali
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Analisi terminologica per la rilevazione

«.Jf:,-'“i-,‘ risorse Intormative

Le risorse seriali e continue specialistiche sono
state individuate e selezionate tramite vari canali,
ma soprattutto il web.
In un primo tempo l'individuazione & stata basata
sulle attivitd economiche Ateco, ma dopo una
prima ricognizione, essa e stata impostata piu esau-
stivamente sulla terminologia. Infatti, nell'ambito
delle attivita economiche, solamente una percen-
tuale minima di soggetti edita periodici online e
quindi sussiste il rischio di esplorare centinaia di
migliaia di Url con un risultato minimo. Si & per cio
invertito il criterio, studiando la terminologia utiliz-
zata per i periodici emanati.
Quindi, sulla base dell'analisi terminologica dei
titoli delle pubblicazioni di interesse, sono stati
identificati i termini prevalentemente utilizzati,
come newsletter, online, journal e notiziario.
Partendo dalla terminologia del periodico, si e
approdati all'area produttiva, che in questo modo
non viene investigata, in quanto criterio di ricogni-
zione e selezione, individuando i periodici in rete
per area produttiva, ma al contrario vengono inve-
stigati direttamente i free web journal, senza cerca-
re tutti i siti per attivita economica.

Impostando la ricerca sulla toolbar di Google in

area solo ltalia, si & delineata la prima traccia di

ricerca che & stata completata seguendo i tre tipi di

andamento:

o ricerca orizzontale, su tutti i record significativi
citati nella ricerca terminologica sul motore,

o ricerca verticale, su tutti i link e i banner citati da
ciascun record significativo, ricostruendo all'in-
terno dell'area produttiva di pertinenza quei
soggetti che emanassero periodici web,

o ricerca circolare, navigazione su tutti i siti citati
all'interno dei singoli record, fino a che per cia-
scuna area, si sono incontrate sempre le stesse
informazioni, esaurendo il cerchio della ricerca.

La ricerca & stata condotta privilegiando le risorse
informative gratuite e in lingua italiana, nell'intento
di rendere fruibili al massimo risorse informative,
georeferenziate all'ltalia, area prevalente di azione
dell'lspesl. La ricerca si attesta su una ricognizione
con base Italia, che & target principale dell’lstituto.

La ricerca mira quindi prevalentemente ai siti in lin-
gua italiana, in modo tale da raggiungere un piu
ampio target di utenti tecnici specialistici operanti
nei diversi settori economici e appartenenti alle pit
diverse realta, specialmente locali e territoriali.
Limpiego di una lingua non come elemento globa-
lizzante, quale la lingua inglese, ma nella sua speci-
ficitd locale e nazionale, consente una maggiore
aderenza alle problematiche legate alle pratiche ed
esperienze proprie di un territorio. Inoltre, si & scel-
to I'ambito della lingua italiana come uno degli ele-
menti di accesso pili immediati per gli operatori
tecnici intermedi con poca dimestichezza con I'in-
glese e quindi, per favorire un accesso pit ampio.
Ciononostante, nell’'andamento della ricerca stessa
sono stati reperiti siti internazionali a carattere
aggregativo, censiti ugualmente perché reputati, in
sede di riutilizzo in prodotti/servizi, a valenza molti-
plicativa. Vale a dire che poiché citati ampiamente,
possono operare come agenti moltiplicatori tra i
propri utenti, delle informazioni divulgate.

La disponibilita di una vasta moltitudine di siti,
rispecchianti realta diverse, ma accomunate da
interessi e problematiche trasversali quali la sicurez-
za sul posto di lavoro e la salvaguardia della salute,
tanto a livello normativo quanto a livello di best
practice, conferisce una grande importanza alla
creazione e predisposizione di uno strumento di
reference di tali siti, come informazione di base e di
aggiornamento per lavoratori con qualifiche diver-
se in differenti settori economici.

Sono state inoltre incluse anche riviste non diretta-
mente aventi sezioni relative a sicurezza e salute, con
caratteristiche informative pit generali, anche se di
numero in numero diverse, perché comunque [‘edi-
tor che divulga il periodico & stato selezionato come
target sicuro di informazioni emanate dall'lspesl o
comunque target moltiplicatore e diffusore di canali
informativi.

La consistenza del reference si e attestata intorno a
circa seicento siti rilevati e descritti, attraverso ricer-
che sui principali motori di ricerca. La ricerca e stata
estesa a:

o portali di associazioni,

o portali Asl,

o portali del territorio,

e entiitaliani statali e parastatali di interesse nazio-

nale e internazionali,
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o portali sulla education (formazione), Le parole di ogni aspetto della ricerca sono state

o ordini professionali, poste in Or e i tre aspetti sono stati posti tra loro in
o portali di associazioni di consumatori, And, ottenendo cosi una stringa teorica come la
o universita, seguente: lavoro Or professione sicurezza Or salute
o parchi scientifici, Or prevenzione Or infortuni Or incidenti Or malat-
o portali di impiantistica, tie newsletter Or journal Or magazine Or ezine Or
o portali specifici. “riviste elettroniche”, che si pud rappresentare

come in figura 10.
Praticamente, poiché Google non accetta piu di
dieci parole chiave, le ricerche sono state suddivise

Per effettuare le ricerche su Google con una buona
selettivita, I'oggetto della ricerca e stato caratteriz-

zato con tre aspetti:

1. il campo di osservazione, & |'attivita lavorativa; in pit operazioni, applicando ora alcune, ora altre

parole del gruppo in Or piti numeroso, ossia le atti-
nenti al fenomeno da osservare. Sono anche state
applicate le opportune apocopi. Alcune sperimen-
tazioni precedenti avevano fatto rilevare I'inoppor-
tunita della parola sinistri, che quindi & stata rimos-
sa dalla stringa di ricerca e invece |'opportunita
delle parole salute e malattie, che quindi sono state

2. il fenomeno da osservare, concerne la sicurezza e
prevenzione degli infortuni sul lavoro;
3. il tipo di risorsa informativa.

Ciascun aspetto & stato espresso con le parole pit

significative:

1. lavoro e professione per il campo di osservazione; :

2. sicurezza, salute, prevenzione, infortuni, inciden- Inserite.
ti e malattie per il fenomeno da osservare;

3. newsletter, journal, magazine, ezine (riviste onli-

ne), “riviste elettroniche” per il tipo di risorsa

informativa.

FIGURA 9 - Metodologia di ricerca su Google

campo di osservazione fenomeno da osservare risorsa informativa

FiGUrA 10 - Stringa teorica di operatori booleani -

campo di osservazione fenomeno da osservare risorsa informativa
sicurezza newsletter
Or Or
salute journal
lavoro Or Or
Or prevenzione magazine
professione And Or And Or
infortuni ezine
Or Or
incident “nviste elettroniche”
Or
malattie
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Distribuzione e tassonomia dei metadati

Sembra importante segnalare alcune note e com-
menti sull’analisi statistica effettuata sulle ricorrenze
dei metadati utilizzati ed osservare la loro distribu-
zione in quadri grafici.

Economic activity: il grafico riportato in figura 11
riporta la distribuzione delle riviste rilevate per atti-
vita economica Ateco. La somma dei valori di distri-
buzione & superiore a cento, perché si tratta di un
metadato a valori multipli. All'atto del caricamento
iniziale dei dati i valori registrati sono circa seicen-

tocinquanta.

FIGUrRA 11 - Distribuzione delle riviste per sezione Ateco

Font: il grafico di figura 12 riporta la distribuzione
delle riviste rilevate per tipo di fonte-editore. La
tassonomia per questo metadato e stata accurata-
mente revisionata e precisata, conducendo a una
distribuzione espressiva e consolidata. Si osserva
la grossa attenzione e rappresentativita dedicata
alla associazioni, per il loro ruolo di moltiplicatori
nelle comunicazioni bidirezionali tra I'ente e i sog-
getti singoli. La figura di seguito indica la natura
prevalente di ciascun tipo di fonte.

La categorizzazione del tipo di fonte & definita ori-
ginalmente internamente al progetto. | tipi di
fonte sono riportati in figura 13.

Q organizzazioni ed organismi extra territoriali

P attivita svolte da famiglie e convivenze

O altri servizi pubblici, sociali e personali ]

N sanita e assistenza sociale

M istruzione

L amministrazione pubblica ]

K attivita immobiliari, noleggio, informatica, ricerca, servizi alle impreser
J attivita finanziarie [__]

| trasporti, magazzinaggio e comunicazioni ]

H alberghi e ristoranti

G commercio allingrosso e al dettaglio; riparazione di autoveicoli,
motocicli e di beni personali per la casa
F costruzioni

D attivita manifatturiere
C estrazione di minerali
B pesca, piscicoltura e servizi connessi

A agricoltura, caccia e silvicoltura

(=
E produzione e distribuzione di energia elettrica, gas e acqua [——1

=

0

50 100 150 200 250

 Fioura 12 - Tipi di fo

Pa pubblica amministrazione

- 0 istruzione, universita, ricerca

Acg accreditamento, certificazione, qualita

Ass associazioni

Opr operatori privati

Tt trasferimento tecndlogico

Pers persone

Edit editori
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FIGURA 13 - Valori per il tipo di fonte (font) :

Denominazione Codice Descrizione

pubblica amministrazione Pa enti/istituti  Pa centrale/locale, altri enti/istituti/societa/agenzie
maggioritariamente pubblici; centri pubblici di informazione/documen-

tazione; parchi/aree/riserve; aziende municipalizzate

istruzione, universita, ricerca lur organizzazioni di istruzione e formazione, studio e cultura, universita e
ricerca, pubbliche/private/miste,  nazionali/estere/internazionali,
consigli/centri/authority/comitati/commissioni  scientifici/tecnici/studi e
ricerche; societa scientifiche; organismi di standardizzazione

accreditamento, certificazione, qualita Acg organismi nazionali/esteri/internazionali che emettono o normano
accreditamento/assessment/certificazione di conformita/qualita

associazioni Ass associazioni di categoria/filiera/territorio di operatori economici
nazionali/estere/internazionali: Cciaa; distretti industriali; ordini
professionali; associazioni/societa professionali (prevale la natura
professionale-economica)

operatori privati Opr operatori economici privati, specializzati e non; anche imprese-gruppo

trasferimento tecnologico Tt parchi scientifici e tecnologici; organizzazioni e associazioni di ricerca
industriale, trasferimento tecnologico, innovazione; incubatori

persone Pers associazioni/fondazioni libere di privati, cittadini, consumatori, utenti,
lavoratori (non prevalendo fine professionale), strutture sindacali,
nazionali/estere/internazionali; associazioni ambientalistiche (prevale la
natura non lucrativa-sociale)

editori Edit editori indipendenti di pubblicazioni cartacee, siti e portali web,
rassegne di questi, specializzati o no

FicURa 14 - Distribuzione delle riviste per fonte

Pers égq Pa
5% 2 9%

lur

21%

Tt
8%

Opr
12%

Keyword: il grafico sottostante riporta la distribu-  riore a cento, perché si tratta di un metadato a
zione delle riviste rilevate per aree del thesaurus  valori multipli. All'atto del caricamento iniziale dei
Cis. La somma dei valori di distribuzione & supe-  dati, i valori registrati sono circa 1.200.
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Approccio alternativo per il metadato keyword, per
il quale, nel primo avanzamento si & voluto esplora-
re un percorso diverso, la cui realizzazione, se con-
solidata, potra essere offerta all'utente come stru-
mento ausiliario.

Innanzi tutto, si & stabilito di evitare per quanto
possibile parole come salute, sicurezza, prevenzio-
ne e lavoro, in quanto esse sono applicabili alla
generalita delle risorse trattate nella ricerca, quindi
bassamente selettive e scarsamente significative
per un utente.

Si & poi fissato il criterio di contenere una crescita
numerica incontrollata di parole chiave, la quale
produce una distribuzione troppo minuta delle
risorse per parola chiave, vanificandone il ruolo e
peggiorando |'efficienza di ricerca degli utenti.

A tale fine, alcuni termini semanticamente contigui,
quali salute pubblica e sanita pubblica, sono stati
accorpati in una unica parola “salute pubblica/sanita
pubblica”; cosi per elettricita ed elettrotecnica accor-
patiin “elettricita/elettrotecnica”; in tutti questi casi &
stata adottata la convenzione sintattica di distinguere
i termini componenti con la barra, o slash.

In altri casi, si e ritenuto opportuno comporre una
parola con pit termini, semanticamente ordinati dal
generale al particolare, come “piattaforme petroli-
fere-incidenti di lavoro”, "piattaforme petrolifere-
ricerca”, "edilizia-salute”, “edilizia-sicurezza"”; in
tutti questi casi & stata adottata la convenzione sin-
tattica di distinguere i termini componenti con il
trattino. L'ordinamento dal generale al particolare &
altamente vantaggioso per 'utente, il quale entran-
do con un termine di interesse trova facilmente in
un ordinamento alfabetico tutte la parole collegate.
In tale ordinamento dal generale al particolare si
riconosce anche un ordinamento che va dal settore
di interesse (generalmente attinente il lavoro) agli
aspetti sotto osservazione (generalmente attinenti
la prevenzione e sicurezza), come nei casi citati
“edilizia-salute”, "edilizia-sicurezza”, "piattaforme
petrolifere-incidenti di lavoro”. Cio suggerisce una
possibile strutturazione bidimensionale delle paro-
le chiave, nella quale una dimensione sia costituita
dal settore lavorativo, eventualmente derivato dalla
classificazione delle attivita economiche, e l'altra
dimensione sia costituita dagli aspetti di osserva-
zione per la prevenzione e sicurezza, quali inciden-
ti, malattie, rischi e misure preventive.

In questa modalita compositiva delle parole, si rico-
nosce anche che il primo termine componente &
quello maggiormente significativo e selettivo per
un utente, migliorando I'efficienza di ricerca.

La combinazione dei due casi descritti da parole
del tipo "ferrovie-sicurezza/incidenti/rischi”.
Questi criteri sono scarsamente applicabili per
risorse informative aventi un campo di interesse
molto ampio e generale, per le quali le parole chia-
ve devono essere altrettanto generali.

La frequenza delle parole chiave in un sottoinsieme
delle risorse informative descritte risultava come
riportato in figura 16.

FIGURA 16 - Frequenza delle kéywo’rd

count of keyword
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ceramica - incidenti professionali e
ceramica - malattie professionali e
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piattaforme petrolifere - incidenti di lavoro 1

piattaforme petrolifere - ricerca 1

prevenzione 1

radiazioni - esposizione

radiazioni ionizzanti

ricerca ambientale

sicurezza nucleare

sostanze tossiche

tecnologia

1
1
1
scienza ‘ 1
1
1
1

lavoro

agenti biologi - sostanze biologiche o

agricoltura/industrie agricole - lavoro 1

ambiente - inquinamento e qualita dell'aria

edilizia - salute/sicurezza

ferrovie - sicurezza/incidenti/rischi

lavoro - salute/sicurezza/rischi

1
elettricita/elettrotecnica 4
1
1
1

posto di lavoro - inquinamento e
qualita dell’aria

salute pubblica/sanita pubblica 4
sistemi elettrici/elettronici/di controllo 1
gran total 33
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Language: il grafico di figura 17 riporta la distribu-
zione delle riviste rilevate per lingua.

Le risorse informative in lingua italiana, nella situa-
zione di unica o doppia lingua, sono circa il 90%.
Periodicity: il grafico di figura 18 riporta la distribu-
zione delle riviste rilevate per periodicita. La distri-
buzione delle risorse per periodicita & piuttosto
dispersa; si notano i picchi per i valori mensile (24-
25%) e non disponibile (27-28%), il quale ultimo,
insieme con irregolare, & per altro connaturale alla
realta del web.

In carenza di studi su questo aspetto specifico, si &
voluta sviluppare una analisi lessicale dei titoli, per
tentare di caratterizzare la terminologia in uso nel
campo e di interpretarne i messaggi editoriali pre-
valentemente evocati.

Nella analisi lessicale dei titoli, sono stati innanzi
tutto individuati i termini caratteristici della natura
dell'oggetto, ossia della natura di pubblicazione
periodica in rete, ignorando:

o i termini troppo generici, congiunzioni, preposi-
zioni, ecc.,

o |e varianti singolari/plurali,

o i termini direttamente esplicitanti la periodicita
(settimanale, mensile, ecc.), salvi i generici e tra-
slati diario, giornale, annali, ecc.,

o i termini direttamente connessi con |'editore o
con l'attivita economica o altri casi simili.

Come esito di questi filtri, sono stati riscontrati i ter-
mini caratterizzanti pilt o meno ricorrenti, riportati

in figura 20.

FIGURA 17 - Distribuzione delle riviste per lingua
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FIGURA 18 - Distribuzione delle riviste per periodicita
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FIGURA 19 - Valori per la periodicita della risorsa (periodicity)
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FIGURA 20 - Lessemi caratterizzanti dei titoli
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Da una osservazione dei lessemi caratterizzanti interessante tentare di raggruppare le famiglie
riscontrati, & apparso vantaggioso raggruppare i secondo lo spirito prevalente del messaggio edi-
lessemi in famiglie di sinonimi e poi si & ritenuto toriale evocato.
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E-safety box: catalogo collettivo di riviste elettroniche e di link
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FIGURA 23 - Frequenza dei messaggi editoriali dei lessemi caratterizzanti dei titoli
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Si osserva la netta prevalenza del senso di aggior-
namento assegnato dall’editore al titolo della pro-
pria pubblicazione.

Le risorse informative individuate, descritte e regis-
trate per il caricamento iniziale del sistema applica-
tivo sono circa seicento.

Successivamente il catalogo di descrizioni e link &
stato convertito nell'applicazione web, nella quale
& stato anche sviluppato un modulo per il tratta-
mento in linea.

Anche successivamente al caricamento iniziale, la
ricognizione é stata proseguita per arricchire al mas-
simo la base informativa, caricando direttamente le
ulteriori risorse informative descritte con la funzione
di aggiornamento del sistema medesimo.

Schema di funzionamento: funzioni opera-
tive e strutturali a regime e funzioni dell’u-
tente del mini portale e-safety box

Si possono distinguere e delineare gli schemi di
funzionamento a regime degli operatori interni e
degli utenti esterni.

Gli operatori interni sono configurati in tre ruoli di

utente:
o amministratore, che ha la facolta di gestire gli
utenti con profili e password,

o gestore, checurai materiali informativi,

o autore, che é stato introdotto per la impostazione
per scambi bidirezionali tra I'ente e le fonti edito-
riali.

Le funzioni operative a regime del mini portale

sono:

o presidio dell'universo delle riviste e dei notiziari
in rete nei campi di interesse,

o presidio dell'universo dei siti web nei campi di
interesse,

o selezione diriviste, notiziari e siti,

o registrazione nel catalogo,

o analisi dei contenuti informativi di riviste, notiziari
e siti,

o definizione dinamica di metadati e meta ele-
menti,

o awvaloramento dei metadati formali e conoscitivi
e dei link,

o aggiornamento dei link alle risorse informative,

o monitoraggio dell'utilizzo del sistema applicativo
(risorse informative, utenti, operazioni, messaggi
per il gestore, ecc.),

o gestione dei profili degli utenti e degli indirizzi di
posta elettronica,

o gestione delle comunicazioni informative da e
verso utenti.

E-safety box: catalogo collettivo di riviste elettroniche e di link

nel settore della prevenzione e sicurezza sul lavoro




FIGURA 24 - Funzioni operative a regihe del mini portale
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Le funzioni di mantenimento a regime del mini por-

tale sono:

o osservazione delle iniziative nazionali ed inter-
nazionali di standardizzazione sui metadati delle
risorse informative elettroniche,

o presidio e aggiornamento dei criteri di indiciz-
zazione e catalogazione,

o osservazione delle iniziative nazionali ed inter-
nazionali di edizione di risorse informative in rete,

o presidio e aggiornamento delle politiche di uti-
lizzo (criteri di selezione di risorse informative in
rete, funzionalitd offerte, criteri e modalita di
accesso, ecc.),

o presidio e aggiornamento delle politiche di inter-
azione con soggetti terzi tramite posta elettronica.
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FIGURA 25 - Funzioni di mantenimento a regime del mini portale
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Le funzioni a regime degli utenti esterni sono: o accesso alle risorse informative in rete,

o registrazione con login al sistema applicativo di e interazioni con il gestore (funzionamento, gradi-
BibliOnWeb, se nuovo utente, mento, proposte, ecc.),

o ricerca su catalogo e indici di riviste e notiziari, o |ogout.

o accesso a catalogo e indici di riviste e notiziari,

FIGURA 26 - Funzioni dell’‘utente
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Mini portale e-safety box integrato in BibliOnWeb: aspetti tecnici

risorse informative descritte con link circa 550
metadescrittori tredici
funzionalita o inserimento di nuove risorse informative

o aggiornamento delle risorse informative esistenti
e manutenzione dei descrittori

o gestione degli editori, per il servizio flashnews

o ricerca tematica e multicanale

o accesso con link alle risorse informative

o interazioni bidirezionali tra ente e fonti editoriali

e evidenziazione delle novita in vetrina

canali di ricerca primaria o tema nella sicurezza e prevenzione sul lavoro (thesaurus Cis)
o attivita economica (classificazione Ateco 2002)
o tipo di fonte-soggetto editore (classificazione di progetto)

descrittori di selezione secondaria o formato
o linguaggio
o periodicita
descrittori di accesso/ordinamento alfabetico o titolo

o editor

o publisher
E-safety box & stato sviluppato e costituisce uno dei o manutenzione degli elementi di supporto quali
due mini portali di BibliOnWeb. Esso ¢ integrato in le liste aperte o chiuse di valori dei descrittori,
BibliOnWeb, offrendo quindi all’'utente il vantaggio o gestione delle fonti editoriali;
addizionale di potere sfruttare il globale ambito 2. area di ricerca multicanale e consultazione, con
informativo di BibliOnWeb e arricchendo nel con- funzioni di ricerca primaria per:
tempo quest'ultimo, comprende la connotazione di e tipo di soggetto editore (fonte),
portale come raccolta di link e in ultimo si avvale di ° attivitd economica (ogni periodico & classifica-
metadati descrittivi e di link che sono concepiti e to secondo la classificazione Ateco 2002
implementati secondo i criteri di appropriatezza e almeno a livello di divisione),
validita per un catalogo generale, ma sono maggior- o per tema legato alla sicurezza sul lavoro, sec-
mente prestanti per una applicazione web. Questo ondo il thesaurus Cis (ogni periodico & classi-
mini portale dunque assomma i valori aggiunti di ficato almeno al primo livello della classifi-
conoscenza e di fruizione. cazione Cis);
La configurazione completa dell'applicazione si 3. area di visibilita, con la funzione di vetrina:
estende sulle seguenti aree funzionali: o evidenziazione dei piu attuali aggiornamenti
1. area di gestione che & il core innovativo della alle riviste catalogate, nella forma di indici dei

applicazione, con le funzioni di: contenuti dei piu recenti numeri.

o inserimento di nuove risorse informative,
o aggiornamento delle risorse informative
esistenti,

E-safety box: catalogo collettivo di riviste elettroniche e di link
nel settore della prevenzione e sicurezza sul lavoro




FIGURA 28 - Homepage del mini poftale é-safety box
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Area di gestione ecc.) con le specificita della implementazione tec-

nologica.
E diretta alla gestione delle risorse informative e Essa & il core innovativo e peculiare dell’appli-

delle fonti editoriali, per mantenere valida e aggior- ~ cazione, con le funzioni:
° inserimento di nuove risorse informative,

e aggiornamento delle risorse informative esistenti,
° manutenzione degli elementi di supporto quali
le liste aperte o chiuse di valori dei descrittori,

e gestione delle fonti editoriali.

nata |'applicazione e assicurare nel tempo il ritorno
di vantaggi all’ente.

L'implementazione di questa area connette lo stu-
dio teorico svolto nella prima parte della ricerca
(metadati e loro valori, schemi operativi, flussi, ruoli,
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Sono realizzate compiutamente le funzioni di ges-
tione dei journal con i loro link e le funzioni di ges-
tione degli editori, con disponibilita a tendina dei
valori del descrittore font.

Tanto per i journal quanto per gli editori sono gesti-
ti gli stati di operativita, anche essi con disponibilita
a tendina dei valori (sospeso, convalidato, ecc.). Per
ambedue le entitd, il valore dello stato qualifica e
abilita le risorse; nella interdipendenza tra la vali-
dazione di un editore e la validazione di un journal,

la priorita & assegnata all’editore, riconoscendo in
cid una speciale attenzione alla qualita e vali-
dazione delle fonti informative.

Di seguito sono riportate le schermate salienti del-
I'area funzionale gestionale.

Si possono visualizzare gli editori presenti nel sis-
tema, qualificati in particolare dai valori di font e
stato (figura 29); si possono inserire nuovi editori
(figura 30); e si possono ricercare gli editori presen-
ti (figura 31).

FIGURA 29 - Sort per editor

ARFA GESTIONE
=10 %]

Elenco deghi COTOR

A

E-JOURI

Titowo *
EDITOR ’

selezi
PUBLISHI
Editar &

CapPYRIG (CPR [convalidatn]

—

URL

E-MAIL C

VOFR) [convalidata)
(FERS) [convalidata]

[mormralidato)

(PER.S) [convalidato]

CA5E) [convalidata)

(ILTR) [convalidata)

a

(ASEY [convalidalo)

(IR

|

E-safety box: catalogo collettivo di riviste elettroniche e di link

nel settore della prevenzione e sicurezza sul lavoro




FiGURA 30 - Input nuovo editor
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Le funzionalitd specifiche di questa area sono la
presentazione e |'assegnazione dei valori precosti-
tuiti per i descrittori pertinenti; in cio, riconoscendo
la rilevanza della qualita delle fonti, I'applicazione
introduce una priorita nella gestione delle risorse in
ordine alla gestione del dato, privilegiando la con-
valida della fonte editoriale, secondo un approccio
di soggetto istituzionale (ente pubblico).
Operativamente, le funzioni consentono di modi-
ficare lo stato delle entita, distinguendo tra: con-
validato, non convalidato, sospeso, annullato (per
una successiva rimozione fisica).

Altri descrittori delle risorse informative sono lin-
gua, formato, periodicita, attivita economica

Ateco/Nace, voce Cis, per i quali tutti si sfruttano i
trovati dello studio teorico svolto nella prima parte
della ricerca; in particolare, le voci delle classifi-
cazioni Ateco/Nace e Cis sono assegnate al primo
livello (due cifre per la Ateco/Nace) e con valori
multipli.

Per i journal il descrittore parole chiave & libero e con-
sente di recepire la semantica che non & esprimibile
con le tassonomie chiuse predefinite. Questo descrit-
tore implementa applicativamente le investigazioni
sulle parole chiave svolte all'inizio della ricerca; uno
studio ulteriore su questo tema condurrebbe a una
pill aggiornata conoscenza del campo di interesse e
a una gestione ordinata di tali parole chiave.

FiGURA 32 - Classificazione Ateco
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Area di fruizione

Quest'area comprende le funzioni di ricerca multi-

canale e consultazione.

La funzione di ricerca primaria opera per:

o tipo di soggetto editore (fonte),

o attivitd economica (ogni periodico & classificato
secondo la classificazione Ateco 2002 almeno a
livello di divisione),

o tema legato alla sicurezza sul lavoro, secondo il
thesaurus Cis (ogni periodico & classificato
almeno al primo livello della classificazione Cis).

Le classificazioni Ateco/Nace e Cis sono gestite con
sottomenu a pit livelli, per offrire la selezione di
voci a vari livelli delle classificazioni; i valori possono
essere multipli. Una selezione secondaria puo
essere effettuata per formato, lingua e periodicita.
La consultazione opera percorrendo i link alle
risorse informative.

Area di visibilita

Presenta la funzione di vetrina: evidenziazione dei
(dieci) pit attuali aggiomamenti alle riviste catalo-
gate, nella forma di indici dei contenuti dei pid
recenti numeri. Linterfaccia utente & coerente,
tanto per la forma visiva dell'interfaccia, quanto per
la modalita di esecuzione delle operazioni.

Le funzionalita permettono di offrire un servizio di
reference in rete, con alcune informazioni gia pre-
elaborate e la possibilita di compiere ricerche mul-

ticanale.

Interfacce di gestione, ricerca, accesso

Sono di seguito riportate alcune delle schermate
pit specifiche della applicazione.

FIGURA 33 - Mini portale e-safety box: home page
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FIGURA 34 - Accesso all'area riservata con username e password
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FIGURA 37 - Visualizzazione multilivello dei codici Ateco/Nace

%
DESCRIZ
| Elapes dei Codici ATECO
b A \gricoltura, caccia ¢ silvicoltura
P B Pesca, piscicoltura e servizi connessi
P ( Estrazione di minerali
v D Attivita manifatturiere
Copict F : e
b sl BREEE DA Industrie alimentari, delle hevande e del tabacco
| selez
DESCRIT ; S ; ;
e D Industrie tessili e dell'abbigliaments
|oseaton] oo
RRARGLES . D Industrie conciarie, fabbricazione di prodotti in cuoio, pelle e similari
] 3 del
------ DD Industria del legno e dei prodotti in legno
MNoTE
SURCZANGIRTINE: D et -
8 s YR : % . WEREITL.
S1ATO

AREA GESTION

Elenco ceagli ELTTHR

E-JOLIRI

Titolo * b3

e —lba .
! b B

Eptron ’ v

_selezit raera del Lavorn dif . t fa _(PEREY [convralidate]
PuBLISHI s “avamercio i Par y [eomvalidata)

Ecitar & ‘ameta di commetoie mdustna artiganat

CapvYRIG AHOH(OPRY [£onvabidato]

%’ ~~~~~ CARTIERE DI TREVI(OFR) {convalidato]

i

convalidate]

ialian \ jazione Flettroteoncs od Elettramea Raliaa CIUR)

Prima raccolta di contributi tecnici, normativi e di attualita sulla salute e sicurezza del lavoro




FIGURA 39 - Inserimento o ricerca di editore
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FIGURA 41 - Ricerca di editore
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FIGURA 42 - Inserimento o ricerca di journal
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FIGURA 43 - Inserimento di nuovo journal
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