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“Informacdo, conhecimento e cultura séo centrais para a liberda-
de e o desenvolvimento humano. a forma como sdo produzidos
e trocados em nossa sociedade afeta criticamente nossa visGo
do mundo como ele é e como poderia ser; quem decide essas
questdes; e como nés — sociedades e governos — entendemos
o que pode e o que deve ser feito. Durante mais de 150 anos,
democracias modernas complexas tém dependido em grande
medida de uma economia industrial da informacéo para estas
funcées bdsicas. Nos ultimos 15 anos, nés comecamos a ver uma
mudanca radical na organizacéo da producéo de informacéo.
Habilitados pela mudanca tecnolégica, estamos comecando

a ver uma série de adapfcgées econdmicas, sociais e culturais
que tornam possivel uma transformacéo radical na forma como
construimos o ambiente informacional que ocupamos como
individuos auténomos, cidadéos e membros de grupos culturais
e sociais. Parece ultrapassado hoje em dia falar da “Revolucéo
da Internet”. Em alguns circulos académicos, isto é verdadeira-
mente ingénuo. Mas néo deveria ser. A mudanca trazida pelo
ambiente da rede de informacées é profunda. E estrutural. Ela
vai até as bases de como mercados e democracias liberais tém
co-evoluido por quase dois séculos.”

Yochai Benkler






APRESENTACAO

A marca de uma gestdo é o seu lego-
do. No inicio de 2010, quando o Sis-
tema Integrado de Bibliotecas da USP
estava prestes a completar 30 anos
de existéncia, o Magnifico Reitor da
USP Prof. Dr. Jodo Grandino Rodas,
decide passar sua coordenacédo, pela
primeira vez, a uma professora da
drea de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo.

Assim, entre surpresa e orgulhosa pela
confianca, tomei para mim e minha
equipe o desafio de tornar o SIBiUSP
uma referéncia nacional e internacio- ;
nal de exceléncia e dinamismo, n&o  Figura 1.2 - Profa. Dra. Sueli Mara S. P. Ferreira
somente perante outras bibliotecas e

associacdes da drea, mas frente a comunidade académica e cientifica interna, nacional e
internacional.

Ao final desta gestdo, continuo surpresa e orgulhosa. Surpresa com o enorme potencial
da equipe do SIBiUSP e, em especial da equipe do Departamento Técnico que abracou
sem medir esforcos, todas as oportunidades, ideias e propostas apresentadas. E orgulhosa
em registrar, neste relatério, o que foi conseguido em apenas quatro anos. Certamente,
as barreiras e dificuldades, inerentes a mudanca da cultura organizacional ent&o vigente,
poderdo ser percebidas pelos leitores mais atentos, mas o que sobressaird com certeza é
a enormidade do passo dado para a construcdo de um ambiente caracterizado pelo forte
apelo no uso de sistemas de informacdo digitais, de modo a propiciar que as bibliotecas e
Sistema Integrado de Bibliotecas da USP possam trilhar rumos mais moderno, inovadores
e criativos.

Minhas atividades como profissional e docente sempre foram pautadas pela defesa do
acesso aberto & informacéo e ao conhecimento, contemplando a diversidade e a incluséo
social e educacional, sem perder de vista a necessidade de inovar, quebrar barreiras e
construir bases sélidas para um desenvolvimento perene. Em 2010, os desafios eram mul-
tiplos, englobando questdes de infraestrutura de sistemas e redes, gestdo de processos e
pessoas, interacdo com outros érgdos e parcerias. Formular respostas a tais desafios foi
uma construcdo coletiva, mas, principalmente, um desafio pessoal que envolveu antes de
tudo, conhecer o Sistema Integrado de Bibliotecas de dentro para fora.

Nesse periodo de quatro anos, os desdobramentos das acdes semeadas no inicio da ges-
tdo se consolidaram, abriram um leque de atividades imbricadas e marcadas pela trans-




versalidade, resultando em diversos programas de acdo, projetos, produtos e servicos
desenvolvidos no periodo 2010-2013.

Esta trajetéria estd expressa neste Relatério de Gestdo que se inicia com a sintese dos
principais e mais relevante aspectos referente aos processos de gestdo da informagéo,
gestdo de conteidos e gestdo do conhecimento buscando destacar o arcabouco teérico e
conceitual que sustenta as decisdes e acdes subsequentes. O segundo capitulo é dedicado
as comemoracdes e homenagens prestadas na celebracdo dos 30 anos do Sistema Inte-
grado de Bibliotecas.

O terceiro capitulo descreve as acdes implementadas pelo SIBiIUSP no que se refere a
consolidacdo de uma infraestrutura robusta quer seja tecnolégica, como administrativa e
fisica.

O quarto capitulo descreve as diretrizes e acdes desenvolvidas pelo SIBiUSP estruturadas

em forma de Programas de acédo, evidenciando uma organizacéo pensada matricialmente
visando melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

O quinto capitulo apresenta os impactos e resultados mensurdveis dos Programas, acdes,
servicos e produtos desenvolvidos durante os Gltimos quatros evidenciando porque mais
de 15 milhdes de visitantes recorreram aos sistemas e websites mantidos pelo SIBiUSP de
2010-2013.

O sexto capitulo apresenta os investimentos que o SIBiUSP recebeu no periodo.

Finalmente, no 7°. e ultimo capitulo foram inseridas algumas propostas de consolidacéo da
insercdo do SIBiUSP ao mundo contemporéneo e digital.

Sdo Paulo, janeiro de 2014

Profa. Titular Sueli Mara S. P. Ferreira
Sistema Integrado de Bibliotecas da USP
Chefe Técnica



AGRADECIMENTOS

Nenhum trabalho ocorre de forma independente. Ao analisar a trajetéria percorrida
pelo SIBiUSP no periodo de 2010 a 2013, destacam-se o apoio e o incentivo de uma
quantidade imensurdvel de pessoas e de instituicdes internas e externas & USP. Mesmo
correndo o risco de esquecer nomes, é fundamental o agradecimento expresso daqueles
que, mais de perto, participaram da construcdo aqui relatada.

* Magnifico Reitor Jodo Grandino Rodas pela visdo estratégica e inovadora na con-
ducdo dos temas referente ao SIBiUSP. Muito estaria ainda sem rumo néo fossem as
orientacdes recebidas do Vice-Reitor Hélio Nogueira da Cruz. O Prof. Joaquim José
de Camargo Engler foi essencial na consolidacdo de diversos projetos, quer seja como
Presidente da COP ou como Diretor Administrativo da FAPESP.

* Membros do Conselho Supervisor do Sistema Integrado de Bibliotecas da USP, em es-

pecial ao Prof. Pedro Luis Puntoni pelo considerével apoio na conducdo das decisdes
do SIBiUSP.

* Membros da Comissdo de Credenciamento de Revistas USP, em especial aos Profs.
Adalberto Pessoa Junior e Jorge Mancini.

* Abel Parker, Adnei Melges de Andrade, Adriana Cruz, Adriana Cybele Ferrari,
Adriana Fragalle Moreira, Alberto Carlos Amadio, Albina Terumi Muramoto, Aluisio
Augusto Cotrim Segurado, Ana Maria Barbosa, Anamélia P. Lima, Antonio Carlos de
Moraes Sartini, Anténio Marcos de Aguirra Massola, Antdnio Roque Dechen, Augusto
Reinaldo dos Santos Matos, Bianca Amaro, Caetano Traina Jr.,Carlos Gustavo Araujo
do Carmo, Carlos Henrique de Brito Cruz, Carolina Negri, Carolina Rossini, Celma
Cristina Cunha Cardoso, Cibele A. Camargo Marques dos Santos, Clara Azevedo,
Claudia Balby, Conrado Heck, Cristina Alves Pinheiro, Cristina Lima, Cyrano da Silva
Rizzo, Dalton Martins, Dan Shinkai, Demi Getsko, Edson Gomi, Eduardo Moretin,
Eduardo de Almeida, Elenara Chaves Edler de Almeida, Eliete Viana, Eloy Rodrigues,
Emi Mitiko Karube, Emir Suaiden, Erika Yamamoto, Ernani Coimbra, Evandro Meira
Baradel, Ewout ter Haar, Fernando Henrique Cardoso, Fldvia Maria Bastos, Flavio
Fava de Moraes, Francisco Emolo, Franklin Franca, Gabriela Japiassi Viana, Geni
Toffoli, George Campos Azevedo, Germana Barata, Gil da Costa Marques, Glaucia
Maria Pastore, Guilherme Ary Plonski, Gustado Ferraz de Campos Monaco, Hamilton
de Castro Teixeira, Heloisa Barbuy, Ines Maria de Morais Imperatriz, Irani Cavalcante
Castilho, Isilia Aparecida Silva, Isis Baldini, Jaime Sim&o Sichman, Jairo Carlos
Filho, Jaqueline Lemos, Jeanne Passos, Jober Pradella Teixeira, Jony Favaro, Jorge
Guimardes, José Augusto Fontoura Costa, José Eduardo Santarém Segundo, Josefina
Perez, Juliana de Lucca, Jun Okamoto Jr, Katia Keiko lkeda, Kollontai Diniz, Leila
Cristina Prazeres Silva, Leticia Caldas, Licia Filgueiras, Luis Carlos Moreira Gomes,
Luis Fernando Saydo, Luis Natal Rossi, Luiz Antonio Teixeira, Luiz Atilio Vicentini,
Marcelo Rollemberg, Marcia Blasques, Marcia Guimaré&es Apratto, Mdrcia Regina




Bispo, Maria Augusta da Costa Vieira, Maria das Graca Targino, Marcelo Tas, Marco
Antonio do Nascimento Silva, Marco Antonio Zago, Marcos Galindo, Marcos Ribeiro
Pereira Barretto, Marcos Santos, Maria Arminda do Nascimento Arruda, Maria
Augusta da Costa Vieira, Maria Carmen Romcy, Maria Cecilia de Mello Amorozo
Francisco, Maria Cleni Braga, Maria de Fétima Diniz Lobo, Maria de Lourdes R.
Lirani, Maria José Soares, Mendes Giannini, Mary Caroline Skelton Macedo, Matheus
Nerosky, Mayana Zatz, Micheléngelo Mazzardo Marques Viana, Miguel Angel
Mérdero Arellano, Milton Shintaku, Nancy Fernandes, Pablo Ortellado, Pedro Ortiz,
Pedro Sebastido Teta, Pedro Sotero de Albuquerque, Peter Greiner Junior, Regina Mello
Silveira, Rita de Cassia Abreu Macedo, Rodrigo Gomes de Mello Moreira, Rodrigo
Mindlin Loeb, Rogério T. Kondo, Roque Dechen, Rosaly Favero Kryzanowski, Rosana
Prates Arnd Nobre, Rubens Becak, Ruy Laurenti, Salvador Ferreira da Silva, Sandra
Cristina Campos, Sandra Nitrini, Sebastido Piblio Dias da Silva e familia, Sheila Walbe
Ornstein, Sidney Colombo Martini, Sigmar de Mello Rode, Sigrid Karin Weiss Dutra,
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti, Silvia Galetti, Silvio Fernandes de Paula,
Sissi Fuzishima, Sueli Nemen Rocha, Telma Zorn, Tereza Carvalho, Tiago Gomes
Verissimo, Thiago Rodrigues Liporaci, Vahan Agopyan, Vera Nakata, Victor Francisco
Mammana de Barros, Vitor Hitoshi Tsujiguchi, Wagner Roberto Freitas da Rocha, Yeun
Soo Cheon.

*Equipes inteiras de Unidades/Orgdos USP: Vice-reitores, Superintendentes e Direto-
res de Unidades de Ensino e Pesquisa, Institutos Especializados e Museus; Orgdos
Centrais, Divisdo de Informdtica, e-Aulas, Stoa, Telemedicina, Teleodonto, CISC, DA/
VREA, Museu Paulista, Museu Republicano Convencdo de ltu; aos professores e cole-
gas do CBD/ECA e DEDIC/FFCLRP. .

* Instituicdes externas que participaram em distintos projetos: Cdmara Brasileira do Li-
vro, Museu de Lingua Portuguesa, Prefeitura de Ribeirdo Preto, Feira Educar Educador,
Biblioteca Virtual FAPESP, ABEC, IBICT, CAPES, FEBAB, CBBU, IFLA/LAC, SENAC,
IPEN, SESC, Martin Claret e Casa Editorial Maluhy.

*Finalmente, as equipes de todas as Bibliotecas da USP, as comissdes de Bibliotecas e
a equipe do Departamento Técnico pela dedicacdo e perseveranca. In memoriam, a

Marcio Pinheiro Beck Eichler (23/06/1968 - 17/04/2013).

* Em especial trés pessoas foram imprescindiveis e exemplo de profissionalismo, compro-
metimento e garra do principio ao fim desses quatro anos, ndo esmorecendo mesmo
diante de tantas tempestades: Anderson de Santana, Elisabeth Adriana Dudziak e
Zacharias da Costa Gadelha Neto. A eles, meu eterno carinho e reconhecimento.



SUMARIO

LISTA DE ILUSTRAGOES.........cccoceerercrancsancsascsascsascsasssasssasesssssasssasssssssasssssssasssnsss 15
LISTA DE SIGLAS...ccccoucttectsecssecssecssesssesssessssssesssssssesssssssesssesssessssssssssssssssssssssasss 19
1. INTRODUGAOQ ....ccceereeeuecsacesacssacsssessacssnssssesssssssesasssasesasesasesasssasesasssasssasssnsss 21
1.1. DA GESTAO DE INFORMACAO PARA A GESTAO INTEGRADA DO
CONTEUDO ..ottt e e e e e e e e e e e e e ee e e ee e e e et asaaaaeeaaeaeaaaaaaaeens 23
2, SIBIUSP 30 ANOS ..cccceeeeenssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 27
2.1. REVISITANDO A HISTORIA E PROSPECTANDO O FUTURO .................. 29
2.2. DIALOGO COM CIENTISTAS NACIONAIS — FORUNS MENSAIS............. 34
2.3. DIALOGO COM CIENTISTAS INTERNACIONAIS - CONGRESSO
INTERNACIONAL. .....cooiiiiiiiiiiiiiiiierereee e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e eeeeeeeeasaanennes 34
2.4. DIALOGO COM A SOCIEDADE BRASILEIRA — EXPOSICAO INTERATIVA E
ACESSIVEL ... .ottt 35
2.5. COMEMORACAO INTERNA COM EQUIPE SIBIUSP............cocoveveerrnnee. 36
3. FORTALECENDO A ESTRUTURA DO SIBIUSP ...cccceueceeceecsecsacsacssccsccscssessecseese 37
3.1. INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA .....ccoiiiiiiieteeetteeee e 39
3.1.7. GestAo de Pessoas ........coeeviiiiiiieeiiiiiiiiiiiee et e e 40
3.1.1.1. Fortalecimento da equipe do DT/SIBIUSP.........cccoovrrrivrirrieinernnanes 40
3.1.1.2. Acdes de capacitacdo e formacdo em servico para a equipe do
SIBIUSP ...ttt 4]
3.1.2. Gestdo AdmMInNistrativa ...........eueeeeiiiiiiiiiieee e 45
3.1.3. Estrutura organizacional do DT/SIBi.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnne. 48
3.2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA ......ooovinviiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeve e 52
3.2.1. Infraestrutura para os Sistemas, Repositérios e Bibliotecas Digitais
O SIBIUSP ... e e e e e e e e e e e e e e e e e s 53
3.2.2. Renovacdo e atualizagdo do parque computacional de sistemas. 57
3.2.2.1. Ambiente do SIBiUSP instalado no CCE ..o 57
3.2.2.2. Ambiente virtual do SIBiIUSP no CloudUSP.........cccccooveiereeceeren 58
3.2.2.3. Ambiente do SIBiUSP no Complexo Brasiliana ........cccocoevriirririinnneee. 58
3.2.3. Renovacédo do parque de computadores das bibliotecas ............. 61

3.2.4. Armazenamento de contetdos digitais produzidos no SIBiUSP ... 61
3.2.5. Infraestrutura tecnolégica e operacional das novas dependéncias

O SIBIUSP..... .ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ans 63
3.3. INFRAESTRUTURA FISICA PARA O DT/SIBI .......ccveveererereeeneeeeneereenenes 65
3.3.1. Biblioteca de Obras Raras e Especiais da USP.............................. 66
3.3.2. Laboratério de Conservacdo de Obras Raras - LABCON............. 67

3.3.3. Sala de Exposicoes Tempordrias de Obras Raras ........................ 68




3.3.4. Areas Técnicas e Sala de Pesquisadores .............ccccveeveveeeneennne. 68

3.3.5. Laboratério de Digitalizagéo (LABDIG) ..........coeevvvveeeeiiiieeeennnnne. 68
3.3.6. Sala Multifuncional de Treinamento ..............cceeeeieiiiiiiiiiiiiiiinnee, 70
3.3.7. Estidio mMUKMEIOS ......ovvvviiiiiiiiiiiiieieeecccc e 70
3.3.8. Auditério Multifuncional .........cccceeeeeeeiiiiiiiii 71
3.3.9. Espacgo Produg@o USP .............eiiiiiiiiiiiiieee et 71
33T 0. FOYRT ittt et e et e e e e e 72
3.3.11. DataCenter SIBIUSP.........cc..oiiiiiiiiiiiee e 72
3.3.12. Areas AdminiStrativas .............ceeveereereeeeeeeieeeeeeee e ereeseesenenns 73
3.3.13. Areas Complementares .............cccceeveeveeveeeeeeveeeeeeeereeseesenenss 73

4. PROGRAMAS EM ANDAMENTO E NOVOS ...cccccoucaececsesscsesscsscsesscssssessesesseses 75
4.1. PROGRAMA APOIO AS PUBLICACOES CIENTIFICAS DA USP................ 77
4.1.1. Principais agées desenvolvidas ou em andamento ...................... 79
4.1.2. Projetos financiados por agéncias de fomento .............ccceuveeeeeee. 81

4.2. PROGRAMA AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS ...81
4.2.1. Principais acdées desenvolvidas ou em andamento ...................... 82

4.3. PROGRAMA BIBLIOMETRIA E INDICADORES CIENTIFICOS ................... 82
4.3.1. Principais acoes desenvolvidas ou em andamento ...................... 83
4.3.2. Projetos financiados por agéncias de fomento .............ccceuuunn.... 84

4.4. PROGRAMA COMUNICACAO CIENTIFICA .....ccoooviiiiieeeceeeeeeeeeeeaa 84
4.4.1. Principais acdes desenvolvidas ou em andamento ...................... 85
4.4.2. Projetos financiados por agéncias de fomento ..............c........... 88

4.5. PROGRAMA ACOES CURATORIAIS E COMUNICACIONAIS .................. 88
4.5.1. Principais agoes desenvolvidas ou em andamento ...................... 89
4.5.2. Projetos desenvolvidos ou em andamento ............cooeeivviiiienninn. 90

4.6. PROGRAMA DIGITALIZACAO E PRESERVACAO DIGITAL..........ccoceuu....... 90
4.6.1. Principais acées desenvolvidas ou em andamento ..................... 91
4.6.2. Projetos financiados por agéncias de fomento ...........ccccccceeeee 93

4.7. PROGRAMA EDUCACAO EM INFORMAGAO .......c.covevveiiiiiieeeeieeeeenna 93
4.7.1. Principais agées desenvolvidas ou em andamento ...................... 94

4.8. PROGRAMA GESTAO INTEGRADA DAS BIBLIOTECAS .........ccvevvveeennnnn 95
4.8.1. Principais acdes desenvolvidas ou em andamento ...................... 96

4.9. PROGRAMA INCLUSAO E ACESSIBILIDADE .........ccoooovieieeureceeeeieeeeannnnn 99
4.9.1. Principais agées desenvolvidas ou em andamento ...................... 99
4.10. PROGRAMA INOVACAO TECNOLOGICA.......c.oovveeeieeieeeeeeeeene, 100
4.10.1. Principais acdes desenvolvidas ou em andamento .................. 101
4.11. PROGRAMA INTEGRIDADE EM PESQUISA .......ccoovvviiiiiiiiieieieeeeenens 102

4.11.1. Principais agées desenvolvidas ou em andamento .................. 103



4.12. PROGRAMA POLITICA DE INFORMACAO DE ACESSO ABERTO ........ 103

4.12.1. Principais acoées desenvolvidas ou em andamento .................. 104
4.13. PROGRAMA CONSERVACAO E PRESERVACAO DE ACERVOS
RAROS ... e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e et e b b et es 106
4.13.1. Principais agdes desenvolvidas ou em andamento .................. 107
4.14. PROGRAMA RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL...........cceoveennnnnnnes 108
4.14.1. Principais agées desenvolvidas ou em andamento .................. 108
4.15. PROGRAMA WEB SEMANTICA E ONTOLOGIAS..........ccoeveveerrerennnn 112
4.15.1. Principais agées desenvolvidas ou em andamento .................. 113
. IMPACTO DOS SERVICOS E PRODUTOS DO SIBIUSP NO PERIODO.............. 115
5.1. ATIVIDADES VOLTADAS AO ENSINO..........cotiiiiiiiiiiiiieiieeieiieeeeee 117
5.2. ATIVIDADES VOLTADAS A PESQUISA...........coovieiiieeeieieeeeeeeeeee e, 122
5.2.1. Pesquisas em andamento .............cooouveieeeiiiiiiiiiiiee e, 123
5.2.2. Producdo cientifica e académica do SIBIUSP ................couuuenn..n. 124
5.2.3. Publicacées editadas pelo SIBIUSP ..., 124
5.3. ATIVIDADES DE EXTENSAQ .......cooviiiiienieeeeeeeeeeteeeeeeeeteeeeeeeene e, 126
5.3.1 Principais eventos promovidos pelo SIBIUSP..................coovueeen.... 126
5.3.2. Conteudos multimidia produzidos..........cccccoevviiiiiieiiiiiiiiiinnn.n. 134
5.3.3. Exposigoes fisicas e virtuais promovidas pelo DT/SIBi ................ 136
5.3.4. ParticipagGo com stands em eventos nacionais e internacionais 137
5.3.5 Presenca do SIBIUSP na midia .........cccouuuieriiiiiiiiiiiinniieceiiii, 138
5.3.6. Presenca do SIBiUSP na Web e nas Redes Sociais ..................... 139
5.4. SISTEMAS, REPOSITORIO E BIBLIOTECAS DIGITAIS DO SIBIUSP........... 141
5.4.1. Banco de Dados Bibliogréficos — DEDALUS ...............couvvuuennnnne. 141
5.4.2. Portal de Revistas da USP...........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 144
5.4.3. Biblioteca Digital de Teses e Dissertagées da USP — BDTD ......... 148
5.4.4. Biblioteca Digital da Producéo Intelectual da USP — BDPI .......... 150
5.4.5. Incubadora de bibliotecas digitais do SIBiUSP ........................... 155
5.4.6. Biblioteca Digital de Obras Raras, Especiais e Histéricas da USP —
BOREH ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeaeaneens 156
5.4.7. Portal Workshop Capacitagédo em Publicacdo Cientifica ........... 158
5.4.8. Site do Vocabuldrio Controlado da USP...........cccceevviiiiiininnnnnne. 160
5.4.9. Portal do SIBIUSP...........oouviiiiiiiiiiiiiieeee e 161
5.4.10. HotSite do SIBIUSP30 aNOS ..........ceieiriiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 161
5.4.11. Site do Acesso Aberto Na USP...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 162
5.5. METABUSCADORES DO SIBIUSP.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 163
5.5.1. Portal de Busca Integrada da USP.............cccciiiiiiiiee. 164

5.5.2. Repositério da Producéo Cientifica do CRUESP ......................... 167



5.6. ESTATISTICA COMPARATIVA ENTRE SISTEMAS E WEBSITES DO

SIBIUSP ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e eeeeearessaesaensnnnnaaaaaaaaaaeaaaaaees 171
5.6.1. Estatisticas comparativas de acesso e uso nos Sistemas e Websites
dO SIBIUSP..... .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 171
5.6.2. Estatisticas de download no Portal de Periédicos da CAPES
pela comunidade USP.............ccooiiiiiiiiiiieiicee e 177
5.6.3. Total de contetdos disponiveis e downloads feitos nas bibliotecas
digitais do SIBIUSP..........coouiiiiiiiiiirreeeee e 177
5.7. OS SISTEMAS DO SIBIUSP NOS RANKINGS INTERNACIONAILS........... 179
6. INVESTIMENTOS NO PERIODO.....cccoesussssssssessssssssssessssssssssassssssssesassssssssesas 181
6.1. ORCAMENTO PROPRIO USP ......ovimiiiiieiieieeeceeeeeeeeeee e 183
6.2. AGENCIAS DE FOMENTO .....oooviimiiiiiiiieiceeeeecee et 183
7. PALAVRAS FINAIS -PROPOSTAS DE CONSOI.IDAQAO DA INSERQAO
DO SIBIUSP AO MUNDO CONTEMPORANEO DIGITAL.....ccceerueereeesonesseeaecsae 185
7.1. ESTRUTURA DO SIBIUSP .......euiiiiiiieeee e e 187
7.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DT/SIBIUSP..........ovvvveeernnnnnnnnnnnn. 188
7.3. COMISSOES DE BIBLIOTECAS........coeevieeeieieeeeeeeeeeeeeeeee et 189
7.4. CONSELHO DE BIBLIOTECAS DA USP .......ccoiieeeeeeeeeeeeeen 190
7.5. COMISSAO DE CREDENCIAMENTO DE REVISTAS DA USP .................. 190
7.6. SETOR ADMINISTRATIVO, CONTABIL E FINANCEIRO NO SIBIUSP...... 191
7.7. BIBLIOTECA DEPOSITARIADA USP ......oviviieiiiiciicieeece e 191
REFERENCIAS........ccovnueunnnssussssssnsssssssssssssssssssssssasassssssssasassssssssassssssssssasassssssess 193
ANEXOS ...coctecoecasecscsscsecsesscsessessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 197
ANEXO 1 - PROJETOS DO SIBIUSP GERENCIADOS PELO DEPARTAMENTO
TECNICO —20T0-2013 ... et ree e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeenenees 197

ANEXO 2 - CURSOS E EVENTOS ORGANIZADOS/PROMOVIDOS PELO
DEPARTAMENTO TECNICO DO SIBIUSP —2010/2014 .........ccccevvvvvriiinnnnnns 205



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1.1 - Vista panordmica do Complexo Brasiliana USP, jan.2014.
Figura 1.2 - Profa. Dra. Sueli Mara S. P. Ferreira

Figura 1.3 - Simpésio sobre Rankings Universitdrios e assinatura da Resolucdo 6.444,
BDPI/USP, out. 2013.

Figura 1.4 - Inauguracdo da Biblioteca da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos,
FZEA de Pirassunungaq, set. 2011.

Figura 1.5 - Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin inaugurada em mar.2013

Figura 1.6 - Homepage da Biblioteca Digital de Obras Raras. Especiais e Histéricas da USP lan-
cada em nov. 2013.

Figura 1.7 - Laboratério de Digitalizacdo do SIBiUSP inaugurado em dez. 2013.

Figura 1.8 - Espaco de Exposicdes Tempordrias da Biblioteca de Obras Raras e Especiais do
SIBiUSP, em destaque a exposicdo Quixote: entre a palavra e a imagem, dez. 2013.

Figura 1.9 - Mesa redonda no evento comemorativo ao Dia do Bibliotecério, mar. 2013.

Figura 2.1 - Congresso Internacional SIBiUSP 30 anos: O Futuro do Conhecimento Universal, out.
2011.

Figura 2.2 - Exposicdo Conhecimento: custédia e acesso na Feira Educar Educador, maio 2013.
Figura 2.3 - Mesa de abertura das homenagens aos parceiros do SIBiUSP 30 anos, out. 2011.
Figura 2.4 - Exposicdo Quixote: entre a palavra e a imagem, dez. 2013

Figura 2.5 - Exposicdo Conhecimento: custédia e acesso no Museu da Lingua Portuguesa, mar/
abr.2012

Figura 2.6 - Exposicdo Conhecimento: custédia e acesso na Bienal do Livro de S&o Paulo, ago.
2013.

Figura 2.7 - Servidores técnico-administrativos homenageados por sua dedicacéo ao SIBiUSP,
out. 2011.

Figura 3.1 - Entrada principal do Departamento Técnico do SIBiUSP no Complexo Brasiliana USP
inaugurado em dez. 2013.

Figura 3.2 - Higienizacdo da colecdo Cervantina nas dependéncias da nova Biblioteca de Obras
Raras e Especiais da USP no Complexo Brasiliana USP, dez. 2013.

Figura 3.3 - Digitalizacéo de acervo raro e especial em parceria com equipe do Museu Paulista e
Museu Republicano de Itu, dez. 2013.

Figura 3.4 - Abertura da exposicdo Quixote: entre a palavra e a imagem, dez. 2013.

Figura 3.5 - Vista geral do Laboratério de Conservacéo do SIBiUSP /LABCON, inaugurado em
dez. 2013.

Figura 3.6 - Equipamentos do Laboratério de Digitalizacdo e Preservacéo Digital / LABDIG,
inaugurado em dez. 2013.

Figura 3.7 - Datacenter do SIBiUSP nas novas instalacdes do Deparmento Técnico no Complexo
Brasiliana USP, dez. 2013.

Figura 3.8 - Ecossistema SIBiUSP: integracdo das aplicacdes
Figura 3.9 - Infraestrutura Tecnolégica do SIBiUSP

Figura 4.1 - Acervo da exposicdo Quixote: entre a palavra e a imagem, dez. 2013.

Figura 4.2 - Workshop de Capacitacdo de Pesquisadores para a Publicacéo Cientifica em parce-
ria com a Pré-Reitoria de Pesquisa, Ribeirdo Preto, 2011,

Figura 4.3 - Férum Acesso Aberto & Producdo Cientifica na USP, out. 2010




Figura 4.4 - Lancamento do Empréstimo Unificado de Material Bibliogréfico do SIBiUSP, set.
2010.

Figura 4.5 - Lancamento do Repositério da Producédo Cientifica do CRUESP, out. 2013.
Figura 4.6 - 4°. CONFOA, Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto, out. 2013

Figura 4.7 - Semindrio Politicas Institucionais e Repositérios Digitais para Acesso Aberto & Produ-
cdo Intelectual e Acervos Pdblicos, abr.2010.

Figura 5.1 - Brindes distribuidos durante o Férum de Debates SIBiUSP 30 anos - As bibliotecas
da USP e a Sustentabilidade, nov. 2011.

Figura 5.2 - Encontro SIBiUSP sobre inclus@o e acessibilidade, comemorativo & XVI Semana do
Livro e da Biblioteca, out. 2013

Figura 5.3 - Férum de Debates comemorativo ao aniversario do SIBiUSP 30 anos - As Bibliote-
cas, a ética e os Direitos Autorais, jun. 2011.

Figura 5.4 - Stand do SIBiUSP na USPiTec 2012 - | Feira USP de Inovacéo e Empreendedorismo,
EACH/USP, ago. 2012.

Figura 5.5 - Estudantes visitantes do Convénio com Ministério da Cultura de Angola, Rede de
Midiatecas de Angola (REMA), jul.2013.

Figura 5.6 - Stand SIBiUSP no XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e
Ciéncia da Informacdo (CBBD), Florianépolis, jul.2013

Figura 5.7 - Stand SIBiUSP em parceria com a Pré-Reitoria de Cultura e Extensdo no Rio+20, Rio
de Janeiro, jun. 2012.

Figura 6.1 - Instalacdes do Departamento Técnico do SIBiUSP, dez. 2013.

Figura 7.1 - Exposicdo Conhecimento: custédia e acesso no Museu da Lingua Portuguesa, mar/
abr.2012

Figura 7.2 - Lancamento do livro digital falado Cara de Séo Paulo, em parceria com o Museu
Paulista, jan. 2014.

Figura 7.3 - Stand do SIBiUSP no XVII Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU),
Gramado, set. 2012

Figura 7.4 - Foyer do Auditério Multifuncional do Departamento Técnico do SIBiUSP, dez. 2013

Figura 7.5 - Seminério Redes Sociais e Publicacdo Cientifica em parceria com a Pré-Reitoria de
Cultura de Extensdo, dez. 2012.

Figura 7.6 - Exposicdo Conhecimento: custédia e acesso na Feira do Livro em Ribeir&o Preto, mai-
in.2012

Figura 7.7 - Mapa tétil da Exposicdo Conhecimento: custodia e acesso.
Figura 7.8 - Ato ecuménico com a equipe do Departamento Técnico do SIBiUSP, nov. 2013.

GRAFICOS

Grdfico 3.1 - Ac¢des de capacitacdo e formacdo para a equipe do SIBiUSP, maio/2010 a
dez.2013

Gréfico 3.2 - Oportunidades de formagéo oferecidas pelo DT/Sibi e pelas bibliotecas, 2010-
2013.

Grdfico 4.1 - Investimentos do SIBiUSP em Aquisicéo de Livros e Periédicos, 2010-2013.
Gréfico 4.2 - Atendimento ao Usudrio pelas Bibliotecas SIBiUSP, 2010-2013.
Gréfico 4.3 - Investimentos do SIBiUSP em Conservacdo de Acervos, 2010-2013.



Gréfico 5.1 - Piblicos Beneficiados com as Acdes de Formacéo e Educacdo em Informacédo pro-
movidas pelo DT/SibiUsp, 2010-2013.

Gréfico 5.2 - Dificuldades encontradas na elaboragéo de artigos encontradas por pesquisadores
da USP.

Gréfico 5.3 - Adesdo a “Carta de Apoio ao Acesso Aberto & Producéo Técnico-Cientifica, Artisti-
ca e Didédtica da Universidade de Sdo Paulo”, nov.2010.

Gréfico 5.4 - Presenca do SIBiUSP na midia, 2010-2013.

Grdfico 5.5 - Piblico do SIBiUSP no Facebook, 2012-2013.

Gréfico 5.6 - Visualizacdes de conteido do SIBiUSP no Facebook, 2012-2013.
Grdfico 5.7 - Acervo fisico das bibliotecas do SIBiUSP, 2010-2013.

Gréfico 5.8 -Empréstimo e buscas efetuadas via Dedalus, 2010-2013.

Gréfico 5.9 - Visitas ao Portal de Revistas da USP por procedéncia, 2012-2013

Gréfico 5.10 - Visitas a Biblioteca Digital da Producéo Intelectual da USP por procedéncia,
2012-2013.

Gréfico 5.11 - Visualizacées de pdgina nos Sistemas e Websites do SIBiUSP, 2010-2013.
Grdfico 5.12 - Visitas aos Sistemas e Websites do SIBiUSP, 2010-2013.

Grdfico 5.13 - Acesso aos Sistemas e Websites do SIBiUSP por dispositivos méveis, 2010-2013.
Grdfico 5.14 - Duracdo média das visitas aos Sistemas e Websites do SIBiUSP, 2010-2013.
Gréfico 5.15 - Pdginas consultadas por visita aos Sistemas e Websites do SIBiUSP, 2010-2013.
Grdfico 5.16 - Total de downloads de conteiidos do Portal CAPES, 2010-2013.

TABELAS

Tabela 3.1 - Renovacdo Completa do Parque Computacional das Bibliotecas Referentes a Note-
books - 2012

Tabela 5.1 - Demonstrativo das A¢des de Formacdo e Educacdo em Informagéo promovidas pelo
DT/SIBiUSP, 2010-2013.

Tabela 5.2 - Demonstrativo da frequéncia nos Workshop de Capacitacéo de Pesquisadores para
a Publicacdo Cientifica, 2011-2013.

Tabela 5.3 - Producdo Cientifica do SIBiUSP, 2010-2013.

Tabela 5.4 - Demonstrativo da frequéncia nos Féruns mensais comemorativos ao SIBISOANOS.
Tabela 5.5 - Demonstrativo da frequéncia nos eventos de itineréncia da exposicéo, 2012-2013.
Tabela 5.6 - Acessos na pdagina SIBiUSP no Facebook, 2012-2013.

Tabela 5.7 - Estatisticas de acesso ao Dedalus, 2010-2013.

Tabela 5.8 - Conteddo do Portal de Revistas da USP, 2010-2013.

Tabela 5.9 - Conteddos e Downloads no Portal de Revistas da USP, até dez./2013.

Tabela 5.10 - Estatisticas de acesso ao Portal de Revistas USP. 2012-2013.

Tabela 5.11 - Conteddos e Downloads na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da USP -
BDTD, até dez./2013.

Tabela 5.12 - Estatisticas de acesso & Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da USP - BDTD,
2011-2013.

Tabela 5.13 - Conteidos e Downloads na Biblioteca Digital da Producéo Intelectual da USP, até
dez./2013.

Tabela 5.14 - Estatisticas de acesso a Biblioteca Digital da Producéo Intelectual, 2012-2013.

Tabela 5.15 - Conteddos e Downloads da Biblioteca Digital de Obras Raras, Especiais e Histéri-
cas da USP - BOREH, até dez./2013



Tabela 5.16 - Estatisticas de acesso a Biblioteca Digital de Obras Raras, e Especiais e Histéricos
da USP, até 2013.

Tabela 5.17 - Estatisticas de acesso ao Site do Workshop Capacitacdo em Publicacdo Cientifica,
2011-2013.

Tabela 5.18 - Estatisticas de acesso ao Site do Vocabuldrio Controlado da USP, 2011-2013
Tabela 5.19 - Estatisticas de acesso ao Portal do SIBiUSP, 2010-2013

Tabela 5.20 - Estatisticas de acesso ao HotSite SIBiUSP 30 anos, 2011-2013.

Tabela 5.21 - Estatisticas de acesso ao Site do Acesso Aberto na USP, 2010-2013.

Tabela 5.22 - Conteddo disponivel no Portal de Busca Integrada da USP.

Tabela 5.23 - Top termos no Portal de Busca Integrada, até dez./2013

Tabela 5.24 - Estatisticas de acesso ao Portal de Busca Integrada, 2012-2013.

Tabela 5.25 - Conteidos disponiveis no Repositério da Producdo Cientifica do CRUESP, até dez.
2013.

Tabela 5.26 - Estatisticas de acesso ao Repositério da Producéo Cientifica do CRUESP, até
dez./2013

Tabela 5.27 - Estatisticas comparativas de acesso e uso nos Sistemas e Websites do SIBiUSP,
2010-2013.

Tabela 5.28 - Conteddos disponiveis nas bibliotecas digitais do SIBiUSP, até dez. / 2013.
Tabela 5.29 - Downloads nas bibliotecas digitais do SIBiUSP, até dez. / 2013.

Tabela 5.30 - Posicdo da BDTD e BDPI no Ranking of World Repositories Top 300 Institutions -
edicdo julho/2013.

Tabela 6.1 - Orcamento SIBiUSP, 2010-2013.
Tabela 6.2 - Investimentos no SIBiUSP provenientes de agéncias de fomento, 2010-2013



LISTA DE SIGLAS

ABEC - Associacdo Brasileira de Editores Cientificos

ALA - American Library Association

ARL - Association of Research Library

ASRS - Automated Storage and Retrieval System

BDPI - Biblioteca Digital da Producéo Intelectual da USP

BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da USP - BDTD

BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saide
BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

BORE - Biblioteca de Obras Raras e Especiais da USP

BOREH - Biblioteca Digital de Obras Raras, Especiais e Histéricas da USP - BOREH
CAFe - Comunidade Académica Federada

CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CBBU - Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitdrias

CCE - Centro de Computacéo Eletrénica da USP

CFTV - Circuito Fechado de TV

Cipe-POLI - Centro de Informacdo para Pesquisa e Ensino da Escola Politécnica da USP
CISC - Centro de Informética de Séo Carlos - USP

CLACSO - Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales

COP - Comissdo de Orcamento e Patriménio da USP

CRAls - Centros de Recursos de Aprendizagem e Investigacdo

CRUESP - Conselho de Reitores das Universidades Estaduais Paulistas

CTl - Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo da USP

D.O.l - Digital Object Identifier

DA - Departamento Administrativo da VREA/USP

DC - Dublin Core

DI - Divisdo de Informética da Reitoria da USP

DOAJ - Directory of Open Access Journals

DRH - Departamento de Recursos Humanos da Reitoria da USP

DRIVER - Digital Repository Infraestructure Vision for European Research

DT - Departamento Técnico

ENEC - Encontro Nacional de Editores Cientificos

FAPESP - Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo

FE - Faculdade de Educacéo da USP

FEBAB - Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecdrios, Cientistas da Informacéo e Instituicdes
FFLCH - Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

FMVZ - Faculdade de Medicina Veterindria e Zootecnia da USP

GISBUSP - Grupo de Integracdo do Sistema de Bibliotecas da USP

IAG - Instituto de Astronomia, Geofisica e Ciéncias Atmosféricas da USP

IAU - Instituto de Arquitetura e Urbanismo da USP

IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia




IEB - Instituto de Estudos Brasileiros da USP

IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions
IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

IPTV - Televis&o por Protocolo de Internet da USP

ISSN - International Standard Serial Number

LABDIG - Laboratério de Digitalizagdo do SIBiUSP

LABCON - Laboratério de Conservacdo de Obras Raras

LARC - Laboratério de Arquitetura e Redes de Computadores da POLI/USP
LOCKSS - Lot Of Copies Keep Stuff Safe

LOM - Learning Object Metadata

MLR/1SO - ISO Metadata Standard MLR for Learning Resources
OAI/PMH - Open Archive Initiative/Protocol for Metadata Harvesting
OAIS - Open Archival Information System

OCR - Reconhecimento Optico de Caracteres

OCS - Open Conference Systems

OEA - Objetos educacionais de aprendizagem

OJS - Open Journal Systemss

PAQ - Programa de Avaliacdo da Qualidade

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PKP - Public Knowledge Project

PLN - Private Lockss Network

PROBE - Programa Biblioteca Eletrénica

PUSP-SC - Prefeitura do Campus de Séo Carlos - USP

RNP - Rede Nacional de Ensino

SACR - Secdo de Apoio ao Credenciamento de Revistas do DT/SIBiUSP
SciElo - Scientific Electronic Library Online

SEER - Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SIBiUSP - Sistema Integrado de Bibliotecas da USP

SOAC - Sistema On-line de Apoio a Congressos

STOA - Rede Colaborativa Stoa da USP

SWORD - Simple Web-service Offering Repository Deposit

UEMA - Universidade Estadual do Maranhéo

UFPb - Universidade Federal da Paraiba

UFSCar - Universidade Federal de S&o Carlos

UFSM - Universidade de Santa Maria

UNESCO - Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura
UNESP - Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”
UNICAMP- Universidade Estadual de Campinas

UNIFESP- Universidade Federal de Séo Paulo

USP - Universidade de S&o Paulo

VREA - Vice-Reitoria de Administracdo da USP



1. INTRODUCAO

Figura 1.3 - Simpésio sobre Rankings Universitdrios e assinatura da Resolucdo 6.444, BDPI/USP, out. 2013.

“As atividades cientificas e técnicas sGo o manancial de onde surgem os conhecimentos
cientificos e técnicos que se transformardo, depois de registrados, em informagées cien-
tificas e técnicas. Mas, de modo inverso, essas atividades sé existem, sé se concretizam,
mediante essas informacées. A informacéo é o sangue da ciéncia. Sem informacdo, a
ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem informacdo a pesquisa seria indtil e ndo
existiria o conhecimento. Fluido precioso, continuamente produzido e renovado, a infor-

macdo s6 interessa se circula, e, sobretudo, se circula livremente.”
Le Coadic (1996)
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Figura 1.4 — Inauguracédo da Biblioteca da Faculdade de Zootecnia e Engenha-
ria de Alimentos, FZEA de Pirassununga, set. 2011.
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Figura 1.6 — Homepage da Biblioteca Digital de Obras Raras. Especiais e Histéri- Figura 1.7 - Laboratério de Digitalizacdo do SIBiUSP inaugurado em dez. 2013.
cas da USP lancada em nov. 2013.

Figura 1.8 — Espaco de Exposicées Tempordrias da Biblioteca de Obras Raras Figura 1.9 — Mesa redonda no evento comemorativo ao Dia do Bibliotecdrio,
e Especiais do SIBiUSP, em destaque a exposicdo Quixote: entre a palavra e a mar. 2013.
imagem, dez. 2013.



INTRODUCAO

1.1. DA GESTAO DE INFORMACAO PARA A GESTAO INTEGRADA
DO CONTEUDO

O incrivel avanco e acesso facilitado as tecnologias de informacéo e comunicacdo pro-
moveram mudancas notdveis em todas as dreas da atividade humana, mas foi a érea de
gestdo da informacdo e do conhecimento que experimentou maior desenvolvimento.

A emergéncia da sociedade da informacdo pautada em tais premissas impulsionou o que,
anos mais tarde, no inicio do século XXI, consolidou-se como sociedade do conhecimento.
Enquanto processo sistémico, a producdo, organizacdo, disseminacéo e preservacdo do
conhecimento gerado pelas na¢des tornou-se foco de investimentos e preocupacdes. Entre-
tanto, foi a instauracdo da nova sociedade info-mididtica que deflagrou as mais acentua-
das mudancas nos processos de producdo, compartilhamento, uso e reuso da informacéo
cientifica e tecnolégica, elementos estratégicos para o desenvolvimento.

Nesse cendrio globalizado, cresceu a importéncia da internacionalizacdo da pesquisa
realizada nas universidades, viabilizada pela constituicdo de redes de pesquisadores e
pela comunicacéo digital.

Os processos atuais da comunicacdo cientifica alteram profundamente a dinémica dos ato-
res envolvidos: cientistas, editores e bibliotecarios. Em funcdo da nova realidade, tornou-se
necessdrio modernizar os parques tecnolégicos das universidades, rever procedimentos
de trabalhos e, principalmente valores e metas. Determinou-se também que os sistemas
digitais fossem mais robustos e sustentdveis, capazes de armazenar e preservar por longo
prazo, volumes crescentes de dados e informacdes de pesquisa. H& que se considerar
ainda a atual tendéncia de convergir todas as midias para a midia digital, a convergéncia
de formato, onde o que antes se apresentava na forma de texto (escrito como livros, pe-
riédicos, teses, etc.), na forma de programas, de videos ou microfilmes, agora pode estar
na forma digital e veiculado por repositérios geridos por sistemas de informacéo e/ou de

gerenciamento de dados (CIPE-POLI, 2009).

Acima de tudo, tais mudancas colocaram as bibliotecas universitérias diante de um proces-
so inexordvel de ruptura com o modelo de trabalho antes totalmente baseado no impresso.

Chamadas a assumir papel central no provimento do acesso & informacéo cientifica, pas-
sam a se deparar com dois grandes e novos focos de atencdo. Por um lado as questées
préticas, de rever procedimentos para enfrentar os desafios e as novas demandas e pro-
postas decorrentes das bibliotecas digitais desenvolvidas com base na iniciativa dos Open
Archives (Arquivos Abertos) e do novo protocolo OAI/PMH postulando interoperabilida-
des de toda ordem e, com isto, a prépria relacéo dos usudrios com o acervo, as restricdes
de propriedade, os modelos de busca, os mecanismos e equipamentos de acesso etc.
(Kuramoto, 2006).

De outro lado, as bibliotecas universitarias enfrentaram também a exigéncia de revisdo de
suas fundamentacdes e politicas de base decorrentes da crise na década de 80, principal-
mente, frente aos custos elevados de manutencdo das assinaturas dos periédicos cientifi-
cos. Por iniciativa de pesquisadores internacionais surge o movimento em prol do Acesso

Aberto que também exige novo reposicionamento das bibliotecas (http://www.eprints.
org/openaccess/).
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Desta forma, ao imperativo do modelo digital somou-se o debate politico sobre a coleta,
preservacdo, organizacdo e acesso a dados, informacdes, artefatos/documentos digitais
e texto completo, com opcdo de interatividade, links entre conteidos e acesso aberto,
embargado ou totalmente restrito.

A emergéncia de uma nova identidade para as bibliotecas universitérias estd pautada em
tais elementos e é fator determinante na definicdo de seus objetivos e processos. De fato,
houve um aumento no grau de complexidade e diversidade de suas atividades. Embora
persistam como gerenciadoras dos sistemas e artefatos legados impressos, as bibliotecas
universitdrias enfrentam o desafio da salvaguarda e acesso de longo prazo ao conteido
digital. A isso se soma a virtualizac&o de suas atividades, o que implica na geracéo de
servicos, aquisicdo e entrega de conteidos em tempo real, independente da existéncia de
local fisico, atuacd@o em parcerias multiplas com produtores, geradores, editores, fornece-
dores e usudrios de conteddo.

Todas essas novas caracteristicas devem ser somadas de maneira cada vez mais harmé-
nica e funcional, fortalecendo a missdo da Biblioteca Universitdria como mediadora nos
processos de construcdo do conhecimento, enriquecendo programas de ensino, pesquisa
e extensdo e participando de modo efetivo na formacdo de egressos para a insercéo
no mercado de trabalho, desenvolvendo competéncias especificas voltadas ao dominio
do universo informacional. Portanto, bibliotecas comprometidas com uma concepcéo pe-
dagégica renovada e atualizada, pauvtadas em fortalecimento de parcerias, consércios,
projetos e acdes de distintas ordens, para amplos piblicos e em diversificados padrdes.

A gestdo de acervos e custédia de colecdes especiais, gestdo de metadados e expertise no
servico de referéncia e atendimento aos usudrios de informacéo (funcdes tradicionalmente
atribuidas aos bibliotecdrios), foram acrescidas novas fungées dentre as quais se destacam
a gestdo de repositérios institucionais e temdticos, a curadoria de informacéo e acervos,
a preservacdo de conteidos digitais, a educacdo para a competéncia em informacéo,
bem como o provimento de servicos de andlise bibliométrica e cientométrica, a mineracéo
de dados, gestdo de dados de pesquisa, aconselhamento quanto as questdes de direitos
autorais e patrimoniais, incluindo a prevencéo de plagio pautada na definicdo de politicas
institucionais de acesso & informacdo, além da gestdo e orientacdo quanto ao uso ético
dos recursos eletrdnicos.

Estudos recentes realizados pela Association of Research Libraries - ARL (JOHNSON,
2010) e pela American Library Association - ALA (HENDRIX, 2010) apontam para o
aumento no uso da computacdo em nuvens (cloud computing), utilizacdo de sistemas de
cédigo aberto e acesso aberto, virtualizacdo de atividades e atencdo crescente a digitali-
zacdo de dados e conteddos, com foco na integracdo de sistemas de preservacéo, acesso
e acessibilidade & informacdo em texto completo por meio da constituicdo de bibliotecas
e repositérios, e design acessivel.

Novos desenhos estruturais tais como os CRAls - Centros de Recursos de Aprendizagem
e Investigacdo, Centros de Promoc&o de Investigacéo, de Aprendizado e de producéo de
Conhecimento, as Blended libraries (Presencial & Digital), Cloud libraries e a adocéo de
sistemas de governanca evidenciam a maior diversificacéo das atividades realizadas no
ambito dos sistemas integrados de bibliotecas das universidades. As bibliotecas tém sido
conduzidas ao papel de lideranca dos processos de integracdo e transformacdo dos siste-
mas académicos.
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Até mesmo os espacos fisicos das bibliotecas estdo sofrendo grandes mudancas estruturais
e conceituais. Voltadas cada vez a assumir o papel fundamental também na promocdo
da cultura, convivéncia, estudo e pesquisa, compartilhamento, lazer e integracéo entre
pessoas de diferentes geracdes, estdo sendo exigidos das bibliotecas novos projetos arqui-
teténicos, concebidos como espacos hibridos e flexiveis, atendendo a necessidades de in-
dividualizacdo quando em situacdo de estudo e ensino. A proposicdo de novos ambientes
frente ao problema de espaco decorrente do acimulo de acervo impresso e de uso menos
frequente, surgem os sistemas ASRS - Automated Storage and Retrieval System jG comuns
em vérias universidades americanas de grande porte.

Seguindo as tendéncias internacionais, o Sistema Integrado de Bibliotecas da Universida-
de de S&o Paulo também teve que evoluir para enfrentar os desafios propostos pela socie-
dade. E, nesta gestdo, sua reformulacéo foi pautada de um lado nos avancos tecnolégicos
e novos modelos de atuacéo no universo digital e, de outro, no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI 2012-2017 da Universidade de Séo Paulo (USP, 2012).

O presente Relatério explicita esta trajetéria que buscou consolidar a atuagéo do SIBiUSP
como érgédo coordenador da gestdo da informacdo e do conteddo na Universidade, evi-
denciando a infraestrutura projetada para suportar os programas desenvolvidos (definidos
com base nas tendéncias atuais, mas principalmente nas necessidades internas da prépria
USP e das bibliotecas), o impacto percebido dos produtos e servicos disponiveis hoje para
a comunidade interna e externa & USP e, finalmente, apresenta sugestdes de continuidade
visando consolidar as aces iniciadas.






Figura 2.1 — Congresso Internacional SIBiUSP 30 anos: O Futuro do Conhecimento Universal, out. 2011.




Figura 2.2 - Exposicdo Conhecimento: custédia e acesso na Feira Educar Educa- Figura 2.3 - Mesa de abertura das homenagens aos parceiros do SIBiUSP 30
dor, maio 2013. anos, out. 2011.

- — \
Figura 2.4 — Exposicdo Quixote: entre a palavra e a imagem, dez. 2013 Figura 2.5 - Exposicdo Conhecimento: custédia e acesso no Museu da Lingua
Portuguesa, mar/abr.2012

Figura 2.6 - Exposicdo Conhecimento: custédia e acesso na Bienal do Livro de Figura 2.7 - Servidores técnico-administrativos homenageados por sua dedica-
Séo Paulo, ago. 2013. céo ao SIBiUSP, out. 2011.
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2.1. REVISITANDO A HISTORIA E PROSPECTANDO O FUTURQ!

Discurso da Coordenadora Técnica do SIBiUSP em outubro de 2011, no evento comemo-
rativo aos 30 anos apresentando um histérico do Sistema Integrado de Bibliotecas da
USP:

As bibliotecas sdo instituicdes milenares e resultado de um processo civilizatério em cons-
tante transformacdo. E natural, portanto, que, de tempos em tempos, as mudancas na
sociedade impactem seus objetivos e pressupostos e reorientem seus processos, trazendo
novos sentidos e significados para sua existéncia.

Na Universidade de Séo Paulo, pensar o papel das bibliotecas tem sido uma prética
frequente e tem ocorrido de forma mais intensa nos momentos em que ela prépria se
apresenta como objeto de reflexdo.

A trajetéria do Sistema Integrado de Bibliotecas da USP representa um somatério de
muitos esforcos e de longo periodo de maturacdo. Cada tijolo assentado foi, e ainda §,
fruto de discussdes e estudos aprofundados de toda uma equipe de profissionais compro-
metidos, motivados e bem preparados.

Em sua origem, 1934, a Universidade de Séo Paulo congregou diversas Faculdades jé
existentes, e, naquele momento, incorporou também suas respectivas bibliotecas: Facul-
dade de Direito (de 1827), a Escola Politécnica (1894), Faculdade de Medicina (1914),
ESALQ (1901), o Instituto de Educacdo (1933), elementos da Escola de Veterindria
(1938), elementos da Escola de Farmécia e Odontologia (1899). Como se pode ver,
temos em nossa origem bibliotecas centendrias e de relevéncia capital para o desenvol-
vimento do Estado e do pais.

O prof. Dr. Oscar Americano da Faculdade de Direito e Reitor da USP de 1941 a 1946,
em seu livro A Universidade de SGo Paulo: dados, problemas e planos, registrou a tra-
jetéria de sua gestdo, que priorizou a instalacdo da Universidade no Campus Butanta.
Nesta obra, destacava a construcdo de um “monumental edificio da Reitoria com todos
os setores da administracdo central, centro de professores, centro de pés-graduados,
aula magna e biblioteca”. O espaco destinado tornou-se a atual Praca do Relégio. “O
entrosamento funcional entre todas as bibliotecas de faculdades seria de tal modo or-
ganizado que formaria um conjunto em estrela, conectados via tineis com a biblioteca

central” (AMERICANO, 1947).

A ideia de Oscar Americano chegou a gerar estudos preliminares executados por Rino
Levi, um dos expoentes da arquitetura moderna no Brasil. Sua projecéo era para uma
colecdo de 450 mil volumes, salas de leituras, salas de consultas, sala para o catdlogo
bibliogrdfico e - o mais interessante - um sistema de torre para depésito dos livros com

instalacdo de dispositivos mec@nicos ou pneumdticos de transporte, indispensdveis & ro-
pidez dos servicos, numa biblioteca desse vulto (CABRAL, 2004).

Este projeto arquitetdnico ndo se concretizou & época, mas a biblioteca central foi cria-
da em 1947, e passou a constar oficialmente nos documentos universitdrios, tornando
o ponto focal da proposta de constituicio de um érgdo central na USP com a funcéo
regimental de coordenar e normalizar as atividades biblioteconémicas da universidade.

1 Mais informages, ver http://site.sibi.usp.br/30anos/?p=1867
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Embora fosse uma brilhante concepcéo, a proposicéo néo se efetivou na pratica. A falta
desta coordenacdo central deixou espaco para a proliferacdo de bibliotecas, salas de-
partamentais e colecdes professorais, as quais - ao final da década de 50 - somavam
148 unidades, muitas delas fruto de investimento pessoal e n&o institucional, com desi-
gualdades no que se refere a qualidade, completude, volume e acesso as suas colecdes
e servicos.

Neste contexto, inicio dos anos 60, trés estudos sequenciais foram encomendados pela
Reitoria com o propésito de analisar as instalacdes, acervos, produtos e servicos ofere-
cidos.

O primeiro estudo, coordenado pela ilustre bibliotecaria Maria Luiza Monteiro da Cunha
(CUNHA, 1961), entdo Diretora da Biblioteca Central, ocorreu em 1961, seguido, no
mesmo ano, de outro, coordenado por Herman H. Fussler da Universidade de Chicago
(FUSSLER, 1961). O terceiro, em 1963, foi elaborado pelos j@ renomados professores
Rubens Borba de Morais, Jayme A. Cavalcanti, Sergio Buarque de Holanda e Paulo de
Camargo Almeida (MORAIS, 1963). Esses estudos reforcaram a necessidade da criacdo
de um Sistema de Bibliotecas Universitdrias, com énfase na preméncia de uma estrutura
administrativa, politica e gerencial com orcamento préprio e centralizado, visando racio-
nalizar recursos, uniformizar processos técnicos e investir na capacitacdo continua dos
funciondrios para o trabalho documental e informacional. No entanto, em nenhum deles
se aponta os caminhos para tal.

A década de 70 foi marcada pela Reforma Universitdria, acéo que provocou mudancas
profundas em todos os setores da USP e, certamente, com especial impacto no dmbito
das bibliotecas. A concretizacdo da reforma atuou profundamente na forma de pensar
o tema das bibliotecas pelas préprias equipes bibliotecérias e seus superiores. Como re-
sultado, a antiga Biblioteca Central deu origem & Divis&o de Biblioteca e Documentacéo.

A partir desta época, o espirito de entrosamento entre as bibliotecas, de compartilha-
mento de experiéncias e, principalmente, de sistema, comecou a tomar corpo e ganhou
forca com a criagdo do GISBUSP - Grupo de Integracdo do Sistema de Bibliotecas da
USP, oficializado pela Portaria 1804, assinada pelo Reitor Miguel Reale em maio de
1972.

Sob coordenacdo da bibliotecdria Rosemarie Appy, este grupo estudou os problemas e
tarefas comuns &s bibliotecas USP e propés solucdes vidveis e equitativas.

Um dos principais produtos dessa época foi a consolidacéo de um descritivo dos requi-
sitos minimos para que uma dada colecdo de livros pudesse vir a ser considerada uma
biblioteca universitaria. Como decorréncia, a comunidade USP se reorganizou e passou
a operar com 76 espacos oficialmente consagrados como bibliotecas, todos eles repre-
sentando, de alguma maneira, um conceito bésico inicial e comum.

Ao final dos anos 70, e inicio dos anos 80, um novo grupo de professores e bibliotecérios
foi nomeado pelo entéo Reitor Prof. Dr. Mario Guimardes Ferri. Pautado na experiéncia
e informacdes acumuladas pelo GISBUSP, este grupo apresentou o relatério intitulado
“Diagnéstico das bibliotecas da Universidade de Séo Paulo”, o qual deu origem, final-
mente, ao que ainda hoje se intitula Sistema Integrado de Bibliotecas - SIBiUSP (USP,
1980).
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Esse grupo foi coordenado pelo Prof. Dr. Oswaldo Paulo Forattini e contou com a parti-
cipacdo das bibliotecérias Diva Carraro de Andrade, Fernanda Imparato Piochi, Maria
Angélica Rodrigues Quenel, Maria Luiza Rigo Pasquarelli, Maria Teresinha Dias de An-
drade, Rosmarie Appy e, ainda, a Profa. Dinah Aguiar Poblacién.

Criado em 1981, o atual SIBiUSP concretizou a integracdo das diversas bibliotecas, pau-
tando-se nas propostas advindas do Semindrio de Bibliotecas Universitdrias, ocorrido
em Brasilia de 20 a 24 de maio de 1974: “as bibliotecas... se convertem em centros de
decisiva importédncia nas Universidades de hoje e de amanhd. Centros cujas caracteris-
ticas operacionais devem atender as demandas de seus usudrios, agilidade de acesso,
facilidade para uso, rapidez, atualidade, preciséo e confiabilidade das informagées nos
diferentes graus de especializacgo” (MEMORIAL, 1975).

De imediato, evidenciou-se o impacto e o papel determinante deste novo sistema no
dmbito interno a@ USP, mas também na biblioteconomia brasileira e, de certa forma, no
cendrio internacional. As bibliotecas USP passam a desenvolver, sistemicamente, inGme-
ros servicos de atendimento externo & comunidade, catélogo coletivo estadual de livros,
comutacdo bibliogrdfica, dentre outros. A participacdo e presenca das bibliotecas e
respectivas equipes uspianas em projetos e redes nacionais e internacionais, teméticas
e inovadoras, tem sido a expressdo maxima do compromisso e responsabilidade social
assumida por todas elas.

Trés décadas depois, o Sistema compreende a acdo de mais de 800 profissionais (nivel
superior, técnico e bésico) em bibliotecas de 44 unidades alocadas em campi distribu-
idos por 10 cidades do Estado de S&o Paulo. Essas bibliotecas abrigam um acervo de
32 mil titulos de periddicos, mais de 100 mil teses defendidas na USP, 594 mil itens de
producéo USP, 264 mil e-books, 4,5 milhées de empréstimos ano, 1.5 milhdes de con-
sultas ao Dedalus por ano, 9 milhes de acessos ao Portal CAPES de Periédicos, 40 mil
pedidos de comutacdo atendidos, 18 mil participantes em eventos e cursos promovidos
pelo SIBI, dentre outros dados.

O foco orientador, identificado em 1974, permanece atual e urgente. N&o obstante,
sua discussdo é vista sob novos prismas e olhares e sua operacionalizagdo ocorre de
maneira diversa, cada vez mais pauvtada no avanco das tecnologias digitais. Portanto,
novamente estamos compondo grupos de estudo para rever suas estruturas e atualizar
suas propostas.

Se em 1984 a eficiéncia e produtividade do sistema dependiam do programa de aquisi-
céo planificada de materiais bibliogréficos para o SIBiUSP, hoje o foco estd no modelo
intitulado patron drive acquisition ou pay-per-view, qual seja, pagamento do conteido
digital de acordo e, no exato momento, de sua demanda.

Em 1985, surgiram os estudos para o desenvolvimento do Banco de Dados Bibliogré-
ficos - DEDALUS, que, em 1988 abandonou a solucdo in-house e adotou um software
internacional para estruturacdo do seu OPAC - catélogo de acesso piblico online. Hoje,
nos preparamos para um novo modelo de sistema. N&o mais referencial, mas de texto
completo; ndo mais focado no acervo impresso e fisicamente localizado, mas na gestdo
de recursos eletrénicos distribuidos e hospedados nas nuvens por diversos fornecedores,
isto €, em imensos sistemas computacionais distantes, com recursos de ferberizacéo,
acessibilidade, integracdo, interoperabilidade e pautado em padrdes internacionais.
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Sistemas de recomendacdo, mecanismos para andlises bibliométricas periédicas, reposi-
térios de objetos educacionais de aprendizagem, curadoria digital, repositérios de dados
de pesquisa e outros estdo sendo estudados, estruturados para disponibilizacéo a todos.

A ideia de se ter préximo ao usuério os conteidos de que ele necessita, continua atual, no
entanto, operacionalizado de forma distinta. O conteido deve chegar sim ao usuério, mas
em seu laptop pessoal, IPAD ou celular de maneira d&gil e répida. A antiga torre de livros
impressos de Oscar Americano deve retornar em algum momento, néo mais com tecnolo-
gia pneumdtica, mas com tecnologia digital, de modo a garantir o acesso e a recuperacéo
sob demanda, oferta de servicos personalizados e qualificados, liberando espaco para a
convivéncia, permanéncia e socializacdo nas Bibliotecas fisicas hoje instaladas.

Em 1987, a USP iniciou o programa de encadernacéo e restauro. Hoje, o foco se amplia,
incorporando materiais impressos e multimidias e, principalmente, questdes envolvidas
com preservacdo digital.

O plano de modernizacdo das bibliotecas USP, década de 90, reflete o movimento de
informatizacdo da prépria Universidade. O apoio da Reitoria & época, na pessoa do
prof. Dr. Fladvio Fava de Moraes, somando-se também ao apoio da FAPESP, naquele
momento, foi fundamental. A proposicéo do edital INFRA/FAPESP para Bibliotecas pos-
sibilitou renovacdo e adequacdo das instalagdes fisicas existentes.

Em 1993 foi lancado o UNIBIBLI, catdlogo coletivo das trés universidades paulistas, mar-
cando o inicio do CRUESP Bibliotecas, que ainda hoje possibilita a otimizacdo de recur-
sos e aquisicdo em consércio de materiais de interesse comum a USP, Unesp e Unicamp.

Outra iniciativa a ser lembrada é o PROBE, Programa de Biblioteca Eletrdnica, lancado
em maio de 1999, entre CRUESP, FAPESP, BIREME, UFSCAR e UNIFESP, que deu origem
ao Portal Periédicos da CAPES, nossa atual parceira na gestdo de recursos eletrdnicos.

Na primeira década do século XXI vertentes importantes ganham forca como: - a par-
ticipacdo da comunidade com o programa de avaliacdo da qualidade de produtos e
servicos das bibliotecas (PAQ, 2002, 2005, 2007 e 2009) e a constituicdo de acervos /
colecdes digitais institucionais destacando-se a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
da USP - BDTD (2001), a Biblioteca Digital de Obras Raras e Especiais (2003), o Projeto
de Acessibilidade Lumiére (2005), o Portal de Revistas da USP (2008) e o Repositério
Institucional da Producédo Cientifica (2010).

A insercdo da colecdo Mindlin ao acervo da Universidade de Séo Paulo propicia a incur-
sdo em novas e inovadoras experiéncias tanto no universo que se abre com o precioso
acervo como nas técnicas e normas de digitalizacdo de acervos histéricos de maneira
sistémica. A Brasiliana Digital USP é a concretizacéo singular da apropriacéo prdtica de
resultados de pesquisas por especialistas oriundos de distintas dreas do conhecimento.

As bibliotecas universitdrias de nosso tempo voltam seus olhares ao que lhes é singular:
a producdo intelectual interna e o aprimoramento da competéncia informacional de sua
comunidade docente e discente. E isto significa, além de um papel de curador e mante-
nedor da meméria institucional, também de produtor de conteidos digitais qualificados,
recuperdveis com simplicidade e garantindo atributos de acessibilidade.

Hoje se instala, mais uma vez, um amplo debate sobre o papel das Universidades e das
bibliotecas. As transformacdes sdo tdo grandes que somos questionados sobre sua fun-
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cdo e sobrevivéncia. Também o Sistema Integrado de Bibliotecas USP sente os reflexos
de uma sociedade altamente tecnologizada. Entendemos esses questionamentos como
parte de um processo de crescimento e traco de nossa identidade.

Foi nesse espirito, combativo, polémico, inquieto e instigador que a equipe de profissio-
nais do SIBiIUSP passou o ano de 2011. N&o apenas comemorando o feito de seus 30
anos, mas refletindo sobre ele, reavaliando e prospectando o que ainda estd por vir.

Assim, entre marco e novembro de 2011, as bibliotecas USP promoveram féruns mensais
para discutir com a comunidade interna e externa, temas relevantes e emergentes sobre
a gestdo do conhecimento frente & sustentabilidade, cibercultura, responsabilidade so-
cial, internacionalizacdo, acesso universal ao conhecimento, inclusdo social, multicultu-
ralismo, pesquisa cientifica, ética, direitos autorais e sustentabilidade. Tais féruns foram
projetados com o intuito de valorizar o didlogo e a insercdo das atividades da bibliote-
ca no ambiente académico, cientifico, intelectual e cultural, a partir de sua atuacdo no
ensino, na pesquisa, na cultura e nas atividades de extensdo. Trouxeram a publico o
pensamento de cientistas e profissionais nacionais, que debateram temas como as novas
midias, a diversidade cultural, o ensino, a pesquisa e a sustentabilidade e sua relacdo
com as bibliotecas.

No més de outubro de 2011, foi planejado o Congresso Internacional com o tema “O
futuro do conhecimento universal”, onde nos debrucamos sobre quatro questdes bési-
cas: o futuro do livro, o futuro do acesso ao conhecimento para pessoas com necessida-
des especiais, o futuro da producéo intelectual e, finalizando, o futuro das bibliotecas.
Buscando o didlogo com cientistas e profissionais em &mbito internacional (Canadé,
Chile, China, Colémbia, Estados Unidos, Noruega, Portugal, Reino Unido e Brasil), esse
Congresso oportunizou a discussd@o sobre o papel das bibliotecas em ambito global, os
movimentos em torno do acesso aberto e universal & informacdo e ao conhecimento, a
importdncia da incluséo educacional e social, a comunicacéo cientifica e sua relevéncia
para o desenvolvimento das nagdes e, finalmente, o futuro das bibliotecas.

E encerrando as comemoracées, durante os meses de marco e abril de 2012, no Mu-
seu da Lingua Portuguesa, sob a curadoria do prof. Dr. Marcos Galindo, realiza uma
exposicdo intitulada: “Conhecimento: custédia e acesso”. Tal exposicéo busca revisitar
o legado histérico das bibliotecas e seu papel fundamental na custédia, preservacéo,
acesso e disseminacdo da informacdo e do conhecimento produzido e registrado pela
humanidade. Constitui-se em mais um férum privilegiado para se discutir o papel das
tecnologias, das universidades e de seus sistemas memoriais na integracéo social da co-
munidade. Compondo esse panorama da biblioteca no cendrio nacional, uma série de
entrevistas com intelectuais brasileiros foi realizada. Tais entrevistas trouxeram a opinido
de politicos e cientistas tais como Fernando Henrique Cardoso, Ruy Laurenti, Marcelo
Tas, Mayana Zatz, Fldvio Fava de Moraes e Demi Getsko.

Resgatar a trajetéria de criacdo e fortalecimento do Sistema Integrado de Bibliotecas da
USP e projetar seu futuro nortearam as acdes em torno da comemoracéo de seus trinta
anos de existéncia. Refletir sobre o acesso ao conhecimento, ndo apenas comemora o
feito dos 30 anos do SIBiUSP, mas o reavalia e prospecta o que ainda esté por vir.
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2.2. DIALOGO COM CIENTISTAS NACIONAIS — FORUNS MENSAIS

De marco a novembro de 2011, na ultima semana de cada més e sob a coordenacédo de
uma ou mais bibliotecas do Sistema Integrado de Bibliotecas da USP, aconteceram no
interior e/ou na capital paulista os “Féruns de Debates do SIBIUSP 30 Anos” discutindo
a insercdo das bibliotecas em nove grandes temdticas atuais e de relevéncia académica
e de pesquisa.

AS BIBLIOTECAS DA USPE...
As Novas Midias;
A internacionalizagédo;
A Inclus@o e Responsabilidade Social;
A Etica e Direitos Autorais;
A Cultura e Extensdo;
A Diversidade Cultural;
O Acesso Universal ao Conhecimento;

O Ensino e Pesquisa;
A Sustentabilidade?’.

Tais Féruns visaram identificar, mapear e compartilhar (interna e externamente a USP),

toda a experiéncia adquirida pelas equipes das Bibliotecas do SIBiUSP em seus 30 anos

de atividades; de modo a registrar e estabelecer uma cartografia histérica de sua evolu-
cdo. Mais especificamente, teve como foco:

* Suscitar a discussdo dessas nove importantes teméticas entre as equipes bibliotecérias
do Sistema e a insercdo delas na pro-posicdo de servicos e produtos aos usudrios
USP.

* Apresentar & comunidade interna e externa o potencial das Bibliotecas do SIBiUSP.

* Refletir sobre novos produtos, servicos e projetos necessdrios na contemporaneidade,
a partir da discussdo cientifica e académica com distintos convidados representantes

de instituicdes nacionais e internacionais, de modo a planejar os préximos passos do
SIBiUSP.

A participacdo interna e externa a USP foi significativa e possibilitou o embasamento de
muitos dos programas e acées desenvolvidos em 2012 e 20133.

2.3. DIALOGO COM CIENTISTAS INTERNACIONAIS — CONGRES-
SO INTERNACIONAL

Ampliando o contexto de reflexéo sobre a trajetéria das bibliotecas e do préprio SIBiUSP,
em outubro de 2011 foi organizado o Congresso Internacional SIBiUSP 30 anos: o Futu-
ro do Conhecimento Universal.

Realizado no Auditério Parlatino da Secretdria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, o evento reuniu 381 participantes de 12 Estados brasileiros e contou com a
participacéo de renomados pesquisadores nacionais e internacionais, de notério saber

2 Informagdes sobre a programaggo dos eventos, palestrantes e ndmero de parficipantes pode ser vista no item 5.3.1
3 Informagdes sobre a programaggo, palestrantes e participagdes podem ser vistas no item 5.3.1.



SIBiUSP 30 ANOS

nas dreas de literatura, conhecimento cientifico, pesquisa e inovacéo.

O evento objetivou refletir sobre o passado e prospectar o cendrio de atuacdo do Siste-
ma para os préximos vinte anos, a partir de quatro temas principais: o futuro do livro, o
futuro do acesso ao conhecimento para pessoas com necessidades especiais, o futuro da
producéo cientifica e intelectual e o futuro das bibliotecas. Contou com a participagéo de
cerca de 600 pessoas de diversos estados brasileiros e grande nimero via IPTV. (http://
www.iptv.usp.br).

Durante a abertura do evento, foi feita uma homenagem aos ex-presidentes do Conselho
Supervisor e as ex-Diretores do do SIBiUSP.

2.4. DIALOGO COM A SOCIEDADE BRASILEIRA — EXPOSICAO
INTERATIVA E ACESSIVEL

A exposicdo Conhecimento: custédia e acesso, embora realizada como parte das cele-
bracdes da efeméride dos 30 anos de criacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade de Séo Paulo, néo foca tdo somente este tépico. Ao contrdrio. Debruca-se
sobre a problemdtica do resgate, da preservacdo e do acesso ao conhecimento com
vistas a assinalar a inter-relacdo entre esses elementos e as mudancas excepcionais que as
tecnologias de informacdo e de comunicacdo vém produzindo na sociedade contemporé-
nea. E o caminho longo e drduo rumo & democratizacéo crescente do acesso ao legado
de conhecimentos sedimentados e / ou recém-gerados, legado este que, ao longo da histé-
ria da humanidade, sempre se abrigou nas bibliotecas como instituicées sociais e culturais.

Assim sendo, proposta desta natureza - uma mostra aberta ao grande piblico (université-
rio ou ndo) - representou a sintese de muitas vertentes possiveis de discusséo em torno da
relevéncia do trinémio Conhecimento: custédia e acesso. Exige intensa e profunda imerséo
no contexto tanto das bibliotecas como das distintas tecnologias e inovacées que vém alte-
rando suportes e registros de conhecimento ao longo dos séculos, em intervalos de tempo
cada vez mais diminutos e com impactos mais e mais profundos e de maior abrangéncia.

A proximidade com a computacéo e as tecnologias de informacdo e de comunicacgdo
recria cotidianamente a concepcdo secular da instituicdo biblioteca. Novas formulacées -
biblioteca digital, virtual, hibrida, sem paredes, sem livros etc. - lembram a conveniéncia
e sofisticacdo das TIC, sem nos afastar, porém, da ideia familiar de uma biblioteca. Ao
contrdrio. As tecnologias parecem reforcar os fundamentos da biblioteca-instituicdo do
que confronté-los.

Entretanto, a tecnologia é inécua sem criatividade e imaginacdo. Isto é, a histéria somente
pode ser reescrita sob a ética de homens que desafiam o tempo e as condicionantes tec-
nolégicas de sua época com conceitos inovadores que moldam a biblioteca de hoje e a
do futuro.

Mais do que um espaco que armazena livros e outros materiais, agora, a biblioteca é
uma insténcia onde idéias sGo compartilhadas, a aprendizagem é fomentada e novos
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conhecimentos sdo produzidos. Seus dois focos centrais de atuacdo s&o: antecipar as
demandas informacionais e entregar a quem quer que seja e esteja a informacdo ade-
quada; e o segundo, fomentar o desenvolvimento de competéncias informacionais no
uso, no acesso e na producdo de informacédo, visando & mobilizacéo permanente e co-
nhecimentos, habilidades e atitudes, que levem ao aprendizado continuo para a solucdo
de problemas.

Ao envolver profissionais ecléticos & frente de sua organizacdo, a exemplo do cura-
dor Marcos Galindo, renomado historiador, bibliotecério e professor da Universidade
Federal de Pernambuco, evidenciou-se nossa deliberada intencdo de acertar. De fato,
importantes conceitos e informacdes foram adaptados ao roteiro expositivo da mostra,
o que assegura solucdes estéticas agradaveis e facil comunicacdo com os segmentos de
publico que se espera receber. Alunos de qualquer nivel de ensino, professores, pés-gra-
duados ou pés-graduandos serdo bem-vindos, e também profissionais de dreas distintas,
donas de casa, comerciantes, enfim, qualquer cidad@o a quem interesse desvendar os
mistérios do conhecimento no decorrer dos anos.

Por fim, reforcamos trés caracteristicas que merecem destaque em nossa exposicéo: -
a preocupacdo com sua acessibilidade seguindo padrées internacionais, de forma a
garantir a visitacdo para pessoas com deficiéncia visual ou motora; - alto uso de tec-
nologia favorecendo interatividade e, - a construcdo de uma exposicdo baseada em
painéis e médulos autossustentdveis visando sua itineréncia por outros espacos e cidades
interessados em discutir a mesma temdtica*.

2.5. COMEMORAGCAO INTERNA COM EQUIPE SIBIUSP

Fechando as comemoracées dos 30 anos do SIBiUSP, no dia 16 de marco de 2012 acon-
teceu a Ceriménia e Festa de Comemoracdo aos 30 anos do SIBiUSP no Auditério da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP voltado especificamente aos membros
das equipes do Departamento Técnico e todas as Bibliotecas. Especialmente, os servido-

res, com mais de 30 anos atuando no SIBiUSP, foram homenageados por sua dedicagdo
ao SIBiUSP.

4 Mais informagdes sobre os diferentes locais e cidades por onde tem percorrido essa exposigio ver item 5.3.3. Para saber sobre o catdlogo publicado eletrénicamente e em
arquivo digital falado em portugués, inglés e espanhol, ver item 5.2.3.
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O periodo de 2010 -2013 foi marcado por uma acentuada preocupacdo com a consoli-
dacdo de uma infraestrutura robusta para o SIBiUSP, quer seja administrativa, tecnolégi-

ca e fisica.
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Figura 3.2 - Higienizacdo da colecdo Cervantina nas dependéncias da nova Biblio- Figura 3.3 - Digitalizacéo de acervo raro e especial em parceria com equipe
teca de Obras Raras e Especiais da USP no Complexo Brasiliana USP, dez. 2013. do Museu Paulista e Museu Republicano de Itu, dez. 2013.

Figura 3.4 — Abertura da exposicdo Quixote: entre a palavra e a imagem, dez. Figura 3.5 - Vista geral do Laboratério de Conservacdo do SIBiUSP /LABCON,
2013. inaugurado em dez. 2013.

_

Figura 3.7 — Datacenter do SIBiUSP nas novas instalacées do Deparmento
Digital / LABDIG, inaugurado em dez. 2013. Técnico no Complexo Brasiliana USP, dez. 2013.
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3.1. INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA

O SIBiUSP jG completou 32 anos; possui um Regimento que menciona e descreve as res-
ponsabilidades de um Conselho Supervisor, do Departamento Técnico e de um conjunto
de base composto por bibliotecas alocadas nas unidades de ensino, museus ou institutos
especializados. No entanto, inexiste documentacdo, regimentos, manuais e diretrizes na
USP que descreva a forma de articulacdo entre essas partes, que oficializem a posicéo
do SIBiUSP frente s demais Unidades e setores desta Universidade, ou que descrevam
os deveres e responsabilidade dessas Unidades e setores para com ele. Isso ocasionou
a ideia e consenso geral entre a comunidade USP de que SIBiUSP é o Departamento
Técnico (6rgdo gestor responsével pelo desenvolvimento das acées de gestdo da infor-
macdo na USP), sendo inclusive tal situacéo formalizada no processo USP detentor dos
documentos do SIBiUSP. Nesse processo, o organograma que consta é referente ao
Departamento Técnico e ndo ao SIBiUSP.

Ademais o SIBiUSP, ou o Departamento Técnico do SIBiUSP, é gestor de um notdvel
orcamento abrangendo grupos orcamentdrios voltados ao desenvolvimento de acdes
diversas desde formacéo de pessoal, preservacdo e conservacdo do acervo USP, manu-
tencdo do parque tecnolégico das bibliotecas USP, convénios e contratos com indmeras
empresas multinacionais e, principalmente, para aquisicéo de todo conteddo impresso e
digital necessério ao desenvolvimento da pesquisa e do ensino nesta Universidade. No
entanto, até julho de 2013 n&o possuia nenhum servidor com funcdo de analista adminis-
trativo, e muito menos analista financeiro ou contador.

A inexisténcia de uma estrutura legal e oficial que determine néo apenas a composicdo
e atribuicdo de seus componentes, mas principalmente os relacionamentos e limites entre
eles, ndo era problemdtico para a gestdo da informacdo onde cada biblioteca manti-
nha seu acervo préprio delimitado pelo mundo fisico de maneira visivel a olho nu. As
tarefas e atividades eram desenvolvidas diretamente nos ambientes fisicos e de maneira
presencial. Assim, ndo havia urgéncia em criar um Setor Administrativo, Financeiro e
Contdbil tendo em vista que as compras também eram definidas individualmente, para
cada Unidade. No entanto, ao adentrarmos pesadamente no ambiente digital onde se
inter-relacionam os interesses, se compartilham espacos pdblicos, se adquirem contei-
dos Unicos de forma centralizada para uso descentralizado por todas as unidades, a
existéncia de uma infraestrutura administrativa, composta por profissionais com funcdes
especificas e conhecimentos aprofundados, passa a ser condicéo sine qua non para o
bom desempenho dos processos.

Ainda assim, mudancas de cultura organizacional esbarram em dificuldades de toda
ordem, desde definicdes politicas, necessidade de viséo mais inter e multidisciplinar das
tarefas, revisGo completa de processos frente & distinta legislacdo e, principalmente,
capacitacdo e formacdo de novos perfis funcionais.

Descreve-se abaixo, os caminhos percorridos nesse sentido e os avancos conseguidos
até dezembro de 2013 pelo SIBiUSP. Propostas e sugestées de continuidade das acdes
sdo apresentadas ao final deste relatério, item 7.

As acdes empreendidas e as inovacdes conseguidas em busca de melhorias das condi-
cbes de infraestrutura administrativa para o SIBiUSP foram agrupadas em trés subitens:
gestdo de pessoas, gestdo administrativa e estrutura organizacional do DT/SIBi.
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3.1.1. Gestado de Pessoas

Dois focos de atencdo foram dados no que se refere & melhoria da infraestrutura do
SIBiUSP referentes & gestdo de pessoas (a) fortalecimento da equipe do Departamento
Técnico do SIBiUSP; (b) investimento acentuado em acdes de capacitacéo e formacéo
em servico a toda a equipe do SIBiUSP (Departamento Técnico e Bibliotecas) visando
melhor preparé-los para o mundo digital.

3.1.1.1. Fortalecimento da equipe do DT/SIBiUSP

No que se refere ao fortalecimento da equipe do Departamento Técnico do SIBiUSP,
identificou-se macica concentracdo de profissionais de nivel superior bibliotecdrios, ao
mesmo tempo em que havia uma caréncia de profissionais da drea de informdtica e
nenhum profissional de qualquer outra drea. Atualmente o Departamento Técnico é o
érgdo gestor do SIBiUSP, além de suas antigas funcdes de resolvedor de toda e qualquer
necessidade oriunda das bibliotecas USP, estd sendo chamado pela Reitoria a assumir
responsabilidades referentes & producéo de indicadores analiticos da producéo cientifi-
ca da USP (e ndo apenas controle da indexacdo feita pelas bibliotecas); revisdo perma-
nente dos procedimentos de andlise, selecdo e aquisicdo de conteidos eletrdnicos frente
as inovacdes tecnolégicas praticamente didrias; proposicées de programas de educacdo
em informacdo para toda a comunidade uspiana; definicdo e implementacéo de progra-
mas que conservem, digitalizem, preservem e disseminem o rico acervo adquirido e/ou
produzido pela USP e gestdo de todas as acdes técnicas desenvolvidas pelas cerca de
810 pessoas alocadas em 73 bibliotecas vinculadas a 47 unidades de ensino, museus e
institutos especializados distribuidos pelos campi das 11 cidades onde a USP estd pre-
sente. Dessa forma, iniciou-se ao final de 2010 um trabalho de reorganizacdo dos perfis
profissionais necessdrios, com foco principal no fortalecimento do Departamento Técnico
como um érgdo gestor, o que demanda uma equipe multidisciplinar.

Diversas reunides com distintas equipes da Vice-Reitoria de Administracdo (VREA) foram
conduzidas visando verificar a possibilidade de consolidacéo de um setor de administra-
¢do, contabilidade e financas que se especializasse nos processos e legislacdo nacional
e internacional referente aos novos modelos de negécio dos conteidos eletrénicos que
mesclam aquisicGo de conteidos permanentes e eletrénicos, contratacdo de servicos
de acesso com contratos diversificados, aquisicdo de softwares em nuvem para uso de
conteddos préprios da USP, mas hospedados junto aos editores, dentre outras especi-
ficadas da drea. Por orientacdo da VREA, o inicio deveria ser feito com a contratacéo
do primeiro analista administrativo para o SIBiUSP. Em meados de 2011 um emprego
publico de bibliotecario aposentado foi transformado para analista administrativo e seu
preenchimento foi incluido para o préximo concurso. Esse analista chegou, finalmente,
ao SIBiUSP em julho de 2013 e iniciou o trabalho de revisdo dos processos e construcéo
do Setor visando o adequado alinhamento &s diretrizes USP.

Outros perfis também foram identificados como necessdrios e aprovados no Conselho
Supervisor e no DRH/VREA: Especialista em Laboratério (Especialidade: Desenvolvi-
mento de Software) para atuar no Laboratério de Digitalizacdo e Preservacdo Digital
(iniciou suas atividades em 13.08.2013); Analista de Comunicacéo para atuar nas ativi-
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dades de divulgacdo e comunicacdo do SIBiUSP com o mundo interno e externo & USP
(iniciou suas atividades em 30.08.2013); Especialista em Pesquisa/Apoio de Museu
(Especialidade: Conservacdo de Documentos) para trabalhar no novo Laboratério de
Conservacdo de Obras Raras (iniciou suas atividades em 15.04.2013); Educador para
definir diretrizes e orientar acdes educativas voltadas a formacdo em educacdo de-
senvolvidas pelos varios Programas do SIBiUSP (esse perfil jG foi aprovado mas ainda
necessita abertura de concurso para ser preenchido); Especialista em Pesquisa/Apoio
de Museu (Especialidade: Curadoria) para atuar na incipiente drea de atuacdo das
bibliotecas universitarias no que se refere a curadoria de conteido visando selecionar,
filtrar e classificar as informacdes disponiveis na instituicdo (especialmente nos nossos sis-
temas digitais) com o foco em publicos especificos (esse claro j& foi aprovado mas ainda
necessita abertura de concurso para ser preenchido).

Também foram solicitados maior nimero de profissionais (especialmente de nivel supe-
rior) para o DT/SIBI no Plano de Metas, principalmente visando atender as necessidades
das novas funcées assumidas pelo DT/SIBi em seu novo contexto de trabalho. No entan-
to, isso ndo foi ainda obtido. Em dezembro de 2013 o DT/SIBi possuia em seu quadro 61
servidores e 1 docente, sendo que em 2010 contabilizava-se 59 servidores. Tal situacéo,
certamente, deverd comprometer, em curto prazo, todo o processo até entdo construido.

3.1.1.2. Acdes de capacitacdo e formagdo em servico para a
equipe do SIBiUSP

De modo a valorizar os recursos humanos internos e preparar a equipe do Departa-
mento Técnico e das Bibliotecas para os novos desafios em desenvolvimento no SIBiUSP,
vérios cursos de formacdo em servico foram oferecidos em temas e grupos especificos
ou de maneira mais abrangente atendendo a vdrios temas e conteddos.

O grdfico a seguir evidencia as oportunidades oferecidas indistintamente as equipes do
SIBiUSP (Departamento Técnico e Bibliotecas) no periodo de 2010-2013.
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Grdfico 3.1 — Acées de capacitacdo e formacdo para a equipe do SIBiUSP, maio/2010 a dez.2013.
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Diversas Bibliotecas USP promoveram oportunidades de formacdo para suas equipes,
complementando as acdes promovidas pelo Departamento Técnico do SIBiUSP, confor-
me pode ser identificado no gréfico abaixo onde estd a totalidade de ofertas de capaci-
tacdo realizadas tanto pelo DT como pelas Bibliotecas.

. Bibliotecas
¥ orssisi

1.028

865

2010 2011 2012 2013

Grdfico 3.2 — Oportunidades de formacdo oferecidas pelo DT/SIBi e pelas Bibliotecas — 2010-2013.

Das diversas oportunidades de formacdo desenvolvidas, algumas envolveram a parti-
cipacdo de servidores em eventos internacionais com a apresentacdo de trabalhos, ou
visitas e até estdgios em universidades estrangeiras visando a anélise de novas tarefas,
estudos de softwares ou acompanhamento de implantacdo de nossos servicos.

Dentre as oportunidades planejadas para grupos de profissionais e com conteido sele-
cionado especificamente, vale ressaltar quatro propostas:

* Curso para equipe responsavel pelos servidores do Dedalus
Titulo: Treinamento em Oracle, Solaris e Symantec
System Administration for the Solaris 10 Os Part 1 (Sa-200-S10)
System Administration for the Solaris 10 Os Part 2 (Sa-202-S10)
Solaris 10 Features for Experienced System Administrators (Sa-225-S10)
Network Administration for the Solaris 10 Operating System (Sa-300-S10)
Solaris System Performance Management (Sa-400)
Oracle Database 11g Administration Workshop | - Release 2
Oracle Database 11g Administration Workshop li - Release 2
Oracle Database Rac Administration
Oracle Dba 11g Backup and Recovery
Symantec Netbackup 7.0 for Unix: Administration
Veritas Storage Foundation 5.1 for Solaris Premium Training Bundle
Objetivo: Capacitar a equipe técnica do DT/SIBi e colaboradores das equipes
técnicas do CCE e da DI, participantes do processo de instalacdo da nova in-
fraestrutura de hardware e software para o Dedalus, consistindo de uma série de
cursos focados no novo ambiente operacional (Solaris), banco de dados (Oracle)
e sistemas de geréncia de armazenagem (Symantec Storage Foundation) e backup
(Veritas NetBackup).
Ministrante: Cursos contratados com as empresas: KaSolution e Symantec do Brasil
Periodo: 27.06.2011 a 20.04.2012
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Carga hordria: 424 horas
Publico alvo: analistas, bibliotecdrios de sistemas e técnicos
Total de participantes: 86 participantes

* Cursos para equipe de profissionais das bibliotecas e do DT/SIBi

Titulo: Bibliotecas Digitais a Distdncia

Objetivo: Construir competéncias relacionadas a conceitos oriundos do ambiente
digital, normas de digitalizacéo, padrées de descricdo internacionais, protocolo
de interoperabilidade, preservacdo digital, direitos autorais, experiéncias em bib-
liotecas nacionais e internacionais dentre outros.

Ministrante: Equipe de profissionais e docentes da PUC/RJ, liderados pela Prof.
Dra. Ana Pavani.

Periodo: 2 médulos com 4 turmas cada, 08.03.2012 a 21.12.2012

Carga horaria: 40 horas por turma, totalizando 320 horas

Publico alvo: bibliotecdrios, analistas e técnicos

Total de participantes: 179 participantes (Médulo 1) e 168 participantes (Médulo 2)

Titulo: Software Vantage Point

Objetivo: Desenvolver competéncias necessdrias & compreensdo, elaboracdo e
andlise de indicadores sobre a producéo cientifica e tecnolégica da USP a partir
de ferramentas e técnicas bibliométricas. A estratégia de ensino e aprendizagem
contempla atividades teéricas e prdticas, que poderdo ser realizadas individual-
mente ou em grupo, seu desenvolvimento permite, estimula, e requer a partici-
pacdo ativa dos participantes no processo de aprendizado.

Ministrante: Prof. Dr. Leandro Innocentini Lopes de Faria e Prof. Dr. Roniberto
Morato do Amaral - UFSCAR

Periodo: 23-25.11.2011

Carga hordria: 24 horas

Publico alvo: equipes bibliotecdrias

Total de participantes: 18 participantes

Titulo: Oficina Capacitacdo para a Comunicacdo Cientifica

Objetivo: Capacitar bibliotecdrios para orientacdo da escrita cientifica de cien-
tistas. Para isso, objetivamos que os bibliotecdrios entendam a légica cientifica e
como ela deve ser usada para dirimir dividas na construcdo de um texto cientifico
visando a ciéncia internacional.

Ministrante: Prof. Gilson Volpato

Periodo: Turma 1 (Area das Ciéncias da Vida e Sadde); Turma 2 (Area das Ciéncias
Exatas); Turma 3 (Area das Ciéncias Humanas, Sociais e Aplicadas)- 13.04.2012
a 12.06.2012

Carga hordria: 8 horas por turma, totalizando 24 horas

Pdblico alvo: equipes bibliotecdrias

Total de participantes: 130 participantes

Titulo: Capacitacdo de bibliotecdrios em Andlise Bibliométrica para Apoio &
Gestdo da Pesquisa em Universidade Piblica
Objetivo: Desenvolver de competéncias necessdrias & compreensdo, elaboracdo
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e andlise de indicadores sobre a producéo cientifica e tecnolégica da USP a partir
de ferramentas e técnicas bibliométricas. A estratégia de ensino e aprendizagem
contempla atividades teéricas e prdticas, que poderdo ser realizadas individual-
mente ou em grupo, seu desenvolvimento permite, estimula, e requer a partici-
pacdo ativa dos participantes no processo de aprendizado. O software Vantage
Point foi bastante explorado nesse curso levando a sua aquisicéo, para uso por
todas as bibliotecas, a partir de 2014.

Ministrante: Prof. Dr. Leandro Innocentini Lopes de Faria; Prof. Dr. Roniberto Mor-
ato do Amaral e Douglas Henrique Milanez - UFSCAR.

Parceria: Curso oferecido em parceria com a Escola Técnica de Gestdo da USP
Periodo: 4 turmas - 23.10.2012 a 20.05.2013

Carga hordria: 60 horas por turma, totalizando 240 horas

Pdblico alvo: equipes bibliotecdrias

Total de participantes: 90 participantes

Titulo: 10° GESEC - Gestéo de Secretariado USP )

Objetivo: Integrar os profissionais que desempenham funcées na Area de Secre-
tariado da Universidade, buscando trazer informacdes quanto aos aspectos éticos,
culturais e sociais. Adicionalmente, o encontro tem como intuito contribuir para o
desenvolvimento da capacidade de liderar e motivar os profissionais, bem como
incentivd-los a estabelecer um ambiente de trabalho receptivo a mudancas e novas
propostas de trabalho.

Ministrante: GESEC USP

Periodo: 12 a 13.12.2013

Carga hordria: 16h

Pdblico alvo: Secretdrias e técnicos exercendo funcdo de secretaria

Total de participantes: 5 participantes do DT/SIBi

Titulo: Eventos e Workshops em Editoracéo e Publicacdo Cientifica

VI Workshop de Editoracéo Cientifica Valorizacéo e Qualificacdo dos Editores e
dos Periédicos Brasileiros - 28.11-02.12.2010;

Xl Encontro Nacional de Editores Cientificos e Il Encontro Nacional de Biblio-
tecdrios - 08-11.11.2011;

VIl Workshop de Editoracdo Cientifica - 11-14.11.2012

XIV ENEC - Encontro Nacional de Editores Cientificos -10-13.11.2013

Objetivo: Proporcionar desenvolvimento profissional das equipes bibliotecérias
que participam nos processos editorais de revistas, visando o aprimoramento das
publicacdes técnicas-cientificas da instituicdo.

Ministrante: Associacdo Brasileira de Editores Cientificos - ABEC

Periodo: 2010-2013

Carga hordria: totalizando 94 horas

Publico alvo: bibliotecdrios, editores e equipes editoriais

Total de participantes: 73 participantes, sendo 37 bibliotecérios

Finalmente, vale mencionar que durante essa gestdo ocorreu a implantacdo do novo
plano de carreira e foram promovidas duas avaliacdes, a primeira de Marco a Maio de
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2012 e a segunda de Dezembro de 2012 a Marco de 2013. No entanto, os profissio-
nais bibliotecdrios alocados as bibliotecas tiveram sua avaliacdo feita junto aos demais
profissionais de suas unidades de vinculo, ficando o SIBiUSP responsavel somente pela
avaliacdo dos profissionais alocados ao Departamento Técnico.

3.1.2. Gestdo Administrativa

Seguindo o estabelecido com a Vice-Reitoria Administrativa, independente da chegada da
analista para assuntos administrativos que s6 ocorreu em julho de 2013, a equipe do DT/SIBI
iniciou em 2010 uma série de reformulacdes nos processos administrativos internos visando
doté-lo de maior flexibilidade, alinhar procedimentos aos requisitos USP e, principalmente,
integrar-se aos servicos e sistemas comuns e padrdes para todas as Unidades USP:

* Desde 2011, o SIBiUSP passou a integrarse aos processos de compras centraliza-
dos da Universidade (Ata de Registro de Precos), especialmente para aquisicdo de
equipamentos de informética, de forma a racionalizar os recursos administrativos e
promover a padronizacdo dos equipamentos. Assim, o SIBiIUSP aderiu ao registro de
preco do antigo CCE para a renovacéo completa do parque tecnolégico das bibliote-
cas, onde foram adquiridos mais de 2mil itens em 2012.

* Visando regular o fluxo de informacées no DT/SIBi, bem como garantir a preservacdo
das transacdes internas, foram estabelecidos novos procedimentos de trabalho e a
criacdo de uma Central de Relacionamento e Documentacdo no que se refere a en-
trada e saida de solicitacdes diversas ao DT/SIBi por correio eletrénico, atendimento
das chamadas telefénicas e recepcéo aos visitantes presenciais.

* O DT/SIBiUSP passou a recorrer também aos sistemas administrativos centrais para
controlar e gerenciar melhor o fluxo de pedido de apoio a projetos ou o envio de
recursos orcamentdrios as equipes de bibliotecas e também passou a exigir relatérios
de prestacdo de contas vinculando-os a remessa do apoio do ano seguinte, por exem-
plo com os editores das 114 revistas do Portal USP que recebem apoio financeiro do
Programa do SIBiUSP. Para efetivamente oficializar tais procedimentos, garantir a
transparéncia do uso dos recursos e a preservacdo dos dados, este DT/SIBi solicitou
a Dl em marco de 2013 o uso do sistema de prestacdo de contas, solucdo esta similar
a utilizada pela COP via MercirioWeb. Tal solicitacéo estd em andlise.

* Vérios estudos e tentativas foram feitas visando o uso de sistemas para gerenciar as
atividades internas do SIBiUSP, como o Pentaho e o Sharepoint, inclusive recorrendo
ao apoio de outras unidades, em especial da DI. No entanto, ainda é necessdria uma
melhor formalizacdo dos processos e acdes do novo DT/SIBI (em suas novas instala-
cdes e com tantas novas atribuicdes) para que seja possivel a customizacdo adequa-
da dos referidos sistemas.

* O Programa de Apoio as Revistas passou a utilizar a estratégia de lancar Editais para
o apoio financeiro aos editores de revistas, aos quais passa a ser exigida a submisséo
das propostas de projetos por meio do sistema de processos da USP. Até o momento,
ndo foi possivel também a emissdo dos relatérios e prestacdes de contas via sistemas,
o que acontece ainda por e-mail.

* O estreitamento da relacdo com o Departamento Financeiro da USP (DF) resultou na
alocacdo de um contador em tempo parcial no DT/SIBi, de modo a iniciar um estudo
da situacdo real do SIBi para a futura criacéo do seu Setor Administrativo, Financeiro
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e Contébil. A presenca desse contador no DT/SIBi j& propiciou as seguintes melhorias:

Autonomia para proceder com os processos por dispensa de licitacdo para as
despesas de até RS 8.000,00.

O DT/SIBi passou a realizar de forma auténoma alguns processos por inexigibili-
dade de licitacdo, tornando-se mais independente em relacéo a Reitoria.

A partir de abril de 2013 a Chefia do DT/SIBi passou a ter delegacdo de com-
peténcia expressa para dispensar ou declarar a situacdo de inexigibilidade de
licitacdo, ratificar o ato declaratério de dispensa do procedimento licitatério, entre
outros, segundo portaria 6135/2013.

* Reformulacao da Politica de Aquisicdo de Periédicos

Em setembro de 2010, iniciaram-se tratativas junto & CAPES, visando identificar a
veracidade das informacdes de que a comunidade USP necessitaria adquirir con-
teddos impressos para ter seu acesso permitido ao conteido eletrénico de alguns
editores cientificos. Em meados de 2011, apés diversos contatos e reunides com
o Conselho Técnico-Cientifico da Educacdo Superior da CAPES, Pré-Reitores de
Pés-Graduacdo e representantes dos Sistemas de Bibliotecas do CRUESP e editores
cientificos, clareou-se a situacdo e o SIBiUSP passou a ter autonomia na decisdo do
que adquirir e como, tendo a comunidade uspiana o direito de utilizar os conted-
dos CAPES tanto quanto todas as demais universidades brasileiras.

Em agosto de 2011, o Conselho Supervisor do SIBi aprovou a atual Politica de
Aquisicdo de Periédicos para a USP visando estabelecer critérios para o processo
de migracdo do modelo pautado nas revistas impressas para o eletrénico. Proces-
so esse entendido como inevitavel, primeiro frente ao crescente cancelamento anu-
al de titulos em formato impresso e oferta apenas em formato eletrénico. Segundo,
por conta das facilidades de busca e recuperacéo de informacéo, em larga escala
e totalmente customizdvel, que as tecnologias de comunicacdo e informacédo estdo
embutindo nos acervos digitais. E terceiro, finalmente, pela dificuldade de gestdo,
manutencdo e ocupacdo de espacos fisicos derivada do modelo impresso, devi-
damente comprovada e evidenciada por diversas unidades e bibliotecas do SIBi.
Em marco de 2012, com a implantacdo do Portal de Busca Integrada uma nova
seara de andlises emergiu. Por meio da lista de periddicos existente no sistema era
possivel verificar as sobreposicdes de assinaturas de titulos de periédicos dentro
das bases de dados; as coberturas disponiveis; e a dimensédo total do que era as-
sinado/adquirido pelo SIBiUSP. Tudo isso levou a um estudo mais aprofundado do
que se estava realmente assinando/adquirindo.

Assim, o ano de 2012 foi marcado por uma série de acdes referentes a avaliacéo
do uso dos impressos e relatérios estatisticos pela equipe das bibliotecas, aval-
iacdo das estatisticas de download/acesso dos titulos eletrénicos pelo DT/SIBi,
acompanhamento das Comissdes de Bibliotecas e do Conselho Supervisor do SIBi.
A politica proposta as entdo 43 Unidades com bibliotecas credenciadas no SIBi-
USP em 2012, foi aceita e aplicada a 38 unidades, aceita com restricées por qua-
tro unidades e ignorada por uma Gnica unidade. As justificativas para ndo adeséo
a nova Politica, totalmente aceitas pelo Conselho Supervisor do SIBi, giravam em
torno da necessidade do documento impresso por razdes diversas. Assim, os titulos
impressos cujo conteido |G estavam disponiveis nas assinaturas eletrénicas da USP
ou da CAPES deixaram de ser adquiridos a partir de 2012.
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Em 2013, tendo em vista a dificuldade de controle e acompanhamento das as-
sinaturas de revistas impressas nacionais, e a fim de aperfeicoar e acelerar o
processo de compra, redefiniu-se a Politica de Aquisicdo de Revistas Nacionais
Impressas, segundo a qual a compra passa a ser descentralizada, repassando-se
as Unidades a verba necessdria para as assinaturas de interesse.

* Reviséo dos processos de aquisicio/contratacéo de conteudos bibliograficos do
SIBiUSP

Um dos resultados obtidos na j& mencionada reunido com a CAPES, Pré-reitores e
editores em meados de 2011, foi o acesso ao modelo de contrato assinado entre
a CAPES e as editoras, o qual foi trazido para a USP, analisado pelas equipes
do SIBiUSP e da Procuradoria geral e implantado a partir de fevereiro de 2012.
Tal contrato tornou-se imprescindivel tendo em vista que as caracteristicas de aqui-
sicdo do conteddo eletrénico é repleto de nuances, particularidades de acesso,
uso e armazenamento tanto da parte do editor fornecedor do contetdo como da
comunidade USP usudria dele, dependendo do modelo de negécio assinado pelo
SIBiUSP.
No entanto, aexigénciade assinatura desse contrato por parte da USP alavancouuma
sériedesituacdescomplexasjuntoaoseditores, inclusiveremontandoasituacdoatéentdo
ndo discutida internamente na USP, referente & assinatura de contratos especificos
das empresas internacionais, com muitas cldusulas ndo aceitas pela legislacéo bra-
sileira ou interna & USP. Durante o ano de 2012, alguns processos de aquisicéo
por inexigibilidade foram paralisados, outros foram aprovados, porém logo foram
evidenciados dificuldades de liquidacdo por detalhes com os mediadores ou repre-
sentantes nacionais das editoras etc.
Dessa feita, o ano de 2013 foi marcado por dificuldades legais e administrativas
de toda ordem, que resultaram na necessidade de intensa revisdo dos processos,
andlise de toda a documentacdo anterior, grupos de auditoria interna visando
clarear os novos procedimentos para as aquisicdes do SIBiIUSP no modelo de inexi-
gibilidade. Vale mencionar que estudos feitos pela equipe do DT/SIBiUSP detectou
problemas semelhantes ocorrendo em diversas outras bibliotecas universitérias do
pais, tanto do estado de S&o Paulo, como nas federais.
Com base no levantamento feito nos processos de inexigibilidade da USP, proce-
deu-se também a um estudo nos processos de aquisicdo por pregdo de revistas
impressas e eletrénicas dos Gltimos 8 anos, e também detectou-se a necessidade
de importantes revisées visando sua adequacdo aos novos modelos de aquisicdo
de conteido eletrénico. Para 2014, espera-se que a Comissdo de Trabalho para
Andlise dos Processos composta de representantes do DA/VREA, DF/VREA e DT/
SIBiUSP consiga concretizar seus estudos, dar fim aos embargos para que a nor-
malidade retorne aos processos de aquisicdo de conteddo cientificos para a USP.

* Revisdo da Politica de Aquisicéo de Livros para o SIBiUSP
Visando otimizar a aquisicdo dos livros, atendendo a expectativa de entregar
aos docentes seus pedidos o mais rdpido possivel, a equipe do DT/SIBiUSP em
parceria com a equipe do DA/VREA iniciou um estudo sobre a possibilidade de
implementar na USP o modelo de registro de precos. Vdrias reunides foram feitas,



48

RELATORIO DE GESTAO SIBiUSP 2010-2013

inclusive de treinamento com as bibliotecérias das Unidades.

Como estratégia, optou-se por fazer em 2012 uma grande aquisicéo cobrindo todas
as demandas reprimidas, de forma a zerar as necessidades e comecar o novo mod-
elo no ano seguinte; assim, em agosto de 2012 foram adquiridos aproximadamente
29 mil livros.

No entanto, em 2013 néo foi possivel implementar o novo modelo, pois a mesma equi-
pe tanto do DT/SIBiUSP como do DA/VREA, detentores do conhecimento resultante
dos vdrios estudos feitos anteriormente, se viram envolvidos também com a andlise dos
processos das revistas anteriormente mencionado. Dessa forma, em 2013, de forma
excepcional, a verba para aquisicdo de livros foi encaminhada aos bibliotecérios de
aquisicdo das Bibliotecas do SIBiUSP para otimizar a compra desse material. Para 2014,
estd prevista a retomada do modelo mencionado de registro de precos.

3.1.3. Estrutura organizacional do DT/SIBi

Nos iltimos quatro anos, o Departamento Técnico do SIBI passou por intensa renovacéo,
como apresentado neste relatério desde as pdginas introdutérias. Tratou-se, na realida-
de, de substancial ruptura com o que vinha sendo vivido até entéo.

Como j& mencionado, ao Departamento Técnico, érgdo gestor do SIBiIUSP, que sempre
se organizou em funcdo das atividades fins das bibliotecas, atuando como resolvedor
de suas demandas especialmente aquelas referente a aquisicdo, passa a ser demando-
da uma posicdo voltada aos interesses da Universidade, atuando em alinhamento aos
Planos de Desenvolvimento Institucional, mas, acima de tudo, refletindo as mudancas
contempordneas e incorporando o mesmo padrdo das grandes bibliotecas universitérias
no exterior.

Em setembro de 2010, por ocasido do lancamento do Projeto de Empréstimo Unificado,
foram tracadas publicamente pelo Reitor Prof. Dr. Jodo Grandino Rodas tais expectati-
vas para o SIBiUSP*:

... “A biblioteca no seu conteido geral dentro de uma Universidade encontra-se justamente no
dmago da Universidade e muito do que a Universidade pode fazer e se desenvolver depende
da Biblioteca e por decorréncia de todas as pessoas que com elas trabalham. Nés sabemos real-
mente que, por muitas razdes, as bibliotecas da Universidade de Séo Paulo, muitas tradicionais
e outras mais atuais, ndo tém podido se desenvolver da mesma forma como gostaria. Como séo
feitas, por exemplo, as bibliotecas da Universidade Harvard, como séo feitas as bibliotecas do
Max Planck Institute em que diuturnamente hé o afé de que néo sé os seus acervos, como a tecno-
logia que ela utiliza sejam atualizadas. Entretanto nGo é porque isso tenha sido assim no passado
que ndo pode mudar no presente e no futuro. E imprescindivel que a Universidade dedique parte
dos seus recursos orcamentdrios para atualizagéo das bibliotecas. Quando eu digo atualizagdo
das bibliotecas néo falo pura e simplesmente da atualizacdo do acervo material, mas também
da preparagéo das pessoas que com elas trabalham.

... a falta minima de modernizacéo e na facilitacdo de que se tenham arquivos Unicos de procura
e ndo coisas separadas nos escaninhos permanentes do passado, como se fosse algo imutdvel.
Entéo justamente a partir dai nés temos que verificar e para isso também haverd um incentivo,
é claro que cada biblioteca tem sua relativa autonomia, mas haverd para aquelas bibliotecas

5 Disponivel em http://iptv.usp.br/portal/video.action?idltem=3175
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que desejarem se modernizar, que desejarem se digitalizar, nos seus acervos possiveis, e para
tanto haverd suplementacdo orcamentdria especifica. ... mais um meio de incentivar aqueles que
quiserem se modernizar.

E importante ressaltar a pendria da USP, ou a quase inexisténcia na USP de bibliotecas digitais.

Grande parte do esforco dessa administracdo, no que tange a biblioteca, passa pelo prédio da
Biblioteca Mindlin. Nés sabemos que nesse prédio que, além das oficinas de restauro, além do
coracdo da digitalizacdo da Universidade é também o repositério dos livros da Brasiliana no seu
total quer sejam do préprio Mindlin, quer seja, se assim o desejar, do IEB; e também da sede
do préprio SIBi. E um prédio monumental é o tnico prédio, diria, digno da cidade universitdria e
digno da Universidade de Séo Paulo construido nos Gltimos anos e que certamente, dentro de um
ano estard completamente pronto. [...] Um prédio quer marcard o que serd a Universidade de
Séo Paulo daqui para frente. Dessa forma teremos um upgrade do SIBi, néo sé na sua colocagéo.
Nés, a Universidade, fornecerd os meios necessdrios para aqueles que desejam se modernizar e
que realmente o facam e de certa maneira nés poderemos fazer com que as bibliotecas deixem
de ser alguma coisa que se faz com elas quando sobra dinheiro, para colocé-las justamente como
um dos itens principais do orcamento.

... N6s sabemos o afd e o amor que os bibliotecdrios e bibliotecdrias dessa Universidade tém
para com a Universidade e também para com os livros, que cuidam de uma forma extREMAmente
dedicada. E necessdrio justamente e por isso é que a Universidade vem tentando e tentard mais

uma vez nessa administracéo que se aprove o plano de carreira “(Rodas, 2010 - grifos nossos)

Excertos da fala do Reitor, Prof. Jodo Grandino Rodas, j@ no dia 22 de outubro de 2012
durante a solenidade de assinatura da Resolucéo 6.444 dispondo sobre as novas diretrizes
para gestdo da producdo intelectual da USP, evidenciam outros aspectos em torno da dis-
cussdo que se estava levando a época.

... importéncia fundamentalissima que existe para uma Universidade a questdo dos repositérios
que servem de laboratério para todos que aqui estdo e, hoje, justamente por causa das biblio-
tecas digitais, servem para todos indistintamente. Realmente o progresso da Universidade estd
ligado intrinsecamente ao progresso de suas bibliotecas que talvez seja, dos institutos da Univer-
sidade, o que mais vem se modificando nos tltimos anos e terd obviamente de se modificar nos
anos atuais e futuros.

... No que tange ao SIBi, sabemos que ele tem uma corporificagdo absolutamente insuficiente
perto daquilo que estd fazendo e do que deve fazer. Portanto urge que todos nés pensemos
formas e formatos para que realmente possa haver uma institucionalizagdo mais perfeita, mais
acabada dessa instituicdo tdo importante, que comecou bastante timidamente hd vdrios anos,
mas que vem alcancando ultimamente uma importéncia realmente impar. Por outro lado é impor-
tante que se fale também na necessidade de fazer uma reformulagéo no que tange as diretrizes
e procedimentos para promover e assegurar a coletq, tratamento e preservacdo da produgdo
intelectual gerada na USP. Justamente por isso é que esta resolucdo que acaba de ser assinada
e que estd sendo enviada hoje para publicagéo no Didrio Oficial, tem também um momento de
grande necessidade entre nés. (Rodas, 2012 - grifo nosso)

Assim, durante o periodo de maio de 2010 a maio de 2012, diversos estudos foram desen-
volvidos no @mbito do SIBiUSP, visando identificar suas fortalezas, mapear suas fraquezas,
salientar a oportunidades e preparar-se contra as ameacas emergentes. S&o elas:

* Andlise da documentacdo administrativa e juridica de criacdo do SIBiUSP.
* Levantamento de dados durante 8 meses de visitas e entrevistas in loco e individual-
mente com cada uma das bibliotecas do SIBiUSP.
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Benchmarking das estruturas de diversas bibliotecas universitdrias nacionais e inter-
nacionais, estudo feito por um grupo de profissionais de diversas bibliotecas durante
dois anos, concluido em 2011.

Discusséio com representantes de algumas das principais universidades europeias,
americanas, latino-americanas e asidticas sobre o tema “A biblioteca do futuro”, du-
rante o evento internacional ocorrido em out. 2011.

Encontro de Servidores do DT/SIBi, 01 e 02 de maio de 2011, Campinas, Hotel Na-
cional Inn visando mapear os pontos fracos e fortes do DT segundo a perspectiva e
visdo dos préprios servidores envolvidos.

Revisdo de relatérios de programas de revitalizacdo de bibliotecas em universidades
internacionais do porte e importéncia da USP, como Harvard University, University of
Texas, Oxford University, Pekin University, Duke University e Ney York University.

Desse modo, visando atender a expectativas e abracar as oportunidades que estavam
sendo oferecidas pela Reitoria (seja em termos orcamentdrios, como demanda de novos
e atualizados servicos e produtos e, principalmente, a construcdo de um espaco fisico
especialmente preparado para abrigar a fun¢des e responsabilidades inexistentes até
entdo) como incorporar as novas tendéncias observadas na literatura, passou-se a con-
ceber o Departamento Técnico do SIBiUSP com novas funcdes e responsabilidades:

Produzir informac¢des gerenciais para a tomada de decisGo com foco na alta admi-
nistracdo da Universidade, bem como dirigentes de Unidades, a partir de andlises
bibliométricas, cientométricas e webométricas, tendo em vista melhorar a posicdo da
USP nos rankings internacionais internacionais.

Prospectar tendéncias tecnolégicas e de prestacdo de servicos no mercado informa-
cional atual.

Trabalhar a convergéncia entre a prospeccdo de tendéncias levadas a cabo em uni-
versidades de classe mundial e a proposicéo de acdes de capacitacdo informacional
para toda a comunidade USP, visando o desenvolvimento integrado de centros de
promocéo de investigacdo, de aprendizado e de producdo do conhecimento, colabo-
rando em parceria com todos os érgdos da USP.

Definir e normalizar diretrizes para a formacdo de acervos digitais; pautadas em pa-
drées e critérios internacionais para digitalizacdo, indexacdo e preservacéo digital;
de modo a torné-los compativeis entre si, interoperdveis com demais sistemas nacio-
nais e internacionais, assegurar sua integridade e potencial de uso por longo tempo
e criar programas que otimizem seu uso e reuso.

Estabelecer e articular a politica de informacéo que determine os padrdes minimos
a serem seguidos para a construcdo de bibliotecas digitais, respeitando a individu-
alidade de cada iniciativa, mas garantindo sua perpetuidade e, principalmente, seu
compartilhamento e integracéo as demais iniciativas da USP.

Atuar como meta-publishing focando acées de editoracdo eletrénica de suas revistas
cientificas e da prépria producéo USP, levando-as a perseguir niveis mais elevados
nos rankings nacionais e internacionais, aumentando assim o impacto e a visibilidade
da prépria Universidade.

Promover acdes especificas e normalizadas para garantir a perpetvidade e meméria
das colecdes de obras raras da USP.

Gerenciar sistemas e recursos informacionais e de bibliotecas visando & gestdo es-



FORTALECENDOA A ESTRUTURA DO SIBIUSP

tratégica da informacdo académica, cientifica e cultural relevante para os érgaos
centrais da USP - Reitoria, Vice-Reitorias e Pré-Reitorias.

* Atuar como érgdo gestor do Sistema de Bibliotecas da USP, em real alinhamento as

decisdes estratégicas preconizadas para a USP, visando atingir sua missdo de pro-
mover o acesso e incentivar o uso e a geracdo da informacdo, contribuindo para a
exceléncia do ensino, pesquisa e extensdo, em todas as dreas do conhecimento, com
a utilizacdo eficaz dos recursos piblicos.

O resultado dessas acdes e mais o crescimento das fungdes, responsabilidades e novos
ambientes de trabalho do Departamento Técnico, levaram a uma revis&o especifica de
sua organizacdo e foco de trabalho. Tal mudanca, visando atender ao que passou a
viver nas novas instalacdes no Complexo Brasiliana e apés apresentacdo ao Conselho
Supervisor, foi feita adotando-se as seguintes acdes:

* Optou-se por assumir um novo modelo estrutural para o agrupamento das equipes,

de modo a j& se atender as necessidades do DT. Foram criados grupos de trabalho
(que futuramente deverdo ser oficialmente transformados em Divisées, Servicos e Se-
cbes, apds estudo junto ao DRH). Tais grupos foram definidos em fun¢do dos atuais
processos de trabalho e contando com a equipe multidisciplinar jd existente. S&o
eles: Grupo de Tecnologia e Preservacdo Digital, abrangendo os Setores Apoio
Técnico, Operacdo de Sistemas, Projetos de Sistema, Laboratério de Digitalizacéo e
Preservacéo Digital; Grupo de Biblioteca de Obras Raras e Especiais, abrangendo o
Laboratério de Conservacdo de Obras Raras e Especiais; Grupo de Relacionamento
Institucional; Grupo de Gesté&o de Informacéo e Acervo, abrangendo o Desenvolvi-
mento de cole¢des, Tratamento da Informacdo e Atendimento ao usudrio; Grupo de
Comunicacao Cientifica e Académica, abrangendo a Producédo Intelectual, Publica-
cdes Periédicas USP e Indicadores de produtividade; Grupo de Cultura e Extenséo,
abrangendo Comunicacéo e Relacdes Piblicas, Educacdo em Informacdo, Curadoria
de Informacéo e publicacdes; Grupo Administrativo, abrangendo o Apoio admi-
nistrativo, Protocolo, Expediente e Arquivo, Compras e contratos e Administracdo
predial.

Encaminhamento, & Reitoria, de pedido de aprovacéo do novo Regimento da Comis-
sdo de Credenciamento de Revistas tornando-a mais representativa da comunidade
(pela composicdo de seus membros eleitos dentre a comunidade de editores) e com
novas atribuicdes. Processo: SIBi/DT/OF.INT.247/2013 de 23/05/2013, pelo Proces-
so 08.1.20136.1.2 - Volume 2 do processo 86.1.6632.1.4.

Encaminhamento, & VREA/DRH, de consulta sobre a criacdo da funcdo de asses-
sores académicos na estrutura organizacional do DT/SIBiUSP, visando oficializar a
participacdo de professores nas atividades sistémicas do Sistema, garantindo assim
o enfoque da pesquisa tdo necessdrio ao ambiente de gestdo da informacdo e do
conhecimento Processo: 13.1.134.69.9, com saida em 14.08.2013, pelo oficio SIBi/
DT/OF.INT.429/2013, de 14.08.2013.

6

Informagges sobre os assessores académicos do SIBi no periodo ver ifem 5.2.
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* Solicitacdo de credenciamento de projetos de pesquisa em desenvolvimento no &dmbi-
to do SIBiUSP junto a Pré-Reitoria de Pesquisa da USP. Processo: 13.1.166.69.8, com
saida em 14.10.2013, pelo oficio SIBi/DT/OF.INT.510/2013, de 09.10.2013.

* Encaminhamento, & Reitoria, de aprovacéo de Portaria de criacdo da Biblioteca de
Obras Raras e Especiais da USP nas novas dependéncias junto ao Complexo Brasi-
liana USP. Processo: 13.1.206.69.0, com saida em 18.11.2013, pelo oficio SIBi/DT/
OF.INT.597/2013, de 11.11.2013.

Paralelo a todas essas acdes de revisdo da estrutura do SIBiUSP e, apoiado pelo Con-
selho Supervisor, iniciou-se no final do 2°. Semestre de 2013, mais precisamente a partir
do 2°. Encontro com Dirigentes e Presidentes de Comissdes de Bibliotecas, uma discusséo
sobre a necessidade de se estabelecer uma nova proposta para o SIBiUSP, seguida da
sugestdo de criacdo de um grupo de representantes das vérias unidades USP para sua
conformacéo.

Ainda ndo houve tempo suficiente para as discussées e amadurecimento necessério so-
bre o tema. No entanto, como sintese de todo o aprendizado e resultados conseguidos
nesses quatro anos, tais propostas apresentadas no 2° Encontro acima mencionado,
estdo inseridas ao final deste relatério, de modo a contribuir com a continvidade das
discussées na préxima gestdo reitoral.

3.2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Desde o inicio da atual gestdo foram adotados alguns principios bdsicos de acédo refe-
rentes & drea de infraestrutura visando suprir o SIBiUSP com:

* uma série de servidores condizentes com as demandas exigidas pelo recém adquirido
software ALEPH versdo 500 (adquirido em 2009 para o Banco de Dados Bibliogrdafi-
cos - DEDALUS substituindo a versdo 300 instalada anteriormente), tornando viavel
o uso do referido sistema em sua totalidade;

* um ambiente seguro, seguindo padrdes, normas e protocolos internacionais para a
consolidacdo de uma infraestrutura para bibliotecas digitais abertas, federadas e
plenamente interoperdveis, favorecendo o intercémbio de informacdes e de servicos
cooperativos entre elas;

* um parque tecnolégico que passasse a ser integrado aos padrdes de hardware e
software adotados pelos demais sistemas corporativos da USP, alinhando, assim, as
iniciativas dos érgdos centrais de gestdo de tecnologia na direcdo de uma politica
institucional de governanca de TI;

* um conjunto de dependéncias amplamente equipadas com recursos tecnolégicos e
operacionais, adequados & integracéo das equipes técnicas em novos arranjos fisicos
de trabalho.

Dessa forma, buscou-se definir atividades e processos que fossem realmente compe-
téncia da drea de gestdo de conteddos cientificos e bibliogrdficos, recorrendo sempre
que possivel aos servicos oferecidos e sob a responsabilidade de outras unidades ou
externos. Como exemplo, podem ser citados: uso do servico de email central da USP e
externo, acondicionamento dos recursos de hardware do SIBiUSP (servidores) no entdo
Centro de Computacédo Eletrénica da USP (atual DataCenter USP), manutencéo técnica
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dos equipamentos das bibliotecas feitas pelas equipes das secdes técnicas de informética
nos centros locais, participacéo em pregdes centralizados para aquisicdo de equipamen-
tos, desenvolvimento de aplicacdes para integrar dados de nossas bibliotecas digitais
com demais bancos corporativos dos sistemas USP, uso do padrdo de RDA da Divisdo
de Informética da USP para reconhecimento de senhas USP junto as bibliotecas digitais
do SIBiUSP, planejamento de nossos sistemas de armazenamento e preservacéo digital
de dados alinhado ao modelo de servicos oferecidos pelo CloudUSP, entre outros.

Também foram priorizados projetos voltados a preservacéo e internacionalizacéo da
producéo intelectual da USP e, finalmente, a oferta de servicos de sistemas de gestdo
de conteiidos desenvolvidos no SIBiUSP ou em outras Unidades USP, desenvolvidos por
diversas instituicdes nacionais e internacionais ou adquiridos de fornecedores brasileiros
ou estrangeiros. Para tal integracdo, padrdes de interoperabilidade seméntica, tecnolo-
gias abertas e gestdo de recursos distribuidos (caracteristicas das bibliotecas digitais),
foram buscados seguindo modelos e normas internacionais.

Assim, um intenso trabalho de revisdo dos procedimentos e recursos internos foi de-
senvolvido, tanto em termos de hardware como de softwares, visando garantir que o
SIBiUSP migrasse de maneira segura do antigo ambiente de administrador de informa-
cdo para assumir sua responsabilidade como integrador de conteddos.

Em paralelo a estas atividades, um esforco paulatino foi feito no sentido de incorporar
novos recursos e tecnologias de comunicacdo ao ambiente de trabalho das equipes
técnicas. Este movimento, iniciado em 2010, vem promovendo mudancas significativas
desde entdo, resultando nos investimentos feitos na preparacdo da infraestrutura das
dependéncias do Complexo Brasiliana para a acomodac¢éo do Departamento Técnico.

O inicio das atividades no SIBiUSP, no que se refere a infraestrutura tecnolégica, teve
como foco trés principais a¢des, detalhadas nos itens subsequentes:

* Infraestrutura para os sistemas, repositérios e bibliotecas digitais do SIBiUSP;

* Renovacdo e atualizacdo do parque computacional do SIBiUSP;

* Infraestrutura tecnolégica e operacional das novas dependéncias do SIBiUSP.

3.2.1. Infraestrutura para os Sistemas, Repositérios e Biblio-
tecas Digitais

No que se refere ao parque de servidores para o Banco de Dados Bibliogréficos - DE-
DALUS utilizando o Aleph verséo 500, ao final de 2010 foram adquiridos dois novos ser-
vidores de tecnologia RISC para o sistema e o seu banco de dados, um servidor RISC e
duas unidades de fita (robés de backup) para gerenciamento da instalacéo e operacdes
de backup, todos da marca Sun Oracle. Para armazenamento de dados foram adquiri-
dos, no mesmo processo, trés storages modelo Clariion CX da EMC, com 198TB de drea
instalada cada (num total de 594TB), além de quatro switches Spticos de tecnologia Fiber-
Channel, marca Brocade, para a implementacdo de uma rede de armazenagem de dados
(SAN - Storage Area Network) redundante, interligando os oito equipamentos citados’.

Naquele momento, uma parceria com o CCE / Centro de Computacdo Eletrénica da USP

7 Informagdes sobre os aprimoramentos no Dedalus e estatisticas de acesso e uso, podem ser vistas no item 5.4.1.
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(atual DataCenter USP) propiciou ao SIBiUSP a uso daquelas instalacdes para o armaze-
namento e seguranca dos hardwares adquiridos. Em vista dessa decisdo e da chegada
de equipamentos com novos sistemas, ocorreu a necessidade de investimentos em cursos
de capacitacdo em ambiente operacional para plataformas Sun/Oracle para ambas as
equipes, do SIBiUSP e também do CCE e DI.

Em paralelo, a equipe do SIBiUSP iniciou acées para a consolidacdo de ambiente propicio
ao desenvolvimento de bibliotecas digitais interoperéveis. De julho de 2010 a marco de
2011, sua equipe participa do grupo de estudo para o Planejamento Estratégico de Tl para
a USP, coordenado pela Profa. Teresa Cristina M. B. Carvalho do LARC (Laboratério de
Arquitetura e Redes de Computadores), especificamente no Subprojeto intitulado Biblio-
tecas Digitais (Ferreira, 2011). Do mesmo modo, membros do SIBiUSP passam a fazer
parte, por Portaria da antiga Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo, de comissdes
incumbidas de coordenar e implementar atividades relacionadas ao Projeto CloudUSP’.

Desde aquele momento, partiu-se do pressuposto que as bibliotecas digitais; importantes
recursos informacionais surgidos no final do século passado, que trazem no seu bojo
conceitos subjacentes de tecnologias abertas, interoperabilidade e recursos distribuidos;
sugerem segundo Saydo (2008) a possibilidade de se ter uma biblioteca central (e até
mesmo universal migrando-se para uma visGo macro), sem que para isso seja necessdrio
que todas as informacdes estejam reunidas em um dnico lugar.

Isso é fundamental de ser observado nas diversas instituicdes de ensino e pesquisa, e es-
pecificamente na Universidade de S&o Paulo, onde bibliotecas digitais estdo sendo desen-
volvidas em quantidade crescente, mas armazenadas em servidores isolados e operadas
por interfaces de busca distintas, o que obriga o usudrio a uma dispendiosa busca, site a
site, para encontrar informacdes relevantes. E “do ponto de vista de um usuério académi-
co ou pesquisador, o interessante e confortével seria poder submeter sua necessidade de
informacdo e interagir com uma dnica interface, recebendo as informacdes de diferentes

fontes, de forma consolidada” (MARCONDES; SAYAO, 2001, p. 26).

Portanto, as bibliotecas digitais para o SIBiUSP foram idealizadas néo com a concepgéo
de sistemas de informacdo simples e isolados mas, principalmente, preparadas para
participar de um processo de integracdo dos dados distribuidos em cada uma delas.
Utilizou-se o conceito conhecido na literatura como federacdo de bibliotecas digitais “um
grupo de instituicdes ou unidades independentes, trabalhando juntas de modo formal ou
informal, que concordam em dar suporte a um conjunto de servicos comuns e padroni-

zados” (FERREIRA; SOUTO, 2007).

Com base nessas premissas, a equipe do DT/SIBi desenvolveu, nesses quatro anos, todos
os planos de acéo previstos no estudo do grupo anteriormente mencionado junto a CTI :
(a) andlise de iniciativas externas de Bibliotecas Digitais, (b) diagnésticos das iniciativas
internas de Bibliotecas Digitais, (c) definicGo de uma politica de hospedagem de bibliote-
cas digitais para a USP e (d) estudos para implementacdo de um sistema de integracéo
dos conteddos dispersos nas bibliotecas digitais da USP.

As politicas e diretrizes obtidas como resultado das acdes descritas, levaram & implemen-
tacdo de bibliotecas e repositérios digitais no SIBiUSP interoperdveis local, nacional e/
ou internacionalmente, tais como:

8  Mais informagdes sobre tal capacitagdo ver item 3.1.1.1.
9 Mais informagdes sobre as mencionadas portarias ver item 4.1.4 — ParticipagGo de membros do SIBiUSP em Comissdes Institucionais.
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* Biblioteca Digital da Producéo Intelectual da USP - www.producao.usp.br

* Portal de Revistas da USP - www.revistas.usp.br

* Biblioteca Digital de Obras Raras, Especiais e Histéricas da USP - BOREH - www.
obrasraras.usp.br

* Portal do Workshop de Capacitacéo em Publicacdo Cientifica - www.workshop.sibi.

usp.br

Todas essas bibliotecas estdo pautadas em software de cédigo fonte aberto, protocolo
OAI/PMH, padréo de metadados Dublin Core, protocolo Sword para servicos coopera-
tivos e outras funcionalidades. Foram construidas para servirem de infraestrutura bésica
e gestdo centralizada, mas a insercdo de dados é feita descentralizadamente pelas equi-
pes das Bibliotecas do SIBiUSP ou de qualquer outro setor de Unidades USP, desde que
devidamente reconhecidos como tal. Com base nessa experiéncia, o SIBiUSP montou
uma incubadora de bibliotecas digitais de modo a compartilhar todo o conhecimento
internamente gerado, iniciando tais atividades com uma parceria com a Pré-Reitoria de
Pesquisa da Unicamp, visando implementar a Biblioteca Digital da Producédo Intelectual
e Cientifica da Unicamp'.

Para atender & dltima acéo prevista no Planejamento Estratégico de Tl para a USP com
foco nas bibliotecas digitais, qual seja a convergéncia e integracdo dos dados de todas
essas iniciativas, de modo a compor a biblioteca digital central da USP, foi adquirido
em 2011, com apoio FAPESP e criterioso estudo das op¢des disponiveis no mercado', o
metabuscador Primo da Empresa ExLibris de Israel, que se trata de um software padrdo
Web-Scale Discovery System - Sistemas de Descoberta e Entrega em Escala Web.

Como resultado, foi lancado em marco de 2012 o Portal de Busca Integrada do SIBiUSP,
www.buscaintegrada.usp.br - disponibilizando uma interface Gnica de acesso para pes-
quisa ao conteido de todas as bibliotecas digitais do SIBiUSP, do préprio Banco de Dados
Bibliogrdficos - DEDALUS, de conteiddo digital (como revistas eletrénicas, ebooks, bases
de dados e obras de referéncias) adquirido/assinado tanto pelo SIBiUSP individualmente,
como em parceria CRUESP (USP, Unesp e Unicamp) ou disponiveis via Portal CAPES.

Posteriormente, em outubro de 2013, atendendo & solicitacdo da FAPESP e em parceria
com as Pré-Reitorias de Pesquisa da USP, Unesp e Unicamp, foi lancado o Repositério da
Producdo Cientifica do CRUESP - www.CRUESP.sibi.usp.br, coordenado e implementado
pelo SIBiUSP usando também o metabuscador descrito anteriormente'.

A concepcdo de todos esses sistemas e sua forma de integracdo somente foi possivel com
a aquisicdo de equipamentos e tecnologias em qualidade e quantidade suficientes, mas,
principalmente, pelas diretrizes tracadas pela equipe técnica.

Uma visdo do atual Ecossistema SIBiUSP refletindo a concepcéo descrita pode ser encon-
trada na Figura a seguir:

10 Descrigdes pormenorizadas sobre cada biblioteca digital, inclusive a da Unicamp, poderdo ser obtidas no ifem 5.4.
11 Ferreira, Gomi e Santana (2011) e Santana e Ferreira (2012).
12 Mais informagges sobre esses dois sistemas de metabusca no item 5.5.
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13 Primeira edigdo dessa proposta de integragdo foi apresentada no Semindrio GEINFO 2012 (Ferreira, etall, 2012).
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3.2.2. Renovacdo e atualizacdo do parque computacional de
sistemas

3.2.2.1. Ambiente do SIBiUSP instalado no CCE

Além da aquisicdo, em 2010, dos equipamentos descritos no inicio do item 2.1.1, espe-
cificos para atender as demandas do sistema Dedalus, tanto para a atualizacéo de seus
equipamentos instalados no DataCenter USP (ex-CCE, conforme politica atual descrita
anteriormente) e do Complexo Brasiliana, como para a renovacéo geral do seu parque
computacional, desde meados de 2011, o SIBiUSP vem buscando participar dos pro-
cessos de compras centralizados da Universidade, de forma a racionalizar os recursos
administrativos e promover a padronizacdo dos equipamentos.

Nesta época, em uma compra conjunta em processo licitatério do Departamento de
Informdtica da USP (Dl), foi feita a aquisicdo de um primeiro equipamento servidor mo-
dular, baseado em chassis de laminas (blades), da marca Cisco, com oito servidores de
alto poder computacional. Este equipamento, além de ter possibilitado a desativacdo de
um lote de servidores antigos, de alto consumo de energia e com a vida Util j& compro-
metida, permitiu também aprimorar a experiéncia de virtualizacdo de servidores, que jé
vinha sendo praticada precariamente no parque até entdo existente.

Desde 2012, vém sendo adquiridos diversos equipamentos de rede, de processamento
(servidores) e de armazenagem, visando compor e complementar a infraestrutura insta-
lada e disponivel em dezembro de 2013:

* Cluster composto por trés storages marca NetApp, dispondo de um total de 3,3PB de
drea bruta de armazenagem, ao qual estd sendo acoplado, de forma virtualizada, o
conjunto de trés storages EMC Clariion, de 594TB de capacidade total, adquiridos em
2010;

* Estrutura de redes, exclusiva do SIBiUSP, dedicada para armazenagem de dados e
para comunicacdo de servidores, visando a integracdo dos seus equipamentos hos-
pedados no DataCenter USP. E composta por um roteador para backbone 10Gbps,
da marca HP, modelo 7506, de miltiplas camadas para redes de servicos integrados,
equipado com placas de alta performance (capacidade de até 40Gbps por porta)
para conexdo direta dos storages e, portas de 10Gbps para interligacéo de switches
redundantes “topo de rack” (TOR), para a comunicacdo dos servidores fisicos. Conta,
também, com interfaces especiais de firewall e IPS (deteccdo de intrusdo).

* Conjunto de seis servidores modulares marca Itautec, formando um cluster de vinte e
quatro servidores fisicos de virtualizacéo, para a criacdo de mdaquinas virtuais para
processamento e ingestdo de dados no ambiente de armazenagem e outras ativida-
des relacionadas & administracéo das aplicacdes de repositérios digitais (combinadas
com recursos virtuais do CloudUSP).
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3.2.2.2. Ambiente virtual do SIBiUSP no CloudUSP

A configuracdo do ambiente do CloudUSP" é muito flexivel, contudo, este néo foi criado
com o propésito de atender diretamente contas individuais, mas sim para dar autonomia
para as Unidades Técnicas de Tl da Universidade e doté-las de recursos para o atendi-
mento das demandas internas de suas comunidades. A possibilidade de implantacéo de
VLANs (redes virtuais) individualizadas para cada conta de Unidade Técnica, cada uma
com seus préprios servidores virtuais segregados, permite a construcdo de arquiteturas
bem complexas. Assim sendo, no caso do SIBiUSP, com o foco nas possibilidades de
distribuicéo estratégica dos conteiddos digitais (repositérios digitais), foi concebida uma
arquitetura com capacidade de reproduzir virtualmente a mesma topologia de centros
regionais (campi) existentes na organizacdo fisica das Unidades da Universidade. Com
este arranjo, estimou-se a possibilidade de construcdo de nés (servidores virtuais de con-
teddo) de até 30TB de drea de armazenagem cada um, sem comprometer os recursos da
estrutura fisica do ambiente da nuvem institucional. Como é nativo do ambiente do Clou-
dUSP o backup dos storages ser feito, automaticamente, em duas localidade diferentes
(dois datacenters distintos), ganha-se muita confiabilidade no seu uso.

Uma segunda acdo G articulada entre o SIBiUSP e o CloudUSP é na édrea de virtuali-
zacdo de estacdes de trabalho (desktops). O foco inicial é a virtualizacdo das estacdes
de trabalho dedicadas do sistema Aleph, em particular as que fazem as operacées do
médulo de empréstimo unificado do Dedalus. Esta virtualizacdo estd focada na simplifi-
cacdo de configuracédo e flexibilidade pretendida e, uma vez ativada, daré grande con-
tribuicdo para a manutencdo do parque distribuido de estacées dedicadas ao sistema.

Num futuro préximo, esta experiéncia da virtualizacdo de dektops serd estendida, tam-
bém, aos demais computadores das bibliotecas, o que trard maior flexibilidade e aumen-
to de eficiéncia na operacdo do parque de computadores.

Outra possibilidade real, jd tratada com os gestores do CloudUSP, é a de iniciar a insta-
lacdo de servidores virtuais nas bibliotecas, com configuracées robustas e alta tolerdncia
a falhas, em paulatina substituicdo aos servidores fisicos atualmente em uso e, que jd se
encontram em estado avancado de obsolescéncia, na maioria dos casos.

3.2.2.3. Ambiente do SIBiUSP no Complexo Brasiliana

Um segundo datacenter, de menor porte, encontra-se em processo de instalac&o nas no-
vas dependéncias do Departamento Técnico do SIBiUSP no Complexo Brasiliana, sendo
que os equipamentos a ele destinados jG foram adquiridos e recebidos, aguardando que
sejam finalizadas as obras de infraestrutura elétrica e de ar condicionado previstas para
o local como parte de uma licitacéo do prédio jG em andamento.

Este sitio destina-se, essencialmente, a prover atendimento a demandas locais de arma-
zenagem que exigem grande banda para transferéncia de conteiddos digitais massivos.
Este é o caso dos processos relacionados ao Laboratério de Digitalizacdo (carga de
dados no processo de digitalizacd@o, notadamente no de grandes formatos em alta reso-
lucdo, tratamento e edicdo de imagens, operacdes de reconhecimento de caracteres, con-

14 Ver Portarias de Planejamento e Implantagdo do CloudUSP no item 4.1.4.
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versdo de formatos e compressdo de arquivos, além da ingestdo e transferéncia de dados
de preservacdo digital); dos processos de geracdo, producdo e apresentacdo de conted-
dos de multimidia em massa (atividades do Espaco Producéo USP, da Sala Multifuncional
de Treinamento e do Auditério Multifuncional, todos controlados pelo Estidio multimeios);
das atividades de gestdo e operacdo de backups das bases dos sistemas corporativos e
repositérios institucionais distribuidos, sob responsabilidade da equipe técnica do SIBiUSP.

Este DataCenter conta com a seguinte configuracdo:

* Um cluster de seis storages da marca NetApp, modelo FAS2240, com capacidade
instalada de 432TB brutos;

* Um conjunto de dois storages da marca Dell, modelo PowerVault, com capacidade
instalada de 72TB brutos;

* Um conjunto de oito servidores marca ltautec formando um cluster local de servidores
fisicos de virtualizagdo, para a criacdo de maquinas virtuais e;

* Um roteador para backbone 10Gbps, da marca HP, modelo 7506, de multiplas ca-
madas para redes de servicos integrados, equipado com placas de alta performance
(capacidade de até 40Gbps por porta) para conexdo dos storages e, portas de
10Gbps para interligacdo de switches redundantes “topo de rack” (TOR), para a co-
municacdo dos servidores fisicos. Conta, também, com interfaces especiais de firewall
e IPS (deteccdo de intrusdo).

Em termos de capacidade instalada, usando como parédmetros o consumo aproximado de
7,5MB de drea para uma pdgina de texto digitalizada em formato PDF e cerca de 20MB
para uma em formato TIFF e, considerando uma estimativa de demanda de digitalizacéo
de 39.943.062 pdginas, feita a partir de um levantamento para o Programa de Conser-
vacdo e Preservacdo de Acervos Raros em 2011, serdo necessdrios, aproximadamente,
300TB de drea de armazenagem para arquivos de visualizacéo em formato PDF e 800TB
de drea para os arquivos de preservacdo correspondentes em formato TIFF. Neste ce-
nério, as aproximadamente 40 milhdes de pdginas de texto consumirdo cerca de 1,1 PB
de drea de storage. Adicionalmente, se levarmos em consideracdo a implantacéo de um
sistema de replicacdo de dados para redundéncia e tolerdncia a falhas, nos moldes pre-
vistos para a implantacdo de uma rede privada de servidores para preservacdo, cada né
distribuido geograficamente demandaré o equivalente ao tamanho da base de arquivos
de visualizacdo, chegando-se em um total de 2,6PB de demanda total.

Portanto, os investimentos que vem sendo feitos desde meados de 2012 para implemen-
tacdo dessa infraestrutura (em fase final de consolidacéo) véo propiciar uma capacida-
de liquida de armazenagem suficiente para o atendimento da demanda de material di-
gital prevista até o momento. Considera-se, ainda, que a arquitetura de armazenagem,
na forma de cluster, permitird o posterior aumento da capacidade instalada, de acordo
com o crescimento da demanda, sem perda de investimentos.

A figura 3.9, a seguir, mostra a concepcdo do projeto de infraestrutura tecnolégica do
SIBiUSP com as respectivas relacdes entre os equipamentos propostos.
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Portal de Busca Integrada

Lagenda: L) SIBUSP, 2013,

{*1} - Servidares préprios de virtualizagio, com aplicagBes em YMs Zen
{*2) « Servidores préprios, com aplicagées dedicadas

1*3) - Sarvideres préprios (de tecnologis RISC), com aplicagbes am Containers Saolaris
{*4} - Servidores do CloudUSP, com aplicagdes em YMs Zen

Figura 3.9 - Infraestrutura Tecnolégica do siBiusP”.

15 Primeira versdo desse esquema foi apresentado no semindrio GEINFO 2012 (Ferreira, 2012a)
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3.2.3. Renovacédo do parque de computadores das bibliotecas

Também a partir de 2011, foi dada a partida em um ambicioso programa de atualizacéo
do parque computacional das bibliotecas da USP. Um compromisso estabelecido em ges-
tdes anteriores previa a atualizacdo de um terco do parque de equipamentos desktop a
cada ano. Diante da situacdo de trés anos sem a efetivacdo de compras significativas,
decidiu-se pela adesdo a um dos grandes registros de precos centrais da Universidade
(jé no ano de 2012) com o propésito de substituir 100% do parque de microcomputado-
res das bibliotecas de uma sé vez, de forma a recuperar integralmente a atualizagdo do
parque e promover sua padronizacéo.

Em vista deste registro de precos ser o primeiro processo de licitacdo centralizada organi-
zado pela Universidade, com compra distribuida, nem todas as dreas financeiras e admi-
nistrativas das Unidades conseguiram se ajustar e finalizar os processos necessérios em
tempo hébil. Desta forma, algumas Unidades que receberam o repasse dos recursos finan-
ceiros ndo conseguiram completar a aquisicdo de todos os seus equipamentos. Mesmo
assim, em trés turnos de compras dentro do ano de validade do registro de precos, foram
adquiridos 1.956 microcomputadores de um total estimado de 2.548 unidades, perfa-
zendo um investimento de RS 3.052.791,25.

Tabela 3.1 - Renovacdo Completa do Parque Computacional das Bibliotecas Referentes
a Notebooks - 2012

PREVISAO DE AQUISICAO PARA AQUISICOES FINALIZADAS PELAS
UNIDADES DURANTE O ANO 2012 UNIDADES ATE DEZ 2013

TOTAL DE TOTAL DE
TOTALEM $ TOTAL EM REAIS
UNIDADES UNIDADES
R$ 3.953.784,90 2.548 R$ 3.052.791,25 1.956

3.2.4. Armazenamento de conteUdos digitais produzidos no SIBiUSP

O desenvolvimento de bibliotecas e repositérios digitais em texto completo e o cresci-
mento das atividades de digitalizacdo do SIBiUSP deflagrou uma demanda crescente
por espacos de armazenagem apropriados para dois tipos de arquivos: o de preserva-
cdo (versdo TIFF e/ou JPEG em alta resolucdo) e o arquivo de uso e circulacdo na web
para usudrios finais. Projetos para digitalizacdo de acervos USP aprovados na FINEP e
FAPESP e desenvolvidos nessa gestdo, propiciaram a aquisicdo de potentes scanners
de digitalizacéo (instalacdes fisicas no Laboratério de Digitalizacdo do SIBiUSP/LabDig
e instalacdes méveis implementadas em containers formando extensdes itinerantes do
LabDig), passando a gerar maior quantidade de conteddos digitais.

Um levantamento aproximado, em apenas um dos projetos aprovados pela FINEP cujo
objetivo é digitalizar a colecdo completa das revistas publicadas pela USP e das teses
defendidas aqui também, anterior a 2005, resultou um total aproximado de 17 milh&es
de pdginas, o que corresponde 127,5 TB de arquivos PDF e 340 TB de arquivos TIFF.

Visando atender tal demanda, o SIBiUSP j& adquiriu storages estimando o armazena-
mento de 100% dos conteidos mencionados.
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Frente a esses volumes tdo gigantescos de conteidos, a equipe do SIBiUSP 4 iniciou es-
tudos e pesquisas sobre o tema da preservacédo digital. Desde dezembro de 2012, estd
participando da Rede Cariniana®, uma rede de servicos preservacdo digital, fomentada
pelo IBICT que objetiva estudar e elaborar uma politica de preservacéo digital para o
gerenciamento dos registros digitais institucionais, bem como estabelecer uma infraestru-
tura distribuida de redes colaborativas para o tratamento de publicacées técnico cienti-
ficas. Esta Rede estd focada na integracdo com distintos sistemas utilizados em bibliote-
cas digitais brasileiras (OJS/SEER, SOAC, DSpace e BDTD_IBICT), tendo como escopo
registros das tipologias suportadas por estas aplicacdes (teses/dissertacdes, meméria
técnica, publicacées periddicas e livros eletrénicos), em carédter nacional.

A primeira atividade da Rede foi a composicdo da arquitetura e infraestrutura fisica do
sub projeto BACKUP, para o qual foi adotado o software livre denominado LOCKSS (Lot
Of Copies Keep Stuff Safe), originalmente desenvolvido pela Universidade de Stanford.
A topologia adotada é composta por uma série de anéis, formados pelos servidores das
entidades participantes e interligados entre si (nés do anel). Estes “nés” sdo denominados
“caixas LOCKSS” e se configuram como servidores de processamento e armazenagem.
Os diversos anéis de uma rede se conectam a um né central, no caso, o IBICT, na coorde-
nacdo central da estrutura. A USP (juntamente com outras cinco universidades brasileiras)
é uma das caixas LOCKSS e, desde entdo, vem atuando ativamente nessa funcéo.

No entanto, frente ao fato da USP ter outras demandas fora do interesse da Rede Ca-
riniana, ficou definido em acordo com o IBICT e com a Universidade de Stanford, que
o SIBiUSP iniciaria acdes visando a implantacdo de uma rede prépria de distribuicdo e
manutencdo de cépias de material digital com o mesmo software LOCKSS. Nesse caso
seria numa arquitetura local denominada PLN (Private LOCKSS Network), composta por
“nés” previstos de serem alocados nos diferentes campi da Universidade. Para esta im-
plementacéo, tratativas com a equipe do CloudUSP 4 resultaram na garantia do espaco
necessério para o funcionamento das caixas LOCKSS (nés) onde os arquivos de visuali-
zacdo e acesso (PDFs, PDFs/A e JPGs, entre outros) sdo armazenados, visando sua pos-
terior localizacéo por meio dos diversos repositérios e aplicacdes web do SIBiUSP. Esses
sdo os primeiros passos para que a USP disponha de uma estrutura prépriaq, resiliente,
que suporte de forma transparente para a aplicacdo e o usudrio, a hospedagem segura
dos conteddos digitais de sua producéo intelectual.

Muito embora essa acdo é iniciada de estrutura de backup, a preservacéo digital vai
além disso e visa também garantir a perenidade “eterna” do acesso independente do
suporte e software envolvidos. Os sistemas de gerenciamento de objetos digitais (repo-
sitérios e bibliotecas digitais da USP) concentram-se em facilitar o uso e acesso didrio e
corriqueiro ao conteddo digital. No entanto, outras acées sdo também imprescindiveis,
tais como andlise continua de riscos & integridade do material, integridade permanente
dos itens armazenados, fluxos de trabalho para a ingestdo de materiais, e opcdes de
acesso e descoberta dos mesmos. Somente um sistema especifico de preservacédo digital
atenderia essas demandas e conteria ainda outras caracteristicas descritas no modelo de
referéncia conhecido como OAIS (Open Archival Information System)".

'www.IBICT.br/pesquisa-desenvolvimento-tecnologico-e-inovacao/rede-brasileira-de-servicos-de-preservacao-digital. Ver tabela resumo

16 Mais informagges no IBICT — htip:
do projeto no anexo 1.

17 Mais informagges — http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.him?snumber =57284.
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Para atender essa demanda emergencial, e apés andlise das disponibilidades do mer-
cado, a equipe do SIBiUSP apresentou uma proposta de aquisicdo de um sistema de
preservacdo digital para a Pré-Reitoria de Pesquisa da USP. Aprovada a sugestéo, tal
proposta foi incluida no projeto USP enviado ao Edital de Infraestrutura do FINEP2013,
sub-projeto CloudUSP, o qual infelizmente néo foi aprovado. Dessa forma, para 2014 o
SIBiUSP deverd empreender novos esforcos para dar andamento as acdes de preserva-
cdo jd iniciadas e imprescindiveis.

3.2.5. Infraestrutura tecnolégica e operacional das novas depen-
déncias do SIBiUSP

O periodo de maio de 2012 a junho de 2013 (més da mudanca do Departamento Téc-
nico do SIBiUSP para as instalacées do Complexo Brasiliana, Fase 2), foi marcado por
intensa quantidade de reunides de trabalho para a definicdo de requisitos, definicdes
técnicas de uso dos espacos e, especialmente, de negociacdes para a implantacdo dos
recursos minimos necessdrios para a instalacdo do DT/SIBI em suas novas dependéncias.

Daquela data até dezembro de 2013, uma série de iniciativas precisou ser articulada e
compatibilizada com os participantes da construcéo do prédio em si (empreiteira, geren-
ciadora da obra, escritério do projeto de arquitetura, prestadores de servico terceirizados)
e outros 6érgdos da administracdo da Universidade (Superintendéncia do Espaco Fisico,
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, Departamento de Informdtica da Reitoria,
Centro de Computacdo Eletrénica, Assessoria de Gabinete da Reitoria, Escola Politécnica),
para garantir que a infraestrutura minima de tecnologia de informacéo, comunicacéo e
elétrica, mobilidrio, instalacées de laboratérios e dreas especiais fosse implantada em tem-
po hébil para a ocupacdo das dependéncias, incluindo a negociacdo de recursos FAPESP
e BNDES, para fomento de parte das instalacdes especiais para laboratérios e acervo.

No entanto, até final de 2013 a implantacdo da infraestrutura do prédio ndo estd com-
pletada, devendo ainda ocorrer em 2014 uma licitacdo complementar destinada & con-
clusdo da adequacdo de layout e instalacdes para as Unidades ocupantes. Entretanto,
mesmo n&o dispondo da infraestrutura “seca” (tubulacdes, caixas e tomadas embutidas
para elétrica e redes) adequada e definitiva, uma série de iniciativas, por forca da
necessidade e da ocupacdo do prédio pela equipe do Departamento Técnico do SI-
BiUSP desde julho de 2013, 4 foi realizada, mesmo sobre a infraestrutura proviséria:

* Alocacdo de fibras épticas de backbone em circuitos diferenciados: um exclusivo para
acesso 4 Internet e outro para redundéncia e tréfego de dados direto com o DataCen-
ter USP, focado na unificacdo dos conjuntos de recursos fisicos do SIBi nos dois datacen-
ters e na implantacdo, em roteadores dedicados, de uma politica Gnica de seguranca,
por intermédio de firewalls e controladores de IPS (sistemas de prevencdo de intrusdes).
Projeto realizado por recursos préprios, em conjunto com a DivisGo de Operacdes (Da-
tacenter) e com a Divisdo de Telecomunicacdes, ambas do CCE;

* Rede de telefonia VOIP em terminais multimidia fixos, prevendo a disponibilizacéo de
um aparelho, integrado ao computador, por estacdo de trabalho. Projeto realizado em
conjunto com a Assessoria de Gabinete da Reitoria e a Divisdo de Telecomunicacdes do

CCE;
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* Rede de telefonia VOIP mével (cordless) com alocacdo de estacdes radio-base (ERBs)
distribuidas, prevendo a disponibilizacdo de ramais telefénicos em aparelhos sem fio,
com capacidade de operarem por toda a drea dentro do perimetro do Complexo Bra-
siliana, a serem disponibilizados ao pessoal com perfil de atuacdo mével. Projeto reali-
zado em conjunto com a Diviséo de Telecomunicacdes do CCE;

* Infraestrutura para videoconferéncias, gravacéo e transmisséo de eventos via IPTV em
diferentes locais do prédio (kits fixos em salas e espacos de reunido, auditério e sala de
treinamento). Projeto realizado por equipe prépria;

* Estddio multimeios, contendo equipamentos completos de estidio, para gravacéo e
transmissdo de eventos (por videoconferéncia ou por IPTV) e acoplado a sala de trei-
namento e ao auditério, de forma a poder efetuar o controle adequado de um evento
de categoria mais profissional. Projeto desenvolvido pela equipe do Laboratério Mul-
timeios do CCE. Adicionalmente, contard com uma cabine para uso individual, com
tratamento acistico e climédtico, para gravacdo de apresentacdes e para traducédo si-
multdnea de eventos do auditério;

* Infraestrutura para suporte a apresentacdes em diferentes locais do prédio (salas e
espacos de reunido, dreas de trabalho, foyer da drea de eventos, sala de treinamento,
auditério); constituido pela disponibilizacéo de TVs para apresentacéo, instaladas em
pedestais, com cabos de conexdo fixos, para ligacdo de equipamentos (em geral, note-
books ou pendrives). Projeto realizado por equipe prépria;

* Rede local de computadores com definicdo de duas dreas dedicadas para salas de
telecomunicacdes (TRs) e mais dois locais ndo dedicados (racks a serem alocados no
Estddio multimeios e no andar intermedidrio da BOREH), para alocacdo de racks de
concentracdo e consolidacdo de pontos de rede de forma que a rede disponha de uma
infraestrutura de rede e cabeamento independente dos demais ocupantes do prédio
(sé6 compartilhando as galerias centrais do prédio para passagens de fibras 6pticas de
backbone). Pré-projeto realizado por equipe prépria e projeto executivo elaborado por
empresa contratada pela DivisGo de Telecomunicacées do CCE;

* Estudo e aprovacdo da adaptacdo e incorporacdo da drea aberta, originariamente
destinada ao chamado “fosso do scanner” que, mediante fechamento com estrutura
metdlica e laje de concreto, viabilizou o espaco em dois pavimentos para o Laboratério
de Digitalizacdo do SIBi. Desenvolvimento do conceito e elaboracéo da proposta por
equipe prépria, especificacdes pelo escritério responsdavel pelo projeto de arquitetura,
execucdo pela empreiteira contratada para a construcdo do prédio;

* Instalacdo dos equipamentos e mobilidrios especiais dos laboratérios de digitalizacéo.
Projeto do arranjo e implantacédo realizados por equipe préprig;

* InstalacGo dos equipamentos e mobilidrios especiais do laboratério de conservacéo e
higienizacdo de obras da BOREH (Biblioteca de Obras Raras, Especiais e Histéricas da
USP). Levantamento de necessidades e pré-projeto desenvolvido por equipe prépriq,
projeto executivo e implantac@o por empresa especializada em montagem de laboraté-
rios;

* Instalagdo dos equipamentos e mobilidrios especiais das dreas de acervo técnico da
BOREH (Biblioteca de Obras Raras, Especiais e Histéricas da USP). Projeto desenvolvi-
do pelo escritério responsdvel pelo projeto de arquitetura e implantacéo de mobilidrio
técnico e especial por empresas contratadas;

* Projeto de composicdo do DataCenter SIBiUSP para ingestdo, tratamento e consolida-
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céo de imagens digitais. Projeto realizado por equipe prépria;

* Elaboracdo do projeto de layout de mobilidrios das dreas técnicas e administrativas
e sua implantacdo. Projeto realizado por equipe prépria, implantacdo de mobilidrio
técnico por empresa contratada;

* Elaboracdo do projeto de divisdo de espacos internos de reunides para organizacéo
dos espacos de reuniGes (divisérias) e sua implantacdo com divisérias removiveis (tipo
biombo, na Area Técnica e tipo médulos construtivos, na Sala do Conselho e Diretoria
do DT/SIBi). Projeto realizado por equipe prépria. Implantacéo por empresas contrata-
das;

* Definicdo do projeto de arquivos deslizantes para acervos técnicos e administrativos
e sua implantacdo nas Salas do Arquivo Técnico e dos Servicos Administrativos. Pré-
-projeto realizado por equipe prépria. Projeto executivo e implantacdo por empresa
contratada;

* Definicdo, em todas as dependéncias do SIBi, dos dispositivos de controle de acesso de
portas (cartdo por proximidade, biometria) apropriados a cada situacéo. Levantamen-
to detalhado de necessidades de usudrio realizados por equipe prépria, execucéo por
empresa especializada, subcontratada da empreiteira da obra;

* Definicdo do posicionamento de cdmeras de seguranca previstas em contrato. Levanta-
mento detalhado de necessidades de usudrio e layouts realizados por equipe prépriq,
execucdio por empresa especializada, subcontratada da empreiteira da obra;

* Definicdo de pré-requisitos para projeto de tecnologia para redundéncia da seguranca
nas dependéncias da BOREH, com tecnologia RFID, antenas de grande alcance, etique-
tas adesivas com tecnologia n&o dcida, circuito redundante de CFTV na érea de pesqui-
sa de obras raras, barreiras de infravermelho entre andares da reserva técnica, circuito
de rede wireless na érea da reserva para dispositivos coletores e leitores de registros.
Levantamento detalhado de necessidades de usudrio, layouts e pré-projeto realizados
por equipe prépria, projeto executivo e execucdo em processo de contratacdo.

3.3. INFRAESTRUTURA FiSICA PARA O DT/SIBi

A gestdo de conteiddos e bibliotecas digitais demanda tanto uma reviséo da infraestru-
tura tecnolégica como também da infraestrutura fisica disponivel nas bibliotecas uni-
versitarias atuais, de modo a efetivamente possibilitar e abrigar o desenvolvimento de
novos servicos e produtos. Sendo o DT/SIBiUSP a base principal para a sustentacéo e
desenvolvimento de novos e mais atualizados servicos e produtos para toda a rede de
bibliotecas da USP, a revis&o de suas instalacdes deveria estar em primeiro plano, segui-
do da proposta de constante revisédo.

Por deciséo do Magnifico Reitor, Prof. Dr. Jodo Grandino Rodas, o Departamento Técnico
do SIBiUSP ganhou sede prépria junto as novas instalacdes no Complexo Brasiliana USP,
podendo desse modo, passar a assumir as novas responsabilidades advindas no estdgio
atual da prépria USP e demanda da comunidade interna e externa. Foi possivel, ainda
nessa gestdo, projetar e finalizar a implantacéo desse novo espaco para o DT/SIBi, confor-
me pode ser visto nos itens subsequentes. No entanto, vale mencionar que o estdgio atual
da USP também favorece o surgimento de novos conceitos para as préprias bibliotecas,
desde bibliotecas hibridas com acervos impressos e digitais, até aquelas focadas somen-
te em conteddos eletrénicos. Ou ainda, bibliotecas preocupadas em manter um acervo
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contendo conteidos diversificados, tanto em termos de temas, como de suporte e atuali-
zagdo, além de outras focadas em obras raras de cunho geral ou dirigidos para acervos
brasileiros. Nesse periodo de 2010-2013, ocorreu um aumento do ndmero de bibliotecas
credenciadas ao SIBiUSP, bem como foram registradas inauguracées de novas sedes para
bibliotecas |G existentes e de instalacdes para novas bibliotecas da USP, apresentadas
logo a frente.

A deciséo sobre a ida do DT/SIBi para o Complexo Brasiliana foi tomada no ano de 2011,
bem antes que o Complexo Brasiliana USP tivesse condices de receber ou acomodar
qualquer entidade. Assim, em funcdo da necessidade de iniciar a reforma do prédio da
antiga Reitoria (onde estava instalado o DT/SIBiUSP até aquela data) para reocupacdo
futura da Reitoria e respectivos 6rgdos centrais da USP, foi necesséria sua saida para um
endereco provisério no 4°. andar do Bloco K, da Administracdo Geral da Universidade.
Isso ocorreu em maio de 2011.

Em julho de 2013, com sua mudanca definitiva para o Complexo Brasiliana USP, o DT/
SIBi passa a ocupar uma drea de 2.384,62m? de drea Util especifica, incorporando novas
e complexas otribuigées, tais como: tratamento, armazenamento, conservacdo de obras
raras, digitalizacdo em distintos formatos e qualidade, gestdo de espacos expositivos di-
versos, ambientes multimeios para producéo e organizacdo de conteiddos, eventos e cur-
sos diversos. Tais funcdes vieram agregadas aos novos espacos consolidados conforme
descricdo a seguir.

3.3.1. Biblioteca de Obras Raras e Especiais da USP

Projetada para abrigar acervos de obras raras e especiais dispersos nas bibliotecas
da USP, a BORE tem por objetivo oferecer um ambiente climatizado e seguro a fim de
assegurar a custédia e a preservacdo desses acervos. Para isso, sua gestdo contempla
o estabelecimento de uma politica de definicdo de obras raras e especiais para a USP,
além de regulamentar as acées de tratamento tais como: catalogacdo, conservacéo pre-
ventiva, restauro e acessibilidade.

Com capacidade para até 60 mil obras, contém trés andares para reserva técnica sendo
que um deles acomoda também sala de estudo, um andar localizado no piso térreo do
prédio destinado a exposicdes tempordrias do acervo raro e histérico da USP e, por fim,
o Laboratério de Conservacdo de Obras Raras localizado no embasamento. Os andares
de reserva técnica jG se encontram devidamente equipados com estantes deslizantes e
fixas (adquiridas pelo BNDES em parceria com a Biblioteca Mindlin), mesas, cadeiras e
armdrios para uso de pesquisadores, bem como sistema de wireless. Possui controle de
temperatura e umidade. J& estdo projetados, e com recursos orcamentdrios aprovados
para implantacdo em 2014, sistemas de seguranca com cdmeras, pérticos RFID, cdmeras
integradas ao sistema de controle por RFID e o controle de acesso por biometria.

A inauguracdo desse espaco ocorreu em 12 de dezembro de 2012 com a exposicdo
“Quixote: entre a palavra e a imagem”™. Seu funcionamento e, principalmente, seu mo-

18 Mais informagges sobre a referida exposi¢do podem ser obtidas em 5.3.3



FORTALECENDOA A ESTRUTURA DO SIBIUSP

delo de interacdo com as demais Unidades USP, estdo descritos na proposta de Portaria
de Criacdo da Biblioteca de Obras Raras e Especiais da USP que foi repassada para
avaliacdo pelo préximo Reitor. Nela também se prop&e o estabelecimento de comissdes
assessoras de especialistas nacionais e/ou internacionais, para auxiliar no desenvolvi-
mento dos trabalhos sempre que necessdrio.

3.3.2. Laboratério de Conservacdo de Obras Raras — LABCON

Esse Laboratério, que representa a incorporacdo de atividades inexistentes anterior-
mente no Departamento Técnico do SIBiUSP, tem por objetivo desenvolver acdes para a
salvaguarda do acervo depositado na Biblioteca de Obras Raras e Especiais do SIBiUSP
anteriormente mencionada. Sua atuacdo estd embasada em uma politica de conserva-
cdo preventiva de obras raras, que pressupde a gu