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CIKKEK, TANULMANYOK

MIKULAS Gabor

HATALMI TAVOLSAG
ES INTEZMENYI KOLLEKTIVIZMUS

— A VERSENYKEPESSEG ELOREJELZESE
SZOVEGELEMZESSEL

A targyalofelek elé kitett mobiltelefon alkalmazasa eldrejelzi a beszélgetopartnerek versenyképességét a
versenyképesség-mutatok alapjan, javaslatokat adva a targyalas tovabbi menetére. Ez a vizi6 nyilvan még
futurisztikus, am a cstcsvezetdi nyilatkozatok rejtett szovegtartalma alapjan kovetkeztetéseket levonni a
képviselt szervezetek versenyképességi orientacioira — ez mar ma lehetéség. A GLOBE-projekt kulturaku-
tatasi modszertanaval, valamint szovegelemzési mdodszerekkel sikeriilt kimutatni a versenyképességet eld-
rejelzo hatalmi tavolsag és az intézményi kollektivizmus szévegbeli jeleit. Mindez eszkozt jelenthet egyebek

mellett a szervezetfejlesztéssel, hirszerzéssel, HR-gazdalkodassal foglalkoz6 szakembereknek is.'

Kulcsszavak: kultirakutatas, tartalomelemzés, GLOBE-projekt, versenyképesség

A versenyképességre szdmos meghatarozds létezik,
és ezek koronként is véltoztak. A World Competitive
Yearbook definici6ja szerint: ,,A versenyképesség elemzi,
hogy a nemzetek és a vdllalatok hogyan menedzselik kom-
petencidik 0sszességét annak érdekében, hogy jolétet és
profitot érjenek el.” (Garelli, 2005) Akarmelyik szinten
is vizsgaljuk jellemzd, hogy ardnyaiban egyre kevesebb
forrdsbol egyre nagyobb értéket sziikséges eldallitani.

A versenyképességi kutatdsok és felmérések (pl.:
Schwab, 2009; Garelli, 2010) szdimban és tipusban is
szaporodnak. Tobbiik mérte fel a magyarokra vonatkozé
értékeket és kulturdlis dimenzidkat is — tobbféle mod-
szertan és fogalomkészlet alkalmazasdval. Eppen ezért
az orszagos értékekkel vald vizsgdlat, dsszehasonlitds
6vatossagot igényel: ,,...a kiilonbozd kutatoktol kiilon-
bozd idbépontokban és eltérd mddszerekkel végzett vizs-
gdlatok akdr egymdsnak ellentétes eredményre is juthat-
tak az egyes nemzetet jellemzd kulturdlis sajdtossdgok
terén.” (Dénes, 2005; id.: p. 39, Fiilop, 2009) Nem kony-
ny( tehat megmondani, milyenek ,,a magyarok”.

A versenyképességi orientdcidkat a nyelvi mintdk
alapjan még nem vizsgaltdk, annak ellenére, hogy a
narrativ vizsgalat a versenyképesség tobb osszetevijét
is megcélozta. E vizsgélat elénye, hogy tesztek végzé-
se nélkiil is lehet kovetkeztetéseket levonni a verseny-
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képességre. A célnak megfelel6 moédszertan hijan —
a kordbbi eljardsok és eredmények attekintése utdn — 4j
kutatasi eljarast kellett kidolgozni.

Kultira és versenyképesség

»A (szervezeti) kultiira a kozosség tagjainak kozos ta-
pasztalatokbol szdrmazo és generdciokon keresztiil
atoroklédo, a kozosség valamennyi tagja dltal osztott
motivdcidinak, értékeinek, meggyszddéseinek, identitd-
sainak és a lényeges események kozos értelmezéseinek
vagy jelentéseinek Osszessége.” (House et al., 2004)
Az utébbi harminc évben tobbféle iskola kidolgozta
moédszertanat a kulturdlis orientacidk feltérképezésére.
A GLOBE-projekt (Global Leadership and Organizatio-
nal Behavior Effectiveness) szervezetek kozépvezets-
inek kérd6ives felmérése dltal hatdroz meg kiillonbozd
szinteket kilenc kulturalis dimenziéban, (House et al.,
2002) nemzetek és szervezetek szintjén egyarant.

Versenyképességi orientaciok

A mobdszertan kérdGives felmérésében kiilon rakérdez
a valaszad¢ altal tapasztalt (leird), illetve a szerinte ki-
véanatos (normativ) dllapotra, és ezeket orszagos, illetve
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1. tdabldzat

Prediktiv versenyképességi kulturalis orientaciok
(PVKO-k) (pl. p. 5-6, House et al., 2002)

Orientacio Definicio
,~Annak a mértéke, hogy egy szervezet vagy a trsadalom tagjai mennyire vérjak el és fogadjak el
Hatalmi tavolsag a hatalom egyenlGtlen eloszldsat, hogy a hatalom a szervezet vagy kormany magasabb szintjére rétegz&djon,
és oda koncentralédjon.”
. p ,-~Annak a mértéke, hogy egy szervezet vagy a tdrsadalom tagjai kialakult tdrsas normékra,
Bizonytalansag- e Al £ 1 . p Lo . - Ll
Keriilés ritudlékra és biirokratikus gyakorlatra timaszkodva mennyire torekszenek a bizonytalansag elkeriilésére,
mérsékelve ezzel a jovSbeli események eldrejelezhetetlenségét.”
Intézményi ~Annak a mértéke, hogy a szervezetek és tarsadalom intézményi normdi és gyakorlata mennyire batoritjak
kollektivizmus és jutalmazzdk az erSforrdsok kollektiv elosztdsat és a kollektiv cselekvést.”
Csoport- ~Annak a mértéke, hogy az egyének szervezetiikben vagy csalddjukban mennyire juttatjdk kifejezésre
kollektivizmus biiszkeségiiket, lojalitdsukat és Osszetartozds-érzésiiket.”
Teljesitmény- ~Annak a mértéke, hogy egy szervezet vagy a tirsadalom mennyire bdtoritja a csoporttagokat a teljesitmény
orientdcié novelésére és a kivdlosdgra, és mennyire jutalmazza Sket ezért.”
~Annak a mértéke, hogy egy szervezet vagy a tirsadalom tagjai
JovGorientacid milyen mértékben adjak a fejiiket olyan magatartdsformakra, mint a tervezés, a jovébe vald befektetés,
a javak egyéni vagy kollektiv felélésének elhalasztdsa.”

szervezeti szintre vonatkoztatva is méri. Pl. a kilenc leird
orientaci6 koziil Bakacsi (2007) kutatdsdban hatot jelolt
meg (1. tdbldzat), melyek prediktiv médon hatdrozzak
meg adott orszdgok versenyképességét. A fennmaradd
harom GLOBE-féle orientacio, a nemi egyenldség, a rd-
mendsség/asszertivitds és a humdnorientdcio nem mu-
tattak korrel4ciét a versenyképességgel.

A PVKO-k kiilonboz6képpen korreldlnak a ver-
senyképességgel. Bakacsi (2007) megéallapitasai:

* pozitivan korreldlnak a varhat6 versenyképesség-
gel a bizonytalansdgkeriilés, az intézményi kol-
lektivizmus, a teljesitményorientdcio és a jovdori-
entdcio leir6, tarsadalmi szintd értékei,

* negativan korreldlva jelzik elére a versenyképes-
séget, ugyanakkor a hatalmi tdvolsdgi index és a
csoportkollektivizmus (biiszkeség a sajat csoport-
ra) leird, tarsadalmi szintd értékei.

Mais szervezeti kulturdlis moédszertanok képvise-
161, pl. Hofstede és Trompenaars versenyképességgel
korrelal6 kulturélis orientcidit a vonatkozé6 GLOBE-
orientdciokkal egyiitt szemlélve megéllapithatd, hogy
noha részben mas-mast mérnek, ellentmondas nem ta-
lalhat6 kozottiik (2. tdbldzat).

(A GLOBE-ban a tdrsadalmi értékekre vonatkoz-
nak a felmért eredmények.)

2. tabldzat

Versenyképességi orientaciok — osszefoglalds, a GLOBE, Hofstede (2006) és Trompenaars
(p. 193, Kovics, 2006) mddszertanai alapjan

Orientacio

Moédszertan és hatas a versenyképességre

Hatalmi tavolsag

Hofstede és a GLOBE (leir6 tarsadalmi) esetében is erGsen rontja a nemzeti jovedelmet, illetve
versenyképességet, a GLOBE-(normativ tarsadalmi) érték viszont er§sen noveli.

Bizonytalansdgkeriilés

A Hofstede-féle gyengén pozitivan, a GLOBE-féle (leir6 tarsadalmi) pedig erGsen noveli a nemzeti
jovedelmet, illetve versenyképességet.

Csoportkollektivizmus

A GLOBE-ban (leiré tarsadalmi) csokkenti a versenyképességet.

Individualizmus, intézményi
kollektivizmus

A Hofstedenél az individualizmus, a GLOBE-ban az intézményi kollektivizmus (leird tarsadalmi)
novelik a nemzeti jovedelmet, illetve a versenyképességet.

Teljesitményorientacid

A GLOBE-ban (leiré tarsadalmi) a versenyképesség mutatéja.

Hosszu tavi (jovo-)
orientacié

Mindharom médszertanban (a GLOBE-ndl jovSorientdltsag, leird tarsadalmi) a versenyképesebb,
illetve novekedésképesebb gazdasdgi mintdzat része.

Szerzett status

Semleges érzelmi orientdcid

A (vizsgélt médszertanok kozott) csak Trompenaars mérte és mutatta ki versenyel6nyhozénak.
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A versenyképesség szintjei:

1. dbra

orszag, szervezet és személy Kapcsolat a kultiira orszagos, szervezeti és egyéni
szintjei kozott

A vonatkozé vezetéstudomdnyi irodalom
kutatdsa eredményeként az is feltételezhetd,
hogy orszdgos és tdrsadalmi szinten ugyan-
azok, vagy legaldbbis nagyon hasonldk a ver-
senyképességi orientdcidk, mint szervezeti
szinten. Azaz példaul az er6s hatalmi tavol-
sdg orszdgos és szervezeti szinten egyarant a
versenyképesség kardra van. Vagy: az adott
teriileten erGsebb teljesitményorienticié a
nemzet és véllalat szintjén is segiti az altaluk
kitizott célok megvaldsitasat. Az is feltéte-

Orszagok
versenyképessége
(Bakacsi, 2007)

Szervezetek
versenyképessége

lezhet®, hogy a szervezet és annak elsd szdmii NG T
vezetdje kozott csak akkor lehet tartés kap- versenyképessége

csolat, ha azok kulturdlis szempontbdl egy-

mashoz idomulnak.

Narrativak

Kultiira — narrativ kutatdssal versenyképességi
A vezetd és szovege kozotti kapcsolatra mintazata

Irodalomkutatas a szervezetek
versenyképességi
mintazatairol

A szervezeti szocializacio
id6tartamanak kérdése
(a szervezet és vezetSje kozott)

Sapir—Whorf hipotézis
(a tudat és a nyelv kdzotti
kapcsolat)

utal (1. dbra) a Sapir—Whorf-hipotézis (Sapir,
1929), mely a tudat és a nyelv kozotti kapcso-
lat meghatarozé voltat emeli ki — természetesnek tiinik
a narrdcid tudatos vagy tudat alatti identitdsmegerdsitd

Moédszertan

A kutatds esettanulmdnyainak alanya négy, szolgélta-

funkcidja. Ha az orszdg-szervezet-vezet§ narrativak ko-  t4saiban az informéciéfeldolgozds valamely formdjat

z0otti determindlé kapcsolat nem is igazolhat6 egyértel-
mien, szdmos vonatkozé tanulmdany utal az egyes szin-

végzs szervezet volt. Koziiliik kett§ magéanvallalkozas
(magyar tulajdond regiondlis tandcsadé cég, illetve ha-

tek szoros kolcsonhatdsaira. Ilyen alapon lehetséges a t6sdg, nagyszervezet, valamint annak egyik regiondlis

kiilonboz§ szintd kultirdk narrativ vizsgdlata. egysége volt.

2. dbra

Eljarasok a narrativ médszerek tesztelésére és
a szervezetek értékelésére

GLOBE-felmérés*

1. Tartalomelemzés
(sajat eljaras)

2. Motivacidkutatas

(Kapitany-Kapitany, Anégy
1993 alapjan) szervezet

értékelése

Az
elemzési
modszer

tesztelése

3. Kiegészitd kutatas:

tartalmi
motivumok
adott szavak
el6fordulasa*

szOvegpragmatika

Narrativ elemzéseKT T T
! —

* kvalitativ elemzés

VEZETESTUDOMANY

A GLOBE Gamma-kérdé-
ivét a (a 2. dbrdn: GLOBE-
felmérés) kivélasztott szerveze-
tek kozépvezetdi toltotték ki, a
feldolgozast a hazai GLOBE-
kozpont munkatérsai végezték.
A kapott adatok az orszdgos
és szervezeti szint valaszokat
normativ és leiré vaéltozatban
is megadtdk — kilenc orient4ci-
ot tekintve. Ezekbdl a hat ver-
senyképességi orientdcidé szer-
vezetenkénti atlagértéke lett az
értékelés targya.

A narrativ elemzések alap-
jat képezd interjik a csicsveze-
t6kkel késziiltek. Feltétel volt,
hogy a csuicsvezets legaldbb ot
évet toltson el az adott szervezet
kultdrdjaban. A félig strukturalt
interjuban a csicsvezetSk négy
témaban nyilatkoztak: 1. cégtor-
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ténet, 2. sajat karrier, 3. cégtervek, 4. egy-egy személyes
siker és kihivés. (Tehdt harom kérdés iranyult a multra,
egy a jovére. Kett§ kimondottan a sajat szervezetiikre,
egy a sajat személyiikre és egy tetszSleges, személyes
téma.) A majd egyords interjik 3000-4000 szavas szo-
veget eredményeztek.

A leirast szovegtagolds kovette: egy gondolat — egy
egység. A szempont- vagy szemszogvaltds szintén
Ujabb egységet jelentett. A tagolds befolyasolhatja az
orientacids valtozok szamat. E mddszer természetesen
nem minden esetben adhat egyértelmd tagolast.

1. Tartalomelemzés. Egységes narrativ kulturalis esz-
kozrendszer hidnydban sajat modszertani rendszert
kellett kidolgozni. Ennek els6 1épése az irodalom-
kutatds sordn taldlt — a kultirakutatds szempontja-
bdl — kvalitativ és kvantitativ részmegoldédsok (pl.
Ehmann, 2005; Flower, 1985; Pennebaker, 2002)
Osszegzése volt. Feldolgozésra olyan kédok kertil-
tek, melyeket legaldbb két kédolé egybehangzdan
vett taldlatnak, azaz a hat GLOBE-orient4cié leg-
alabb egyikének pozitiv vagy negativ narrativ k6d-
jaként. A pozitiv kédok az adott orientdcié magas
szintjét, a negativak pedig alacsony szintjét jelezték.
A pozitiv és negativ kédok kioltottdk egymast.

2. Motivdcickutatds. Minden késztetésiinknek kiilon
jelei vannak, amelyek kiolvashatdk viselkedésiink-
bdl, beszédiinkbdl (p. 259-61, Kapitany—Kapitany,
1993). Nem abbdl, amit mondunk, hanem abbdl,
ahogyan mondjuk. A motivicidk teriiletei, pl. kap-
csolatteremtés, kornyezeti hatdsok, ismeretek rende-
z€se, tekintély- és mintakdvetés ugyan nem feleltet-
het6k meg egyértelmien a kulturdlis orientdcidknak,
viszont megéllapithaték szorosabb rokonvondsok
kozottiik. Pl. a dominancia sziikséglete (motivacio)
a hatalmi tdvolsagi indexszel (mint kulturilis orien-
tacid). A kodolast a motivacidkutatassal ellentétben
egy kdédolo végezte, ezért a kapott adatok csak tajé-
koztat¢ jellegtiek.

3. Kiegészitd elemzés. A szervezetek jellemzésének

tovdbbi erGsitése céljabol haromrészes kiegészits
elemzés is késziilt.
A tartalom- és motivdcioelemzés korébe tartozo,
de a médszertanok alapjan a PVKO-khoz szorosan
nem kot6d6 narrativ témdk keresése. Ezek pl. sike-
rek, kudarcok jellemzése, karriermagyardzat, kon-
kurensek emlitése, visszatér§ témak, konfliktusok
emlitése, kollokécidk (l. pl. Perrin—Petry, 2003) stb.
(a szovegbeni kodok bediisuldsai a tartalomelemzés-
re alapul6 kollokicidk a szoveg jelentéstartalomban
gazdag szakaszait jelzik).

CIKKEK, TANULMANYOK

Kvantitativ elemzés. Bizonyos szavak és kifeje-
zések mennyiségi vizsgdlata, mellyel — bar nem
hasonlithaté a gépi tartalomelemzés szintjéhez és
komplexitdsdhoz (I. pl. Ehmann, 2002, Laszlo,
2005) — kiegészithet6k mas, kvalitativ eszkdzok
altal szerzett megdllapitdsok (hasonlé munka pl.:
Pennebaker-Lay, 2002). Itt csak néhany kifejezés
szdmldldsa az elemzés targya pl. a jelentdséget no-
veld kifejezések: nagyon, fontos, rendkiviil (segithet
jelentéségtulajdonitasra vald késztetést azonosita-
ni), kotdszavak: de, mert, tehdt (az ellentétes, ma-
gyardz6 és a kovetkeztets attitlid azonositdsiaban
segithet), motivacidkutatdsban a tehdt jelezhet lo-
gikus érvelést, és hatalmi tdvolsdg elfogaddsdval
Osszefiiggd onkorrekcidt, az én-csoport kifejezései:
sajat szervezet neve, személynevek (a kollektiviz-
musokkal kapcsolatos més adatokat timogathatja).
A szintén kvalitativ szovegpragmatikai vizsgdlat
készitetSje Galuska Laszl6 Pal volt.

Eredmények

s

Akérd6ives GLOBE-felmérés eredményei dsszevethetSk
voltak mindhdrom — tartalomelemzés, motivacidkutatas
és a kiegészits — felmérés eredményeivel, kiilon-kiilon.
Ezek egyiittes megallapitdsai — harom oldalrél meger§si-
tett adatok — pedig a szervezetek jellemzését adtdk.

GLOBE-tartalomelemzés és
a GLOBE-motivdcidkutatds

A GLOBE-tartalomelemzés és a GLOBE-motiva-
cidkutatds vizsgalatokban hat versenyképességi orien-
taciobdl kettSben sikeriilt kdvetkeztetések levondsara
alkalmas mintédkat taldlni. Ezek az orientécidk a hatal-
mi tdvolsdg (ld. 3. tdbldzat) és az intézményi kollekti-
vizmus (4. tdbldzat). (A tablazatokban a 0,7-es Pearson-
érték feletti egybeesések vastaggal szedettek, a negativ
egylittallasok sziirke hattérrel vannak kiemelve.)

A kutatds lehet6vé tette, hogy magukat a narrativ
modszereket egymashoz képest is vizsgéljuk. Ez volt a
tartalomelemzés-motivaciokutatds eljardsok kontrollja.
A kozottiik 1évs egyiittdllas 6sszességében a csoport-
kollektivizmus €s az intézményi kollektivizmus eseté-
ben sikeriilt leginkdbb, hatalmi tdvolsig esetén kevés-
bé, legkevésbé pedig a teljesitményorientacidban.

Szévegben azonosithato versenyképességet
elorejelzo orientdciok

Az Osszesen kilenc GLOBE-féle orientaciébol hat
korrelal a versenyképességgel, am csak kett6t sikeriilt
kimutatni narrativ médszerekkel, ezek a hatalmi tdvol-
sag, illetve az intézményi kollektivizmus (3. dbra).
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Nem mindegy azonban, hogy a
hatalmi tdvolsdg és az intézményi

CIKKEK, TANULMANYOK

3. dbra

A GLOBE-féle kulturalis orientaciok kimutatasa

kollektivizmus mintdi milyen szo-
vegtartalomban mutathatdk ki (3. és
4. tdbldzatok):

Hatalmi tdvolsdg. A személyes él-
ményeket kivéve (sikerek, kihivasok)
a hatalmi tdvolsdg narrativ jelei arra
utalnak, hogy a nyilatkoz6 inkdbb

* hatalmi tdvolsdgot tart kivana-
tosnak szervezeti €s orszagos
szinten és

* orsz4agos szinten nem tapasztal

magas hatalmi tavolsagot. Jévborientacio

Azilyen mintdzat —a Bakacsi-féle
kutatdsban meghatdrozott verseny-
képességi mintazattal Osszevetve —
csekélyebb versenyképességet vetit
elére. Egyszerlibben fogalmazva:

9 GLOBE-orientacio

(House et al., 2002)

Asszertivitas

Humanorientacio

Nemi egyenl&ség

Bizonytalansagkertilés
Csoportkollektivizmus

Teljesitményorientacid

Hatalmi tavolsag

Intézményi kollektivizmus

6 prediktiv
versenyképességi
GLOBE-orientacio

(Bakacsi, 2007)

2 narrativ eszk6z6kkel
kimutatott prediktiv
versenyképességi
GLOBE-orientdcio
(Mikulas, 2011)

akinek nyilatkozatdban hangsilyos
a hatalmi tdvolsdg motivuma, az kivanatosnak tartja
a hatalmi tdvolsdg fenntartdsit, ami ugyanakkor nem
szolgdlja sajat (vagy vezet§ beosztdsu személy eseté-
ben a szervezet) versenyképességét. Ezt a helyzetet a
szépirodalom kifinomultsdgdban Illyés Gyula kozis-
mert versében taldlhatjuk: ,,mint a viz a medret, / kdve-
ted és teremted; / kémlel6dsz ki e korbsl? / 6 néz rad a
tikorbdl, ...” illetve: ,,eszmélnél, de eszme / csak ové
jut eszedbe” (Egy mondat a zsarnoksagrol).
Intézményi kollektivizmus. Mintdit elemezve (4.
tdbldzat): feltételezhetjiik:

» Akinek szovegeiben a miilt szélesebb korli meg-
értésérdl, egylittmiikodésrdl hallhatunk, az kevés-
sé tartja ezeket ma, illetve a jov&ben aktudlisnak.
Tagabb kornyezetében is a szlikebb kozosség
perspektivdjdban gondolkodik.

* AKki terveiben, vagy a jovit illetden sz6l a szé-
lesebb kord megértésrél, egyiittmikodésrdl, az
sziikebb és tdgabb kornyezetében is ebben érde-
kelt.

Ez tablazatos megfogalmazadsban 1d.: 5. tdbldzat.

3. tabldzat

A hatalmi tavolsag egyiittallasai

Tartalomelemzés Motivaciékutatas
Norm. szerv. | Norm. orsz. | Leir6 szerv. Leir6 orsz. Norm. szerv. | Norm. orsz. | Leird szerv. | Leird orsz.
Cégtorténet 0,744 0,738 0,860 0,826 0,987® 0,451 0,662 0,446
Eletit 0,773 0,795 0,803 -0,859 -0,034 0,719 0,368 -0,810
Cégtervek 0,786 0,633 0,272 0,545 0,694 0,492 0,089 -0,372
Siker, kihivés 0,866 -0,034 0,461 0,061 0,140 0,951 0,233 —0,962"
4. tdbldzat
Az intézményi kollektivizmus egyiittallasai
Tartalomelemzés Motivaciékutatas
Norm. szerv. | Norm. orsz. | Leird szerv. | Leird orsz. Norm. szerv. | Norm. orsz. | Leird szerv. | Leir6 orsz.
Cégtorténet —-970® —0,941 —0,945 0,561 -0,551 —0,467 -0,079 0,560
Elett —0,594 0,653 —0,864 0,271 —966" —-0,939 -0,674 0,792
Cégtervek 0,943 0,855 0,795 -0,518 0,741 0,859 0,477 —951"
Siker, kihivas -0,512 -0,542 —0,866 0,083 0,605 0,710 —0,764 0,475
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5. tdbldzat

Az intézményi Kkollektivizmus narrativ
és kulturalis egybeesései

szervezetben a nyilatkozo... orszdgosan a nyilatkozo...
A muiltra vonatkozé narrdciéban intézményi kollektivizmus észlelése: O intézményi kollektivizmus észlelése: O
az intézményi kollektivizmus markerei kivanalma: O kivanalma: O
A jovére vonatkoz6 narrdciéban intézményi kollektivizmus észlelése: O intézmény kollektivizmus észlelése: O
az intézményi kollektivizmus markerei kivdnalma: © kivdnalma: ©

Ez az eredmény — a Bakacsi-féle kutatdsban meg-
hatdrozott versenyképességi mintdzattal Osszevetve
— a mult esetében alacsonyabb szint(i, a jovS esetében
magasabb szint versenyképességet vetit eldre. Kissé
leegyszerdsitve fogalmazva: alacsony szintd verseny-
képességre utal: az olyan mondat pl. mi mindig igyekez-
tiink figyelembe venni a nemzetiségek elvdrdsait. Ezzel
szemben versenyképességet vetit elére a figyelembe

fogjuk venni a nemzetiségek elvdrdsait kijelentés.

A vizsgdlt szervezetek értékelése — néhdny példa

A vizsgédlatokkal levonhat6k voltak a szerveze-
tek jovébeni versenyképességére vonatkozé kovet-
keztetések; egyes szervezeteket onmagukban, azokat
egymdshoz viszonyitva, valamint a magyar nemzeti
GLOBE-eredményekkel Osszevetve. A szervezetekre
és vezetGire tobb egyedi, narrativ jelekre alapulé mintat
sikeriilt kimutatni. Néhany példa:

* anyilatkozé — mint a cég els§ szamu tulajdonosa
is — figyelembe veszi masok szempontjait, de jel-
lemz&en sajét elképzeléseit valdsitja meg,

* az adott szervezetnél — a kozépvezetSk nagyobb
kihivasok irdnti érdekl6désére alapozva — kis be-
fektetéssel novelhets a versenyképesség,

* az intézményi kollektivizmus novelése — a mi-
csoporton kiviili szempontok megértése — az adott
szervezetnél csokkentheti a hatalmi konfliktusok-
bdl eredd karokat.

Ezek az intézményspecifikus megjegyzések kiegé-
szithetik, pontosithatjdk a szervezetfejlesztésen beliili
szervezeti diagndzist. A kutatds ugyan esettanulmany-
jelleggel késziilt, tehdat eredményeinek Kkiterjesztése
csak t6le fiiggetlen tapasztalatok figyelembevételével
egyiitt torténhet. A munka sordn kapott adatok tobb

kordbbi kutatdsi eredményt megerGsitettek. Néhany
szempont ezek koziil:

* a kozszolgalati és piaci szervezetek orientdcidja
kozotti kiilonbség,

* a nyilatkozatokban el6forduld témdk és attitlidok
kozotti kiilonbség,

* az ingajelenség kimutathatdsdga.

(0 magas, O alacsony)

Kozszolgdlati-piacorientdlt kettosség

A kozszolgdlati-piacorientdlt szervezetek kozotti
kiilonbségeket leginkdbb a motivacidkutatds eszkoz-
rendszere mutatta ki. A 6. tdbldzat megmutatja, hogy a
PVKO-kon beliil az egyes motivaciok, s az azokon be-
liilli nyelvi mintdk (1. Kapitiny—Kapitany, 1993) mely
szervezettipusndl voltak ersebbek.

Témdk, attitiidok

Feladatkultira attitiidje. A kdzszolgalati szervezet-
nél — Harrison ideoldgiai orienticidit segitségiil hivva
— személykultiira (személyes ambicidkon alapulé mun-
kavégzés) helyett inkabb feladatkultiira (mésok Aaltal
meghatdrozott tevékenységsor végrehajtisa) jelent meg.
(Harrison, 1987.; id.: Karoliny 1995) Feltételezés: a
kozintézmény — a piac szereplGivel szemben — nem 6n-
maga szabja meg feladatkorét, ezért figyel folyamatosan
a felettes szervek 4ltal kiadott feladatok végrehajtasara.

Biirokratikus elemeket tartalmazo narrativa. Az 4l-
lami nagyszervezet, illetve a regiondlis egység els6 em-
berei — mintha dsszebeszéltek volna — sajat szervezetiik
nevét jegyzkonyvszerlien megemlitik az els6 monda-
tukban. E biirokratikus stiluselem nem érhet§ tetten a
vizsgélt piaci csticsvezetSk szovegében. (A kozszolga-
latit kovetSen piaci példa olvashatd.)

Konkurensek és tigyfelek emlitése. Nehezebben ér-
telmezhet§ a kozszolgdlatban, s6t a hatésagi munka-
ban. Lehet viszont azonositani az ,,6k”-csoportot (akik
nem a sajat csoportba tartoznak), és lehet vizsgalni a
vonatkoz6 attitddot.

* A vizsgalt piaci szervezetek targyilagosan kozeli-
tettek a konkurensekhez, s6t némi kooperacio is
el6fordult koztiik.

* A vizsgélt kdzszolgélati szervezetek az 6k-csopor-
tot — mondhatni — problémaokozdknak tekintették.
Meggy6zési igyekezetiik alanyainak (gyakorlati-
lag iigyfelek), akikkel szemben hatdsigi kényszer
is alkalmazhatd, vagy olyannak, akik most még
kiilonallnak, de problémamegold6 tevékenység-
gel sajat rendbe, szervezetbe simitandok bele.
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Erdekes ebben az Osszefiiggésben elhelyezni az
tgyfelek kategoridit.

* A vizsgélt piaci szervezetek nem beszélnek tigyfe-
leikrdl, csupdn a piaclefedésbdl, a bevételek alaku-
14sabol lehet az interjikbdl rajuk kdvetkeztetni. Az
igyfelek 1éte és szdma a vallalkozas alapfeltétele.

* A vizsgalt kozszolgdlati szervezetek beszélnek
iigyfelekrdl, akik részben meggy&zenddk a hivatal
céljai szempontjabdl, részben segitendSk, hogy a
hivatal céljainak (egyben az iigyfelek hosszu cél-
jainak) megfelelGen cselekedjenek.

Feltételezés: a piaci szereplGk szdmara az iigyfelek-
bdl élés kevésbé kérdés. A kozintézmények esetén az
tigyfelek jelenléte és igényei folyamatos tudatositast
kivannak meg.

s 2

Visszatérd témdk; személyes, bizalmi kapcsolatok.
A piaci szervezetek esetében elSkerlilnek a nyilatkoza-
tokban személyes, bizalmi kapcsolatok — ellentétben a
kozszolgalatiakkal. Feltételezés: a kozintézmények szer-
vezeti kultirdja kevésbé teszi lehetGvé a személyiség
nyilt emlitését, az azzal valé foglalkozést.

Konfliktusok emlitése. A piaci szervezetek esetében
magén és szervezeti vegyesen, nagy szamban fordult
el6. A kozszolgdlatiakndl kisebb szdmban és a felettes
szerv szabdlyozasi elveibdl fakad6 témaban, maganjel-
legtiekrSl viszont alig esett sz6. Feltételezés: a kozin-
tézmények szervezeti kultirdja kevésbé teszi lehetové
a feladatkoron kiviili szempontok nyilt emlitését, az
azzal val¢6 foglalkozast.

Ingajelenségek a tartalomelemzésben és
a motivdciokutatdsban

Az ingajelenség szerint a nyilatkozok egy adott
helyzet ellentétét szeretnék elérni PIL.: nagy hatalmi t4-
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volsagot érziink, és alacsonyat szeretnénk tapasztalni.
A tartalomelemzéshez képest a motivacidkutatds rész-
ben eltér§ mintizatot ad. A kutatdsban ingajelenség
szervezeti szinten nem, csak orszdgos szinten jelent-
kezett. Bakacsi (1999) ezt a hatalmi tdvolsdg, a jovo-
orientacid és a teljesitményorientcio esetén jegyzi fel
szignifikdnsként — hazai adatok alapjan. A sajat kutatas
e jelenséget tobb helyen is kimutatta, 1. a 7. tdblazatot.

A jelenséggel kapcsolatban érdemes felidézni
Bakacsi (1999) lehetségesnek mondott magyardzatait.

* ErGs a kulturélis véltozas irdnti igény (ez energiat
szabadithat fel).

* A kultdravéltdsnak jelentds akaddlyai vannak.
A véagyak és a val6sdg kozotti kiilonbségnek ha-
gyomdnya van Magyarorszdgon: a fenndllé vi-
szonyok passziv elfogaddsa, csokkent motivacid
és a véltozasokbdl valé kidbrandulas egyarant jel-
lemz&ek lehetnek (ez jelentGsen fékezi a mikro-
és makroszint(i versenyképességet).

Az eredmények felhasznalasi lehetdségei

A szovegelemzés jellemzSen kvalitativ eredményei
koriiltekintéssel haszndlhaték. Azon tdl, hogy a ku-
tatds esettanulmany-jellege miatt korlatozott a kiter-
jeszthet6ség, a mintdk nem feltétleniil egyértelmiek;
a nyilatkozo6t olyan koriilmények is befolydsolhatjdk,
amelyek nem ismertek az adatfelvevd szdmara. Elvi-
leg el6fordulhat a szdndékos manipuldlds lehetGsége
is. Ezek miatt volt sziikség a tobb mddszerrel vald
elemzésre. Emellett a nagyobb mennyiségt, tobb al-
kalommal felvett adatok is ndvelik a biztonsédgot.
Masik oldalrél azonban a ldgy vagy puha adatok jol
kiegészithetik, vagy adott esetben megkérdgjelezhetik
a kemény adatok hitelességét.

6. tdbldzat

Versenyképességi kulturalis kiillonbségek a kozszolgalati és piaci szervezetek kozott
a motivaciéelemzés alapjan

Kozszolgalati magasabb értékek

Piacorientalt magasabb értékek

* Hatalmi tdvolsdgon” (er6s kiilonbség) beliil:
— pontositas, szabatos fogalmazasra torekvés,
modositas rakozelitéssel
— az elismert kdzeg (csoport) stilusdnak hasznalata,
— szerepviselkedés

* Csoportkollektivizmuson belil:
— az elismert kdzeg (csoport) stilusdnak hasznalata

o Csoportkollektivizmuson™ beliil:
— meghatdrozott életforma képes megjelenitése,
— beszéd az érzésekrdl (semleges téma kapcsén is); az én kiilon hangstlyt kap
— amdsik akciéinak énre vonatkoztatdsa

o Teljesitményorientdcion” beliil:

— célok, eszmények megvaldsitasa, ill. szembesitése a valdsaggal
* Jovdorientdcion” beliil:

— kézben tartott tartds szenvedély

“E dimenzidk azonossdgot mutatnak a Kardcsonyi-féle (2007) adatokkal (sajdt sszeallitds)
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7. tabldzat

Az ingajelenség a tartalomelemzés-motivaciokutatas
egyiittjarasokban

Orientacio

Tartalomelemzés
specifikum

Motivaciékutatas

. Koz6s motivum
specifikum

Minden kérdésnél, a siker, kihivds

Minden kérdésnél, a cégtervek

Hatalmi tavolsdg esetében kisebb mértékben és a tobbi ) ) . Minden kérdésnél.
. ) ) esetén csekély relevancidval.

témdhoz képest forditott elgjellel.

A siker, kihivds, és csekély mértékben
Bizonytalansig- az életnit témajdban mutathat6 ki. L )

) . ) . Csak a cégtorténet esetén. —

kertilés Személyes vonatkozdsban igen,

cégesben nem volt kimutathatd.

. P . . . Minden kérdésnél.
Csoport- Minden kérdésnél, az életit esetén Minden kérdésnél, legalabb l,n en f " .esne L.
. . L . Muilt-jové dichotémia.

kollektivizmus a legkisebb mértékben. minimalis szinten.

(A leir6 jov6 pozitiv.)

Intézményi a jovd vonatkozasaban pedig
kollektivizmus a multhoz képest forditott elGjellel.

Minden kérdésnél
(az életit esetén a legkisebb mértékben),

(A csoportkollektivizmushoz képest
ellentétesen.)

Minden kérdésnél, am a jovionél
forditott elGjellel.

(A csoportkollektivizmushoz képest
ellentétesen.)

Cégtorténet és siker, kihivds —
kisebb az egyiittjaras.

Minden kérdésnél.

(A csoportkollektivizmushoz
képest ellentétesen.)
Muilt-jové dichotémia.

(A leir6 jov6 a negativ.)

A cégtorténet és az életiit

Teljesitmény- L p . 1
J L. Y vonatkozdsdban, egymdshoz képest Nem mutathat6 ki. -
orienticié )
forditott elGjellel.
A cégtorténet esetén gyengén, az életiit Erételjes ingahatds a siker, kihivds
JovSorientacid vonatkozdsaban pedig markdnsan esetén, kisebb pedig a cégterveknél -

kimutathatd, azonos elgjellel.

mutathaté ki.

A GLOBE-féle, a narrativ és a kiegészit§ elemzés
altal azonosithaték olyan kritikus pontok, amelyek a
szervezetfejlesztésen tdl — tobb gyakorlati teriilet mun-
kajat segithetik. Ezek lehetnek:

o személyiigyi tandcsadds. Az interjimoédszerrel

azonosithat6 kulturdlis orienticiok feltérképezé-
se segitheti munkacsoportok Osszetételének opti-
malizdldsat — az adott feladat fiiggvényében. To-
vabba tdmogatja adott személyek és munkakorok
megfeleld illesztését, parositasat.

* afejvaddsz-, és dltaldban a toborzdsi feladatok ha-

tékonysdgat noveli a szervezet céljainak és meglé-
v§ kultirdjanak megfelel6 munkatérs kivalasztasa.
A felvételi interju tartalomelemzése segiti azon
személyek kivalasztasat, akik a céloknak megfele-
16 versenyképességi kulttrdval rendelkeznek.

* vezetdkivdlasztdsndl a narrativ elemzés megélla-

pithatja, hogy a szervezet é1én ki tudnd biztositani
a versenyképesség novekedését.

e banki hitelbirdlatndl a tartalomelemzés a kocka-

zatkezelés részeként segiti a dontéshozatalt. Ha
a bank dltal vizsgélt kérelmez6 pénziigyi adatai
és lizleti terve, valamint a birdlat sordn folyta-

tott tigyfélinterju tartalomelemzése egy irdnyba
mutat, novekszik a hiteliigylet biztonsaga. Ellen-
kez6 esetben indokolt lehet tovabbi adatok meg-
vizsgaldsa, vagy alaposabb adatelemzés — ami
szintén biztosabba teszi a hitelnyujtasi tevékeny-
séget.

* informdcids tandcsadds (informacidbrokeri tevé-
kenység) esetén nyujtott (cég)informacié kiegé-
szithetd a szervezeti vezetSktdl szarmatd szovegek
versenyképességet elérejelzé szemponti elemzé-
sével, novelve az informécids csomag értékét. Az
ilyen informacids csomag segitheti a megfelelGbb
beszallit6, partner kivalasztasat, a versenytarsak
jovébeni potencidljanak elérejelzését.

Labjegyzet

'E tanulmény (2012-ben megvédett PhD-értekezés) alapjat kul-
tirakutatds oldalar6l a GLOBE-projekt (House et al., 2002)
mddszertana jelentette, masik oldalrél szovegelemzési eljarasok.
Ugyanazon szervezetek e két szempont szerinti vizsgalatdval 1.
feltérképezte a versenyképességet elrejelz6 kulturdlis orientéci-
Okat (prediktiv versenyképességi kulturdlis orientdcié — PVKO),
2. tesztelte a tartalomelemzés és a motivacidkutatds mddszereit,
valamint 3. a kapott eredmények alapjan jellemezte a vizsgalt
szervezetek jovébeni versenyképességét.
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