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KULSO HR-SZOLGALTATOK

OSSZEHASONLITO VIZSGALATA A VILAG HAT REGIOJABAN,
KOZEP-KELET-EUROPAI SAJATOSSAGOKAT KERESVE,
KET CRANET-FELMERES ALAPJAN

A HR teriiletén a cégek és mas szervezetek novekvd szamban alkalmaznak kiils6é szolgaltatokat, tandcs-
adokat. A kozel szazéves tanacsadas mas teriileteihez képest viszonylag késén alakult ki a HR-tanacsadas
hazankban és a kelet-eurépai régioban. A jelen tanulmanyban a szerzék azt vizsgaljak, hogy a Cranet nem-
zetkozi HR-adatbazis két legutébbi felmérése (2004-2005 és 2008—-2010) tiikkrében milyen hasonlé és eltéré

trendek figyelhetdk meg a vilag kiilonb6z6 régioi kozott.

Kulcsszavak: kiils6 szolgaltatok, tanacsadok, emberierdforras-menedzsment, hasonlésagok és kiilonbségek,

Kozép-Kelet-Eurépa és Cranet

A menedzsment-tanidcsadds mintegy szdz éves mult-
ra visszatekint§ szakma, melynek els§ fiiggetlen val-
lalkozdsai az elmult évszdzad els§ két évtizedében az
USA-ban jottek 1étre (O’Mahoney, 2010). Miikodésiik
azoéta a vildg szinte minden orszdgdra kiterjedt, mikoz-
ben a menedzsment egyre szegmentaltabb teriileteit
tdmogatjdk a specializdl6dé szolgéltaték (Ennsfelner
et al., 2014). Mdra pedig mar alig taldlhat6 az iizleti
életnek olyan teriilete, ahol ne miikodnének tanacsadok
(McKenna, 2006; Ellis, 2013; Gross et al., 2013).

E tendencia érvényesiilése aldl természetesen az
emberi er6forrdsok menedzselése sem képez kivételt.

A HR-tandcsadék immadron tobb évtizede mikddnek a
vildg gazdaségilag fejlett régidiban (Clark — Fincham,
2002; Briscoe et al., 2009), és a rendszervaltas idGsza-
ka 6ta a volt szocialista orszdgokban is jelen vannak
(Survey, 2013). E teriilet kiils6 tandcsadéi kozé tartoz-
nak példaul a fejvadaszok, a képzs- és tréningcégek,
a HR-adminisztraciot végzdk, a munkaers-kolcsonzé
és -kozvetits vallalkozasok, a HR-re specializdlédott
informatikai szolgéltatok, valamint az elmult években
novekvl szamban megjelend outsourcing szolgaltatok.

Mikézben a kinalt kiils6 HR-szolgéltatdsok paletta-
ja, az igénybevételiik teriileteinek valtozasa, fejlédése
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a vildg egyes orszdgaiban kozds vondsokat is mutat,
azokban id&szakonként és a kulturdlis és intézményi
sajatossagokat felmutaté régidiként sajatossidgok is
jelentkeznek (Sturdy, 2011; Christensen et al., 2013).
Kelet-Eurépédban és hazankban — tandcsadds és azon
beliil a HR-tandcsadds — a szocialista rendszer keretei
kozott hosszabb ideig nagyon hattérbe szorult. Ezzel is
magyarazhatd, hogy az elmult két évtizedben a fejlett
orszagokhoz képest joval nagyobb iitemben fejlsdott
(Poor, 2010).

E tanulmany célja annak bemutatisa, hogy a vilag
hat régidjdban milyen kozos és eltérd vondsok azonosit-
haték a XXI. szdzad els6 évtizedében a HR-tandcsadas
tertiletén. A vizsgalt régidk kozott specidlis figyelmet
szenteliink a kozép-kelet-eurdpai, volt szocialista or-
szagok régidjanak. A vizsgilat elemzéseihez az empiri-
kus hatteret a Cranet (2006 és 2011) két legut6bbi fel-
mérési forduldjanak (2004-5 és 2008—10) eredményei
szolgaltatjdk. Olyan véllalati teriileteket vizsgalunk,
ahol nehéz a véletlen kivalasztison alapul6 ellendr-
zott kutatds (Ghauri — Gronhaug, 2011). Osszhangban
a gazdilkoddstudomanyban elfogadott véleménnyel, a
kontrollvéltozékat (Reeb et al., 2012) itt az idSben is
tobbszor megismételt vizsgdlatok alkalmazésa jelenti.
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A Kkutatis empirikus hattere és
a vizsgalt régiok valaszado szervezeteinek
kontextualis jellemzdi

A Cranfield Network (CRANET) (az angliai Cranfield

Business School 4ltal alapitott és miikodtetett Eurdpai
EmberierSforras-menedzsment Kutatdasi Halozat) ala-
pitasat 1988-ban hatdroztdk el az ILO kezdeménye-
zésére Cranfieldben (UK) (Lazarova et al., 2008). Az
eurdpai és késébb mds régiok HRM-modelljének kuta-
tasdban 1ttord szerepe volt a kordbban mar emlitett, az
1989-ben megalapitott Cranet-kutatdsoknak, amelyek
mara kiléptek az oreg kontinensr6l és globalissa valtak
(Mayrhofer, 1998). Kezdetben csak a nyugat-eurépai
orszdgok egyetemei voltak a kutat6hal6zat tagjai. Nap-
jainkra 41 orszag kutatéit tomoriti a vildg legnagyobb
nonprofit HR-kutat6hdl6zata. A Cranet-kutatds maéd-
szertana a kezdetekhez képest (Brewster et al., 1991;

Brewster, 1994) napjainkig nem viltozott jelentGsen,

inkabb kiszélesedett (Lazarova et al, 2008).

A standardizalt Cranet-kérd6iv, mely a kutatdsi pro-
jektiink alapjdul szolgalt, hét szakaszt tartalmaz, mely
kozel hatvan kérdéssel tarja fel a HR kulcsteriileteinek
gyakorlatiat (Karoliny et al., 2010). Ezek koziil e ta-
nulmany a kérd6iv azon valaszaira fokuszal, melyek a
professziondlis kiils§ szolgdltatok alkalmazdsinak jel-
lemz6it tartalmazzak (1. tdbldzat).

A kutatdsi adatok feldolgozdsa SPSS szoftverrel
tortént.

A nemzetkoziesedés és globalizacid hatdsara a *80-
as években létrejott a nemzetkozi emberierdforrds-me-
nedzsment (IHRM) mint 6ndll6 tudomany (Dowling
et al., 2008). Sokan a jelentGsebb menedzsmentkultd-

ra-tombokhoz (amerikai, dzsiai és eurdpai) kapcsol- !

va targyaljak a HR fejlddését (Brewster et al., 2004).
Jelen munkdnkban is ezt a felfogdst kovetjiik. Tanul-
manyunkban intézményi és kulturdlis sajatossagaik
alapjdn hat régi6t (klaszter) kiilonitettiink el, ezek és a
hozzdjuk tartozé orszdgok a kovetkezdk (Podr, 2013):

* az elemzésiink fokuszaban 4ll6 kozép-kelet-eu-
répai (a tovdbbiakban roviditve: EE) régiét hat
orszdg (Bulgdria, Cseh Koztarsasdg, Esztorszag,
Magyarorszag, Szlovdkia és Szlovénia) 826
(2004-2005), illetve 978 (2008-2010) szerveze-
tének gyakorlatara épitve jellemezziik, ez az 6sz-
szes, jelen elemzésiinkben figyelembe vett szer-
vezet 15%, illetve 20%-a,

* a nyugat-eurépai (WE) klasztert képezd ot or- !

szag: Ausztria, Belgium, Franciaorszag, Német-
orszdg és Svijc, a régid szervezeteinek egyiittes
szama: 1.271, illetve 1.119, mindkét id6pontban
a szervezetek 23%-a tartozott ide,
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1. tdbldzat
A két legutobbi felmérési forduléban részt vett
Cranet-tagorszagok

2004-2005 | 2008-2010

L. Németorszag . .
2. Franciaorszag . .
3. Spanyolorszag .

4. Svédorszdg . .
5. Egyesiilt Kirdlysag o .
6. Dania . .
7. Olaszorszdg .

8. Hollandia .

9. Norvégia . .
10. Svéjc . .
11. Finnorszag . .
12. Trorszdg .
13. Torokorszag .

14. Ausztria . .
15. Cseh Koztdrsasdg . .
16. Gorogorszag . .
17. Belgium . .
18. Ausztrilia . .
19. Bulgéria . .
20. Japan .
21. Ciprus . .
22. Izrael . .
23. Tunézia .
24. Magyarorszag . .
25. Uj-Zéland .
26. USA . .
27. Kanada .
28. Izland . .
29. Esztorszdg . .
30. Szlovénia . .
31. Fiilop-szigetek . .
32. Szlovakia . .
33. | Torok Ciprusi Kozosség . .
34. Nepil .

35. Litvénia .
36. Oroszorszag .
37. Szerbia .
38. Tajvan .
39. Dél-Afrika .

Forras: Cranet (2011): International Executive Report 2011. Cranet
Survey on Comparative Human Resource Management. Cranfield:

¢ Cranfield University: p. 7.
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* az észak-eurdpai (NE) klasztert képezd ot orszag:
Izland, Norvégia, Svédorszdg, Dénia, Finnor-
szag, 1.609 (29%), illetve 1.016 (21%) szerve-
zettel,

* az USA (US) kiilon klasztert képez, a mintabe-
li szervezeteik szama 260 (5%), illetve 1.052
(22%),

* hasonléan az Egyesiilt Kirdlysdg (UK) is kiilon
klasztert képez, 1.115 (20%), illetve 218 (4%)
szervezettel,

* a hatodik foldrajzi régiét képezd periféria orsza-
gokrdl (PH), mint Ciprus, Gordgorszag és Izrael,
527 (9%), illetve 478 (10%) szervezetét6l érke-
zett vélaszok alapjan tudunk képet formalni (2.
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tudlis sajatossagaibdl, elGszor ezek két legfontosab-
bikdnak (4gazati hovatartozds és szervezeti méret)
régionkénti eltéréseit mutatjuk be.

Az egyes dgazatok jelenléte az egyes klaszterekben
nagyon hasonlé ardnyokat mutat. Mindkét vizsgalt id6-
szakban és minden klaszterben az ipari, termelScégek
képviselik a legnagyobb ardnyt, a teljes mintdkban a
valaszadok 39%, illetve 35%-a, mig Kelet-Eurépaban
a valaszadok 53%, illetve 42%-a tartozik ide. A mezG-
gazdasdg aranya minden klaszterben és mindkét vizs-
gdlati id&szakban a legalacsonyabb, 1-5% kozotti, a
teljes mintdkban minddssze 2-2%. A banki, pénziigyi
szektor 9, illetve 11%-kal van jelen a megkérdezettek
kozott, a kozigazgatas részvételi ardnya 8, illetve 10%

tdabldzat). (3. tdbldzat).
2. tdbldzat
A vizsgalt klaszterek szervezeteinek részaranya a Cranet 2004/2005-6s és
a 2008/2010 felmérésben
UK WE NE PH EE US Osszes
n % n % n % n % n % n % n %
2004-2005 1115 20 1271 23 1609 29 527 9 826 15 260 5 5608 100
2008-2010 218 4 1119 23 1016 21 478 10 978 20 1052 22 4861 100

Forras: a szerz8k sajdt szerkesztése

(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kirdlysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)

3. tabldzat

A minta agazati megoszlasa (%)

UK WE NE PH EE Us (sszesen

ViZngllt égazatOk 2004—- | 2008- | 2004— | 2008— | 2004— | 2008- | 2004— | 2008- | 2004— | 2008— | 2004— | 2008- | 2004— | 2008—

2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010

Mez6gazdasig 1% | 5% | 1% | 1% | 3% | 2% | 3% | 2% | 2% | 4% | 0% | 2% | 2% | 2%
Ipar és épitGipar 37% | 36% | 48% | 43% | 27% | 26% | 46% | 28% | 53% | 42% | 26% | 19% | 39% | 35%
}3;1?; :;i)l;:;ﬁzf;olﬁzmgtés 1 10% | 12% | 12% | 14% | 7% | 9% | 10% | 12% | 7% | 6% | 0% | 14% | 9% | 11%
izrlfjggidem’ disztribieiS s | o0 | 6o | 7% | 8% | 8% | 6% | 12% | 14% | 9% | 12% | 14% | 1% | 9% | 8%
Szallitds és telekommunikacié | 4% | 5% | 5% | 5% | 6% | 6% | 6% | 6% | 7% | 1% | 3% | 2% | 5% | 6%
Mis szolgltatdsok 12% | 9% | 12% | 14% | 22% | 11% | 10% | 11% | 8% | 9% | 16% | 9% | 14% | 11%
Oktatas 8% | 1% | 2% | 2% | 7% | 7% | 4% | 3% | 2% | 5% |26% | 13% | 6% | 6%
Kozigazgatds-kozszolgalat % | 3% | 6% | 5% | 12% | 17% | 5% | 8% | 7% | 1% | 15% | 17% | 8% | 10%
Egyéb 11% | 12% | 7% | 7% | 8% | 15% | 4% | 16% | 6% | 7% | 0% | 25% | 8% | 12%
Osszesen (1005) 1087 | 154 | 1248 | 1100 | 1464 | 961 | 491 | 411 | 561 | 961 | 164 | 418 | 5015 | 4005

Forras: a szerzdk sajdt szerkesztése

(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kiralysag; WE: Nyugat-Eurpa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszdgok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)

A vizsgalt régiok valaszaddinak szervezeti sa-
jatossagai — a kontextualis valtozok

Mivel a regiondlis eltérések vagy egyezdségek fakad-
hatnak a felmérésben részt vevs szervezetek kontex-
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A szervezeti méretet (alkalmazotti 1étszam) tekintve

~ a teljes minta megoszldsa mindkét vizsgalati id6szak-

ban hasonl6 volt, a megkérdezett szervezetek dontd
tobbsége (76%, illetve 79%) 1.000 {6 alatti volt. A ke-
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let-eurdpai klaszterben ennél kevesebb volt a nagy 1ét-
szamu cégek és més szervezetek aranya, mindossze 15,
illetve 11%, mig a 2004-es felmérésben az USA-t kozel
fele ardnyban (47%) ezek képviselték (4. tdbldzat).

A minta szervezetiméret-kategoriak szerinti megoszlasa (%)

Tulajdonforma szerint 6sszességében a megkérde-
zettek 68%-a tartozott mindkét idGpontban a privét-
szektorhoz. Az egyes klaszterek kozott ezen a téren
.~ jelentSsebb kiilonbségek mutatkoznak, mig Eszak-Eu-

4. tabldzat

UK WE NE PH EE US Osszesen

Létszam 2004- 2008- 2004 2008- 2004 2008- 2004 2008- 2004- 2008- 2004- 2008- 2004- 2008-
2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010

-25 24% | 45% | 31% | 26% | 33% | 33% | 38% | 49% | 42% | 61% | 25% | 22% | 32% | 37%
251-1000 48% | 35% | 43% | 42% | 46% | 42% | 41% | 33% | 44% | 27% | 28% | 60% | 44% | 42%
1001-5000 21% | 14% | 18% | 22% | 17% | 19% | 17% | 14% | 13% | 10% | 25% | 10% | 18% | 15%
5001 T% | 6% | 1% | 10% | 4% | 5% | 4% | 4% | 2% | 1% | 2% | 9% | 6% | 6%
Osszesen (100%) | 1011 | 206 | 1183 | 1095 | 1423 | 1000 | 501 | 476 | 814 | 965 | 239 | 1052 | 5171 | 4794
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Forras: a szerzk sajdt szerkesztése
(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kiralysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)

A valaszadok tulajdonforma szerinti megoszlasa (%)

5. tdabldzat

UK WE NE PH EE US Osszesen

Szektorok 2004- | 2008- | 2004— | 2008- | 2004— | 2008 | 2004- | 2008- | 2004— | 2008- | 2004— | 2008- | 2004- | 2008

2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010

Magén 1% | 64% | 79% | 80% | 55% | 59% | 71% | 79% | 72% | 73% | 53% | 39% | 68% | 68%
Kozféra 21% | 16% | 13% | 10% | 38% | 34% | 19% | 13% | 19% | 19% | 41% | 41% | 24% | 22%
Vegyes 2% 6% 4% 2% 3% 3% 7% 2% 5% 3% 2% 1% 4% 3%
Egyéb 5% | 14% 4% 7% 4% 4% 4% 5% 5% 5% 3% | 20% 4% 7%
Osszesen (100%) 1094 | 146 | 1264 | 1101 | 1471 | 951 505 | 403 815 890 | 249 | 420 | 5398 | 3911
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Forrés: a szerzGk sajat szerkesztése
(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kiralysdg; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszagok, EE: K6zép-Kelet-Eurdpa és US=USA)

A HR-részleg nagysaga és megléte (%)

6. tabldzat

HR részleg UK WE NE PH EE Us Osszesen
létszama 2004- | 2008- | 2004— | 2008- | 2004— | 2008- | 2004— | 2008- | 2004- | 2008- | 2004— | 2008- | 2004- | 2008-
(f(’)’) 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010
Nincs 1% | 20% | 5% | 5% | 13% | 21% | 19% | 30% | 12% | 36% | 0% | 6% | 8% | 20%
1-5 52% | 42% | 49% | 43% | 49% | 46% | 43% | 38% | 61% | 42% | 33% | 43% | 50% | 43%
6-10 2% | 14% | 21% | 20% | 21% | 17% | 18% | 16% | 14% | 13% | 17% | 14% | 20% | 16%
11-20 1% | 12% | 11% | 1% | 10% | 9% | 9% | 9% | 8% | 4% | 14% | 12% | 10% | 9%
21-30 6% | 3% | 5% | 1% | 3% | 2% | 3% | 3% | 2% | 2% | 10% | 6% | 4% | 4%
>30 9% | 9% | 10% | 14% | 4% | 5% | 8% | 5% | 4% | 2% | 26% | 19% | 8% | 9%
Osszesen (100%) | 1069 | 197 | 1168 | 1076 | 1559 | 795 | 501 | 457 | 796 | 965 | 242 | 469 | 5335 | 3959
101% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Forras: a szerz8k sajat szerkesztése
(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kirlysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)
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1. dbra

A HR-részleg megléte (%)

120,0%

100,0% -

80,0% -
60,0% -
40,0% A
20,0% -
0,0% -

UK WE NE

PH

Forras: a szerz8k sajat szerkesztése

EE

M HR Részleg Van 2004-2005
M HR Részleg Van 2008-2010

us Osszesen

(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kirlysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)

répaban (55% és 59%) és az USA-ban (53% és 39%)
a magdnszektor ardnya a megkérdezettek korében, ad-
dig a nyugat-eurdpai orszdgok esetében a legmagasabb
(79%, illetve 80%) az ardnyuk. Kelet-Eurépdban a va-
laszol6 cégek és mds szervezetek 72%, illetve 73%-a
tartozott a maganszektorhoz (5. tdbldzat).

Osszességében a megkérdezett szervezetek 8, illet-
ve 20%-4aban egyaéltaldn nincs HR-részleg, és (mind-
két idSpont esetében) 22%-aban van 10 f6nél nagyobb
HR-es részleg, a megkérdezett vilaszaddkra leginkdbb
az 1-5 f6s HR-es stdb (50%, illetve 43%) a jellemzd.
Az USA-ban (0, illetve 6%) és Nyugat-Eurépédban (5-
5%) alig van olyan vélaszadd, ahol ne volndnak HR-
esek, mig a legtobb ilyen vdlaszad6 Kelet-Eurépdban
(12%, illetve 36%) és perifériaorszagaiban (19%, illet-
ve 30%) taldlhatd, ahol ardnyuk a vdlsag utdni felmé-
résben rdaddasul még jelentGsen novekedett is, de jelen-
t6s novekedés tapasztalhatd ezen a téren az Egyesiilt
Kiralysagban is (6. tdbldzat).

A 2008-as valsag bekovetkezte utdni vizsgalati id6-
szakban — Nyugat-Eurépa kivételével, ahol nem val-
tozott — mindegyik orszdgcsoportban csokkent a HR-
részleggel rendelkezd cégek és mas szervezetek szama
(1. dbra). Mig a vélsag eldtti idgszakban Kelet-Eurdpa
orszdgai, a HR-részleget tekintve, nem maradtak el je-
lentGsen a tobbi klasztertdl (s6t megeldzték Eszak-Eu-
ropat és a perifériaorszagokat is), addig a vélsdg utdn itt
mutat leginkdbb visszaesést a HR-részleggel rendelkezd
vélaszaddk szdma, ezzel egytttal Kelet-Eurdpa orszagai
utolsé helyre keriiltek ebben a tekintetben a klaszterek
kozott. Az orszagklaszter és a HR-részleg megléte kozott
szignifikdns, gyenge kapcsolat van mind a két mintdban,
a Cramer’s V értéke 0,219 (2004), illetve 0,322 (2008).

A képzési koltségek éves bérkoltséghez viszonyi-
tott ardnydra sokan nem tudtak valaszt adni (39%), illet-
ve 46%), legtobben az USA-bol (61%, illetve 79%) és
Eszak—Eurépéb(’)l (42%, illetve 62%) adtak ,nem tudom”
vélaszt. A tobbi orszdgklaszterben leginkdbb a 0-2% ko-

7. tdbldzat

A Kképzési koltségek éves bérkoltséghez viszonyitott ardanya (%)

e UK WE NE PH EE US Osszesen
Tréningkoltség
( % ) 2004- 2008- 2004 2008- 2004- 2008- 2004- 2008- 2004- 2008- 2004- 2008- 2004- 2008-
2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010
Nem tudja 48% | 31% | 34% | 19% | 42% | 62% | 33% | 28% | 26% | 41% | 61% | 79% | 39% | 46%
0-2% 28% | 41% | 38% | 45% | 32% | 19% | 45% | 46% | 45% | 35% | 18% | 11% | 35% | 30%
2,01-4% 2% | 12% | 15% | 17% | 1% | 7% | 7% | 7% | 13% | 7% | 8% | 2% | 12% | 8%
4,01-6% 6% | 9% | 8% | 1% | 10% | 6% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7% | 4% 8% | 7%
6,01-10% 3% | 3% | 3% | 6% | 5% | 4% | 4% | 6% | 6% | 6% | 4% | 2% | 4% | 5%
>10% 2% | 3% | 1% | 3% | 1% | 2% | 4% | 5% | 3% | 4% | 3% | 2% 2% | 3%
Osszesen (100%) 1067 | 148 | 1170| 924 | 1395| 801| 387| 311| 715| 861 | 238| 796| 4972 | 3841
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Forras: a szerz6k sajat szerkesztése
(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kiralysag; WE: Nyugat-Eur6pa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszdgok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)
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z0Otti ardny a jellemz6, az Osszes valaszad6 kb. harmada
nyilatkozott igy (35% ¢és 30%), de mig az Egyesiilt Ki-
ralysdgban és Nyugat-Eurépdban a valsidg bekovetkezte
utan jelentGsen novekedett azok szdma, akik konkrét sza-
zalékot tudtak megadni, addig a kelet-eurdpai és észak-
eurdpai orszagokban, valamint az USA-ban is, jelents-
sen csokkent (7. tabldzat az eldzd oldalon).

A megkérdezett szervezetek koziil a legtobben a
képzés, fejlesztés teriiletén alkalmaznak kiils§ szol-
galtatokat, 2004-ben 89%-uk, mig 2008-ban 62%-uk
szamolt be errdl, ezt koveti a HR informécids rend-
szerek terlilete 76%, illetve 42%-kal. Legkevésbé a
toborzas teriiletén népszerd a kiilsGsok alkalmazasa
(42%, illetve 54%). A kiils§ szolgdltatok alkalmazdsa
sokkal kevésbé jellemz6 Kelet-Eurépaban, mint a tobbi
orszagklaszterben, de esetiikben is a képzés-fejlesztés
és a HR informdcids rendszerek teriiletén a legjellem-
z6bb ez (8. tdbldzat).

CIKKEK, TANULMANYOK

Az orszagklaszter és a kiils6sok alkalmazasa kozott
minden teriilet esetében szignifikdns kapcsolatot mutat
a Khi-négyzet préba, azaz a klaszterbe tartozas 6ssze-
fliggést mutat a kiils6sok alkalmazdsaval. A legerd-
sebb kapcsolat a nyugdijak (Cramer’sV(2004)=0,379,
illetve Cramer’sV(2008) = 0,334) és a juttatdsok
(Cramer’sV(2004)=0,204, illetve Cramer’sV(2008) =
0,291) esetében mutatkozik.

Hipotézisek és azok vizsgalata

A tovédbbiakban a kovetkezd 6t hipotézis alapjin vizs-
galjuk a kiilsé szolgéaltatok alkalmazédsanak a valtozasat
a kordbban mar jelzett két Cranet-minta (2004-2005 és
2008-2010) adatai tiikrében:

* HI1: A valsdg hatdsdra minden teriileten csokkent a

kiils§ szolgaltatok igénybevétele.

8. tdbldzat

Kiilsé HR-szolgaltat6k alkalmazasa (%)

Kiilsé UK WE NE PH EE Us Osszesen

HR szolgaltaték 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008— | 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008-
alkalmazésa 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010
Osztonzés-bérezés 60% | 37% | 5T% | 42% | 67% | 26% | 55% | 26% | 45% | 22% | 70% | 41% | 59% | 32%
Nyugdij 87% | 64% | 71% | 61% | 78% | 61% | 46% | 29% | 35% | 27% | 81% | 69% | 69% | 51%
Juttatasok T2% | 53% | 58% | 37% | 69% | 24% | 55% | 22% | 48% | 24% | 85% | 64% | 64% | 34%
Személyzetfejlesztés-tréning | 95% | 56% | 88% | 63% | 91% | 59% | 80% | 73% | 86% | 63% | 84% | 55% | 89% | 62%
Outplacement-leépités 57% | 28% | 50% | 41% | 67% | 34% | 51% | 15% | 39% | 14% | 60% | 34% | 55% | 29%
HRMIS 80% | 44% | 69% | 38% | 83% | 45% | 70% | 48% | 69% | 42% | 80% | 41% | 76% | 42%
Toborzas-kivalasztas 62% | 2% | 42% | 63% | 31% | 58% | 45% | 52% | 40% | 49% | 36% | 40% | 42% | 54%

Forras: a szerz6k sajat szerkesztése

(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kiralysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH:

perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurdpa és US=USA)

2. dbra

Kiils6 HR-szolgaltatok alkalmazasa (%)

100%
0%
80%
70%
BUK
60% -
50% BWE
40% T HNE
30% EPH
20% - WEE
10% -
0% | BuUs
[ I T T T T T T |
2004-2 0(5!2003-20105 2004-2005520LB-2010!2004-2005| 2008-20 10I 2004-20052008-2 DID] 2004-2005! 2008-2010/2004-2005/2008-2010 2004-20052008-2010
Osztdnzés-bérezés Nyugdij Juttatdsok Személyzetfejlesztés-|  Outplacement/ HRMIS Toborzis-kivdlasztis
tréning leépités
Forras: a szerz6k sajat szerkesztése
(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kirdlysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurdpa; PH: perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurdpa és US=USA)
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Kiils6 HR-szolgaltatok alkalmazasa iparaganként (%)

9. tdbldzat

Osztonzés— .. . Személyzet- Outplacement- Toborzas-
A k bérezés Nyugdij dnniels fejlesztés-tréning | létszamleépités HRMIS kivilasztas
gazato 2004— | 2008- | 2004— | 2008- | 2004— | 2008- | 2004— | 2008- | 2004— | 2008- | 2004— | 2008- | 2004- | 2008-
2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010

MezGgazdasag 56% | 21% | 65% | 39% | 60% | 24% | 82% | 62% | 48% | 23% | 72% | 41% | 39% | 43%
Ipar és épitGipar 59% | 31% | 71% | 51% | 66% | 33% | 90% | 64% | 60% | 32% | 77% | 42% | 55% | 61%
Bank, pénziigyek, 62% | 33% | 73% | 52% | 70% | 40% | 91% | 58% | 58% | 32% | 80% | 40% | 50% | 56%
biztositas és iizleti
Kereskedelem, disztribucid
PR 61% | 29% | 70% | 36% | 68% | 25% | 90% | 62% | 56% | 25% | 77% | 39% | 51% | 55%
és szallodak
Szllitds és 63% | 38% | 73% | 57% | 69% | 34% | 94% | 68% | 65% | 33% | 81% | 49% | 44% | 63%
telekommunikécié
Mis szolgdlatdsok 58% | 32% | 67% | 49% | 57% | 32% | 89% | 65% | 53% | 29% | 75% | 42% | 26% | 50%
Oktatés 59% | 29% | 70% | 54% | 58% | 32% | 86% | 45% | 48% | 14% | 74% | 32% | 17% | 34%
Kozigazgatds-kozszolgdlat | 55% | 24% | 64% | 50% | 54% | 27% | 85% | 65% | 45% | 24% | 75% | 46% | 21% | 41%
Egyéb 59% | 37% | 78% | 55% | 66% | 39% | 94% | 61% | 56% | 31% | 80% | 47% | 47% | 53%
Osszesen (100%) 59% | 31% | 70% | 50% | 64% | 33% | 90% | 62% | 56% | 29% | T7% | 42% | 43% | 54%
Chi-Square 0,414 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,232 | 0,004 | 0,000 | 0,000
Ctamer’sV 0,041 | 0,082 | 0,076 | 0,104 | 0,106 | 0,094 | 0,080 | 0,098 | 0,105 | 0,105 | 0,047 | 0,076 | 0,276 | 0,165

Forras: a szerz8k sajat szerkesztése

(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kirdlysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)

* H2: A vélsag el6tt f6leg a banki-pénziigyi és a te-
lekommunikacids szektor, valamint az allami
szféra alkalmazott kiils§ szolgéltatokat.

* H3: A nagyobb létszamu cégek, szervezetek inkabb

fordulnak kiils§ szolgdltatokhoz mindkét ids-

szakban.

: A HR-részleggel rendelkez§ cégekre és mas
szervezetekre jobban jellemzé a kiils§ szolgal-
tatok igénybevétele.

e HS5: Azok a cégek és mds szervezetek, ahol nagyobb
a képzési koltséghdnyad, nagyobb ardnyban
vesznek igénybe kiils§ szolgéltatokat, mint
azok, ahol ez kisebb.

* H1: A valsag hatasiara minden teriileten csokkent

a kiils6 szolgaltatok igénybevétele.

A 8. tdbldzatbdl (és az annak megfelels 2. dbrdbol)
jol lathatd, hogy a valsdg hatdsa erSteljesen megmu-

tatkozik a ,kiilsGsok™ (értsd kiils6 HR-szolgaltatok)

alkalmazdasaban. Minden klaszterben, és a legtobb
HR-teriileten felére/kétharmadara csokkent a kiilsGso-
ket alkalmazé védlaszaddk szama, s6t egyes esetekben
még ennél is nagyobb visszaesés tapasztalhatd. Kivé-
telt képez a toborzds, ahol a legtobb klaszter esetében
valamelyest novekedett azon valaszaddk aranya, akik
ehhez kiilssoket alkalmaznak.

o H2: A valsag el6tt foleg a banki-pénziigyi és a te-
lekommunikaciés szektor, valamint az allami
szféra alkalmazott kiilsé szolgaltatékat.

VEZETESTUDOMANY

A 9. tdbldzarbdl lathatd, hogy a banki-pénziigyi
szektor és a szallitds-telekommunikéci6 dgazat élen jar
a kiils6 szolgéltatok alkalmazdsdban, a valsag elstt és
- utédn is, a tobbieknél nagyobb ardnyban alkalmaznak
kiils6soket, mig a kozigazgatisrl azonban ugyanez
nem mondhat6 el. Az oktatds-képzés teriiletén viszont
a valsag hatdsara kisebb visszaesés tapasztalhat6, mint
a tobbi szektorban.

Kelet-Eurépaban ett6l némileg eltér§ a helyzet.
A vélsag el6tt néhany teriileten a banki, pénziigyi szek-
tor (bérszamfejtés, képzés-fejlesztés, outplacement)
és a széllitds-telekommunikdcié (juttatdsok, képzés,
outplacement, HR informaciés rendszerek, toborzas)
itt is élen jart a kiils6sok alkalmazasaban, mig a koz-
igazgatds két teriileten vett igénybe az atlagosndl na-
gyobb aranyban kiilsGsoket, ezek a bérszamfejtés és a
HR informadciés rendszerek. Meglep§ médon a nagyon
. kevés agrar vdlaszad6 koziil is sokan alkalmaznak tobb
 teriileten is kiilsGsoket, a tobbi szektorndl nagyobb
ardnyban. Az oktatdshoz tartoz6 szintén nagyon kevés
oktatdsi valaszadé jelzései viszont azt mutatjdk, hogy
Kelet-Eurépédban ezen a teriileten — a képzést-fejlesz-
tést leszamitva — alig fordul el6 kiilsGsok alkalmazdsa
(10. tdbldzat).

A valsag utan, bar a banki szektor tobb teriileten to-
véabbra is élen jar a kiilsGsok igénybevételében, egyttal
a képzések és az outplacement teriiletén a legnagyobb
csokkenést is elkonyvelheti. A szallitds-kommunikacid
. szinte minden teriileten vezet a kiils6sok alkalmazasa-
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Kiils6 HR-szolgaltat6k alkalmazasa iparaganként, Kelet-Europaban (%)

10. tdbldzat

Osztonzés- . . Személyzet- Outplacement- Toborzas-
i tok bérezés Nyugdij Juttatdsok fejlesztés-tréning | létszamleépités HRMIS kivalasztas
gazato 2004— | 2008- | 2004- | 2008- | 2004— | 2008- | 2004— | 2008- | 2004— | 2008- | 2004- | 2008- | 2004— | 2008—
2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010 | 2005 | 2010
MezGgazdasig 62% | 22% | 42% | 24% | 54% | 23% | NR% | 66% | 45% | 15% | 83% | 43% | 23% | 46%
Ipar és épitGipar 44% | 17% | 36% | 25% | 52% | 23% | 89% | 64% | 50% | 14% | 79% | 42% | 45% | 53%
Bank, pénzigyek., 53% | 27% | 33% | 29% | 46% | 35% | 95% | 52% | 50% | 8% | 78% | 43% | 38% | 58%
biztositas €s iizleti
Kereskedelem, disztribucid
P 41% | 25% | 30% | 22% | 49% | 21% | 95% | 63% | 51% | 13% | 66% | 37% | 47% | 52%
és szallodak
Szillitisés 46% | 33% | 36% | 35% | 59% | 27% | 98% | 75% | 55% | 18% | 85% | 51% | 58% | 49%
telekommunikacié
Mais szolgdlatdsok 45% | 21% | 31% | 23% | 44% | 25% | 83% | 56% | 36% | 13% | 78% | 33% | 37% | 36%
Oktatas 13% | 20% 0% | 29% | 13% | 18% | 75% | 39% 0% 7% | 25% | 25% | 20% | 32%
Kozigazgatas-kozszolgalat | 48% | 27% | 34% | 27% | 39% | 22% | 84% | 74% | 34% | 11% | 88% | 52% | 27% | 33%
Egyéb 40% | 26% | 45% | 36% | 43% | 25% | 90% | 64% | 41% | 21% | 71% | 44% | 44% | 55%
Osszesen (100%) 45% | 22% | 35% | 27% | 49% | 24% | 90% | 63% | 47% | 14% | 78% | 42% | 43% | 49%

Forras: A szerzSk sajat szerkesztése

(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kirdlysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)

11. tdbldazat

Kiilsd szolgaltatok alkalmazasa szervezeti méret (1étszam) szerint (%)

e Cberats | ot | ok | ol e | tcsmieiote | RS | ivgienis
2004- 2008- 2004- 2008- 2004- 2008- 2004- 2008- 2004- 2008- 2004- 2008- 2004- 2008-
2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010
-250 59% | 37% | 67% | 48% | 61% | 32% | 87% | 57% | 52% | 21% | 71% | 36% | 44% | 50%
251-1000 58% | 28% | 68% | 51% | 63% | 33% | 89% | 63% | 53% | 30% | 77% | 45% | 45% | 56%
1001-5000 60% | 28% | 70% | 58% | 65% | 34% | 91% | 67% | 59% | 36% | 80% | 45% | 38% | 57%
5001 63% | 29% | 15% | 55% | 70% | 47% | 92% | T1% | 67% | 48% | 82% | 50% | 37% | 55%
Osszesen (100%) 59% | 32% | 68% | 51% | 63% | 34% | 89% | 62% | 55% | 29% | 76% | 42% | 43% | 54%
Chi-Square 0,496| 0,000| 0,034| 0,000| 0,016| 0,000| 0,007 | 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,005
Cramer’sV 0,022| 0,090| 0,042 0,072| 0,046| 0,076| 0,049| 0,091| 0,082| 0,173 | 0,088| 0,098| 0,062| 0,056

Forras: a szerz6k sajat szerkesztése

(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kirdlysdg; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszdgok, EE: K6zép-Kelet-Eurdpa és US=USA)

ban, mig a kozigazgatds a valsag utdn a bérszdmfejtés
és a HR informdciés rendszerek mellett a képzés-fej-
lesztésnél vesz igénybe az 4tlagosndl nagyobb ardny-
ban kiilsGsoket. Az agrarcégek megoszlasa a kiils6sok
igénybevételében a valsidg utan koriilbeliil megegyezik
a teljes mintdéval (azonban ez most joval tobb, 40 céget
takar), az oktatdshoz tartoz6, immar 44 cég pedig — a
képzést-fejlesztést kivéve, ahol csokkenés tapasztalha-
té — nagyobb ardnyban alkalmaz kiils§ szolgdltatokat,
mint a vélsig el6tt megkérdezettek.

* H3: Nagyobb létszami cégek és szervezetek in-
kabb fordulnak kiils6 szolgaltatékhoz mind-
két idoszakban.

A 11. tdbldzatbdl lathat, hogy a nagyobb szerve-
zetek gyakrabban alkalmaznak kiils6 szolgéltatokat
mindkét idészakban, bar minden szervezetiméret-ka-
tegéridban — a toborzdst leszdmitva — a valsdg utdn
csokkent a kiilsGsok alkalmazasa, tovabba a kis méretd
valaszadok esetében a legtobb szolgéaltatds (juttatasok,
képzés-fejlesztés,  munkaerd-elhelyezés/csokkentés,
HR informacids rendszerek) igénybevételénél nagyobb
visszaesés tapasztalhatd, mint a legnagyobbakndl.
A legtobb esetben szignifikdns, de gyenge kapcsolat
van a két valtoz6 kozott.

Ezt szemlélteti a 3. dbra is.

A kelet-eurépai szervezeteknél mind a 2004-es,

- mind a 2008-as mintdban lényegesen ritkdbban for-
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dul el6 a kiils6sok alkalmazdsa, mint a teljes mintdban.
Ez aldl kivételt csak az a legnagyobb, 5.000 fénél tob-
bet foglalkoztatd, 13 valaszadd képvisel, akik a valsdg
el6tt még 100%-ban kiilsGsoket alkalmaztak a képzés-
fejlesztés és a HR informéciés rendszerek teriiletén.
A vélsdg hatdsa is szembeotls: a 2008-2010-es megkér-
dezés nagyobb ardnyu visszaesést mutat ezen orszagok-
ban, mint a teljes mintdban. Mig 2004-ben a kelet-euro-
pai vélaszadok esetében (leszamitva a HR informéacids
rendszereket) nem tapasztalhat6 szignifikdns kapcsolat a
szervezeti méret és a kiilsGsok alkalmazdsa kozott, addig
2008-ban mar hdrom szolgéltatds — bérszamfejtés, nyug-
dijak, HR informdciés rendszerek — esetében is igen, és a
legnagyobb visszaesés éppen az emlitett teriileteken és a
legnagyobb szervezetek esetében tapasztalhat a kiilsSs
szolgaltatasok igénybevételében (12. tdabldzat).
Mindezt szemlélteti a 4. dbra is.

CIKKEK, TANULMANYOK

* H4: HR-részleggel rendelkezd szervezetekre job-
ban jellemz6 a Kiils6 szolgaltatok igénybevé-
tele.

Ahogy az az 5. dbrabdl is latszik, azok a szerveze-
tek, akiknek van HR-részlegiik, inkdbb vesznek igény-
be kiilsé szolgaltatdkat, és ez az Osszefiiggés a valsag
utan tovabbra is fenndll. Tehat annak ellenére, hogy a
valsdg hatasdra altalaban csokkent a kiils6 szolgéltato-
kat alkalmazok szama, azon szervezeteknél, ahol van
HR-részleg, tovdbbra is nagyobb ardnyban vesznek
igénybe kiils§ szolgéltatdkat, mint azoknél, ahol nin-
csen. Ez aldl egyediil a bérszamfejtés képez kivételt,
ahol a 2008-2010-es mintdban valamivel kevesebben
vannak a kiils§ szolgéltatast igénybe vevlk kozott
azok, ahol van HR-részleg. A HR-részleg megléte és a

kiils§ szolgéltatok alkalmazasa kozott minden szolgél-

3. dbra
Kiilsé szolgaltatok alkalmazasa szervezeti méret (Iétszam) szerint (%)
& -250
W 251-1000
sl 1001-5000
& 5001-

0% | i T

12004-2005{2008-2010 20 04-20[5,[2 008-2010,2004-2005/2008-2 010!2004-2005’20)3-20 10,2004-2005/2008-2010|2004-2005/2008-2010 2004-2005/2008-2010,

Osztonzés-bérezés Nyugdij Juttatisok

Forras: a szerz8k sajat szerkesztése

| Szem élyzetfejlesztés-|
I tréning

Outplacement/

HRMIS
| létszamleépités

Toborzas/
kivdlasztds

(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kirdlysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)

12. tabldzat

Kiilsé szolgaltatok alkalmazasa szervezeti méret (1étszam) szerint Kelet-Eurépaban (%)

Osztonzés-

Létszém bérents Nt | gutaisk | i g | miotptés | TR | ivginents

(f6) 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008-

2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010

-250 46% | 26% | 36% | 31% | 46% | 25% | 84% | 60% | 34% | 13% | 59% | 37% | 39% | 46%
251-1000 45% | 16% | 35% | 21% | 49% | 21% | 88% | 68% | 43% | 15% | 75% | 51% | 44% | 51%
1001-5000 43% | 19% | 32% | 22% | 45% | 25% | 86% | 61% | 45% | 13% | 75% | 40% | 35% | 53%
5001- 50% 0% | 42% 8% | 46% | 23% | 100% | 77% | 38% | 23% | 100% | 46% | 38% | 62%
Osszesen (100%) 45% | 22% | 35% | 27% | 47% | 24% | 86% | 63% | 39% | 14% | 69% | 41% | 41% | 49%
Chi-Square 0,934 | 0,002 | 0,841 | 0,005 | 0,819 | 0,708 | 0,165 | 0,156 | 0,052 | 0,635 | 0,000 | 0,004 | 0,389 | 0,358
Ctamer’sV 0,023 | 0,128 | 0,033 | 0,121 | 0,035 | 0,039 | 0,081 | 0,076 | 0,101 | 0,044 | 0,195 | 0,123 | 0,061 | 0,059

Forrés: a szerzGk sajat szerkesztése

(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kirdlysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)
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4. dbra
Kiilsé szolgaltatok alkalmazasa cégméret (Iétszam) szerint Kelet-Eurépaban (%)
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5. dbra

Kiilsd szolgaltaték alkalmazasa a HR-részleg megléte szerint (%)
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(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kirdlysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)

tatastipus és mindkét minta esetében szignifikans kap-
csolat van, bar a kapcsolat er6sségét mutatd Cramer’s
V legnagyobb értéke is csak 0,117 — azaz a kapcsolat
minden esetben nagyon gyenge.

A 13. tdbldzatbdl lathatd, hogy ez a tendencia a
legtobb klaszter- és szolgdltatastipus esetében igaz.
(A 2004-2005-6s mintdban minden megkérdezett
USA-beli vilaszadé szervezeteknek volt HR-részlege).

A kelet-eurdpai vélaszadok — ahogyan azt mar ko-
rédbban is emlitettiik — koziil kevesebben alkalmaznak
kiils6 szolgaltatét (kivételt képez a képzés-fejlesztés
és a HR informadcids rendszerek teriilete, ahol a tob-
biekhez hasonléan magas ardnyokat mutatnak), mint
Nyugat-Eurépaban, Eszak-Eurépdban, az Egyesiilt
Kiralysagban vagy az USA-ban, ugyanakkor Kelet-Eu-
ropdban a legtobb esetben alig van eltérés a HR-rész-

leggel rendelkez8k és nem rendelkezdk kozott a kiilss

szolgéltatokat igénybe vevlk ardnydban. Kivételt ké-
pez ez alél a HR informacids rendszerek, ezen a téren
a HR-részleggel rendelkezSk koziil 1ényegesen tob-
ben vesznek igénybe kiils6 szolgaltatot (71% vs. 49%
2004-ben, illetve 46% vs. 34% 2008-ban). A vélsig
el6tt, a képzés-fejlesztés (86%) utdn, ez volt az a masik
teriilet, ahol a kelet-eurépai szervezetek legnagyobb
aranyban (69%) alkalmaztak kiilsGsoket (/2. tdbldzat)
és a valsag utan is erre a két teriiletre koncentralédik
elsGsorban a kiilsGsok alkalmazasa (63%, illetve 41%).

* HS: Azok a szervezetek, ahol nagyobb a képzési kolt-
séghanyad, nagyobb aranyban vesznek igénybe
kiilsé szolgaltatokat, mint azok, ahol ez Kisebb.

A nagyobb koltséghdnyad nem feltétleniil vonja
maga utdn a kiils6sok nagyobb ardanyban valé igénybe-
vételét, ahogyan azt a /4. tdbldzat mutatja.
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Kiils6 szolgaltatok alkalmazasa a HR-részleg megléte szerint, klaszterenként (%)

13. tdbldzat

omtg | mr | e | Nowd | gwssok | b | ettt | TR | vt
csoportok osztaly 2004- | 2008- | 2004— | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004— | 2008-
2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010
UK nincs 50% | 45% | 50% | 51% | 50% | 36% [100% | 39% | 25% | 11% | 25% | 38% | 75% | 22%
van 61% | 36% | 87% | 67% | 73% | 57% | 89% | 60% | 57% | 32% | 81% | 45% | 62% | 47%
WE nincs 55% | 63% | 58% | 52% | 47% | 38% | 95% | 62% | 38% | 21% | 58% | 26% | 35% | 40%
van 57% | 42% | T1% | 61% | 58% | 38% | 95% | 63% | 49% | 41% | 69% | 38% | 43% | 63%
NE nincs 61% | 29% | 71% | 48% | 65% | 19% | 98% | 50% | 60% | 13% | 73% | 32% | 27% | 41%
van 69% | 25% | 79% | 64% | 70% | 26% | 83% | 61% | 68% | 39% | 85% | 47% | 31% | 61%
PH nincs 45% | 34% | 29% | 33% | 42% | 23% | 75% | 63% | 39% | 11% | 44% | 39% | 17% | 42%
van 57% | 23% | 49% | 27% | 56% | 22% | 84% | 76% | 54% | 16% | 75% | 52% | 52% | 56%
EE nincs 43% | 27% | 35% | 31% | 45% | 25% | 90% | 56% | 30% | 13% | 49% | 34% | 29% | 44%
van 46% | 20% | 36% | 25% | 48% | 23% | 48% | 66% | 41% | 15% | 71% | 46% | 42% | 51%
Us nincs — 73% — 69% — 69% | 48% | 58% — 32% — 39% - 64%
van 69% | 39% | 81% | 69% | 85% | 63% | 48% | 55% | 59% | 34% | 80% | 41% | 36% | 38%
TOTAL nincs 53% | 34% | 53% | 39% | 54% | 26% | 48% | 55% | 46% | 14% | 60% | 34% | 27% | 42%
van 60% | 60% | 71% | 54% | 64% | 35% | 48% | 63% | 56% | 32% | 78% | 44% | 44% | 56%

Forras: a szerzdk sajdt szerkesztése

(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kiralysag; WE: Nyugat-Eur6pa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszdgok, EE: K6zép-Kelet-Eurdpa és US=USA)

Kiils6 szolgaltatok alkalmazasa képzési koltséghanyad szerint (%)

14. tdbldzat

Kooty | v | Nveal | dwsssisok | o SiRE | mietpts | TS| i

(%) 2004— | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004— | 2008- | 2004- | 2008- | 2004- | 2008- | 2004— | 2008-

2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010

Nem tudom 59% | 28% | 74% | 53% | 65% | 32% | 89% | 63% | 57% | 32% | 76% | 42% | 46% | 57%
0-2% 58% | 30% | 66% | 47% | 61% | 30% | 90% | 62% | 52% | 26% | 75% | 42% | 41% | 53%
2,01-4% 66% | 39% | 73% | 52% | 69% | 38% | 92% | 65% | 61% | 34% | 81% | 46% | 45% | 59%
4,01-6 % 65% | 34% | 69% | 49% | 68% | 34% | 89% | 61% | 59% | 25% | 77% | 37% | 39% | 51%
6,01-10% 65% | 32% | T74% | 49% | 66% | 32% | 93% | 59% | 52% | 28% | 78% | 44% | 46% | 49%
> 10% 48% | 33% | T2% | 45% | 61% | 34% | 87% | 57% | 56% | 28% | 81% | 45% | 47% | 53%
Osszesen 60% | 31% | 70% | 50% | 64% | 32% | 90% | 62% | 56% | 29% | 76% | 42% | 43% | 55%

Forras: a szerz8k sajat szerkesztése

(Megjegyzés: UK: Egyesiilt Kirdlysag; WE: Nyugat-Eurépa; NE: Eszak-Eurépa; PH: perifériaorszagok, EE: Kozép-Kelet-Eurépa és US=USA)

Osszefoglalas

Osszehasonlitd vizsgdlatunk egyértelméien azt mu-
tatja, hogy a vélsdg jelentGs hatdst gyakorolt a cégek
és mdas szervezetek HR-tevékenységére és azon be-
lil a kiils§ szolgaltatok alkalmazdsdra. Bar az USA-
ban és Nyugat-Eurépdban alig volt olyan szervezet
a megkérdezettek kozott, ahol ne volna HR-részleg,
a valsdg utdn Nyugat-Eurépa kivételével mindegyik
orszagcsoportban csokkent a HR-részleggel rendelke-
70 szervezetek szdma, és Kelet-Eurépdban, valamint a
perifériaorszagaiban tapasztalhaté a legnagyobb visz-
szaesés. Mig e tekintetben a valsag elGtti idGszakban
a kelet-eurépai vidlaszad6 szervezetek nem marad- !

VEZETESTUDOMANY

tak el jelentSsen a tobbiektdl, s6t Eszak-Eurépat és
a perifériaorszagait is megel6zték, a valsdg utdn mar
tobb mint egyharmadukndl nincsen HR-részleg, amivel
sereghajtok lettek a vizsgalt klaszterek kozott. Hasonld
tendencia figyelhet6 meg a perifériaorszdgokban és az
Egyesiilt Kirdlysdagban is (15. tdbldzat).

A vélsag hatdsa erdteljesen megmutatkozik: minden
klaszterben és a legtobb HR-teriileten felére/kéthar-
maddra csokkent a kiils§soket alkalmazé szervezetek
szdma, s6t egyes esetekben még ennél is nagyobb visz-
szaesés tapasztalhatd, azonban a HR-részleggel rendel-
kez§ szervezetek — a valsag eldtt és utan is — nagyobb
ardnyban vesznek igénybe kiilsé szolgéltatokat, mint
a tobbiek. Kelet-Eurépdban, a tobbi orszdgcsoporttal
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A hipotézisek értékelésének dsszefoglal6 tablazata

15. tdabldzat

A HR befolyasoloi

Magyarazat

Allitas (v/ x)

Igaz

Részben
igaz

Hamis

HI:

A vilsdg hatdsdra minden teriileten
csokkent a kiilsG szolgaltatok
igénybevétele.

A toborzas kivételével minden klaszterben
csokkent a kiilsg tandcsaddk igénybevétele.

H2:

A viélség el6tt f6leg a banki-pénziigyi és
a telekommunikdcids szektor, valamint
az allami szféra alkalmazott kiilsé
szolgéltatokat.

A vilség el6tt mindhdrom dgazat és kozszféra
alkalmazott jelentSs szamd kiilsé tandcsadot.

H3:

A nagyobb létszdmu cégek és mds
szervezetek inkdbb fordulnak kiils§
szolgéltatokhoz mindkét idGszakban.

A nagy cégek és szervezetek mind a vdélsdg el6tt,
mind a vdlsdg utdn gyakrabban fordulnak kiils§ pro-
fessziondlis szolgaltatokhoz. A KKV-k esetében je-
lentGsebb a visszaesés, mint a nagy cégek esetében.

H4:

A HR-részleggel rendelkezs cégekre és
mas szervezetekre jobban jellemz§ a kiilsé
szolgéltatok igénybevétele.

Annak ellenére, hogy a valsag hatdsara csokkent a
kiils6 HR-szolgaltatok alkalmazdsa, azokndl a szer-
vezeteknél, ahol van HR-részleg, ez a trend jéval

visszafogottabb volt.

HS: Azok a cégek és mds szervezetek, ahol Q
nagyobb a képzési koltséghdnyad,
nagyobb ardnyban vesznek igénybe kiils§

szolgaltatokat, mint azok, ahol ez kisebb.

A nagyobb képzési koltséghdnyad nem jelenti
automatikusan, hogy cégek és mds szervezetek
kiilsé HR-szolgéltatékhoz fordulnak.

Forras: a szerz8k sajat szerkesztése

Osszevetve, kevésbé jellemz§ a kiils§ szolgaltatok al-
kalmazasa, a legtobb teriileten azonban alig van elté-
rés a HR-részleggel rendelkezSk és nem rendelkezSk

ardnyédban. Kivételt képeznek ez alél a HR informdci-
. mdr ellentmonddsosabb. Bar szdmos teriileten a valsdg

0s rendszerek, ahol mind a valsdg el6tt, mind utdna,
a HR-részleggel rendelkez8k koziil 1ényegesen tobben
vesznek igénybe kiils§ szolgdltatét. A tobbiekhez ha-
sonldan ezenkiviill még a képzés-fejlesztés teriiletén
alkalmaznak leginkabb kiilsGsoket. Ez teljességgel ért-
hetd, hiszen ezek a teriiletek specidlis szakmai kompe-
tencidkat kovetelnek, amit egyszertibb sziikség esetén
a piacrdl ,,beszerezni”, mint egy belsds szakértsi stabot
fenntartani. Ezzel 0sszefiiggésben fontos hangsilyoz-

ni, hogy az emberi erSforrds kérdése kényes teriilet, :
hiszen a profitorientdlt szervezetek koltségstruktird- :

jaban egy jelentds tényezdt képvisel. Ez csabithatja a
szervezetek vezetGit, hogy a bevételek, megrendelések
elmaraddsa esetén csokkentsék ezt a koltségtényezdt.

Ennek veszélyei azonban kozismertek. A tuddsvagyon !
- nek, 6k a vélsag elstt még 100%-ban kiilsGsoket alkal-

elvesztése jelentSs karokat okozhat a vallalat késSbbi
fejlodési fazisdban. Ezt a megdllapitdsunkat tdmasztja
ald Kotler — Caslione (2011: p. 67.) azon véleménye is,
hogy azok a szervezetek, amelyek ,,nem értik meg a

képzés és fejlesztés értékét, végiil a részvényesek érté-
- illetve a HR informdci6s rendszerek tertiletén.

keibdl faragnak le”.

Az 4gazatok koziil, a valsag el6tt és utan is, a ban-

ki-pénziigyi és a szdllitds-telekommunikécié szektorok

jarnak az élen a kiils§ szolgaltatok alkalmazdsdban.
Kelet-Eurépdban is a széllitds-telekommunikdcié — a
valsdg elbtt és utdn egyardnt — vezetd a kiilsdsok alkal-
mazdsaban, a banki-pénziigyi szektor helyzete azonban

utdn is az élmezényben vannak, az outplacement és a
képzés-fejlesztés teriiletén egytittal a legnagyobb csok-
kenést is elkonyvelhetik. A vilsdg utdn Kelet-Eurépé-

- ban a kozigazgatdsban is — bar valamelyest csokkend
- mértékben — nagy aranyban fordul el kiils6sok alkal-

mazdsa a képzés-fejlesztés teriiletén.

Mindkét idGszakban leginkdbb a nagyobb létszamu
szervezetekre jellemz§ a kiils6s szakemberek igénybe-
vétele, és bar a valsdg utdn minden szervezetiméret-ka-
tegéridban csokkent az alkalmazdsuk, a kis cégeknél, a
legtobb szolgdltatds esetében, nagyobb visszaesés ta-
pasztalhat6. A kelet-eurdpai szervezeteknél ritkabban
alkalmaznak kiils6soket, azonban a legnagyobb, 5.000

s 2

fénél tobbet foglalkoztaté cégek ez aldl kivételt képez-

maztak a képzés-fejlesztés és a HR informéacids rendsze-
rek teriiletén. A védlsdg hatdsdra ezekben az orszdgokban
a legnagyobb visszaesés éppen a legnagyobb cégek ese-
tében tapasztalhatd, és leginkdbb az 6sztonzés-bérezés,
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Tovabbi tervek és elképzelések

2014-ben tjra elkészitjiik globdlis, regionalis és helyi
(nemzeti) szinten a cikkben emlitett Cranet-felmérést.
Igy lehetdségiink lesz, most mar idébeli, j61 elhatérolt
hédrom (2004-2005, 2008-2010 és 2014) felmérés tiikré-
ben vizsgalni a kiils6 professziondlis szolgaltatok helyét
és szerepét az emberierSforrds-menedzsment teriiletén.
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