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JASZBERENYI Melinda — HOLCZMANN Anita

A NAGYSEBESSEGU VASUT
TERHODITASA, ES ENNEK HATASA
A TURIZMUSSZEKTORRA

Mig a légi kozlekedés teljesitménye meglehetGsen hullaimzd, a vasiit napjainkban rohamos fejlédésnek in-
dult. A Madrid-Barcelona utvonalon, mely nemrég még a vilag legnagyobb légi forgalmaval birt, a nagyse-
bességii vasit megjelenése drasztikus valtozasokat hozott. Az elemzés a vasiit megjelenését kovetd idoszak
forgalmi adataira, illetve az arak, jaratok és a szolgaltatasi szinvonal valtozasainak megfigyelésére timasz-
kodik. Bemutatja mind a verseny természetét, mind annak lehetséges, hosszu tavid kovetkezményeit, az
utazé érdekeit és a fenntarthatésag kovetelményét allitva kozéppontba.

Kulcsszavak: 1égi kozlekedés, nagysebességii vasiit, fenntarthaté fejlodés, verseny, kooperacid, kornyezet-

tudatos kozlekedés

A kutatds kdzponti témdja a 1égi kozlekedés és a nagy-
sebességil vasit kozotti fokoz6d6 verseny az eurdpai
piacon. A kedvezGtlen gazdasagi feltételek miatt a 1égi
kozlekedés jelents valsagot élt 4t az elmult idGszak-
ban, ugyanakkor egyre tobbet hallhatunk a nagysebes-
ségli vasitvonalak megjelenésérsl és térhoditasarol.
A tanulmény arra keresi a vdlaszt, mekkora veszélyt
jelenthet e forradalmi kozlekedési mod a repiilésre
nézve, a fokozddé versenyben, illetve a dinamikusan
valtoz6 gazdasagi helyzetben milyenek a két szektor
jov6beni kilatasai.

A targyalt kozlekedési formak kozotti verseny
szemléltetésére a Madrid—Barcelona ttvonal elemzése
nyujt kivalo lehetSséget. A vélasztas tobbek kozott az-
zal indokolhat6, hogy a két spanyol véros kozotti Gtvo-
nal — a nagysebességii vastt bevezetését megel6zGen
—alegnagyobb légi forgalmat tudhatta magaénak, majd
a gyorsvasut megjelenésével a légitarsasagok részese-
désében drasztikus csokkenés volt tapasztalhaté, mig-
nem kevesebb mint mdsfél év leforgdsa alatt a nagy-
sebességll vastt részesedése elérte és meg is haladta a
1égi kozlekedését.

Figyelembe véve a két kivalasztott varos kozotti
forgalom sajatossagait és a potencidlis utasok legval6-
szindbb preferencidit, az elemz€s a kdvetkezd tényezd-
kon alapszik:

* iddtényezok (gyorsasag, gyakorisdg, pontossag),
* szolgdltatdsok szinvonala, kényelmi szempontok,
* kornyezetvédelmi szempontok,

* szolgdltatdsok dra.

E tanulmdany az emlitett példa tapasztalatain keresz-
tiill igyekszik vélaszt adni az el6z8ekben mar megfo-
galmazott kérdésre, azaz hogy valéban redlis veszélyt
jelent-e a nagysebességli vastti szolgaltatasok elterje-
dése a repiilésre nézve, mely specifikus tényezdk be-
folyésoljdk a kialakulé verseny intenzitasat, és milyen
egyéb kovetkeztetéseket sziikséges levonnunk a két
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kozlekedési szektorra és a koztiik 1év6 verseny jovdjére.

Nagysebességii vasiiti halé6zat Eur6paban

A technikai fejl6dés hatdsdra az utébbi évtizedekben
egyre nagyobb figyelmet kap a nagysebességil vasiti
kozlekedés, amely képes valaszt adni korunk kornye-
zeti és tarsadalmi valtozdsaira, a forgalomstriiség miatt
ellehetetleniil6 kozlekedés helyzetének javitisdara. Az
els6 nagysebességli halozat Eurdpan kiviil Japanban
épiilt meg (Shinkanzen-hél6zat,1964), amelynek ked-
vez$ lizemi tapasztalataira alapozva Eurdpa is meg-
kezdte az 1980-as évektSl a nagysebességli haldzat
kiépitését. A nagysebességli kategdridba tartozd, kii-
lonleges palydkon olyan szupervonatok kozlekednek,
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amelyek képesek 220-350 km/h utazdsebesség eléré-
sére. Az eurdpai irdnyelvek szerint a nagysebességll
vastthélézat kiilonlegesen megépitett, altaldban 250
km/h vagy anndl nagyobb sebességre alkalmas vo-
nalbdl, illetSleg 200 km/h sebességre alkalmassd tett,
korszertsitett vonalbdl all. Az orszdgok egy részében,
mint példdul Japanban vagy Franciaorszdgban, kiza-
r6lag személyszallitdsra haszndljdk a nagysebességi
vasutat. Ezzel szemben Németorszagban és Spanyolor-
szagban a teherszallitast is bekapcsoljak a nagysebes-
ségli forgalomba, ezért vegyes szallitdsra rendezkedtek
be. A konkrét nyomvonal meghatarozasat természete-
sen az lizemi és miiszaki szempontokon til stratégiai,
politikai és gazdasagi tényezdk is befolydsoljak.

A hagyoményos vasuti kozlekedés elényeivel a
nagysebességli rendszer is bir: nagy utasmennyiséget
képes szdllitani, nagy gyakorisag €s menetrend szerinti
kozlekedés jellemzi, biztonsdgosabb, mint mas koz-
lekedési mdédok. Az egyes desztindcidkat Osszekotve
a varoskozponti palyaudvarokat veszi igénybe, a vil-
lamos vontatds miatt nincs karosanyag-kibocsatédsa.
A hagyomdnyos vasuttal megegyezden a nagysebessé-
gli vastt is kornyezetbarat és energiatakarékos, teriilet-
igénye azonban nagyobb, mint a hagyomanyos vastté,
de még igy is fajlagos teljesitményre vonatkoztatva
40%-kal hatékonyabb a koziti kozlekedésnél, nem is
beszélve a minimalis 1ég- és talajszennyez§ hatdsardl
(Erdési, 2000).

Az egyik legkézenfekvsbb elény a sebesség nove-
kedésével elért menetid§-csokkenés, amely az utasok
utazdsi igényeiben az els6k kozott szerepel. Az utazasi
igények madsik fontos eleme a kényelem, amelyrdl el-
mondhatd, hogy a nagysebességii szerelvények magas
komfortfokozattal és minGséggel rendelkeznek, ebben
a vonatkozasban versenyképessé valtak az autokkal. A
nagysebességii vasutakra jellemzs az interoperabilitas.
Hagyomdnyos pdalydkon is kozlekedhetnek, igaz, itt
alacsonyobb sebességgel. A nagysebességii beruhaza-
sok igen kedvezd hatdsdak a regiondlis kozlekedésre,
novelik a szolgéltatasi valasztékot a vonaton és a pa-
lyaudvaron, beinditjdk a hagyomanyos vastti hal6zat
rehabilitdcidjét, illetve segitenek a tdvoli térségek fel-
zarkéztataséban is.

A nagysebességli vasutak létesitésének elsddleges
célja, hogy a szolgdltatds minGségének novelésével a
vastti utazds versenyképessége novekedjen. A miikodé
halézatok igazoljik, hogy a nagysebességii vasutak vo-
natai biztonsdgosak. Neviiknek megfelelGen az 1t nagy
részén nagy sebességgel kozlekednek, pontosak, ami a
korszerd technikai irdnyitds egyik kovetkezménye, és
szabadsagot nytjtanak az utazokozonségnek aziltal,
hogy mozgasuk nem korlatozott, olyan modern szol-
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géltatdsokat nydjtanak, mint az internet, vided, vagy
DVD-kolcsonzés, fejhallgaték haszndlata, avagy étke-
z€s az 1il6helyen (Koller — Lovas — Mezei, 2007). Ez
a korszerti vastti kozlekedés a kornyezeti externdlia
szempontjabdl rendkiviil elényos kozlekedési mad,
kornyezetterhelése 12%-a a kozuti kozlekedés, illetve
3%-a a 1égi kozlekedés kornyezetterhelésének. Az dga-
zatban legjelentGsebb tényezdt, a szén-dioxid-kibocsé-
tast tekintve a vasit részesedése nem éri el az 1%-ot
sem, mig a koziit a teljes CO,-kibocsdtds mintegy 80-
85%-aért felel (Voros, 2005).

Tovéabb4, egy kétvaganyu vasdtvonalat és egy két-
szer hdromsavos autépélyat Osszehasonlitva, a vasut
helyigénye mintegy harmada a koziténak, sét zajter-
helése sem jelent konstans problémét, mivel forgalma
nem 4llandé. Iranyonként 8000 utast képest szallitani,
mig az autOpdlya 4ateresztSképessége 7650 f6 (UIC,
2009a). Mindezen elényok ellenére a vasit tjboli fel-
virdgoztatasa kordntsem konnyd feladat, hiszen a tobbi
kozlekedési formdhoz hasonldan a vasuti infrastruktira
kiépitésének beruhdzasi igénye jelentss, az infrastruk-
tira oszthatatlansdga ugyanakkor tovabb noveli a meg-
oldand¢ problémaék sorét (Jaszberényi — Palfalvi, 2006).

Azok az orszagok, amelyek élenjarénak szamita-
nak az eurdpai nagysebességl kozlekedésben, az elsd
és legfontosabb vonalak megtervezésénél az orszag
szempontjabdl a stratégiai fontossdgli vonalakat hata-
roztdk meg elsGszamunak, amelyek koré a gazdasagi
és kereskedelmi kozpontok telepiilhetnek. Igy Fran-
ciaorszagban a Parizs—Lyon, Olaszorszdgban a Roma-—
Firenze, Németorszdgban a Hannover—Wiirzburg,
Spanyolorszagban a Madrid—Sevilla vonalat épitették
meg els6nek. Késébb ezeket a vonalakat bdvitették, és
Osszefiiggs tengelyek alakultak ki, és hozzdjarultak az
eurdpai nagysebességii hdlézat kialakitdsahoz. Francia-
orszagban a TGV északi vonaldnak meghosszabbitdsa
London felé nyitott utat, és Lille-en keresztiil Briisszel
és Amszterdam is bekapcsolddhatott a nagysebességi
halézatba. A Parizs—Marseille vonal Spanyolorszag
felé nyitott kaput, amelyen keresztiil Barcelona vélik
elérhetdvé. A Lyon és Torino vonal az olasz, a TGV ke-
leti vonala pedig Svéjccal és Németorszaggal teremtet-
te meg az Osszekottetést. A Svdjcon dtvezetS utvonala-
kon épitett €s 2007-ben atadott Lotschberg bazisalagut,
illetve az épiil6 St. Gotthard és Ceneri alagit Német-
orszdg és Olaszorszdg kozott teremti meg a nagyse-
bességii kapcsolatot. A német és olasz Osszekottetést
segitené az Innsbruck—Verona vonal korszertsitése és
a tervezett Brenner alagit megépitése. Eszak-Eur6pa
felé a Koppenhdga és a Jiitland-félsziget kozotti hid
teremti meg a kapcsolatot Németorszdggal, Koppen-
hagat pedig az Oeresund alagiit koti 6ssze Malmével,
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illetve Svédorszdggal. Németorszag legijabb nagyse-
bességli vonala a Frankfurt-Koln, amely Belgium és
Hollandia hdlézata felé teremti meg a csatlakozast.
Az eurdpai nagyvarosok kozott mar tobb tarsasig tud
egyiittm{ikodni, biztositva ezzel a legrovidebb eljutési
1d6ket és a kedvezd menetrendeket (Koller — Lovas —
Mezei, 2007).

A légi kozlekedés piaci feltételei

Mivel — bér a repiilés méara mindennapi életiink részévé
valt — nem egy alapvetl fogyasztédsi cikkrdl van szo,
igy a rendelkezésre 4ll6 jovedelem véltozdsa kozvet-
leniil hat a keresletre, a turisztikai €s tizleti szektorra,
s végiil a kozlekedési dgazatra is. A valsdg a légitar-
sasdgok finanszirozasi problémadit tovdbb fokozta, a
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ket jelenthet a szektor szdmdra — bér alapjdban véve
természetesen pozitiv fejleménynek tekintend6 — a
kornyezetvédelem jelentGségének folyamatos noveke-
dése. A riaszté mértékd globdlis kdrnyezetszennyezés
kovetkeztében a 1égitarsasdgoknak valdszinidleg egyre
szigoribb kornyezetvédelmi szabdlyozassal kell szem-
benézniiik.

A kornyezetvédelmi szabdlyozdson til azonban fo-
kozottabb biztonsdgi ellendrzésekre és elGirdsokra is
szdmolni kell. Mindez egyrészt megnodvekedett koltsé-
geket jelenthet az egyes légitarsasagok, illetve még in-
kabb az egyes repiilGterek esetében, masrészt az utasok
szempontjabol kellemetlenségekkel jarhat, ami vala-
melyest hozzajarulhat a kereslet atstrukturalédasahoz.

A kereslet folyamatos novekedése az elmult évtize-
dekben a repiilGjegyarak fokozatos csokkenését ered-

1. dbra
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gazdasagi novekedés visszaesése pedig jelentds keres-
letcsokkenéssel jart. Szintén sulyosbitja a helyzetet az
olajarak novekedése. A 1égi kozlekedésre komoly csa-
past mértek a vildggazdasag nehézségei, a 2009-es év
folyamén a helyzet annyira silyosnak bizonyult, hogy
a szakma a tilélés lehetdségeit latolgatta (1. dbra). Bar
a szektor egésze 2010-ben kildbalt a silyos valsagbodl,
szamos légitarsasag esett dldozatdul a torténteknek.

A folyamatos technologiai fejlédés hatasira a ter-
melési folyamatok felgyorsulnak, az id§ egyre inkdbb
sikertényezdvé valik. Ebben a makrogazdasagi kor-
nyezetben a repiilés komoly elényoket tud felmutatni,
mivel jelenleg a leggyorsabb kozlekedési méd a nem-
zetkozi, nagy tdvolsdgu forgalomban. Ugyanakkor az
olyan technoldgiai Gjitdsok, mint példdul az on-line
konferencia-megolddsok és egyéb, a globdlis kom-
munikdciét konnyit6 alkalmazdsok, az iizleti szfér-
ban csokkenthetik a fizikai jelenlét sziikségességét, és
igy a repiilés iranti keresletet is. Tovdbbi nehézsége-

ményezte csakigy, mint az Un. low-cost légitarsasagok
megjelenése, melyek, koszonhetSen eltér§ stratégia-
juknak, jelent6s koltségel6nnyel birnak a hagyoméi-
nyos vallalatokkal szemben. Utébbiak egyre nehezeb-
ben tudnak helytallni az er6s6d6§ versenyben, igy nem
véletlen az sem, hogy egyre nagyobb a koncentricié a
1égi kozlekedési piacon.

Ro6vid tdvon azonban tovéabbra is mindenképpen je-
lentds a vevSk alkupozicidja, mivel az utazé szdmta-
lan 1égitarsasdg ajanlatai kozott valogathat. A low-cost
légitarsasagok megjelenésekor a hagyomanyos 1égi-
tarsasdgok egyfajta differencidlasi stratégiat kezdtek
el kovetni, mivel felismerték, hogy mig a szabadidgs
utasoknak magas az arérzékenysége, az iizleti utazok
nagyobb hangsilyt fektetnek a szolgéltatisok mind-
ségére. Az iizleti utasoknak nyujtott szolgaltatdsokért
cserébe magasabb haszonkulccsal dolgoztak, igy pro-
baltak ellensilyozni a turistautazéknak eladott jegyek
alacsony 4rat. Mdra azonban kideriilt, hogy az utasok
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arérzékenysége mindkét szegmensben jelentSs lehet,
kiilonodsen recesszi6 idején. Tovdbba sokszor az is ne-
hezitette a helyzetet, hogy a business osztdlyokon nyuj-
tott szolgéltatdsok nem feltétleniil dlltak egyensilyban
az drszinvonallal. Az iizleti utasok érzékenysége a fe-
délzeti szolgéltatasok minGségére igy egyre csokkent,
mig arérzékenységiik nétt (Grant, 2008).

A piac telitett: szdmos repiil6téren jelent komoly
problémat a tdlzsifoltsag. Ebben a helyzetben nagy
elénnyel rendelkeznek a helyi l1égitarsasagok, melyek
jelentSs bdzissal birnak egy adott repiilGtéren. A teli-
tettség masik jele, hogy mig az 1j belépSk szama rend-
kiviil alacsony, egyre tobb piacon 1év§ tirsasidg kény-
szeriil cs6dot jelenteni.

Az er8s verseny egyrészrdl kifejezetten megneheziti
Uj légitarsasagok megjelenését, ugyanakkor teret adhat
az alternativ kozlekedési eszkozoknek. Altalanossdg-
ban elmondhatd, hogy a nagy tdvolsdgui utazdsok korét
tovébbra is a repiilés dominancidja jellemzi. Itt jelentSs
valtozasra a (kozel)jovében sem lehet szdmitani, mivel
ez a leggyorsabb, illetve legkényelmesebb utazasi for-
ma. Rovidebb tdvon azonban jelentds kihivdja lehet a
1égi kozlekedésnek példaul az altalunk elemzett nagy-
sebességli vastti kozlekedés. Eur6pdban egyre tobb
helyen taldlkozhatunk gyorsvasutakkal, melyek mind a

gyorsasdg, mind a kényelem terén komoly konkurenci-

at jelentenek.
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lent6ségli mind nemzeti, mind nemzetkdzi szinten.
2007-ben, az AVE megjelenését megelézden, ez a
szakasz a vilag legforgalmasabb légi ttvonala volt, s a
mintegy 630 km-es tdvolsagot a 1égi kozlekedés uralta.
Ma azonban sokan a kozlekedési szokasok forradalma-
r6l, egy kiemelkedd jelentSségli mérfoldk6rdl beszél-
nek. Mindossze fél évvel megjelenése utdn az AVE ko-
zel allt ahhoz, hogy ezen az ttvonalon is tdlszarnyalja
a repiilést. Az els6 honapokban novekedése rendkiviili
volt, a vasit eredetileg 18%-os részesedése marciusban
32%-ra nétt, majd a nydr elejére meghaladta a 40%-
ot is. A korabbi példakbdl kiindulva a szakértSk gy
vélték, az erGviszonyok kb. két éven beliil fordulhat-
nak a vastt javara. 2008 szeptemberében azonban — fél
évvel ataddsa utan — a Madrid-Barcelona utvonalon
kozleked6 AVE 47%-os részesedésével mar komoly
fenyegetést jelentett a légitarsasdgoknak. Ahogy erre a
Madrid—Sevilla ttvonalon sem kellett sokat varni, ha-
sonl6 tendencidkat figyelhettiink meg szdmos eurdpai
vonal esetében is. Végiil 2009 juliusdban elGszor, az
AVE Madrid-Barcelona vonala tilszarnyalta ellenfele-
it (Valls Giménez, 2010).

A kérdés most mar az, vajon az AVE képes-e meg-
tartani elnyét, és hosszu tdvon hogyan alakul a piaci
részesedések ardnya. Sok mulhat azon, hogy a légitar-
sasdgok milyen rugalmasan tudnak reagdlni az 4j ver-

2. dbra

Az AVE nagysebességii vasiithidlézata

A Madrid-Barcelona
utvonal elemzése

A Spanyolorszagban is egyre
népszeriibb nagysebességili
vasttnak hdla, a tdvoli nagy-
varosok madra vastti kdzleke-
déssel is elérhetd kozelségbe
keriiltek. A spanyol vastiti és
1égi kozlekedési piac isme-
retében tehdt nem meglepd,
hogy az orszdg kiemelt fi-
gyelmet szentel a nagysebes-
ségli vasuthdlézat fejleszté-
sére, és céljaul tizte ki, hogy
par éven beliil Spanyolor-
szag rendelkezzen a legkiter-
jedtebb gyorsvasithalézattal
Eurépéban (2. dbra).

Nem véletlen, hogy a
févarost, Madridot a maso-
dik legjelentSsebb spanyol
varossal, Barcelondval 0sz-

P

szekotd dtvonal kiemelt je-

Portugal
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senyre. A kovetkezd elemzés bemutatja, hogy milyen
elényokkel jar az utasokra nézve a kialakult verseny,
milyen forradalmi véltozasokat inditott el a piaci ré-
szesedésért vivott harc mind a vasit, mind a repiilés
esetében.

A piaci szerepl6k osszehasonlitasa

A Madrid—Barcelona ttvonalon négy spanyol 1égitar-
sasdg miikodik a nagysebességii vasut mellett, ezek az
Iberia, a Spanair, az Air Europa és a Vueling. Koziiliik
kiemelkedik a nemzeti légitdrsasdg, az Iberia, mely az
AVE megjelenését megel6z6en 60% koriili részesedé-
sével egyértelmlen domindlta az ttvonalat, s mely-
nek meglehetGsen kiterjedt hdl6zatdban ez az utvonal
napjainkig kiemelkedd szerepet tolt be. Nem véletlen,
hogy ez a l1égitarsasag volt képes a legradikélisabban és
legrugalmasabban reagdlni az AVE 4ltal generdlt ver-
senyre.

A versenyben valé helytdllds alapfeltétele termé-
szetesen minden piaci szerepld szdmdra a kovetkez6:
azonositani kell azokat a versenytényezSket, melyek
mentén a potencidlis utasok igényei a lehet§ legna-
gyobb mértékben lefedhetSk. Figyelembe véve a ko-
rdbban mdr targyalt, az utaz6kdzonség preferencidira
vonatkozo altalanos tendencidkat, valamint a Madrid—
Barcelona dtvonal specifikus jellemzdit, a vizsgélandd
tényez8k harom csoportba sorolhaték. Az Un. iddténye-
70k (gyorsasag, gyakorisdg, pontossdg), melyek jelen-
t6sége leginkabb az iizleti szegmensben kiemelkedd;

////// 2]

a mindségi és kényelmi tényezdk (az utazds soran, azt
megel&zben, illetve kdvetSen kindlt és kiegészits szol-
galtatdsok), melyek az alacsonyabb arérzékenység mi-
att szintén az iizleti utazék korében hangsilyosabbak;
végiil az értékesitéssel kapcsolatos tényezdk, igymint
értékesitési csatorndk, a szolgéltatasok 4ara, az elérhetd
kedvezmények. E harom, az utazasi dontéseket legin-
kabb befolyésold teriileten kiviil fontos megemliteni a
kornyezetvédelem és fenntarthatésdg kovetelményét
is, mely ugyan még nem épiilt be maradéktalanul az
egyéni preferencidkba, novekvd jelentGsége azonban
tagadhatatlan, kiilondsen Ossztarsadalmi szempontbdl
(3. dbra).
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Az elemzés az aldbbi tényezlket veszi figyelembe:

* gyorsasdg: az utazds gyorsasaga (a repiil6téri/vasuti
indulas és érkezés kozott eltelt 1d6), a kozvetleniil az
utazds eldtt, illetve utdn esedékes folyamatok hossza,
és végiil a kiindulépontrdl valé elindulds és a célal-
lomésra valé megérkezés kozott eltelt id6 az egyes
szolgéltatok esetében;

* gyakorisdg: indulé jaratok, illetve vonatok szdma 1é-
gitarsasagonkénti bontdsban a hét egyes napjain;

* pontossdg: az egyes kozlekedési észkozok kozotti
kiilonbségek és az azokat meghatarozé okok;

* kényelem az utazds sordn: a két kozlekedési észkoz
kozotti kiilonbségek vizsgdlata a kényelem szem-
pontjabdl olyan tényezdket figyelembe véve, mint
példaul a repiil6gép, illetve vonat tipusa, iilések, ét-
kezés a fedélzeten, szérakoztatds stb.;

* az utazdst megeldz0, illetve kovetd szolgdltatdsok:
minden olyan szolgaltatas, mely szorosan kapcsolo-
dik az utazdshoz és az utazas eldtt, illetve utdn vehe-
t6 igénybe, dltaldban a vasttilloma4s, illetve a repiil6-
tér teriiletén (check-in és poggyaszfeladas, tranzitban
toltott id6 és beszdllds, poggydszkiadds stb.);

* kiegészitd szolgdltatdsok: azok a szolgéltatdsok,
melyek nincsenek kozvetleniil kapcsolatban az uta-
zassal, de novelik az utas mingségérzetét (transzfer,
autébérlés, szélloda stb.), és fontos kiemelni, hogy
— mint sok mds szolgdltatds esetében — az utas egy
megoldast var arra nézve, hogy hogyan juthat el az
adott célallomasra, azaz dontése és értékelése maga-
ban foglalja az utazis és az azt dvezd szolgéltatdsok
teljességét;

* jegydrak és -vdlaszték: e tényez§ vizsgalatara a ko-
vetkez$ részben Kkeriil sor a kiilonb6z8 szolgéltat6k
arstratégidjanak részletesebb elemzése keretében;

* értékesitési csatorndk: itt a jegyvasarlds szakasza az
elemzés targya, a piaci szereplSk dltal haszndlt ér-
tékesitési csatorndk Osszességét vizsgélja, kiilonos
tekintettel az internetes értékesitésre;

» kornyezetvédelmi szempontok: a jelen kor egyik
legfontosabb témadja, kiilondsen a kozlekedési aga-
zatban, az egyes kozlekedési észkdzok kornyezetre
gyakorolt hatdsa keriil elemzésre.

3. dbra
Az Osszehasonlitias médszertananak attekintése
>I pon >I > Y. o >mxﬂs } -. > mise >| - >
= - | AZ UTAZAS KOZVETLEN KORNYEZETE 1
A SZOLGALTATAS
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Osszehasonlitas az id6tényez6k mentén

Az id6 napjainkban egyre inkabb kulcstényezGvé va-
lik. Igy van ez a Madrid—Barcelona titvonalon kialakult
verseny esetében is. ElsGsorban azért, mert ezen az tt-
vonalon jelentSs az iizleti utasok ardnya. A gyorsasig,
gyakorisdg és pontossdg egyiittesen hatdrozzdk meg az
utazds teljes hosszat, igy a hdrom tényezd egyiittesen
vizsgdlando. Gyorsasdgban a nagysebességi vastit els-
nye az utazds teljes hosszdra vetitve értelmezhetd (/.
tdabldzat). Mig a repiiléut a két varos kozott jellemzben
70-80 percet vesz igénybe, a nagysebességi vastt va-
lamivel kevesebb mint 180 perc alatt képes teljesiteni
a kb. 630 km-es tdvolsdgot. JelentGs idGveszteséggel
jarnak azonban a repiil6téri biztonsdgi intézkedések,
melyeknek kdszonhetSen a repiilés idStartama is bdven
meghaladja a 3 ¢rat. Sztik keresztmetszetnek leginkdbb
a poggyaszkezelést tekinthetjilk, mivel a légitarsasa-
gok komoly eldrelépést tettek annak érdekében, hogy a
csupan kézipoggyasszal utazék szdmara csokkenjen az

CIKKEK, TANULMANYOK

id6veszteség. Ugy tiinik, hogy a kézipoggydsszal uta-
z6 utasok — és ennek a kritériumnak az {izleti utasok
legtobbje megfelel — mind a 1égi, mind a vasuti kozle-
kedést védlasztva hasonlé idGtartam alatt tehetik meg az
adott tdvolsdgot. A kérdést persze drnyalhatja egyebek
mellett a tényleges kiindulépont és az tti cél vasttallo-
mashoz, illetve repiil6térhez viszonyitott tdvolsaga, az
utazds idGpontja, a csicsiddk stb. JelentSs eldny lehet
példaul, hogy a vasitillomdsok a varoskdzpontban ta-
lalhatok. Altaldban az a feltételezés tdinik helytallénak,
hogy az utazis teljes hosszat nézve a fenti kritériumnak
megfeleld utasok nem érzékelnek jelentSs kiillonbséget
a két kozlekedési mod kozott.

A gyorsasigon tdl dontd tényezd a gyakorisdg és a
pontossag is, elsésorban persze az {izleti szegmensben.
Az elemzésbe bevont jaratok gyakorisdgénak vizsga-
lata azt mutatta, hogy az egy hétre esé vonatcsatlako-
zasok szdma meghaladta a 170-et, mig az Osszes repii-
16jarat a 280-at, melyek koziil kiemelkedett az Iberia a
maga heti tobb mint 120 jdratdval egy adott irdnyban

1. tdbldzat

Az eljutasi id6 6sszehasonlitisa a Madrid—Barcelona itvonalon

AVE Légitarsasagok
RENFE Iberia Vueling Spanair Air Europa
(1) Virosi kozlekedés 0:00 0:20 0:20 0:20 0:20
(2) Utazas eltt ) . ) . . . ) . .
pogayaszfeladas nélkiil/pogayaszfeladassal 0:20 1:00 1:30 1:00 1:30 1:00 1:30 1:00 1:30
(3) Utazas iddtartama 2:57 1:10 1:19 1:20 1:12

(4) Utazés utan
poggyéaszfeladas nélkiil/poggyaszfeladdssal

0:05 0:15 0:35 0:15 0:35 0:15 0:35 0:15 0:35

(5) Varosi kozlekedés 0:00

0:20 0:20 0:20 0:20

Teljes idGtartam
poggydaszfeladas nélkiil/poggyaszfeladassal

3:22 3:05 3:55 3:14 4:04 3:15 4:05 3:07 3:57

Sajat forrds az egyes szolgdltatok internetes oldalain taldlhat6 adatok alapjdn (2012. dprilis 16-22.)

2. tdbldzat

A szolgaltatok altal inditott jaratok szama

AVE Légitarsasiagok

RENFE Iberia Vueling Spanair Air Europa
Hétf6 27 25 10 10 6
Kedd 26 28 10 9 6
Szerda 27 26 10 10 6
Csiitortok 27 26 10 12 4
Péntek 26 10 10 6
Szombat 18 6 6
Vasdrnap 22 7 6
Egész hétre vetitve 173 125 62 61 40

Sajat forrds az egyes szolgdltatok internetes oldalain taldlhat6 adatok alapjan (2012. dprilis 16-22.)
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(2. tabldzat). Csupén a repiilGjaratokat tekintve, durva
becsléssel €lve jol szemléltethetS a forgalom volume-
ne, hiszen a heti 280 jarat egyenletes eloszlds mellett
napi 40 jaratot jelent, napi 20 6ras mikodést feltéte-
lezve pedig arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy 4t-
lagosan minden fél 6rdban inditott egy jaratot valamely
légitarsasag. Mindezekbdl persze egyértelmd kovet-
keztetést nem vonhatunk le a forgalomra nézve, gya-
korisdg szempontjabdl azonban egyértelmien az AVE
dominancidja mutatkozik meg. Az adatokbdl arra is ko-
vetkeztethetiink, hogy a szolgéltaték feltehetSleg mi-
lyen utaz6kozonséget céloznak meg. Kisebb-nagyobb
mértékben ugyan, de az Air Europa kivételével minden
szolgaltat6 csokkenti a hét mdsodik felében, illetve hét-
végén lizemeltetett jaratok szamat, vagyis a jellemz&en
hétvégén utazé turistaszegmensre kevésbé koncentral-
nak. A kiilonbség azonban nem tlinik jelentGsnek, igy
az AVE dominancidja a hét utols6 napjait tekintve — és
amennyiben a kindlat megfelel az utazasi keresletnek —
latszolag tovabb nd.

Az UIC altal készitett felmérés alapjan, a spanyol
RENFE dltal lizemeltetett nagysebességli hélézat a
madsodik helyet foglalta el 98,5% pontossdgi mutat6-
val, csak Japdn el6zte meg 99%-os eredményével, ami
nemzetkozi szinten is kiemelkedd teljesitményt jelent
(3. tabldzar).

3. tdbldzat
Az egyes nagysebességii vasutak
pontossagi mutatéja az UIC adatai alapjan

Orszag Pontossag
Japéan (Japan Railways) 99,0%
Spanyolorszdg (RENFE) 98,5%
Korea (Korean Train Express) 93,7%
Franciaorszag (TGV) 92,5%
Egyesiilt Kirdlysdg &Franciao. (Eurostar) 91,5%
Olaszorszag (Eurostar Italia) 87,0%
Németorszdg (Intercity Express) 79,0%
USA (Acela Express) 77,0%

Forras: SAVIA

Nem véletlen, hogy a RENFE a nagysebesség(i vo-
nalakon mér akdr 15 perces késés esetén is a jegyar
50%-anak, mig 30 perces késés esetén a menetjegy
teljes drdnak visszafizetését véllalja. Ugyanakkor a
1égitarsasagok egyik legjelentGsebb hatranya, hogy a
barcelonai El Prat és a madridi Barajas repiilGterek Ori-
4si forgalmat bonyolitanak le, ami rendkiviili médon
megnoveli a késések szamat. Az AEA (Association of
European Airlines) éltal készitett felmérés alapjan a
madridi repiil6tér a 16. helyen all a késések szdmat te-
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kintve, mig a barcelonai — valamivel jobb eredménye-
inek hdla — a 22. helyet foglalja el. A repiilGterek (tdl)
zsufoltsaga olyan kiils§ faktor, melyet a 1€gitarsasagok
nehezen befolydsolhatnak. Azon légitarsasdgok vi-
szont, melyek adott repiilGtéren izemeltetik bazisukat
és kiemelkedd forgalmat bonyolitanak le (jelen eset-
ben az Iberia), természetesen nagyobb alkupozicidval
rendelkeznek, igy konnyebben befolyasolhatjdk vagy
kompenzélhatjak e tényez&t. Ezekkel a lehet6ségekkel
az Iberia a gyakorlatban is él, a géphez val6 eljutést
konnyitendd ugyanis nemcsak a check-in pultok taldl-
hat6k kiemelt helyen, hanem az Gn. Puente Aéreo (1é-
gihid) esetében a Madrid-Barcelona kozott kozlekedd
utasokat fizikailag is elkiilonitették a nyiizsgd reptér
forgalmatol, akik egy kiilon szdmukra kialakitott fo-
lyosén érik el a repiil6gépet.

Az id6tényezd jelentGségét a fentiek is alatdmaszta-
ni latszanak. Figyelembe véve mind a gyakorisag, mind
a pontossag terén produkalt teljesitményeket, az AVE
elénye megkérdGjelezhetetlennek tlinik, a légitarsasa-
gok erdfeszitései a teljes menetidS lecsokkentésére, il-
letve a Barcelona—Madrid kozott 1étrehozott in. 1égihid
l1étrehozésa az Iberia esetében egyértelmd jelei a piacon
kialakult éles versenynek, és drvendetesek az utazoko-
zonség szempontjabol. Fontos azonban kiemelni, hogy
az eddig vizsgdlt tényezSkre kevésbé érzékeny turis-
taszegmensben ezen elény kérdéses lehet, amennyiben
az arszinvonal nem bizonyul elég versenyképesnek.

Osszehasonlitis a mingségi tényezdk, kényelmi
szempontok alapjan

Az utazds kényelme egyike azon tényezSknek, melyek
— kiilondsen az iizleti utasok korében — a vonat felé bil-
lentik a mérleget. A nagysebességii vonatok kényelmes
ilései, a b&séges helykindlat és a megfelel6 munkako-
riilmények — szemben a zstifolt repiil6gépekkel — nagy
elénynek bizonyulnak a gyakran utazék korében, de ma-
gatol értetddbek, ha figyelembe vessziik, hogy egy kozel
haromoéras vonatitrdl van sz6. A turistdk szdmadra a ké-
nyelmi szempontok, a minddssze 1-1,5 drés repiilGutnak
héla, hattérbe szorulhatnak az arakkal szemben. A fen-
tieket kompenzédlando, a 1égitarsasdgok extra szolgalta-
tasokat kindlnak, elsGsorban business osztalyon, kiilon
koltségek fejében. Jellemzd gyakorlat, hogy a kozéps6
iilést szabadon hagyjdk vagy ergonomikus iiléseket ki-
nalnak, igy biztositva magasabb kényelmet az iizleti uta-
soknak. Meglepd, hogy bar a Vueling esetében — mivel
low-cost 1égitarsasdg — nem taldlkozunk kiilon business
osztéllyal, de korlatozott szimban és kiilon dij ellenében
itt is tn. XL vagy duo iilések dllnak a nagyobb kénye-
lemre vagyo utasok rendelkezésére (4. tdbldzar).
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4. tabldzat

Kényelmi szolgaltatisok az utazas soran

fedélzeten ; .
(mozi, tematikus

+ napi sajtd
S csatorndk, audio)

és
egyéb magazinok

AVE Légitarsasiagok
RENFE Iberia Vueling Spanair Air Europa
Business Plus: | o1 x1. .
kiilonleges tilés . Business: .
I ol . Asiento Duo et Club Business
Kiilonleges iilések Business Class: p . kozépsd ilés szaba- . 1l
A (korlatozott szam- ergonomikus iilések
kozépsé iilés don marad
ban)
szabadon marad
1’1;2:/‘:’:5;2 Menii az arban Economy (+):
Etkezés a fedél- . e Menii kiilon Club Business
Preferente Business Plus: Menii kiilon . . p .
zeten ) ) ) . . . . fizetendd exkluziv menii
+ étkezés az arban Boraszati fizetendd . .
- P Business &Avant: Welcome Service
Club kiilonlegességek L
. . Menii az arban
+ barszerviz
Turista
zenecsatornak Business Plus:
Szérakoztatas a videk SM,S cs tel}efon, . Business & Avant: Club Business:
Preferente személyes képerny§

Sajté Exkluziv telefon

Sajat forrds az egyes szolgdltatok internetes oldalain taldlhat6 adatok alapjan (2012. dprilis 16-22.)

A kiegészitd szolgdltatdsokkal kapcsolatban érde-
mes megjegyezni, hogy az Iberia és az AVE éltal nyj-
tott szolgdltatdsok itt is nagyon hasonlénak tlinnek. Az
AVE egyik nagy el6nye, hogy utasai ingyen vehetik
igénybe az elGvarosi vonatokat az indulas és az érkezés
napjan, mig a légitarsasdgok tobbsége 4ltal kindlt ki-
emelt szolgéaltatds a torz asprogramokhoz valé hozza-
férés. Az Iberia a Oneworld, a Spanair a Star Alliance,
mig az Air Europa a Sky Team tarsult tagja, igy ezen

légitarsasagok torzsutasainak joval tobb lehetdség all
a rendelkezésére a torzsutasprogramok kihasznalasara
a RENFE és a Vueling 6ndll6 torzsutasprogramjahoz
viszonyitva. A Vueling ebben a tekintetben is kivételt
képez, mivel nem tagja egyetlen stratégiai szovetség-
nek sem. Szdllodafoglaldsban, autobérlésben és egyéb
kiegészitG szolgéltatdsokban hasonlésdgot az eddigiek-
nek megfeleléen a RENFE és az Iberia esetében fedez-
hetiink fel (5. tdbldzat).

5. tdabldzat

Kiegészit6 szolgaltatasok

AVE Légitarsasagok

RENFE Iberia Vueling Spanair Air Europa
Hotelek v v v v v
Autébérlés AVIS AVIS holidayautos.com Europcar SIXT
Utasbiztositas Mondial Assistance | Mondial Assistance | Mondial Assistance Cor1§ /Gestlon de

Riésgos SA
. Business Plus y

Parkolas Preferen,te y Club: Business Class: - - VIP parkol6 Madridban

az arban

Ingyenes
Tomegkozlekedés El§varosi vasutak - - - -
FFP Tarjeta Club AVE Iberia Plus Programa Punto Spanair Plus Flying Blue
. p . SKY TEAM

Szovetség tagsag - Oneworld - STAR ALLIANCE ASSOCIATE

Sajat forrds az egyes szolgéltatok internetes oldalain taldlhat6 adatok alapjan (2012. dprilis 16-22)
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Ertékesitési csatornak, arak és esetleges
kedvezmények

Mind a légitdrsasdgok, mind a RENFE esetében lehets-
ség nyilik internetes, valamint telefonos jegyvasarlasra,
az Iberia és a RENFE — a két legnagyobb szolgaltaté
— esetében a jegyek sajat iroddikban és partner utazasi
iroddkban is megvasarolhatok. A nagysebességii vas-
ut elénye, hogy a jegyek megvasarldsara mindossze ot
perccel a vonatindulds el6tt is van lehet6ség a vastit-
allomason, mellyel a légitarsasidgok érthet6 okokbdl
nehezen tudndnak versenyezni. Az Iberia azonban e
téren is kiemelkedik a tobbi 1égitdrsasdg koziil, mivel
egyediildllé6 m6édon — a nagysebességli vasithoz ha-
sonléan — a mér emlitett Puente Aéreo szolgaltatdst
igénybe vev$ utasainak Un. nyitott jegyeket kindl a
Barcelona és Madrid kozott kozlekedd jaratokra. A je-
gyek érvényességi ideje egy év, mely idGszakon beliil
barmely Madridot és Barcelonét dsszekotd jaratra fel-
hasznélhatdak, kdzvetleniil a jaratindulés el6tt in. Auto
Check-In automatakndl véglegesithetSk. Bar a 1égikoz-
lekedésben nem ismeretlen az Gn. open ticket fogalma,
mégis legtobbszor jelentGsen magasabb koltségeket
takar a hagyomdnyos, meghatdrozott jaratra érvényes
jegyeknél, éppen ezért haszndlatuk ritka. Nem véletlen,
hogy ebben az esetben is csak az Iberia él e gyakorlat-
tal, de koszonhetSen a nagy keresletnek és a flexibi-
lis araknak, ez esetben sikeresnek bizonyult. Hasonl6
jegyrendszert tizemeltet a RENFE is az AVE esetében,
tehat e tekintetben is a két legnagyobb szolgdltaté ko-
zott fedezhetiink fel hasonlésagokat.

Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem szempontjabol Osszehasonlitva
az egyes kozlekedési médokat, ismét a nagysebességi
vastt egyértelmi el6nyét allapithatjuk meg. A RENFE
altal publikalt diagramok jol szemléltetik a két kozle-
kedési forma kozotti kiilonbséget. A vastt alacsony
karosanyag-kibocsatési szintje elssorban abbdl ad6-
dik, hogy a nagysebességli vastti pdlydkat a lehetd
legegyenesebbre tervezik, mind a vertikélis, mind a
horizontélis eltérések minimadlisak, igy biztositva az
egyenletesen magas utazdsebességet, illetve ezzel egy
id6ben az energiahatékony mitikodést. Ezzel szemben
a Barcelona és Madrid kozott kozlekedd repiil6gépek
az ut dont6 részén emelkednek, illetve ereszkednek, €s
éppen ezek azok a szakaszok, amikor a repiil6gépek
fogyasztdsa a legmagasabb. Szdmos kutatds tdmasztja
al4, hogy az AVE kornyezetszennyezési értékei joval
a légi kozlekedés értékei alatt maradnak, tobbek ko-
z0ott a spanyol kormany is tgy szamolt, hogy az AVE
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kornyezetterhelése minddssze hatoda a repiil6gépek
kornyezetszennyezésének. Kordbban mér sz6 volt
réla, hogy a szén-dioxid-kibocsitds a legjelent&sebb
tényez$ a kozlekedésben. A RENFE szdmitdsai szerint
a két kozlekedési mdd egy fére vetitett szén-dioxid-
kibocsétédsa a vizsgalt Gtvonalon megkozelitSleg 13:70
aranyban viszonyul egymdshoz. A kiilonbségek tehat
egyértelmiiek, és a spanyol gazdasdg és tarsadalom
szempontjab6l nem elhanyagolhatéak. Nem véletlen,
hogy a kormany nagy hangsulyt fektet a nagysebessé-
g(i vasitvonal bdvitésére.

Ezzel parhuzamosan a légitarsasidgok természete-
sen mindent megtesznek annak érdekében, hogy csok-
kentsék vagy legaldbb kompenzéljak az éltaluk okozott
szennyezés mértékét, mindezt a flotta felfrissitésével és
4j kabinbelsSk bevezetésével érték el. Tovabba, tilalha-
tunk példat kompenzacids programokra is, melyek kere-
tében az utasok sajat dontésiik alapjan jarulhatnak hoz-
74 egy-egy kornyezetvédelmi projekt koltségeihez, ha
szdndékukat a jegyvdsarlds sordn jelzik, és hajland6ak
egy minimdlis 6sszeget kornyezetvédelemre forditani.

A piaci szerepldk arpolitikdjanak elemzése és
osszehasonlitasa

Az arak Osszehasonlitdsa utdn felallithatunk a l1égitar-
sasdgok kozott egy sorrendet, melynek egyik végén
a nemzeti 1égitarsasdg, az Iberia all, az AVE-hoz sok
esetben nagyon hasonl6 szolgéltatdsokkal, masik vé-
gén pedig a Vueling, az egyetlen low-cost 1égitdrsasag.
Az elérhet6 jegyekben az Iberia tlinik ki a légitarsasa-
gok koziil nyitott jegyeivel — az AVE-val szinte teljesen
megegyez$d médon —, mig a tobbi légitarsasdg elekt-
ronikus jegyek értékesitésével prébal minél rugalma-
sabb és koltségkimélébb miikodést elérni. A vélaszt-
haté osztdlyokban a 1égitarsasdgok a mar megszokott
stratégiat kovetik, a nagysebességli vastt azonban a
hagyomanyos vasiti szolgaltatasoktél eltéren nem
elsé és masodosztilyd jegyeket kindl, hanem a 1égi-
tarsasdgokkal tobbnyire megegyezd méddon egy turista
és két magasabb drkategéridt kindl. Az drképzésben a
RENFE egyedi és alapvetden dllando, igy kiszamithatd
arakat kindl az egyes jaratoknak és osztdlyoknak meg-
felel6en. Ezzel szemben a légitdrsasdgok egységesen
a kovetkezd arképzési gyakorlatot kovetik: jellemzd-
en fix drakkal dolgoznak a business utazdék esetében,
mig a turistajegyek 4rai joval gyakrabban és nagyobb
mértékben valtoznak. A foglalds torlése szempontjabol
a RENFE a legrugalmasabb, mivel a vonatjegyek az
érvényességi 1d6n beliil barmikor visszavélthatok, de
az utast ekkor is terheli a kezelési koltség, illetve egyéb
illetékek. Ezzel szemben a légitirsasdgok esetében a

VEZETESTUDOMANY

24

XLV. EVF. 2014. 12. SZAM / ISSN 0133-0179



torlés koltségvonzata az adott 1égitarsasagtol, valamint
a foglalasi osztdlytdl fiigg, és a legtobb kategdridban
kiilon dij ellenében lehetséges. A foglalds vdltoztatd-
sdnak feltételei nagyon hasonldak a mar emlitett torlési
kondiciékhoz. A legrugalmasabb ebbdl a szempontbdl
a RENFE, itt valtoztatni legkésébb 10 perccel a vonat
induldsa el6tt lehet, a legtobb esetben koltségek nélkiil,
bizonyos esetekben 10%-os illeték fejében. A 1égitar-
sasdgok gyakorlata a kordbbiakhoz hasonl6an osztaly-
tol fiigg, de természetesen rugalmassaguk nem éri el a
vasutét. Az elérhetd kedvezményekben a légitarsasagok
joval kevesebb lehetGséget kinalnak, ami bizonyos ese-
tekben atlathatobba és kiszamithatobba teheti az arkép-
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zésiiket. Ezzel szemben az AVE esetében kedvezmény
adhato retirjegyek megvasarlasakor (20%), 4-13 éves
gyerekeknek (40%), didkoknak (25%). Tovabba Arany
Kartyéval /Tarjeta Dorada/ rendelkez8knek (25-40%),
internetes vasarlaskor /Tarifa Web/ (<60%), elGvasar-
laskor /Tarifa Estrella/ (<40%), 10-25 f&s csoportoknak
(15%), illetve amennyiben az utas repiilvel utazik to-
vabb (10/25%). Végiil kiemelend6 a RENFE kdrtéritési
politikdja. KoszonhetSen a nagysebességli AVE vona-
tok pontossdganak, 6-30 perces késés esetén 50%-os,
mig 30 percet meghalad6 késés esetén a vonatjegyek
dranak 100%-os visszatéritésére tarthatnak igényt az
utasok (6. tdbldzat).

6. tdbldzat

A piaci szerepldk arpolitikdjanak elemzése és dsszehasonlitisa

AVE Légitarsasiagok
RENFE Iberia Vueling Spanair Air Europa
— nyilt o elektronikus jegy elektronikus
Jegy — érvényességi id6 1 év elektronikus jegy spanair.mobi jegy
— Turista — Economy : isz;riess _ turista
Osztalyok — Preferente — Business — EBeconomv + business
— Club AVE — Business Plus Y
— Economy
Ar egyedi a jaratnak és Viltozé arak turistaosztilyon
az osztalynak megfelelGen Fix arak a business osztalyon
. barmikor visszavilthat6 a jegy az o B.l.lSHII]CS’S. &,A met:
Foglalas oy n . - osztalytol . kiilon dij nélkiil
v érvényességi idén beliil (kezelési L nem lehetséges
torlése Koltség, illetékek) fliggGen. Economy Plus:
& kiilon dij ellenében
— az utazds napjan
Jegy _ legkésSbb 10 perccel indulds el | ~ Aute Check o e
slezarasa —_ Auto Check In automatsknal In automa- Zart”, azaz véglegesitett jegyek
(véglegesités) PR taknal
— értékesitési pontokon
_ min. 10 perceel indulds elstt min. 2 éraval indu- | Business & Avant:
Foglalas _ kélt.sé ei kil ill. bizonvos osztalytol 14s eldtt (jarat 35 teljes rugalmassag
valtoztatasa & T 4 fliggSen €, név Economy +:
esetekben 10% P,
50 € + érkiilonbozet) | adott napon
20% oda-vissza
40% gyerek (4-13)
25% didk nagycsalddok
25-40% Tarjeta Dorada (Arany rezgiﬁensek nagycsalddok
Kedvezmények | kartya) nagycsalddok Vueline Empr mozgdassériiltek
<60% Tarifa Web Vo | PMR
<40% Tarifa Estrella uelmg Agencias
15% 10-25 f6s csoportok
10/25% Conexidnaérea
>15 perc:
Kirtérités 6-30 perc: 50% B E“Sli“f“/e ‘;.Vea““
késés esetén >30 perc: 100% £y Ingyenjegy
— Economy (+):
25%-o0s kedvezmény

Sajat forrds az egyes szolgéltatok internetes oldalain taldlhaté adatok alapjan (2012. 4prilis 16-22).
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7. tabldzat

A Madrid-Barcelona tdtvonalon miikodé nagysebességii vastit és
a légi kozlekedés dsszehasonlitisa

AVE REPULO
Erdsségek Gyengeségek Erdsségek Gyengeségek
Allomds varoskozpontban
Gyorsasag Utazas’te Jes 1d,otartama A vonaton toltott id6 A fedélzeten toltott id6 Poggyjls,zfela'(.l as}
Poggyaszfeladds nem Repiil6tér a kiilvdrosban
sziikséges
. . Leggyakoribb Kevesebb jarat a
Gyakorisig vonatindulsok hétvégéken
p Masodik hely nemzetkozi Forgalmas repiilGterek
Pontossag . gy
viszonylatban >késések
Specidlis iilések, munkdra Kiilonleges iilések business Zsiifolt repiill6gépek,
Kényelem alkalmas koriilmények, A vonaton Sl id6 osztalyon, nem megfeleld
az utazas soran Fedélzeti szolgaltatdsok Fedélzeti szolgaltatasok széles | helykinalat, elsGsorban a
széles valasztéka valasztéka turistaosztalyon
Az utazast Nyllt;]e’gyek' . P
PP Beszallas az indulds e . Kevéssé rugalmas
megel6z0, ill. . . Nagyobb méretii poggydszok L . .
kovetd szolgalta pillanatdig kezelése, szallitdsa foglaldsvaltoztatisi
tasok g Poggyaszfeladas/check-in ’ feltételek (kivétel Iberia)
nem sziikséges
Kiegészito El6varosi vonatok .. FFP, stratégiai szovetségi Var‘osi O,Z o edés/
e s . FFP-hidny . taxi koltségei,
szolgaltatasok hasznalata tagsag J .
kényelmetlenség
Ertékesitési Irodak, internetes Az on-line rendszer Megbizhat6 on-line rendszer,
csatornak értékesités, utazdsi iroddk | miikddési problémai SMS szolgéltatds
Kornyezetvédelmi | Alacsony szennyezési Zajartalmak, rezonancia | Eredmények javulasa, Magas szennyezési
szempontok értékek a belvdrosban Kornyezettudatos programok | értékek
Jegyek és drak Két tarifarendszer Viszonylag magas drak, | Fix drak a business osztdlyon, | Business osztily drai
vélngsz téka Kedvezmények nagy kiilondsen a turista Alacsony és véltoz6 drak hasonldak a Club AVE
vélasztéka osztély esetében turistaosztdlyon draihoz

A Madrid-Barcelona dtvonal példéja jol szemlélte-
ti, hogy a nagysebességii vastt valéban komoly kéro-
kat okozhat a 1égitarsasdgoknak, fSleg a jelentds for-
galommal bir6 rovid, illetve kozéptdva utvonalakon.
A nagysebesség( vastit tehat jellemz&en nem keresletet
generdl, hanem alternativat nyujt. fékuszban a mindség
all, igy elsGsorban az iizleti utasok korében lehet ver-
senyképes. Mig a vastit a 1égitarsasdgoktdl megszokott
szinvonalra torekszik, utébbi rugalmassagdnak javita-
saval probdlja felvenni a versenyt, minden eddiginél
szinvonalasabb szolgaltataspalettat kindlva az eurépai
utazokozonségnek.

Osszegzés

A 7. tdbldzatban az egyes kozlekedési eszkozok eld-
nyei és hatranyai lathat6k az operativ mikodés szintjén.
Bar sok esetben az AVE és a légitarsasdgok 4ltal kinalt
szolgéaltatdsok meglehetdsen hasonléak, bizonyos té-

nyezGk esetében nagy kiilonbségeket vehetiink észre.
Eppen ezért fontos és hasznos lehet nagyobb hangstlyt
fektetni a kiemelt tényez&kre, hogy ezéltal az utasok, a
hivatdsforgalomban résztvevdk és a szabadidds turistdk
pontosabb képet kapjanak az egyes kozlekedési tarsa-
sdgok dltal nyujtott szolgéltatasokrol.

A keresleti oldal elemzése egyértelmiivé tette,
hogy ugyan a gazdasagi kornyezet kilengéseinek ko-
szonhetGen a turisztikai, és ezzel egy id6ben a kozle-
kedési szektor is jelentSs volatilitdisnak van kitéve, a
tdrsadalmi mobilitds novekedése — az Eurdpai Unidban
csakigy, mint a globalis piacon — mégis megéllithatat-
lannak tlinik, mivel nemcsak kovetkezménye, hanem
motorja is a gazdasdgi fejlédésnek. E tendencidt felis-
merve az érintett korok egyre nagyobb figyelmet for-
ditanak nemcsak a turizmusnak, hanem a kozlekedési
szektornak is. Az EU kozlekedési politikdjanak célja,
hogy a gazdasag és a kozlekedés fejlddése kolcsondsen
és hatékonyan egészitse ki egymadst, mindemellett pe-
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dig nagy hangsulyt fektetnek olyan megkeriilhetetlen
kérdéseknek, mint a biztonsdg vagy kornyezetvédelem.
Nem elég csupdn a kozlekedési szektor egészének fej-
lesztését szem el6tt tartani. Az Gssztarsadalmi érdekek
és a fenntarthat6 fejlddés biztositdsat tekintve elenged-
hetetlen egy olyan kozlekedési rendszer kialakitdsa,
mely a folyamatos forgalomndvekedés ellenére hatéko-
nyan szolgélja a keresletet, idedlis 6sszhangot teremt-
ve az egyes kozlekedési formdk kozott. Nem véletlen
tehat, hogy az Eurdpai Unid, tobbek kozott, a vasiit Gj-
boli felvirdgoztatasat tiizte ki célul, tovabba a koziti és
légikozlekedés hatékonysdginak, biztonsdgossdginak
és kornyezetterhelésének javitisat szorgalmazza. Mi-
kozben tehat a vastt gyakorlatilag reneszénszét éli, a
1égikozlekedés pedig komoly problémakkal kiiszkodik,
a nagysebességii vasitvonalak egyre nagyobb népsze-
riiségre tesznek szert az eurdpai utazok korében.

A szemléltetett gyakorlati példa egyértelmien ala-
tdmasztja azt, hogy a nagysebességii vastt 6ridsi kon-
kurencidt jelent a 1égitarsasagok szdmadra, kiilondsen az
elemzett Madrid—Barcelona utvonalhoz hasonld ese-
tekben. Mivel a nagysebességii vasitvonalak kiépitése
jelentSs beruhdzast igényel, a szolgéltatas arat is ennek
megfeleléen kénytelen kialakitani. ElsGsorban olyan
esetekben szdmithatunk hasonlé vasitvonalak megje-
lenésére, ahol a légikdzlekedés volumene eredendSen
jelentSs — tehat a vasut nem keresletet general, sokkal
inkdbb alternativét nyujt —, és ezen volumennek jelen-
t6s hanyadat iizleti utasok képviselik, akik az utazas
leegyszertisodéséért, illetve novekvd rugalmassagaért
képesek és hajlanddak relative magas 4drat fizetni. Mi-
vel az id6tényezd kiemelt jelent&ségd, elsGsorban ott
van a nagysebességii vasitnak 1étjogosultsdga, ahol az
utazds teljes hossza nem, vagy csak akkora mértékben
haladja meg a repiil6vel val6 utazas hosszat, amennyit
a kényelem, rugalmassdg és egyéb pozitiv tényezdk
kompenzalni képesek.

A jovGben tehat elsGsorban a rovid és kozéptavi
utazdsok teriiletén jelenthet a vasut konkurencidt a re-
piilésnek. A fenti tényezdk egyiittes megléte esetében
jol lathat6, hogy még egy a vildg legforgalmasabb
légifolyoséjat jelentd Madrid—Barcelona utvonalon
is sdlyos kdrokat volt képes okozni a vasit a 1égikoz-
lekedésnek. A nagysebességli vonatok fenyegetése
ugyanakkor kevésbé nyugtalanité egyrészt a turista-
szegmensben, amely az iizleti szegmensnél jelentSsen
arérzékenyebb, masrészrdl pedig a nagyobb tavolsigra
torténd utazasok esetében, mivel itt a repiild tovabbra is
a leggyorsabb kozlekedési eszkoz.

A kialakul6 verseny kovetkezményeit szamba véve
észrevehetjiilk, hogy mind a vastt, mind a légitarsa-
sdgok részérdl jelentSs torekvések tapasztalhatok a
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szolgaltatdsok megfelel szinvonaldnak, min&ségének
biztositasara. A verseny fokuszaban tehat a szolgéltatas
all, nem pedig az ar, mint ahogy azt példdul a low-cost
légitarsasagok megjelenésekor tapasztalhattuk. Mig
a vastt a kiegészit6 szolgéltatdsokban és értékesitési
csatorndkban igyekszik a 1égitarsasdgokt6l mar meg-
szokott szolgéltatdsoknak megfelelni, utébbi rugalmas-
sdganak és gyorsasdgdnak javitdsdval prébdlja felvenni
a versenyt.

Osszességében az utazokozonség érdekeit szem
el6tt tartva pozitivan értékelhetSk e tendencidk, mivel
egyre tobb kozlekedési alternativa 4ll az utasok rendel-
kezésére, mig a verseny hatdsara ezek szinvonala no-
vekszik, dra pedig varhatéan csokken majd.

A jovét vizsgdlva nem konny(d megjésolni, hogy a
teljes kozlekedési szektorra nézve hogyan alakulnak
majd az egyes piaci szereplSk részesedései, mégis elég
valészintinek tlinik, hogy a nagysebességii vonat jelen-
t6s szamu utasra lesz képes szert tenni, nagy veszte-
ségeket okozva ezzel a légitirsasidgoknak. Hosszabb
tdvon gondolkozva, és dltaldban a tdrsadalom érdekeit
szem elGtt tartva azonban felvetGdhet a kérdés, hogy a
fejlodés egy tovabbi szakaszaba 1épve vajon a versenyt
felvalt(hat)ja-e egy a kiilonbdz6 utazasi eszkdzok ko-
zotti atfogd koopericid.

Egy olyan rendszer, melyben nemcsak az adott tt-
vonalak jellegének megfelelGen alakul ki egy hatékony
munkamegosztds a vastt és repiilés mint alternativdk
kozott, hanem az egyes szolgéltatasok Osszekapcsola-
sa is megtorténik, nagyobb atjarhatésdggal és minden
eddiginél szélesebb szolgaltatdspalettdval szolgalva az
eurdpai utazék folyamatosan novekvé mobilitdsi igé-
nyeit.
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